Ne  anp7o

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

25 DE MARZO DEL 2015 SESION ORD!NARIA N¢ 016-2015

conmutacion y transmision {principalmente central de destino, concentrador de tineas y lineas commultada de
acceso al usuario) que permiten tenminar la llamada en ef himero del suscriptor de sus servicios. Por tanto,
técnicamente, sélo el concesionario u operador de la RPT en cuestion puede prestar los setvicios de
terminacion de los suscriptores de la misma.

En ese santido, los servicios de terminacién conmutada en las diferentes redes moviles son distinquibles y
distintos entre si” (lo destacadao es intencional).

Contintia aftadiendo la Comision Federal de Competencia en la citada resolucion:

“Cada-equipo terminal (r e. teléfono) de los usuarios finales del STL [Servicio de Telefonia Locall mantiene
una linea de acceso (inica y exclusivaon un concesionario de RPT [Red Plblica de Telecomunicaciones]
determinado. Esta condicion técnica permite a cada concesionario de RPT para STL conslituirse como el
(inico adente econdmico existente para terminar una Hamada dirigida a cualguiera de sus suscriplores”.

En estas condiciones los concesionarios que demandan los servicios relevantes no eligen la RPT que se los
: proporo:onara ni disponen de aftemativas para sustituirfa. La funcién de terminacién es un insumo que un
: concesionario del STL ofrece a través de su RPT a ofras RPTs que, a su vez, lo emplean para prestarel STL -
fijo o movil a los usuarios finales” (lo destacado es intencional).

Lo anterior también aplicaria para el caso de la terminacion de SMS.

En ese sentido, &l (inico operador que puede ofrecer el servicio de terminacion de llamadas en Ia red
mavil del ICE es el mismo ICE, es decir, este servicio no cuenta con sustitutos. Mieniras que los
% demandantes de este servicio son todos los operadores de telefonia que terminan trafico en la red movil
' * del ICE, a saber; CLARQ CR TELECOMUNICACIONES S.A., INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (redes fijas), TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A., TELEVISORA DE COSTARICA
S.A., VIRTUALIS S.A., CALLMYWAY NY S A, R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A., E-
DIAY S.A, TELECABLE ECONOMICO TVE S. A AMNET CABLE COSTARICA S.A,, AMERICAN DATA
NETWORKS S.A., INTERPHONE S.A.

En el caso de la terminacion de SMS en la red mévil del ICE también ocurre gue este servicio no cuenta
. con susiitutos. Siendo gue los demandantes de este servicio son los otros operadores moviles que operan
en el pais, a saber: CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A,, TELEFONICA DE COSTARICATC S.A,
: VIRTUALIS S.A,, y TELEVISORA DE COSTARICA S A,

En lo que respecta a los servicios minoristas, a saber el 'servicio de llamadas telefonicas con origen
nacional mévil y destino nacional movil y el servicio de SMS nacionales, se tiene que para determinar
los participantes de dicho mercado se debe valorar qué operadores pueden ofrecer un servicio que se
constituya como sustituto, es decir, un servicio que tenga funmonandades ¥ precios que hagan que pueda
ser considerado por el usuario final como sustituible, :

En ese sentido, destaca el hecho de que una de las principales caracteristicas del servicio telefonico
mavil es precisamente la movilidad, por lo anterior resulta que los Unicos proveedores que conformarian
el mercado relevante de llamadas con origen nacional movil y destino nacional mévil y de SMS nacionales
serian aquellos que pueden ofrecer lineas telefonicas méviles al publico, es decir, aquellos operadores
que cuentan con una red movil propia, operadores méviles de red, o que poseen un contrato para hacer
uso de la red de radio de ofro operador, operadores moviles virtuales.

A partir de lo anterior, se concluye que los siguientes operadores conformarian los competidores de los
mercados relevantes de telefonia movii afectados:

- Terminacion de llamadas y SMS en la red movil del ICE:

o INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
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- Llamadas telefonicas con origen nacional mévil y destino nacional mavil y SMS nacionales®:

o CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.

o INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

o TELEFONICA DE COSTARICATC S.A.

o TELEVISORA DE COSTARICA SA, _ v
o VIRTUALIS S.A

7.3.2.Mercado geogréfico relevante

En la definicion del mercado relevante de producto puede considerarse lo definido para tales efectos por
la Comision Europea®; "Ef mearcado geogréafico de referencia comprendle la zona en la que las empresas
afectadas desarrolfan actividades de suministro de los productos y de prestacion de los servicios de.
referencia, en la que las condiciones de competencia son suficientemente homogéneas y que puede

‘ distinguirse de otras zonas geograficas proximas debido, en particular, a que las condiciones de
compelericia en ella prevalecientes son sensiblemente distintas a aquellas” :

En razon de gue el mercado relevante de producto corresponde al servicio de telefonia movil, y

considerando el hecho de gue las redes méviles desplegadas en el pais tienen una mancha de cobertura

gue cubre practicamente todo el territorio nacional'? y de que las lineas telefonicas asociadas a dichas

redes pueden ser adquiridas en cualquier punto del pals, para ser empleadas a su vez en cualquier punto

del territorio nacional es que se considera que el mercado geografico relevante se refiere al territorio
nacional. .

7.4, Sobre el poder de mercado

Para anahzar si.un operador o proveedor tiene poder de mercado el articule 15 de la Ley 7472 indica los
elementos que deben ser considerados, como de seguido se detalla:

“ARTICULO 15.- Poder sustancial en el mercado.

Para determinar si un agente economico tiene un poder sustancial en el mercado relevante, debe
considerarse:

a) Su participacion en ese mercado y su posibilidad de fijar precios unilateraimente o de restringir, en forma
sustancial, el abastecimiento en el mercado relevante, sin que los demds agentes econcmicos puedan,
en la actualidad o en el futuro, contrarrestar ese poder.

h) La existencia de barreras a la enfrada y los elementos que, prev.vsrbn'emente puedan alterar lanfo esas
barreras como la oferta deo otros competidores,

¢} La exislencia y el poder de sus competidores.

) Las poesibflidades de acceso del agente econdmico y sus compelidores a las fuentes de insumos.

e) Su comportanifento reciente.

f} Los demds criferios andlogos que se establezcan en el Reglamento de esta Ley.™

7.4.1. La posicién de la empresé investigada en el mercado

El primer elemento para anatizar la posicidén de la empresa se refiere al andfisis de la cuota de mercado
que posee la misma. En el caso particular fa cuota de mercado se estima empleando de manera

8 El servicio de SMS fue declarado como servicio de informacidn mediante 1a resolucién RID-019-2013 de las 14:50 horas deal
04 de abril de 2013, |as practicas investigadas en el presente procedimiento fueron llevadas a cabo durante el periodo 2011-
2012, momento en el cual al servicio de SMS le aplicaba la regulacidn relativa a los servicios de telecormnunicaciones.

* Comisidn Europea. {1997). “Comunicacidn de la Comisién relativa a la definicion de mercado de referencia a efectos de la
normativa comunitaria en materia de competencia (97/C 372/03)". Diario Cficial de las Comunidades Europeas C 372 del 9.12.97.
WPara un mayor detalie sobre la cobarlura del servicie movil por operador, consultar el sitio Web: hitp/mapas.sutelgo.orf
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conjunta dos indicadores, por un lado el nimero de usuarios'! de telefonia movil y por otro el trafico de
Hamadas y de SMS.

.

La evolucion de la cantidad de usuarios-durante el periodo 2011-2012, de conformidad con lo indicado
por la Direccion General de Mercados en su oficio 3911 -SUTEL- DGM 2013, se presenta en la siguiente
Tabla.

Tabla 1
Costa Rica: Usuanos de Telefonia Mévil por Modalidad de Pago ¥ Proveedor de Servicios, 2011-2012
' Cifras en cantidades de | ‘

Mar-11 | 1,597,757 | 1,676,271 | 3,274,028 0 0 0 o0 0 0. 0 0| 3,274,028
Jun-11| 1,571,178 | 1,934,401 | 3,605,579 0| .0 0 0| - ol 0 0 0| 3508570
Sep-111 1,561,367 | 2,043,338 | 3,604,705 0 01 0 0 0 0 13,889 | 65964 | 2,684,558
Dic-11| 1,228,694 | 2,609,388 | 3,738,082 21,157 | 93,815 | 114,972 12,838 | 108,898 | 121,736 75,431 | 102,846 4,153,067
Ene-12 | 1.204.452 | 2,667,665 | 3,872,007 | 28,108 | 131,925 | 160,033 235011 147.585|171,086| 45035 | 108,656 | 4.356,847
Feb-12 | 1,176,661 ]2,741,485! 3,918,146 | - 236,893 160,712 | 197,605 32,702 | 191,307.| 224,009 38,803 | 111,998 | 4490561
Mar-12 | 1,139,450 | 2,769,209 | 3,898,659 | 41,849 | 1856,321;227,170| - 41,284 226,536 | 267,820 40,991 | 115618 | 4,550,258
Abr-12 | 1,098,334 | 2,739,943 | 3,838,277 44678 | 205,883 | 250,561 46,708 | 260,001 | 306,707 47,821 | 115,492 | 4,558,858
May-12/| 1.067,416 | 2,749,525 | 3,816,241 51,001 | 249,257 | 300,258 40,737 | 293,145 | 342,882 54,005 | 117,531 ] 4,631,707
Jun-12 | 1.048,485 | 2.770,194 [ 3,818,679 | - . 48,864,| 302,217 | 351,081 49,581 | 311,097 | 360,678 50,351 | 120,366 | 4,710,155
Jul-12 | 1,029,841 ! 2,787,882 | 3,817,723 59,663 | - 365,311 | 424,974 40,353 | 311,899 | 351,952 62,151 | 123,621 | 4,780,421
Ago-12 | 1,013,235 | 2,817,599 | 3,830,834 75,920 | 437,274 [ 513,203 43,027 | 344,721 | 388,648 70,960 | 129,718 | 4,933,363
| sep-12| 997,285 | 2,832,319 3,829,604 | 89,813} 510,756 | 600,569 44,510 365,026 | 409,545 78,582 | 131,514 | 5,049,814
Oct-12| 978,429 | 2,868,318 | 3,846,747 | 103,638 | 571,633 | 675,271 47,595 |. 376,035 418,530 76,833 | 132,923 5,150,304
Nov-12 | 961,673 |2.874,052 3,836,626 | 119,037 | 623,216 |742253 | = 49,298 | 380,034 | 429,332 75,686 | 133,502 5,217,488
Dic-12| 953,981 | 2,038,542 | 3,662,523 | 132,204 | 673,671[805965| ~ 50,840 | 397,285 | 448,125 95,286 | 136,183 | 5,378,082

Fuente Proveedores del servicio de telefonla movil. . C

Los anteriores datos evidencian que la part;mpacnén de mercado de! ICE para el servicio de telefonia
© mévil, medido a través del nimero de usuarios, ha evolucionado de la siguiente forma:

* _ » - Tabla 2

2,

A ICE: Cuota de Mercado de Telefonia Mévil (medida
por cantidad de usuarios}, 2011-2012

K jun-11 100% _
dic-11 97% 87% 90%
jun-12 91%| 78% 81%
S dic12| 84% 89% 1  72%

Fuente Elaboracrfm propia a parnr de datos de los
operadores.

1 Sg astiman a partir de las Imeas activas (aque hayan realizado un evento {asable) de telefonia movil durante un periodo de 3
mases.
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Es decir, se tiene que entre junio de 2011 y diciembre. de 2012'Ia participacion de dicho operador pasd
de ser un 100% a un 69% en el caso de |a telefonfa mévil modalidad pre- pago y de 72% en el caso de
la telefonia movil total.

Por su parte, en lo referente a Ié cuota de mercado, medida a partir de fos datos de trafico telefénico y
de SMS indicados por la DGM en el oficic nimero 3911-SUTEL- DGM 2013, se tiene que la participacion
del ICE es la que se detalla en la siguienie Tabla.

Tabla 3

Telefonia Mévil; Participacion del ICE en el Trafico
Telefénico Movil y de SMS, Mar-11 a Dic-12
Cifras en porcentaje

mar-11 100% 100%
jup-11 ~ 100% 100%
sep-11 o 100%: 100%
dic-11 ‘ 99% . 99%
ene-12 94% | - 98%
feb-12 ' 93% 95%
mar-12 - 93% 94%
abr-12| .  92% 95%
may-12 92% 94%
jun-12 _ 91% 93%
jul-12 90% 92%
ago-12 90%’ : 92%
sep-12 ' - 90% 92%4
oct-12 | | 88% 90%
nov-12 _ 88% o 91%
dic-12 ' 87% -. 89%

* Incluye llamadas on-net, off-net movil y off net fija
** Incluye SMS on-net y off-net

Fuente: Elaboracién propia a partir dedatos de los
proveedores

A partir de los anteriores elementos se obtiene que la participacién-de mercado del ICE en cada uno
de los cuatro mercados relevantes a diciembre 2012 (fecha en habria concluido fa practica denunciada)
es la gque se detalla a continuacién:

1. Terminacién de llamadas nacionales en la red movil del ICE: 100%.
Llamadas felefénicas con origen nacional mévil y destino nacional mévil: 72% medida por el
ntimere de usuarios y 87% medida por el volumen de trafico.

3. Terminacion de SMS nacionales en la red mévil del ICE: 100%.

4. SMS nacionales; 72% medlda por el nimero de usuarios y 89% medida por ei volumen tréfsco de
mensajes.

Réspecto a fa cuota de mercado la Comision Europea'? ha indicado lo siguiente que “una cuota de

2 Comisién Europea. (1988). Comunicacion sobre la aplicacién de las normas de compelencia a los acuerdos de-acceso en el
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mercado que supere el 50% basta habitualmente para demostrar la existencia de una posicion
dominante”. Mas adn dicha Comisién’® ha aseverado que "fa experiencia sugiere que cuanto mayor es
la ctiota de mercado y cuanto mayor es el periodo de tiempo durante ef cual se tiene dicha ctiota, mas
probable es que constrfuya un indicic preliminar tmpodante de la existencia de una posrcron
dominante..

Mas atin el mismo ICE reconoce en la comparecencia que posee poder de mercado, en ese sentido se
indica que "si hien el IGE es cietto que en noviembre del 2011 y a la fecha mantiene un poder sustancial
en el mercado eso no lo estamaos negando” (folio 3143). .

7.4.2. Posicion de los competidores

Respecto a la existencia y poder de los competidores hay dos de los mercados relevantes analizados,

- terminacién de llamadas nacionales en la red movi! del ICE y terminacién de SMS nacionales en |a red

. movil del ICE, en los cuales no existen competidores para ofrecer el servicio. Esto en cuanto los servicios
de terminacién en una determinada red no cuentan con sustitutos.

Respecto a ese tema la Comision Federal deé Competencia® de México ha indicado que: "Cada equipo
terminal (i.e. teléfono) de los usuarios finales del STL [Servicio de Telefonia Local] mantiene una linea
de acceso Unica y exclusiva con un concesionario de RPT [Red Publica de Telecomunicaciones]
determinado. Esta condicion técnica permite a cada concesionario de RPT para STL constituirse como
el Gnico agente econdmico existente para terminar una flamada dirigida a cuaiqwera de sus’
suscnptores '

Esta condicién de la no-existencia de sustitutos se puede ampliar si se conSIdera que el operador que
origina la llamada no puede elegir la red en la cual esta terminaré, sino que es una decision del usuario
que origina la llamada escoger lared en gue esta terminard, siendo que el operador que origina la
ftamada no tiene mas opciéon que en-rutar la misma hacia el ntimero elegido por el usuario, de
conformidad con 1a obligacién de interoperabilidad de las redes establecida en el articulo 75 inciso a)
aparte i) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593.

En lo referente a los otros dos mercados relevantes analizados, Hamadas telefonicas con origen nacional
movil y destino nacional mévil y SMS nacionales, se tiene dichos servicios pueden ser ofrecidos por
cualguiera. de los operadores méviles que operan actualmente en el mercado a saber: CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S A, TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A,, TELEV!SORA DE COSTA
RICA S.A., VIRTUALIS S A

Esto en cuanto los productos particulares ofrecidos por las anteriores empresas poseen no sélo precios
similares, sino que ofrecen la misma funcionalidad, con lo que constitulrian sustitutos desde la
perspectiva del usuario final.

Para valorar el poder de dichos competidores se considera pertinente analizar la cuota de mercado que
poseen los mismos. En dicho analisis se selecciona como indicador para valorar la cuota de mercado, la
variable de cantidad de usuarios, esto en cuanto Un usuario que posee una linea telefénica mévit puede
tanto realizar llamadas telefénicas como enviar SMS.

seclor de telecomunicaciones. Diario Oficial de las Comunidades Europeas (98/C 265/02) -

13 Comisidn Europea. (2009). Comunicacién de la Comisidn- Orientacionses sobre las prioridades de conirol de la Comision en su
aplicacion del articulo 82 del Tratado CE ala conducta excluyenfe ahusiva de las empresas dominanies. Diario Oficiat de ta Union
Europea (2009/C 45/02):

* Comision Fedaral de Competencia. (201 1) Resolucion Expedlente DE-37-2006 y acumulados (Radiomovil Dipsa S.A. de C.V.).
México.
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Grafico 1

Costa Rica: Usuarios de Telefonia Mévil por Operador, Diciembre 2011

2% 2%

#ICE # CLARD = TELEFONICA « FULLMOVIL = TUYOMOVIL

Grafico 2

Costa Rica; Usuarios de Telefonia Mévil por Operador, Diciembre 2012

BICE % CLARD # TELEFONICA = FULLMOVIL s TUYOMOVIL

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los proveedores
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Los graficos anteriores ewdenman gue en el periodo en el cual el 1CE inicio a ofrecer la promocion
analizada, la cuota de mercado de los competidores era muy baja, entre un 2% y un 3% para cada uno
de‘los competzdores mientras que al final del periodo en que se ofrecié dicha promocion, la cuota de
mercado de algunos de los competidores habia aumentado significativamente, sin que este aumento
gignificara que alguno de los competidores adquiera una cuota de una magnitud tal que pudiera dar
indicios de que se le pudiera considerar como un operador importante, en los términos de lo definido en
el articulo 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

Lo anterior evidencia que sobre todo en las primeras etapas en que el ICE mankuvo vigente las
promocione "Chip Extremo” y "Chip SMS Extremo” los competidores del mercado careclan de poder
para contrarrestar las acciones de dicho operador. Mas aun, el primer lanzamiento de la promocion
investigada se presenta en el mes de noviembre de 2011, lo cual coincide con el momento en el cual
los nuevos operadores empezaron a ofrecer efectivamente sus servicios de telefonia maovil en el
mercado.

7.4.3.Posicion de los c_iientes.

En lo que respecta al poder de los clientes de los servicios analizados, resulta prudente estudiar los
mercados minoristas y mayoristas por separado.

Enlo referente a los servicios minoristas se tiene que los usuarios'a n;vel |nd1V|duai no cuentan con

poder para restringir las acciones de los operadores de telefonia movil, entre ellos el ICE, siendo gue

dichos usuarios deben ajustarse a las condiciones establecidas en los contratos de adhesion y a las

tarifas vigentes, que aplican de manera uniforme para todos los operadores y usuarios, siendo de este
- modo que dichos usuarios no cuentan con poder de negomamon

En lo referente a Ios servicios mayonstas resulta que los usuarios de estos servicios son log otros
proveedores de telefonfa mévil, en ese sentido al tratarse de empresas grandes resulta que las mismas
$ poseen algtin poder de negociacion con el operador incumbe. Sjin embargo, en una primera etapa del
mercado, cuando las redes de los ¢competidores son aun muy pequefias, este poder no es real, ya que
quien realmente ostenta este-poder es el operador importante del mercado, gue es el que cuenta con
la mayor cantidad de usuanos de mercado.

Este problema, ha llevado a que los reguladores de distintas latitudes impongan obligaciones de acceso
e interconexion a los operadores de telecomunicaciones, para que estos no puedan negarse a ofrecer
dicho servicio, mas atin en ef caso de los operadores importantes se ies ha obligado a emitir una oferta
de interconexion por referencia (OIR), en la cual se estableces precios y condiciones de acceso no-
discriminatorias, siendo que mediante’la aplicacion de este tipo de obligaciones se pretende disminuir-
el poder dé negociacién de los operadores mas grandes, garantizando el acceso de los operadores mas
pequeﬁos dei mercado.

El mercado costarricense de telecomumcamones no es la excepcion en esta materia siendo que el ICE
_ esta en la obligacion tanto de suministrar acceso e interconexion a los operadores que asl se lo soliciten,
como de publicar una OIR, siendo que adicionalmente en caso de que los operadores no puedan llegar
a un acuerdo pueden sohcnar a la SUTEL su intervencion de manera supletoria, en ese sentido se
considera gue la regulacion vigente establece los mecanismos necesarios para nweiar la cancha entre
el operador incumbente, et ICE, v el resto de operadores del mercado

7.4.4.Barreras de entrada al mercado.

K Las barreras de enlrada son obstaculos que impiden o dificultan el ingreso de nuevas empresas en un
' determinado mercado o el crecimiento de las que ya existen en el mercado. Los mercados con barreras
permiten gue las empresas tengan el poder para imponer a sus cllentes precios o condrcnones de forma
‘unilateral. .
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Respecto a la existencia de barreras de entrada se tiene que en el caso del servicio de telefonfa maovil,
al igual que en el caso de todos los servicios de telecomunicaciones, estas son altas, en virtud de la

" naturaleza misma de la industria de telecomunicaciones que se caracteriza por altos costos hundidos
para el despliegue de redes, existencia de economias de escala, restricciones regulatorias y legales
(concesion de espectro, permisos de operacion, efc.}, entre ofras, en mas detalle se puede considerar
lo siguiente: , : ' '

&

1. Economlas de escala, altos costos 'de inversion v costos hundidos: el despliegue de redes de
telecomunicaciones de cualquier naturaleza lleva aparejado un alto costo asociado a la inversion en
infraestructura y equipos; debe considerarse adicionalmente gue este tipo de redes se despliegan
para una capacidad determinada de usuarios y/o trafico lo que implica que una vez que una red ha
sido desplegada esta posee costos decrecientes, dando lugar a la aparicion de economias de
escala, resultando adicionalmente que una vez hechas éstas inversiones las mismas se convierten
en un costo hundido en vista de que no son facilmente trasladables o aprovechables para otra
actividad. ' i '

¢

2. Recursos escasos; particularmente en el despliegue de una red movil se tiene que esta requiere de
espectro para poder ser desplegada, siendo.que el espectro disponible para ser concesionado es -
un bien escaso, propiedad del estado. Tal que se requiere contar con una concesion que autorice al

» uso de determinadas frecuencia del espectro para poder desplegar una red mévil: ~ *°

3. Restricciones legales: la prestacion de servicios de tefecomunicaciones disponibles al publico
requiere de autorizaciones otorgadas por el Regulador, las cuales llevan tiempo y recursos.

4. Publicidad y rédonocimiento de marca: una vez que hay grandes operadores en el mercado, que
han posicionado su marca a lo largo del tiempo, resulta dificil para los nuevos entrantes adguirir una
cuota de mercado significativa. Respecto a este tema los testigos del ICE Tesaltaron durante la
comparecencia (folios 3173, 3215 a 3216 y 3237) el hecho de.que el ICE goza con un gran
reconocimiento y preferencia de marca en el mercado nacional de telefonia moévil, a tal punto de que
el principal factor por el cual los usuarios adguieren los servicios de telefonia movit del ICE es por el
posicionamiento de la marca y no por factores de calidad del servicio y/o precio. En este sentido el
ICE aporta como prueba un estudio sobre el posicionamiento de su marca en el mercado (folios
1924 al 1929). ' .

Todo lo anterior permite concluir a este Organo Director que el mercado de telefonfa en Costa Rica posee
altas barreras. de entrada que dificultan no solo el ingreso de nuevos. operadores del mercado, sino
también el desarrollo de Ids operadores que ya se encuentran operando en el mercado. Particularmente
reconoce este Organo Director que el posicionamiento de la marca Koibi en el mercado nacional se
constituye en una seria barrera de entrada para el crecimiento de los nuevos operadores del mercado.

En virtud de o anteribr, puede ¢concluirse que el ICE posee poder de mercado en los cuatro mercados
relevantes definidos en la investigacion. '

Por su parte, la GOPROCOM en su Opinién 017-2014 indico en relacion con el poder de mercado o
siguiente: -

Asi las cosas, dada la participacién de mercado del ICE respecto al niimero de usuarios y al tréfico de ffamadas,
el escaso poder de los competidores en el pals y las altas barreras de entrada, esta Comision conctierda con
Jaconclusion de la DGM de Ja SUTEL. en cuanto a que el ICE cuenta con poder sustancial tanto en el mercado
mayorista de _tenninacion de llamadas y mensajeria corta (SMS) nacionales en una red movil, como en el
mercado minotista de llamadas telefonicas y de mensajes corfos(SMS)(lo destacado es intencional).

7.5. Sobre el analisis de la conducta investigada.
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7.5.1. Caracteristicas de la promocion investigada.

Las promociones investigadas son: “Chip Extremo”, “Chip SMS Extremo”y “Kit Chip Extremo”. En la
siguiente Tabla se resumen las caracteristicas de las promociones que le fueron intimadas al ICE, '

~ Tabla 4
mstituto Costarricense de Electricidad: Caracteristicas de la Promogion Chip Extremo, 2011-2012
Vigencia Promoclén Efectos Bono Suscripcién Posihiiidad de Consumeo . Bono Suscripcién Posibilldad de Consumo
RI’?:]‘[):illll)erle;lO en el ' Minutos Precio Bono MinL_:tos Precio
Mercado | Recarga Bono | 5990 | prsimos | Minbinuto | OS8R | pedsual | SO | MO siningto
Inicial | Blenvenida _ : ; S
Mot o b T T

Haidad Keib SOG[T600

Montateenla | 20/1213011 | 08/01/201 | 6 meses 1500 78001 221
Diversion . 2 .

Enliada TOTI0212019:| 271021201 | F ] 0%0;

Clase

Chip Extremo 01102012 | 15/11/201
y Kit prepago 2
con Chip
Extremo

6 meses 3.000 4,000 7.000 2080 1457

. Fuente: Reglamenlos promocionalés del ICE -
- ’ i i ]
Igualmente debe tenerse en cuenta que la promocion investigadatenia algunas restricciones, las cuales
se detallan a continuacion: : ‘

= El bono inicial de bienvenida debla consumirse en los primeros 15 dias.
= Los bonos mensuales promocionales sélo se obtenian:
o En el caso de los Reglamentos “Navidad Kolbi" y “Montate en la Diversion” si el usuario -
" recargaba 1.000 o més durante los primeros 7 dias del mes. »
o En el caso del Reglamento “Entrada a Clases Servicio kolbi Prepago” si el usuario
recargaba 1,500 o mas durante fos primeros 7 dias del mes. _
o Enelcaso del Reglamento “Chip Extremo y Kit prepago con Chip Extrémo” si el usuario
recargaba 2.00 o mas durante los primeros 7 dias del mes. _
»  Los bonos mensuales prormocionales aplicaban a partir del siguiente mes y tenfan una vigencia
de 15 dias luego de acreditado el saldo. - ' '
= Los bonos noaplicaban para lamadas o mensajes fuera de la red del ICE, ni tampoco para el
servicio de internet en el caso del Reglamento “Chip Extremo y Kit prepago con Chip Extremo”.

De lo anterior debe notarse que el ICE fue ajustando las condiciones de las promociones “Chip Extremo”,
haciendo las mismas mas restrictivas en'cada lanzamiento de la promaocién al mercado. -

_ \
Respecto a la promocion y sus efectos en ‘el mercado fa- empresa denunciante, TELEFONICA -DE :
COSTA RICA TC S.A., y la empresa denunciada, ICE, tienen posiciones conirarias respecto al precio ' .
promedio que debe ser considerado por la SUTEL en sus analisis.

La posicion de TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. es que se debe emplear el precio potencial
(precio minimo por minuto), el cual se obtiene de dividir los minutos que el usuario- hubiera podido
consumir si hubiera disfrutado del total de beneficios brindado por el bono regalado por el ICE, sin
embargo los peritos presentados por esta empresa no son consistente con dicha posicion, en ese
sentido el testigo-perito Eduardo Arturo Bricefio indica que se debe emplear el “precio efectivo” (folio
3191), de un criterio similar parece ser el testigo-perito quien indica que “si fos usuarios usan el 35% del
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bono o menos, el precfo no serla debajo-del costo” (fofio 3168), mientras que en el caso de fa testigo-
perito Pamela Sittenfeld Hernandez indica que se debe emplear el “precio potencial’ (folic 3207).

Por su parté la posicion del ICE es que se debe emplear el precio real promedio efectivamente pagado
por el usuario, el cual se estima empleando solamente la parte del bono regatado que el usuario
efectivamente consumio. . ‘

En lo que respecta a los precios potenciates estos ya se detallaron en la Tabla anterior, mientrés que
en lo referente a los precios promedio efectivamente pagados por el usuario, estos se detallan en las
siguientes Tablas. ' ' : ‘

Tabla & P 7
ICE: Consumo, Recargas y Precio Pagado por los Clientes de la Promocion “Chip
Extremo" y "Chip SM$ Extremo", Noviembre 2011-Febrero 2012

Cifras corresponden a promedios

Fuente: ICE (folios 145 al 149)

Tabla 6

ICE: Consumo, Recargas y Precio Pagado por |os Clientes de la Promocion
"Chip Extremo y Kit Prepago con Chip Extremo", Octubre-Noviembre 2012
. Recargas y precios en colones
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*E[ Organo Director procedié a recalcular los precios indicados por ef ICE en cuanto luego de verificar la forma de
caleule de los mismos se lega a la conclusién de que Ja misma es errénea, ya que en su célculo el ICE procede a dividir
el 1a recarga del cliente mas elbono de voz entre el total de minutos, siendo que la promocién no aplicaba para flamadas
ni SMS off-net, por lo que se ajusta dicho calculo mediante la siguiente férmula en &l caso del precio por minwto:
Precio efectivo Minuto= [(Pagado por Voz + Bono regalado por ICE voz}-34* Minutos aff-net])f Minutos on-net

Precio efectivo SMS= [(Pagado por SMS + Bono regalado por ICE SMS)-1 .5*8MS off-nety SMS on-net

Fuente: ICE (folios 541 al 543)
7.5.2.Sobre el analisis del estrechamiento de mérgenes.

¢ ‘ 7.5.2.1. Sobre el argumento del ICE de que las caracteristicas del mercado impiden que
pueda cometer una conducta anticompetitiva de esfrechamiento de margenes.

Para valorar las condicionés actuales del mercado, y si este es sujeto de una practica de estrechamiento
de margenes se considera necesario valorar los siguientes elementos: marco legal y regulatorio del
sector de telecomunicaciones en Costa Rica; susceptibilidad de los mercados de telecomunicaciones a
ser afectados por practicas de naturaleza de estrechamiento de margenes, y caracteristicas de la
esfructura del mercado afectado por la presunta practica denunciada. A continuacion se profundiza en
el detalle de los anteriores elementos: ' :

76211 Marco legal y regulatorio del sector de telecomunicaciones,

El secior de telecomunicaciones costarricense posee un marco regulatorio especifico tanto para la
determinacién de las tarifas minoristas, como para el establecimiento de los cargos de acceso e
interconexion. Respecto al régimen de tarifas minoristas la Ley 8642 reconoce dos momentos
regulatorios distintos en el mercado, cuando ¢l mercado se encuentra en competencia efectiva y cuando
"no. En el momento en el cual un mercado ska declarado en competencia efectiva, los proveedores de
servicios que operen en ese mercado estan en la posibilidad de fijar por si mismos los precios de los
servicios que ofrecen, cuando el mercado no ha sido declarado en competencia corresponde a la SUTEL
determinar las tarifas de los servicios de telecomunicaciones, estas tarifas seran determinadas conforme
a la metodologla de topes-de precios o alguna otra que incentive la competencia y la eficiencia en el-

_ uso de los recursos, de conformidad con lo definido en el articulo 50 de la Ley 8642:

"l ag karifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico seran establecidas infcialmente
por la Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier ofra que incentive la competencia y
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la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la periodicidad que
se defina reglamentariamente. .

Cuando la Sutel determine, mediante resolucion molivada, que existen, las condiciones suficientes para
asegurar una competencia efectiva, los precios seran determinados por los proveedores de los servicios de
telecomunicaciones. . ‘ . ' ‘

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que las condiciones de competencia
efectiva en el mercado dejan de darse, debera intervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con lo
estiptilado en el primer péalo de este articuio”. :

i

Actualmente ningln servicio y/o mercado ha sido declarado en competencia por parte de la SUTEL, lo

© que implica que se mantiene vigente la metodologia de topes de precios para la fijacion de las tarifas

de los 'servicios de telecomunicaciones, esto de conformidad con la Ley 8642, el Reglamento para la
Fijacion de las Bases y Condiciones para la Fijacién de Precios y Tarifas y de fa resolucién nUmero .
RCS-615-2009 de las 10:45 horas del 18 de diciembre de 2009.

La metodologia dettopes de precios implica que el regulador fija el tope o precio maximo gue puede ser
cobrado por el operador por un determinado servicio, dado un nivel de calidad minima, la caracteristica
esencial de esta metodologla es que le permite a los proveedores del servicio competir ofreciendo
precios inferiores al tope maximo.- ' :

En ese sentido corresponde determinar si bajo la metodologla de topes de precios €l mercado analizado ‘
posee condiciones tales que permitan que se desarrolle una practica de estrechamiento de margenes.

Respecto a este tema se considera pertinente tener en cuienta lo indicado al respeto ia resolucion RCS-
615-2009 de las 10:45 horas del 18 de diciembre de 2009, que fue la resolucion que establecié como
tarifas maximas las tarifas que se encuentran vigentes a la fechaen el mercado, eh ese sentido conviene
extraer de dicha resolucion lo siguiente en su parte considerativa:

“v Que las cifadas resoluciones establecen precios maximeos para los servicios de felecomunicacionss,
por lo que permiten_a los gperadores/proveedores reducir dichas tarifas, no asi la eliminacién o
modificacion de las condiciones de prestacion de servicio e indicadores de calidad respectivos.

XIV. Que de conformidad con ef artieulo 67, inciso a) suhinciso 12) de la Ley 8§642, sl cobro de tanfas
distintas a las fijadas por la SUTEL corresponde a una falta muy grave, por lo cual fodos los operadores
v proveedores deben abstenerse de cobrar tarifas no autorizadas o superiores a las méximas fijadas por
esta Superintendencia” (io destacado es intencionai).

A partir de lo anterior se extrae que el sistema tarifario vigente en Costa Rica si permite a los operadores
y proveedores de servicios de telecomunicaciones cobrar tarifas menores a los maximos establecidos,
lo que implica que existe la posibilidad de que un proveedor eventualmente pudiera prestar sus servicios

‘més bajos, inclusive por debajo de costos.

lgualmente el esquema tarifario de precios tope o maximos, al implicar la posibilidad de que un
proveedor baje sus precios por encima del maximo establecido, abre la posibilidad de que ante la
desaparicion o debilitamiento de la competencia, luego de algun tipo de practica monopolistica, este
proveedor estaria en la posibilidad de incrementar sus precios, adhiriéndose nuevamente al fope
establecido, lo gue implica-para el usuario final un aumento real de los precios, independientemente de

“que el tope no pueda ser aumentado individualmente por los proveedores de telecomunicaciones..

A partir de lo anterior este Organo Director no comparte el criterio manifestado por el ICE al indicar que

ningtin mercado de telecomupicaciones en Costa Rica puede ser sujeto de estrechamiento de

margenes, ya que como se vio de previo, en las condiciones regulatorias actuales un proveedor de.

o
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servicios de telecomunicaciones esta en la posibilidad de bajar los precios que ofrece para ubicarse en
un nivel inferior a los topes tarifarios vigentes.

Lo, gque implica que la regulacién actual del mercado no impide que se puedan desarrollar en este
mercado conductas anticompetitivas. igualmente considera éste Organo Directo pertinente tener en
cuenta que en general la experiencia internacional demuestra que los mercados de telecomunicaciones
suelen poseer las caracteristicas que los hacen sujeto de estrechamiento de margenes, en ese sentido
se puede consultar el documento citado por la COPROCOM en su Opinién QP-02-12 y aportado al
expediente por la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. “E| estrechamiento de margenes

en los mercados de tgalecomunicaciones" {folios 2752 at 2770).

En lo.referente a la regulacion de precios mayoristas, se debe evaluar fa regulacion vigente en relacion
con la determinacion de fos precios mayoristas. En ese sentido, se tiene que el articulo 61 de la Ley
8642 define lo siguiente en relacion con esa materia: :

“f os precios de interconexion deberan estar orientados a coslos, conforme al inciso 13) def articuio 6 de

esta Ley y seran negociados fibremente por los operadores entre si; con base en la mefodologia que

establezea la Sutel. Esta metodologia debera garanlizar transparencia, objetividad, no discrimitiacidn,
. factibilidad financiera y desagregacion de costos. ’

L a negociacion de los precios de interconexion estara sujela a lo dispuesto en el articulo 60 da esta-Ley”.

jgualmente en el caso del ICE que fue declarado operador y proveedor importante en la RCS-137-2009,
este Instituto tiene la obligacidn de contar con una Oferta de Interconexion por Referencia, esta
obligacion viene definida en el articulo 75 inciso by aparte x) de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos Ley 7593, y el contenido y objetivo de-este instrumento se detallan en el articulo
58 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, a saber:

“Oferia de interconexion por referencia. De conformidad con el articulo 75 de.Ja Ley N° 7593, la Sutel, podra.
imponer a los operadores o proveedores la obligacion de suministrar uha Oferta de Interconexion por
Referencia (OIR), la cual deberd ser presentada en un plazo no mayor a 45 dias hébiles, a partir de la
solicitud por paite de la Sutel,

Fl objetivo de la OIR es garantizar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y de no
discriminacion desarrolladas en este Reglamento a fin de evitar pagar por recursos que sean innecesarios
para el servicio requerido. La OIR deberé estar suficientemente desglosada y deberd confener los puntos
de acceso e inferconexion y demés condiciones técnicas, econdmicas, y juridicas. Una vez aprobada por
Sutel fa OIf? tendra efecto vinculante enlre el operador o proveedor que la presentd y cualquier otro operador
que se acofa a la misma, : . o

Cada OIR deberd actualizarse periddicamente, conforme a los requerimientos y corndiciones guie
establezca la Sutel. . '

La inexistencia de una QIR aprobada por la Sulel, en ningtn caso eximira al operador o proveedor de la
obligacién de acceso e interconexidn. £n caso que el operador o proveedor no presente la OIR, o no subsane
las ohservaciones y modificaciones sefialadas dentro del plazo estipulado, fa Sutel emitird una orden de
interconexién, determinando en ella las condiciones minimas de acceso e inferconexion, las que seran de
obligatario cumplimiento. . '

Todo operador o proveegdor debe mantener una actualizacion anual de su OIR, incluyendo los ajustes en los
cargos por acceso e inferconexion, que debera ser aprobada por la Sulel”.

Asi actualmente el ICE cuenta con una OIR que establece una serie de condiciones a las cuales puede
adherirse-cualquier operador o proveedor que interconecte su red con la de! ICE, entre las condiciones
definidas en la OIR se encuentran los cargos de interconexion en la red de telefonia movil. Respecto a
dichos cargos debe destacarse que los mismos fueron establecidos por la SUTEL en la RCS-496-2010
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de las 14:30 horas del 12 de octubre de 2010, aportada como prueba al expedienté por el ICE (folio
1523 al 1663}

En relacion con este tema la opinién de la empkres_a denunciada, ICE, es que (folios 3011 al 3016):

“De manera casi idéntica a lo que ocurre con fa 1f."jam'c’)n de tarifas de usuario final, como demostraremos a
continuacion, en el campo de las tarifas mayoristas, también existe una imposibilidad juridica y material,
para que el operador éstablecido, en este caso el ICE, pueda imponer a los olros operadores los
precios de acceso e interconexion. ‘ :

" gi bien el articulo 61 de la LGT sobre Precios de Interconexion enuncia que Ios preéios de
interconexion deberan estar orientados a coslos y serdn negociados libremente por los operadores
entre sf, en su pdrrafo final indica claramente que;

" & negociacion de los precios de interconexion estara sujeta a lo dispuesto en el articulo 60 de
esta Ley".

A este respecto dispone el articulo 60 de la LGT, sobre acuerdos de acceso. e inferconexion:

"os operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran enfre si las
condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso y la interconexién, - de conformidad
con esta Ley, los reglamentos y los planes técnicos corraspondientes  y fas demas
disposiciones quie se emitan al efecto. ’ ‘ :

Los operadores deberdn notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el
acceso e in!e{conexién. De igual manera, deberdn notificarie los acugrdos que alcancen entre
" sf y someterios a su conogimiento. En esle tifimo caso, la Sutel tendra la facultad para adicionat,
-eliminar o modificar las clausulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en
esta Ley, de conformidad con el plazo y las demds condiciones que se definan

reglamentariamente.

En caso de gue exista negativa de un operador de ta red ptblica de telecomunicaciones

para llevar a cabo negociaciones de interconexion o acceso, o el acuerdo no se corncrete

dentro de los tres meses siquientes a la notificacién, fa Sutel, de oficio o a peticién de

parte, intervendra con el fin de determinar la forma, los términos y las condiciones bajo las

cuales se llevars a cabo el acceso o la interconexion, lo anterior sin perjuicio de _las

sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hara dicha determinacion en un plazo méximo de -
dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion. ‘ '

{ .
La Sutel podra definir, provisionaimente, las condiciones de acceso e interconexion
hasta gue emita su_resolucion definitiva, en la cual deberd valorar si existen altemativas
técnicas y econdmicas mas factibles y eficientes a la interconexion o acceso que se solicita.

A la Sutel le correspande inteipretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso € -
interconexion”. (El énfasis en la impresién no corresponds al original).

Fsta facultacion legal y reglamentaria oforgada a-la SUTEL para intervenir en caso de que los operadores
no alcancen un acuerdo en materia de cargos de acceso e interconexién, en la practica tornan imposible .
que un operador pueda imponer a otro los precios de sus servicios mayoristas,

Esta imposibilidad se consolida atn mas, . tomandose en absoluta, cuando el operador solicitado
corresponde al incumbente, como es el ICE en este caso, al estar obligado de conformidad con el articulo
75 inciso bh) acdpite x) a presentar para aprobacion de la SUTEL su Oferta de Interconexién de Referencia
{OIR), segtin el cual: '

La OIR deberéa ser aprobada por la Sutel, la cual podra efectuar modificaciones, enmiendas
o aclaraciones para el cumplimiento de los principios y objetivos de esla Ley.
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Lo anterior permite concluir con foda certeza, que en el campo de las tanifas mayoristas, de acuerdo

con las facultades legalos.y reglamentarias confetidas a la SUTEL, y por la forma en que el Regulador ha
venido ejerciendo esas facultades, en Costa Rica resulta juridica y materialmente imposible que el
ICE o cualquier otro operador, pueda imponer los precios de acceso, inferconexion y uso
compartido de infraestructura a los prestadores solicitantes.

De forma tal que aligual que ocurre con la supuesta aplicacién de precios predatorios, resulta
juridica y materialmente imposible que el ICE como gperador incumbente, pueda incurir en la practica
conocida como esfrechamienlo de mérgenes, toda vez que no liene libre disposicion sobre los
cargos que puede aplicar a los otros operadores por el uso de sus facilidades, ante el absoluto control
que tiene la SUTEL sobre la regulacion de todos los cargos aplicables” (lo destacado corresponde al
original).

Por su parte la opinién de la empresa denunciante, TELEFONICA DE COSTA RICATC S.A., es que
(folio 3118} _ ’ ' ‘

“Sobre este punto debemos indicar que el hecho que el ICE no sea quien fije a falta de acuerdo los precios
mayoristas de acceso e interconexion, no impide que se configure la practica de estrechamiento de
méargenes tal y como fue expuesto por los expertos durante la comparecencia oral, en particular, por el
testimonio de la Msc. Siftenfeld quien manifests expresamente que el estrechamiento de mérgenes resulta
posible aun cuando los precios de acceso e inferconexidn se encuentren regulados. ‘

De hecho en numerosos de los casos de la jurisprudencia europea comparada de competencia en materia
de telecomunicaciones-se ha presentado la sifuacion de estrechamiento de margenes en mercados donde
el acceso mayorisla se encuentra regulado, para lo cual se ha razonado que aun cirando el precio
mayorista este fijado por el Regulador, fo cierto del caso es que los incumbentes podfan haber
perfectamente evitado el estrechamiento de mérgenes al controldr sus precios minoristas (gjemplo mas

claro es el de Deuslohe Telekom donde los cargos de acceso  mayoristas  estaban  regulados por

la Autoridad Alemana de Telecomunicaciones, pero también presente en la decision de Wanacdloo
vs Telefdrica)” : '

Considera este Organo Director, en contrario al criterio del ICE, que para que se presente una situacion
de estrechamiento de margenes basta con que se mueva una de las lineas que definen este margen,

bien sea que se disminuya el precio minorista o que se aumente el cargo mayorista, sin embargo no es

estrictamente necesario que se presenten ambas situaciones, con lo cual el hecho de que la SUTEL

haya fijado los cargos mayoristas de terminacion en la red movil no-es por si mismo un impedimento -
que evite que un operador pueda desplegar una conducta anticompetitiva de estrechamiento de.

margenes, tal que el ICE siempre tiene ta libertad, como se analizo de previo, de disminuir de manera
unilaterat los precios minoristas que cobra. :

Lo anterior ha sido reconocido de tal manera por la Comisién Europea®®, quien respecto a dicho tema
ha indicado 1o siguiente: , _

"DT [Deutsche Telekom] tiene fa vision de que no puede haber un- abuso de precios en la forma de
estrechamiento de margenes en el presente caso, porque los cargos mayoristas han sido impuestos por la
autoridad reguladora. El estrechamiento de mérgenes, desde la perspeciiva de DT, debe ser el resultado de
un precio mayorista excesivo o de un precio minorista insuficiente, o de una combinacion de amhbos, y debe
serlegaimente posible lerminar esta situacion variando cualquiera de jos dos. Pero como el cargo mayorista
es figado por fa avtoridad reguladora, DT sdlo puede controtar el cargo minorista, y esto es stjfeto de revision
s6lo por su compalibilidad con el principio de ahuso de ventas dehajo del costo a depredacion.

15 Comision Europea. (2003). Commission Decision of 21 May 2003 relating to a proceeding under Article 82 of the
EC Trealy (Case COMP/C-1/37.451, 35.578, 37.579-Deulsche Telekom AG). Official Journaf of the European Union
L 263 (2003/707/EC). Pag. 24. '
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Contrariamente a la vision de DT, sin embargo, el ‘estrechamiento de margenes es una forma de abuso
relevante en este caso. En los mercados en_que los gompetidores compran selvicios de acceso al operador
establecido, v dependen del operador establecido para competir en el mercado minorista de este producto
o servicio, puede muy bien presenlarse un estrechamiento de mérgenes entre el cargo mavyorista requlado
v el precio mincrista, Para demosfrar que existe un eslrechamiento de margenes es suficiente que pueda
haber una desproporcion entre los dos cargos a partir de fa cual la competencia es restiingida. Por suptiesto
es fambién necesario demastrar que la finma sujeto de regulacion de precios ticne la discrecién comercial
necesaria para evitar o finalizar el estrechamiento de margenes por su propia iniciativa. Si tiene dicha
discrecion, tal como se tiene en el presente caso, la pregunla de cudles precios la finna puede cargar sin la
intervencion del Estado es solo refevante para propositos de la eleccion de los remedios qtie permitan.
eliminar &l estrechamiento de margenes” (lo destacado es intencional).

En relacién con este.tema la COPROCOM indict en su Opinidn OP 017-2014 lo siguiente:

“&f sector de las telecomunicaciones podria ofrecer las caracteristicas iddneas para_que puedan
llevarse a cabo practicas de estrechamiento de margenes, en el fanio fa prestacion de los servicios &
los usuarios finales (telefonia, Internet, etc.) se fleve a cabo a través de una tnica red, en manos de un
operador verlicalmente infegrado, normalmente, el antiguo monopolista; o bien, que por las  condiciones
del mercado, una importante mayoria de comunicaciones transiten particularmente por la red del
operador histérico” (lo destacado es intencional). . : ‘ ’

?.5.2.1.2. Caracteristicas de la estructura del mercado afectado.

Finalmente, se considera pertinente tener en cuenta una serie de caracteristicas del mercado de
telefonia movil costarricenses, las cuales tienen refacion con el comportamiento del trafico en el
mercado de lelefonia moévil durante el periodo de Ia promocién investigada. Asl el Grafico siguiente
contiene la distribucidn de trafico telefénico moévil por operador. '

- Grafico 3. _
Costa Rica: Distribucion de Trafico por Proveedor de Telefonia Mévil,
Diciembre 2011 a Marzo 2012*

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los operadores (folios 141 al 151, 219 al 221,
245 al 248, 249 al 2561, 389 al 405, 412 al 420, 422 al 423 y 429 a1 432), :

Los datos de distribucién de trafico son importantes porque permiten evidenciar qu'e entre el ICE y los
otros operadores moviles del mercado existia una diferencia significativa en el patrén de trafico on-net
versus el trafico off-net, de tal forma que: ’ o
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«  Enelcaso del ICE la mayor parte de su tréfico telefonico movil correspondia a trafico on-net, es
decir, es trafico que se origina y se termina en ta misma red y que por tanto no paga el cargo de
interconexion. Siendo que sélo un porcentaje muy. pequeiio del trafico se dirigia hacia otras
redes moviles.

«  En el caso del resto de operadores moviles del mercado 1a tendencia es mas bien la inversa, de
tal forma que el mayor porcentaje de su trafico es off-net, siendo un porcentaje particularmente  *
alto del mismo trafico que terminaba en otras redes méviles y que por tanto debia pagar el cargo
de terminacion en fa red movil. :

Esta caracteristica en la cual se presenta una situacién de desbalanceo de trafico entre operadores
permite que en un mercado se pueda desarrollar una conducta de estrechamiento de méargenes por parte -
~ del operador que concentra la mayor cantidad de trafico on-net. .

Asl oohsidera este Organo Director que el desbalance de trafico on-net y off-net entre las dis}intas redes
de telefonia mévil del pais es una caracteristica importante que hace el mercado particularmente
susceptible al desarrollo de practicas de estrechamiento de margenes. '

A la luz de lo anterior, es criterio de este Organo Director, gue en contrario a io indicado por el ICE el
mercado de telefonia movil costarricense si posee las caracteristicas necesarias para gue se puedan
v ‘ presentar en él una practica de estrechamiento de margenes, en razon de lo cual se procede a continuar
a la siguiente etapa de andlisis del caso aqui analizado. .

7.5.2.2. . Sobre el estandar de costos que debe ser empleado en el andfisis.

" El primer elemento que se considera necesario determinar en esta etapa es la metodologia y estandar
de costos a emplear en el andlisis. Esto es consistente con lo indicado por la Comunidad Europea’® en
el sentido de que. :

“Para determinar si es probable que incluso un compelidor hipotélico tan eficiente como fa empresa
dominante quede excluido del mercado resultante de fa conducta en cuastion, la Comisién examinara los
datos econémicos. refativos a los precios de coslo y de venta, y, en especial, sila empresa-dominante estd
aplicando unos precios inferiores al precio de coste. Para eslo sera necesario disponer de dalos
suficientemente fiables. L.a Comision ulilizara la informacion sobre costes de la propia empresa dominante
cuando se disponga de effa. Si no se dispone de informacion fiable sobre dichos costes, fa Comision puede
decidir utilizar los datos sobre dichos costes, la Comision puede decidir ufilizar los datos sobre costos de los
compelidores u otros dalos fiables comparablas”. : . ‘

La Red Internacional de Competencia'” (ICN por sus siglas en inglés) ha indicado que fas metodolagias
de costos mas empleadas por las agencias de competencia son: costos marginales, costos medios
variables, costo medio evitable, costos incrementales promedio de largo plazo™ y costo medio total.

Sin embargo, los esquemas de costos a ser utilizados segun el Departamento de Justicia de Estados'®

Unidos “son algtn tipo de costos incremental’, siendo las cuatro mediciones mas frecuentemente .

sugeridas: costo marginal, costo medio variable, costo incremental promedio de fargo plazo vy cgosto . i
medio evitable. o ' -

% Gomisién Europea. (2009). Comunicacitn de la Comisién- Orientaciones sehre las prioridddes de control de la Comision en s
J aplicacién del articulo 82 def Tratado CE a la conducta excluyente abusiva de las emplesas dominantes. Diario Oficial de la Union
Europea (2009/C 45/02). .
v |nternational Competition Network -(2008). Report on Predatory Pricing. Sétima Cenferencia Anual de la ICN, Kyoto, Japon.
12 £ coste incremental medio a largo plazo es ia media de todos los costes (variables y fijos) en que incurre una empresa para
fabricar un determinado producto. . .
9.5, Department of Justice. (2008). Competition and Monopoly. Estados Unidos de América.
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Lo anterior es consistente con lo indicado por la Comision Europeaéo'en cuanto a parametros de costos
a ser usados por las agencias de competencia'

“Los pardmetros de cosfe que la Comisién podra utilizar san el cosfo medio evilable (AAC) v el costo
incremental medio a largo plazo (LRAIC)... El hecho de no cubrir el AAC indica que la empresa dominante
estd sacrificando beneficios a corto plazo ya que un compelidor con igual grado de eficiencia no puede

_ suministrar a los clientes sin incurrir'en pérdida... EI hecho de no cubrir el LRAIC indica que la empresa
dominante no esta cubriendo todos los costes fijos (atribuibles) de produccion del bien o servicio en cuestion
y que un competidor tan eficiente podria quedar excluido del mercado”.

Asl como se detallé de previo la Comisidn Europea reconoce dos estadndares de costos que pueden
usar las agencias de competencia: costo medio evitable y costo incremental medio de largo plazo. .

" lgualmente considera este-Organo Director, como el mismo [CE lo apunta, que el esténdar de costo
medio total aplica para la materia general de competencia. Tal que para €l Régimen Sectorial de
Competencia del Sector de Telecomunicaciones, definido en el Capitulo Il del Titulo Il de la LGT, y
detallado en el Reglamento del Régimen Sectorial de Competencia en Telecomunicaciones, el estandar
de costos a ser empleado en el analisis estrechamiento de margenes no es otro, es el de Costo
Incremental Promedio de Largo Plazo. .

Este estandar de costos definido en el Reglamento del Régimen Sectorial de Competencia en
Telecomunicaciones asimismo &s conteste con una de las tltimas sentencias de la Comision Europea
emitidas en esta materia, a saber la Decisién de Ia Comisién en el Caso de Competencia N° 38.784
Wanadoo Espafia contra Telefénica?!, la cual indica lo siguiente en relacién con ef esquema de costos
adecuada para el analisis de los casos de estrechamiento de margenes:

“I as estructuras de costos de las industrias de red tienden a ser diferentes de otras industrias porgue poseen
iuchos mas costos fijos. Como ha sido establecido en ta Comunicacion de Acceso, un precio igual al costo
variable de un servicio puede ser sustancialmente menor que el precio que el operador requigre para cubtir
fos costos de prestacion del servicio en ef fargo plazo. Con el objetivo de alcanzat fa rentabilidad de los
precios que se empleardan a lo largo del fiempo, y los cuales forman la base de las decisiones de inversion
del operador, el costo considerado debe incluir gl costo tolal gute es incremental a la prowsrén del servicio.

Por tanto, en concordancia con la teorfa economrca ycon Ia préctica de esta Comisidn ef estrecham:ento e
mérgenes, donde fa habilidad del competidor de operar rentablemente en el largo plazo fue alcanzada, la
medida de costo relevante para analizar el estrechamiento de méargenes en el sector de lelecomunicaciones
es la de costos mcrementales promedio de largo plazo (LRAIC)".

En ese sentido consndera este Organo Dlrector que el esténdar de costos que debe emplearse en el .

andlisis del presente caso es el de costos incrementales promedio de largo plazo para el caso del

analisis de estrechamiento de margenes de conformidad con las mejores practicas internacionales.

. . ! -

Para el calculo de! costo incremental promedio de largo plazo, considera este Organo Director emplear

los costos obtenidos del Modelo de Costos de la Red Mévil (folios 695 al 696), el cual ha sido empleado
por esta Superintendencia tanto para la determinacion de los cargos mayoristas de terminacion en la
red mévil, como para [a audiencia tarifaria tramitada en el expediente SUTEL ET-002-2012. Respecto

al hecho indicado por &l ICE de que este Organo Director no puede emplear el Modelo de Costos de la

Red Movil en sus calculos (folio 3031} siendo qgue el tnico cargo de referencia que puede ser empleado

es &l cargo de terminacion, difiere este Organo -Director de lo manifestado- por el ICE, ya que

técnicamente si se cuenta con datos especificos del costo de una llamada maévil on-net dentro del

* Comisién Europea. (2009). Comunicacion de fa Comisidn- Orientaciones sobre las pricridades de control de la Comisidn en su
aplicacion del artfculo 82 def Tratado CE ala conducra axcluyente abusiva de las eipresas dominantes. Diario Oficial de [a Unidn
Europea (2009/C 45/02). 4
1 Comniission of the European Cornmunities. (2007}, Commrss:on Decision of 04.07.2007 refating o a procesdings under Article

82 of the EC Trealy (Case COMP/38.784 — Wanadoo vs. Telefénica, .
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expediente administrativo, no existe razén que justifique el no empleo de dichos costos.

7.5.2.3 Anélisfs_ de estrechamiento de margenes: Test del operador al menos tan
effciente.

Se procede a continuaciéon a valorar si la conducta denunciada se constituye en una conducta
anticompetitiva de estrechamiento de margenes.

Para determinar la existencia-o no de estrecha;ﬁiento de margenes este Organo Director estima
procedente aplicar el ” Test del Operador al menos tan Eficiente”, esto de conformidad con las mejores
practicas internacionales y segtn lo recomendado por la COPROCOM en su Opinion OP-02-2012.

.Respecto al empleo de este tipo de test se considera pertinente referir lo que al respecto ha indicado la
Comisién Europea??: .

“Dara evaluar la alegacion de una conducta exclusionatia basada en pracios se debe tomar como base fa
premisa de que en general stlo una conducta que excluiria a un competidor hipotético “al menos lan
eficiente” es abusiva. Fl operador “al menos tan eficiente” es un competidor hipotélico que tieng el mismo
nivel de costos que fa compailia dominante. La axclusion de un competidor “al menos tan eficiente” sélo
puede en general ser el resultado de que la compaiifa dominante opere con precios bajo sus propios costos.

La pregunta a ser respondida es sila compafiia dominante por sf misma estatia en la capacidad de sobrevivir
a dicha conducta exclusionaria en el caso de que ella fuera ol objelivo de, fa misma... Si del anélisis def
esquema de precios de la compafila dominante se llega a la conclusion de que un competidor “al menos fan
eficiente” puede competir con la compatiia dominante, la Comisién normatmente legard a la conclusion de
que ef esquema de precios.no es abusivo {puerte segura). Si sin embargo, un competidor “al menos tan
eficiente” no puede competir con la compariia dominante, la Comision consideraré que la conducta tiene la
capacidad de excluir a los competidotes. Si, por el contrario, un competidor al menos tan eficiente no puede
competir con fa firma dominante, la Comision considerard que la conducta tiene la capacidad de afectar la
competencia...” x ‘ i

En uno de los Gltimos casos resueltos por la Comision Europea?® en materia de estrechamiento de.
margenes, la disputa entre Wanadoo Espaiia y Telefonica Esparia, ha indicado to siguiente en relacion
con el test del competidor al menos tan eficiente:

“Wn esirechamiento de méargenes puede ser demostrado al mostrar que las operaciones minorisfas de la
compaiifa dominante no podrian desarroliarse rentablemente sobre fa base del precio mayorista cargado a
sus competidores en la divisién de operaciones imayotistas de fa compaitia dominante (tes! det compelidor
al menos tan eficiente}. .. ‘

Ef efecto negativo del estrechamisnio de margenes puede ser descrito en términos de la eliminacién de los
competidores que pueden proveer el servicio minorista de manera tan eficiente como la firma dominante.
Por consiguiente ef test relevante es si Telefonica [o del operador investigado] podria estar en la posibilidad
de haber ofrecido el servicio a nivel minorista sin incurrir en pérdidas si, durante el periodo bajo investigacion,
hubiera tenido que pagar el precio de acceso cargado & sus competideres en el mercado mayorista como
una transferencia infema de sus propias gperaciones minoristas”. ’

2 gyropean Commission. {2005). DG Competition discussion paper on the applications of Atticle 82 of the Treaty

to exclusionary abuses. Brussels, Belgium, Pag. 19-20.
AN

23 ommission of the European Communities. (2007). Commission Decision of 04.07.2007 relating to a proceedings
under Article 82 of the EC Trealy (Case CQMPI38.784 ~\Wanadoo vs. Telefénica.
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Argumentos similares hablan sido planteados por la Comision Europea?®* en la resolucién del caso de
Deutsche Telekom AG, donde habia indicado lo siguiente:

£} estrechamiento de mérgenes existe si el cargo a ser pagado a DT {Deutsche Telekom AG) por concepto
de acceso mayorista, torrando conjunlamente cargos mensuales y cargos no recurrentes, son tan caros que
fos competidores son forzados a cargar a sus propios usuarios finales precios mayores que los precios que
DT carga a sus propios usuatios finales por servicios simifares. Silos cargos mayoristas son mayores que
{los targos minoristas, los competidores de DT, incluso si son al menos tan eficientes como DT, no podrian
nunca tensr una rentabilidad, porque sobre ef tope del cargo mayorista que deben cancelar a DT tambign

4 o tienen ofros costos como mercadeo, facturacion, entre ofros™.

A partir de lo anterior se concluye que el objetivo del test del competidor al menos tan eficiente es auto-
imputar a la empresa investigada, en este caso el ICE, sus propios.costos minoristas, junto con [os
cargos ‘mayoristas, que debid haber enfrentado dicha empresa para intentar replicar la conducta\
{promocion) investigada en el caso de que hubiera sido un competidor no-dominante del mercado. Esto
pretende determinar si-la propia empresa nubiera podido enfrentar, sin incurrir en pérdidas, la conducta
gue por ella misma ha sido desplegada y se encuenira en proceso de estudio.

pPara calcular este test este Organo Direétor parte de la siguiente informacion:

i a  Los costos mayoristas aprobados por la SUTEL para terminacion y originacion de telefonia
: mévil en la red del ICE (folios 695 al 696).
« £} costo de una llamada on-net obtenido del Modelo Mévil de la SUTEL (folios 693 al 702).
a  ARPU (ingreso promedio mensual por usuario por sus siglas en inglés) de la promocion
’ investigada, es-decir, los ingresos-promedio por usuario (folios 145 al 149y 541 af 543).
s Los datos reales de consumo aportados por el \CE para la promocion investigada (folios 145 al
149 y 541 al 543). L .
s Los datos de distribucion trafico aportados por los operadores maoviles def mercado {folios 141
al 151, 219 al 221, 245 al 248, 249 al 251, 389 al 408, 412 al 420, 422 al 423 y 429 al 432, 697
al 698). ‘ : _ .

A partir de 1a anterior informacion se construye el Test del Competidor:al menos tan eficiente, como se
indico dicho test se construye a partir de los costos del ICE, pero suponiendo que este Instituto hubiera
tenido que enfrentar el cargo de interconexion, siendo que de acuerdo con la CMT? se esperaque P =
a + Cyog + Conin- EN €€ sentido, esle Test se construye partiendo del hecho de que la promocion fue
realizada tanto para lamadas on-net como off-net, ya que esta serfa la forma en que la misma hubiera
sido desplegada por uno de los competidores del ICE, de conformidad con to préviamente analizado.

Asi se procede a estimar la rentabilidad de la promocién vista.desde la perspectiva de un “competidor -
al menos fan eficiente” como el ICE, para lo.cual se emplean datos reales del ARPU (average revenue
per user) de la promocion aqui investigada, datos reales de consumo por usuario (llamadas y SMS) de
la promocion aqui investigada, costo de interconexion, costo de las llamadas y SMS off-net y on-net
(obtenido del Modelo de Costos Regulatorios del ICE), distribucién de trafico on-net y off-net {obtenido
de los datos de trafico suministrado por los otros operadores maviles del mercado), a partir de lo anterior
se construye el “Test del Competidor al menos tan Eficiente” el cual se encuentra contenido en la
siguiente Tabla. : < '

21 Comision Europea. (2003). Commission Decision of 21 May 2003 relaling lo a proceeding under Article 82 of the EC Trea?y
(Case COMP/Cy1/37.451, 35.678, 37.579-Deutsche Telekom AG). Official Journal of the European Union L 263 (2003/707/EC)

= Comisién del Mercado de Telecomunicaciones. (2007). Resolucion por la que se aprueba la metodologla para el andlisis ex
anie de las oferfas comerciales de TELEFONICA DE ESPANA, SA.U. Acuerdo de fa sesién N° 27/07 del 26 de julio de 2007
Espafia. ’

'
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Tabla 7

Promoctén Chip Extremo y Chip SMS Extremo: Test de! Operador Eficiente
Ingresos y costos en colones, trafico y SMS en cantidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion contenida en &l exped'ie_nte SUTEL OT-212-2011.

La informacion contenida en la Tabla anterior evidencia que en los meses de noviembre 2011, diciembre
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. a comparar el precio efectivo promgdio con el cargo de interconexién se encuentra que el margen para
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2011, octubre 2012 y noviembre 2012 fa promocion "Chip Extremo” tenia una rentabilidad negativa
desde la perspectiva de un "competidor al menos tan eficiente”, lo que implica que en dichos meses un
competidor al menos tan eficiente como el ICE no podria haber replicado la promocion “Chip Extremo”
sin haber incurrido en pérdidas. : . :

Un an&lisis mucho menos elaborado arrojaria las mismas condiciones, asl si se procede simplemente

llamadas que obtiene el operador con la promocion “Chip Extremo” ronda en promedio los 4,54
colones/minuto y los 0,60 colones/SMS. Eso implica que el operador sdlo contaria con un margen de
4,54 colones en el caso de las llamadas y de 0,60 colones en el caso de los SMS para cubrir sus propios
costos de prestacion del servicio.

. _ Tabla8 : _ ‘ < :
Promocioh Chip Extremo: Analisis de Estrechamiento de Margenes, Nov-2011 a Feh-2012y F

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion contenida en el expediente SUTE OT212—2011.

En el caso de la promocion “Chip SMS Extremo” no se encuentra gue la misma haya producido un
estrechamiento de margenes. : '

7.5.3.Sobre el objeto o efecto de la préactica

lgualmente, de conformidad con lo definido en el articulo 54 inciso j) de la Ley 8642, para determinar si
la conducta aqui investigada tenia camo fin procurar la salida de los operadores o proveedores del
mercado o implicar un obstacuto para su entrada, es necesario tener en cuenta lo gue de seguido se
detalla. ‘

7.5.3.1.  Sobre el efecto de la conducta investigada. _
En lo referente a la valoracién del posible efecto de una practica monopolistica la Comision Europea®

ha indicado que “no se considera necesario demostrar que los competidores han abandonado ef -
mercado para demostrar que ha existido un cierre anticompetitivo del mismo”. ‘

Para valorar el posible efecto de la conducta investigada en el mercado se considera pertinente analizar
la evolucion que ha tenido el mercado de telefénia movil en el periode analizado.

% Comisién Europea, (2009). Comunicacion de la Comisidn- Orientaciones sobre las prioridades de confrol de la Comision en su
aplicacion del articulo 82 del Tratado CE a la conducta excluyente abusiva de las empresas dominantes. Diario Oficial de la Unién
Europea (2009/C 45/02}. ’
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Fuente’ Elaboracion propia a partir de datos del expediente SUTEL OT-212-2011.

£n mas detalle se puede ver el comportamiento particular que han tenido en el perlodo los competidores

del ICE, para ello se grafican por separado las tendencias de los operadores moviles de red y los
operadores moviles virtuales. A

: Gréfico 5
Servicio de Telefonia M6vil: Evolucion de la Cantidad de Usqjarios del Servicio,
Jumio 2011 a Diciembre 2012
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Fuenie: Elaboracion propia a partir de datos del expediente SUTEL OT-212-2011,
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Grafico 6
Servicio de T_elefonia Mévil: Evolucion de la Cantidad de Usuarios del Servicio,
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del expediente SUTEL OT-212-2011.

Los graficos anteriores evidencian que durante el periodo de la promocion aqui investigada |os otros
operadores del mercado si lograron captar usuarios. Sin embargo, respecto a este tema valora este
Organo Director que debe ser considerado el hecho de gue la coyuntura del mercado durante el periodo
Jinvestigado era de expansion generalizada para todos los agentes del mercado, tal que el crecimiento
observado en el mercado es consecuencia de dicha circunstancia particular, lo que de algln modo
podria venir a encubrir un posible efecto adverso en los nuevos operadores del mercado.

E£n relacion con dicho tema el ICE manifesto es su escrito de conclusiones lo siguiente {folios 3046 al
3050): ' ‘

'

“Se evidencia asimismo del Informe realizado por la SUTEL [Esladisticas del Sector Telecomunicaciones
Informe 2010-2012 Costa Rica} que los heneficios del crecimiento en el mercado. mévil 1o han recibido
especialmente las empresas entranies conio Telefénica, al indicarse en la pagina 28 que, mientras en el
2011 tan solo ef 10% de los susciiptores méviles activos estaban con operadores distinfos al ICE, al cierre
def 2012 este porcentaje ascendio af 21 %. S

La jurisprudencia nacional en Derecho de Competencia (Ver Voto 05-2013 de la Comisidn para Promover
la Competencia del 26 de febrero de 2013, aportado como prueba documental nimero 34) sefiala la
participacion de mercado como uno de los elementos mds significativos para evaluar un eventual
impacto en el mercado por la realizacion de practicas comerciales por patte de los distintos agentes del
misnio.

En razén a los anterior, y fomando como hase la’informacicn deserita en Ia Tabla del punto 1.1 del oficio

namero 3911-SUTEL-DGM-2013 del 08 de agosto de 2013 que consta a folic 693 del expediente, es facil
deducir _que la estrategia comercial del ICE no afectd el crecimiento de Telefénica para el perfodo que
comprende del mes de diciembre 2011 _al mes de diciembre 2012, pues en dicho lapsg, Telefénica reqistré
aumentos en la cantidad de usuarnios activos el tolefonia movil de hasta un 8.23%, mientras que el ICE ha
reqistrado vanaciones negativas, que alcanzan el -4.81%... '

Al respecto, durante los afios 2011 y 2012, la empresa Telefonica presenté crecimiento de clientes
durante todos los meses del afio... : \

Del cuadiro anterior se pueds inferir que del mes de diciembre def 2011 al mes de diciembre del 2012, la
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empresa Telefénica a través de su marca Movistar crécio un 268%, siendo que durante los meses en los
que el ICE realiz6 las promaciones imputadas en el presenle proceso, -noviembre def 2011 a fehrero
del 2012-, Telefdnica logré colocar en el mercado 224.009 clientes. :

Por lo tanto, la ctiota ce mercado de Telefénica ha ido aumentando hasta diciembre.def 2012,

Por su parte, la empresa Claro también ha presentado un crecimiénto continuo de clienfes durante fodos
los meses del afio 2012 y desde sus inicios de operacion...

De igual forma, del cuadro anferior se puede deducir que ef crecimignto de Claro a partir de_diciembre del.
2011 v hasta el mes de diciembre del 2012, fue de.un 601%, y que dicho. crecimiento existic lambien
durante los meses de las promociones realizadas por ef ICE, -noviembre def 2011 a febrero del 2012-,
y fue de 197.605 cligntes. '

Por o tanto, la cuota de mercaclo de Claro ha ido también aumentando hasla la fecha. ..

Con fodo lo anterior, se demusstra_que no ha existido afectacion alquna a las empresas compaelideras
del ICE ni al mercado en su generalidad, __sino muy por el contrario, desde su_entrada al mercado, las
empresas Telefdnica y Claro han crecido tanto en cantidad de clientes como en cuota de mertcado, siendo
que mas bien ha sido el ICE el que ha perdido parte de su cuota a favor de dichos operadores.

Por lo tanto, no se ha demostrado fa existencia dé la causal establecida en ef inciso i) del articulo 54 de la
LGT"

Asl se puede concluir que el ICE plantea que el hecho de que las empresas CLARO .CR
TELECOMUNICACIONES S.A. y TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. hayan crecido durante el
periodo de investigacion de la conducta aqui investigada implica que la promaocion Chip Extremo no ha
tenido efectos hagativos en el mercado. . '

Por su parte, la empresa denunciante, TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A., sstima lo siguiente en
_relacién con la afectacion gue ha tenido la conducta aqui investigada y los argumentos del ICE respecto
a dicho tema (folios 3108 al 3111): o

“2) Obstaculizacion y retraso a la entrada de nuevos operadores

La magnitud de este efecto solo puede ser entendida si se toma en consideracion el contexto eft el cual
se lanzd fa primera promacion "Chip Extremo”. Esta promocion se fanza en el momento en ef cual estahan
entrando los dos nuevos operadores; es decir en efynomento en el cual la captacion de clientes se
esperaba fuese mas significativa; pues los operadores entrantes realizaban fuertes inversiones en
publicidad y mercadeo y ofrecian sus nuevos servicios y las varantes de los mismos a los usuaros.

Sin embargo el ICE lanza una “promocion” con precios tan bajos que fes imposibilitaba lanzar una
oferta para contrarrestar fa promocién del ICE. Debe resaltarse, que a efactos de lograr replicar fa
promocion  Chip Extremo los operadores entrantes deben lanzar una promocion any-net, por cuanto
una promocion on-net no es igual de atractiva, en virfud del tamafio de sus redes comparadas con la
red del ICE. De forma tal que todo el esquemna y la estralegia de los nuevos operadores respecto al
“segmento del mercado de mayor crecimiento gue es el prepago, se cae en virtud e una promocién. a
precios predatorios que no pueden contrarrestar debido al cargo de interconexion por terminacion {margen
inferior) v el esirechamiento de margenes existente. Los operadores pueden intentar y han lanzado
promociones any-nel para fratar de que el ICE no los saque del mercado, sin embargo estas promociones
no son financieramente sostenibles, por cuanto les Nevan a incurrir en pérdidas.

Debemos también destacar que el ICE con los planes CHIP Exiremo captd una caitidad significaliva
de cfientes, por lo que se beneficié de su esquema anticompetitivo. Sibien el acceso al expediente
administrativo ha sido parcial a mi represeniada por cuanfo no se ha puesto a disposicion nuestra la
cantidad de clientes captados por las promociones CHIP exiremo de Noviembre de 2011, lo cierto del
caso es que la SUTEL afirmé que la cantidad de clientes captados pearecian indicar que dicha promacién
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tuvo un r‘mpactb significativo en el mercado de telefonia mévi.'__(fofio 486 del expediente administrativo).

Este efecto es fodavia mas evidente cuando se analiza la informacion visible a fotio 731. De conformidac
con esta informacién el ICE- un operador ya consolidado que tiene afios de prestar seivicios- caplo un
total de 466,050 usuarios del servicio prepago en el periodo de Seltiembre def 2011 a Diciembre de 2011
(coincide con el periodo en el cual se lanzé la primer promocién Chip Exiremo). Mientras que
Telefonica captd 108,898 usuarios prepago y Clarg capté 93,815 usuarios prepago. Es decir, la suma del
total de usuarios del servicio de telefonia movil prepago captados por Teleféhica y Claro fue tan solo el
43.49% de los usuarios del servicio prepago captados porel ICE; pese a foda la campafia de publicidad
 masiva, las ofertas lanzadas, y el ambiente favorable hacia los dos nuevos enfrantes.

5

Asimismo, para la segunda version clal CHIP Extremo de Oclubre y Noviembre de 2012 se desprende que
se captaron-uha cantidad de casi 200.000 clientes (folic 541 del expediente adminisirativo). Asf pues, es
posible concluirque hubo una limitacion importante al crecimiento del resto de fos operadores. por cuanto
se mantuvieron caulivos una cantidad muy significativa de clientes bajo el esquema predatorio, por el
aspacio_de 0 meses que es el plazo de los efeclos de las "promagiones’ intimadas como conductas .

monopolisticas.

Esta promocion anticompetitiva obstaculizé severamente la enirada .de los nuevos opsradores, _quienes
{uvieron una captacién de_cligntes muy por debajo de_lo razonablemente esperado mediante andlisis
econémicos. Nuevamente, el contexto en que- se dio la promacion fue clave pare enforpecerfa entrada
y esto tuvo repercusiones en el grado de concentracién que manliene el mercado de la telefonfa movil aur
hoy en dia. . :

Asi las cosas, al dia de hoy, més de dos afios después de la entrada de los dos nuevos operadores, el
mercado de fa telefonia mévil en Costa Rica sigue siendo altamente concenlrado. .

‘Debemos hacer la salvedad sobre un tema en especifico que. podria prestarse para gernerar confusion..
Telefénica v Claro en efecto han ganado participacion en el mercado; mas no por ello se contrarresta el
efecto aqui sefialado. El mercado de telefonia movil en Costa Rica, partia de un solo operador que
dominaba el 100% del mercado. Con el ingreso de los Operadores Mdviles Virtuales, los OMV ganaron
una pequefia participacién y la cuola de mercado del opsrador dominante se mantuvo muy perencima del
95%. Posterianmente ingresan al mercado Claro y Telefénica, con'una. polilica comercial mucho mas
agresiva, con muchas mayores inversiones y ademas con costos hundidos estrepitosos. Lo pravisible
con esta entrada era que los dos nuevos operadores captarian con su capacidad una gran cantidad de
usuarios, y que las participaciones se halancearfan desconcentrando ef mercado. ‘

En otras patabras, sin importar el coniexlo, se trata de un mercado en crecimiento y los dos operadores,
~ debido a la magnitud de sus inversiones y la movilizacion de sus recursos, caplarfan usuarios y.

aumentarian su participacion en el mercada. No obstante {as conductas del ICE han derivado en que

esta captacion de usuarios y la ipcursion de los operadores al mercado se haya entorpecido y

obstaculizado al punio de que el ICE, dos afios después de la apertura sigue siendo un operador

superdominante” (o destacado es intencional). ' .
Respecto a lo anterior, entiende este Organo Director, como se indicd de previo que el simple
crecimiento del mercado no se puede tomar como un elemento que justifique por sl mismo que la
conducta investigada no haya tenido efectos negativos en el mercado, esto en cuanto el periodo
analizado tiene una coyuntura tal que implica un crecimiento por parte del resto de operadores del
mercado.

En ese sentido, se considera pertinente analizar mas bien si la promocion investigada pudo haber .
afectado el crecimiento esperado de los nuevos operadores det mercado, es decir si esta promocion
pudo tener el efecto de desplazar indebidamente de otros competidores del mercado, impedir
sustancialmente el acceso de otros competidores del imercado ¢ bien establecer bafreras de entrada.
Respecto a dicho tema se tiene que no consta en el expediente informacion referente a proyecciones
hechas por los nuevos operadores del mercado en relacién con la captacion de clientes que esperaban

~

4
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para sus primeros afios de ingreso al mercado. Con lo cual no es posibleé determinar si estas
proyecciones de crecimiento y/o cuota de mercado se vieron afectadas negativamente o no en el
periodo de la promocion agul investigada. En relacion con dicho tema la tinica prueba que aporta ta’
empresa denunciante es el estudio def testigo-perito Arturo Bricefio el cual indica que a partir del Modelo
de Competencia de Cournot se esperaria gue para el cuarto mes de operacion de tas empresas CLARO
CR TELECOMUNICACIONES S.A, y TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. ambas deberian haber
alcanzado una cuota de mercado de un 33% cada una (folios 2518 al 25619).

Respecto a dicho Informe considera este Organo Director que el Modelo de Cournot es un modelo de
referencia tedrico, siendo que el tesligo-perito Arturo Bricefio concluye que la cuota de mercado de cada
uno de los competidores sera de 33% simplemente al suponer que las estructuras de costos de los tres
operadores del mercado son las mismas y al dividir la produccion total entre el numero de firmas, que
en este caso es de tres. Sin embargo, por-las limitaciones de un modelo tedrico y por el hecho de que
se requiere el cumplimiento de una serie de supuestos para que este sed valido?’, estima este_Organo
Director que la proyeccion presentada por el testigo-perito Arturo Bricefio no es adecuada al menos en
el corto plazo, siendo que bien se podria esperar que a largo plazo ef mercado pudiera tender hacia un
equilibrio de esa naturaleza. ) ‘

Aparte de dicha prediccion, la informacion que consta en el expediente respecto a dicho tema es la
aportada por el ICE en relacion con las proyecciones de la Rectoria de Telecomunicaciones (RETEL)
sobre la expansion de los nuevos operadores moviles que se esperaba que ingresaran al mercado,
estas proyecciones fueron hechas en el afio 2009 (folios 1965 al 1969) y las mismas indicaban que se
esperaba que para el primer afio de la apertura del sector la cuota de mercado del ICE fuera de un 92%,
mientras qgue dicha cuota debefia haber bajado a un 72% cuatro afos de la apertura. - ‘

Al contrastar estos datos con la realidad se encuentra que las proyecciones hechas para los nuevos
operadores maviles fueron superadas, siendo que a tan sélo un afio de haber ingresado [0s nuevos
operadores al mercado (diciembre de 2012), la prueba aportada al expediente indica que los nuevos
operadores habtan alcanzado una cuota de mercado-conjunta de 28%. ‘

A partir de dichas proyecciones, gue son las unicas que constan en el expediente, estima este Ofgaho
Director que parece ser que el crecimiento de los nuevos operadores moviles del mercado parece no
haberse retrasado por algun motivo. :

Sin embargo, como ya se apuntd, entiende este Organo Director que el simple crecimiento del mercado
no se puede tomar como un elemento que justifique por sl mismo que la conducta investigada no haya
tenido efectos negativos en el mercado.

_ Asimismo, se considera pertinente destacar el hecho de que una conducta de un agente con poder de
, mercado no necesariamente debe llevar a la eliminacion de un competidor o un grupo de ellos para que
se considere anticompetitiva. Mas atn la eliminacion de la competencia en perjuicio de los usuarios es
la situacion que busca evitar el Derecho de la Competencia. Es por lo anterior que la misma Ley 8642
reconoce que para que una conducta se considere anticompetitiva, ‘en los términos del articulo 54 de
dicho cuerpo normativo, debe tener bien sea el efecto (haber fogrado un desplazamiento indebido de la
competencia), bien sea el objeto (haber tenido la intencion de desplazar indebidamente a la
competencia) de ser contraria a la competencia.

En relacion don este tema la COPROCOM indicé en su Opinién 017-2014 lo siguiente:

“En el procedimiento se evidencia que, durante ef periado de fa promocion investigada los ofros operadores
del mercado lograron captar usuarios. Esta sifuacion puede valorarse desde dos perspectivas: La instancia
de la SUTEL considera que de algin modo, la coyuntura del mercado durante el periodo investigado,

-

27 \yarian, H. (1999). Microeconomia Intermedia. Antoni Bosch, Editor. Espafia. Paginas, 490-496.

v
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(expansion generalizada para todos los agentes del mercado) podria venir a encubrir un posible efecto
adverso en los nuevos operadores del mercado, considerando que el crecimiento observado en el mercado
o5 consecusricia de dicha expansion. No obstanle, el crecimiento de la cuota de mercado de los
nuevos operadores durante el periodo en. estudio, puede ser igualmente apreciado como un
alenuante de la conducta anticompetitiva, considerando que sus efectos no fueron fo suficientemente
adversos para provocar la safida del mercado de un competidor, t obstaculizarsu entrada al mismo”.

7.5.3.2. Sobre el objeto de la conducta investfgadé.

En lo relativo a la valoracion del objeto de la conducta: investigada -estima este Organo Director
pertinente valorar los siguientes elementos: conocimiento sobre el hecho de que la promocion podia
llegar a ser anticompetitiva, el hecho de que el precio no es un factor importante para la estrategia de
ventas del ICE, el momento en que se desarrolla la promocién y duracién de la promogcion.

7.5.3.21. Conocimiento del hecho de que la promocion podia Hegar a ser
anticompetitiva.

Como se analizé en una seccién anterior no se tiene claro a partir de lo manifestado por el ICE en la
comparecencia cual era el objetivo central de la promocién “Chip Extremo”, es decir si era la captacion
de nuevos clientes o bien la retencion de clientes actuales, aunque puede inferir este Organo Director
a partir del escrito de conclusiones del ICE y de la declaracion de los testigos Chaves Viguez y Vargas
Naranjo que el ICE lo que perseguia era defender su posicion en el mercado ante el ingreso de nuevos
entrantes, a los cuales sentia como una amenaza dado que estos eran parte de transnacionales con
operaciones en muchos paises latinoamericanos. Lo anterior se constata a partir de las siguientes
 manifestaciones: o : :

Chaves Viquez, folio 3

(Isaac Vargas Naranjo, folic 3270 al 3071).

. “Con la realizacién de promociones durante los meses de noviembre y diciembre del 2011 y principios del
2012, el ICE hizo efectivo su derecho a competir... respondiendo a una circunstancia frascendental para la
Institucion y para el pafs mismo, cual era, el rompimiento de un menopolio de casi 50 afios por la entrada
de dos de las empresas_de felecomupicaciones con mas presencia comercial en los paises de
[ atinoamérica a un mercado que hasta ese momento habla sido dnicamente servido por el ICE, el cual debia
por primera vez enfrentar competencia de empresas privadas manteniendo su condicion de institucion
pliblica con las desventajas a nivel de gestion que ello implica... Con lo anterior se demuesira que la
realizacion de las promociones por parte del ICE en el mes de diciembre de 2011 fue una estrafegia
totalmente justificada que réspondid_a la entrada de grandes empresas con presencia infernacional, entre
ellas la empresa denunciante que hizo evidente una alta ‘agresividad comercial al implementar una
estrategia de presuscripcion de clientes a quienes les ofrecio-precios de por vida” (Escrito de Conclusiones

. del ICE NI-10206-13, aquf analizada era el siguiente folios 3038 al 3041). ‘

A paftir de lo desarroliado de previo se concluye gue la promocion aquf investigadé se concibio con el
objeto de defenderse del ingreso de los nuevos entrantes y de mantener la posicion que el ICE ostentaba
en ese momento en el mercado. Respecto a tipo de defensa la Comunidad Europea?® ha indicado gue

28 Eyropean Commission. (2005). DG Competition discussion paper on the apph’caﬁcns of Article 82 of the Trealy
fo exclusionary abuses. Brussels, Belgium. Pag. 18-20.
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“en caso de conductas relativas a precios por debajo del costos medio evitable la defensa de hacer
frente a la competencia [meeting competition defense] no puede ser normalmente empleada. Precios
por debajo del costo medio evitable no son general ni apropiados ni in indispensables para minimizar
las pérdidas de la compailia dominante. En caso de los abusos relacionados con precios por encima
del costo medio evitable la defensa de hacer frerite a la competencia solo puede ser usada si todas las
condiciones del test de proporcionalidad descrito en pérrafos previos son satisfechas {1- la conducta
elegida debe ser apta para alcanzar un objetivo legftimo, 2- la conducta debe ser'indispensable fal que
el objetivo legitimo no puede ser alcanzado con alternativas similares pero menos anticompetitivas, 3-
se debe demostrar que la respuesta para hacer frente a la competencia es una respuesta proporcionada
al objetivol, lo que en general es considerado improbable”.

En general se encuentra que las autoridades de competencia consideran que la defensa de hacer frente
a la competencia no es aceptable en casos de estrechamiento de margenes, siendo que solamente
podria ser aceptada en casos muy especlficos mediante la demostracidon por parte de la empresa
denunciada de una serie de factores que comprueben que dicha conducta era no sblo apta sino también
indispensable y proporcionada. T g ’

En el presente caso se considera pertinente valorar e hecho de si el ICE tenfa conocimiento de que la
promecién Chip Extremo podria implicar que dicho Instituto estuviera operando por debajo de costos.
Para ello es necesario valorar I6 referente al disefio previo al lanzamiento de la promocion, en este
sentido si bien los testigos Chaves Viguez y Vargas Naranjo indican que cuando se disefio la promocion
el VAN (valor actual neto) de la promocién era positivo, lo cierto del caso es que la promocién agui

. analizada podia resultar anticompetitiva dependiendo del nivel de consumo que hicleran los usuarios
del bono promocional regalo por-el ICE. En virtud de lo anterior, las estimaciones previas de consumo
de los bonos regalados se vuelven vitales para determinar si el ICE conocia o no que la promocion aqui
investigada podia eventualmente resultar anticompetitiva.

Respecto a tas estimaciones previos de consumo de |os bonos regalados por el ICE los testigos Vargas
Naranjo y Chaves Viguez indicaron que esta habia sido estimada
respectivamente. Esta informacion es consistente con la aportada por la

empresa denunciante referénte [ de los honos promocionales, los
4 cuales indican que los usuarios

A partir de los datos indicados por los testigos del ICE este Organo Dire‘ctgr procedi6 a calcular &l precio
esperado de la promocion Chip Extremo a partir de los prondsticos previos al lanzamiento de dicha
promocién, esta informacion se resume en la siguiente Tabla.

Tabla 9

Promocién Chip Extremo: Calculo de Préecios Esperados Reales por el ICE antes
: " del Lanzamiento de la Promocidn : . .
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‘

Fuente: Elaboracion propia a partir de caracteristicas de las promaociones Chip Extremo y
declaracianes de los testigos del ICE Isaac Vargas Naranjo (falic 3271) y Cynthia Chaves

Viguez {folio 3274). '
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Los datos contenidos en 1a Tabla anterior indican que, con 10s coNsUMOS estimados por el ICE de los
bonos regalados, la promocion tenfa en sus primeros tres lanzamientos (Navidad Kolbi, Montate en la
Diversion y Entrada a Clases Servicio Kolbi Prepago) precios esperados incluso por debajo del cargo
de interconexion, mientras que en los altimos el otro lanzamiento dichos precios esperados eran muy
cercanos al cargo de interconexion, que es la referencia gue el mismo ICE emplea como el costo contra
el cual deben ser comparados los precios para determinar si la prorocion era anticompetitiva o no. Asl

las cosas entiende este Organo Director que la promocion, incluso luego de ser ajustada, fue concebida

v

de una forma tal que un operador gue intentara replicarla tuviera que operar con un margen bien
negativo o en el mejor de los casos de cero, )

Esto es evidencia de que el ICE conocia de previo al lanzamiento de esta promocion gue la misma
podia resultar anticompetitiva, dados los patrones de consumo espesados..

En refacion bon este tema la COPROCOM indicé en su Opinion 017-2014 lo siguiente:

“Del analisis de las estimaciones de los resultados de la promocion realizados por el [CE, se obliene que el
ICE tenia en sus primeros ties lanzamientos_promocionales (Navidad Kolbi, Montate en la Diversion y
Entrada a clases), precios esperados inclusg por debajo del cargo de interconexion; mientras que en el olro
lanzamiento dichos precios esperados estaban muy cercanos al cargo de inferconexion; por lo que la DGM
concluye que fa promocién, incliso luego de ser ajustada "fue concebida de una forma tal que un operador
que intentara replicarfa tuviera que operar con un margen negativo o en el mejor de los casos de cero"(Folio

f24)".

75322, Sobre el heého de que el precio no es un factor importante para la
estrategia de ventas del iCE. : :

 Un factor indicado por el ICE en sus conclusiones y por los testigos de dicho Instituto que llama

i particularmente la atencion a este Organo Director tiene que ver con el hecho de que desde la

4 perspectiva de esta empresa el precio no es un factor determinante de la estrategia de ventas del ICE,
en ese sentido €l escrito de conclusiones del ICE (folios 3043 at 3044} indica lo siguiente:

En concordancia con eso los. testigos del ICE manifestaron en la comparecencia oral y privada o
siguiente: : L : : : '

| (Isaac Vargas Naranjo, folio 3248),
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Mas aln al cons

almente la testigo Chaves Viguez al ser

(

La razdn por la que llama la atencion a este Organo Director el hecho de que desde la perspectiva del
ICE el precio no es un efemento clave-gp la atraccion de nuevos clientes es porque dichas afirmacionas
ponen en duda la legitimidad del objetivo que perseguia el ICE al lanzar las promociones “Chip Extremo”,
ya que estas promociones se caracterizaban por los precios bajos que ofrecian al usuario, siendo que
como ya se destaco que segin o manifestado por el ICE este no necesita ofrecer precios bajos y
descuentos para captar nuevos clientes. En ese sentido encuentra este Organo Director una
contradiccion entre el dicho del ICE en relacidn con el ofrecimiento de precios bajos y descuentos y 1a
conducta desplegada en el mercado en ese sentido. Es degir, si el ICE no necesita ofrecer precios bajos
para captar y/o reténer clientes, parece ser que el objeto de ta promocidn investigada era otro.

consultada sobre el hecho de sj el ICE

folio 3254).

7.5.3.2.3. ‘Momento en gue se desarrolia fa promocion,

N

£l Glitimo punto que se considera pertinente tener en cuenta tiene que ver con el hecho del momento en
que se realiza la promacion, el cual coincide con el momento en el cual los nuevos operadores moviles
de red hacen efectivo su_ ingreso al mercado, En ese sentido el ICE manifestd que implemnento la
promocion en ese momento con el objeto de hacer frente a la nueva competencia gue iba a enfrentar
en el mercado, mas adn dicho Instituto indicd que con la promocion aqul investigada se pretendia
responder a las estrategias promocionales anunciadas por TELEFONICA DE COSTA RICA TC SA.
previamente a st ingreso en el mercado (folios 3038 al 3041). '

Respecto a este tema la denunciante, TELEFONICA DE COSTA RICA TC S A. manifestd lo siguiente.
(folios 3108 al 3109). o _

“{ g magnitud de este efecto solo pueds ser entendida si se toma en consideracion el contexto en el cual se
~lanzé la primera promocion "Chip Extremo”. Esta promocion se lanza en el momento en el cual estaban
entrando los dos nuevos operadores; es decir en el momento en el cual la captacion de clientes se esperaba
fuese mas significativa; pues los operadores entrantes realizaban fuertes inversiones en publicidad y

mercadeo y ofreclan sus nuevos servicios y las variantes de los mismos a los usuatrios.

Sin embargo el ICE lanza una "promecion” con precios fan bajos que les imposibilitaba lanzar una
oferta para contrarrestar la promocion del ICE. Debe resaltarse, que a gfectos de lograr replicar la
promocién ~ Chip Extremo los operadores. enfrantes deben lanzar una promocién any-nei, por cuanto
una promocion on-net no es. igual de atractiva, en virtud del tamafio de sus redes comparadas con la red
del ICE. De forma tal que todo el esquema y la estrategia de los nuevos operadores respecto al segmento
del mercado de mayor crecimiento que es el prepago, se cae en virtud de una promocién a precios
predatorios que no pueden contrarrestar debido al cargo de inferconexién por terminacién (margen inferior)
y el estrechamiento de mérgenes existente. Los operadores pueden intentar y han lanzada promociones
any-net para traldr de que el JCE no los saque del mercado, sin embargo estas promosiones no sof
financieramente sostenibles, por cuanto les llevan a incutiir en pérdidas. ’

Si bien, como se indico previamente, el ICE manifiesta que el momento de lanzamiento de la promocion
esta totalmente justificado, no puede dejar de tener en cuenta este Organo Director gue el momento en
que se lanza la primera promocion ‘es determinante, ya que le permite al ICE captar 403.672 nuevos
usuarios, en un momento en el cual 10s nuevos operadores esperaban tener un crecimiento significativo,
sin embargo en ese periodo los otros cuatro operadores moviles del mercado captaron entre todos
practicamente la misma cifra de usuarios captados por el ICE en su promocién “Chip Extremo” y “Chip
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SMS Ektremo”, siendo este total de 409.875.

7656324 ' Duracién de las promociones en el mercado.

El analisis de la duracién de la promocién en el mercado se puede valorar desde dos aristas, por un
1ado la cantidad deé meses en que la promocion estuvo disponible en el mercado durante €l periodo
analizado y por otro lado la vigencia de Ios efectos de la promocién en el mercado.

En fo referente a la cantldad de meses que la promocién estuvo disponible en ei mercado, este Organo
Director de conformidad con la prueba que consta en el expediente encuentra que el ICE ha fanzado
- esta promocaén en las siguientes ocasiones:

»  Navidad Kolbi: 'del 01 de diclembre de 2011 at 29 de diciembre de 2011 (1 mes)

= Montate en la Diversion: del 29 de diciembre de 2011 al 31 de enero de 2012 (1 mes).

s . Entrada a C!ases Servicio kalbi Prepago: 01 de febrero de 2012 al 27 de febrero de 2012 (1
mes). ‘

= Chip Extremo y Kit prepago con Chip Extremo 01 de octubre de 2012 al 15 de nowembre de
2012 {1 mes y medio).

w  Chip Navidefio y Kit Prepago con Chip Naviderio: del 28 de noviembre de 2012 al 07 de enero
de 2013 (1 mes) (folios 2020 al 2021).

u Verano Kalbi: del 16 de enero de 2013 al 15 de marzo de 2013 (2 meses) {folios 2096 al 2098)

Siendo que en todos los casos los efectos de la promomén en el mercado son de 6 meses. En la
siguiente Tabla se muestra la duracion de las dlstantas promociones Chip Extremo de las que tiene
conocimiento este Organo Director. ‘

Tabla 10
Promociones Chap Extremo del ICE: Vigencia de las Profhociones y de los Efectos en el Mercado

Entradaa Chip Extremo y | Chip Navidefioy
Clases Servicio | Kit prepago con | Kit Prepago con
kolbi Prepago éhip Extremo Chip Navidefio

Navidad Montate en la
Kolbi Diversion’

Verano

Mes. Kolbi

“dic-11 ]
ene-12 |
feh-12 :
mar-12 | ‘
abr-12 . .
may-12 ‘
jun-12 - *
jul-12 N -
ago-12 . ‘ ‘i
sep-12 _ : ‘ L
oct-12 '
hov-12
dic-12
ene-13
feb-13
mar-13
- abr-13
may-13
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jun-13

jui-13

ago-13

sep-13

i

Vigencia de la promocion | | Vigencia de los efectos de la promocion

FERINTENOENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion contenida en el expediente SUTEL OT-212-2011.

La Tabla anterior evidencia que los efectos de ia promocion se han mantenido practicamente
ininterrumpidamente en el mercado desde la presentacion de la denuncia por parte de TELEFONICA
COSTA RICA S.A. en el mes de diciembre de 2011 hasta la celebracion de la comparecencia oral y
privada del presente procedimiento administrativo en el mes de octubre de 2013.

Lo anterior llama la atencién a este Organo Director en el cuanto el ICE parece haber desplegado esta
promocion en el mercado no solo en diversas oportunidades sino también de manera ciclica de tal forma.
que los-efectos de la misma han permanecido en el mercado desde el ingreso de los nuevos operadores
méviles de red y hasta la fecha de la celebracion de la audiencia, lo que es un periodo de casi dos afios,
plazo que a criterio de este Organo Director es muy largo para que un acto pueda considerarse
solamente una promocion, siendo que este parece ser mas bien. una estrategia comercial de efectos
continuados en el mercado, de conformidad con 1o indicado por los testigos-peritos de la empresa
denunciante TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A;, Diego Petrecolia {folios 3175 al 3177), Arturo

Bricefio (folios 3186 al 3187) y Pamela Sittenfeld (folios 3203 al 3207).

Si bien el criterio del ICE gue la temporalidad y duracion de las promociones no es criterio que determine
per se el caracter anticompetitivo de las promociones (folios 3022 al 3023), entiende este Organo
Director que dichas circunstancias sl son pertinentes de tener en cuenta al determinar los efectos de
una promocion en el mercado. En ese sentido se considera pertinente hacer mencidn 1o que respecto
al tema de la duracion de fas promociones ha indicado 1a‘ Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones de Espafia®. ' '

“Dos son los rasgos definitorios-de las promociones; por un fado, la concesién de ventajas en forma de
descuentos, rebajas, regalos, primas o cualquier olro tipo de beneficio que hace el bien mds afractivo para
ef usuario y, de ofro, su caracter temporal, eslo es, la limitacion en el iempo de las condiciones favorables
para la compra del bien.

-
La temporalidad es un elemento clave para que las promociones resulten aceptables conmo factor explicalivo
de un supuesto incumplimiento del test de imputacién, Y ello porque, si bien podria resultar admisible una
politica de precios que deje escaso margen a los compelidores def incumbente si tiene corta duracién y crea
-demanda favorece al mercado en si conjunto, ello no seria aceptable si dicha politica se mantuviese de
forma prolongada en el tiempo. : o

La fijacidn de unos precios que den lugar a un pinzamiento en ocasiones no es mas que parte del esfuerzo
para introducir en el mercado un nuevo servicio, y sera legitima siempre que se limite en el tiempo v no
se convierfa en recurrente, no ocasionando efectos anticompelitivos en el conjunio del mercado.

. Por otro lade, las promociones también pueden tener sentido para impulsar la demanda de seivicios
exislentes. Elfo puede ocurtr, por efemplo, en mercados en los que una vez gue se ha logrado alcanzar a
un determinado segmento de-la pobiacidn se quiere alraer a nuevos clientes, o relanzar un determinado
servicio, 0 aprovechar determinadas fechas del afio en las que el tirén de demandé es mayor, al existir una
mayor propension al consumo {Navidades).

29 (somision del Mercado de Telecomunicaciones, (2007). Resolucion por ta que se-aprueba la metodologfa para ef
andlisis ex anie de las oferfas comerciales de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. Acuerdo de la sesidn N* 27/07
del 26 de julio de 2007. Espaiia. ‘ .
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Por tanto, algunos de fos facfores que. nabran de lenarse en cuenta a fa hora de juzgar una promocion como
juslificativa de unos precios que incumplen el fest de imputacion seran:

. Suduracion: cuanto menor sea la duracién de los precios promocionales menores rlesgos de gue
los mismos debiliten a los competidores igualmente eficientes y viceversa,

- Fl caricter habitual (o no) de promociones similares

. sy contribucidn a impulsar la demanda de nuevos servicios, o a fa creacion de mercado que favorezca
a todos los operadores, y en general cualquier otra justificacion que resulte racional desde el punto de
vista del correcto funcionamiento del mercado” (lo destacado es intencional).

En relacion con_este temala COPROC_OM indicé en su Opinion OP 017-2014 lo siguiente:

“£n ef analisis de la duracion de la promocién debe considerarse no séfo la disponibilidad de fa promocian,
sino fambién la vigencia de los efectos de fa promocion en ef mercado. De la informacién que consta en el
expediente se obliene que los efectos de fa promocion se han mantenido practicamente ininterrumpidamente
on el mercado, desde la presentacion de la denuncia por paite de TELEFONICA en ef mes de diciembre de
2011, hasta la celebracidn de la comparecencia oral y privada del procedimienfo administrativo en el mes
de octubre de :
2013, Asi, el ICE parece haber desplegado esta promocion en el mercado no solo en diversas oportunidades
sino tambien de manera ciclica de tal forma que los efectos de ésta han permanecido por al menos dos
. afios. o _que pone en evidencia mas bien una estrateqia comercial de efectos continuados en el
mergado”.

Es importante indicar que la doctrina en competencia reconoce la diversa incidencia que una misma
conducta tiene sobre la competencia si quien fa realizd disfruta de una posicion de dominjo en el mercado o
‘es un compelidor sin poder. Asl, una conducta que puede ser considerada inocua si es practicada por

una empresa sin poder, puede debilitar la competencia si es realizada por ung empresa con poder

en ese mercado. Como consecuencla una empresa dominante fiene, por sero, una especial
responsabifidad en su comportamiento, Gue no tienen las empresas ho dominantes.

L

No obstante, es opinién de esta Comision que ol ostentar una posicion de dominio no puede privar a la

empresa que fo ostenta del derecho de preservar sus propios infereses comerciales cuando esfos son

atacados, por lo que debe contar, en una medida razonable con la facultad de realizar los actos que juzga
apropiados con miras a profeger dichos intereses siempre que tales comportamientos no tengan por objeto

el reforzar el poder sustancial a través de medios gue atentan conltra fa libre competencia. !

En este sentido, el Tribunal de Defensa de la Compatoncia de Espafia ha sefialado, pé:a apreciar si 8s
justificable un comportamiento realizada por una empresa con posicién dominante en el mercado, lo
siguiente! , : . _ .

"ouede afirmarse que, para juzgar si estamos anie un abuso de posicion dominante o si, por el

conlrario, se trata de un comportamiento legitimo derivado del espinifu de la empresa con posicion

de dominio, dehemos analizar si su conducia fue objetivamente necesarnia para la defensa de sus

. intereses. V este anélisis exige.tener en cuenta si la empresa aclué de la misma manera a como lo

! habria hecho en una situacion de competencia normal y suficientemente  eficaz o si, por el

: contrario, ulilizé medios desproporcionados para defenderse de sus compelidores aprovechando
que la compeltencia se encontraba restingida por su presencia en ef mercado”. :

Este 6rgano reconoce el derecho de réplica y contestacion que el ICE —conto operador histérico-

posee para_conirarrestar las campafias _promocionales de sus puevos competidores. lLa sana

competencia debe traducirse en mejora de precios, calidad y setvicio en beneficio de los usuarios. No

obstante, como operador y proveedor con condiciones de dominio en muchas de los mercados del

sector telecomunicaciones, el ICE debe prestar_especial _atencion _a._ia normativa _de

competencia, como_instrimento dque pretende garantizar la transparencia y buenas pracficas

comerciales. En pardicular, el ICE debe ser vigitante en la implementacicn de estrategias comerciales

con efeclos continuados en el mediano y largo plazo, pues éstas pueden constituir una barrera a la sana

competencia., No se trata de castigar la eficiencia, sino de controlar jos ahusos de poder, con efectos
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anlicompetitivos sobre los competidores, lo gue en definiliva -en un horizonte temporal-, podria lesionar el
legitimo derecho de los usuarios a una compelencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones,
violentando los objetivos y principios rectores de la Ley General de Telecomunicaciones (articulos 2y 3) (lo
destacade es intencional).

7.5.4.Eficiencias alegadas por las Partes.

Respecto al efecto de la conducta aquf investigada alega el ICE gue la promocién Chip Extremo ha
promovido la competencia, en ese sentido dicho Instituto manifiesta lo siguiente (folio

“Como sobradamente se demuestra, el mercado moévil en nuestro pafs ha recibido un impacto muy positivo
desde la entrada de los nuevos operadores méviles, entre eflos, fa empresa denunciante, y dicho efecio

podemos afirmar se debe en gran parte a las promociones de venlas realizaclas por fas todas las empresas
que operamos en el mercado. Dicho crecimiento e impacto positivo fue incluso reconocido por el testigo .
ofrecido porla empresa denunciante don Diego Petrecolla en la pagina 8 de su informe ‘al expresar que
ol mercado de lelefonfa movil comenzd a crecer mas rapidamente a partir de la modalidad prepago y
Ia’ posterior entrada al mercado de empresas compelidoras al ICE, o cual impulsé el mercado de
telefonia movil y expandio su penetracion a mas del ciento por ciento.

En ese sentido, apelamos a la sana critica y buen juicio del Organo Director para que pueda saber distinguir
entre el inferés publico de que existan beneficios para el mercado, mévil y sus consumidores, v el
peneficio econdmico que la empresa denunciante esperaba recibir segin sus propias proyecciones, las
cuales podrian haber sido incorrectamente estimadas”. : :

Respecto a dicho tema igualmehte indicé |la empresa denunciante, TELEFONICA DE COSTARICA TG
S.A., lo que de seguido se detalla (folios 3121 al 3122y :

‘ _ “Para determinar los efectos positivos en el mercado mévil, ef ICE se limité a sefialar que habia existiclo
un crecimiento en el mercado y en fla participacion de los operadores entrantes. Sobre este partictlar
debe lomarse en consideracion la situacion contextual: se da la apertura del mercado anteriormente
monopdlico de las telecomunicaciones, y entran al mercado'dos empresas que oftecen servicios novedosos
v que tienen experiencia y conocimiento de este mercado. Para ello estas empresas realizaron amplias
inversiones cor-el fin. de captar ta mayor cantidad de clientes posibles. Esto es importante por cuanto la
tendencia previsible era hacia una mayor desconcentracion del mercado y la captacidn de clientes por parte

- de los nuevos operadores que peimitieran un mercado mas competitivo dos afios después de la aportura
del mercado de las telecomunicaciones.

El aumenio en la participacion de Telefénica y Claro hasta le fecha de hoy no puede atribuirse como un
efecto pro competitivo de las conductas denunciadas; por cuanto estos son efectos propios y naturales
de la apertura del mercado y la entrada de los nuevos operadores. Por el contrario, tal y como ha sido
sostenido por los experios en economia y telecomunicaciones, fas conductas denunciadas del ICE han
generado efectos anticompelitivos, por cuanto han refrasado la entrada y crecimiento de fos nuevos
operadores, han alrasado también la reconfiguracion del mercado, y representan importantes barreras
de entrada artificiales para potenciales competidores; tal y como fue analizado en la actava conclusion
del presente documento. :

" Por ofra parte, existen indicios de Serios efectos aniicompelitivos de los planes denunciados en los

-Operadores Moviles Virtuales (TUYO y FULLMOVIL), quienes antes del momento de la promocion hablan
caplado una cantidad importante de usuarios. Sin-embargo, por ejemplo, en el caso de Full Movif a partir
de noviembre de 2011 perdié practicamente ta mitad de todos sus clientes segtn fa informacian que consta
a folio 733 del expediente administrativo, mientras que TUYO experimento un estancamiento abrupto
en su crecimiento. De ahf que, anle estos indicios de efectos anticompetitivos, consideramos importante
analizar dentro del caso los efactos sobre dichos Operadores Méviles Virtuales. A la fecha, no fenemos
conocimiento por ser declarado confidencial, si en la documentacion entregada por los Operadores Moviles
Virluales {(OMV), se demuestra el comportamiento de su "CHURN®, duranfe el plazo de vigencia de las
promociones y si el efeclo fue tan importante que origing cambios en su refacién comercial y contractual con
el ICE. Suponemos que foda esta prueba fue solicitada por el Organo. Director en su obligacion de
investigar las conductas denunciadas, ya sea de oficio o a instancia de parte; pero si no es asi adverlimos
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sobre la importancia de fa misma a efectos de que la solicile como prueba para mejor proveer’.

Respecto a las eficiencias y efectos proucompetitivcﬁs gue deben ser analizados dentro ‘de la
“investigacién sobre una presunta practica monopolistica relativa indica el articulo 19 del Reglamento
del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones o siguiente; '

"No obstante Jo dispuesto en el articulo anferior, la Sutel debera analizar y pronunciarse sobig fos
elementos que aporten las partes para demostrar los efectos pro competitivos de la préctica o précticas
investigadas, tales como: .

a) La obtencidn de ahotros en recursos que permitan, de manera permanente, producir fa misma.
v . . . . /
canlidad del bien al menor costo 0 a mayor cantidad def bien al mismo costo.

b) La obtencién de menores costos si se praducen dos o més bienes o setvicios de manera conjunta
gue separadamente. ) '

¢) La disminucion significativa de fos gastos administrativos.
d) La transferencia de lecnologia de produccion o conocimiento de mercado.

g) La disminucion def costo de produccion o comercializacién derivada de la expansién de una red de
infraestructura” (lo destacado es intencional},

En igual sentido el articulo 54 de la Ley 8642 establece que para determinar la existencia de una practica

" monopolistica relativa.“fa Sutel deberéd analizar y pronunciarse sobre los elementos que aporten las
partes para demostrar los efectos procompetitivos o fa mayor eficiencia en ef mercado derivada de sus
acciones © cualquier otro elemento que se establezca reglamentariamente; y que producird algun
beneficio significativo y no transitorio a los usuarios finales”.

Partiendo de o anterior este Organo Director considera que las eficiencias y efectos pro-competitivos
enunciados por el ICE se refieren a consecuencias propias de la apertura del sector del
telecomunicaciones a la competencia y del consiguiente ingreso de’nuevos proveedores al mercado,
los cuales han venido a incrementar el nivel dé rivalidad del mercado, favoreciendo el desarrolio de
politicas comerciales enfocadas a atraer, captar y retener clientes; y no a una consecuencia directa o
indirecta de la promocion aqui investigada. :

En ese sentido, las eficiencias y efectos pro-competitivos enunciados por el ICE no se consideran en el
presente analisis, ya que se estima, como se indicé de previo, que las mismas no soh una consecuencia
de la conducta aqui investigada, sino de la iapertura’ misma del mercado de telecomunicaciones.

8. SOBRE EL CRITERIO DE LA COPROGOM
En relacion con el procedimiento administrativo tramitado contra el ICE en el expediente administrativo

SUTEL OT-212-2011, la COPROCOM emitié su Opinion 017-2014 del articulo tercero de la Sesion.
Ordinaria N° 35-2014 celebrada a las 17:30 horas del 07 de octubre de 2014:

1 El criterio técnico de ta COPROCOM se limita al andlisis de los hechos, revision de la definicidn del poder
sustancial y el mercado relevante implicado, consideraciones sobre la tipicidad de la préctica y anélisis de
eficiencias, Se advierte que la COPROCOM no puede pronunciarse sobre aspectos de forma del procedimiento
seguido porila SUTEL. K . :

2. El analisis realizado por la DGM -en el informe de avance del caso incluye todos los elemenltos necesarios .
- . para le determinacién o no de la existencia de una practica monopolistica relativa. En ese senlido, se
' considera que el informe guarda rigor técnico y este drgano comparte en ténminos generales las conclusiones
obtenidas. : - '
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3. Este drgano considera con hase en los hechos denunciados y las pruebas aportadas al  expediente, que la
conducla mornopolistica que__se podria_estar presentando es fa de estrechamiento_de mérgenes, y ho fa
depredacion de precios, practica que requiere la  comprobacion de la pérdidas para su gjecucion. De tal forma
que los hechos denunciados se enmarcarian en ef inciso j) del articulo 54 de la LGT. '

4. Este drgano coincide en la determinacion del mercado relevante aplicable al caso, que corresponde: iy Al
mercado ascendente de temminacion de llamadas y mensajes cortos (SMS) en la red movit del ICE; y ii) el
mercado descendente de setvicio de flamadas telefénicas con origen nacional movil y desting nacional mévil y
servicio de mensajeria corta (SMS) nacional. e

5 ElCE cuenta con poder sustancial en los mercados relevantes antes definidos, dada le participacion de dicha
empresa en cuanto a: i) el nimero de usuarios y trafico de flamadas; ii) la caracteristica de servicio esencial que
tiene ef acceso a la red movil del ICE para cualquier otro operador de redes 0 proveedor de servicios de telefonia
mavil; iii} el relativo escaso poder de los restantes compelidores en los servicios que se analizan et el pals y iv)
fas alias harreras de entrada. En relacién con le conducta de estrechamiento de mérgenes, tal como se habla
indicado en la opinién OP-02-2012, la jurisprudencia nacional e intemacional considera sn geperal, gue
las ofertas o promociones, siempre gue no sean repetitivas o por periodos profongados, no tienen efectos
anticompetitivos significativos. No obstante, del expediente remiticdo se” obtiene que si bien las promaciones

tenfan plazos de uno o dos meses, sus efectos se marttuvieron casi de manera permanente durante el perfodo
investigado. ! :

6. A lo anterior, debe sumarse el hecho de gue la oferta dificiimente podila ser replicada por fos competidores. por
un lado, porque las lidmadas "on-net" no resultaban, para el periodo de investigacion, lo suficientemente
atractivas dado el numero relativamente bajo de clientes; y por ofro fado, una astrategia comercial que incluyera
las llamadas “off-net” significaba posiblemente incunir en pérdidas. : '

7. Este érganoc entiende que en ofertas como las investigadas en este procedimiento, los clientes promedio no
fienen la oportunidad de utiizar todos los minutos ofrecidos, por lo que lo que finalmente los precios de las
flamadas y los mensajes no terminan en la realidad siendo tan bajos. No obstanle, para poder competir, los
otros proveedores de servicios de telafonia movil debfan ofrecer precios inferiores o al menos iguales a los
ofrecidos por el ICE a los usuarios para provocar su desplazamiento; sin embargo, resultaria imposible realizar
alguna oferta lo suficientemente atractiva, en términos de precios, ya que por la asimetria en las redes
significaba operar con pérdidas. ' .

8. Con fundamento en fo anterior, este Organo_concluye que en“este procedimiento_existen los elementos
" esenciales que, desde una perspectiva econémica, la doctiina ha distinguido para_que pueda llevarse a cabo
una practica de estraclfa{nfento de margenes: .

i} El mercado de terminacion de llamadas y mensajes cortos (SMS) en la red movil def ICE es un mercado
esencial para operar en el mercado de llamadas telefonicas y servicios de mensajeria corta (SMS) con origen
y desting nacional movil. . ' ' .

if) La terminacion de llamadas y mensajes cortos (SMS) en la red movil del ICE es un servicio esencial
" controfado por una empresa verticalimente integrada y, por fanto, presente en los dos mercados de
manera que es al mismo tiempo proveedory competidor del resto de las empresas activas en el mercado
Hlamadas y telefonicas y mensajes cortos (SMS) con origen y destino nacional moévil. Ademas, el ICE tiene
poder sustancial en el mercado de terminacion de lamadas y mensajes cortos (SMS) en su red movil, fo que
i le permite estar en condiciones de reducir el margen de sus competidores que requiete ef estrechamiento A
; de mérgenes, y ‘ |
iii) De acuerdo al informe de la DGM, se demoslic en ef procedimiento que, debido a las ofertas investigadas,
efeclivamente existfa un margen insuficiente durante algunos ineses, en la prestacion de setvicios en el
mercado descendente.

9. Con fundamento en lo expuesto en relacion al poder sustancial de la empresa denunciada, éste drgang
considera que las ofertas implementadas por el ICE_durante un periodo extenso, constituyen un medio
desproporcionado para defenderse de sus competidores, ya que aproveché el poder gue poseia en el mercado
ascendente, para restar compelencia precisamente en un periodo de transicion en el que el mercado
costaricense de las telecomunicaciones se sometié a un proceso de apertura.

10, Si biert éste .Organo considera que la_conducta desarroflada por el ICE no_responde en_principio a la
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implementacion de efitiencias en heneficio de la compelencia en ef mercaclo, y en suma su esitrategia comercial
se desarrolia en forma continua por aproximadamente un ano, fustamente a pattir del ingreso de nuevos
competidores al mercado moévil, es importante que la SUTEL verifique con vista en la prueba evacuada en el '
procedimiento sancionatorio, que fa conducta ha resultado petjudicial para fa competencia en el mercado
relevante determinado en los términos que establece fa nomativa. '

11, El articulo 70 de a LGT establece los chiterios de valoracion para la imposicion de posr‘b!és sanciones. Al igual
que ha sido interpretado el articulo de ta Ley 74 72, éste drgano considera que los criferios no son acumufativas,
de manera que si bien deben evaluarse todos ellos, el Grgano decisor puede poner especial énfasis en aquellos
que revistan una mayor vinculacion con el casg”

9. DETERMINACION DE RESPONSABILIDAD E IMPOSICION DE LA SANCION

La potestad sancionadora de la Administracién en la imposicidn de una obligacion de pagar una multa
como consecuencia de una infraccion al ordenamiento jurldico de las telecomunicaciones, proviene del
ius puniendi del Estadio. Por lo cual, la doctrina actual reconoce que los principios aplicables al derecho
pendl son de aplicacién, con cieitas variaciones, al derecho sancionador:administrativo.

En este senlido'el principio de legalidad y tipicidad impone la exigencia de que la conducta prohibida y
la sancién correspondiente estén predeterminadas en la norma, tal y como lo establece el Régimen
Sancionatorio desarrollado en el Titulo V, Capltulo Unico de la LGT, especificamente el articulo 68
dispone:

{ as infracciones seran sancionadas de la siguiente manera:

a) Las infraccionies muy graves serén sancionadas miediante una muita de entre cero coma cinco por ciento
(0,5%) y hasta un uno por ciento (1%} de los ingresos brutos del operador o proveedor obtenidos durante el
periodo fiscal antefior. :

b) Las infracciones graves serdn sancionadas mediante una mulfa enlre cero coma cero veinticinco por
ciento (0,025%) y hasta un cero coma cinco por ciento {0.5%) de los ingresos brutos del operador o
proveedor obtenidos durante ef perfodo fiscal anterior.

Cuando un operador o proveedor no haya obtenido ingresos brutos o se encuentre imposibilitado para .
reportarios, la Sutel utilizara como parametro para la imposicién de sanciones el valor de sus activos.

En el caso de las infracciones referidas en el inicio a) del articulo anterior que, & juicio de la Sutel, revistan

gravedad particular; esta Superintendencia puede imponer como sancién una mulfa de un uno por ciento

(1%) y hasta un diez por ciento (10%) de las ventas anuales obtenidas por el infractor durante el efercicio )
fiscal anterior. o enire un uno por ciento (1%) y hasta por un diez por ciento (10%) del valor de los activos

del infractor.

En ef caso de que no se pueda aplicar la sancién sobre las veras o los activos, la Sutel utilizara como
pardmetro para la imposicion de sanciones los ingresos presuntos del perlodo, tomando en cuenta los
ingrasos brutos promedio de perfodos anteriores y los ingresos promedio del perfodo anlerior de otios
operadores o proveedores que desarrollen actividades econdémicas y comerciales similares.

’ Para efectos de imponer la sancion, la Sutel deberé valorar si el infractor forma parte de un grupo econoémico,
) ’ de conformidad con lo definido en el arficulo 6 de esta Ley. En este caso, la sancion serd impuesta con base
en el ingreso bruto o las ventas anuales, segiin sea el caso, de las empresas gue conforman el grupo.

El articulo 70 de la LGT establece que la SUTEL aplicara las sanciones por resolucion fundada en forma

gradual y proporcionada tomando en consideracién los siguientes criterios: a) la mayor o menor

gravedad de la infraccion, b) el tiempo en que se cometid fa infraccién, ¢) la reincidencia, d) el beneficio
- obtenido o esperado con la infraccion, e} el dafio causado y f) la capacidad de pago del infractor.

El articulo 176 del Reglarento ala LGT establece que:
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“{ as infracciones descritas en la Ley 8642, seran sancionadas conforme af articulo 68 de dicha Ley. L.a Sutel
aplicara las sanciones por resolucion fundada, en forma gradual y proporcionada, hasada en los criterios
establecidos en el articulo 70 de fa Ley 8642. ‘ ,

La Sutel aplicara las sanciones por resolucion fundada, en forma gradual y proporcionada, basada en los
chterios establecidos en el articulo 70 de la Ley 8642, S

Asimismo, la Sutel deheré respefar los principios’del debido pfoceso, la verdad real, el impulso de oficic, la
. imparcialidad y la publicidad, para lo que podra prescindir de las formas Jjuridicas adoptadas por los
operadores o proveedores que no correspondan con la reafidad de los hechos investigados.

Para la determinacion del ingreso bruto anual del infractor a que se hace referencia en los incisos a) y b} del

- articulo 68, se estarg a lo dispuesto en el articulo 5, sigulentes y concordantes de la Ley de Impuesto sobre

la Renta, ntimero 7092 del 19 de mayo de 1988 y sus reformas. Lo anterior sin perjuicio de la valoracion
correspondiente a la pertinencia del infractor a un grupo econdmico en los téminos del artfculo 6 y 68 de la
o Ley 8642, '

. . 3
Adicionalmente, la Sutel podrd imponer como sancién e el caso de infracciones muy graves que se refiere

el inciso a) del articulo 67, el cierre de establecimientos y la remocion de equipos, enlos términos del articulo
69 de la Ley 8642 (...)" : :

9.1. Sobre los ingresos brutos

"El articulo B8 de la LGT indica que las sanciones seran estimadas a partir de los ingresos brutos del
operador o proveedor obtenidos durante el periodo fiscal anterior.

Los operadores de redes de telecomunicaciones y proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico brindan distintos servicios por lo que en aplicacion de los principios de
proporcionalidad y razonabilidad, este Consejo estima que para efectos de imponer una multa se deben
utilizar los ingresos brutos obtenidos tmicamente por la prestacion del servicio de telefonia mavit.

Ahora sobre la fecha de los ingresos que se deben emplear hay que tener presente gue la promocion
“Chip Extremo” (nicamente produjo un estrechamiento de margenes en los meses de noviembre y
diciembre del 2011 y en octubre y noviembre del 2012, mientras que con las otras promociones ("Chip
SMS Extremos”, “Méntate en la Diversion™ y “Entrada a Clases Servicio Kélhi Prepago”) no se encontro
que las mismas hayan producide un estrechamiento de margenes. o

Sobre la promocién "Chip Extremo” en el curso de la tramitacion del procedimiento administrativo se

verifico gue el ICE llevé a cabo las promociones "Chip Extremo” y “Chip SMS Extremo’- en las siguientes

fechas' del 01 de diciembre de 2041 al 29 de diciembre de 2011, del 29 de diciembre de 2011 al 31 de.

enero de 2012, del'01 de febrero de 2012 al 27 de febrero de 2012, del 28 de febrero al 16 de marzo de
. 2012, y del 01 de octubre.de 2012 al 15 de ngviembre de 2012. (Ver hecho probado 2.6)

En este sentido, el periodo fiscal anterior serla €1 2010 y 2011, y de acuerdo con los Estados Financieros
Diciembre 2011 Sector Telecomunicaciones, suministrados el 24 de febrero del 2012 mediante
documento 264-100-2012 (NI-0944-2011), visible a folio 151, los ingresos brutos por servicios de
telefonia mévil del ICE para el 2010 fuejon de trescientos diez mil novecientos sesenta y cinco mil
millones de colones (310.965.000.000) y para el 2011 fueron de trescientos setenta y dos mil cero treinta
y nueve mil millones de colones (372.039.000.000).

No obstante, al estimar que las promociones denunciadas forman parte de una politica comercial que
constituye un hecho continuado en el cual hay una pluralidad de promociones pero todas configuran
una sola infraccién, en este orden de ideas se concluye que se deben emplearlos ingresos del perfodo
fiscal anterior a Ia fecha en la cual concluyd esta promaocion, es decir del 2011,
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9.2, Sobre los criterios de yaloracién

Después de haber determinado que el ICE incurrié en una infraccion, se procede a continuacion a
valorar cada uno de los criterios de valoracion expuestos en el articulo 70 de la LGT que a saber son:

9.2.1. La mayor o menor gravedad de la infraccion

En el presente caso se tiene por demostrado que el ICE incurrié en una préactica de estrechamiento de
margenes la cual de conformidad con jo dispuesto en el articulo 67 inciso a) sub inciso 13) en relacion
con el articulo 54 inciso j) de la LGT y con el articulo 17 del Reglamento del Régimen de Competencia
en Telecomunicaciones esta tipificada como una infraccion muy grave. .

Adicionalmente, hay que tener presente que las practicas monopolisticas relativas son perjudiciales al’
proceso de competencia y libre concurrencia, lo cual repercute en un eventual perjuicio al usuario final.

En el caso concreto, se estima que el hecho de quie fa misma se ejecutara en el momento en el cual los

nuevos operadores empezaron a ofrecer efectivamente sus servicios de telefonia mévil es un efemento

gue debe ser tenido en cuenta. Adicionaimente, el ICE conacla de previo al lanzamiento de la promogion

. gue la misma podria resultar anticompetitiva, dados los patrones de consumo, ya que cualguier operador

que intentara replicar la misma deberfa operar con un margen negativo o en el mejor de los casos de

cero y el fin del ICE con la promocién "Chip Extremo” era defender su posicion en el mercado ante
nuevos entrantes, a los cuales sentia como una amenaza. . :

9.2.2. El tiempo en que se cometié la infraccion

£n relacion con el tiempo en el cual se cometio la infraccion, se tiene por demostrado que la empresa’
ICE llevd a cabo las promociones “Chip Extremo” y "Chip SMS Extremo” en |as siguientes fechas: del
01 de diciembre de 2011 ai 29 de diciembre de 2011, del 29 de diciembre de 2014 al 31 dé enero de

2012, del 01 de febrero de 2012 al.27 de febrero de 2012,.del 28 de febrero al 16 de marzo de 2012,

del 01 de octubre de 2012 al 15 de noviembre de 2012 (Ver hecho probado 2.6).

Ahora. si bien los efectos de la promocién se mantuvieron de manera ininterrumpida en el mercado por
un periodo de casi dos afios, es decir desde el mes de diciembre de 2011 hasta el mes de octubre de
2013 (Ver hecho probado 2.17), del analisis realizado en el punto 7.5.2.3. visible a folio 115 se tiene que
la practica monopolistica ejecutada mediante la promocion “Chip Extremo” tuvo una rentabilidad
negativa desde la perspectiva de un “competidor al menos tan eficiente” Unicamente en los meses de
noviembre 2011, diciembre 2011, octubre 2012 y noviembre 2012 (Ver hecho probado 2.12).

Como se indico anteriormente, las promociones al ser parte de una politica comercial constituyen un
hecho continuado, por lo que. se valora todo el plazo en el cual se realizaron las promociones
investigadas. :

9.2.3. La reincidencia

‘ La reincidencia es un concepto desarrollado por el derecho penal el cual se emplea a la hora de

- fundamentar la pena, a efecto de que la misma resulte adecuada y proporcional a las caracteristicas del

_hecho y a la personalidad del imputado por lo que desempefia un papel correctivo gue eventualmente

permite un aumento en la pena (Ver voto 996-06 de las 10:00 horas del 29 de setiembre del 2006 de

la Sala Tercera). Por su parte la Sala Constitucional ha indicado que las condiciones personales dei

sujeto activo, "en la medida en que hayan influicdlo en la comision del delifo”, merecen ser fomadas en

consideracién al fijarse la pena 'y ello no atenta contra el principio de culpabilidad aceptado
constitucionalmente en el articulo 39." (Ver voto 405-93 de las 14:35 del 22 de julio de 1993)"

A nivel administrativo la reincidencia debe ser aplicada de la misma forma, en este sentido, hay que
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analizar si el infractor ha sido sancionado con anterioridad. En el caso concreto, a la empresa ICE no
se le ha impuesto ningun tipo sancién en materia de derecho de la competencia.

9.2.4. El beneficio obténido o esperado con la infraccion

Sobre el beneficio obtenido o esperado con la infraccion, a partir de las declaraciones de los testigos
(Chaves Viquez y Vargas Naranjo} y las conclusiones del ICE se puede determinar que el beneficio
obtenido o esperado era defender su posicion en el mercado ante nuevos entrantes, a los cuales sentia
como una amenaza (Ver el punto 7.5.3.2.1.) '

Aunado a ello, de conformidad con la declaracion de jos testigos {Chaves Viquez y Vargas Naranjo) ! -
ICE conocia de previo al lanzamiento de la promocion gue la misma podria resultar anticompetitiva,
dados los patrones de consumo, ya que cualquier operador que intentara replicar la misma deberia

operar con un margen negativo o en el mejor de los casos de cero.

No obstante, con ia infraccion a lo dispuesto en el articulo 54 inciso ) de la Ley 7472 no se puede'
estimar cual era el beneficio esperado por el ICE en los meses de noviembre 2011, diciembre 2011,
octubre 2012 ¥ noviembre 2012 (Ver hecho probado 2.12) '

9.2.5. El dafio causado

En relacién al dafio causado hay que tener presente el momento-en el cual se realiza la conducta
investigada, es decir, que inicia en noviembre del 2011, ‘

El primer lanzamiento de las promociones investigadas Chip Extremo y Chip SMS Extremo se presenta
en el mes de noviembre de 2011, lo cual coincide con el momento en el cual los nuevos operadores

empezaron a ofrecer efectivamente sus servicios de telefonia movil en el mercado, por lo que dichos
* competidores careclan de poder para contrarrestar fas acciones del ICE. '

Durante el periodo de la promocion investigada los otros operadores del mercado lograron captar
usuarios; sin embargo, hay que considerar que durante dicho periodo a coyuntura del mercado era de-
expansion generalizado para todos los agentes del mercado, lo que de alglin modo podria.venir a
encubrir un posible efecto adverso en los nuevos operadores del mercado (Ver punto 7.5.3.1. visible a
folio 1186). '

Asimismo no fue posible determinar si la promacion pudo tener el efecto de desplazar indebidamente
otros competidores del mercado, impedir sustancialmente el acceso de otros competidores al mercado
o bien establecer barreras de entrada, ya que no consta en el expediente informacion referente a
proyecciones hechas por los nuévos operadores del mercado en relacion con la captacién de clientes
que esperaban patra sus primeros afos de ingreso al mercado. '

" Cuando el ICE lanza la primera promocion capta 403.672 nuevos usuarios mientras que los otros cuatro
operadores moviles del mercado captaron entre todos un total de 409.875 (ver punto 7.5.2.3 visible a
folio 112). Con la totalidad de las promociones investigados “Chip Extremo” y “Chip SMS Extremo” le
permitieron captar al ICE un total de 609.091 clientes del servicio de telefonia movil pre-pago a lo largo
de los meses de noviembre 2011, diciembre 2011, enero 2012, febrero 2012, octubre 2012 y noviembre
2012. .

En este orden de ideas, la COPROCOM en su Opinion 17-2014 sefialé que el crecimiento de la cuota
de mercado de los nuevos operadores durante el periodo en estudio, puede ser igualmente apreciado -
como un atenuante de la conducta anticompetitiva, considerando que sus efectos no fueron lo
suficientemente adversos para provocar la salida del mercado de un competidor, U obstaculizar su
entrada al mismo. ' ‘ '
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Asl las cosas, no es posible determinar si estas proyecciones de crecimiento y/o cuota de mercado se
vieron afectadas negativamente o no en el periodo de la promocién aqul investigada. Por lo que no se
cuentan con suficientes elementos para estimar cudl fue el dafio causado al mercado de las
telecomunicaciones y al proceso de competencia y libre concurrencia. :

9.2.6. La capacidad de pago del infractor

Para valorar la capacidad de pago del ICE frente a la sancion de multa, s6lo se tomo en consideracion
los “Estados Financieros Diciembre 2011 Sector Telecomunicaciones”, informacion suministrada por
propia empresa el 24 de febrero del 2012 (N1-0944-2011) mediante documento 264-100-2012 {visible a
folio 151) ya que en el expediente administrativo no hay elementos adicionales a considerar para
determinar la capacidad de pago del ICE. : :

Ahora si_bién el articulo 68 de LGT dispone que la multa se va imponer sobre los ingresos brutos a
-efecto de determinar la capacidad de pago del ICE se tomé en consideracion las utilidades del sector
de telecomunicaciones del 2011 del ICE (las cuales incluyen las utilidades del servicio de telefonla
maovif). ' :

En esta linea hay que tener presente que la sancion a imponer se basa en la informacion financiera del

2011 y la multa se impone en el 2015, con lo cual podria haber una mejorla o un deterioro en la situacion .
financiera del ICE: sin embargo, no se cuenta con informacion financiera del 2015 que brinden una luz .

sobre dicha situacion. :
9.3..Grupo econémico

El articulo 6 inciso 9) define a un grupo econdmico Como una “agrupacion de sociedades que se
manifiesta mediante una unidad de decision, es decir, la reunion de todos los elementos de mando o
direccion empresarial por medio de un. centro de operaciones, y se exlerioriza nediante dos
movimientos bhasicos: ef criterio de unidad de direccion, ya sea por subordinacion o por colahoracion
entre empresas, 0.l criterio de dependencia econémica de las sociedades que se agrupan, sin importar
que la personalidad juridica de la -sociedades se vea afectada, o que su patrimonio sea objelo de

* transferencia” (E} subrayado no es del original). -

De conformidad con el articulo 5.de Ia Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas
del Sector de Telecomunicaciones, forma parte del ICE las siguientes empresas: ‘Radiografica
Costarricense S.A. (RACSA), Compafila Nacional de Fuerza y Luz S.A. (CNFL), Compafila
Radiografica Internacional Costarricepse S.A. (CRICSA} y las demas empresas que el ICE constituya o
adquiera; en ambos casos, con una participacién no menor que el cincuenta y uno por ciento (51%) del

capital accionario.

Afinales del 2012 el ICE fue autorizado por el Consejo de la Superintendencia para adquirir la empresa
Cablevisién de Costar Rica CVCR S.A. sin embargo, dicha operacion se concretd con posterioridad al

© periodo en investigacion por lo que al momento en que se realizé la conducta investigada esta empresa

no parte del Grupo ICE.® (En este sentido ver fas resoluciones RCS-291-2012 de las 9:00 horas def.3
de octubre del 2012 y RCS-326-2012 de las 16:00 horas del 4 de noviembre del 2012)..

En este mismo orden de ideas de acuerdo a la resolucion RCS-307-2009 de las 15:35 horas del 24 de
setiembre del 2009, la SUTEL determiné que el ICE.y sus empresa conexas (Grupo ICE) conforman un

3°http:llmvw.grupoice.com!wpslportalfgic'elace;caDe!acerca__ice_asi_somos!acerca_ice_asimsomos_org!acerqamice_asi_-somos;
orgmgfamI!utlp.’cﬁlM_SBSKSxLLMQMSSZPyaxBZQCPOOS_gQLON_DZCLEWN__VyBXAOBZYOQTUzNTi1BncGBSJC559ijE2JOGx
kEmwSHOPoBGnUaORs4BvuaulaY- .
prthQZLdBgKUrUN?V1_zL|zNXAwIAouw1wAEdCdvtSﬁOemGhﬂ(hoaGRpQrAgC?YoseldI3.’dSILQGJQSEVUUBQSQZQnZBLzZ
VEoXTOhDODOWTOVKRDBINININTUZNTVM|Q!# . VICIXDGG 8D ]
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grupo de interét econdmico al tenor de o dispuesto en ef articulo 6 de la LGT.

£ mismo articulo 68 de la LGT establece que “pjara efectos de imponer ta sancion, la Sutel debera
. valorar si el infractor forma parte de un grupo econdmico, de conformidad con lo definido en el articulo

6 de esta Ley. En este caso, la sancion sera impuesta con base en el ingreso bruto o las ventas anuales,

segtin sea el caso, de las empresas que conforman el grupo”. :

Sobre este punto hay que analizar si el ser parte de un grupo econdmico le facilito o asistio en alguna

forma al ICE para la ejecucion de la practica aqui investigada. Lo anterior por cuanto la sancion debe

ser proporcional a la conducta desplegada. En este sentido, la Sala Constitucional ha sefialado lo
. siguiente: : ;

En ef Volo No. 8858-98 de fas 16:33 hrs. del 1 5de diciembre de 1998, este Tribunal volvio a mencionar fos
componentes referidos, al indicar lo siguiente:
“(...} Un acto limitativo de derechos es razonable cuando cumple con una lriple condicion: debe ser
necesario, idéneo y proporcional. La necesidad de una medida hace directa referencia a la existencia de
una base factica que haga preciso proteger algtn bien o conjunio de hienes de la colectividad - o de un
determinado grupo - mediante la adopcion de una medida de diferenciacion. Es decir, que si dicha actuacion
no es realizada, importantes intereses ptiblicos van a ser lesionados. Si la limitacién no es necesaria,
tampoco podré ser considerada como razonable, y por ende constitucionalmente vélida, La idoneidad, por
su parte, importa un juicio referente a si el tipo de resticcion a ser adoptado cumple o no con fa finalidad de
satisfacer la necesidad detectada. La inidoneidad de la medida nos indicarfa que pueden existir ofros
mecanismos que en mejor manera solucionen la necesidad existente, pudiendo algunos de ellos cumplir
con fa finalidad propuesta sin restringir el disfrute del derecho en cuestion. Por su parte, fa proporcionalidad
nos remite a un juicio de necesaria comparacién entre la finalidad perseguida por el acto y el tipo de
restriccion que se impone o pretendsg imponer, de manera que Ia limitacion no sea de entidacd marcadamente
superior al beneficio que con efla so pretende oblener en beneficio de la colectividad, De los dos tltinos
elementos, podria decirse que el primero se basa en un juicio cualitativo, en cuanto que el segundo parte
de una comparacién cuantitativa de los dos objelos analizados. {...)."

Conviene indicar, que el principio de razonabilidad y proporcionalidad cumple un rol de primer orden en el
Derecho Administrativo, al proyectarse en diversos ambitos. Asi, es de viltal importancia coma limite al
gjercicio dé la discrecionalidad administrativa, al establecer la Ley General de la Administracion Pablica que
no podran dictarse actos administratives discrecionales contrarios a las reglas unfvocas de la clencia o de
la‘técnica, 0 a los principios elementales de justicia, logica o conveniencia (articulos 16, parrafo 17, 158,
parrafo 4° y 160). En materia de los elementos constitutivos de indole matenal objetivo (motivo, contenido y
fin), debe exislir una relacion de proporcionalidad entre los mismos, asi para una falta disciplinaria especffica
de un funcionario -motivo- debe existir una sancién proporcionada —amonestacion verbal o escrifa,
suspension o destitucion-, en tal sentido el articulo 132, pamafo 2°, de la Ley General de fa Administracion
Piblica establece que el contenido "Deberd ser (...) proporcionado al fin legal y correspondiente al moftivo,
cuando ambos se hallen regulados”. En el terreno del derecho administrativo sancionador y del derecho
fributario, ef principio de proporcionalidad y razonabilidad es determinante para evitar sanciones o tributos
desorbitacdos o desproporcionados. (Voto 16974 de las 14:52 horas del 12 de noviembre del 2009)

De conformidad con lo expuesto, es criterio de este Consejo, que el ser parte de un grupo’economico
no le facilito o asistié al ICE en alguna forma ta ejecucion de la practica aqut investigada, por lo que para
estimar el monto de la sancion-se debe utilizar unicamente los ingresos brutos del sector de
telecomunicaciones del ICE, en particular los relacionados con telefonfa movil, y no los del Grupo IGE.

9.4. Sobre el monto de la sancion

i sancionadas mediante una multa del 0,5% y hasta un 1% de los ingresos brutos.

En aplicacién de lo dispuesto en el articuto 88 inciso a) de 1a LGT, las infracciones muy graves son

En el ingreso bruto por el servicio de telefonia mévil del ICE para périodo para el perfodo 2011 es de
trescientos setenta dos mil treinta y nueve millones de colones (#372.039.000.000,00):
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Tipo de infraccién | Porcentaje | Monto en colones
' 0,5% 1.860.195.000
1% 3.720.390.000

Muy Graves

De conformidad con lo expuesto el ICE cometié una infraccion grave, la cual ejecutd por un periodo
prolongado de tiempo que tuvo efectos anticompetitivos en los meses de noviembre y diciembre del
2011 y en los meses de octubre y noviembre 2012. Adicionalmente, el ICE conocia de previo al
lanzamiento de la promocion que la misma podria resultar -anticompelitiva, dados los patrones de
consumo, ya qgue cualquier operador que intentara replicar la misma deberia operar con un margen
negativo o en el mejor de los casos de cero. Por otro lado hay gue tomar en consideracion que el dafio
causado no fue suficientemente adverso para provocar la salida del mercado de un competidor y que .
no es reincidente. ‘ :

De esta forma una vez valorados todos los criterios expuestos y partiendo de la multa minima y maxima
_esiablecida en el articulo 68 inciso a) de la Ley N° 8642, se ajusta la sancion de multa correspondiente -
al ICE por la infraccion al articulo 54 inciso j} en relacion conel articulo 67 inciso a) sub inciso 13)de la

- LGT y con él articulo 17 del Reglamento del Régimen de Competencia en-Telecomunicaciones, en el
parametro de cero como setenta y cinco por ciento (0,75%) de los ingresos brutos del servicio de.
telefonfa movil, para un monto total a pagar de dos mil setecientos noventa millones doscientos noventa
y dos mil quinientos colones (_@2.?90.292.500,00). o

10. SOBRE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

¥ Que en-la-resolucion RCS-102-2012 de las 11:50 horas del 23 de marzo de 2012, el Consejo de
' la SUTEL declaré confidenciales una serie de piezas del expediente SUTEL OT7-212-2011.

I Que en la RCS-245-2013 de las 10:50 horas del 07 de agosto de 2013, ef Consejo de la SUTEL
se refirié al acceso al expediente de una serie de informacion, entre ella la informacion contenida
en el oficio 3911-SUTEL-DGM-2013. ; ' ‘

1 Que en la comparecencia oral y privada celebrada en fechas 26, 26, 27 y 29 de noviembre el
Organo Director del procedimiento acogio las siguientes solicitudes de confidencialidad
presentadas por las partes del procedimiento: ‘

a. La solicitud del ICE en relacién con una parte de los testimonios de los testigos Isaac
Alonso Vargas y Cinthya Chaves (folios 3270 al 3280). ,

b. La solicitud del ICE en relacion con parte de la prueba documental aportada (folios 2979
al 2985 y 3290 al 3303). ‘ _ ‘

¢. La solicitud del TELEFONICA en relacidn con parte de la prueba documental aportada
(folios 2312 al 2808).

V. Que los analisis presentados por la Direccién General de Mercados en sus oficios 6103-SUTEL- ‘

: DGM-2014 y 8873-SUTEL-DGM-2013, incorporan parte de ta informacion que habla sido
previamente declarada como confidencial bien sea por el Consejo de la SUTEL o por el Organo
Director del procedimiento, segin se detalla de seguida: ' :

a: Del oficio 6103-SUTEL-DGM-2014 lo siguiente: -
i Tabla 5. ICE: Consumo, Recargas y Precioc Pagado por los Clientes de la Promocion
"Chip Extrema” y "Chip SMS Extremo”, Noviembre 201 1-Febrero 2042 (paginas 100
a 101}, . ‘ ' ’
i, Tabla6. ICE: Consumo, Recargas y Precio Pagado por los Clientes de la Promocion
"Chip Extremo y Kit Prepago con Chip Extremo", Octubre-Noviembre 2012 (folio
101). .
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ii. Grafico 3, Costa Rica: Distribucion de Trafico por Proveedor de Telefonia Movil,
Diciembre 2011 a Marzo 2012 (pagina 108). '
ijv.  Tabla 7. Promocion Chip Extremo y Chip SMS Extremo: Test del Operador Eficiente {paginas
113 al 114).
v. Tabla 8. Promocién Chlp Extremo: Andlisis de Estrechamiento de Margenes, Noy-
- 2011 a Feb-2012.y Oct-Nov 2012 (pagina 114).
vi.  Mencion a las declaraciones de los {estigos testigos 1saac A[onso Vargas y Cinthya
Chaves (paginas 120 a 124).
vii. Mencién a fa prueba documental declarada como confidencial aportada por
TELEFONICA (pagina 122). ;o
vii. Tabla 9. Promocion Chip Extremo: Célculo de Precios Esperados Reales por ef ICE
antes del Lanzamiento de la Promocién (paginas 122 a 123).

b. Del oficio 8873-SUTEL-DGM-2014 lo siguiente:
. i Tablab.ICE: Consumo, Recargas y Precio Pagado por los Clientes de la Promoclén
' “Chip Extremo" y "Chip SMS Extremo”, Noviembre 2011-Febrero 2012 (paginas 105
a 108}
i. - Tabla 8. ICE: Consumo Recargas y Precio Pagado por los Clientes de la Promocion.
"Chip Extremo y Kit Prepago con Chip Extremo”, Octubre-Noviembre 2012 (folio
106).
ii. Grafico 3. Costa Rica: Distribucién de Trafico por Proveedor de Telefonia Movil,
Diciembre 2011 a Marzo 2012 (pagina 113). '
iv.  Tabla 7. Promocién Chip, Extremo y Chip SMS Extremo: Test del Operador Eficiente {paginas -
118 al 119).
v. Tabla 8. Promacién Chip Extremo:; Andlisis de Estrechamiento de Mérgenes Nov-
2011 a Feh-2012 y Oct-Nov 2012 {pagina 119).
vi. Mencion a las declaraciones de los testigos testigos Isaac Alonso Vargas y Cinthya
© . Chaves (paginas 122, 126 a 128 y 130).
vii. ~Mencién a la prueba documental declarada como conflcfenmal aportada por
- TELEFONICA (pagina 125).
viil.  Tabla 9. Promocion Chip Extremo: Calculo de Precios Esperados Reales por el ICE
. antes del Lanzamiento de |a Promocion (paginas 128 al 129).

V. Que el articulo 273 de la Ley General de Adminis_tra_cién Plblica Ley N° 6227 dispone lo siguiente:

“1. No habra acceso a fas piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secréfos
de Estado o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando ef examen de dichas
piezas confiera a la parfe un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la
Administracion, a la confraparte ¢ a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirén en esta condicion, salve prueba en confrario, los proyectos de resolucion, asf
como los infonmes para drganos consultives y los dictdmenes de éstos antes de que hayan sido
rendidos”. P

VI Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12
de diciembre del 2001 ha reconecido que podria congiderarse como confidencial "fa informacion
que sélo es ulil para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue,
como las copias de las declaraciones tributarias, caltas, correspondencia, certificaciones
personales, libros contables, los informes refativos.a los estados financieros, balance de sftuacion,
fos relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, fos métodos de
produccién, ete.” (lo destacado es intencional). ) o

VIl. - Que el Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, publicado en el
w  Alcance N° 40 a fa Gaceta N° 201 del 17 de octubre de 2008, dispone en su articulo 33 que “/a
Sutel deberé determinar cual informacién de la aportada por las partes tiene caracter confidencial,
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va sea de oficio 0 a peticidn de la parte interesada. La informacion determinada como confidencial
debera conservarse. en legajo separado y a elfa solo tendran acceso fos representanies o
personas debidamente autorizadas de la parte que aport6 la informacién”. De lo anterior se
desprende gue corresponde a la Administracion examinar la pieza o piezas que contienen los
expedientes, a fin de determinar cuales estan protegidas por ol principio de confidencialidad y por
lo tanto deben ser restringidas al pablico. ' '

Vil Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la
solicitud de confidencialidad, la naturaleza de fa informacion presentada y su impacto en el

- mercado. %

IX. Que la actual dinamica del mercado de telecomunicaciones trae aparejada una continua variacién
tanto en las redes de telecomunicaciones y en los servicios ofrecidos a traves de estas, fo-que
lleva a que la informacién antes detallada pierda su valor comercial en un periodo largo. Que en
razébn de lo anterior, lo procedente es declarar como confidencial fa informacion de Estados
Financieros por un perfodo de cinco (5) afios, conforme lo solicitado. ‘

' PORTANTO

Con fundamento en la Ley General de Adiministracién Publica, N°. 6227, la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, 1a Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, y el
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765, y demas conexas y
aplicables, s : : o X

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
" RESUELVE:

1. . Declarar con lugar la denuncia interpuesta contra la empresa INSTITUTO COSTARRICENSE DE -
ELECTRICIDAD cédula juridica nimero 4-000-042139, por violacion a fo dispuesto en el articulo’
67 inciso a) sub inciso 13) en relacion con. el artfculo 54 inciso j) de la Ley General de
Telecomunicaciones y con el articulo 17 del Reglamento del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones, por realizar un acto deliberado gue tuvo como Unico fin procurar la salida
de operadores o proveedores, o implico un obstaculo para su entrada, en-la modalidad de
_ estrechamiento de margenes. ' .

2, imponer como consecuencia de la infraccion declarada anteriorinente a la empresa INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD una multa de conformidad con los criterios de valoracion
enunciados en el articulo 70 de la Ley N° 8642 y dentro de los rangos establecidos en el articulo
68 inci la Infraccio rave al arficulo 87 inciso a) sub inciso 13)

El pago de dicha multa de conformidad con lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley N° 8642, -
debera efectuarse dentro del plazo de diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente ‘al
recibo de la presente notificacion, mediante depdsito en la cuenta corriente del Banco Nacional
de Costa Rica nimero 100-01-000-219443-3, cuenta cliente nGmero 15100010012194439, del

Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel) de la Superintendencia de Telecomunicaciones
cédula juridica 3-007-566209, indicando el nimero de expediente de referencia SUTEL-OT-212-
2011. Una vez efectuado el deposito, debera remitir una copia del comprobante de depdsito a
esta Superintendencia para su archivo. :
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‘Se le ordena al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, con base en el inciso a) del

articulo 58 de la Ley 8642 lo siguiente:

A. Abstenerse de realizar promociones en las ctales tenga una rentabilidad negativa desde la perspectiva
de un "competidor al menos tan eficiente”, de tal manera Gue no abuse de su Poder Sustancial
generando un estrechamiento de margenes, que procure la salida de operadores o proveedores del
Mercado o implique un obstaculo para su entrada.

B. Abstenerse en el fuluro de realizar cuatquier otra préclica monopolistica anticompentitva.

Ordenar una vez firme esta resolucién la inscripcion en el Registro Naciopal de
Telecomunicaciones de [as sanciones impuestas, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 80
inciso k) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7893, el articulo 149
inciso k) del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765 y
el articulo 6 inciso k) del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones (Resolucion
RJD-100-2014 de las 15:15 horas del 18 de setiembre del 2014 publicada en el Alcance 63 de La
Gaceta N° 195 del 10 de octubre del 2014). '

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucidn cabe el recurso ordinario de reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a paitir del dia siguiente a la notificacion de fa presente
resolucion. :

Primera Intimacion:

A Con fundamento en el ordinal 150 de la Ley General de la Administracién Publica se realiza primera
intimacion al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD cédula juridica nimero 4-000-
042139, en la persona de su apoderado generalisimo sin limite de suma el sefior Jaime Palermo
Quesada, cedula de identidad nimero 3-239-128 (f.442), para que dentro del plazo de diez dias
hatiles, contados a partir del dia siguiente al recibo de la presente notificacién, efectiie deposito en
la cuenta corriente del Banco Nacional de Costa Rica ntimero 100-01-000-219443.3 cuenta cliente
ntmere 15100010012194439, del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel) de la
Supetintendencia de Telecomunicaciones cédula juridica 3-007-566209, por la infraccion muy grave
inci b inciso 3) de equivalente

1 Depositada la suma adeudada, remitase comprobante a ta Superintendencia
elecomunicacionas, ubicada en San José, Escazy, Guachipefin, en el Oficentro Mulitpark,
Edificio Tapanti, tercer piso. De no ser depositada la suma referida una vez hechas las intimaciones
de ley, de conformidad con lo dispuesto en el drticulo 72 de la Ley N° 8642 se procedera a cobrar
judicialmente.
B. Se le hace saber al seftor Jahme Palermo Quesada, cedula de identidad nimero 3-239-128, en su
condiciéon de apoderado generalisimo sin limite de suma del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
- ELECTRICIDAD que de no cumplir en tiempo y forma con lo ordenado en esta resolucion, previas
intimaciones de ley, se remitira copia certificada del expediente al Ministerio Publico por el delito de
Desobediencia a la Autoridad, contemplado en el articulo 314 del Codigo Penal, para que se
investigue segln corresponda., ‘

Declarar como confidencial por un perfodo de cinco (5) afios la siguiente informacion:

Del oficic 3911-SUTEL-DGM-2013 la informacion referente a trafico telefonico y los ingresos
desagregados por proveedor de servicios de telecomunicaciones para el periodo 2011-2012y los datos
de costos tomados de! Modelo de Costos Regulatorios del ICE (folios 687 al 701).

'Las siguientes pruebas presentadas por las partes del procedimiento:
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a, Unaparie de los testimonios de Ios testlgos del ICE Isaac Alonso Vargas y Cinthya Chaves (folios
7 3270 al 3280).

h. Prueba documental aportada por el ICE {folios 2979 al 2985 y 3280 al 3303).

¢. Prueba documental aportada por TELEFONICA (folios 2312 al 2808).

il Del oficio 6103-SUTEL-DGM-2014 lo siguiente:
" a. Tabla 5. ICE: Consumo, Recargas y Precio Pagado por fos Clientes de la Promocién "Chip
Extremo” y "Chip SMS Extremo", Noviembre 2011-Febrero 2012 (paginas 100 a 101),
b. Tabla 6. ICE: Constimo, Recargas y Precio Pagado por los Clienles de la Promocién “"Chip
Extremo y Kit Prepago con Chip Extremo”, Octubre-Noviembre 2012 {folio 101).
c. Grafico 3. Cosla Rica: Distribucién de Trafico por Proveedor de Telefonia Movil, Dictembre 2011
a Marzo 2012 (pagina 108).
d. Tabla7, Promocian Chip Extremo y Chip SMS Extremo: Test del Operador Eficiente (pagmas 113
al 114).
e. Tabla 8. Promocién Chip Extremo: Analisis de Estrechamlento de Margenes, Nov-2011 a Feb-
- 2012 y Oct-Nov 2012 (pagina 114).
f.  Mencién a las daclaraciones de los testigos testigos Isaac Alonso Vargas y Cinthya Chaves
(paginas 120 a 124).
g.. Mencién a la prueba documental declarada como conﬁdenmal aportada por TELEFONICA |
(pagina 122).
h. Tabla 9, Promocidn Chip Extremo Célculo de Preclos Esperados Reales por el ICE antes del
Lanzamiento de la Promocion (paginas 122 a 123).
. Dei oficio 8873-SUTEL-DGM-2014 lo siguiente: o
« - a. Tabla 5. ICE: Consumo, Recargas y Precio Pagado por Ios Clientes de la Promocion "Chtp
Extremo” y "Chip SMS Extremo" Noviembre 2011-Febrero 2012 {paginas 105 a 106}.
b. Tabla 6. ICE: Consumo, Recargas-y Precio Pagado por los Clientes de la Promocién "Chip
. Extremo y Kit Prepago con Chip Extrema”, Octubre-Noviembre 2012 (folio 108).
c. Grafico 3. Costa Rica: Distribucion de Trafico por Proveedor de Telefonia Mavil, Diciembre 2011
. a Marzo 2012 {pagina 113).
“d. Tabla 7. Promacitin Chip Extremo y Chip SMS Extremo: Test del Operador Eficiente (pégmas 118
al 119).
e. Tabla 8. Promocion Chip Extremo: Analisis de Estrechamiento de Margenes, Nov-2011 a Feb-
2012 y Oct-Nov 2012 {pagina 119).
f.  Mencién a las declaraciones de los tesfigos testigos Isaac ‘Alonso Vargas y Cmthya Chaves
(paginas 122, 126 a 128 y 130). - :
g. Mencion a la prueba documental declarada como confdenmal aportada por TELEFONICA
' “{pagina 125).
h. Tabla 9. Promocion Chip Extremo: Calculo de Precios Esperados Reales por ef ICE antes del
- - Lanzamiento de la Promocion (pablnas 128 al 129).

V. La informacion detallada en el inciso anterior contenida en el oficio 8873-SUTEL-DGM-2014 que se
emplea para el dictado de la presente resolucién.

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES .-

A partir de este momento se retiran de la sala de sesiones los sefiores Humberto Pineda VI”GQBS'
Director General de Fonatet y Xinia Herrera Duran, Asesora del Consgjo.

5.2. Informe y propuesta de resolucion para dictar metodologia para el anélisis del grado de
competencia en los mercados de telecomunicaciones.

;;J

Continua el sefor Camacho Mora, guien somete a consideracion del Consejo el informe y propuesta de
resolucion para dictar metodologia para el analisis del grado de competenma en los mercados de
telecomunicaciones.
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Sobre el particular, se conoce el oficio 1980- SUTEL-DGM-2014, del 20 de marzo del 2015, por medio
del cual la Direccion General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe denominado
“Propuesta de Metodologia para el Andlisis del Grado de Competencia Efectiva en los Mercados de .
Telecomunicaciones”.

Dicho informe contiene los antecedentes de este caso, la respectiva justificacion, el analisis por el fondo
de este tema y las conclusiones derivadas del andlisis efectuado, segun se detalla a continuacion:

7. CONCLUSIONES

De confomudad con lo desarrollado de previo se concluye y recomienda al Consejo de fa SUTEL vaforarfo
que de segrudo se.detalla:

. ‘Que es una oblig Jacrén de la SUTEL llevar a cabo !os andlisis necesarios para determinar el grado de
competencia efecliva de un mercado, . : )

ii. Que existe una necesidad en el mefcado de llevar a cabo un analisis profundo que permita deferminar
cudl el grado de competencia efectiva que prima ac!uahnente en los distintos mercados de
telecomunicacionas costaricenses.

iif, Que en el marco regu!atorfo cosfaricense de telecomunicaciones, ef ténmino compelencia efecliva
56 asocia con una circunstancia en la cual no hay en el mercado un operador o proveedor importante,
o lo que es lo mismo, un operador o proveedor que posee poder sustancial de mercado.

iv. Qus en virtud de lo anterior, para determinar la existencia o no dé competencia efectiva es necesario
determinar la existencia de operadores o proveedores con podef de mercado.

AN -

V. Que &l marco legal costarricense del sector telecomunicaciones-establece que para valorar si un
agente liene poder de mercado, se deben analizar los factores definidos en el articulo 15 de la Ley
de Promocion de la Competencia v Defensa Efectiva del Consumidor, Ley N° 7472, '

vi. Qué ademds de la determinacion de si en un mercado existe o no un operador o proveedor con poder
significativo de mercado, en ef andlisis del grado de competencia efectiva que conduzca la SUTEL,
de. conformidad con las mejores praclicas intemacionales, se requiere e elementos
complementarios de andlisis entre los que destacan, ef estudio de la estructura de mercado y el
andalisis de los banef icios obtenidos por Jos consumidores.

vii,” Que sin perjuicio de o anterior, la determinacion que debe hacer la SUTEL a'los fines de desregular

' [as tarifas minoristas bajo el articulo 80 de la Ley N° 8642 no debera eslar dirigida necesariamente a
determinar si existe compelencia efectiva en un setvicio especifico al momento del andlisis, sino mas
bien a verificar fa existencia condiciones que se estimen suficientes para asegurar la compelencia
efectiva en el corto plazo, Lo cual permite que se fleve a cabo un analisis prospective en el cual
pudiera determinarse que, si bien existe uno o varios operadores importantes, se prevé que las
condiciones de mercado y la lecnologia evolucionen sean suficientes para asegurar qiie se alcance
un estado de compelencia efectiva de forma sostenible en el corio plazo.

Vi, Que para el andlisis del grado de competencia efectiva en los mercados de felecomunicaciones:
propone un estudio enfocado en cualro gjes:
a. Estructura de Mercado.
h. Barreras de ehirada.
¢. Conducta y beneficios de los consumidores.
d. Andlisis Prospeclivo del Mercado.

ix. Que de previo a lfevar a cabo los anleriores anélrsrs se procederd a verificar si las definiciones de
merdados relevantes establécidas en la RCS-307-2009 de las 15:35 horas del 24 de seliembre de
2009 ain se mantienen wgenies pafa lo cual se seguiran los criterios definidos en el articulo 14 de
fa Ley N° 7472, '

X. . Que debe resaltarse que la lista de parametros e indicadores no es exhaustiva y que fa SUTEL no .

N
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deberd necesariamente valorar todos los parametros en cada ejercicio de verificacion del grado de
competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones, sino que ello variaré en funcion de las
caracteristicas y condiciones especificas de gada caso concreto. ’

X . Que se debe tener en cuenta que el analisis del grado de competencia efectiva se debera basar en
el andlisis conjunto de fos indicadores propuiestos en este documento, de tal manera que la aplicacian .
de un indicador particular, visto do manera aislada, no se consideraria suficlente para determinar un
deteriinado grado de competencia en un mercado, sino que el estudio aquf propuesto se

- caracterizaria por la integralidad en el andlisis de los resultados afrojados por el conjunto de
“indicadores. )

xif: Que dada la trascendencia de éste proyecto, el estudio que lleve a cabo la SUTEL para determinar
el grado de competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones debe ser conducido de la
manera mas ohjetiva, estructurada y transparente posible, con el proposito de que {os resultados que
alcance la SUTEL en ese sentido sean consistentes con una metodologla previamente establecida y -
conocida por el mercado. '

xifi. Que en virtud de fo anterior se considera pertinente emitir de manera previa a cualquier andéfisis un
documento metodoldgico, como el aqui coitenido, que detalle los cnterios, variables, indicadores,
factores e indices que tomard en cuenta fa SUTEL para la implementacion futura de un proceso de
andlisis del grado de competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones”, '

El sefior Herrera Cantillo brinda una explicacion sobre el particular, dentro de la cual destacalo relativo
a la revision que se efectGa a los mercados, de conformidad ¢dn lo establecido en el articulo 50 de la
Ley Genera de Telecomunicaciones, con respecto a las condiciones para el desarrollo de la
competencia efectiva. 7 : '

Se refiere al documento elaborado por la Direccion a su cargo, la etapa de analisis, tanto por parte de
esa Direccion como de los asesores del Consejo, asf como los resultados obtenidos de dicha labor.

Interviene la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero, quien-se refiere a cada una de las etapas contenidas
en el documento que se conace en esta oportunidad y el analisis efectuado, con base en lo estipulado
en el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones, con respecto a la existencia de la
competencia efectiva. Menciona el tramite que dio a este asunto, por medio de la consulta planteada a
COPROCOM vy las conclusiones expuestas por esa entidad. : h

Hace ver la relevancia de gue la Superintendencia establezca un procedimiento sobre el particular
“dentro de sus acciones y obligaciones y se pretende con este ejercicio establecer un panorama de como
se ha desarrollado el comportamiento del mercado en el desarrollo de fa competencia y si la tendencia
de desarrollo del mercado ha sido la ideal. ' '

Explica el proceso efectuado durante la redaccion de! documento que se conoce en esta oportunidad y
sefiala que se cuenta ya con una metodologfa, construida por la Direccion a su cargo y avalada por los
drganos de competencia internacionales,

De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre el asunto, luego del cual el Consejo

- considera necesario dar por recibido el informe 1980-SUTEL-DGM-2014, del 20 de marzo del 2015 y la
explicacion brindada por los funcionarios de la Direccion General de Mercados y de manera unanime
acuerda; ‘

ACUERDO 010-016-2015 ‘

1) Dar por recibido el oficio 980-SUTEL-DGM-2014, del 20 de maizo del 2015 por medlo del cual la
Direccion General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe denominado
“Propuesta de Metodologia para el Analisis del Grado de Compelencia Efectiva en los Mercados
de Telecomunicaciones’.
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2)  Solicitar a la Direccion General de Mercados gue exponga a los sectores que han mostrado
interés, para conocer su criterio, los parametros para aplicacion de la metodologla anteriormente
indicada, previo a continuar con los tramites de aprobacién definitiva.

NOTIFIQUESE

5.3. Informe y propuesta de resolucion para la asignacion de récurso numérico (1 niimero 800°s de
cobro revertido) a Telefénica de Costa Rica TC., S. A.

De inmediato, el sefior Camacho Mora somete a consideracion del Consejo el informe y la propuesta
de resolucion para la asignacion de recurso numérico (1 nimero 80Q°s de cobro revertido) a Telefénica
de CostaRica TC., S. A. .

Se conoce sobre el particular el oficio 1908-SUTEL-DGM-2015, del 19 de marzo del 2015, por medio
del cualla Direccion General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe técnico citado.

El sefior Herrera Cantillo brinda una explicacion sobre el particular, dentro de ta cual se refiere a los
estudios técnicos efectuados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de los FiSmMos.

| Luego de analizado el caso, el Cansejo recomienda dar por recibido el oficio 1906-SUTEL-DGM-2015,
del 19 de marzo del 2015, asl como la explicacjon del sefior Herrera Cantillo sobre el tema y de manera
* unanime acuerda: :
ACUERDO 011-016-2015
1) Dar por recibido el oficib 1906-SUTEL-DGM-2015, del 19 de marzo del 2015, por el cual la
Direccién General de Mercados somete a consideracion del Consejo el informe y la propuesta de
resolucion para la asignacién de recurse numérico (1 numero 800°s de cobro revertido) a
Telefonica de Costa Rica TC., S. A. :
2) Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-048-2015

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 800's
' A FAVOR DE TELEFONICA DE COSTARICATC, 8 A

EXPEDIENTE T0053-STT-NUM-OT-001 39-2011

RESULTANDO

" 4. Que mediante oficio TEF-Reg-051-2015 (NI-02443-2015) recibido el 11 de marzo del 2015, la
' empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A. presentd solicitud para la asignacién adicional de
numeracion para servicios de cobro revertido. nimero 800 con el siguiente detalle:

s Un {1} ntimero para servicio especial de cobro revertido 800 a saber! 800-76556673 (800-
POLLORE), para ser-utilizado por la empresa Agroindustrial Proave, S.A.

2. Que mediante correo electronico, con fecha del 17 de marzo de 2015, enviado a fa direccion '
electronica haykel.sibaja@telefonica.com perteneciente al sefior Haykel Sibaja, contacto técnico
de la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A., en donde se le indico que estaba pendiente el
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" nGmero de registro de 8 digitos, como identificador del nimero de cobro revertldo soi;cntado en el
oficio TEF-Reg-051-2015 (NI- 02443 -2015). .

3. Que mediante correo electronico, con fecha del 19 de marzo de 2015, ia empresa Telefénica de
Caosta Rica, TC, S.A., a través del sefior Haykel Sibaja, remite la mformamon solicitada, indicando
el siguiente nimero de registro: 41061200.

4, Que_mediante el oficio 01906-SUTEL-DGM-2015 del 19 de marzo de 2015, la Direccidn General
de Mercados, rindié un informe mediante el cual acredita que en esie tramite [a empresa
Telefonica de Costa Rica TG, S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan
Nacional de Numeracion como también en el procedimiento de asignacion de recurso numerico
regulado por la Sutel en Ias resoluciones RCS-590- 2009 RCS- 131 -2010, RCS-412-2010 y RCS—
239-2013. .

5. Que se ha realizado las diligencias Uiles y necesarias para el dictado de |a presenta resolucion.
. . ('
CONSIDERANDO

I Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, Ley N° 7593, corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recurses de numeracion. X . . N

il Que el articulo 73 inciso |) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de

* Telecomunicaciones debe de velar porgue los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
N°356187-MINAET) corresponde a la Suiel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y
su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a ta amgnamon del recurso
numerico.

IV,  Que mediante resolucién ntimero-RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta ntimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada
y complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-
2013, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento
de solicitud de numeragcidn, establecimiento de purmeros especaa[es codigos de preseleccion'y el
registro de numeracion vigente.

V. Que para efectos de resalver el presente asunto; se tiene que el informe rendido por fa Direccidn
General de Mercados mediante oficio 1806-SUTEL-DGM-2014 del 19 de marzo de 2015, sostiene
que en este asunto la empresa Telefénica de Costa Rica TC S.A. ha cumplido con los requisitos
exigidos tanto en el Plan Nacionat de Numeracién como en el procedimiento de asignacion de
recurso ntmero regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-200¢, RCS-131-2010, RCS-
412-2010 yéRCS 239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo
como parte de la motivacién del presente acto administrative, indica en lo que interesa, fo
siguiente: ‘ 3

(.-)

2) Sobre la solicitud del nimero éspecial de lamacdlas cobro revertido: 800-7655673 (800-POLLORE).

En el caso pan‘qular el operador cuenta ya con la asignacion numeracion 800 para el servicio de cobro
revertido.
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Por la naturaleza de la solicitud y del rectrso de numeracion ohjeto de ésta, en este caso ho se considera
necesario acréditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracidn previamenie asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita un nmera o up grupo de ndmeros a lavezyno
en hlogues. ) ' ‘ ;

Al respecto, hay que sefialar que la solicitud del operador resufta contradictoria y confusa, en lo que.
respecta a la cantidad de numeracion solicitada. Ademés partiendo del uso eficiente que la Sutel esta
ohligada a asegurar con fa numeracion del Plan Nacional, se entiende que o procedente es otorgar
gnicamente 20 ntimeros para el sevicio de cobro revertido, cantidad que en las condiciones actuales
resulta razonable v proporcionada para el uso pretendido por fa empresa Telefénica de Costa Rica TC,
S.A. v el resto de los operadores con interés potencial-en este recurso escaso.

° La solicitud del oficio TEF-Reg-051-2015 (NI-02443-2015), concuerda con la peticion del cliente, el sefior
Jose Anfonio Flores Estrada Pimentel, cédula de identidad XD470091, apoderado general de la empresa
Agroindustiial Proave, S.A., cedula juridica 3-101-1274846, para hacer el trastado del ntimero comercial
del operador Instituto Costarricense de Electricidad hacia el operador Telefénica de Costa Rica TC, S.A.,
aportando el enténdimiento de realizar el traslado de operador y compromiso de estar al dia con el pago
de servicios con ef instituto Costarricense de Electricidad.

o Se tiene qus la citada solicitud se relaciona con la peticion del cliente comercial que pretende obtener
fos servicios de-telecomunicaciones correspondientes a cada caso, por parte de Telefénica de Costa
Rica TC, 8.A., segun lo que consta en el sigufente cuadro:

800 7655673 800-POLLORE Agroinstrual Proave, S.A.

° Esto permite establecer que se dan las condiciones derivadas del articulo 23 del Plan Nacional de’
Numeracion, en el tanto la solicitud del operador hace ver que éste dard un uso planificado al recurso de
numeracion corresponidiente, conforme. a un requerimiento previc y en funcién de una relacion comercial
en proceso de negociacion. Lo anterior sin perjuicio de fa supervision que en cualquier caso puede hacer
la Sutel conforme a sus potestades y deberes, para corroborar el uso debido de los cédigos asignados.

° La solicitud se plantea como un trastado de numeracion, por lo tanto, luego de la debida verificacion, y
habiéndose acreditado ef cumplimiento de los requisitos que ef procedimiento de asignacion exige, segtin -
lo-que consta en el primer apartado de esfe informe, procederia efectuar la asignacién del nimero
anteriormente indicado. . :

IV.  Conclusiones y Recomendaciones:
De acuerdo con lo expuesto en fos apartados anferiores, se recomienda asignar a favor de Telefdnica

de Costa Rica TC, S.A. la siguiente numeracion,.conforme a‘la solicitud planteada en el oficio nimero
TEF-Reg-051-2015 (NI-02443-20185). :

: Cobro’
800 7655673 41061200 | 800-POLLORE| Revertido
Aufomatico

Telefénica de . | Agroindustrial
Costa Rica TC, S.A. | Proave, S.A.

(..)”

VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico,
para lo cual debe garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion.
de numeracion 'y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de
telefonia basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP.

Pagina 153 de 196



VIL.

& INTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

25 DE MARZO DEL 2015 SESION ORDIMARIA N° 016-2015

. Que de conformidad con los resuftandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, o procedente es asignar el recurso de numeracion a Telefonica de Costa Rica TC,
S.A., acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de
esta Superintendencia de Telecomunicaciones.

PORTANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N* 8642, Ia
l.ey de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de Administracion

Pblica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
: RESUELVE:

1, Asignar a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, 8.A., cédula de persona juridica 3-101-610198, la
siguiente numeracion: ‘ ‘ ‘ . : ,

Cobro Revertido | Telefénica de Agroindustria

800 7655673 800-POLLORE Automatico Costa Rica TC Proave, S.A,

2. Apercibir a la- empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y de toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacién de Numeracion establecido por la Sutel.

3. Notificar el POR TANTO de esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada.’

4. Apercibir a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.'A., que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacién de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, 7 . :

5. Apercibir a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, SA., gue de acuerdo a lo establecido en el articulo
23 del Plan Nacionat.de Numeracién, respecto al monitoreo y auditorfa de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral de la utilizacion de todos los cddigos numéricos asignados.

6. Apercibir a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, 8.A,, que de conformidad con el.articulo 74 de la
Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias. : : i

7. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, e Sutet podra llevar a
cabo actividades de supervision sobre fa utilizacion de los recursos numéricos asignados a la empresa
Telefonica de Costa Rica TC, S.A. con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda fa numeracion

. asignada por la Sutel y asl evitar y verificar la retencion de cédigos numéricos sin uso realmente
planificado o requetrido.

8. - Apercibir a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A., que el recurso numérico asignado esta sujeto
al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicacionss gue indica que los cliente y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores 0
proveedores interconectados, y alo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento gue indica que todo.
servicio sera brindado a los clientes o Usuarios por parte def aperador o proveedor sin restriccion alguna
para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores
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deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razédn de
ello deberan permitir irrestrictamente ta accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y
proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

9. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio de! 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de ta
Sutel, se procedera a recuperar del recurso numerico asignado y/o a la aplicacién de la sancién
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numeérico a faver de la empresa Telefénica de Costa Rica

" TC, S.A., en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina
electrénica de la Sutel, seglin articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XV! de fa
resolucion No RCS-580-2010.

En cumplimiento de 1o que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracién
Plblica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurse ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en ef plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a |a notificacién de la presente
resolucion '

ACUERDO FIRME ' : :
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe y propuesta de resolucién para la asignacion de recurso numérico (1 nimero 800’s de
cobro revertido) al Instituto Costarricense de Electricidad.

' E
E| sefior Gamacho Mora somete a valoracién del Consejo el informe y la propuesta de resolucion para
la asignacién de recurso numérice (1 numero 800°s de cobro revertido) al Instituto Costarricense de
Electricidad. '

Sobre este caso se conoce el oficio 1907-SUTEL-DGM-2015, del 17 de marzo del 2015, por cuyo medio
la Direccion General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe técnico que se indica.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a este tema, menciona los estudios técnicos efectuados por la
Direccién a su cargo y los resultados obtenidos de los mismos, con base en los cuales se emite ta
recomendacion gue se conoce en esta oportunidad. : :

Analizado el caso, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 1907-SUTEL-DGM-2015, del 17 de
marzo del 2015, asi como |a explicacion del sefior Herrera Cantillo sobre el tema 'y de manera unanime
acuerda: .

ACUERDO 012-016-2015
1) Dar por recibido el oficio 1907-SUTEL-DGM-2015, det 17 de marzo del 2015, por cuyo medio la
Direccion General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe técnico para la
asignacién de recurso numérico (1 niimero 800°s de cobro revertido) al Instituto Costarricense de
Electricidad. ' .
2) Aprobar la siguiente resolucion:
- RCS-049-2015

“ASIGNACION ADIGIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 800°s
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”
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EXPEDIENTE IOOSS-STT-NUMOT-OO‘I 36-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 264-193-2015 (N1-02461-2015), recibido el 11 de marza de 2015, el ICE
presento solicitud para I asignacion adicional de numeracion para servicios_de cobro revertido,
ntmero 800, con &l siguiente detalle: :

e Un (1) nimero para servicio especial de cobro revertido 800 a saber; 800-2527599 {800-
2527599) para ser utilizado por 1a empresa STT GROUP LATIN AMERICA, S.A.

2. Que mediante el oficio 1907-SUTEL-DGM-2015 del 17 de marzo de 2015, la Direccion General
" de Mercados, rindié un informe mediante el cual acredita que en estos tramites el ICE ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como. también en el
procedimiento de asignacion de recurso ntmero regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca

de las solicitudes del ICE : ,

3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
. | | " CONSIDERANDO:

/. Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion. ’ ' '

it Que el articuio 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera -
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal gue tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

i, Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion {Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracién y su
" cumplimiento, asl como mantener un registro actualizado referente a Ja asignacién del recurso
numérico.”

v. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
' 2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta numerc 9 el 14 de enero del 2010, maodificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412.2010 y RCS-239-2013, el -
‘Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente. -

W Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene gue el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 01907-SUTEL-DGM-2015, indica que en este asunto el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también
en el procedimiento dé asignacion de recurso nimero regutado por la Sutel en las res_oEuciones'
RCS-590-2000, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es
acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:
Pl

(..)
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. Sobre la solicitud del nimero especial de llamadas de cobro revertido: 800-2527599 (800-2527599).

. en blogues. -

En sl caso paticuiar, el operacior cuenta ya con la asignacién de numeracion 800 para setvicio de cobro
revetiido. .

Por Ja naluraleza de las soliciludes y del recurso de numeracion objeto de-ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar que el opérador ha llegado al 60% del uso de la numeracién previamente
asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracién se solicita uno o varios nimeros a la vez pero no

L

Se fiene que las solicitudes se relacionan con fa pelicion particular de empresas comerciales que
pretenden obtener el servicio de cobro revertido por parte del ICE, segtin lo que consta en el siguiente
cuadro: ' : :

| 800-252 7599

JCE | STT GROUP LATIN AMERICA, S.A._

Al tener ya numeracion asignacia para los servicios de los nimeros 800’s de cobro revertido y habiéndose
comprobado la interoperablfidad para dicha servicio, resufta solo necesario verificar la disponibilidad del
numero: 800-2527598, solicitado, en el registro de numeracion cuyo control esté a cargo de la Direccion
General de Mercados. _ .

Efectuada dicha verificacion, se tiene que el ndmero: 800-2527599, se encuentra disponible, por lo que
habiéndose acreditado ef cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacién exige, segin
lo que consta en el primer apartado de esle informe, se recomienda efectuar la asignacion del nimero

anteriohmente indicado. .

Sobre la solicitud de no publicar el mﬁn,ero de Registro de Numeracion en la web de la Sutel:

El Instituto Costarricense de Electiicidad solicita que fa fercera columna denominada con el indicador “¥

-Registro Numeracion” (la cual corresponde al nimero real sobre el cual se estd programando en ef

enrutamiento del ndmero) de la tabla giie se adjunta en ef Anexo 1 del oficio 264-193-2015 (NI-02461-
2015} visible af folio 6692; no sea publicada en la pagina web de la Sutel. :

Verificados los argumentos que da el operador, se encientra que su solicitud esta técnicamente justificada
en el tanto de darse publicamente esa informacion cualquier interesado podria efectuar la marcacion
directa del nimero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los controlgs propios de la '
platafonma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracidn especial. De hacerse
publica esta informacion, en efecto los clientes podrian Hlamay, directamente al ntimero de destino sin
quedar registrados por la plataforma, con los consecuenles petjuicios para el operador que ufiliza el
ntirmero especial. _ .

" En consecuencia, se esltima procedente acordar fa no publicacion de la informacién en la pégina

elactronica de informacién de fa Sulel, referente a los datos conlenidos en la columna “# Registio
Numeracion® de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-193-2015 (NI-02461-2015).

Asimismo se estima procedente la no publicacion en la pagina electrénica de informacion institucional y
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que.se lrata de la columna “#t Registro
Numeracién®de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-193-2015 (NI-02461-2015) para que
esta no pueda servisible al ptblico.

IV. Conclusiones y Recomendaciones:

De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme a la solicitud planteada en el oficio 264-
193-2015 (NI-02461-2015).
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COBRO
REVERTIDO

STT GROUP LATIN

ICE AMERICA, S.A.

2527599 25275800 | 800-25627599

e Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el
Anexo 1 que integra el oficio 264-193-2015 (NI-02461-2015) del ICE y en consecuencia no hacer piiblica
la informacion en la pégina web de la Sutel referente al registro de numeracion. Asimismo se recomienda
comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no podré
hacerse constar en la pagina electrénica publicamente. ' -

(...)

Vi Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicacionés, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion
de numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de
telefonia basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

Vil Oue de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al merito de
jos autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacién efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

Vilt. Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la publicacion de una columna de la informacion que hace el ICE, por lo que se
acoge el informe de dicha Direccion General igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe
de un uso inapropiado de la plataforma de los nimeros 800, con lo cual se dispone no publicar la
columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla que se adjunta en el’Anexo 1 que
integra el oficio 264-193-2016 (N1-02461-2015) del ICE.

_ ' POR TANTO

! Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Teiecomunicaciones, Ley 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion {Decreto Ejecutivo 35187-MINAET}.

o EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: - '

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cedula de persona juridica 4-000042139, la -
siguiente numeracion: ‘ '

(7 Blgitos T
2527599 | 800-2527599 AMERICA. S.A.
2. No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracion” de La tabla adjunta en el

Anexo 1 que integra los oficios 264-135-2015 {NI-01767-2015), 264-147-2015 (MNI-01841-2015) y
264-159-2015 (NI-01867-2015}, en la pagina electronica de informacién gue administra ta Sutel
referente al registro de numeracion, Asimismo, comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha informacion no podra hacerse constar publicamente.

S
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3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento de
lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones,
el Plan Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido
por ia Sutel. ' '

4, Notificar esta resolucién a tados los operadores con numeracion asignada.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para fa explotacion de -
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

6. - Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo
23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, deberd
entregar un reporte semestral de ta utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante,
es obligacion de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al .
" sistema de emergencias. )

8. Advertir que de conformidad con el-articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sute! podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre fa utilizacion de los recursos numéricos asignados
al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar ta interoperabilidad de toda
la numeracion asignada por ta Sutel y asi evitar y verificar la retencion de cédigos numeéricos sin
uso realmente planificado o reguerido. : -

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que el recurso numérico asignado esta sujeto
al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica gue los cliente y usuarios
tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los
operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento
‘que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o
proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los -
recursos numericos asignados y en razon de ello deberan permiti irrestrictamente la accesibifidad
e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel. :

10.  En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010:035-2012, de la sesién 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién de la sancion
correspondiente de conformidad con el articuio 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642, '

+

11. inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la
pagina electrénica de la Sutel, segin articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y
punto XVI de la resolucién RCS-5680-2010. ‘ '

En cumplimiento de 1o que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra.esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecornunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la
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presente resolucion.

3

_ACUERDO FIRME - ‘ o |
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELEGOMUNICACIONES:

ARTICULO 6
 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERAGIONES |

ingresan las funcionarias Sharon Jiménez Delgado y Mdnica Rodriguez Alberta de la Direccion General de
Operaciones. : :

6.1. Solicitud de apertura de cuentas en el Banco de Costa Rica.

El sefior Presidente somete para consideracion del Consgjo el oficio 1869-SUTEL-DGO-2015 de fecha

16 de marzo del 2015, conforme el cual la Direccién General de Operaciones sugiere al Consejo
autorizar la apertura de ctentas en el Banco de Costa Rica.

La funcionaria Rodriguez Alberta indica que ef objetivo de la solicitud es poder contar con otra entidad
bancaria para realizar pagos y disminuir los riesgos de atraso en el pago a proveedores y funcionarios

- por diversas situaciones, entre la mas probable, la caida de la plataforma del Banco Nacional de Costa
Rica. ' . '

Sefiala ademas que dentro de los berteficios gque se leeden obtener de la apertura de Ias_cpentas
alternativas se encuentran:

: a, Actualmente del total de 123 funcionarios de la SUTEL, 74 se les paga el salario por otros bancos
: diferentes al Banco Nacional y de esos funcionarios 44 pertenecen al Banco de Costa Rica, fo
) ‘ cudl representaria un ahorro en el pago de comisiones SINPE anuaies de ¢338.000.00
aproximadamente, ademas del pago en tiempo real del salario (acreditacion inmediata) quedando

Gnicamente un 26% del total de los funcionarios con pago mediante SINPE.

b. La SUTEL paga depdsitos judiciales por los embargos a funcionarios, fos cuales tnicamente se
pueden cancelar en dicho banco, lo cual representaria un ahorro de tiempo y recursos ya que se
pueden cancelar directamente desde la sucursal electronica, lo que se pueden cancelar
directamente desde la sucursal electrénica, lo que ahorraria 1a emision de chegues y enviar a
algun funcionario a hacer el deposito y el cobro de comisiones de ¢25.920.00 anuales

. aproximadamente por los cheques emitidos. ‘ . :

C. Ampliar opciones de pégo para regulados que depositan el canon de regulacion asi comao los .
proveedores que aportan garantian de participacion y cumplimiento.

d. Extender las opciones de bago por conectividad de los servicios plblicos y municipales.

Propone al-Consejo la autorizacién, considerando el registro de firmas tal y como se sefiala a
continuacion: :

Cheques:

_ Grupo A > Grupo B
Maryleana Méndez Jimenez Mario Luis Campos Ramirez
| Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez Gilbert Camacho Mora
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| Ménica Rodriguez Alberta l

Sucursal Electronica

Grupo B
Maryleana Méndez Jiménez
Ménica Rodriguez Alberia
Gilbert Camacho Mora
Edén Jiménez Seas

Grupe A
Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez
Marib Luis Campos Ramirez
Juan Carlos Saenz Chaves

Se firmara o confirmara en forma conjunta uno del Grupo 1 con uno del Grupo 2 como se hace
actualmente con el Banco Nacional de Costa Rica ' :

Discutido este asunto, el Consejo por unanimidad decide:
ACUERDO 013-016-2015
1. Dar por recibido el oficio 1869-SUTEL-DGO-2015 de-fecha 16 de marzo del 2015, conforme el
cual la Direccién General de Operaciones presenta ante el Consejo la solicitud para la apertura
" de cuentas en el Banco de Costa Rica. ~
2, Autorizar '_a IayDireccién General de Operaciones para que broceda a realizar ta apertura de
cuentas alternas en el Banco de Costa Rica, conforme la propuesta del siguiente registro de

firmas:

Cheques:

i Grupo B
Mario Luis Campos Ramirez
Gilbert Camacho Mora

Grupo A
Maryleana Méndez Jiménez
“Manue! Emilio Ruiz Gutiérrez
Maénica Rodriguez Alberta

Sucursal Electronica

Grupo A Grupo B

6.2

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez

Maryleana Méndez Jiménez

Mario Luis Campos Ramirez

Monica Rodriguez Alberia

Juan Carlos Saenz Chaves

Gilbert Camacho Mora

| - A _ _ Edén Jiménez Seas.

Se firmard o confirmara en forma conjunta uno del Grupo 1 con uno del Grupo 2 como se hace
actualmente con el Banco Nacional de Costa Rica .

ACUERDQ FIRME
NOTIFIQUESE

Atencién al oficio 14775 de la Contraloria General de la Republica sobre la liquidacion
presupuestaria de la SUTEL correspondiente a los periodos 2012-2013. '

Seguidamente el sefior Gilbert Camacho Mora somete a conocimiento de los Miembros del Consejo, el
tema relacionado con la atencién al oficio 14775 de la Contraloria General de la Republica, en referencia
a la liquidacion presupuestaria de la SUTEL de los periodos 2012 — 2013.

Al respecto el sefior Mario Campos Ramirez presenta el oficio 1978-SUTEL-DG0O-2015, dirigido a los

Miembros del Consejo, conforme el cual indica que en atencion al informe sobre “la auditoria de caracter
especial realizada a la fiquidacion presupuestaria de la SUTEL, correspondiente a los periodos 2012,
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5013 de la Contraloria General de la Republica, en particular a lo dispuesto en la disposicion 4.1 a., que
sefiala; : ' Co

““a implementar en la Direccién General de Operaciones, los procedimientos y fos: conlroles
necesarios gue garanticen.

o El debido cumplimiento de los plazos que establece el marco normativo para la presentacion de
los doctimentos presuptiestarios. .

» Que no se ejecuten erogaciones o gastos que no cuenten con el debido contenido presupuestario
autorizado y aprobado por las instancias competentes.

e Laadecuada gesﬁgjn de superavit presupuestario {...) :

» Tales procedimientos y controles degerdn ser aprobados por el Consejo de fa Superintendencia”

La sefiora Rodriguez Alberta se refiere a los procesos realizados por parte de la Direccién Generat de

‘Operaciones, los antecedentes de la auditorfa realizada vy el objetivo de fa misma,

L a funcionaria Sharon Jiménez indica que la formulacion y evaluacion gel presupuesto institucional (para
todas las fuentes de financiamiento) se realiza eh.el PPCl y la ejecucion del mismo, en el Area
Financiera. Sefiala que los procedimientos que se tenfan aprobados se modificaron para ajustarios (o
genera unos nuevos) que respondan a la nueva distribucion. :

Indica que se modificaron fos procedimientos:

P-PL-02: ahora llamado’Formulacion det Presupuesto Anual’”.

P-PL-08: ahdra flamado "Evaluacion de Presupuesto”. :

P-EI-07: Control de los ingresos recaudados por Fonatel segun el articulo 38 de la Ley General de
Telecomunicaciones No. 8642 y traslado al Fideicomiso P-FI-07. S

Sefiala que se generaron los procedimientos nuevos:

P-F1-08: Ejecucion Presupuestaria (del Area Financiera, con cargo de PPCE).- !
P-FI-09: Actividades de Ejecucién Presupuestaria.
P-Fl

-10: Control de ingresos Canon de Espectro recaudado por el Ministerio de Hacienda.

Sefiala que, dado que para acreditar el cumplimiento de la disposicién por parte del ente contralor, éste

~ solicita “remitir copia del acuerdo mediante el cual haga constar que conocid, evalud y aprobo los.

procedimientos y controles, s que solicitan al Consejo considerar la aprobacién de lo anteriormente
expuesto. . : | o ¥
Se da un cambio de impresiones; se hace ver la conveniencia de separar los procesos de tal manera
que se independice la parte de especto con la de FONATEL. '

Luego de conocido el asunto los sefiores Miembros del Cohsejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 014-016-2015

1. Dar por recibido el oficio 1978-SUTEL-DGO-2015 del 19 de marzo del 2015, mediante e cual el
sefior Mario Campos Ramirez, Director de la Direccion General de Operaciones, remite al
Consejo un informe para atender el oficio 14775 (DFOE-SD-2414) de 1a Contraloria General de
la Republica, relacionado con la auditoria de carécter especial realizada a la liquidacion

presupuestaria de la SUTEL correspondiente a los periodos 2012-2013.

2. Aprobar, de conformidad con el detalle due se copia a continuacién, los siguientes
procedimientos: " «
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o  P-PL-02: Formulacion del Presupuesto Anual.
o P-PL-08 Evaluacion de Presupuesto.
o P-FI-07: Control de los ingresos recaudados por Fonatel segun el articulo 38 de la Ley
General de Telecomunicaciones N° 8642 y traslado al Fidicomiso P-FI-07. ‘
P-FI-08: Ejecucion Presupuestaria (del area financiera, con apoyo de PPC!)
P-FI-09: Actividades de Ejecucion Presupuestaria.
P-F1-10: Control de i mgresos Canon de Espectro recaudado por el M|mster|o de Hacienda.

3, . Comunicar a la Contralor[a General de la Replblica fa aprobacién de los procedlmlentos
descritos, con lo que se da cumplimiento a la disposicion 4.1.a. del mfo.rme DFOE-IFR-IF-06-
2014. .

4, Solicitar a la Direccién General de Operacionés que traslade al Area de Gestion Documental los
. procedimientos antes indicados, con el fin de actualizar el repositorio de informacion en el que se
encuentra, :

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

6.3 Cumplimiento acuerdo 020-013-2015 sobre autorizacion para representacion de la SUTEL en el
evento "Reunién Anual de la Red Internacional ¥e Autoridades de Competencia”, Sidney,
- Australia.

Seguldamente el sefior Presidenie somete a consideracion del Consejo el oficio 1979-SUTEL-DGO-
2015 de fecha 18 de marzo del 2015, por medio del cual el Area de Recursos Humanos presenta el
desglose de costos por participacién, del funcionario Walther Herrera Cantillo, Director General de
Mercados en la “Reunién Anual de Red Internacional de Autoridades de Competencia”, que se
efectuara en la ciudad de Sidney, Australia, de! 28 de abril al 01 de mayo del 2015, '

El sefior Mario Campos Ramirez indica que el Area de Recursos Humanos, mediante acuerdo 020-013-
2015 con fecha 12 de marzo del 2015, recibi6 la instruccion de preparar el detalle de los costos de
participacidn del sefior Herrera Cantillo en esta actividad, segtin el siguiente detalle:

Medlante oficio 1776-SUTEL-DGM-20156 de-fecha 13 de marzo del 2015 el sefior Herrera Cantillo
expone la Justifscamén para asistir a la actwldad tal y como sigue;

Descrlpcmn Dolares Colones
Inscripcion ~ $0.00 ¢0.00
Viaticos $2.960.00 | ¢1.696.080.00
Imprevistos $100.00 ¢57.300.00
Transgporte interno y externo _ $250.00 $143.250.00

Considerando que los gastos correspondientes seran cargados a la Direccion General de Mercados.

\

Luego de discutir este ‘caso, el Consejo de manera unanime decide:.
ACUERDOQ 015-016-2015
1.-  Dar por recibido e} oficio 1979-SUTEL-DGO- 2015 de fecha 18 de marzo del 2015, por medio

del cual la sefiora Evelyn Saenz Quesada, Jefe de Recursos humanos presenta al Consejo el
desglose de costos por participacion, del funcionario Walther Herrera Cantillo, Director General ~
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de Mercados en representacion a la “Reunién Anual de Red Internacional de Autoridades
de Competencia”, que se efectuara en la ciudad de Sidney, Australia del 28 de abril al 01 de
mayo del 2015.

Autorizar a |a Direccién General de Operaciones que cubra al funcionario Walther Herrera
Cantillo de conformidad con el detalle gue se copia mas adelante y con base en lo establecido
en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios publicos de la Contraloria
General de la Republica, los rubros de transporte aéreo, (considerando la salida un dia habil
antes de la actividad y el regreso para el dia siguiente, estableciendo que cualquier otro gasto
derivado por arribo anticipado o por atraso en la partida que sea solicitada por el funcionario
correran por cuenta del mismo), transporte interno (casa-aeropuerto-casa), transportes dentro
del pais visitado (aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los aeropuertos fuera de
Costa Rica, llamadas telefonicas, envio dé faxes oficiales e imprevisto y el uso oficial de servicio
de internet; todo lo anterior contfa la presentacion de la respectiva factura al momento de hacer
la liquidacion correspondiente. Ademas se deberéa cubrir el monto de fos viaticos. Se considerara
la proporcion del vidtico que corresponda al dia de partida y el de regreso y que no exceda el
manto presupuestario aprobado para tal fin.

Descripeién ' Délares Colones

Inscripcion .$0.00 ¢0.00
Viglicos $2.960.00 | ¢1.696.080.00
Imprevistos ‘ $100.00 ¢57.300.00
Transporte interno y externo © $250.00 ¢143.250.00

Los gastos correspondientes seran cargados a fa Direccidén General de Mercados.

Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el funcionario Herrera Cantillo lo
considera pertinente, podra gestionar el trdmite de pasaporte de servicios que facilita la
Cancillerla del Gobierno de la RepUblica para todos los funcionarios plblicos. '

Corresponde al funcionario Walther Herrera Cantillo realizar las gestiones necesarias para la:
solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direcciéon General de
Operaciones, asl como también la tramitacion de inscripcién al curso, la solicitud de la factura
e ingreso en la recepcion de la SUTEL, para que se le asigne el respectivo "NI” con el fin de
realizar el proceso de gestion de page. '

NOTIFIQUESE

Solicitud de autorizacion de capacitacion de la funcionaria Alba Rodriguez Varela en el Il

Seminario Latinoamericano de Legisfacion Afchivistica, a celebrarse en la ciudad de Santiago,

Chile.

El sefior Camacho Mora somete para consideracion del Consejo ia solicitud de autorizacion de
capacitacion de la funcionaria Alba Rodriguez Varela para asistir al “/f Seminario Latinoamericano de
Legisfacion Archivistica’, a celebrarse en la ciudad Santiago de Chile, Chile. Sobre el particular, se
conocen los siguientes documentos:

a.  1185-SUTEL-DGO-2015, de fecha 19 de marzo ‘del 2016, mediante el cual la funcionario Alba

Rodriguez Varela, Jefe de Gestion Documental, somete a consideracion de la Jefe de Recursos
Humanos, la solicitud para cursar el “if Seminario Latinoamericano de Legislacion Archivistica”,
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el cual se impartira en la Universidad de Los Lagos, en la ciudad de Santiago de Chile, Chile, del
20 al 22 de abril del 2015, ’ .

b. 1867-SUTEL-DGO-2015, de fecha 16 de marzo del 2015por medio.del cual la sefiora Evelyn
© Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos presenta al Consejo la recomendacion a fa solicitud”
de |a sefiora Alba Rodriguez Varela, para cursar el *ll Seminario Latinoamericano de Legislacion
Archivistica”, el cual se impartira en la Universidad de Los Lagos, en la ciudad de Santiago de
Chile, Chile, del 20 al 22 de abril del 2015. :

El sefior Campos Ramirez indica que el objetivo de la capacitacion es proporcionar una actualizacion
de conocimientos en materia de legislacion archivistica, en el que se busca realizar un encuentro de
visiones acerca de la perspectiva actual, de la mano con el tema de la inclusion, fa ciencia y tecnologia,
donde se indagara-en las mejores practicas del accionar institucional sobre esta materia.

Considera que los. temas que se desarrollaran en la éapacitacién estan contemplados dentro del
enfoque administrativo técnico del Plan de .Capacitacién y Desarrolfo, en concordancia con las
necesidades de capacitacién de la institucion. . : ‘

Discutido este'a'sunto, el Consejo por unanimidad decide:
ACUERDO 016-016-2015
1. Dar por recibidos los oficios que se indican a continua"cién:‘

a.  1185-SUTEL-DGO-2015, de fecha 19 de marzo del 2015, mediante el cualla funcionario Alba
Rodriguez Varela, Jefe de Gestion Documental, somete a consideracion de la Jefe de
Recursos Humanos, |a solicitud para cursar el "Il Seminario Latinoamericano de Legislacion
Archivistica”, el cual se impartira en la Universidad de Los Lagos, en la ciudad de Santiago de
Chile, Chile, del 20 al 22 de abril del 2015, '

b, 1867-SUTEL-DGO-2015, de fecha 16 de marzo del 2015por medio det cual la sefiora Evelyn
Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos presenta al Gonsejo fa recomendacion a la-
. solicitud de la sefiora Alba Rodriguez Varela, para cursar el */f Seminario Latinoamericano de
Legislacion Archivistica”, el cual se impartira en la Universidad de Los Lagos, en la ciudad de
Santiago de Chile, Chile, del 20 al 22 de abril del 2015. -

o Autorizar a la funcionaria Alba Radifguez Varela, a participar en et "Il Seminario Lalinoamericano
de Legislacion Archivistica”, ef cual se impartira en la Universidad de Los Lagos, en la ciudad de
Santiago de Chile, Chile, , '

3, Autorizar a ia Direccion General de Operaciones que cubra a la funcionaria Atba Rodriguez Varela

: de conformidad con el detalle que se copia mas adelante y con base en o establecido en el
Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios publicos de la Contraloria General
de la Republica, los rubros de transporte aéreo, (censiderando la salida un dia habil antes de 1a
actividad y el regreso para el dia siguiente, estableciendo que cualguier otro gasto ‘derivado por
arribo anticipado o por atraso en la partida que sea solicitada por el funcionario correran por
cuenta del mismo), fransporte interno (casa-aeropuerto-casa), transportes dentro del pals visitado
(aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica,.
flamadas telefénicas, envio de faxes oficiales e imprevisto y el uso oficial de servicio de internet]
todo lo anterior contra la présentacion de la respectiva factura al momento de hacer la liquidacion
correspondiente. Ademas se debera cubrir el monto de los viaticos. Se considerara la proporcion
del vidtico que corresponda al dia de partida y el de regreso y que no exceda el monto
presupuestario aprobado para tal fin. ’
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Descripeidn Délares Colones
Inscripcidn . . $40.00 ¢22.920.00
Viaticos . $1.005.00 ¢575.865.00
imprevistos ‘ . $100.00 ¢67.300.00
Trangporte interno y externc $250.00 ¢143.250.00

4. Los gastos correspondientes seran cargados a fa Direccidn General de Operaciones.

5. Dejar éstablecide que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo ¢aso si la funcionaria Alba Rodriguez Varela
lo considera pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la
Cancilleria del Gobierno de la Republica para todos los funcionarios puiblicos.

6. Corresponde a la funcionaria Alba Rodriguez Varela realizar las gestiones necesarias para ia
solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccidn General de Operaciones,
asf como también la tramitacién de inscripcion al curso, la solicitud de la factura e ingreso en a
recepcién de la SUTEL, para que se le asigne el respectivo “NI" con el fin de realizar el proceso
de gestion de pago. ' '

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

.

Solicitud de autorizacion para fa compra de tiquetes aéreos y pago de vidticos a participantes en
actividad de REGULATEL en Cartagena de Ipdias, Colombia. '
Seguidamente, el sefior Presidente somete para conocimiento del Consejo la solicitud de autorizacién
para la compra de tiquetes aéreos y pago de viaticos a participantes en actividad de REGULATEL en
‘Cartagena de Indias, Colombia. ' S

_El sefior Campos Ramirez presenta el oficio 2026-SUTEL-DGO-2015, de fecha 20 de marzo def 2015,
donde manifiesta que de acuerdo con el contrato de servicios DCI-ALA/2013/325-388, "APOYC AL
PROGRAMA DE 'SOSTENIBILIDAD DE REGULATEL", gue fimo esta Superintendencia con la
Comisién Europea, y de acuerdo con la normativa que rige las actuaciones de la SUTEL, se solicita la
autorizacion para la compra de tiguetes y pago de viéticos, con la ayuda financiera de la Comision
Europea. Lo anterior para funcionarios de los organismos reguladores miembros de REGULATEL que
participaran en 1a reunion de corresponsales del comité ejecutivo y grupos de trabajo, a realizarse en
Cartagena de Indias, Colombia, del 13 al 15 de abril, 2014. o . ‘

- Seguidamente presenta el detalle de costos, tanto para el personal de Sutel, como para el resto de
participantes, asl como las respectivas fuentes de financiamiento. ‘

Por lo anterior luego de conocido el tema, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
"ACUERDOQ 017-016-2015
CONSIDERANDO QUE:

Mediante oficio 2026‘*8UTEL—DGO-2015, de fecha 20 de marzo det 2015, el seflor Mario Campos
Ramirez, Director General de Operaciones, manifiesta al Consejo lo que se copia a continuacion:

“Estimados sefiores:

De acuerdo con el contrato de seivicios DCLALA/2013/325-388, "APOYQ AL PROGRAMA DE
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RESUELVE: iR | ' S

1.

/

SOSTENIBILIDAD DE REGULATEL”, que firmé esta Superinfendencia con la Comisién Europea, y de
acuerdo con fa nonmativa que rigé las actiiaciones de la SUTEL, se solicita la autorizacion para fa compia
de tiquetes y pago de vidticos, conla ayuda financiera de la Comisién Europea. Lo anterior para funcionarios
de los organismos reguladores miembros de REGULATEL que partlicipardn en la REUNION DE
CORRESPONSALES, DEL COMITE EJECUTIVO Y GRUPOS DE TRABAJO a realizarse en Cartagena
de Indias, Colombia, del 13 al 15 de abril, 2014, - :

El detalle es el sigufente.
i De personal de fa SUTEL:

° La participacion de fa sefiora Xinia Herrera Durédn en representacion de la SUTEL, los dias que

van del domingo 12 al juoves 16 de abril de 2615, por cuenta del presupuesto extraordinario .
" de la ayuda financiera de la Comision Europea (boleto y viaticos). '

° La participacion de Daniel Quirds Ziiiga en representacion de la SUTEL, los dias que van de/

domingo 12 al jueves 16 de abril de 2015, por cuenta del presupuesto institucional (holeto y
. vidticos). ’

° La participacién de Cinthya Arias en representacién de la SUTEL, Jos dias que van def domingo
12 al jueves 16 de abril de 2015, solamente el fiquete por cuenta del presupuesto institucional
ya-que tiene beca de Aecid para hospedaje y alimentacion.

i, Con cargo al presupuesto extraordinario de la ayuda financiera de la Comision Europea, la compra

" de los tiquetes aéreos en Clase Turista desde el pais de origen a Cartagena y viceversa y los vidticos

correspondientes (segin fa tabla de la Comision Europea), cuatro dias méaximo, para Unicamente un
representante de Jos siguientes paises: .

ltalia Espaiia Portugal

Bolivia - Brasil Chile :
Uruguay Cuba Ecuador

El Salvador Guatemala | Honduras

Nicaragua México Panama

Perd Venezuela | Paraguay

{.a compra de estos tiquates y el pago de los vidticos respiectivos, queda sujeta a que los representantes de
cada pais confirnen su participacion e indiquen el itinerario deseado. Se seguira ef procedimiento
establecido internamente para adquirir los tiguetes aéreos; la enfrega de los vidticos correspondientes, se
realizard contra firma del recibido por parte del beneficiario. Se deberé obtener copia de la pagina del
pasaporte donde se conste el ingreso a Colombia. Se asigna a la sefiora Xinia Herrera Duran como
responsable de coordinar la entrega de los vidticos y presentar la informacion requerida y seflalada ante fa
Direccién General de Operaciones de la SUTEL, para su posterior liquidacion ante la Comisidn Europea”.

1

Dar por recibido el oficio 2026-SUTEL—DGO—2015, de fecha 20 de marzo del 2015, mediante el
cual el sefior Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones manifiesta al Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones lo que se copia a continuacion: :

“Fstimados sefiores:

De acuerdo con el contrato de servicios DCI-ALA/2013/325.388, “APOYO AL PROGRAMA DE
SOSTENIBILIDAD DE REGULATEL?, que fimé esla Superintendencia con fa Comisién Europea, y de
acuerdo con la normaliva que rige las actuaciones de la SUTEL, se solicita fa autorizacion para la compra
de liquetes y pago de vidticos, con la ayuda financiera de la Comisidn Europea. Lo anlerior para
funcionarios de los organismos reguladores miembros de REGULATEL que participaran en la REUNION
DE CORRESPONSALES, DEL COMITE EJECUTIVO Y GRUPOS DE TRABAJO a realizarse en
Cartagena de Indias, Colombia, def 13 al 15 de ahril, 2014,

El.detalle es ef siguiente.
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i,  De personal de la SUTEL:

o La participacion de la seffora Xinia Herrera Durén en representacion de fa SUTEL, los dias que
van del domingo 12 al jueves 16 de abril de 2015, por cuenta del presupuesio extracrdinatio
de la ayuda financiera de la Comisién Europea (holelo y viaticos).

» La participacion de Daniel Quirds Zifiiga en representacion de la SUTEL, los. dias que van del
domingo 12 al jueves 16 de abril de 2015, por cuenta del presupuesto institucional {boleto y
viaticos). _ .

* La participacion de Cinthya Arias en representacion de la SUTEL, los dias que van del domingo
12 al jueves 16 de abril de 2015, solamente el fiquete por cuenta del presupuesto institucional
ya que tiene beca de Aecid para hospedaje y alimentacion.

IV.  Con cargo al presupuesto extraordinario de la ayuda financiera de fa Comisicn Europea, la
compra de los tiqustes aéreos en Clase Tuwrista desde el pals de otigen a Cartagena y viceversa
y los vidticos correspondientes (seguin fa tabla de la Comision Europea), cuatro dias maximo, para
dnicaments un representante de los sigujentes palfses:

‘%ta!ia Espafia | Portugal
Bolivia Brasil Chile
Uruguay Cuba Ecuador
El Salvador Guatemala | Honduras
Nicaragua México Panama
Perd Venezuela | Paraguay

La compra de estos liquetes y el pago de los vidticos respectivos, gueda sujeta a que los
representantes de cada pais confirmen su participacion e indiquen gl itinerario deseado. Se seguird
el procedimiento establecido infemamente para adquirir los tiquetes aéreos; la entrega de los vidticos
correspondientes, se realizara contra firma del recibido por parte del beneficiario. Se deberd obtener
copia de la p4gina del pasaporte donde se conste el ingreso a Colombia. Se asigna a la sefiora Xinia
Herrera Durdn como responsable de coordinar la entrega de los vidlicos y presentar la informacion
requerida y sefialada ante la Direccién General de Operacicnes de la SUTEL, para su posteriar
liquidacion ante la Comisioén Europea’. ’

2. Autorizar a los funcionarios Xinia Herrera Duran, Asesora del Consejo, Cinthya Arias Leiton, Jefe
de Mercados y Daniel Quirds Zafiga, Abogado de la Direccion General de Mercados, a participar
en la “Reunién de Carresponsales del Comité Ejecutivo y Grupos de Trabajo”, a realizarse
en la ciudad de Cartagena de Indias, Colombia, del 13 al 15 de abril, 2014, conforme el siguiente
detalle: '

e Laparticipacion de la seifora Xinia Herrera Durdn en represerdacion de la SUTEL, los dias que van del
domingo 12 al jueves 16 de abril de 2015, por cuenta del presupuesto extraordinario de la ayuda
financiera cle Ja Comisién Europea (boleto y viéticos).

° La participacion de Daniel Quirés Zafiiga en representacion de la SUTEL, los dias que van del domingo
12 al jueves 16 de abril de 2015, por cuenta del presupuesto institucional (boleto y vidlicos).

o La participacién de Cinthya Arias en representacion de la SUTEL, los dias que van del domingo 12 al

. jueves 16 de abril de 2015, solamente el tiquete por cuenta del presupuesto institucional ya que liene
beca de Aecid para hospedaje y alimentacion. ‘

3, Autorizar, con cargo al presupuesto extraordinario de la ayuda financiera de la Comisién Europea,
la compra de los tiquetes aéreos en Clase Turista desde el pals de origen a Cartagena y viceversa .
y los vidticos correspondientes (segtin la tabla de la Comision Europea), cuatro dias maximo,
para los representantes de los siguientes palses:

italia Esparia Portugal
Bolivia Brasil . | Chile
Uruguay Cuba Ecuador
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El Salvador Guatemala | Honduras .

Nicaragua México Panama
Perd Venezuela | Paraguay

La compra de estos tiquetes y el pago de los vidticos respectivos, gueda sujeta a que los
representantes de cada pals confirmen su participacion e indiquen el itinerario deseado. Se
seguira el procedimiento establecido internamente para adquirir los tiguetes aéreos; la entrega
de los viaticos correspondientes, se realizara contra firma del recibido por parte del beneficiario.
Se debera obtener copia de la pagina del pasaporte donde se conste el ingreso a Colombia. Se
asigna a la sefiora Xinia Herrera Duran como responsable de coordinar la entrega de los viaticos

_ y presentar la informacion requerida y sefalada ante la Direccion General de Operaciones de la
SUTEL, para su posterior liquidacion ante fa Comision Europea”. -

ACUERDO FIRME
COMUNIQUESE

A partir de este momento se retira de la sa!é de sesiones el seflor Walther Herrefa Cantillo, Director
.General de Mercados. ;

ARTICULO 7~
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

7.1. Principales resuitados del estudio de ocupacién de la banda destinada a servicios de
radiodifusion sonora FM (88 MHz a 108 MHz) y televisiva (54 MHz A 72 MHz, 76 MHz A 88 MHz, .
174 MHz A 216 MHz, 470 MHz A 608 MHz, y 614 MHz A 806 MHz).

En atencion a los acuerdos 030-076-2014 de la sesién ordinaria 076-2014, celebrada el 10 de diciembre

del 2014 y 010-003-2015, del acta de la sesion ordinaria 003-2015, celebrada el 14 de enero del 2015,

el sefior. Camacho Mora informa a los sefiores Miembros del Consejo sobre el cumplimiento, por parte

" de la Direccion General de Calidad, de lo establecido respecto a la_puesta en conocimiento de los

informes sobré la ocupacion de la banda destinada a servicios de radicdifusion sonora FM (88 MHz a

» 108 MHz) y televisiva (54 MHz A 72 MHz, 76 MHz A 88 MHz, 174 MHz A 216 MHz, 470 MHz A 608
MHz, y 614 MHz A 806 MHz), a los respectivos concesionarios.

Interviehe el sefior Fallas Fallas, quien hace ver que este tema se ha analizado con anterioridad en una
sesion de trabajo y se refiere a los principales aspectos estudiados y las conclusiones obtenidas de los
estudios efectuados, al tiempo que atiende las consultas que sobre el particular plantean los seflores
Miembros del Consejo. Hace ver la importancia de que ambos documentos se comuniquen oficialmente
al MICITT, en cumplimiento a la obligacion. que tiene esta Superintendencia de efectuar evaluaciones

_de estos servicios de conformidad con lo establecido en el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones. ' '

De inmediato se produce un intercambio de impresiones, dentro de fa cual se discuten los aspectos
relacionados con el tema de las mediciones efectuadas y los resultados obtenidos.
. . _ @

Interviene la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez, quien menciona lo referente a los asuntos tratados
en las sesiones de trabajo efectuadas y las conclusiones que se-derivan de las discusiones producidas
en las mismas. : :
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Luego de discutido este caso, el Consejo considera necesario continuar con el andlisis de los insumos
obtenidos durante el proceso de consulta y finalizar ef proceso de demostracion a través de mediciones
conjuntas y de manera unénime resuelve: .

ACUERDO 018-016-2015 '

Continuar analizando en una préxima sesion los informes sobre la ocupacion de ta banda destinada a
servicios de radiodifusion sonora FM (88 MHz a 108 MHz) y televisiva (54 MHz A 72 MHz, 76 MHz A 88
MHz, 174 MHz A 216 MHz, 470 MHz A 608 MHz, y 614 MHz A 806 MHz), asi como los insmos
obtenidos durante el proceso de consulta y finalizar el proceso de demostracion a través de mediciones
conjuntas. :

NOTIFIQUESE

informe sobre recaudacion del canon de reserva del espectro 2014 (pagadero 2075),

De infnediato, el sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo el informe sobre la
recaudacion del canon de reserva del espectro 2014, pagadero en el afio 2015. -

Sobre este asunto, se conoce el oficio 01634-SUTEL-DGC-2015, del 10 de marzo del 2015, por el cual
la Direccion General de Calidad presenta a consideracion del Consejo el detalle respecto a la
recaudacion del canon de reserva del espectro correspondiente al periodo fiscal afio calendario 2014
“pagadero en el afio 2015. : : : :

Interviene el sefior Jorge Brealey Zamora, quien .hace ver que se presenta este asunto en esta
oportunidad, con base en lo establecido en el acuerdo del Consejo 012-015-2015, de la sesion ordinaria
015-2015, celebrada ef 18 de marzo del 2015,

El sefior Brealey Zamora brinda una explicacion sobre el particutar, dentro de la cual se refiere’los
principales problemas de recaudacién que se han presentado y el tratamiento gue debe aplicar el
Ministerio de Hacienda sobre el particular. : ‘ ; -

Sefala gue el tema se valord con fa Unidad Juridica y se determind que la idea es efectuar una
presentacion ante el Ministerio de Hacienda, con el propésito de definir como proceder en estos casos.

Explica que se determino que no es resorte del Consejo resolver lo que procede en este caso. Se refiere
al procedimiento de cobro adelantado del canon por parte de SUTEL y del Ministerio de Hacienda vy el
criterio que mantiene ese ministerio, en el sentido de que el cobro debe ser por periodo vencido.

Ante lo anterior, se refiere al tratamiento que se debe dar, en virtud de los criterios mencionados y
establecer lo que procede efectuar al Ministerio de Hacienda, de forma individual, con tos concesionarios
que pagaron anticipadamente.

Luego de analizad este asunto, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 01634-SUTEL-DGC-
2015, del 10 de. marzo del 2015 y la explicacion que sobre el particular brinda e} sefior Breasy Zamora
y de manera unanime acuerda:

ACUERDO 019-016-2015

En relacion con la recaudacién del canon de reserva del espectro radioeléctrico, la directriz
“Brocedimiento de la Direccién General de Tributacion para la administracion de tributos de SUTEL Y. ~
FONATEL (oficio DR-DI-14-2013) de fa Direccioén "de Recaudacion de la Direccién General de
~ Tributacion del Ministerio de Hacienda, el acuerdo 005-054-2014 de este Consejo-de la Sutel y el oficio
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1634-SUTEL-DGC-2015 de la Direccion General de Calidad de esta Superintend'encia, este Consejo
adopta el siguiente acuerdo: .

1.

CONSIDERANDO QUE:

El articulo 63 de la ey Generat de Telecomunicaciones, ley 8642, establece que el plazo para
presentar.fa declaracion jurada y pago correspondiente al canon de reserva del espectro
radioeléctrico vence dos meses y quince dias posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal.

Esta Superintendencia interpretaba que el pago de dicho canon de reserva del espectro
radiceléctrico debia realizarse durante el periodo puesto al cobro, por tratarse del financiamiento

de las actividades y proyectos aprobados con relacidn a la administracion, gestién y control del

espectro.

Mediante oficio DR-DI-14-2013, la Direccion de Recaudacion de la Direccion General de
Tributacion del Ministerio de Hacienda emitio la directriz denominada “Procedimiento de la
Direccién General de Tributacion para la administracion de tributos de SUTEL'y FONATEL”".

En el caso del canon de reserva del espectro radioeléctrico, la directriz sefialada en el punto
‘anterior definfa en sus apartados 3 y 4 que la presentacién de. la declaracion y pago debe
realizarse dos meses y quince dias posteriores al cierre del perfodo fiscal del periodo para el cual
se fijo el canon. '

Asi las cosas, mediante acuerdo 005-054-2014 de fecha 19 de setiembre del 2014, .el Consejo
de la Sutel acordé: . i ‘

“0..)

2. Dejar establecido, de conformidad con lo dispuesto en la citada ciirecin‘z, que para fodos los

NCIA DE

TELECOMUNICACIONES

efectos, el pago por concepto de canon de reserva del especlro radiogléctrico debera realizarse -

en el plazo de dos meses y quince dias posteriores al cierre del periodo fiscal para el cual fue
fijado el canon.

3. Considerar lo dispuesto en la directriz emitida por la Direccion General de Tributacion del
Ministerio de Hacienda, para efectos de los pagos recibidos en periodos anteriores por conceplto
de.canon de reserva del espectro radiogléctrico”. :

i

En virtud de lo anterior, el monto a pagar el 15 de marzo del presente afio cofresponde al canon

de reserva del espectro radioeléctrico ajustado mediante Decreto N° 38004-MICITT, por tratarse
del ajuste del canon para el perlodo 2014. -

En el "In‘form.e sobre la recaudacion del canon de reserva del espectro 2014 (pagadero en el afio
2015)", emitido por la Direccion General de Calidad mediante oficio 1634-SUTEL-DGC-20156 del
10 de marzo del 2015, se dispone que ' .

“0..)

En vista de que esta Superinendencia se ajusté a lo dispuesto por el Ministerio de Hacienda, durante

el presente afio se recaudard lo correspondiente al periodo fiscal 2014. Este ajuste podria provocar

inconvenientes durante fa recaudacion, principalmenie para los concesionarios y permisionarios que
han venido pagando oporfunamente en tiempo ef canon segtin fa interpretacion historica de SUTEL,
ya que no deberian pagar el canon a ser recaudado al 15 de marzo del presente afio, porgue lo
habrian cancelado en el afio antetior.

Asi las cosas, siendo que la responsabilidad de la recaudacion del cancn e correspeonde a la
Direccion General de Tributacion del Ministerio de Hacienda, debe valorarse la situacion indicada
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i

para proceder de la mejor maneta y evitar el cobro a concesionarios y permisionarios del espectio
que una vez adoptada la Directriz mencionada se encuentran al dia con el pago de este canon.

Por ofra parle, debe considerarse que el sistema TRIBUNET, habilitado para e pago de los
denominados "Grandes contribuyentes” de este canon, no discriminan sobyre la condicion de pago
del periodo anterior, por lo que los concesionarios encontrardn en dicha plataforma un nuevo monto
por pagar indistintamente de que de acuerdo con la interpretacidn de Hacienda acogida por esta
Superintendencia, ya cancelaron la obligacion que dicho sistema les pone al cobro este 15 de marzo.

Concordante con lo anterior, dada la inclusion de nuevos concesionarios y permisionarios en of
calculo de este canon segin los tifwos habifitantes otorgados por el Poder Ejecutive, ha variado fa
distribucion del monto total ajustado en su momento. Esto quiere decir, que para cacla cantribuyente,
el monte puesto a cobro durante el afio anterior difiere del*monto detallade para el presente afto,
aunque se calcule con base en el mismo monto total ajustado (#2.633.533.512,00). Por lo tanto, los
concesionarios y permisionarios que han cancelado el canon segin la interpretacién histérica de
SUTEL no solo se encontrarian af dia sino que tendrian una diferencia a favor, que debe considerarse
al realizar los siguientes cobros de este canon”. ' ‘

8. Dado que el articulo 63 de la Ley 8642 dispone que la administracion del canon de reserva del
~ espectro radioeléctrico corresponde a la Direccion General de Tributacion del Ministerio de
* Hacienda, lo procedente es informar a dicha Direccidn sobre la situacion descrita en el oficio
1634-SUTEL-DGC-2015 transcrito, con el fin de aclarar y definir a los concesionarios la forma en

que se gestionara el cobro. ‘ '

POR TANTO:

Autorizar a fa Unidad Juridica y al Asesor Jorge Brealey Zamora para que coordinen una reunion con la
Direceién General de Tributacion del Ministerio de Hacienda, con el fin de informar a dicha Direccion
sobre la situacion descrita en el oficio 1634-SUTEL-DGC-2015, a efecto de lograr la adecuada ejecucion
de los cobros del canon de reserva del espectro radioelécirico.

NOTIFIQUESE

Recomendacion para la modificacion del dictamen técnico sobre la adecuacién de los titulos
habilitantes de la empresa Sociedad Periodistica Extra Ltda. (red para el soporte al servicio de
radiodifusion para television de acceso libre).

De inmediato, el sefior Camacho Mora presenta al Consejo la recomendacion de la Direccion General
de Calidad para la modificacién del dictamen técnico sobre la adecuacion de fos titulos habilitantes de

SUPERINTENDE
TELECORMUNICACIONES

NCIA BE

fa empresa Sociedad Periodistica Extra, Ltda. (red para el soporte al servicio de radiodifusion para

television de acceso libre).

Sobre el particuiar, se conoce el oficio 1653-SUTEL-DGC-2015, del 11 de marzo del 2015,' por el cual
la Direccion General de Calidad presenta al Consejo fa recomendacion que se indica.

Interviene el sefior Fallas Fallas, quien explica al Consejo la situacion presentada, como complemento
al traslado de los equipos de transmision de la empresa Sociedad Periodistica Extra, Ltda. y que el
Consejo dejé en firme la recomendacion presentada por la Direccién a su cargo para. el traslado
mencionado.

En virtud de lo anterior, sefala, se considera adecuado complementar el dictamen técnico

correspondiente con el traslado de ese sitio y que sea valorado por el MICITT, en el tanto se apruebe -

el traslado del sitio, para que se cuente con una adecuacion completa,
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Luego de analizar este caso, el-Consejo hace ver la convenciencia de dar por recibido el oficio 1653-
SUTEL-DGC-2015, del 11 de marzo del 2015 y la explicacion del sefior Fallas Fallas sobre el particular
y por unanimidad acuerda: - ‘ '

ACUERDO 020-016-2015

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT) sobre el plan de accion y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por
el MICITT v la -Superintendencia de Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL), segun el marco de
. respuesta a la disposicion 5.1 inciso ¢} del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria
i General de la Republica {(en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de
dictamenes técnicos de adecuacion y demas acciones gde deben tomarse para la atencion de los
tramites segun el transitorio 1V de la Ley N° 8842 y para este caso en especifico, sobre |a adecuacion
de los titulos habilitantes otorgados a la Sociedad Periodistica Extra, Ltda., con cedula juridica 3-102-
038255, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-2762-2012 y el
informe de! oficio 1653-SUTEL-DGC-2015 de la Direccion General de Calidad; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve |o siguiente: ' *

RESULTANDO:

1. Que la atencion a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N¢ DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
: se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacidon de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de fa Ley
N° 8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones
o extinciones de titulos mediante el transitorio [V de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites
de adecuacion que se han efectuado a fa fecha.

i Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2Q12-187 {plan de accion
. ‘ y cronograma de tareas), realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 1227-
SUTEL-DGC-2014 de fecha 28 de febrero del 2014.

[{[} Que el oficio 1227~S,UTEL--DGC-20-14 fue acogido por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones mediante acuerdo 019-046-2014, y remitido al MICITT a través del oficio
5506-SUTEL-SCS-2014 el 26 de agosto del 2014, :

Iv. Que en razén de la situacion que en este momento sufren las torres ubicadas en el Volcan Irazd,
mediante oficio OF-011-MICITT-2015-UCNR del 13 de febrero de 2015, el MICITT solicité el -
criterio técnico a esta Superintendencia respecto al traslado del punto de transmision del canal
42 (segmento de frecuencias 834 MHz — 644 MHz). .

V. Que en respuesta al oficio OF-011-MICITT-2015-UCNR, la Direccion General de Calidad realizd

‘ el oficio 1618-SUTEL-DGC-2015 del 10 de marzo de 2015, correspondiente al, dictamen técnico
sobre la solicitud de traslado del punto de transmision de ta empresa Sociedad Periodistica Extra,
Ltda, el cual fue acogido por el Consejo de la Superintendencia de Telecornunicaciones mediante
acuerdo 015-015-2015, y remitido al MICITT a través del oficio 2183-SUTEL-SCS-2015 del 27 de
marzo del 2015. s ' , .

VI.  Queen vista de la recomendacion de traslado del transmisor de la empresa Sociedad Periodistica

' Extra Ltda, se somete a valoracion mediante el oficio 1653-SUTEL-DGC-2015 las modificaciones
que.deben efectuarse en el oficio 1227-SUTEL-DGC-2014 y el acuerdo 019-046-2014, para que
la adecuacion presentada originalmente contemple las especificaciones técnicas y condiciones
del nuevo sitio de transmision requerido por ef canal 42. ‘
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CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articutos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de [os Servicios Publicos, Ley N° 75683; artfculos
{1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion ‘de las Entidades Pablicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, ¢ ‘

H. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), ai Consejo le -
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la.cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion vy explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que’ la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asighado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiogléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
inteeferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos 1o
operadores y proveedores de redes y servicios plblicos de telecomunicaciones. :

&
b M. Que de acuérdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a ta Direccion General de Calidad,
- entre otras funciones [as siguientes: '

J = Realizar la comprobacién técnica de [as emisiones radioeléctricas, lainspeccion, deteccion,
identificacion y efiminacién de las interferencias perjudiciales. -

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar |a factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones v las politicas sectoriales. -

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. :

» -Realizas las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente -
del espectro radioeléctrico, conforme a los ‘planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar Ia debida administracion y
control de estos recursos escasos. C s

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados. ) b

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro. - :

.= Audifar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por patte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. -

»  Realizar la coordinacion intermnacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras.
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IV, Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los framites de
adecuacién, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 1653-SUTEL-
DGC-2015 de fa Direccidon General de Calidad, lo sigtiente:

M. _ _

a)  Darporrecibido y acoger el presente dictamen técnico sobre la recomendacion para la modificacion
del dictamen técnico 1227-SUTEL-DGC-2014 sobre la adecuacion del titulo habilitante del Acuerdo
Ejecutivo N° 203 y su respectivo Contrato de Concesion N° 82-2004 CNR (canal 42), con el objetivo
dé ajustar fa zona de cobertura de dicha concesion a las dreas definidas en fas tablas 2 y 3, ¢

; _ ilustrada en fa figura 1 de este dictamern para el canal 42, con base en las condiciones establecidas
en el PNAF. . '

b)  Ajuslar ta zona de cohertura definida en el oficio 1227-SUTEL-DGC-2014 (aprobado mediante

. acuerdo 019-046-2014 de la sesion ordinaria N°® 46-2014 del Consejo, celebrada el dia 13 de agosto
de 2014) que corresponde al dictamen sobre fa recomendacion de adecuacidn de los tiulos
habilitantes de la empresa en mencidn, ton base en las condiciones establecidas en ef PNAF.

c)  Recomendar gl Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con ef transiforio | V de la Loy General
de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, con la adecuacion del titulo habilitante del Acuerdo Ejecutivo
N° 203 y su respectivo contrato de concesion N° 82-2004 CNR (canales 42 y 69), otorgado a la
empresa Sociedad Periodistica Exira Lida., con cédula juridica 3-102-038255; e incluir los demas
aspectos indicados en el presente dictamen asf como los indicados en el oficio 1227-SUTEL-DGC-
2014, necesarios para la concordancia de dicho fitulo con el ordenamiento vigente.

d)  Finalmente, aprobar la remision del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Normas y Procedimientos del Viceministerio de
- Telecomunicaciones}”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo; vy en-consecuencia realizar las

recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se ampHan en el

informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual

B : conforme con [os articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la, Admlmstramon Publica
. debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y [a justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion -y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demés normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

PRIMERO: Acoger el informe técnico de fa Direccidon General de Calidad rendido en el oficio 1653-
SUTEL-DGC-2015, reférente a la recomendacion para la modificacion del dictamen técnico 1227-
SUTEL-DGC-2014 sobre la adecuacion del titulo habilitante del Acuerdo Ejecutive N° 203 y su
respectivo Contrato de Concesion N° 82-2004 CNR (Canal 42). *

" SEGUNDO: Sefalar al Poder Ejecutivo que la propuesta de modificacion del dictamen técnico sobre la
adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Sociedad Periodistica Extra Ltda, emitida mediante
oficio 1663-SUTEL-DGC-2015, esté sujeta a la eventual aprobacion det oficio 1618-SUTEL-DGC-2015
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y acuerdo 015-015-2015 del Consejo de la SUTEL, en relacion con el traslado del punto de transmision
ubicado en el Volcan Irazil,

TERCERO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencién a la disposicion 5.1, inciso ¢} del mforme oficio
N® DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la Republica, lo siguiente:

a) Ajustar la zona de cobertura definida en el oficio 1227 SUTEL-DGC-2014 (aprobado mediante
- acuerdo 019-046-2014 de la sesion ardinaria N° 46-2014 del Consejo, celebrada el dia 13 de
agosto de 2014) que corresponde al 'dictamen sobre la recomendacién de adecuacion.-de los
titulos habilitantes de la empresa en mencién, con base en las condiciones establecidas en el
PNAF.

b) Proceder de conformidad con et transitorio |V dé la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, con la adecuacion del titulo habilitante del Acuerdo Ejecutive: N° 203 vy su respectivo
contrato de concesién N° 82-2004 CNR (canales 42 y 69), otorgado a la empresa Sociedad
Periodistica Extra Ltda., con cédula jurfdica 3-102-038255; e incluir los demas aspectos indicados
en el presente dlctamen asi como los indicados en el oficio 1227-SUTEL-DGC- 2014 necasariQs
para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

Considérese para efectos de andlisis yla tramitacién de la presente gestion, 1a totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-2762-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Asociacion de
Comunicaciones Faro del Caribe (red para el soporte al servicio de radiodifusion de emisiones
sonoras de acceso libre en FM) y atencion a la solicitud de trasfado.

la adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Asociacion de Comunicaciones Faro del Caribe
(red para el8oporte alf servicio de radiodifusion de emisiones sonoras de acceso libre en FM) y atenomn
a la solicitud de traslado.

Se conoce sobre el particular el oficio 2007-SUTEL-DGC-2015, del 19 de marzo del 2015, por el cual la
Direccion General de Calidad presenta para valoracion del Consejo el citado informe.

El sefior Faltas Fallas explica la situacidn presentada con la empresa Faro del Caribe y sefiala que se
somete a valoracion el dictamen técnico para recomendar la adecuacion de la emisora FM, tal y como
se ha presentado para otros concesionarios en esta misma banda. Asimismo, sefiala que en este
estudio técnico se analiza adicionalmente la solicitud de traslado de puntp de transm|310n debido a la
emargencia presentada en el Volcan lrazl.

Interviene la sefiora Méndez Jiménez, quien se refiere a la posibilidad de aprobar el acuerdo con base
en el dictamen técnico aue aprueba la solicitud de traslado.

Luego de un intercambio de impresiones sobre el particular, el Consejo recomlenda dar por recibido el
oficio 2007-SUTEL-DGC-2015, del 19 de marzo del 2015 y la explicacion que sobr€ el particular brinda
el sefior Fallas Falids y de manera unanime resuelive:
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De conformidad con lo acordado en el oficic OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT) sobre el plan de accion y el cronograma gle tareas propuestos conjuntamente por
el MICITT v la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segin el marco de
respiesta a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N* DFOE-IFR-IF-6- 2012 de la Contraloria

General de la Republica {en adelante CGRY), para efectos de que se proceda con la emision de
dictaémenes técnicos de adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los
tramites segUn el transitorio 1V de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre [a adecuacion
de los titulos habilitantes otorgados a la empresa Asociacién de Comunicaciones Faro del Caribe, con
cédula juridica 3-002-045336, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente
ER-02803-2012 v el informe del oficio 2007-SUTEL-DGC-2015 de fa Direccion General de Calidad; el

~ Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que la atencién a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habifitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley

" N° 8642 para su ajuste al marco normativo vigente {adecuaciones, reas:gnacmnes y revocamones
o extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642) asi como revisar los: tramites
de adecuacién que se han efectuado a la fecha.

il Que ia Direccion General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion
y cronograma de tareas), realiz el estudio técnico correspondmnte mcorporado en el oficio 2007 -
SUTEL-DGC-2015 de fecha 19 de marzo del 2015,

CONSIDERANDO:

k Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley.de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7593; artlculos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 40 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

. Que de,conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para

- el otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacidn y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asl como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccién, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF} le corresponde a la Direccion Generai de Calidad,
entre olras funcmnes las S|gulentes

= Realizar la comprobacion técmca de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, detecolon
identificacton y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudlos técnicos necesarios-para determmar la factibilidad del otorgamiento de

e 1
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tas concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, .de conformidad con el Plan nacicnal de desarrollc de fas
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

‘= - Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia,

« Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente -
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectives, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recufsos escasos. ‘

s Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamtento y renovacion de las licencias
para radioaflcmnados :

= Realizar los estud:os técnicos proactwos o0 requeridos para el planeamlento del uso de las
bandas del espectro.

*  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién.

& Informar al poder ejeculive sobre desacatos por parte de los concesmnanos para el
establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras.

Que para el analisis y'esiudios correspandientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,

conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 2007-SUTEL-DGC-2015 de’la

- Direccion General de Calidad, lo siguiente:

¢

9. Conclusiones
9.1. Sobre ef estudio registral

= La frecuencia 97,1 MHz fue oforgada a la Asociacion de Comunicacionies Faro del Caribe para la
operacion e una emisora con programacion independiente. La concesion oforgada, cuenta con el
respectivo Coﬁ?rato de Concesion con un plazo de vigencia de 20 afios.

9.2, Sobre fa operacién de la frecuencia 87,1 MHz

u De las mediciones realizadas en: 2012, se comprobd que la frecuencia 97,1 MHz liene niveles de .
Intensidad de campo sléctico que garantizan cobertura en ef 36,84% de los punfos de medicion de
ese periodo, en el afio 2013 tiene niveles de intensidad de campo eléctrico que garantizan cobertura
en el 50% y para el affo 2014 fiene niveles de intensidad de campo eléctrico que garantizan cobertura .
en el 64% a nivel nacional. De acuerdo con lo especificado por el PNAF, y considerando la simulacion
de la sefial y los resultados de cobettura real oblenidos mediante las ditimas mediciones, debe ser
ajustada de conformidad con el mapa de coberfura segtn la figura 3 y las zonas definidas en las
tablas 4, 5 y 6 del presente dictaman.

= El ordenamiento juridico define claramente que deben tomarse acciones dé adecuacion del tifulo

- habilitante para ajustar la cobertura de aquellos concesionaros a ‘la cobertura real de sus

fransmisiones”, siempre en el marco de las condiciones establecidas en el PNAF.

9.3. Sobre la operacién de las frecuencias de enlace de radiodifusion sonora.
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" -De conformidad con las notas CR-061 y CR-061B del PNAF vigente, se establece la migracion de
los enfaces ubicados en las bandas de 895 MHz a 915 MHz y de 940 MH:z a 960 MHz para st
utilizacion en se:wc:os IMT y el trastado de los enlaces ubicados en el segmento de 915 MHz a 940
MHz,

n Asimismo se delbe considerar que una vez concretada la reforma al PNAF publicada para consulta,
se deberén iniciar los procesos para la reasignacion de los radicenlaces otorgados en esta banda,
con el fin de que la misma sea recuperada para desarrollos IMT, dado que cualquier asignacion en
900 MHz, va sea un acuerdo o una reserva, debe culminar en la migracion a olfras bandas.

" om En relacidncon lo anterior, para el caso del penmiso temporal N® AF 211-91 CNR, elinicio del proceso
de asignacion de frecuencias realizado a traves de la citadla reserva débe culminar en la asignacion
del recurso en ofra banda.

. Enlo que respecto al Acuerdo Ejeculivo N° 159-1987, considerando lo sefialado en las ciladas nofas
nacionales del PNAF, se dehe proceder con la reasignacion de la frecuencia oforgada, de
conformidad con lo senalado en el articulo 21 de la Ley General de Telecomunicaciones”,

V. Quie este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Dlrecmon
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacidn se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 v 335 de la Ley General de la Administracidn Publica debe incluirse en
el acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Pdblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de -
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pulblicos y su drgano
desconcentrado, y demas norrhativa de desarrollo y de pertinente aplicacidn,

o EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 2007-
SUTEL-DGC-2015, referente a la recomendacion de adecuacion de los titulos habilitantes Acuerdo
Ejecutivo N° 392 de 23 de junio de 1961 y su respectivo Contrato de Concesion N* 018-2007-CNR para
la frecuencia 97,1-MHz, otorgada a Asociacion de Comunicaciones Faro deI Caribe, con cédula juridica
3-002- 045336

SEGUNDQ; Recomendar al Pod'er Ejecutivo, en atencidn ala dispbsicién 5. 1‘, inciso ¢) del informe oficio
N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la Republica, lo siguiente:

a) Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con el transitorio IV de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, con fa adecuacion del Acuerdo Ejecutivo N° 392
de 23 de junio de 1961 y su respectivo Contrate de Concesion N° 018-2007-CNR del 30 de marzo
de 2007 para la frecuencia 97,1 MHz, otorgado a la Asociacién de Comunicaciones Faro del
Caribe, con cédula juridica 3-102-038255, e incluir los demas aspectos indicados en el presente
dictamen, necesarios para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente. -

h) Recomendar al Poder Ejecutivo incluir la obligacion del concesionario de cumplir con los niveles
minimos de intensidad de sefial dispuestos en el PNAF vigente, para su obligacion de cobertura
segun la figura 3 y las zonas definidas en las tablas 5, 6 y 7 del presente dictamen. En caso de
determinarse algtn tipo de incumplimiento por parte del concesionario, indicarle que podria
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incurric en una de las causales del artfculo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones,
relacionadas con la extincidon de las concesiones y los contratos.

¢) Senalar al Poder Ejecutivo, que de conformidad con los analisis realizados, es técnicamente

© factible permitir el traslado de ubicacion del transmisor de la emisora 27,1 MHz dé la Asociacion

: de Coinunicaciones Faro del Caribe al punto ubicado en el Volcan lrazt, siempre y cuando se
mantengan las condiciones técnicas recomendadas en el presente informe.

d) - Recomendar al Poder Ejecutivo proceder con Ia reasignacion de la frecuencia otorgada mediante
"~ Acuerdo Ejecutive N° 159-1987, de conformidad cen lo sefialado en el articuio 21 de la Ley
General de Telecomunicaciones, considerando la atribucidn actual de conformidad con fa nota
CR-061 del PNAF vigente, que establecen la migracion de fos entaces ubicados en las bandas
de 895 MHz a 915 MHz vy de 940 MHz a 960 MHz para‘'su utilizacion en servicios IMT, con &l fin

de cumplir can los objetivos y principios dispuestos en la Ley N° 8642,

&) Recomendar al Poder Ejecutivo que el tramite iniciado con la reserva del Permiso N° AF 211-91
CNR debe culminar con el otorgamiento del recurso en otra banda. Lo anterior, considerando la
atribucion actual.de conformidad con las notas CR-0681 y CR-061B del PNAF vigente, que
establecen la migracion de los enlaces ubicados en las bandas de 895 MHz a 915 MHz y de 940
MHz a 960 MHz para su utilizacion en servicios IMT y el traslado de los enlaces ubicados en el
segmento de 915 MHz a 940 MHz, con el fin de cumplir con los objenvos y principios dispuestos
enla Ley N° 8642

- f) En relacion con el punto anterior, recomendar al Poder Ejecutivo que valore ajustar el curso de fa
gestién de reserva de espectro def permisoN*AF-211=91 CNR,; para que la'misma sean-atendida
en las banda que eventuaimente designe la reforma del PNAF “Enlaces de radiodifusion
(Transitorio 1) que se esta tramitando en este momento y que fue publicada para consulta ptiblica
en el Diario Oficial La Gaceta N° 45 del 05 de marzo de 2014; tarea que se plasmé en el informe
técnico integrado N® MICITT-GAER-INF-302-2014/DCN-IF- 013 2014 "Andlisis de Consultas a
proyeclos de reforma al Plan Nacional de Frecuencias — Transitorio ” de fecha 19 de diciembre
de 2014 y que consta en el "Expediente Administrativo para la reforma a los articulos 2, 18 y 19
del Decreto Ejecutivo N° 356257-MINAET Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias y sus
Reformas (T1)”, N° DER-2012- 003

q) Para efectos de 1a adecuacién de esta frecuencia se deben realizar los esfuerzos necesarios para

‘ qué se gestionen las acciones requeridas ante la UI'T, enconirandose sujeta.a la publicacion de

la informacion correspondiente en la Circular Internacional de Infermacion sobre Frecuencias (BR

[FIC) por medio de la herramienta WISFAT (Web Interface for Submission of. Frequency

Assigments fo Terrestrial Services) de la UIT, a fin de garantizar que los concesionarios de

radiodifusion sonora gue se encuentren debidamente registrados ante la UIT. Por lo anterior se

. recomienda reiterar ante el Poder Ejecutivo la solicitud a efectos de que esta Superintendencia

se constituya en registrador y notificador ante WISFAT o en su defecto que el Viceministerio de.
Telecomunicaciones cumpla con esta funcion. - |

h) Someter a valoracién del Poder Ejecutivo, considerando las modificaciones propuestas en el
presente dictamen para la adecuacion del titulo habilitante de la frecuencia 97,1 MHz, la
suscripcion de un nuevo Contrato de Concesion con la Asociacion de Comunicaciones Faro del
Caribe, con cédula juridica 3-002-045338, a |a luz de lo dispuesto en el articulo 18.de la Ley N°
8642. Asimismo, el contrato debe considerar las frecuencias asignadas como radioenlaces punto
a punto del Servicio Fijo necesarias para el correcto funcionamiento de la red.

iy En vista de que la frecuencia 420,7600 MHz, otorgada a ia Asociacién de Comunicaciones Faro
del Caribe mediante el Acuerdo Ejecutive N° 159-1987, es utilizada como enlace de radiodifusion
.sonora para la frecuencia principal de AM. Se procede a informar que las conclusiones y
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recomendaciones gue genere esta Superintendencia sobre dicho recurso seran incluidas en un
proximo dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes del servicio de
radiodifusion de emisiones sonoras de acceso libre en AM.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de Ia presente gestion, la totalidad del estudlo en
“dicho oficie, el cual se incorpora como parte de 1a motivacion del presente acuerdo.

TERCERO:'Notiﬂquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia af expediente ER-02803-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Modificacién al acuerdo 023-013-2015, sobre participacién de la funcionaria Natalia Salazar
Obando en el curso denominado Radio Planning & Optimisation Engineers Bootcamp.

Para continuar, el sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo la solicitud presentada por
la Direccién General de Calidad para modificar el acuerdo 023-013-2015, sobre la participacion de la
funcionaria Natalia Salazar Obando en el curso denominado Radio Planning & Optimisation Engineers

Bootcamp,

Al respecto, se conoce el oficio 01961 SUTEL-DGC-2015, del 19 de marzo del 2015, por medio del cual
la Direccion General de Calidad expone al Consejo las razones por las cuales solicita la autorizacion

para la modificacion citada.

Explica el sefior Fallas Fallas que se trata de un cambio en la actividad de capacitacion, dado que por
razones ajenas a SUTEL, se presentd un cambio en la la programacion del evento por parte de la
entidad organizadora del mismo, pero que no afecta de mnguna manera el interés para la participacion
de ta funcionaria Salazar Ohando en el mlsmo

Interviene el seﬁor Mario Campos-RamIrez‘ quien seflala’ la importancia de incorporar el res.‘péctivo
criterio del Area de Recursos Humanos, en el cual se avale &l cambio en Ea 'actividad.

La sefiora Méndez Jiménez sugiere que se apruebe el cambio y que si la Direccion General de
Operaciones y el Area de Recursos Humanos encuentra algun inconveniente, lo informe
inmediatamente al Consejo, para adoptar la medida que corresponda, esto considerando que las
razones del cambio no obedecen a situaciones de SUTEL y que se mantiene el interés y la importancia
del curso para las necesidades institucionales. :

Luego de discutido este ésunto el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 01961-SUTEL-DGC-
2015, del 19 de marzo del 2015 y la explicacion de Ios seflores Fallas Fallas y Campos Ramirez sobre
el partlcular y de manera unanime resuelve:

[

ACU ERDO 022-016-2016

CONSIDERANDO:
i Que mediante numeral 2 det acuerdo 023-013-2015, de la sesion ordinaria 013-2015, celebrada
el 06 de marzo del 2015, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones acordo:

2. Autorizar a la funcionaria Natalia Salazar Obando, a participar en el curso: Radio Planning Planning &
Optirization Engineers Boolcamyp, dirigido por Telecoms Academy en Londres, Inglaterra), del 13 al 17
de abiif def afio en curso,

-
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3 Que mediante oficio 01961-SUTEL-DGC-2015 del 119 de marzo del 2015, el sefior Glenn Fallas
Fallas, Director General de Calidad, hace del conacimiento del Consejo que posterior a contactar
al organizador Telecoms Academy por medio de correo electrénico, el personal de ta academia
indicé a la funcionaria Salazar Obando que. el curso citado en el numeral 2 del acuerdo 023-013-
2015, no cuenta a la fecha con la cantidad necesaria de personas registradas para su apertura,
por lo que no se podré efectuar y a su vez le recomendaron proceder con el registro en el curso

“Informa Certified LTE Radio Planning and Optimisation Professional’, el cual serla impartido fa
misma semana, del 13 al 17 de abril, con un costo €2045 {$2180.58), conserv_ando el descuento
de matricula temprana'y descuento grupal que se ofrecié para el curso anterior.

. Que mediante oficio 02062-SUTEL-DGO-2015, del 23 de marzo del 2015, la funcionaria Evelyn
Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos, hace del conocimiento de! Consejo que por motivos
ajenos al control institucional y segun lo indicado por el sefior Fallas Fallas en el oficio citado en
el numeral anterior, es necesario modificar el curso que recibira la funcionaria Natalia Salazar
Obando y que esta variacion no afecta el objetivo principal del aprendizaje a adquirir.

v, Que el curso “Informa Certified LTE Radio Planning and Optimisation Professional”, recomendado
por la academia, tratara sobre diversos temas de esa tecnologia y cubre contenidos similares a
los del evento originalmente planeado, gue le permitiran a la funcionaria Salazar Obando ampliar
y reforzar conocimientos que- seran aplicados en los estudios de las mediciones de calidad v la
aplicacion del Reglameénto ‘de Prestacion y Calidad de los Servicios, en la definicion de
procedimiento para la aplicacion y evaluacion de este. :

RESUELVE: .
1. Dar por recibidos los oficios due se indican a continuacion:;

a) 01961-SUTEL-DGC-2015, del 19 de marzo del 2015, por medio del cual la Direccion
General de Calidad somete a consideracion del Consejo fa solicitud de modificacion del
acuerdo 023-013-2015, de la sesién ordinaria 013-2015, celebrada el 06 de marzo del
2015, relacionado con la participacion de la funcionaria Natalia Salazar Obando, de la
Direccién General de Calidad, en el programa denominado: “Radio Planning Planning &
Optimisation Engineers Bootcamp”, dirigido por Telecoms Academy, evento a realizarse.en
Londres, Inglaterra, del 13 al 17 de abril del afio en curso.

b) - 02052-SUTEL-DGO-2015, del 23 de marzo del 2015, por el cual la funcionaria Evelyn
Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos, hace del conocimiento del Consejo que por
motivos ajenos al control institucional, es necesario- modificar el curso que recibira la
funcionaria Natalia Salazar Obando y que esta variacién no afecta el objetivo principal del
aprendizaje a adquirir. '

2. Modificar lo dispuesto en el numeral 2 del acuerdo 023-013-2015, de la sesién ordinaria 013-
2015, celebrada dia 06 de marzo, del 2015, de manera que se lea.como se indica seguidamente:

2. ' Aulonizar a-la funcionara Natalia Sa!azar Obando, a participar en el curso: "Informa. Certified LTE
Radio Planning and Optimisation Professional’, dirigido por Telecoms Academy en Londres,
Inglaterra), del 13 al 17 de abril del afic en curso.

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para (ue proceda con los tramites que
correspondan, de conformidad con los demas términos del acuerdo 023-013-2015, relacionados
con la participacion de la funcionaria Salazar Obando en el curso “Informa Certified LTE Radio
Planning and Optimisation Professional’.

" ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE'
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. Criterios técnicos a solicitudes de permisos de radioaficionados.

De inmediato, ef sefior Camacho Mora presenta a consideracién del Consejo los criterios técnicos
correspondientes a solicitudes de autorizacion de permlsos de radioaficionados, segtn el siguiente
detalle de oficios:

O 0 oco

} 1962-SUTEL-DGC-2015, Rachid Ceba Jiménez.

} 1963-SUTEL-DGC-2015, Rodolfo Bonilla Molina,

) 1964-SUTEL-DGC-2015, Ronald Vargas Vareia,

} 1967-SUTEL-DGC-2015, Victor Manuel Rodrigusez Solano.
) 1970-SUTEL-DGC-2015, Walter Aguirre Contreras.

El sefior Fallas Fallas se refiere a cada uno de los casos conocidos en esta oportunidad, brinda un
detalle de los aspectos técnicos relacionados con cada solicitud y los resultados de los estudios
efectuados por fa Direccién a su cargo sobre el particular, con base en los cuales sefiala que la
recomendacion de la Dlrecmén a su cargo es que el Consejo proceda con la emision del respectivo
dictamen técnico.

Luego de analizado este asunto y atendidas las consultas que sobre el particular plantean los sefiores
Miembros, el Consejo recomienda dar por recibidos los oficios conomdos en esta oportunidad y por
unanimidad acuerda;

ACUERDO 023-016-2015

Dar por recibidos los dictamenes técnicos relacionados con sohcntudes de autorizacion de permisos de
radioaficionados, de acuerdo con el siguiente detalle:

é) 1962-SUTEL-DGC-2015, Rachid Ceba Jiménez.

b) 1963-SUTEL-DGC-2015, Rodolfo Bonilla Molina.

¢} 1964-SUTEL-DGC-2015, Ronald Vargas Varela.

d) 1967-SUTEL-DGC-2015, Victor Manuel Rodriguez Solano.
e) . 1970-SUTEL-DGC-2015, Walter Aguirre Contreras.

NOTIFIQUESE

- ACUERDO 024 016-2015

En relacion con el oficioc MICITT-GCP-OF-527-2013 dei Ministerio de Ciencia, Tecnoiogla y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), Ni-8089-2013, para que la Supenntenden(:la de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder E;ecutwo los criterios técnicos vy
recomendaciones correspondientes-a las S|gu|entes solicitudes de permisos de radioaficionados:

Rachid Ceba Jiménez
Rodolfo Bonilla Molina

1-0934-0228 ER-01037-2014
3-0276-0683 | ER-00994-2013

Ronald Vargas Varela 2-0446-0671 ER-01299-2014
Victor Manuel Rodriguez Solano 2-0172-0307 | ER-01244-2014

‘Walter Aguirre Contreras 1-0669-0948 | ER-01262-2014

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
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1. Que en fecha 23 de setiembre del 2013, el MICITT bresento a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-
-OF-627-2013, mediante el .cual solicita los estudios técnicos y las recomendaciones
correspondientes para tramitar Eas gestiones antes indicadas.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion

+

V.

y funciones de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos vy su drgano desconcentrado
(RIOF), realiz¢ los estudios tecnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pubficas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de Ia Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Que de conformidad con el Reglamenlo interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de Jos Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al- Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesfon, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permises que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asf como cualquier otro gue fa ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radiceléctricas; asi como la inspeccitn; deteccion, identificacion y eliminacion-de:.
interferencias perjudiciales; y debe velar por gue los recursos escasos se administren de manera '
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal gué tengan acceso todos los .
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) e corresponde a ta Direccion General de Calidad,
entre atras funciones las siguientes:

* Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licericias
para radioaficionados.

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas
por el MICITT, conviene extraer de los informes de ta Direccion General de Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los solicitantes
han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b) Aprobar la remisién de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Vlcemmasteno de Teiecomumcamones)

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de fa Direccion

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
_recomendacicnes al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y gue se amplian en el informe

técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para fo cual conforme con

los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe mclunrse en
- el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO
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De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas def Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autaridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubhcos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

_ | EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMEROQ; Acoger los siguientes informes técnicos de la Direccién General de Calidad:

Rachid Ceba Jiménez | 1-0034.0228 | TIBRAK | Novido | 1962-SUTEL-DGC-2015 | ER-01037-2014

Rodoffo Bonilla Molina 3-0276-0583 | TI3BZZ Novicio  |-1963-SUTEL-DGC-2015 | ER-00994-2013

Ronald Vargas Varola 2-0446-0671 | TIBRWV Novicio | 1964-SUTEL-DGC-2015 | ER-01299-2014
Victor Mag;zLFgodrlguez 2-0172-0307 TI3VZ Superior 1967-SUTEL-DGC-2015 ER.01244-2014
Walter Aguirre Contreras 1-0569-0048 | TI2WAC Superior | 1970-SUTEL-DGC-2015 | ER-01262-2014 |

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente:

a) Otorgar los permisos de radioaficionados antes detallados, siendo que han cumplido con todos.
los requisitos establecidos para este particular.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Techologia
y Telecomunicaciones y remitase copias a los expediente respectivos de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Archivo del procedimiento administrativo sancionatorio contra Claro CR Telecomunicaciones S.
A., por presuntos mcumphmrentos de disposiciones regulatorias en materia de poﬂabmdad
numénca

El sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo la propuesta de archivo del procedimiento '

administrativo sancionatorio contra Claro CR Telecomunicaciones, S. A., por presuntos mcumphmlentos
de disposiciones regutatorias en materia de portabilidad numérica.

Sobre este asunto, se conoce el oficio 02078-SUTEL-DGC-2015m del 23 de marzo del 2015, por cuyo
medio el érgano director conformado por funcionarios de la Direccién General de Calidad presenta al
Consejo los antecedentes de este caso, el analisis por ei fondo del asunto, asi como la recomendacion
de archivo del expedaente

El sefior Fallas Fallas exphca que este caso es similar a la valorac:én que se efectud para el caso del
servicio 800-PORTAME de la empresa Telefdnica de Costa Rica TC, S. A., ya que se incluye elementos
comunes relacionados con el tramite de portabilidad numérica, los cuales ya han sida aclarados por Ia
tiltima resolucion gue se aprobd sobre el particular.
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En vista de lo discutido, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 02078- SUTEL-DGC-2015 del
23 de marzo del 2015 vy fa explicacién que sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas y por
unanimidad acuerda:

ACUERDO 025-016-2015

1. Dar por recibido el oficio oficio OZO?B—SUTEL-DGC-2015‘ del 23 de marzo del 2015, por cuyd
medio el 6rgano director conformado por funcionarios de la Direccidn General de Calidad
presenta al Consejo la propuesta de archivo del procedimiento administrativo sancionatorio contra
Claro 'CR Telecomunicaciones, S. A, por presuntos incumplimientos de disposiciones
regulatorias en materia de portabilidad numerica.

b
2. Aprebar la siguiente resolucion:
RCS-050-2015 _
“ARCHIVO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO CONTRA CLARO CR

TELECOMUNICACIONES S.A. POR PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS DE DISPOSICIONES
REGULATORIAS EN MATERIA DE PORTABILEDAD NUMERICA.”

EXPEDIENTE C0262-STT-MOT-SA-01161-2014.
RESULTANDO

1. Que mediante oficio "N° 2798-SUTEL-DGC-2014 de fecha 05 de mayc de 2014, ésta
Superintendencia emitid informe de investigacion preliminar sobre la supuesta practica empleada
por parte de la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A para tramitar las solicitudes de
portabilidad numérica, realizadas por medio del nimero de cobro revertido 800-CRCLARO. Con
base en lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en el Titulo V de la Ley General de
Telecomunicaciones, el drgano investigador determiné la existencia de indicios claros de que las
portaciones numeéricas realizadas a través del servicio 800- CRCLARO no cumplen con una
adecuada identificacion de los usuarios y una verificacion de la informacion brindada, asi como
el hecho de que no existe la firma de un formulario de portacién en los términos dispuestos en la
RCS-274-2011, razén por la cual recomendd al Consejo de la SUTEL la apertura de un
procedimiento administrativo sancionador contra la empresa CLARO y la adopcion de una medida
cautelar para evitar posibles afectaciones a los usuarios y el riesgo inminente de que ¢l setvicio
800-CRCLARQ se preste para fines fraudulentos al realizar portactones no solicitadas. (Fohos 98
al 113}).

2. Que ei Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), mediante acuerdo 036-
029-2014 de la Sesion:Ordinaria N°031-2014, celebrada el 23 de mayo del 2014, emitid la
_resolucion RCS-111-2014, la cual en el “Por Tanto”, sefialo: “1. ORDENAR como medida cautelar
prima facie y con carédcter provisionalfsimo a la empresa Claro CR Telecomunicaciones la
suspension del uso del nimero “800-CRCLARO” comb mecanismo para la culminacién de un
tramite - de  porabilidad numérica. . 2. CONCEDER a fa empresa CLARO
TELECOMUNICACIONES S.A. una audiencia escrita para que en un plazo de 3 (fres) dfas
héabiles contados a partir de la nolificacion de esta resolucidn para que se pronuncie sobre la
futela cautelar impuesta a la presente resolucion a fin de que haga valer sus derechos y acredite

la prueba idénea(...)” (Folios 18 al 26).

3., Que mediante documento de fecha 03 de junio de 2014, Claro presenté recurso de reposicion e
incidente de nulidad absoluta concomitante contra la resolucion RCS-111-2014. Por medio de
éste solicitdé que se anule la resolucién anteriormente mencionada por falta de fundamentacion
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10.

factica {mofivo) de la medida v Ié inobservancia del procedimient“d”dei numeral 66 de la Ley
General de Telecomunicaciones. (Folios 27 al 42).

Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), mediante acuerdo 028-
031-2014 de la Sesion Ordinaria N°031-2014, celebrada el 04 de junio del 2014, emitié resolucion
RCS-128-2014, la cual en el “Por Tanto”, ordend la apertura del procedimiento administrativo -
. sancionatorio contra Claro. CR Telecomunicaciones S.A., por el supuesto incumplimiento de las
disposiciones y resoluciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones en materia de
portabilidad numérica. Asimismo, designé el drgano director de dicho procedlm:ento sancionador,
{Folios 43 50).

Que mediante documento de fecha 25 de junio de 2014, Claro Telecomunicaciones CR S.A.
presentd recurso de reposicion, por medio del cual solicitd que se anule la resolucion RCS-128- -
2014 aprobada en el acuerdo 028-031-2014 de junio 2014 y que resuelva el incidente de nulidad
y recurso de reposicion presentado por la empresa. (Folios 51 al 54).

Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), mediante acuerdo 013-
045-2014 de la Sesion Ordinaria N°045-2014, celebrada e} 06 de agosto del 2014, emitié la’
resolucion RCS-192-2014, en la cual rechaza la nulidad absoluta presentada por Claro contra [a
medida cautelar, y se confirmé lo dispuesto mediante resolucion RCS-111-2014 con el fin de
suspender la utilizacion del 800-CRCLARC como mecanismo para la culminacion del proceso de

‘ portabllldad numeérica. {Folios 56 al 73).

Que mediante oficio R14?-2014 de fecha 20 de agosto de 2014, Claro CR Telecomunicaciones
S.A. presentd recurso de reposicidn, en el cual soli¢ito se anule la resolucion RCS-192-2014 por
ausencia 'de los presupuestos para mantener la medida cautelar asl como la falta de
fundamentacion y por conexidad se anule también fa resolucion RCS-111-2014 y en.su lugar se
disponga la continuidad del servicio 800-CRCLARO como mecanismo de gestion y cu|m|namén
de los procesos de portacidén. (Folios 74 al 87)

Que mediante oficio N° 5468-SUTEL-DGC- 2014 de -fecha 22 de agosto de 2014, ésta
Superintendencia emiti6 Informe Técnico-Juridico sobre el Incidente de Nulidad y Recurse de
Reposicion contra la resolucién RCS-128-2014, en el cual se recomendd al Consejo rechazar el
incidente interpuesto y rechazar por extemporaneo el recurso de reposicion contra la citada
reso!umon (Folios 88 al 95). :

Que mediante oficio N° 5672-SUTEL- SCS-2014 de fecha 29 de agosto'de 2014, el Consejo dela
Superintendencia de Telecomunicaciones, por medio del acuerdo 027-:050-2014 dio por recibido
el Informe Técnico-Juridico, emitido por la Direccion General de Calidad, citado anteriormente, y
solicité a dicha Direccién que preparara y sometiera a conocimiento del Conseja en una proxima
sesion, la propuesta de resolucion para atender el incidente de nulidad y recurso de reposicion
interpuesto por Claro CR Telecomunicaciones, S. A., en contra de la resolucién RCS-128-2014,
aprobada mediante acuerdo 025-031-2014, del 4 de junio del 2014, por el que se dispone la
apertura de un procedimiento sancionatorio en contra de dicha Sociedad. (Folios 96 y 97).

Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL), mediante acuerdo 005-
052-2014 de ta Sesion Ordinaria N°052-2014, celebrada el 03 de setiembre de 2014, emitio la

_resolucion RCS-216-2014, la cual en el Por Tanto, sefialo; ‘1. RECHAZAR el incidente de nulidad

en contra de la resolucion RCS-128-2014, aprobada mediante acuerdo 028-031-2014 del 04 de
junio de 2014. 2. RECHAZAR por extemporaneo el recurso de reposicion en contra de la
resolucion RCS-128-2014, aprobada mediante acterdo 028-031-2014 del 04 de junic de 2014. 3.
- RATIFICAR en un todo el acuerdo 028-031-2014 tomando en la sesion 031-2014 del 04 de junio
de 2014, 4. DAR por agotada fa via administrativa” {Folios 114 al 121).
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Que mediante oficio N° 7383-SUTEL- UJ-2014 de fecha 23 de octubre de 2014, ésta

Superintendencia emitié Informe Jurldico sobre el recurso de reposicion en contra de la medlda
cautelar que suspende el servicio 800-CRCLARO como mecanismo para la complementacion de *

un tramite de portabilidad numérica. Por 1o anterior se remitieron al Consejo de la SUTEL las
recomendaciones respectivas. {Folio 122 al 141).

Que el Consejo de la Supermtendencra de Telecomunicaciones (SUTEL), mediante acuerdo 0086-
065-2014 de la Sesion Ordinaria N°065-2014, celebrada el 29 de octubre de 2014, emmo la
resolucion RCS-279- 2014 la cual en el "Por Tanto", sefialé: “(...)

1) Dectarar sin fugar ef recurso de repos:c:on interpuesto por parte de Claro en contra de la resolucion
RCS -192-2014.
2) Solicitar a la Direccidn General de Calidad que realice la compilacién de un marco regulatorio en
maferia de pon‘abfﬁdad numérica, mediante el cual se demuestre la evolucién y madurez del proceso,
asi como una revisién de sus corttenidos con la finalidad de actualizarla de cara a'la experiencia
adquinida desde su momento de implementacién a la actualidad. En dicho proceso se dehe valorar
incluir fa implementacion’ y desarrollo de mecanismos altemativos al framile presencial para el
ejercicio de la portabilidad numérica, especificamente lo realizade por medio de comurnicaciones
electronicas via web, siempre y cuando se.- '
a)  Garanlicoe mediante un mecanismo idéneo la verificacién de la identidad del usuario
solicitante. . 5

b} Los sistemas de los ope.radores vel SIPN deben de contar con un mecanismo que penmta fa

" transferencia de documentacion entre ope.radores concemiente a la identidad del ysuario, de

manera que los operadores donantes puedan verifi car y vahdar la identidad del usuario que
solicita el tramite de portacion.

c) El sistema de gestion de tramite weh debe de contar con la capacidad de generar y entregar
jos codigos Ni para la consecueién del frémite de portabilidad respectivo.

d) La inclusion.de un apan‘ado de términos y condiciones que deba ser aceptado expresamente
por pan.'e del usuario al momenio de realizar v contmuar con el trémite de portabilidad

numeérica.

e) Cumplir con un proceso de registro del usuaiio solicifante, ligando ef mismo a un correo
. electrénico vélido v a la existencia de un usuario y contrasefia (hicos.

f) - Informe al usuario acerca de las condiciones de uso del setvicio y el cumphnnento de jos

_requisitos y obligaciones asociadas al irdmite de portabilidad,
gy Permitir al usuario verificar el estado del tramite de pottacién a t:avés del srstema web
haciendo uso del usuario asignado.

h) Conforme un expediente fisico y/o digital en &l cual se almacene el framile completo de
portabitidad numsrica con toda la documentacion respectiva segun la nommativa vigente.
i) Contar con mecanismos de seguridad en la pagina WEB igual o similar a captcha que impidan

la instruccion de sistemas automaticos que vulneren fa seguridad de la pdgina y
consecusntemente degraden el servicio ofrecido.

3) Indicar que una vez que se cuente con el nuevo marco regulatorio en maletia_de portabifidad
numéiica, debe analizarse la. vigencia de los elementos que en su momento justificaron la
implementacion de acciones como medidas cautefares por parte del Consejo de la SUTEL,

4} Dar por agotada la via administrativa. (Folios 142 al 158). ’

!

Que mediante oficio RI246-2014 de fecha 04 de noviembre de 2014, Claro CR
Telecomunicaciones S.A. solicité aclaracion y adicion del Por tanto 2 de la resolucion RCS-192-
2011 para.que se disponga que la implementacion y desarrollo de mecanismos alternativos al
tramite presencial no se circunscriben a los mecanismos electrénicos via web, sino a todos
aquellos que instrumentalicen el formulario electronico y garanticen la entrega segura del NIP.
(Folios 159 al 162).

Que por medlo del Acuerdo 037-076-2014 de las 18:00 horas de la sesion ordinaria 076-2014 del
10 diciembre del 2014, el Consejo de la SUTEL mediante la resolucion RCS-319- 2014, dispuso
unificar las disposiciones regulatorias que facultan a los usuarios el ejercicio de su derecho a la
portabilidad numérica movil. Dicha resolucién fue publicada en la Gaceta N°14 del 21 de enero

=8
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. Que por medio del oficio N° 02078-SUTEL-DGC-2015 de fegha 23 de marzo de 2015, el Organo -

Director del Procedimiento Administrativo Sancionatorio contra Claro CR Telecomunicaciones
S.A., remitid al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones la Recomendacion para
archivar el procedimiento en mencion por presuntos incumplimientos de disposiciones .

~ regulatorias en materia de portabilidad numérica. (Folios 163 al 172).

CONSIDERANDO

Que para efectos de resollvef el presente asunto, se acoge en su totafidad el informe rendido por
el Organo Director, mediante oficio N° 02078-SUTEL-DGC-2015 de fecha 23 de marzo de 2015
del procedimiento, el mismo indica [o siguiente:

II: Andalisis de fondo.

1. Estado actual del proceso de instruccion del procedimiento ; admrmst.ratrvo ordinario sancionatorio
" contra Clarg CR Telecomunicaciones S.A.

Pfewo a continuar la instruccion del presente. p:ocedrmrento administrativo es menester analizar
los siguientes hechos y fundamentos juridicos: .

a) En primera instancia se debe ponderar que el objeto del pfesente procedimiento deterrminado
en ef “Por Tanto" I) de Ia resolucion RCS-128-2014, es la averiguacién de la verdad real de
los hechos respecto del eventual incumplimiento por parte de Claro CR Telecomunicaciones
S.A., de las disposiciones regulatorfas emitidas por ef Consejo de fa SUTEL, en matefia de
pon‘ab;!;dad numérica. Sin embargo, se debe sefialar que de acuerdo con el "Por Tanto"” l)
punto 56) de la resolucion RCS-319-2014, denominada “Unificacion de las disposiciones
requlatorias que facultan a los usuarios el ejercicio de su derechio a la portahifidad numénca
movil” se dispuso: "Revogar las resoluciones RCS-090-2011 , RCS-274-2011, RCS-140-2012,
RCS-303-2012, RCS-208-2013, RCS-265-2013, RCS-178-2013, RCS-266-2013, RCS-293-
2013", Al quedar sin efecto dichas disposiciones fegw‘afonas los supuestos incumplimientos
por parte de Claro sobre el tramite de portabilidad numérica fambién carecen de interés actual
en la investigacion tramitada.

b) Cabe indicar qus, dada fa vasia cantidad de resoluciones que se anconfraban vigentes en
materia de portabilidad numérica y con el propésito de cumplir de la mejor forma el mandato
dispuesto por el Grgano Decisor, -este Organo Director habia desarrolflado una serie de
acciones tendientes a recabar la mayor cantidad de elementos probatonios dirigidos a verificar
materialmente ef eventual incumplimiento de los Por Tantos X, XI, XIV y XIX de la resolucion
RGCS-274-2011 del 14 de diciembre de 2071, en los cuales se disponfan los siguientes
requerimientes formales por parte- de los usuarios y fos operadores dentro del proceso de
portabilidad numérica:

X Que la informacion necesaria que se deberd p.resentar para realizar un tramite de
soficitud de portacion es la siguiente:

I Nombre o razén social del solicitante
I, Cédula de identidad, pasaporte o certificacion de personeria juridica
. Autorizacién def represenrante legal y copia de fa cédula de identidad, pasaporte o
certificacién de personeria juridica, en caso de que la solicitud no sea presentada
por el acreedor de fa linea.
V. Namero de teléfono que desea ser porfado -
V. Formulario de portacion

Xl Que ef formulario de portacion que deberd aportar el usuario durante el tramile de
soficitud de portacion contendra como minimo la siguiente informacién: '
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Vi, Nombre completo del solicitante
Vit El o los nimeros de MSISDN que se desea portar.
VIll.  IMET {identificador infernacional del Equipo Méw!) del equipo terminal
IX. Nombre de la red donante
X. Nombre de ia red receplora
+ Xl Modalidad de pago de servicios con la red donante {jprepago o pospago).

-Asimismo, dentro del formulano se deberan incluir las condiciones de la portabilidad con las
cuales ef cliente manifiesta estar de acuerdo al fimar el mismo:
. Aceptacién de conclusién de fa refacion con fa red donante
ii. Aceptacion por pan‘e del usuario de qgue ef hecho de portar el nimero no o exime de las.
obligaciones econdmicas adquiridas con la red donante, porlo que podria estar recibiendo
facturas de cobro del operador donants, las cuales podrian incluir cualquier saldo a la
fecha de poriacion e incluso cargos de roaming; fos cuales podifan ser facturallos hasta
por un perodo no mayor a noventa {90} dias naturales después de la portacicn segin se
indica en el articulo 34 del Reglamento sobre el Régimen de proteccion al usuario final de
los servicios de telecomunicaciones.
. Para el caso de clientes prepago una nota de aceplacion de pérdida de saldo.
{V. Aceptacion de que la portabilidad esta regida por las disposiciones tomadas poria SUTEL
V. Decfaracién jurada afinrmando de que fodos los documentos son verdaderos...

XIV. Que la solicitud de podab:lrdad numeérica estara defi nrda por los srgwentes procesos y sus
respectfvos plazos:

‘a), Solicitud por parte del usuario: El proceso inicia cuando el cliente se presenta con los
documentos dsscnitos en e punfo X. de esta resolucién a los centros de atencion del operador
receptor, el cual tendrd fa obligacion de vernificarios y valrdados anles de-iniciar un proceso de
portacion. |

b) Red receplora solicita envién del NIP (Nimero de Identificacion Personal) Una vez que el
aperador receptor ha verificado la informacion aportada por. el usuario, solicitarda al ERPN
(Enlidad de Referencia de Portabilidad Numaérica)el envio al usuarnio de un ntimero de
identificacion personal (NIP) a través de la red del donante para proseguir con ef proceso de

| A ‘ portacion...

“XIX. Que lodos los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones moviles, asf como
los autorizados como operadores moviles virtuales (OMV), tengan. la capacidad de recibir v
procesar solicifudes de portabilidad numérica -en todas fas -agencias y punfos de venta o
distribticion donde se acfiven servicios de felefonta mdvil. Adicionalmente al framite presencial,
los operadores y proveedores deberan disponer en sus paginas WEB una allemativa para
efectuar el tramite de portabilidad numérica en linga.”

Eneste sentrdo cabe sefialar que fa nueva resolucion diclada por ef Consejo de la SUTEL, RCS-
319-2014, determina en su “Por Tanto” 7, n'O srgwente ‘

“7. Que la informacion necesario que se deberd presentar para realizar un tramite de solicitud de
portacion es la sigufente: : : '
I.  Nombre o razén social del solicitante, :
; if. Cédula de identidad, pasaporte o cemﬂcacron de personeria juridica.
5 fii. Autorizacion del representante legal y copia de la cédula de identidad, pasaporte o cernﬂcac.'on de
) personerfa juridice, en caso de que la solicitud no sea presentadu por el acreedor de lo linea.
iv. Elolos ntimeros telefénicos que se desea portar.
v. Nombre de la red donante
vi. Nombre de la red receptora J
vil. - Modalidad de pago de servicios con la red donante (prepago o postego).

y La portabifidad numérica podré realizarse a través de trdmites presenciales en agencias, a través de centros
de telegestion y a trovés de plotaformas WEB, entre otros medios, slempre y cuando se registre de formo
individual y fidedigna el consentimiento expreso por parte del usuario final,
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En todo caso, indistintamente del medio por el cual se inicia el proceso de pertabilidad numérica, el

" aperador o proveedor se encuentra en la obligacién de establecer los mecanismos recnologfcos que e

permitan validar y verificar la identidad del usuario gestionante,

La informacion para el ramite de porfabmdad numérica podra ser reg.'sfrada mediante medios
fisicos; electronicos o cualquier ofra a.'{ematfva idonea {...)" (Lo resaftado no corresponde al
original)

La comparacion entre las disposiciones regulatorias emitidas en fa resolucion RCS-274-2011 y
fas emitidas en la nueva resolucion RCS-318-2014 difieren de forma particular en los requisitos

. necesarios para efectuar los framifes de portabilidad numérica. En el caso de la anterior

o)

regufacion, RCS-274-2011, se disponia en el "Por Tanto” X!) la necesidad de firmar el formtiario
de portabilidad numérica como (inico mecanismo posible para asegurar y consignar el
consentimiento del usuario en el framite de portacidn. En contraste con esfo, en la nueva
regulacion, RCS-319-2014, se ampfian fas opciones para permitir que el fréamite de portabilidad
se efectite de forma presencial, o medianfe centros de telegestion (como es el caso del servicio
800-CRCLARQ de la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A.), o mediante de plataformas.
WEB, entre otros medios. Adicicnalmente, no se establece la firma como dnica forma te asegurar
una aulorizacién por parte del usuario, sino que se indica la obligacion que tiene ef operador de
registrar de forma individual y fidedigna el consentimiento expreso por parte del usuario, asi como
la obligacion de establecer los mecanismos tecnoldgicos que le permitan validar y verificar la
fdentidad del usuario gestionante; finalmente se recalca que el lrdmite de portabilidad numérica
podra ser registrado mediante medios fisicos, electrdnicos o cualquier oira altemativa idonea.

Se pondera entonces que las conductas investigadas como eventuales comisiones de. las
infracciones administrativas dispuestas en la Ley N°8642, por parie de la empresa investigada,
se encuentran actualmente somelidas a la nueva regulacion disptiesta por esle drgano regulador
(RCS-319-2014) , fa cual sustitye las anteriores disposiciones en materia de portabilidad
numerica,

En adicion, considera esle Organb de instruccion procedimental relevante sefialar que, mediante
resolucion def Consejo de la SUTEL RCS-174-2013, publicada en La Gaceta N* 107 de fecha 12
de junio de 2013, se establecieron las siguientes disposiciones en materia de portabifidad
numérica:

V. La mformacron contenida en el formulario acerca de los datos def tramrre de fa operacién de
portacion debe compartirse con el operador donante.

V. No se adjuntard documentacion adicional al formulario electronico de sohcﬂud de portacion
aporiado por el operador o proveedor receptor.

V1. Ni-el operador o proveedor donante, ni ef operador o proveedor receplor deberén enviar a la
ERPN los documentos adjuntos para los casos en los que existan rechazos de tramites de
poﬂacron (...)" ‘

Para los propositos del presente procedimiento, dichas disposiciones se deben vincular con el
contenido de la resolucion RCS-274-2011 antes referida, toda vez que de manera conjunta
disponfan los requenmientos formales que debian cumplfrse por parte de los operadores y
proveedores de servicios de telefonia movil para permitir el efercicio del derecho a la portabilidad
numerica.

Resulta trascendental para el adecuado desarrollo de las pofestades instructoras delegadas,
lograr una armmdnica vinculacion entre los instrumentos regulatorios referidos —sin perjuicio 'de
ofros adicionales hasta entonces vigentes- para delerminar la eventual existencia de un
incumpﬁmiento a las instrucciones emitidas por el Consejo de la SUTEL, y por lo fanto lograr ia
verificacion de [a infraccion admmrstratfva dispuesta en el aitfculo 67 inciso a) sub inciso 7 de fa

Ley N° 8642,

Sin embargo, de.la conjuncion de los textos de ambas resoluciones, no pareciera desprenderse
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con facilidad la posibilidad de determinar algunps aspectos que resultan vitales para alcanzar el
objeto y fines del procedimienth en desarrollo. Por ejemplo, se estima necesario aclarar si los
formudarios por utilizar deben ser fisicos o electronicos, o si se puede optar por cualquiera de las
daos opciones; asi como obtener una clara especrﬂc;dad sobre el lipo de firma con la cual se debe
rubricar la soficitud por parte del usuario que desea ejercer su derecho a la pprtabilidad numérica,
es decir si esta debe ser oldgrafa o fisica, o si se posibilifa el uso de ambos mecanismos. Adeinds
se pondera que. dichos instrumentos ragulatorios también requerian una mayor clarificacion en
cuanto al tratamiento de la informacién entre las partes involucradas dentro del proceso.

Por fo tanto, este Organo Director somele a valoracion de este Consejo, que las normas de
referencia carecen de una-apropiada definicion en cuanto a los medios fisicos o digitales que -
deben cumplirse por parte de los operadores ¥ proveedores de servicios, y se reconoce como
favorable la emisidn del nuevo fexto regulatorio que viene a depurar eslos extremos, pues la
generacion de reglas claras y objetivas comao principic orienfador de potestades legales oforgadas
a la SUTEL, se instituye en un efemento esencial para proseguir con la aplicacién del regimen
sancionatorio administrativo.

En este sentido, una eventual aplicacion del régimen sancionatorio administrativo dispuesto enla
Ley N°® 8642, réquiere que las disposicicnes sobre las cuales se ha cafalogado una conducta
empresartial coma antijuridica, no gerieren dudas en cuanto a los exfremas de su aplicacion, toda
vez que los fextos oscuros pueden flevar a fa generacion de una incerteza juridica sobre el
contenido de las disposiciones ante las cuales es sometida fa conducta del operador o proveedor

~ de servicio que forma parte del rigor formal que confleva el procedimiento administralivo ordinario

d)

sancionalorio.

Asimismo, el principio constitucional de seguridad juridica, exige que fa colectividad de regulados
al enfrentar el gjercicio de la potestad de aulotutela declarativa, efectiliva y sancionaloria de las
adinitistracionss pablicas o al discutir uri asunto en'la vig administrativa 'sepan con claridad a qué
alenerse por virtud, en este caso de las disposiciones en materia de portabilidad numeérica, fo cual
provoca, con mayor impenosidad la aclaracidn de dichas disposiciones. .

Este aspecto viene a subsanarse con la aprobacion de la resolucion RCS-319-2014 denominada
“Unificacion de las disposiciones regulatorias que facultan a los usuarios el ejercicio de su derecho
a la portabilidad numérica movil”, en la cual se inserta la aplicacion de la figura del consentimiento
deviene en un factor de relevancia para el Organo Director, cuya mision esencial es avenguaf la
verdad real de fos hechos vinculados con la conducta investigada.

Sohre estos extremos se debe indicar que el perfeccionamiento del consentimiento del ustianio o
abonado, segiin se ha indicado dentro del pensamiento juridico modemo vinculado con la
construccion del cantrato que, para efectos de estructurarios, se efabora con prescindencia de
ritos v formalidades exirinsecas, dando preminencia al factor e ingrediente bésico del
consentimiento, siendo que el negucio adqulere objetividad y penetra en el mundo juridico gracias
a la manifestacion, que es la exteronzacion de Ja programacion de inlereses forjada
voluntariamente {PEREZ VARGAS, Viclor. Derecho Privado. Tercera Edicidn. Pag. 242). Lo
anterior, se podria considerar como una buena préctica regulatoria que promueve una mayor
flex:bmdad en la actividad empresarial desplegada por los re Julados

Por otra pare, ante eveniuales reclamaciones en maferia de portabilidad numérica, los
operadores y proveedores de setvicio de telefonia mévil deben realizar todas aquellas acciones
de coordinacién necesarias para la efectiva proteccion de los derechos de los usuatios, dentro de
los cuales se encuentra. la efectiva afencién y resolucion de las reclamaciones que estos
interpongan. Inclusive en la actualidad se cuenta con canales para la atencién de reclamaciones
entre operadores que se han denominado “Mesas de Ayuda’, cuyos ;)rocegnmentos y
mecanismos de atencion devienen de acuerdos tomados en el Comité Técnico de Portabilidad
Numérica {(CTPN) v se encuentran establecidos en la resolucion RCS-334-2013 "Procedrfmento
para la atencion de probfemas lécnicas y administrativos en procesos dé portabilidad numenca

En concordancia ef atticulo 47 de la Ley N° 8642 define para !os operadores y proveedores de

servicios la obligacion de “garantizar la atencion eficiente y gratuita de las reclamaciones que
presenten los usuarios finales por violacién a lo dispuesto en esfe capitulo, de acuerdo con la
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reglamentacion que al efecto se dicte”. En igual sentido ef articulo 48 de la Ley N° 8642, en
concordancia con lo dispuestcoren el articulo 10 del Regfamento sobre el Régimen de Proteccion
de los Derechos de los Usuarios Finales de los Servicios de Telecomunicaciones, determina un
conjunto de obligaciones que deben cumplir los operadares y proveedores de setvicios de
telecomunicaciones en relacion con fas reclamaciones que anle-ellos presentan los usuarios
finales, por viclacion a su régnnen especial de derechos, dentro de fas cuales se pueden sefialar
las sigiientes:

a. Garanlizar la atencién eff crer.'!e y gratuita de las reclamaciones que presenten los usuarios.

b. Atender, resolver y brindar respuesta razonada en un plazo de diez dias naturales, a las
reclamaciones interpuestas por los tisuarios finales.

¢. Disponer de una unidad o servicio especializado de atencién al cliente o usuario, que tenga
por objetc atender y resolver las quefas y reclamacionss y cualguier incidencia contractual
que eglos planfeen. ‘ :

o. Comunicar el nimero de referencia dado a la reclamacion planteada.

e. Informar a sus abonados, en ef lexto mismo del contralo, sobre su derecho a, presentar
reclamaciones, y que la presentacion de las reclamaciones, ne requiere fa slaboracién de un .
documento forma ni intervencion de abogado, y pueden ser presentadas por cualquier medio
de gestién del operador o proveador.

f.  Asignar un cédigo de atencién consecufivo que servira al cliente o usuario para conocer el
astado de sus gestiones, para fo cual los operadores o proveedores llevardn un registro de
las respuestas que haya emilido a las reclamaciones, incluso cuando se trate de solicitudes
verbales,

g. - Preparar un expediente con los correspondientes datos (calidlades def usuario, caracteristicas
del servicio biindado, histérico de averias, - delalle de las reclamaciones, soluciones
planteadas y otros), en donde se incluya el nimero de referencia dado a la reclamacién

b planteada. '

h. Remilir, en caso de que la queja sea p.resentada anie el operador .o proveedor que no
suministra directamente el servicio, en un pIazo tnéximo de 3 dlas hébiles, la reclamacion al

. operador titular.

i, Remitir el expediente de la reclamacion en un plazo maximo de 3 dras habiles a pariir de la
notificacion, cuando éste sea requerido por la SUTEL,

Para éslos efectos se debse considerar que el articulo 67 de fa Ley N° 8642, en su inciso b)
numerales 3) y 4), clasifica como infracciones graves las de “Incumplir las obligaciones derivadas
de los dereghos de los usuarios...”, asi como "Omitir la resolucién de las reclamaciones de los
usuarios finales, en el plazo esiab!ec:do en esta Ley”. Por lo tanfo, en caso de estimarse por parte
del Organo Decisor que se estd en presencia de la eventual comision de alguna de estas
infracciones administrativas se debe proceder con la apertura del procedimiento administrativo
ordinario sancionalorio respectivo para la averiguacion de la verdad real de los hechos

. _invesiigados, pues dichas infracciones no fonnan parte del ohjeto definido en el "Por Tanto” 1) de
fa reso.'ucrén RCS-128-2014.

2. Sobre el principio de refroactividad in melius.

Bajo este escenario, debe lenerse presente que si bien ef articulo 34 de la Constitucion Politica
de forma clara veda la aplicacion refroactiva de fa ley en petjuicio de las personas, de su
patrimonio o de situaciones juridicas consolidadas, el Derecho Constitucional y el Derecho
Intemacional de los Derechos Humanos amparan el efecto retroactivo de fa norma sancronatona
mdas favorable (retroactividad in melius).

AJ' respecto el principio de retroactividad legal, es entendido como aquel en el cual una ley,
reglamento u offa disposicién obligatoria, dictada por autoridad de Derecho o de hecho, ha de
exfender su eficacia sobre hachos ya consumados; esto es, anteriores en ef fiempo a la fecha de
su sancion y promulgacién.

En este sentido, el articuto 9 de la Converncién Americana sobre Derechos Humanos de forma
contundente dispone:

"Articulo 9.— Principio de Legalidad y de Retroaciividad: Nadie puede ser condenado por
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acciones u omisiones que en el momento de cometerse no fueran delictivos segiin ef derecho
aphcabn'e Tampoco se puede imponer pena més grave que la aplicable en el momerto de la
comision del delito. Si con posterioridad a la comisicn del delito la ey disporte la imposicion
de una pena mas leve, el delincuente se beneficiara de eflo”.

De igual manera, fa Sala Constitucional en la sentencia 14108 de las quince horas y cuarenta y
"nueve minutos del 2 de setiembre del 2009, reiterd:

“Con relacion a la vigencia temporal de la ley penal, debe decirse que en general, los hechos
punibles se han de juzgar de conformidad con las leyes vigentes en la época de su comision.
Ello constituye una consecuencia directa de la aplicacion del principio de iretroactividad, que
se encuentra establecido en el articulo 34 de la Constitucién Polifica que obedece a suvez a
los principios de legalidad y seguridad juridica. No obstante, existe una excepcion a ese
principio, que es la retroactividad de-la ley penal mas favorable, la cual se desprende tanlo,
. del articulo 34 seftalado, como del texto delf numeral 12 del Codigo Penal que indica; «Sila
o : promulgacion de fa nueva ley cuya aplicacion resulfa més favorable al reo, se produjere antes
: del cummplimiento de fa condena, deberd el Tribupal competente modificar la sentencia, de .

“acuerdo con las disposiciongs de la nueva ley.» El fundamento légico racional de esa
aplicacion retroactiva, radica en la no necesidad de pena. Se estima que el ordenamiento
jurfdico, que ha cambiado la valoracién de fa conducta, ya sea, valorandolo positivamente o
valordndolo menos negativamente, va no le interesa fa aplicacion de las consecuericias
juridicas que se preveian en.los supuestos anteriores. El principio general de libertad, de
intervencion minima y en general, la funcidn preventiva del Derecho Penal obilgan a
considerar la no aplicacién de una norma penal menos favorable en un momento posterior al
de su vigencia. Tanio la frelroactividad de la norma penal menos favorable cuanto la
retroactividad de fa mas favorable obedecen al deseo de oforgar mayores espacios de libettad
a los ciudadanos. En definitiva, considera esta Sala que la_aplicacién de la ley penal mas
favorable si forma parte del debido proceso, por fo que ante un conflicto de normas, el juez
debe necesariamente optar por la norma que prevea la sancidn menos grave 0 si és del caso,
por la que despenaliza la conducta”,

La anterior fesis, que es aplicable a fa materia penal en sentido estricto, lo es también en general
a toda actividdd sancionatoria administrativa del Estado. Es decir, fos principios inspiradores del
orden penal son de apficacion, con ciertos matices, af derecho adminisirativo sancionadot, dado
gue ambos son manifestaciones del ordenamiento punifivo del Estado. Esto ha sido ampliamente
desarrollado por la Sala Constitucional en las sentencias 1739-92, 3929-95, 1484-96, entre
muchas otras.

Aclarado lo anten’or, as crterio de este Organo Director que el presente procedimiento
acdministrativo sancionatorio contra Claro CR Telecomunicaciones S.A., deberia ser archivado en
esta etapa procesal por falta de interés para continuar con la presente investigacion al haberse
extinguido las obligaciones gue le dieron origen. Por fo cual, la eventual infraccidn administrativa
' _deberia de ser ponderada a fa luz de la nueva regufacion wgente es decir, en relacién con
. ‘ acontecimientos que se pudiesen presentar a pariir la entrada en vigencia de la riueva resolucion
RCS-319-2014. En consecuencia, continuar con el presenle procedimisnto administralivo
implicaria desconacer institutos hasicos del Derecho Constitucional y def Derecho Internacional
de Derechos Hurmanos {...)" ’

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, 1a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593 y la Ley General de la
Administracién Pablica, N° 6227, '

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE
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1. ACOGER en su {otalidad el informe rendido, mediante oficio N® 2078-SUTEL-DGC-2015 de fecha
23 de marzo de 2015, por el Organo Director del Procedimiento Administrativo Sancionatorio
contra Claro CR Telecomunlcacuones S.A, tramltado bajo ¢! expedlente C0262-8TT-MOT-SA-
01161-2014.

. .

2. SENALAR a Claro CR Telecomunicaciones S.A que en lo sucesivo ‘debera respetar lo
dispuesto en la resolucion RCS-319-2014 denominada “Unificacion de las disposiciones
regulatorias que facuh‘an a los usuarios el gjercicio de su derecho a la portabilidad numérica
maovif”. :

3. ARCHIVAR el procedimiento administrativo sancionatorio contra Claro CR Telecomunicaciones
S.A. tramitado bajo el expediente C0262-8TT-MOT-8A-01161-2014 por haberse extinguido las
obligaciones que le dieron origen a partir de la publicacion de la resolucion RCS-318-2014 en la
Gaceta N°14 del 21 de enero del 2015.

En cumplimiento con lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la  Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o apelacion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera.
interponerse en el plazo de tres dias héblles contados a partir del dia S|gutente de la notlflcamon de la
presente resolucion. ‘ : ‘

. NOTIFIQUESE

Solicitud para representacion institucional en los talleres para la administracion de terminales
moviles y manefo del direcionamiento de IPv6.

' De inmediato, presenta el sefior Camacho Mora la solicitud planteada por la Direccion General de
Calidad para la representacion institucional en los talleres para la administracion de terminales mdviles
y manejo del direcionamiento de |Pv6. :

Sobre el particular, se conoce el oficio 2088-SUTEL-DGC-2015, del 24 de marzo del 2015, por medio
del cual la Direcciéon General de Calidad presenta al Consejo la solicitud de autorizacién para que los
funcionarios Manuel Valverde Porras y Daniel Quesada Pineda participen en la citada actividad.

El sefior Faltas Fallas brinda una explicacién sobre este asunto, seflala que se trata de un taller
patrocinado por COMTELCA vy se refiere a los detalles de 1a actividad. Sefiala que el taller no tiene costo
de inscripcion y que la idea es que ambos funcionarios aprovechen el curso, cuyo contenido, informacion
experiencia son afines a sus actividades y labores dentro de Ia Super:ntendencaa

- Analizado este asunto, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 2088 SUTEL-DGC-2015, del 24
de marzo del 2015y la expizcamén brindada por el senor Fallas Fallas sobre el particular y de manera
unanime resuelve: _

|

ACUERDO 026-016-2015 ‘ * !

1. Dar por recibido el oficio 2088-SUTEL-DGC-2015, del 24 de marzo del 2015, por medio del cual
la Direccion General de Calidad presenta al Consejo 1a solicifud de auterizacion para que los
funcionarios Manuel Valverde Porras y Daniel Quesada Pineda participen, en representacion de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, en los " Talleres para la administracion de terminafes
moviles y manejo del direccionamiento de IPvE", evento que se efectuara en la ciudad de
Managua, Nicaragua, del 13 al 16 de abril del 2015,

Pagina 195 de 196



SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES
25 DE MARZO DEL 2015 SESION ORDIMARIA N° $16-2015

2. Autorizar la patticipacion de los funcionarios Manuel Valverde Porras y Daniel Quesada Pineda
' ‘en los “Tafleres para la administracién de termrnaies maviles y manegjo del direccionamiento de
IPv6", citada en el numeral anterior,

3. Trasladar la documentacion indicada en el numeral anterior a la Direccion General de

Operaciones, con el propdsito de que prepare el desglose de costos correspondiente y someta a

_ consideracion del Consejo la propuesta de acuerdo en la sesién extraordmana que se llevara a
cabo el viernes 27 de marzo del 2015 a partir de tas 13:30 horas.

ACUERDO FIRME -
NOTIFIQUESE

Traslado de la sesidon ordinaria 018-2015. “

- De inmediato, -los sefiores Miembros del Consejo hicieron ver que, en virtud del cierre de la
Superintendencia de Telecomunicaciones con motivo de la festividad de [a Semana Santa, las agendas
de trabajo para la semana posterior a dichas celebraciones ya han sido comprometidas con asuntos de

- mucha importancia, deg ahl que seria conveniente trasladar la sesion ordznarfa para el viernes 10 a partir
de las 8:30 horas.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones en torno a la conveniencia de efectuar la
modificacion indicada, razén por la cual el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDQ 027-016-2015

+ Trasladar la sesién ordinaria 018-2016, que se celebraria el miércoles 08 de abril del 2015, para el
viernes 10 de abril de! 2015, a partir de las 8:30 horas, en virtud de la necesidad de atender asuntos de
mucha importancia que fusron reprogramados con motive del cierre de las oficinas de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, dadas las festividades de Semana Santa.

ACUERDO FIRME '
NOTIFIQUESE

A LAS 19:20 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERiNTENDENCEA DE TELECOM NICACIONES

ILBERT CAMACHO MORA

|s ALBERTQ_QAS ANTE ALVARADGS
' PRESIDENTE DEL CONSEJO

TARIOQ DEL CONSEJO
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