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Acta de la sesién ordinaria nimero 016-2014, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acuia
Gonzélez, a las ocho y treinta horas del 5 de marzo del dos mil catorce. '

Preside la sefiora Méryleana Méndez Jiméneéz, asiste el sefior Gilbert Carnacho Mora, ambos Miembros
Propietarios. ,

Se deja conslancia de que no se ha nombrado el tercer Miembro titutar del Consejo, por lo que la sesion
se lleva a cabo con la presencia de los dos Miembros restantes nombrados a la fecha, esto es, la sefiora
Méndez Jiménez y el sefior Camacho Mora. El tercer Miembro se integrard a sus funciones una vez que
sea nombrado, ratificado y juramentado, de conformidad con las normas legales correspondientes. '

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mario Luis Gampos
Ramirez, Director General de Operaciones, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Humberto
Pineda Villegas, Director General de FONATEL, Walther Herrera Cantillo, Asesor del Consejo y Encargado
de ta Direccion General de Mercados, Jorge Brealey Zamora, Mercedes Valle Pacheco y Rose Mary
Serrano Gémez, Asesores del Consejo. . . g ‘ ‘

-~

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

De inmediato |a sefiora Presidenta da lectura al orden del dia para la presente sesién y sugiere realizar tas
siguientes modificaciones: . -

Propuestas de la Direccién General de Qperaciones.

{. Trasladar como primer punto de la Direccion General de Operaciones, el tema relacionado con el

Plan Instituciona! de Capacitacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones para el 2014,

T ORDENDELDIA

"1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

2 - APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 014-2014 Y 015-2014.
3. PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

f X # '
3.1 Informe juridico sobre el recurso de apelacién presentado por CLARO CRH TELECOMUNICACIONES, S.A.
contra el oficio de la Direccion General de Calidad 5964-SUTEL-DGC-2013. AU-1141-2013.

3.2 Informe jurfdico sobre el recurso de apelacién presentado por TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S5.A.
¢ontra la resolucion de fa Direccién General de Calidad RDGC-035-2013. AU-294-2012. :

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD. )

47 Dictdmenes téenicos-sobre-solicittides-de-permiso-de-radioaficionado. Waldyn Murillo Pérez (Indicativo para
concurso v actividad especial). ) ; ‘ '

4.2 Borrador de respuesta al oficio N° CIT-004-2014 de {a Cémara de Infocorunicacicn y Tecnologlia.

4.3 Recurso de revision del Acuerdo N?005-031 2012, del Consejé de la SUTEL, mediante el cual se recomienda
la revocatoria y extincion de la concesiér\: del uso de fr_fecuencias satelifales otorgadas a Coopesantos Fl.L.

4.4 Recomendacicn para la homologacién del “anexo de seivicio de tefefonla fija — residencial o comercial” del ICE
4.5 Recomendacion de datos que podrian ser considerados confidenciales para la Concesion Direcia de frecuencias
satelitales de asignacion no exclusiva.
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' 4.6 Resultado del estudio técnico para el otorgamiento de una concesion de frectigncias para el sistema satefital
solicitado por la empresa AMNET CABLE COSTA RICA, S.A.
4. 7 Dictdmenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de fracuencias con claélficacion de uso no comercial.
4.8 Informe y criterio en relacién con la regulacion dé fa television analdgica y digital para facilitar el proceso de
fransicion én Costa Rica.
4.9 Dictamenes técnicos sobre la adecuacion de titulos habilitantes. .
4.10 Acuerdos adoptados de manera undnime por parte de los operadores y proveedores miembros del Comité
Téenico de Portabilidad Numérica (CTPN) : :
4.11 Aclaracién-al oficio 5854-SUTEL-DGC-2013: “Resultado de estudio téenico para el otorgamiento de concesion
de frecuencias para el sistema salelital solicitado por la empresa Gachris Constiltores, S.A.” :
4.12 Recomendacion de archivo de la solicitud de criterio técnico de Ia sefiora Silvia Barrera Casco. .
4.13 Principales resuliados del estudlio de ocupacion de la banda destinada a servicios de radiodifusiép FM (88 MHz
a 108 MHz) . ‘ ‘ ‘
4.14 Criterio juridico sobre el espectro radiosléctiico utilizddo en servicios de geolocalizacion; sistemas de vigilancia
y similares '
4.15 Informe detaliaco sobre Investigacion interna (procedimiento administrativo disciplinario). <

5- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

5.1 Informe téenico sobre la solicitud de autorizacion presentada por Blue Sat Servicios Administrados de
Telecomunicaciones, S.A. )

5.2 Informe y propuiesta de resolucidn sobre solicilud de confidencialidad presentada por COMUNICACIONES Jl.
K&J SOTOVAL, S§:A.

5.3 Informe y propuesta de resolucion mediante el cual se recomienda el dictado de Orden de Accéso de Uso
Compartido. ' . . ‘
5.4 informe y propuesia de resolucidn para la autorizacién a XARXES NETWORKING, S.R.L. para ofrecer el’

servicio de transferencia de dalos, rediante frecuencias de uso libre.
!

6- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

6.1 Plan Institucional de Capacitacidn de la Superintendencia de Telecomunicaciones para el 2014,

8.2 Informe sobre Indice de Gestidn Instifucional 2013, . ' :

6.3 Seguimiento al acuerdo del Consejo de SUTEL ndmero 011-057-2013, sobre ef Manual de Gestion de Proyeclos
y el Manual de Inversiones del Fideicomiso de Gestion de Proyectos y Programas de FONATEL.

Despues de analizado el tema, el Consejo dispone, por unanimidad
ACUERDO 001-016-2014

Aprobar el orden del dia de la sesién 016-2014, de conformidad con los detalles antes conocidos por parie
de los seficres Miembros del Consejo y Directores Generales. ’

ARTICULO 2

APROBACION DE LAS ACTAS DE 1-AS SESION ES-ORDINARIA.014-2014. Y. EXTRAORDINARIA 015~
2014, = '

Seguidamente, la sefora Presidente da lectura a las propuestas de las actas de las sesiones ordinaria 0"'1 4-
2014, celebrada el 28 de febrero del 2014y extraordinaria 015-2014, celebrada el 03 de marzo del 2014,

Una vez analizado su contenido, ef Gonsejo resuelve:

ACUERDO 002-016-2014
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Aprobar el acta de la sesion ordinaria 014-2014, celebrada 28 de febrero del 2014.
ACUERDO 003-016-2014 o .
Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 015-2014, celebrada el 03 de marzo del 2014.

‘

~ ARTiCULO 3

i —
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO
" 31- Informe juridico sobre el recurso de apelacion presentado por CLARO CR TELE COMUNICACIONES,
S.A. contra el oficio de la Direccién General de Calidad 5964-SUTEL-DGC-2013. AU71 141-2013.

. Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Mariana Brenes Akermar.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el informe juridico v la
propuesta de resolucion sobre el recurso de apelacioén interpuesto por Clarc CR Telecomunicaciones, S.A.,
contra el oficio de la Direccidn General de Calidad, segun el expediente AU-1141-2013. Cede la palabra a
1a funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica, para que se refiera al tema.

La sefiora Brenes Akerman presenta el oficio 1199-SUTEL-UJ-2014 de fecha 27 de febrero del 2014,
mediante el cual la Unidad Juridica expone los principales antecedentes de! caso y el andlisis del recurso
tanto por la forma como por el fondo. Menciona que es ctiterio dé la Unidad a su cargo declarar sin.lugar
el recurso de marras. ' ‘ :

Dado lo anterior, los seiiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 004-016-2014

1. Dar por recibido el oficio §199-SUTEL-UJ-2014 de fecha 27 de febrero del 2014, mediante el cual ta
Unidad Jurfdica presenta al Consejo-el informe juridico sobre el recurso de apelacion interpuesto por
la empresa Claro CR Telecomunicaciones, §.A., conltra el oficio de la Djreccién-General de Calidad
5964-SUTEL-DG-2013. :

2. Aprobar la siguiente resolucion:
| RCS-043-2014
SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR CLARO CR

TELECOMUNICACIONES, S. A. CONTRA EL OFICIO DE LA DlRECCiéN GENERAL DE CALIDAD
: 5964-SUTEL-DGC-2013" » ' :

EXPEDIENTE SUTEL-AU-1141-2013

ﬁESULTANDO
1. Que en fecha 10 de julio del 2013, el sefor Rodrigo Alfaro Rodrigliez, cédula de identidad 2-612-

486, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una reclamacion en contra
de CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A. en la cual detalié: (a) que adquirié con dicha
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empresa un terminal identificado como una Tablet Samsung Galaxy Tab 8.9 y que a la vez adqguirté
el servicio de acceso a Internet de conformidad con el Plan B-24 Turbonett Mévil; (b) que Ia Tablet
Samsung Galaxy fue adquirida de contado por el precio de ¢296 535.01 colones; (c) que al momento
de adquirir el servicio de acceso a Internet le manifestaron que adquiria un plan pospago por 24
meses; (d) que en fecha 31 de octubre del 2012 sélicitd cancelar el servicio de Internet a lo cual le
indicaron que “no podia cancelar el servicio sin antes cumplir 24 meses con la compaiiia (...)", (e)~
que “en el contrato se manifiesta en ef apartado 5, que la vigencia del contrato es de 24 meses, pero
en el mismo aparato tiene una cldusula de Periodo minimo de permanencia, el cual no se acordo
algtin tiempo predeterminado y eI’ mismo conirato jo deja ver asi®: (f) que presenté su reclamo ante
el operador y que fue hasta mayo del 2013 que mediante correo electrénico le informaron que tenia
pendiente el pago de 7 meses de atraso, sin previamente comunicarle gue su reclamacion habia
sido rechazada. ' ' '

2. Que mediante oficio 5964-SUTEL-DGC-2013 del 21 de noviembre del 2013, la Direccién General de
Calidad resolvié que “no existe impedimento de orden juridico para que el usuario proceda con la resofucion
contractual, la cual dado la inexistencia de saldo amortizacion pendiente ni penalizaciones previamente
pactadas, tal y como se indicd lineas atrés, debe de realizarse sin cobro para el usuario. Por lo tanto, de
conformidad con lo indicado se le solicita que un plazo mdximo de 3 dias habiles a la recepcion de la presente
se le proceda a dar de baja al servicio susctito por el sefior Rodolfo Alfaro Rodriguez sin cargos para éste”.

3. Que ol oficio 5964-SUTEL-DGC-2013 fue debidamente notificado a las partes el dig 22 de noviembre.
- dei 2013. - ‘ . "~

4. Que en fecha 27 de noviembre del 2013, mediante documento con numero de ingreso NI-10100-
2013, CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A. present6 recturso ordinario de apelacion en
contra del-oficio 5964-SUTEL-DGC-2013.

5. Que en atencién al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesion ordinaria 054-2013 celebrada por el
© Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, se remilié a la Unidad Juridica el presente asunto
para la rendicién del ctiterio juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General

de la Administracién Publica. ' '

6. Que mediante oficio 1199-SUTEL-UJ-2014 del 27 de febrero del 2014, la Unidad Juridica de esla
Superintendencia rindié el criterio juridico re$pectivo.

7. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO '

I Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio 1199-SUTEL-UJ-2014, el cual es acogido en su totalidad por este drgano decisor, fo siguiente:

1)

. IL Andlisis del recurso por la forma

1.  Naturaleza del recurso

El recurso presentado contra el oficio 5964-SUTEL-DGC-2013, emitido por la Direccién General de -
Calidad, es el ordinario de apelacién, al que se le aplica los articufos 342 a 352 de la Ley General de la
Administracién Publica (LGAP), por ser ef capitulo relativo a los recursos ordinarios. :

2. Legitimacion

it
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Lé empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A. se encuentra legitimada para plantear la
. gestion al ser parte y destinataria de fos electos del acto recurrido, ‘

-

43. Representacion

El escrito es firmado por ef serlor EDGAR DEL VALLE MONGE, en su condicion de apoderado
generalisimo sin limite de suma de CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A., segtn consla en-fa
cerlificacion de personeria adjunia al recurso. . . '

4. Temporalidad del recurso

El oficio recurrido fue notificado a las partes el dia 22 de noviembre a;ei 2013y el recurso fue interpuesto
el dia 27 de noviembre del 2013.

Del andlisis comparativo entre la fecha de nolificacion del acto y la de interposicion del recurso, con
respecto al plazo de tres dias para recurrir otorgado en el articulo 346 de la LGAP, y lo estipulado en el
numeral 38 Ley de Nolificaciones Judiciales 8687, se concluye que la impugnacion se presentd dentro
del plazo legal establecido. ’

i, Andiisis del recurso por el fondo

En sintesis, CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A. alega que resulta “grave el andlisis y las
conclusiones erdneas a las cuales arriba la Direccién General de Calidad, la cual mediante la presente
resolucion. desconoce no solo la letra del Contralo Universal de preslacién de Servicios de
Telecomunicaciones (el Contrate) sino la préctica y el principio de realidad imperante en el sector de
Telecomunicacfones”. Al respecto, hace mencidn de las cldusulas primera y vigésimo tercera del
Contrato. Asimismo, argumenta que si bien es cierio la factura puede ser una pieza importante de prueba,
resulta improcedente efectuar un andlisis aislado def documento, puss lo correcto es integrar dicha
informacion con las disposiciones contractuales y con la realidad del seclor.

Una vez analizado el oficio 5964-SUTEL-DGC-2013 recurrido por el operador, es criterio de esta Unidad,

| que la Direccién General de Calidad valoré de manera objetiva y con base en la sana crffica, la lotalidad
de prueba e informacion que constaba en el expediente administrativo. En este sentido, debe tenerse en
cuenta que CLARO no aportd al procedimiento el Contrato Universal suscrito con ef usuario ni démds
elementos probatorios que permitieran a esia Superintendencia Hlegar a una conclusién distinta a ia
emitida en el acto final. Por lo tanto, todo argumento relacionado con el clausulado -de un Contralo
Universal no es de recibo, pues se desconoce su contenido.
Ndtese que la Direccion General de Calidad resolvié con base en el “Contrato de servicio” aportado por
ol usuario, el cual en su cldusula 8 denominada “Términos y Vigencia del Contrato”, eslipulé que la
vigencia del contralo serfa por un plazo de 24 meses, sin embargo, no especifico cudl era el plazo de :
permanencia minima que debia de cumplir el usuario. Asimismo, de conformidad con fa cldusula 4 de

" ese contrato se adquirié como equipo af tarminal marca Samsung, modeio Samsung Galaxy Tab 8.9,

pero se deja en blanco los espacios referentes al monto del subsidio y monto neto cancelado. Sobre este
Ulimo punto, lo dnico que se liene acreditado. en el expediente es la factura ndmero
2000000000000011551, remitida a esta Superintendencia por el usuario, en la cual se indica que el
terminal fue cancelado de contado. Si este “Contrato de servicio” formaba parte integral de un Contrate
Universal, CLARO debié haberlo aportado en el momento procesal oportuno. Esto por cuanto, la etapa
de recepcion de prueba se encuenira precluida, y esta Superintendencia no podria entrar a valorar en la
fase recursiva, documentacion que debid haber sido presentada en el transcurso del proceso.

Asf las cosas, es menester resaltar que de conformidad con el articulo 48 de la Ley 8642 y el articulo 10
del Reglamento sobre e Régimen de Proteccidn al Usuario de los Servicios de Telecomunicaciones, la
carga de la prueba le corresponde al operador, por lo que CLARQC era responsable de aportar toda
aquella prueba que considerara necesaria para demostrar los hechos que eran objeto de discusién. Debe
recordarse que en los procedimientos de reciamaciones interpuestas por fos usuarios finales, se da la
inversion de la carga de la prueba y existe una presuncion legal "iuris tantum” a favor del usuaiio.

Sobre este punto, la carga de fa prueba no conslituye un “deber” juridico procesal, pues os facullativo
-para el operador presentar o no los efementos de prueba necesarios. Sin embargo, si el operader mcurre
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en inactividad probatoria, tendrd que asumir las desvenlajas que le sobrevengan: Por lo tanto, este

r

principio de la carga de fa prueba implica la autorresponsabilidad de las partes por su conducta en el
- proceso, de manera que es el operador quien debe soportar las consecuencias de su inobservancia o
. descuido. : . . .
Por consiguiente, el oficio de la Direccidn General de Calidad, lejos de contener algiin vicio o ignorar la
realidad def mercado de telecomunicaciones, se encuentra acorde con la legisiacion y normativa vigente
y considerd las situaciones de hecho y de derecho atinentes al caso. :

V. Conclusiones

'

Con base en lo anterior, es criterio de esta Unidad, qus lo procedente es declarar sin lugar ef recurso de
apelacion interpuesto por CLARO CR TELECOMUNICACIONES, 8.A. en contra del oficio 5964-SUTEL-
DGC-2013, y por lo tanto, dgjar incélume lo resuelto por la Direccion General de Calidad.

)" P

H..  Que por lo tanto, de conformidad con los Resultandos y los Considerandos quéﬁipreceden, lo
procedente es declarar sin lugar el recurso de apelacién interpuesto por CLARO CR i
TELECOMUNICACIONES, S.A. en contra del oficio de la Direccién General de Calidad numero
5964-SUTEL-DGC-2013 del 21 de noviembre del 2013. . ' :

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 75693; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227.

A EL CONSEJO DE LA
o SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
- _ RESUELVE: A

1. Declarar sin lugar el recurso de apelacion interpuesto por CLARO CR TELECOMUNICACIONES,
S.A. en contra del oficio de la Direccién General de Calidad numero 5964-SUTEL-DGC-2013 del 21

de noviembre del 2013, ,

2. Mantener incélume o resuelio por la Direccién General de Calidad en el oficio 5964-SUTEL-DGC-
2013 del 21 de noviembre del 2013. N

i

3.  Dar por agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE

i

1

3.2- Informe juridico sobre el recurso de apelacion presentado por TELEFONICA DE COSTA RICA TC,
: S.A. contra la resolucién de la Direccion General de Calidad, RDGC-035-2013, AU-294-2012.

Seguidamente, la sefiora Presidenta presenta para conocimiento del Consejo el informe juridico y la

propuesta de Tesolucion sobre el recurso de apetacion presentadopor-la-empresa-Telefonica de Costa Riea———oveoe.
TC, S.A., contra la resolucién de ta Direccién General de Calidad RDGC-035-2013, segdn el expediente
AU-294-2012. Cede la palabra a la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica, para

que se refiera al tema.

La sefiora Brenes Akerman presenta para defensa del'asunto el oficié 1200-SUTEL-UJ-2014 de fecha 27
de tebrero del 2014, mediante e! cual la Unidad Juridica traslada los antecedentes del caso, el andlisis del
recurso tanto por la forma como por el fondo. Hace ver que es criterio de ta Unidad a su cargo. nroceder
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a declarar sin lugar el recurso de apelacién interpuesto por TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A,,
contra la resolucion de la Direccion General de Calidad RDGC-035-2013. .

La sefiora Méndez Jiménez lo. somete a votacion, y el Consejo acuerda por unanimidad:
ACUERDO 005-016-2014 . :

1. Dar por recibido el oficio 1200-SUTEL-UJ-2014 de fecha 27 de febrero del 2014, mediante el cual la
Unidad Juridica presenta al Consejo el informe juridico sobre el recurso de apelacién interpuesto por -
la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A., conlra la resolucién de la Direccion General de
Calidad RDGC-035-2013. - :

2. Aprobar la‘siguient.e resolucion:
RCS-044-2014
_ “SE RESUELVE EL RECURSO DE APELAC]ON INTERPUESTO POR TELEFONICA DE COSTARICA
TC, S.A. CONTRA LA RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
RDGC-035-2013” :

EXPEDIENTE SUTEL-AU-294-2012

~ RESULTANDO
!

1. Que el dia 06 de julio del 2012, el sefior Roger Guillermo Calderdn Mora, con cédula de identidad
nimero 1-673-489, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL} formal
reclamacién -contra: TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. (Telefonica), indicando supuestos
incumplimientos contractuales por parte de la empresa (cobertura y problemas vinculados con el
terminal). : ‘

2, Que la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante correo electrénico del dia 23 de julio de |
2012, remiti6 al sefior Calderén Mora, Auto de Prevencién, mediante ¢! cual se le solicitd presentar
el comprobante que acreditara que acudio ante el proveedor o bien que contaba ¢on nlimero de ¢aso
asignado de conformidad con lo estipulado en la ley.

3. Que ante la prevencion requerida el sefior Calderdn Mora por medio de correo electrénico del dfa 23
de julio de 2012, manifesto lo siguiente: “1.-El pasado 18 del mes pasado, me apersoné ante su
oficina a fin de hacer_valer mis derechos, ante el ABUSO DE MOVISTAR, conira mi persona,
ADEMAS DEL ENGANO DEL QUE FUI OBJETO. 2- Mi documento de reclamacion, fue registrada -

" en el NI 3356, en donde aporte una nota hecha a mano por mi persona en condicidén de ABOGADO,
cubierto por la FE PUBLICA, en donde demuestro que me apersone a la oficina de MOVISTAR,
costado sur del Teatro Nacional, en donde fui atendido por la sefiorita que ese 18 se encontraba

" Jaborando en el cubiculo NUMERO UNO DE LA MENCIONADA MOVISTAR, quien se NEGO A
RECIBIRME EL APARTATO Y A DECIRME”, ‘ A

4, Que la empresa Telefonica mediante correo eleclrénico del dia 12 de octubre de 2012 remitid

inf'orm‘a'ci()n"sobre--Ia--situacién-contraetual--y—el---saldo-pendiente_por_.patte.del..seﬁor...Boger.__G_uillermo
Mora Calderon. ! '

~—

5.  Que en fecha 11 de enero de 2013, se notificé a las partes el Acto de Citacion a Conciliacién ACDC-
001-2013. .

6, Que en fecha 17 de enero de 2013, se llevé a cabo en las instalaciones de la SUTEL la gudiencia
de conciliacién, con el siguiente resultado: , ' \
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& .
sUNICO:- Discutidos fos hechos objeto de la presente denuncia, fas partes no suscriben ningtin acuerdo
conciliatorio. De conformidad con el articulo 48 de la Ley No. 8642, Ley General de Telecomunicaciones
v el articulo 39 Reglamento a ia Ley Reguladora de los Servicios Publicos (Decreto Ejecutivo NO 29732
-MP), trastddese el expediente para su valoracion, en aras de establecer un proceso administrativo segiin ;
los términos dispuestos en fa Ley No.- 6227, Ley General de la Administracién Publica”. .

7. Que mediante resolucién RDGC-009-2013, el Director General de Calidad de la SUTEL, ordend
iniclar el procedimiento sumario de reclamacion con el fin de verificar y corregir las supuestas
‘anomalias denunciadas por el sefior Calderén Mora, segun lo previsto en los articulos 41, 45y 48
de fa Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 y el Reglamento sobre el Reégimen de
Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones (RRPUF).

8. Que mediante oficio N° 3185-SUTEL-DGC-2013, se [rasladd a las partes el expediente
administrativo para que cada una de ellas realizara sus respeciivas conclusionas.

N

g, Que el sefior Calderdn Mora indicé lo siguiente: “..1. Se suspenda por.incumplimiento contractual
- ef documento que dio jnicio a mi relacion con la empresa Movistar. 2. Que no se proceda a cobrar
fos recibos que se generen a partir del dia 16 de junio del 2012, por no contar con ningtin servicio...”.

10. Que Telefdnica no presenté conclusiones.

11. Quela Direcciéh General de Calidad mediante resolucion RDGC-035-2013 de |és 11;19 horas del
05 de noviembre de 2013, dispuso lo siguiente:

..}

I Declarar con Iugarla reclaracion interpuesta por el sefior Roger Guillermo Calderdn Mora

'

i O}denéra TEFEFONICA de Costa Rica TC S.A. (MOVISTAR) que en el plazo méximo de 10 dfas hdbiles
a partir de la notificacién de la presente resolucion proceda a: ‘

1. . Rescindir el contrato firmado entre las partes que dio inicio a relacin con la empresa Movista r. Sin que
responsabilidad alguna para el seffor Roger Guillermo Calderdn Mora. ) :

2, Establecer que Movistar no podrd cobrar los recibos gue se generaron a partir def dia 18 de junio del
2012, por cuanto queds acreditado que el usuario no recibié los servicios de forma posterior a esta
fecha. Asimismo, en caso de que los cilados cobros ya se encuentren cancelados por el sefior Calderdn

. Mora, se deberd proceder con su davolucion. . ’

3. Disponer que Movistar no podrd cobrar el costo del terminal suscrito en el contrato con el sefior floger .
Guillermo Calderdn Mora, en el caso de existir alguna diferencia pendiente. . .

4. El seffor Roger Guillermo Calderén Mora, deberd do hacerse responsable de las facturaciones y
consumos pendientes refativos al servicio de telacomunicaciones, desde su suscripcidn hasta ta fecha
del 18 de junio de 2012. :

5. Laempresa TELEFONICA deberd de realizar las gesliones necesarias, para garantizar que el record
crediticio del seifor Roger Guillermo Calderdn Mora, no presente ningdn tipo de mancha.

6. Archivar ef expediente SUTEL-AU-294-2012"

12. Que en fecha 18 de noviembre de 2013, Telefénica interpuso formal recurso de revocatoria con

apelacidn en subsidio en contra de farresotucion RDGC-035-2013:

13. Que mediante resolucién RDGC-0043-SUTEL-2013 de las 15:00 horas del 5 de diciembre det 2013,
la Direccién General de Calidad rechazé e\ recurso de revocatoria interpuesto por Telefénica, y
emplazé a‘las partes por el plazo de 3 dlas para que se apersonaran ante el Consejo de la SUTEL

. hacer valer sus derechos y expresar sus agravios.
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14. Que mediante oficio 641-SUTEL-DGC-2013 del 31 de enero del 2014, la Direccion General de
Calidad rindié el informe que ordena el articulo 349 de la Ley General de la Administracién Publica,
respecto al recurso de apelacion interpuesto por Telefénica-en contra de la resolucion RDGC-035-
2013. o

15, Que en atencidn al acuerdo 023-054-2013 del acla de la sesidn ordinaria 054-2013 celebrada por el
Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, se remitié a la Unidad Juridica el presente asunto
para |a rendicion del criterio juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General
de la Administracién Publica. '

16. Que mediante oficio 1200-SUTEL-UJ-2014 del 27 de febrero del 2014, la Unidad Juridica de esta
Superintendencia rindi6 el criterio juridico respectivo.

17. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la prasente resolucion,
CONSIDERANDO

1. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio 1200-SUTEL-UJ-2014, el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor, Io siguiente:

%...)
. Anélisis del recurso por la forma

5. Naturaleza del recurso

El recurso presentado contra de la resolucion RDGC-035-2013, emifida por fa Direccién General dé Calidad,
es ef ordinario de apelacién, al que se le aplica los anticulos 342 a 352 de Ia Ley General de la Administracion
Publica (LGAP), por ser el capitulo relalivo a los recursos ordinarios.

>

© 8. Legifimacidn

La empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. se encuentra legitimada para plantear Ia geslion al ser
parte y destinataria de los efectos del acto recurrido. A

7. Hepresentacion - N

El escrito es firmado por la sefiora Alefandra Montiel Quirés, en su condicidn de apoderada generalisima de
TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A., segun consta en los registros de esta Superintendencia.

8. Temporalidad del rectirso

| a resolucion recurrida fue notificada a las partes el dfa 13 de noviembre del 2013y el recurso fue inteipuesto
el dia 18 de noviembre del 2013. : . '

Del andlisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y la deg interposicidn def recurso, con respecto
al plazo de tres dias para recurtir otorgado en of articulo 346 de ta LGAP, y lo estipulado en el numeral 38 Ley
de Notificaciones Judiciales 8687, se concluye que la impugnacién se presentd dentro del plazo legal

establecido.
il Argumentos del recurso
N _
Telefénica establece en su recurso de revocatoria los siguientes argumentos:

"PRIMERO: Que ef articulo 48 de ia Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 establece en el Artlculo 48
lo siguiente: - :
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. ) Ny
“(...) La reclamacion deberd presentarse ante el propio operador o proveedor, el cual deberd resolver en un
plazo méximo de diez dias naturales. En caso-de resolucion negativa o insuficiente o la ausencia de
resolucién por parte del operador o proveedor, el reclamante podrd acudir al a SUTEL" (resallado
intencional)

Por lo anterior 1a Ley establece que es necesario presepitar el reclamo ante el operador o proveedor para que

el mismo en el lapso de 10 dias, pueda tomar las medidas necesarias con el objelivo de poder brindar una
' solucicn oportuna al inconveniente que sea reportada por el cliente. - o

Por tanto, hasta que el cliente no haya reportado la reclamacion con ef operador o proveedor y el mismo

transcurrido los diez dias naturales haya dado una resolucion, el usuario no podré acudir a la SUTEL para

interponer st reclamacion; caso contrario se estarfa violentando un requisito establecido por ley y al mismo

tiempo el derecho del usuario final de obtener una solucién por parte del operador.

R : ~

SEGUNDO: Que el formulario de reclamacion fue interpuesto el dia 18 de junio de 2012 a las 11.20 a.m. como
consta en ef expediente en ef cual no se aporta el cédigo o comprobante d& que ya acudié ante ef proveedor
(o nidmero de caso asignado)” y demostrar que dio los 10 dias naturalas que estipula la ley.

TERCERO: Que en fecha 26 de julio de 2012 esta Superintendencia proporciona al cliente formal auto de
Lprevencion, mismo qus cita: “se le previene al sefior ROGER GUILLERMO CALDERON MORA presentar

comprobante de que ya acudio ante el proveedor (o niimero de caso asignado}” y demostrar que dio los 10~

dias naturales que estipula Ia ley. -

CUARTO: Segtn lo expuesto en la resolucién RDGC-035-2013, se tiene como respuesta de'fa prevencion
requeridd.al sefior Calderén en el punto 2, lo siguiente: “Mi documento de reclamacion fue registrada en ef NI
3356, en donde aporte una nota hecha a mano por mi persona en condicion de ABOGADO, cubierto por la
FE PUBLICA (sic), en donde demueslio que ing apersone a {a oficina de MOVISTAR (...)", sin embargo como
consta en el expediente, el registro NI 3356 representa ef formulario de reclamacion. Asimismo, los abogados
no tienen fe ptiblica, solo los notarios y los mismos no pueden efercerla frente a hechos y actos propios. De
igual forma fa misma debe cumplir con los requisitos de forma establecidos por Ia ey, por effo la nota hecha a
mano no demuestra el cumplimiento del requisito establecido por el articulo 48 de la ley General de
Telecomunicaciones. : :

. { .

QUINTO: Que en folios 10y 11 del expediente AU-294-2012 se pone en conocimiento de esta honorable
Superintendencia mediante correo alectrénico emitido por nuestro colaborador Erick Masis Calderdn y dirigido
al sefior Calderdn, con copia a Jorge Salas Santana y Natalia Ramlrez funcionarios de la Direcclén de Calidad
de la SUTEL, con fecha de correo 26 de julio de 2012, que ef sefior Calderén no ha presentado la reclamacion’
por ninguno de los medios de atencion puestos a disposicion de nuestros clientes, asimismo se sefiala que
las atencién brindadas se generaron el dia 30 de mayo de 2012 a las 5:48 p.m., a través del centro de gestion
de llamadas, en donde solicita “devolver la lfinea por problemas de terminal y la seflal” sin permitir al ejecutivo -
del centro de llamacias brindarle el debido soporte y negarse a proporcionar la ubicacion o lugares donde se
estaria experimentando los citados problemas de cobertura, como consta en numero de atencién 1179450 y,
otro el dia 18 de junio de 2012 a las 11:13 a.m. en la cual el sefior Calderdn se apersond al centro de atencion
presencial de San José, ubicado frente al Teatro Nacional, alegando que no deseaba més el servicio y dejando
ol terminal en las instalaciones con una nota, sin aceptar la atencion por parte de nuestros gjecutivos (registro
a nivel de nuestro sistema de atencion bajo numero 1 253060). '

SEXTO: Que pese a los intentos de contactos de manera proactiva por parte de mi represenlada (ya que ef
cliente no aceptd la colaboracion en los contactos realizados por el mismo), al niimero Movistar asf como al
nimero de referencla 22501337 facilitado por el cliente al momenio def registro en sistemas, no se pudo
contactar para coordinar las diligencias concernientes al inconveniente sefialado.

OCTAVO: Con fundamento en la informacion presente en el expediente AU-294-SUTEL-2013 no se identifica
descripcion detallada de las zonas donde sefiala el demandante ha experimentado problemas de coberiura,
asimismo las localidades o coordenadas que permita realizar las pruebas respectivas de red por parte de los
Ingenieros y técnicos de MOVISTAR asf como de fa SUTEL que reflejen un déficit o deterioro de la calldad
del servicio, aspectos que se encuentran regulados en el Reglamento para la Prestacién y Calidad de los
Servicios de Telecomunicaciones. ‘ :

El articulo 10.del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario. Final de los Setvicios de
Telecomunicaciones establece que le corresponde al operador la carga de fa prueba, sin empargo, Ia Sala
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_Constitucional mediante Voto MN°632-99 de las 10:48 horas del 29 de enero de 1999, indicd que los principios
de intimacion e imputacicn, se desprenden del principio constitucional dlel debido proceso regulado en el
articulo 41 de nuestro Constitucion Politica expresando: '

“EJ principio de intimacion, consiste en el aclo procesal por medio del cual se pone en conocimiento la
acusacién formal. La instruccion de los cargos tiene que hacerse mediante una relacidn oportuna, expresa,
_preciga, clara y circunstanciada de los hechos que se imputan y las consecuencias juridicas”.

s : ! h .

“Ef principio de imputacion, es el derecho a una acusacion formal, debiéndose inscribir en detafle, en forma
precisa y de manera clara el hecho o hechos que se imputan, establecer las bases juridicas de la acusacion
v la concreta pretension punitiva®. . L, '

Es por esto que ante una alegacion de problemas de cobertura a nivel nacional, el 4mbito de aplicacion de la
reclamacion seria desestimada por la direccidn de calidad de la SUTEL, al tener conocintiento de la coberlura
a nivel nacional, mismo que el cliente en alegacicn sefiala conocer y que se encuentra puesia a disposicion
del pUblico a través de la pagina web de Movistar www.movistar.co.cr; asimismo, la alegacién no contarla con
fundamento ya que al proyectarse sobre Jocalidades o coordenadas no definidas asf como provincias, en él
tanto se lograra comprobar ef tréfico de los servicios de tefecomunicaciones en las zonas, y provincias
sefialadas, se comprobarla que existe cobertura en las zonas descritas por fo que no exjstiria sustento para
tal suposicion. ’ :

. N

NOVENO: Mediante resolucién RCS-363-2012 la Superintendencia en el por tanto 7 aclaré _”cffando las
reclamaciones radiquen en contratos de permanencia minima donde existe un terminal asociado, no aplican
las eximentes de justa causa, sefialadas anteriormenté v asociadas a la calidad del servicio”; causa por fa
cual, acoge el voto de la Procuradurla General de la Reptiblica que sefiala mediante el documento C-176-
2011 del 27 de jufio del 2011 y llega a la conclusidn de que la Superintendencia de Telecomunicacionas no
‘tiene compeltencia para conocer y tramilar las reclamaciones originadas por calidad en el equipo terminal de
telecomunicaciones, ni_para sancionar al vendedor del equipo que presenta defectos, sino que dichas

funciones recaen en la Cpmr‘sfén Nacional del Consumidor. (Resaltado intencional). " ‘

IV. Andlisis del recurso por el fondo

En primer lugar, co}np'arfe esta Unidad lo resuelio por la Direccién General de Calidad en refacién con el
principio de preclusion, entendiéndolo como la pérdida, exlincién o consumacion de una facultad legal.

De tal manera, no puede admitirse el conocimiento de los alegatos que debieron interponerse en olra élapa
del procedimiento administrativo, pues €l fin de fa preclusion es precisamente evitar la dispersién de los actos
procesales al establecer para las partes la obligacion de realizarlos en el momento procesal oporfuno, bajo la
sancidn de tener por perdida la posibilidad de prueba o impugnacicn. Asf las cosas, si la empresa Telefdnica -
no atendic en tiempo y forma las solicifudes de informacion y presentacion de conclusiones solicitadas por la
SUTEL mediante la resolucion RDGC-009-2013 del 24 de mayo de 2013 (debidamente notificada el 28 de
mayo)y el oficio 3185-SUTEL-DGC-2013 del 25 de junio de 2013 (debidamente notificado a Telefdnica el 26
de junio), es improcedente que una vez linalizado el procedimiento administrativo y mediante los recursos
ordinarios, se pretenda la discusion de asuntos que se encuentran precluidos.

Asimismo, no estd de mds apuntar que de conformidad coh ef articulo 48 de la Ley 8642 y ef articulo 10 del
Regiamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario de los Servicios de Telecomunicaciones, la carga de
ta prueba le corresponde al operador, por fo que Telefdnica era responsable de aportar toda aquella prueba
que considerara necesaria para demostrar los hechos que eran objeto de discusion. Debe recordarse que en
los procedimientos de reclamaciones interpuestas por jos usuarios finalas, se da la inversién de la carga de

!

ta-prueba-y-existe-una-presuncion-legal-furis- tantum™a-faver-del-usuario—Sebre-este-punto,.es.menester .
apuntar que la carga de la prueba no constituye un “deber” juridico procesal, pues es facultativo para ef
operador presentar o no los elementos de prueba necesarios. Sin embargo, si el operador incurre en
inactividad probatoria, tendrd que asumir las desventajas que le sobrevengan. Asi las cosas, se puede afirmar

que este principio de la carga de la prueba implica la autorresponsabilidad de las partes por su conducta en

el proceso, de manera que es el operador quien debe soportar las consecuencias de su inobservancia o
descuido. : :
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Bajo esta tesitura, es criterio de esta Unidad que la resolucién RDGC-035-2013 .emfﬁda por la Direccidn
. General de Calidad se encuentra conforme a derecho,, pues se sustents en la totalidad de informacion
disponible y aportada al expediente SUTEL-A U-294-2012.

V. Conclusiones

© Con base en lo anterior, es criterio de esta Unidad, que lo procedente es declarar sin lugar el recurso de
apelacion interpuesto por TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. contra la resolucion de la Direccién
General de Calidad RDGC-035-2013. C

(..)

il Que por lo tanto, de conformidad con los Resultandos y los Considerandos_que preceden, lo
procedente es declarar sin.lugar el recurso de apelacién interpuesto por TELEFONICA DE COSTA
RICA TC, S.A. contra la resolucidn de la Direccion General de Calidad RDGC-035-2013 de las 11:19
horas det 05 de noviembre de 2013. .

POR TANTO

P

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la Autoridad
“Reguladora de los Servicios Publicos, ley 75693; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227,

; .
: , EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
o RESUELVE:
1. Declarar sin lugar el recurso de apelacion interpuesto por TELEFONICA DE COSTARICATC, S.A.°
contra la resolucién de la Direccion General de Calidad RDGC-035-2013 de las 11:19 horas del 05 de
noviembre de 2013. % o

2. Mantener incolume lo resuelto por la Direccion General de Calidad en la resolucion RDGC-035-2013
de las 11:19 horas del 05 de noviembre de 2013,

3. Dar por agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 4 |

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

hoY
pY

ez (Indicativo

Biofémen--técnico-sobre-soﬁeiﬁ;d-de-permisO-de--radioaﬁcionado.de...Wa!dyn..M.ukil.{Q_Eé_
- para concurso y actividad especial). :

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el dictamen técnico
presentadd por la Direccién General de Calidad, para atender la solicitud de permiso de radioaficionado
planteada por el sefior Waldyn Murillo Pérez. Para analizar el caso, se conoce el oficio 1144-SUTEL-DGC-
'2014, de fecha 24 de febrero del 2014, por medio del cual esa Direccién presenta el criterio correspondiente
a'este asunto.

:
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Interviene e! sefior Fallas Fallas, quien brinda una explicacién sobre el tema y sefala que se trata de una
solicitud de indicativo especial. A esta persona ya se le habfa emitido el dictamen técnico para que se le
otorgue el tltuio habilitante de radioaficionado, el cual a la fecha no se ha emitido, por lo tanto ain no se le
puede asignar el indicativo que solicita, dado que el acto final de este asunto le corresponde al Poder
Ejecutivo.

Analizado este asunto, segin el oficio 1144-SUTEL-DGC-2014, de fecha 24 de febrero del 2014, asi como
lo expuesto por el sefior Fallas Fallas; el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 006-016-2014

En relacién con la solicitud de asignacién de indicativo para concursos Y actividades especlales de
radioaficionados por parte del sefior Waldyn Murillo Pérez con cédula de identidad 1-1067-0931, recibida
en esta Superintendencia el 17 de febrero de 2014, radicada con el nimero de ingreso NI-01317-2014,
para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) asigne dicho recurso para que
sea utilizado por el sefior Murillo en el evento de radioaficionados llamado “Radioaficionados en el Mundial”,
que se tramita en esta Supetintendencia bajo e! nimero de expediente ER-00326-2013 vy el informe del
oficio 1144-SUTEL-DGC-2014 de 1a Direccién General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente: : 4 . :

RESULTANDO:

il Qe en fecha 17 de tebrero de 2014, el sefior Waldyn Murillo Pérez presenté a la SUTEL la solicitud
de asignacion de indicativo para concursos y actividades especiales de radioaficionados.

ll. Que la Direccidon General‘de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pliblicos y su érgano desconcentrado {RIOF),
realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 1144-SUTEL-DGC-2014 de fecha
24 de febrero del 2014,

. CONSIDERANDO: ,

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico v recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60,73y 75
‘de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de fa
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas de! Sector Telecomunicaciones,
l'ey N° 8660; y articulos 1, 10, 11,19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, _

Ik ‘Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion- y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le cotresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincion de |as concesiones y [os permisos que se requieran
para la operacién y explotacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
gue la ley indique. Asimismo, e Consejo tiene asignado como funciones lag de administrar y cantrolar

eriiso etIéiéﬁlé_dé'l‘ésp'ectfo—radioeEéctrido-,-—-las—emisiones---radieeléetriea-s,—-asi--como_la...inspeccién, ______________________________
deteccion, identificacién y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones. ' -

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde é la Direccidn General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: -
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« Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

"« Realizar los estudios lécnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacidn y explotacion de redes plblicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el - Plan nacional de desarrollo de las

~ lelecomunicaciones y las politicas sectoriales. '

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. : '

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de

. estos recursos 6scasos. : .

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados. : : '

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requetidos para el pfaneamiento del uso de las
bandas del espectro. ' : .

~ »  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contralos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
eslablecimiento de sanciones.” % ' -

»  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del especiro radioeléctrico en las
fronteras. ‘

. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de lramitar la gestién_ solicitada por &l
sefiof Waldyn Murillo Pérez, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 1144-
SUTEL-DGC-2014 de la Direccion General de Calidad, el cual es ‘acogido en su totalidad por este
Consejo, lo siguiente:
. e
a) Indicarle al solicitante que podréa optar por un indicativo especial unicamente si posee un Titulo.
Habilitante vigente que lo faculte a transmitir en las bandas de radioaficionado. ,

. b) Archivar la solicitud presentada por el sefior Waldyn Murillo Pérez con cédula de identidad 1-
* 1067-0931, debido a que no es posible la asignacién del indicativor al no poseer un Titulo -
s Habilitante vigente y sefalar que una vez que se inscriba en el RNT (Registro Nacional de
Telecomunicaciones) el respectivo Titulo Habilitante a nombre del sefior Waldyn Murillo Pérez,
éste podra proceder con la respectiva solicitud.

. POR-TANTO

.

De acusrdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° '8642; la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N® 75693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado. y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,
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EL CONSEJO DE LA ,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE: '

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad reﬁdido mediahte oficio 1144-
SUTEL-DGC-2014.

SEGUNDO: Informar al sefior Waldyn Murillo Pérez, con cédula de identidad 1-1067-0931, lo siguiente:

a) No es posible la asignacion del indicativo para concursos y actividades especiales de
radioaficionados solicitado por su persona, en vista de que a la fecha no posee un Titulo Habilitante
vigente. , ‘ :

o) Esta Superintendencia procedié con el archivo, de la solicitud en cuestién, por lo descrii'o
anteriormente. '

¢) ' Una vez que se inscriba en el RNT el respebtivo_Tituio Habilitante a st nombre, podra presentar ante
la SUTEL una nueva solicitud de indicativo para actividades especiales.

Considérese para efectos de andlisis vy la tramitacidn de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo. ;

TERCERO: Notifiquese al sefior Waldyn Murillo Pérez y remilase copia al expediente administrativo
numero ER-00326-2013 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE. Co

!

Borrador de respuesta al oficio N° CIT-004-2014 de la Cémara de Infocomunicacion y Tecnologia.

De seguido, la sefiora Presidenta somete a consideracién del Consejo la propuesta de respuesta al oficio
N° CIT-004-2014 de ta Camara de Infocomunicacion y Tecnologia, sobre: las competencias de SUTEL en

" relacién con el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF). Para tal efecto se conoce el oficio, 942-
SUTEL-DGC-2014, de fecha 14 de febrero del 2014, por cuyo medio la Direccién General de Calidad hace
del conocimiento del Consejo la propuesta de respuesta mencionada. '

El sefior Fallas Fallas explica que la Camara de Infocomunicacién presenta una serie de observaciones
sobre las competencias de SUTEL en relacion con el PNAF y se refiere al documento gue remite el sefior
Oscar Emilio Barahona Leon, Presidente de esa organizacion, asi como al proyecto de respuesta que se
propone al Consejo para atender esta consulta. :

Hace mencién de las interpretaciones que se han emitido en relacidn con las potestades de SUTEL vy
MICITT en este terha. Asimismo, indica que ias eventuales modificaciones quei se propongan deben

plantearse de forma mas clara:

Interviene [a funcionaria Rose Mary Serrano Gomez, quien brinda una explicacion sobre este asunfo y

sefiala que, a criterio de la Camara de Infocomunicacian, no se ha seguido un procedimiento estandar para
1a modificacién de! PNAF y les preocupa que ello pueda generar inseguridad juridica. .

Discutido este tema, segin el oficio 942-SUTEL-DGC-2014, de fecha 14 de febrero del 2014, y-la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuglve por unanimidad:
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ACUERDO 007-016-2014

1. Dar por recibido y acoger el oficio 942-SUTEL-DGG-2014, .de fecha 14 de febrero del 2014, por
medio del cual fa Direccién General de Calidad hace del conocimiento del Consejo la propuesta de
respuesta al oficio N° CIT-004-2014 de la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia, sobre las
competencias de SUTEL en relacion con ol Plan Nacionat de Atribucién de Frecuencias (PNAF).

2. Delegar en ia sefiora Presidenta del Consegjo la firma de la respuesta formal que se debera enviar a
la Camara de Infocomunicacion y Techologia, para atender la consulta planteada mediante el oficio
N° CIT-004-2014, mencionado en el numeral anterior. ‘ :

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Recurso de revisién présentado por Coopesantos, R. L. contra el acuerdo N°005-031-2012 del
Consejo de la SUTEL, mediante el cual se recomienda la revocatoria y extincion de la concesion del
uso de frecuencias salelitales otorgadas a esa Cooperativa. '

Continda la sefiora Presidenta y somete a valoracion del Consejo el recurso de revision presentado por
Coopesantos al acuerdo 005-031-2012, de la sesion ordinaria 031-2012, celebrada por ¢l Consejo de la
Sutel el 15 de mayo del 2012, por medio del cual se recomienda la revocatoria y extincion de la concesion
de uso de frecuencias satelitales otorgadas a dicha Cooperativa.

‘Sobre el tema, se conoce ef oficio 1017-SUTEL-DGC-2014, de fecha 18 de febrero del 2014, por el cual la
Direccién General de Calidad traslada el dictamen técnico-juridico correspondiente a este asunto.

E| sefior Fallas Fallas se refiere al dictamen-técnico emitido con la misma argumentacion de gue
Coopesantos no utilizaba esas frecuencias. Indica que en cuanto a los contratos de servicio, el recurso
interpuesto se debe rechazar por improcedente, L

La sefiora Méndez Jiménez se refiere al contenido del acuerdo 005-031-2012 y sefiala los ajustes y las
valoraciones ¢ue sobre el particutar deben realizarse. :

Analizado este asunto, s_egl’m el contenido del oficio 1017-SUTEL-DGC-2014, de fecha 18 de febrero del
2014, asi como la explicacion del sefior Fallas Fallas, el Consejo por unanimidad acuerda:

ACUERDO 008-016-2014

1. Dar por recibido el oficio 1017-SUTEL-DGC-2014, de fecha 18 de febrero del 2014, por el medio del
cual la Direccion General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el dictamen juridico
correspondiente al recurso de .revision del Acuerdo N°005-031-2012, de la sesion ordinaria 031-
2012, celebrada el 15 de mayo del 2012, mediante el cual se recomienda la revocatoria y extincion
de la concesion del uso de frecuencias satelitales otorgadas a Coopeasantos, R. L.

2. Solicitar a la Direccién General de Calidad que prepare y someta a valoraci%n del Consejo en una

proxima sesion ta propuésta"de--resoIucién---par—a--resotver—-e!--tema-relacionado_.con la.concesion del
uso de frecuencias satelitales’otorgadas a Coopesantos, R. L. :

NOTIFIQUESE.
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' ACUERDO FIRME,
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Recomendacién para la homologacion del "Anexo de servicio de telefonia fija — residencial o
comercial” del Instituto Costarricense de Electricidad. o

Seguidamente, ta sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo la recomendacion para fa
homologacion del “Anexo de servicio de telefonia fija — residencial o comercial’ del Instituto Costarricense
de Electricidad. Se conoce el oficio 1162-SUTEL-DGC-2014, de fecha 25 de febrero del 2014, por medio
del cual la Direccién General de Calidad somete la propuesta mencionada.

El sefior Fallas Fallas explica que este caso paso por el proceso ya definido por la Direccién a su cargoy
aprobado por el Consejo para el tramite de homologacién de contratos e indica que las observaciones
planteadas, con el apoyo de la Direccién General de Mercados en el tema de las promociones, fueron
aplicadas por el ICE y con base en lo expuesto, se somete a' valoracion del Consejo la aprobacién
correspondiente.

Suficientemente analizado este asunto, segun el oficio 1162-SUTEL-DGC-2014, de fecha 25 de febrero del
2014, asf como la explicacién brindada por ef sefior Fallas Fallas, el Consejo por unanimidad acuerda:

ACUERDO 009-016-2104

1. Dar por recibido el oficio 1162-SUTEL-DGC-2014, de fecha 25 de febrero del 2014, por cuyo medio
la Direccion General de Calidad somete a consideracion del Consejo el informe sobre la solicitud
planteada por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) para la homologacién del “Anexo de
Servicio de Telefonia fija-residencial o comereial”. ,

2. Homologar, con base en las recomendaciones hechas por la Direccién General de Calidad en el
informe 1162-SUTEL-DGC-2014 del 25 de febrero del 2014, la version definitiva del “Anexo. de
Servicio de Telefonla fija-residencial o comercial’, presentado por el IGE. '

3. Dejar establecido que una copia del "Anexo de Servicio de Telefonia fija-residencial o comercial, del
ICE quedar4 formando parte de los documentos de esta sesidn ordinaria N° 016-2014.

4, Remitir una copia del “Anexo de Servicio de Telefonfa fija-residencial o comercial” al Registro -
Nacional de Telecomunicaciones. '

v
¥

NOTIFIQUESE.

Recomendacion de datos que podrian ser considerados confidenciales para la concesion directa
de frecuencias satelitales de asignacion no exclusiva, solicitada por Amnet: Cable Costa Rica, S. A.

Para continuar, |a'sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo la propuesta de resolucion -
referente a la solicitud de Amnet Cable Costa Rica para que se declaren confidenciales varios folios del
expediente en el cual se tramita la solicitud de concesién directa de frecuencias satelitales de asignacion

no exclusiva. Al réspecio, se conoce el oficio- 11 H=SUTEL=DGE-2014-de-feeha-21-de-febrero-del- 2014y

por medio del cual la Direccién General de Calidad informa ‘sobre los datos que se pueden considerar
confidenciales en este proceso.

E| sefior Fallas Fallas explica que existe cierta informacion que Amnet solicita que se declare confidencial,

tales como estados financieros y contactos con proveedores de cable, por lo que antes de resolver
cualquier tipo de gestién sobre el tramite, deben declararse confidenciales los datos indicados.
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Por lo anterior, sefiala que se presenta el informe de justificacion correspondiente asf como fa propuesta
de resolucién que define, a criterio de esa Direccion, aquellos aspecios que deben ser declarados
confidenciales, con base en el tratamiento dado a casos similares anteriormente.

" Discutido este asunto, segun el contenido del oficio 1111-SUTEL-DGC-2014, de fecha 21 de febrero del
2014 y la exglicacién brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

" ACUERDO 010-016-2014

1. - Dar por recibido el oficio 1111-SUTEL-DGC-2014 de fecha 21 de febrero de! 2014, mediante el
cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe ala solicitud de Amnet Cable
Costa Rica, sobre la declaratoria de confidencialidad de varios folios del expediente ER-1919-2013,
en ¢ cual se lramita la solicitud de concesién directa-de frecuencias satelitales de asignacién no
exclusiva -

2. . - Emitir la siguiente resolucion:

- RCS-045-2014
“Declaratoria de confidencialidad de informacién presentada por la empresa AMNET CABLE
COSTA RICA, $.A para el tramite de otorgamiento de concesién de frecuencias para el sistema

. satelital en frecuencias de asignacién no exclusiva” '

EXPEDIENTE ER-1919-2013

RESULTANDO \

1. Que laresolucion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones niimero RCS-222-2011,
de las 13:40 horas del 12 de octubre del 2011, relacionada con el “Procedimiento interno para la
remision del Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de Concesiones
Directas”, dispone en el por tanto 1ll, acdpite 4, que dentro de los requisitos de admisibilidad para las
solicitudes de concesién directa deberdn las empresas indicar si  requiere la declaratoria de
confidencialidad de'la informacién aportada.

2. Que mediante oficio MICITT-GCP-OF-592-2013 del 14 de noviembre de 2013, recibido por esta
Superintendencia el 15 de noviembre del 2013 (Ni-09642-2013), el Viceministetio de
Telecomunicaciones solicité la-emisién del dictamen técnico. correspondiente a la solicitud de
concesién directa de enlaces satelitales presentada por la empresa Amnet Cable Costa Rica, S.A.

" cédula juridica N° 3-102-577518. :

3. Que la empresa Amnel Cable Costa  Rica, S.A, en 'su solicitud al Viceministerio de
: Telecomunicaciones, requirié la declaratoria de confidencialidad de los estados financieros de la
entidad y ef contrato suscrita con el proveedor satelital

\

4. Que.en.virtud de la solicitud de declaratoria de confidencialidad presentada por la empresa Amnet

Cable Costa Rica, S.A. mediante oficio N° 1111-SUTEL-DGC-2014 la. Direccion General de Calidad ™
remitié la recomendacién de los datos gue pueden ser considerados confidenciales dentro del
expediente SUTEL-ER-01919-2013 para la concesién directa de frecuencias satelitales de asignacion
no exclusiva. ' ' _

5. Que se han realizado las diligencias necesarlas para el dictado de la presente resolucién.

CONSIDERANDO
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. Que de conformidad con el articulo 30.de la Constitucién Politica, toda persona tiene el derecho
fundamental de acudir a la Administracion Ptblica para obtener informacién sobre asuntos de valor de
interés publico. (derecho de acceso a la informacion)

Il.  Que la Ley General de la Administracién Pulblica, N° 6227, en su articulo 273, inciso 1) determina que
“no habrd acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprender secretos de Estado, o
informacién confidencial de la contrapatte o, en general, cuando el examen de dichas piezas conflera a la parte
un privilegio indebido o una oportunidad para daiar flegitimamente a la Administracién, a la contraparte 0 a
torceros, dentro o fuera del expediente”, lo anterior con el fin determinar si se encuentran protegidas por
el principio de confidencialidad y por lo tanto su acceso debe ser restringido al plblico,

. Que de conformidad con la Ley de Informacién No Divulgada, Ley N° 7975, en el numeral 2 determina
los requerimientos que se deben valorar para determinar la confidencialidad de informacién referida a
secretos comerciales e industriales. Indica dicho artigulo lo siguiente:

“Ambito de proteccién. Protéjase la informacidn no divulgada referente a los secrefos comerciales e
industriales que guarde, con cardcter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion
legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por
terceros, de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacidn se
ajuste a lo siguiente: . . o ‘ .

a) Sea secrela, en el sentido de que no sea, coMo CUGIPO ni en la configuracién v reunién precisas de
sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas introducidas en
los cfrculos donde normaimente se utiliza este tipo de informacion.

'h) Esté legalmente bajo el conlrol de una persona: qué haya adoplado medidas razonables y
proporcionales para manteneria secreta! : . '

¢) - Tenga un valor comercial por su cardeter de secreta. -

- La informacién no divulgada se refiere, en aspecial, a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades de los
productos y los métodos o procesos de produccidn. Para los efectos del primer pdrrafo del presente articulo,
se definirdn como formas contrarias a los usos comerciales honestos, enire olras, las prdcticas de’
incumplimiento de contratos, el abuso de confianza, la instigacién a la infraccidn y la adquisicion de .
informacion no divulgada por terceros que hayan sabido gue la adquisicién implicaba tales prdcticas o gue,
por negligencia grave, no lo hayan sabido. La informacion que se considers como no divulgada debera
constar en documentos, medios electronicos o magnéticos, discos dpticos, microfilmes, pellculas u ofros
elementos simifares.”. -

- =,
. hALY

V. Que el articulo 4, inciso c), de la Ley de Informacion No Divulgada, N°.7975, establece que dicho

cuerpo normaltivo no protege la informacion que “c) deba ser divuigada por disposicidn legal u orden judicial.

No se-considerard gue entra al dominio publico la informacidn confidencial que cumpla los requisitos del primer

parrafo del articulo 2 de esta ley y haya sido proporcionada a cualquier autoridad por quien ia posea, cuando la
haya revelado para obtener licencias, pernisos, auforizaciones, registros o cuat uier otra acto de auforidad, por
constiluir un requisito_formal. En todo caso, las auloridades o enfidades correspondientes deberdn guardar
confidencialidad” (e destacado es intencional).

V. - Que en este sentido la Procuraduria General de la Republica en e! dictamen C-344-2001 del 12 de
- diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacion que sélo
es (til para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como las

copias de las declaraciones lributarias, cartas, correspondencia, certificaciones-persomales; -librog -

contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacién, los relativos a
estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produceldn, ete.”

vl. Que adicionalmente, de conformidad con el criterio C-239-95 de fecha 21 de noviembre de 1995, de
1a Procuradurla General de la Republica "ef derecho de acceso a la informacidn tiene como limites la
informacion de cardcter privado, el orden.y moral ptblicos, los derechos de terceros, asi como la existencia de
secretos de Estado”. ) }

Pagina 20 de 122




Mo 25103
05 DE MARZODEL 2014 SES|ON ORDINARIA N° 016-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

VIl. Que de conformidad con el articulo 80 de la Ley de 1a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
N° 7593, se deben inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones las concesiones Y
autorizaciones otorgadas para la operacién de las redes de telecomunicaciones y para 1a prestacion
de los servicios de telecomunicaciones, informacion que serd de caracter publico.

Vill. Que el Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones en el articuio 19 regula [a solicitud de
h confidencialidad de los solicitantes de titulo habilitante, v dispone que “Todo solicitante de un titulo” -

habilitante, podrd requerir por escrito que cierta informacion se declare confidencial. Dicha solicitud de
confidencialidad deberd ser debidamente mofivada y presentada anfe el 6rgano instructor, quien debera resolver
de conformidad con o establecido en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica. {...) La
SUTEL revisard la solicilud y emitird su decisién dentro de un plazo de quince (15) dias naturales, confados a
partir def recibo de la misma, haciendo constar, en el caso de que acceda a la solicitud, el plazo durante el cual
Ia informacion mantendrd el cardcter confidencial Si las condiciones que motivan la solicitud se mantienen y se
acerca la fecha de vencimiento del plazo fijado por el érgano instructor, el solicitante podrd requerir una extension
del indicado piazo, siempré y cuando presente la solicitud con por lo menos diez (10) dias de antelacion al
vencimiento del mismo. La SUTEL debera restringir la divulgacion de informacidn confidencial a sus empleados,
consultores o subcontratistas de éste, que no requieran conocer de la misma para el desemperio de sus labores
en la instifucion.” ‘ :

IX. Que laresolucién del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ndmero RCS-222-2011,
de las 13:40 horas del 12 de octubre del 2011, relacionada con el “Procedimiento interno para la
remision del Poder Ejecutivo de' recomendaciones técnicas para el otorgamiento de Conceslohes
Directas”, dispone en el por tanto ill, acapite 4, que dentro de los requisitos de admisibilidad para las’
solicitudes de concesién directa debéran las empresas indicar si requiere la declaratoria de
confidencialidad de la informacion aportada.

X. Que la declaratoria de*confidencialidad de las piezas de los expedientes debe set temporal y
corresponde a SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra dicho caréacter conforme
a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y considerando aspectos tales como
los motivos expuestos, la naturaleza de la informacién presentada y su impacto en el mercado. '

Xl. Que de! informe remitido por la Direccién General de Calidad, oficio ntimero N° 1111-SUTEL-DGC-
2014, denominado “Recomendacion de datos que podrian ser considerados confidenciales para la
Concesién Directa de frecuencias satelitales de asignacion no exclusiva’, el cual es acogido por el
Consejo de la Superintendencia en su totalidad, se extrae lo siguiente:

Con base en lo sefialado, y considerando la informacion soliitada por esta Superintendencia en la resolucion
RCS-222-2011, se recomienda aceptar como confidencial los siguientes puntos de la resolucion:

. El punto 3 de [a parte dispositiva I, “Acreditar la capacidad financiera”. .

. L a parte dispositiva Vi, ‘conlratos relacionados con el alquiler de capacidad con el respective operador
satelital”.

- La parte dispositiva VI, “detallar ampliamente la utilizacion que se le pretende dar al sisterna”.

Lo anferior, considerando el posible valor comercial que puidiera tener dicha informacion, asi como los perjuicios
que podrfa causar a estas empresas su divulgacidn, por lo que de acuerdo con lo establecido en el articulo 2

inciso—-c}--de—-ia--l;ey—de—-#nformae;‘én---No_Divulgada;_.consﬁruve. una_cuestién que encaja, perfectamente, en los
conceplos juridicos indeterminados de secreto industrial; comercial 0 econdmico y que, por razones eyidentes,
como estrategia comercial y libre competencia, resulta inconvenignte que conozean los potenciales y eventuales
operadores o competidores privados, en materia de telecomunicaciones, por cuanto, colocaria al recurrido y a las
empresas que se dedican a dar servicios salelitales, en uha situacion de desventaja.

Fs importante sefialar, que mediante resoluciones ACS-216-2012 del 1 2'de abril del 2012, RCS-120-2013 del 27
ele marzo del 2013 y RCS-278-2013 del 9 de octubre del 2013, se procedid con la declaratoria de confidancialidad
de piezas de expedientes de frecuencias satelitales de tratamisnto similar. .
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En virtud de los fundamentos expuestos previamente, se incluye un listado de Ios folios que, a criterio de la
Direccién General de Calidad, retinen el cardcter de confidenciales, debido af posible vator comercial que pudiera
tener dicha informacion y los prejuicios que podrian causar a los interesados:

AMNET CABLE COSTA RICA, S.A,
Expediente SUTEL-ER-01919-2013:

a) Folios 28 al 132: capacidad finangciera ) A
b} Folios 133 al 202: contrato proveedor salelital '

Esta Direccidn recomienda que los folios anteriores se declaren como conifidenciales por un periodo de tres (3)
afios, en razon de que se estima que las variaciones en ol disefio de las redes, en los flujos de trédfico y en los
servicios ofrecidos, son faciores que hacen que dicha informacion pierda su valor comerciaf en un periodo superior
al establecido. L -

Para efectos de la revision de los requisitos seffalados en ia RCS-222-2011 por parte del Poder Ejecutivo como
autoridad competente, se recomienda trasladar fa totalidad del expediente con la indicacion de los folios a declarar
confidenciales. Lo anterior para efectos de que el Ministerio brinde a dicha informacién el mismo cardcler y
tratamiento sefialado en la resolucién por medio de la cual esta Superintendencia declara la confidencialidad de
los folics. (...)" ‘ :

XIl. Que en razén de lo anterior, lo procedente es acoger la solicitud de confidencialidad presentada por
la empresa AMNET CABLE COSTA RICA, S.A. )

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley No. 6227,

los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No.
7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacién No Divulgada, N° 7579:

.. EL CONSEJODELA |
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
- . RESUELVE: o

1. Declarar con caracter de confidericfal por el cardcter comercial de la informacion y por un plazo de tres

_{3) afios, del expediente ER-1919-2013, correspondiente a la solicitud de concesion directa de

frecuencias de asigndcion no exclusiva de la empresa Amnet Cable Costa Rica, S.A., los siguientes
folios: . ‘ ‘

a)  Folios 28 al 132: capacidad financiera
h) Follos 133 al 202: contrato proveedor satelital

2.  Mantener bajo el carécter de publica, la informacion no declarada confidencial mediante la presente
resolucién que conforma el expediente, SUTEL-ER-1919-2013.

3. Trasladar, una vez emitido el dictamen técnico correspondients, la totalidad del expediente SUTEL-
ER-1919-2013 al Viceministerio de Telecomunicaciones con la indicacién de los folios-a declarar
confidenciales con [a finalidad de que éste brinde a dicha informacién el mismo caracter y tratamiento

v,

senalado e la presente Tesolucion:

En cumplimiento de fo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que conlra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el.
plazo de tres dias hébiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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Resultado del estudio técnico para el otorgamiento de una concesion de frecuencias para el sistema
satelital solicitado por la empresa AMNET CABLE COSTA RICA, 8. A. : ‘

La sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el resultado del estudio técnico y la
propuesta de resolucion para el otorgamiento de una concesién de frecuencias para el sistema satelital,
solicitado por la empresa AMNET CABLE COSTA RICA, 5. A. Sobre este tema, se conoce el oficio, 1112-
SUTEL-DGC-2014, de fecha 21 de febrero def 2014, por el cual la Direccién’ General de Calidad traslada
ios resultados del estudio técnico respectivo. : o

E| sefior Fallas Fallas explica que Amnet pretende ser proveedor de sefial satelital directa con hogares y
se refiere a los casos de los otros proveedores que se han unido a dicho mercado, los cuales se consideran
exitosos. o ¢

Explica que luego de efectuados los andlisis técnicos que corresponden, se determina que la participacion
de esa empresa no generaria o recibiria interferencias perjudiciales,. por o cual la Direccion a su cargo
recomienda el otorgamiento de una concesién directa a Amnet para la operacion de DTH.

~

Analizado este asunto, segtn el informe 1112;SUTEL-DGC-2014, de fecha 21 de febrero del 2014 y o
expuesto por el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad: '

ACUERDO 011-016-2014
1. Dar por recibido el oficio 1112-SUTEL~DGC-2014, de fecha 21 de febrero del 2014, por el cual la
" Direccién General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el resuitado de! estudio técnico
para el otorgamiento de una concesién de frecuencias para el sistema satelital solicitado por la
empresa AMNET CABLE COSTARICA, S. A.
2. Aprobar la siguiente resolucion: - o
RCS-046-2014
“SOLICITUD PRESENTADA POR I;A EMPRESA AMNET CABLE COSTA RICA, S. A,, PARA EL
OTORGAMIENTO DE CONCESION DE FRECUENCIAS PARA EL SISTEMA SATELITAL EN
FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA”

'EXPEDIENTE ER-1919-2013 o .

RESULTANDO:

1. Que mediante Resolucion N2 RCS-222-2011 de las 13:40 horas del 12 de octubre de 2011, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecié el "Procedimiento Interno
para la remisién al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de
Concesiones Directas.” - f‘

2. Que mediante oficio MICITT-GCP-OF-592-2013 del 14 de roviembre-de-2013; recibido-por-esta~ ——————

Superintendencia el 15 de noviembre del 2013 (NI-09842-2013), el - Viceministerio de
Telecomunicaciones solicité la emisién del dictamen técnico correspondiente a la solicitud de
concesion directa de enlaces satelitales presentada por la empresa Amnet Cable Costa Rica, S.A,
cédula juridica N° 3-102-577518 {folios 2 al 3) ‘
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3. Que mediante correo electrénico con fecha 27 de noviembre del 2013, se le solicitd a Amnet
Cable Costa Rica, S.A. aciarar una serie de aspectos en relacién con la informacion remitida junto

con la solicitud para efectos de continuar con el tramite. (folio 210)

-4, | Que mediante oficio 29-SUTEL-DGC-2014 del 6 de enero dei presente afio, se solicitdo a la
empresa Amnet Cable Costa Rica, S.A. presentar la tabla técnica completa en los términos de la
resolucion N° RCS-222-2011 para efectos de continuar con el tramite.(fofio 211-212)

5. Que mediante oficio con fecha 22 de enero del presente afio (NI-610-2014) la empresa presentd
ta informacion solicitada en el oficio 29-SUTEL-DGC-2014. (folios 213-214)

. ’ . . \

6. Que mediante correo remitido por la empresa solicitante el 27 de enero del 2014 (NI-803-2014),
Amnet Cable Costa Rica, S.A. presentd informacion complementaria a la respuesta enviada al
oficio 29-SUTEL-DCG-2014. (folios 217-218)

7. Que mediante oficio 1019-SUTEL-DGC-2014 del 18 de febrefo del presente afio, se brindd
4 audiencia escrita a Amnet Cable Costa Rica, S.A. para la aceptacién de las recomendaciones
técnicas realizadas por esta Superintendencia a la solicitud presentada. (folios 219-221)

8. Que la empresa mediante oficio con iecha 19 de febrero de 2014 (NI-1446-14), acogid e incorpord

como validas las especificaciones lécnicas indicadas en e! oficio 1019-SUTEL-DGC-2014 con lo
 cual acepté los términos de la audiencia conferida. ) "

9, Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarlas para el dictado de la presente Resolucion.

CONSIDERANDO:

"I © Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos, - establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes téenicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y permisos que
se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones. ‘

iL Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones Y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET: disponen gue el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa,
concesiones de frecuencias para la operacidn de redes privadas que no requieran asignacion
exclusiva para su optima utilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde,
insiruir e! procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion. ‘ T

.. Que asimismo, el considerando XVi.del Plan Nacional de Atribucidn de Frecuencias (PNAF),
dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacién de frecuencias por parte del Poder
Ejecutivo, debe realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de frecuencias
para cada caso en particular.. ' '

V. Que tal y como lo sefiala el artfculo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, -
y el PNAF, para la asignacion de frecuenclas de asignacion no exclusiva, la SUTEL debe tomar
en consideracion los siguientes criterios: disponibifidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion,
"pbté'ﬁcié"'dé‘l'o'é"équitmsr"tecnoiogia—aplicabie-,--aneho-de banda,-modulacién de la.portadorade
frecuencia, zona geografica y configuracion de fas antenas (orientacion, inclinacion, apertura,
polarizacion y altura); que permiten asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre
‘s

ellas. :

V. Que mediante Decreto Ejecutivo N° 36754-MINAET publicado en La Gaceta N° 174 del 9 de
setiembre del 2011, se reformaron los articulos 18, 19 y 20 del Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias, Decrsto Ejecutivo N2 356257-MINAET y su reforma mediante Degreto Ejscuiivo Ne
35866-MINAET. ’
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VI. Que de conformidad con el Transitorio ! dei Decreto indicado, se le otorgaron cinco dias naturales
a esla Superintendencia a partir de la pubticacién del mismo, para determinar mediante resolucion
fundada ta informacién técnica que debian presentar los concesionarios que poseen titulos
habilitantes en las frecuencias 0 segmentos de frecuencias que han sido identificadas como de
asignacion no exclusiva para radioenlaces satelitales en este Decreto.

VIIl. Que en cumplimiento de la disposicién anterior, esta Superintendencia emitié dentro del plazo

' otorgado, la resolucion RCS-208-2011 del 14 de septiembre del 2011 en la cual se establece la

informacién técnica que debera ser presentada por [os concesionarios indicados en el Transitorio-

Il del Decreto de modificacion al PNAF y se otorga para su presentacién un plazo de treinta dias
naturales contados a partir.de su publicacion.

wviil. Que;median_te Decreto Ejec(nt'wo N° 36796-MINAET, publicado en el Alcance N° 74 a La Gac'eta
N° 191 de! 5 de octubre del 2011 se reformaron los articulos 34-y-134 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34.766 del 22 de setiembre dei 2008.

IX. Que el articulo 34 reformado del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece
¢l procedimiento que deberé seguirse para el otorgamiento de Concesiongs Directas en los casos
que establece este articulo. . '

X.  Que el subinciso 12)-de! inciso b) del artfculo citado establece: “A dicha solicitud se deberan
acompanar los requisitos especificos, junto con los instructivos, manuales, formularios y deméas

documentos correspondientes que la Superintendencia de Telecomunicaciones deltermine
mediante resolucion que emila -a tal efecto. Todos los requisitos que determine fa
Superintendencia de Telecomunicaciones deberéan ser publicados de acuerdo a lo establecido en
el articulo 4 de la Ley de proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites
administrativos, Ley N° 8220, publicada en el Diario Oficial La Gaceta n°® 49 en su Alcance Ne 22

de 11 de marzo de 2002."

Xl. Queelarticulo 134 reformado del Reglamento a laLey General de Telecomunicaciones establece
el procedimiento que debera seguirse para el otorgamiento de frecuencias ‘relativas a la
prestacién del servicio de television y audio por suscripcion via satélite. Dicho articulo establece:
“Todo otorgamiento de frecuencias que al respecto el Plan Nagional de Atribucidn de frecuencias
determine como de “asignacion no exclusiva® deberd tramitarse por medio del procedimiento de
concesion directa conforme lo establece el ariculo 19 y demés atinentes y concordantes de la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, publicada en I.a Gaceta N° 125 de 30 de junio
de 2008 y el articulo 34 y demés atinentes y concordantes del presente Reglamento, salvo lo
referido a los requisitos del caso.”

Xll. Que el subinciso ¢) del inciso 3) del articuto citado establece: “Los demds requisitos especificos
para cada proceso de concesion que la Superintendencia de Telecomunicaciones determine
mediante resolucion que emita a tal efacto. Lo anterior, junto con los instructivos, manuales,

formularios y demas documentos correspondientes que tal Organo sefiale como necesarios. Una
vez determinados por fa Superintendencia los requisitos indicados, debera publicarlos para
efecios de informacién general de todo administrado, segun lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley

“de profeceion al ciudadano del exceso de requisitos y- trémites administrativos, Ley N° 8220,

publicada en el Diario Oficial La Gaceta n° 49 en su Alcance N° 22 de 11 de marzo de 2002."

Xill. Que de conformidad con el inciso ©C. del articulo 34 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, “Recibida la solicitud y previa verificacion del cumplimiento de los requisitos
para determinar ef tramite a seguir, €l Poder Ejecutivo por medio de la instancia adminisirativa -
compelerite, debera remitir a la Superintendencia de Telecomunicaciones, dentro del plazo
méximo de tres dias contados a parlir de ja-complecién de los requisitos que acomoaiian a la
solicitud correspondiente, cqpia certificada def expediente recabado hasta ese momenio.” For 10
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tanto, la verificacion del cumplimiento de los requisitos cotrespondientes a ta acreditacion de la
capacidad técnica, juridica y financieta le compete al Poder Ejecutivo, para lo cual, {al y como lo
establece el mismo articulo debe guiarse por Jos medios establecidos por esta Superintendencia,
los cuales se encuentran definidos en 1a resolucién RCS-222-2011 emitida a tal efecto.

XIV. Que de conformidad con la Resolucion N° RCS-222-2011 de las 13:40 horas del 12 de octubre
del 2011, la SUTEL debje remitir a la Administracién Concedente la recomendacion técnica para
la concesién directa de servicios de telecomunicaciones satelitales que utilizan los segmentos de
frecuencias mencionados en las notas CRO78, CR079, CR083, CR084, GRO88, CR092, CR093,
CR094, CR095, CR098, GRO9S Y CR10% modificados mediante Decreto Ejecutivo N° 36754-
MINAET, publicado en La Gaceta N° 174 del pasado 9 de septiembre del 2011. ‘

_XV. Queesta Sgperintendencia ha cumplido con.los plazos esiablecidos en los Decretos Ejecutivos
N2 36754-MINAET y N° 36796-MINAET en -cuanto a la emision” de las resoluciones
correspondientes al establecimiento de requisitos para la presentacion de informacién por parte

de los concesionarios acluales y para efectos de la presentacion de nuevas solicitudes para
concesiones.directas. :

XVI. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos dei acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
. exigidos por fa Ley N° 6227, Ley Generai de la Administracion Publica. '

XVIi. Que como base técnica que moti\ra la presenté recomendacion, conviene incorporar el analisis
realizado segun oficio 1112-SUTEL-DGC-2014 de fecha 21 de febrero de 2014, el cual acoge -
este Consejo en todos sus extremos! '

“...)

De conformidad con la resolucién N° RCS-222-2011, donde se dispone que la SUTEL debe remitir al
Poder Ejecutivo la tecomendacion técnica {dictamen técnico) para la concesion directa de los servicios

de telecomunicaciones satelitales de las bandas de asignacion no exclusiva segtn las Nolas CR 078,
CR 079, CH 083, CR 084, CR 088, CR 092, CR 093, CR 094, CR 095, CR 098, CR 099 y CR 101 del
Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF), Decreto Ejecutivo N°© 35257-MINAET y sus
reformas; se les informa que se han realizado jos andlisis de factibilidad e Interforencias para el sistema .
comercialmente denominado DTH (Direct-To-Home), en las frecuencias solicitadas por AMNET CABLE -
COSTA RICA, 5.A (en adelante, AMNET) v remitido por el Vicerinisierio de Telecomunicaciones
mediante oficio MICITT-GCP-OF-592-2013, recibidlo por esta Superintendencia el 15 de noviembre del
2013, Es importante indicar.que ol sistema DTH ya fue considerado por esta Supe{intendenoia mediante’
oficio 1863-SUTEL-2012 y por of Viceministerio mediante oficio OF-DER-2012-059 tanto como ur
Servicio de Radiodifusién por Satelite (SRS), como Servicio Fijo por Satélite (SFS).

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacién del resultado del estudio técnico efectuado
para el uso de frecuencias del servicio de radiodifusicn por satélite en las bandas de asignacién no
exclusiva segun la nota CR 093 def PNAF, Decreto Ejecutivo N° 36754-MINAET y sus reformas; con ef
fin de que el Consejo proceda de acuerdo con lo establecido en el artfculo 73 inciso d) de Ja Ley de la
Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, a emitir el respectivo dictamen técnico sobre
Ia concesioén directa para el uso de frecuencias del servicio SRS en bandas de asignacion no exclusiva.

En ol apéndice 2 del presente.estudio, se. presenia la deseripcion técnica de los andlisis realizados de '

factibilidad y cdlculo de interferencias def sisterna satelilal, asl como una breve descripcion “de las
recomendaciones UIT-R mds relevanies para ef analisis del sistema en estudio.

1. Andlisis'de factibilidad del segmento de frecuencias para racdioentaces salelitales de AMNET
Para el andlisis de fac!ibr'}id'ad y cdlculo de interferencias de fos enfaces satelitales, esta Superintendencia

configuré la herramienta de prediccion (CHIRplus FX, version 1.1.0.62 desarroliada por la empresa
L Stelcom} con los pardmetros y valores segtin la recomendacién del fabricante de la sigulente forma:
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Resolucién de mapas a 50 m para drea rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central,

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/) de 34 dB para los enfaces microondas.

Relacion sensibiiidad conlra interferenle (T/) de 15 dB para fos enlaces microondas.

Relacion sensibilidad contra interferente (T/) de 6 dB para los enlaces satelitales.

Degradacion de fa sensibilidad (TD) de 1 dB para enfaces salelitales.

Ancho de banda de ruido de 3 dB.

Coeficiente de refractividad k= 4/3. : ) .
Patrén de radiacién en funcidn-de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segun método HCM (Harmonised Calculation Method} para aquellos
enlaces microondas donde los concesionarios de las bandas de asignacion no exclusiva no

entregaron a la SUTEL el patron de radiacion de sus antenas.
oo Paltén de radiacion “Reff-pattemn (Co-pol)” de “32-25l0g8”, segun la recomendacién UIT-R
5.465-6, para los sistemas salelitales en los casos donde el soficitante no proporcionara a la Stitel

el patron de radiacion.

Y Los valores predeterminados fueron wlilizados para los -sistemas donde los concesionarios no
proporcionaran el valor seqtin el fabricante de sus equipos.

Es necesario, dé previo a realizar los estudios de andlisis de interferencias, verificar a partir de la

informacidn relacionada con el satélite que la empresa AMNET sefiala que va a emplear para la
prestacion del servicio, que éste se encuentre registrado en la base de datos “Space Network Systems”
(SNS) de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Por lo anterior, segtin se detalla en la
informacicn recibida, fa empresa AMNET pretende enlazar sus servicios con el satélite cuyo nombie
comercial es SATMEX 8.y cuyo cddigo de identificacién o "filing” registrado por la UIT se muesira en fa
siguiente tabla. '

Tabla 1. Informacion registrada por ta UIT para el saldlite SATMEX 8.

B 3,742

SATMEX8 | ~ SATMEXS 116,8° 5,925 — 6,425

11,7-122 14,0— 14,6

Asimismo, también e debe verificar que el operador del satélite haya realizado la coordinacion
respecliva ante la UIT para hacer uso ds las bandas que desea explotar la empresa AMNET, las cuales
estdn atribuidas como de asignacion no exclusiva para el SFS/SRS segtin el Decreto Ejecutivo N°36754-
MINAET del PNAF. En la siguiente tabla se presenta la informacicn de tas publicaciones ante la UIT para
Ia red del satélite SATMEX 8 y las referenclas a-secciones espaciales.

Tabla 2. Informacion de publicaciones ante la UIT para )a red del satélite SATMEX 82

i

SATMEX 8 A C,N U

Por tanto, y de conformidad con la informacion de la tabla anterior, es posible determinar que este safélite
se. encuentra. autorizado para operar en los rangos de frecuencias indicados en la jErrorl No se
encuentra el origen de la referencia.. Asimismo, tal'y como se muestra e fa siguiente jError! No se
encuentra el origen de la referencia., Costa Rica se encuenlra dentro del drea de cobertura de este

satélite en la banda Ku, acorde con fo solicitado por la empresa AMNE T.

1 Fuente: htm:l!mwa.ic.ao.caleEc,’siieismtﬂsf.nsffenczlsf(}fz%O@.himE, corroborada en hilp: /e u.intisns/daiabase. himl

2 Fuente: ‘ht?p:!fwifvw:itu.imfsnsfciatabase.htmé

~

§
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A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencias utilizando la herramienta CHIRplus FX
para .ios sitios proporcionados por AMNET, considerando la no interferencia con los sistemas de
radiocomunicacion de 1ds concesionarios actuales en las mismas bandas de asignacion no-exclusiva,
para dar el criterio técnico respectivo y garantizar que los servicios salelitales para el segmento de

frecuencias a explotar por AMNET no degradard’ o afectard a los actuales. -

Segun el andlisis realizado por esta Superintendencia utilizando la herramienta CHIRplus FX 'y
considerando algunos de los puntos suministrados por AMNE T los cuales se presentan eh la tabla 4, ef
sistermna con el satélite SATMEX 8, no recibird o generard interferencias (activas y pasivas) para el enlace
descendente, siempre y cuando su implementacidn se apegue a los valores mostrados en fa siguiente

tabla. Estos enlaces presentan valores de T/ y C/ superiores a los proporcionados por la empresa. En
el anexo 1 se presenta el resultado de este analisis generado por la herramienia indicada., '

Tabla 3. Especificaciones técnicas para of SRS solicitado por AMNET.

-:-‘-TES'PE.C!_FI_CAC'I_ONE_S -TECN!CAS.DE LAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATELITAL =

estacion (Especilfica, Tipica) Especifica

‘Nombre. i i Sabana
“Esfacion espacial asociada " Satmex 8

: ' ESTACIONES ESPECIFICAS _
Latitud.: - “Conforme alatabla 4 :

Longitud- S Conforme a la labla 4
[Altura de la estacion (MSNM) Conforme a la tabla 4
Tipode satdlite (GSO, NGSQ):~ . . GSO
B e e S ATELITES GBS0 DE LAS ESTACIONES ESPECIFICAS
Longj‘fudnominaf dg{ Satéﬁ[e P - - ..\ AT e 1.16’85 ) L
AZimut{®y i | Minimo 245 Maximo 265
. |Angulods elevacion (%) - - o ~1 Minimo 45 Mdximo 90
INFORMACION TECNICA DE LAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATELITAL
Nombre Asociado . s | NombreAsociado~ ... |  SATMEXS
@f-bé?ter'n'_(cdépol).;- - Ref-pafterr (Co-pol) .- " - 32:25 Iog(d) |

8 Fuente: nilpufwwy, 5almex.coMm,
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.Ganancia Anlena (dBi) = C - Ganancia Antena {dBi) ] 48,5 J
Apertura dehaza3dB: T - "Aperiura de haza 3dB 2,0°
BW del Transponder (MHz) i - BW del Transponder (MHz) 36" s

-[Polafizacion -+ - . - Polarizacion -~ . Lineal
| 'eéighabi_'h'dé'la'fEmfsién' - | Temp. Ruido(°k) _ 17
Pmax(dBW). . e - Sensibliidad (dBm) -65
+ [Densidad Potencia max (dBW/Hz - TA{dB) . D A 16,2
Pmin{dBW). - - - CA{dB) i st 18,4
‘Densidad Polencia min (dBW/Hz) = - "Designacion de'la Emisién - 53 2MO0GT7F
T e - CN@B) T e L 14
- Frecuencia Rx (MHz) ' - 12080
R e e S 12100 -

“E ancho de banda total a ytilizar por las tres frecuencias péré &l servicio corresponde a 76 MHz.

Tabla 4. Sitios proporcionados por AMNET CABLE COSTA RICA, 8.A., para el andlisis de
Interferencia.

T Nombre 8ind. . Latitud | - Longitud | Elevacion (i)
Punto 1 09° 56'04,6" | -084° 06'35,5” © 1123 '
Punto 2 1 09°56'39,0" | -084° 11'29,3" ' 854
Punto 3 09° 39°'34,5" | -084°39'34,5" | . 58

o

Mediante oficio 101 9-SUTEL-DGC-2014 del 18 de febrero del presenie afio, se le informé a AMNET

sobre las especificaciones fécnicas del sistema SFS/SRS, cuyas caracterfsticas debieron ser

modificadas con el fin de asegurar ia consistencia de la informacion presentada. La empresa mediante
“nota recibida el 19 de febrero del 2014, indicd que “De manera expresa se acepta la informacion técnica
. presentada en fas tablas contenidas en el referido oficio, y las modificaciones efectuadas para la

consistencia de la informacion.” - ) ‘

Segtin las verificaciones efectuadas, se determind que si.es posible realizar la asignacion de los enlaces

solicitados por ta empresa AMNET, apegédndose a las recomendaciones de esta Superintendencia.
Cabe sefalar, que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directarneante
de Ia calidad y precisién de la informacidn brindada por los concesionarios acluales en-las frecuencias
de asighacion no exclusiva,’ por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en fa
informacicn remitida por los distintos concesionarios. Cabe resaltar que, no todos los concesionarios
actuales han praporcionado la informacion solicitada a través de Ia resolucion RCS-208-20611.

2. Clasificacion de;' espectro radioeléctrico

Con el fin de identificar claramente la clasificacién que deberd consignarse para el uso del espectro
pretendido por AMNE T, es necesario considerar que en ta informacion remitida por e Viceministerio de
Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-GCP-OF-592-2013, la empresa indica que la solicitud es
~ para "concesion directa del serviclo de television satelital para ser ofrecido por suscripcién (DTH)". Este
sistema corresponde con 1os servicios segun la nota CR 093 de! Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias (PNAF), Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decreto Ejecutivo N°
36754-MINAET y demds reformas, donde se atribuye el segmento de frecuencias de 11,7 GHz — 12,2
GHz para radivenlaces salelitales del SFS, SRS, al servicio fijo y movil, salvo movil aerondutico, y es de
asignacion no exclusiva tanto para el servicio fijo como para el SFS, indistintamente del uso que se
pretenda, ya sea de clasificacion cometcial, no comercial u oficial de acuerdo con el articulo 9 de fa Ley
~ N° 8642 Dicha nota dispone que ol servicio fijo no causard interferencias al SFS y al SRS,
Adicionalmente, en el parrafo sigulente de Ia nota CR 093 del PNAF, establece que los transpondedore
de estaciones espaciales pueden ser utilizados de manera adicional para transmisiones del SRS, por lo
que se entiends que ol serviclo SRS es de asignacion no exclusiva a condicién de que dichas
iransmisiones de los transpondedores del SFS no tengan una p.ir.e. maxima superior a 53 dBW. En
cste sentido, se comprobd que el satélite SATMEX 8, que sera ulilizado por AMNET se ajusta a lo
indicado en dicha nota al transmitir con una p.i.r.e. de 48 dBW para Costa Rica, tal y como se muestra
en la figura 1. ‘ g
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Con base en el uso pretendido y lo dispuesio en el articulo 9 de la Ley N° 8642, que establece fa
clasificacion del espectro radioeléctrico”, a la concesidn que se otorgue sobre el segmenlo de frecuencias
sefialado en ef presente criterio, le corresponde la clasificacion sequnfa definicidn del inciso &), “Uso
comercial” por tratarse de la prestacion de servicios de telecomunicaciones a terceros.

Ef tipo de red correspondiente se desprende de la clasificacidn y uso det espectro radioeléctrico, de
donde se identifica la necesidad de prestar servicios de difusidn televisiva por suscripeion a través del
satélite (DTH). A partir de lo anterior, es claro vincular el tipo de red del citado acuerdo con la definfcion
establecida en el articulo 6 inciso 21 ) pard una red publica de tefacomunicaciones, la cual se .

conceptualiza como una “red de telecomunicaciones gue se utiliza, en su totalidad o principalmente, para
r

la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico”.
3, Indicativo ’
Mediante el articulo 95 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones (Decreto N° 34765-
MINAET y sus reformas} se establecen las condiciones de asignacion de los indicativos para fa
identificacién de las redes privadas o puiblicas de telecomunicaciones; correspendiendo en este caso
asignar ¢l siguiente inditativo: TE-DVW.

¥

4. Plazo de oforgamiento

Con fundamento en el articulo 24 de la Ley 8642, se establece lo siguiente referente a los plazos de las
concesiones: “Las concesiones de frecuencias para la operacion y axplotacion de redes publicas de
- telecomunicaciones se oforgardn por un perfodo méximo de quince afios, prorrogable a solicitud de parte,
hasta por un periodo que stimado con el inicial y el de-las prorrogas anteriores no exceda velnticinco
afios. La solicitud de prérroga deberd ser presentada por lo menos dieciocho meses antes de st
explracién”. Por lo tanto, se recomienda al MICITT establecer claramente la fecha a partir de la cual inicia
la vigencia de la concesidn para ta contabilizacion respectiva. ‘
. -~
5. Recomendaciones al Consejo :
Con base en los resultados y conclusiones del presente estudio y con el objetivo de atender la solicitud
de AMNET CABLE COSTA RICA, 5.A con cédula juridica 3-101-577518, remitida por el Viceministerio
- de Telecomunicaciones mediante oficio M!C!TT-GCP-OF-592—2OI 3, potencializando el ordenamiento del
espectro radioeléctrico y el fiel cumplimiento de los objetivos ¥ principlos rectores de la Ley N° 8642 con
especial atencion en ia oplimizacidn de los recursos €scasos; se recomienda al Consefo de esta
Superintendencia lo siguiente: '

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico sobre la recomendacion otorgamiento de

© concesion directa a AMNET CABLE COSTA RICA, S.A con cédula juridica 3-101 -577518, asf como

aprobar su remisicn al Ministeric de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Gerencia de
Concesiones y Permisos del Yiceministerio de Telecomunicaciones).

» Recomendar al Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones \‘que proceda de conformidad
con el olorgamiento de concesion directa a AMNET CABLE COSTA RICA, 8.A con cédula juridica 3-
101-577518, que serd ulifizada para la prestacion de servicios a terceros de televisién satelital por
suscripcion (DTH). ‘ ’

. (.]

...... R ~ XVHI. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es
rendir el sigtiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo; como-en efecio se dira. _

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos, ley 7593; Ley General de ta Administracién Publica, ley 6227,

EL CONSEJO DE LA
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RESUELVE:

1. REMITIR al Poder E]ecutlvo a \ravés del Viceministerio de Telecomunicaciones, . el presente
dictamen técnico para la concesién directa de frecuencias para el sistema salelital de tipo DTH
solicitado por la empresa Amnet Cable Costa Rica, S.A. cédula juridica N° '3-102-577518.

5. RECOMENDAR EL OTORGAMIENTO a la empresa Amnet Cable Costa Rica, S.A. cédula juridica
N° 3-102-577518, la concesidn de derecho de uso 'y explotacnon de frecuenc&as de acuerdo con los
términos de las siguientes tablas:

~ - Tabla 1. Caracteristicas generales para el titulo habilitante.

S CARACTER!STICAS GENERALES SEGUN LA'LEY N° 8642

'Ttlulo habahtante Concesion directa

Tipo.dered:; Red pliblica de telecomunicaciones
‘Senvicios: prestados L Serviclos de telecomunicaciongs disponibles ai pub!lco
'Ciasmcamén del espectro Uso comercial

aaEn 1 15 anos a partir de la vigencia del presente aclo administrativg
A S s 3 prorrogable hasta un maximo de 25 ailos
1ndicatwo ST TE-DVW

" Tabla 2. Parémetros técnicos para la concesion directa de frecuencias de asignacion no exclusiva
solicitado por AMNET CABLE COSTA RICA, S.A.

T ESPECIFICACIONES TECNICAS DELAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATELITAL - B
Tlpo de estamén (Especiﬂca TE :ca) Tipica
‘Nombre S AMNET
Servicio: radtoe!ectnco pEE Serviclo Radiodifusion por Satélite
Servicio.aplicativo o uso pretendtdo Television Satelital por suscripcion (DTH)
SATELITES GSO DE LAS ESTAC!ONES TERRENAS .
‘Estacion espacial: ‘asoclada SATMEX 8
Tipo de satélite (GSO, NGSO) L GSO
Longitud nominal, del satéltte g - . 116,8° Oesle ) .
Azimut (i “f Minimo 245 Méaxime - 265
Angiile'de eievac én ( -] Minimo 45 Maximo ' 90
‘Cohartura . . o Nacional (Cobertura satélite SATMEX 8 en banda Ku)
|NFORMACION TECNICA DE LAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATELITAL

£

i Enlace Ascendente RO En!ace Descendente R
:Nomb:e Asoc;ado i - Nombre Asoclado . SATMEX 8
Ref-pattern. (Co:pol) . Ref-patiern (Co-pol) . S 32-25 log(0)

[‘Ganancia Antena: (dBI) - Ganancia Anlena (dBl) e -‘ : 48,5
Apertura. ‘de’haza3<B i - Apertura ‘déhaza3dB - s 2.0°
'BW a atilizar. Transponder (MHz)‘ ' - BW a utilizar. Transponder (MHz)1 ' 36°
_Polanzacion : - = Polarizacién i Lineal
Designacion de la Emlsnc?m1 i - Temp. Ruido. (°k) ﬂ- o 17

- [Pax (dBW) A - SenSiblhda (dBm) - -65
‘Densidad Potencta max (dBW/Hz) : - T AdB) -;.-: T 162 -
Pmin {(dBW) - : - CA(dB) - T : 18,4
Densndad Potenma Thin. (dBWle) . Desngnacton de la Emision‘ v 2MOOGTF

i - C."N (dB) S }a. G i4
. — ] T 12080
Frecuencla Tx (MHz)’ - Frecuenc:a Rx (i’\lez)1 e SR 12080
; : k s : R 17500

Nota L Los parametros resaitados son los prlnmpales
2 Ef ancho de banda total a utilizas por [as tres frecuencias para el servicio corresponde a - “6 MHz.
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3. RECOMENDAR al Poder Ejecutivo incluir dentro def acuerdo ejecutivo determinado en el articulo 19
de la Ley General de Telecomunicaciones, las siguientes condiciones aplicables a la concesion
directa del segmento de frecuencias para el sistema satelital otorgado a AMNET CABLE COSTA
RICA, S. AL .

a) De conformidad con lo dispyesto en el artfculo 7 de la Ley N° 8642, el concesionario deberd en
todo momento apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de
Atribucién de Frecuencias vigente.

b) Una vez instalado cada servicio SRS/SFS, el permisionario cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de ta Administracién Publica, Ley N° 6227, para
informar ala SUTEL, a fin de que ésta realice [as inspecciones sefialadas en los numerales 82 y
83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET
y se pueda comprobar qgue las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. De
no acusar la instalacién dentro del plazo maximo establecido por Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, (1 afio a partir del otorgamiento del permiso por patie del Poder
Ejecutivo), ta SUTEL se dara por_enterada de que no se inslalé la red y procederd a indicar al

" MINAET que disponga de las frecuencias para otra red de telecomunicaciones, sin lugar a
" indemnizacién.
AN .

¢). De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley N° 8642 referente a la “Revocacion y extincion de las concesiones, las aulorizaciones y los
permisos’, se otorga un plazo maximo de un (1) aflo para dar inicio a la operacién de los enlaces
ateplados. ' ' '

d) Con el objeto de vigllar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la
SUTEL practicara las visitas que considere pertinénles (inspecciones segun articulo 82 del Degréto’
Ejecutivo N° 34765-MINAET). El titutar de la red debera mostrar los documentos indicados en el
articulo 88, del Decreto en mencion, en cada lugar donde se encuentre algun extremo de la red de
telecomunicaciones. S .

¢) Con objeto de salvaguardar la oplimizacion de los recursos escasos, principio rector eslablecido
' en el artfculo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por maotivos de uso eficiente del
espectro radiosléctrico, calidad en la redes, competencia en el mercado y demds términos o
_condicionas establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de lo$ pardmetros™
técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el
articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con’'la
SUTEL en lo requerido para-el uso eficiente de los recursos escasos.

f) En atencién'a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera cancelar,
anualmente, un canon de reserva_del espectro radioeléctrico, por las bandas de frecuencias que
se le concesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante la
vigencia de! plazo de la concesion directa. . ' '

g) En caso de actualizacién o modificacién de la informacién presentada de acuerdo con el resuelve
' t de la-resolucion- RCS-208-2011 del 14 de setiembre del 2011, los concesionarios deberan
presentar la actualizacion respectiva respetando el formato definido en la resolucién indicada.

h) De conformidad con la nota'CR 092 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto
Ejecutivo N° 35257-MINAET, v sus reformas, el segmento de frecuencias de 10,95 GHz a 11,7
GHz se airibuye para radioenlaces de redes publicas, radioenlaces de sistemas de telefonia movil

'y para el servicio SRS/SFS, El SFS ho causara interferencias al servicio fijo (enlaces microondas).
En estos términos, el servicio SFS podria recibir interferencias del servicio fijo y no debera reclamar
proteccion sobre el servicio fijo terrestre. ' ' :

4

-
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i) Laempresa AMNET CABLE COSTA RICA S.A. deberé cumplir con lo dispuesto en el Reglamento
de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones publicado en la Gaceta N° 82 del
29 de abril def 2009 y en el Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones publicado en La Gaceta N° 72 del 15 de abril del 2010,

j) Laempresa AMNET CABLE COSTA RICA S.A. estard obligada a cancelar el canon de regulacion
anual y canon de reserva del espectro. Los pagos deberan realizarse a partir del mes
correspondiente al otorgamiento de la concesién y dos meses y quince dias posteriores al cierre
del periodo fiscal, respectivamente. Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones
le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para atender
notificaciones dentro del expediente de Autorizacion o domicitio social de la empresa.

K) Con elfin de' cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos
en el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa AMNET CABLE
COSTA RICA S.A. eslara obligada a cancelar 1a contribucion especial parafiscal a Fonatel de
conformidad con lo establecido en el articuio 39 de la Ley N°8642.

4. RECOMENDAR al Poder Ejecutivo incluir dentro del acuerdo ejecutivo determinado en el articulo 19
de la Ley General de Telecomunicaciones, las siguientes obligaciones para la concesion de
asignacion no exclusiva para el SFS que se otorgara a AMNET CABLE COSTA RICA S.A.

a) Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de
acuerdo con los l&rminos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al
efecto dicte la SUTEL;

b) Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos'y juridicos minimos que hayan sido requetridos
por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi corno cumplir
con cualesquiera otros requisitos establecidos por 1a SUTEL;

¢) Cumplir con lo dispuesto en los planes {écnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Ministerio de. Ambiente, Energia y Telecomunicaciones ¥ por la

. SUTEL;. :

d) Disefiar las redes plblicas de conformidad con las condictones técnicas, juridicas y economicas

que permitan su interoperabilidad, acceso & interconexién. Para ial efecto, estaran sujetos a Igs
. planes técnicos fundamentales de numeracion, sefializacion, transmisién, sincronizacion vy el
- reglamento de acceso e interconexion, 1os cuales seran de acatamiento obligatorio. ‘

e) . Permilir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y
%paratos de telecomunicacién, de acuerdo con los procedimientos establecidos en la Ley y su
regiamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en
condiciones transparentes y no discriminatorias. ;

f) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la L.ey o en su
respectivo titulo habiiitante. ‘

g) Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

h} ‘Admitir como cliente o usuavio final, de manera no discrinfinatoria, a todas las.personas que lo

doseen y respetar los derechos de los usuarios finates; /

i) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y alender sus reclamaciones,

- .. gegun lo-previsto en la.Ley General de Telecomunicaciones, Ley N2 8642 y demas regulacion

aplicable. - ! . on-

j) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacién de los servicios. _ .

k) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deheran ser
debidamente documentadas. Co
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{) Disponer de centros de telegestién que permitan la atencién gratuita, oportuna y eficaz de
solicitudes de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

m) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones,
conforme lo dispuesto por los articulos 41 y siguientes de la Ley N® 8642, ‘

n) De conformidad con los articulos 18 bis y 22 de la Ley N° 8642, el concesionario debera cumplir
con los requerimientos técnicos que garanticen acceso inmediato al Centro judicial de
intervencion de las Comunicaciones en los terminos y disposiciones establecidos en la Ley
contra la delincuencia organizada. lguaimente el concesionario se encuentra obligado a
colaborar con las investigaciones que realice el Poder Judicial T

o) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados. -

p} Garantizar la priotizacion de los diferentes tipos de‘trafico (irafico con requerimientos de liempo

" real, trafico de mejor esfuerzo, entre otros) en sus redes de extremo a extremo.

g) “Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
‘concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en la Ley y regiamentos.

r) Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de 0s
documentos que deban tener. o

- 8) Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que ies
correspondan, de conformidad con lo esiablecido en la Ley N° 8642.

't) Solicitar ante la SUTEL, de previo a la prestacién de los serviclos, de conformidad con !
articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones, la homologacién de los contratos de
adhesién que suscriban con sus clientes, Lo anterior bajola condicién, de que el
incumplimiento de esta disposicidn, al amaro de lo dispuesto en el articulo 22 inciso 1, b) y el .
articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, de incumplir las condiciones establecidas
en la Ley, los reglamentos y en la concesion, la empresa se estaria exponiendo a la aperlura
de un procedimiento sancionatorio, el cual podria derivar en la posible revocacion del titulo

_habilitante y la posible aplicacién del titulo V de la citada Ley.

u) Informar ala SUTEL de conform idad con el articulo 27 de la Ley N° 8642, acerca de los nuevos

servicios que brinden, con el fin de que esta informacién conste en el Registro Nacional de
. Telecomunicaciones. A ‘ ‘

v) Solicitar a ta SUTEL, en caso de ser aplicable, la asignacion de los recursos de numeracion
para brindar a sus clientes de telefonia IP y asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser.~
accedidos e identificados de manera Unica por cualquier otra red ptiblica de telecomunicaciones.

w) Cumplir con lo dispuesto en el articulo 8 del Reglamento de Proteccién al Usuario Final, asf
como el Plan Nacional de Numeracion. Iguaimente en caso de telefonia IP debe cumplir con lo
dispuesto en el artfeulo 45 inciso 17 de la Ley N° 8642, asl como el articulo 28 del Reglamento
de Proteccion al Usuario Final para que sus equipos soporten la portapilidad numérica.

x) En caso de ser aplicable, el Concesionario deberd proveer acceso directo al sistema de

- emergencia a través de los nimeros 911y 112 de forma gratuita y debe cumplir con las .
obligaclones establecidas en laLeyde Creacion del Sistema de Emergencias 911, Ley No. 5766
de 18 de diciembre de 1995, e! Plan de Numeracion, sus reformas, asl como en la demas
Legislacion Aplicable. .

y) Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no

© " solicitadas - en -sus -fedes de lelecomunicaciones acordes _con. las mejores - praclicas v
internacionales, . : ' : : R

z) Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencion de los diferentes 7
parametros e indicadores de calidad establecidos por fa SUTEL.

aa) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

bb) Las demés que establezca'la Ley, reglamentos o directrices.en materia de telecomunicaciones.
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5. Recordar al Viceministerio de Telecomunicaciones la disposicién contenida en el articulo 39 de la,
Loy N® 8660, segun la cual cuenta con la facultad de separarse del criterio técnico gue emita esta
Superintendencia y dar continuidad al tramite correspondiente.

6. NOTIFICAR la presente resolucién al Viceminist_erio' de Telecomunicaciones para lo que
corresponda.

NOTIFIQUESE.

4.7 Dictdmenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias con clasificacion de uso
no comergial. '

La sefiora Presidenta somete a consideracion del Consejo dictamenes presentados por la Direccion
General de Calidad relacionados con solicitudes de permiso de uso de frecuencias con clasificacion de uso
no comercial. - ’

Sobre este asunto, se conocen los oficios que se detallan a continuacion:

1. SUTEL-DGC-980-2014, de fecha 18 de febrero del 2014, Empresa Meco Argusllo, S. A.

b : SUTEL-DGC-1015-2014, de fecha 18 de febrero del 2014, Corporacién Matoma MH, 8. A. ,

3 SUTEL-DGC-1087-2014, de fecha 20 de febrero del.2014, Asociacién de Taxistas Independientes
de San Rafae! de Heredia. ’

4, SUTEL-DGC-1097-2014, de fecha 21 de febrero del 2014, Asociacién Administradora del Acueducto
Rural de Sar Miguel de Higuito de Desamparados. ‘

El sefior Fallas Fallas se refiere a cada una de las solicitudes antes anotadas, detalla los aspectos técnicos
- correspondientes y sefiala que las'mismas cumplen con los requisitos establecidos en la normativa vigente.
Al tiempo, atiende las consultas que e plantean los sefiores Miembros del Consejo. ‘

De acuerdo con los informes conocidos v la explicacion del sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por
unanimidad: : ' :

ACUERDO 012-016-2014

Dar por recibidos tos siguientes dictamenes técnicos relacionados con solicitudes de permiso de uso de
frecuencias con clasificacion de uso no comercial: :

1. SUTEL-DGC-980-2014, de fecha 18 de febrero del 2014, Empresa Meco Arguello, S. A, -

5 SUTEL-DGC-1015-2014, de fecha 18 de febrero del 2014, Corporacion Matoma MH, S. A.

3 SUTEL-DGC-1087-2014, de fecha 20 de febrero del 2014, Asoclacién de Taxistas Independientes
de San Rafael de Heredia. o

4,  SUTEL-DGGC-1097-2014, de fecha-21 de febrero del 2014, Asociacion Administradora del Acueducto
Rural de San Miguel de Higuito de Desamparados. '

NOTIFIQUESE.

ACUERDO 013-016-2014

En relacion con el oficio MICITT-GCP-OF-607-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), radicado con el namero de ingreso NI-08970-2013. para que la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL} remita al Poder Ejecutivo ef esiudio
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técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de la empresa Meco Arguello, S. A, que se tramila
en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente E-0020-ERC-DTO-ER-01550-2012 y el informe
del oficio 980-SUTEL-DGC-2014 de la Direccién General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
" Que en fecha 25 de octubre del 2013, el MICITT presentd a ta SUTEL el oficio MICITT-GCP-OF-607-
2013, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para lramitar la

~

gestién antes indicada. :

I Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacidn y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RICF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 980-SUTEL-DGC-2014 de fecha
18 de febrero del 2014, s

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
- téenico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 69,60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Setvicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 30 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N% 8642, - ) : .

1. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y 1a extincidn de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de teélecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
fecursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,

3 de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

il Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF} e corrésponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: ‘

»  Realizar ta comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccién,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

=’ Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacidn y explotacion de redes publicas de
. telecomunicaciones, .de. conformidad con. el Plan  nacional de  desarollo. de las
telecomunicaciones vy las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. ’

« Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso «ficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo

.
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las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de
 eslos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados. - : SE

« Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas de! espectro. _ ' :

. Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

«  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras. '

IV. ~ Que para el andlisis y esludios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe téenico presentado mediante oficio 980-SUTEL-DGC-2014 de
la Direccién General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo siguiénte:

c) Otorgar un permiso de asigri‘acién de frecuencias a la empresa Meco Arguello, S. A, siendo
que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, ‘estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este aclo administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 péarrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo. -

POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones-de hecho y derecho y la justificacién correspondients,y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarroflo y de pertinente aplicacion, v ' ~

EL CONSEJODE LA ‘
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: ‘ ‘

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 980-
SUTEL-DGC-2014. : S

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a fa gestion de la empresa Meco Arguello, S. A,
tramitada en el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecormunicaciones (MICITT), lo siguiente:

d).  Otorgar la autorizacion de uso de frecuencias a fa empresa Meco, Arguello, S. A., siendo que ha
cumplido con todos los requisitos eslablecidos para este particutar. :

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gest‘ién, la totalidad de! estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.
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TERCERO: Notifiquese al MICITT, con atencién al expediente administrativo GCP-711-2013 y remitase
copia al expediente administrativo ntimero expediente E-0020-ERC-DTO-ER-01550-2012 de esta
Superintendencia. ‘

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 014-016-2014

En relacién con el oficio OF-GCP-2012-736 del-Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones

(en adelante MICITT), radicados con el niimero de ingreso NI-7858-2012, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion ' .
correspondientes a la solicitud de la Corporacion Matoma MH, S. A, gue se framita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01603-2012 y el informe del oficio 1015-SUTEL-DGC-

2014 de la Direccion General de Calidad; el Consejo de esta Supetintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L. Que en fecha 19 de diciembre del 2012, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio OF-GCP-2012-736,
por el cual solicita el estudio técnico y la-recomendacién correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada. ' ‘ : _

ll. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
- funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficlo 1016-SUTEL-DGC-2014 de fecha

18 de febrero del 2014,

CONSIDERANDO:

Que Ia Superintendencia de Telecomunicaciones tione compelencia para rendir &! siguiente estudio
técnico y recormnendaciones ante ol Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60,73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
‘Ley N°8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26,29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, :

I Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado {RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la protroga, la caducidad y Ia extingion de las concesiones y los permisos que se requieran’
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, ‘asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado comeo funciones las de administrar y controlar
el uso eficlente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacién y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los

- recursos €scasos se administren- de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,. . .
de manera tal que tengan acteso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de tetecomunicaciones.

1. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
atras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccidn. dateccion,
identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciales. : .
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» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las

. concesiones de frecuencias para la operacion 'y explotacion  de redes publicas de

: telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las
telecomunicaciones v las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos

relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. ‘

«  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacioén del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de
estos recursos escasos. '

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro. ‘ ' ‘

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones eslablecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos pof parte de los concesionarios para el
- estahlecimiento de sanciones. ‘

» Realizarla coordinaci(’)n internacional para el uso armonizado del espectro radiosléctrico en las
- fronteras.
{ N
IV. - Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante’ oficio 1015-SUTEL-DGC-2014

de la Direccién General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo siguiente:

a) Otorgar un permiso de asignacién' de frecuencias, a la empresa Corpoirac'ién Matoma MH, S.
A, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo. : '

POR TANTO
/ 1)
De acuerdo las afiteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
~ tundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DELA '

. A SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: J
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PRIMERO: Acog\er ol informe técnico de la Direccion General de Cafidad rendido mediante oficio 1015-
SUTEL-DGC-2014. : : o
SEGUNDO: Recomendaf al Poder Ej’écutivo en cuanto a la gestién de Corporacion Matoma MH, S. A,
tramitada en el Ministerio de GCiencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar la autorizacion de uso de frecuencias, a la empresa Corporacion Matoma MH, S. A, siendo
‘que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular. -

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la présente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacidn del presente acuerdo.

" TERCERO: Notifiquese al MICITT, con alencion al expediente administrativo GCP-237-2012 y remitase
copia al expediente administrativo nimero ER-01603-2012 de esta Superintendencia. '

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 015-016-2014 i

En relacion con el oficio MICITT-GCP-OF-562-2013 del Ministerio de Clencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), radicados con el nimero de ingreso 08379-2013, para que la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio
téchico y recomendacion correspondientes a la_solicitud de la Asociacion de Taxistas Independientes de
San Rafael de Heredia, que se tramita en esta Superintendencia bajo el niimero de expediente ER-01334-

2012 y el informe del oficio 1087-SUTEL-DGC-2014 de la Direccién General de Calidad; el Consejo de
esta Supetintendencia, resuelve lo siguiente: - :

3

RESULTANDO:

i Que en fecha 07 de octubre del 2013, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-OF-562-

2013, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada. ‘

IL. ue la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
finciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 1087-SUTEL-DGC-2014 de fecha
20 de febrero del 2014. ‘

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60,73y7H
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pliblicos, Ley N° 7593; artfculos 1 y 39 de la

 Ley de Fortalecimiento y Moderizacién de las Entidades Piblicas del Sector Telecomunicaciones,
. Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley |
N° 8642. : _ / :

1. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejole corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otoryamiento,
la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos gue c« requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cuaiquier otro

& o

Pagina 40 de 122




No 951923

05 DE MARZO DEL 2014 . SESION ORDINARIA N° 016-2014

SUPERINTENDENCIA DE
YELECOMUNICACIONES

que [a ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radiogléctrico, las emisiones radioeléctricas, asf como la inspeccion,
deleccién, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar potr que los
recursos escasos se agministren de manera eficients, oportuna,‘ transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y setrvicios publicos
de telecomunicaciones. '

fl. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y efiminacién de las interferencias perjudiciales.

s Reallzar los estudios téchicos necesarios para determinar la factibitidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones Y las politicas sectoriales. ‘

p
P

« Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia,

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioelécirico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar fa debida administracién y control de
estos recursos escasos. e '

v Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

: 1]
= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
. baridas del espectro. -

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion,

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. ‘

«  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras, - o . ‘

Iv. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la \gestién solicitada por el’
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 1087-SUTEL-DGC-2014
de la Direccién General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo siguiente:

- @) - Otorgar-un permiso de asignacion de frecuencias a.la Asociacion de Taxistas Independientes
de San Rafael de Heredia, siendo gué ha cumplido con todos los requisitos establecidos para
esle particular. . -

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de fa Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en s informe
técnico discutido y que-forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
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los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo. . _

POR TANTO
De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y dergcho y la justificacién correspondiente y con
tundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la L.ey de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7503, en el Reglamento Interno de Organizacién
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado, y demas -
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, '

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: '

PRIMERO: Acbger ol informe técnico de la Direccidn General de Calidad rendido mediante oficio 1087-
SUTEL-DGC-2014. ,

SEGUNDO: Hecoméndar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestit')n de la Asociacién de Taxistas
independientes de San Rafael de Heredia, ramitada en el Ministerio de Giencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente: '

"a) Otorgar ta autorizacién de uso de frecuencias, a la Asociacién de Taxistas Independientes de San
Rafael de Heredia, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este pasticular.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad de! estudio en

dicho oficio, el cual se incorpora como parte de Ia motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al MICITT, con atencion al expediente administrativo GCP-663-2013 y remitase
) copia al expediente administrativo ntrfero ER-01334-2012 de esta Superintendencia.
ACUERDO FIRME,
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 016-016-2014

En relacion con el oficio MICITT-GCP-OF-650-2013, del 13 de diciembre del 2013, el del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), radicados con el nimero de ingreso
10654-2013, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién correspondientes a la solicitud de la Asociacion
 Administradora del Acueducto Rural de San Miguel de Higuito de Desamparados, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el numero de expediente ER-1822-2012 y el informe del oficio 1097-DGC-2014 de
la Direccion General de Calidad; el Consejo de esla Superintendencia, resuelve lo siguiente:

- RESULTANDOC: . 7
L Que en fecha 13 de diciembre del 2013, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-OF-
650-2013, respectivamente, por el cual solicita el estudio téenico y la recomendacion

correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

Ik Que la Direccién General de Calidad. de conformidad con el Reglamento intermno de organizacion y
© tunciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
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« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para

realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 1097-SUEL-DGC-2014 de fecha
21 de febrero dei 2014,

CONSIDERANDO:

Que 1a Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 ¥ 75
de la Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articufos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, R

Que de conformidad con el Reglamento' interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de Ea\s‘concesiones y los permisos que se reguieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como-funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccidn,
deteccion, identificacién y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera sficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre

otras funciones las siguientes: v ‘

» Realizdr la comprobacion técnica de las emisiones radiosléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y. explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan  nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. :

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. ‘ :

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar at Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida adm inistracion y control de
estos recursos escasos. ’ -

.

P

- radioaficionados. -~ - -

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro, -

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. o
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»  Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras. ! : -

V. Que para e! andlisis y esludios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 1097-SUTEL-DGC-2014,
de fecha 21 de febrero del 2014 de la Direccién General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad
por este Consejo, lo siguiente: : ' ‘

a. Otorgar un permiso de asignacién de frecuencias a la Asociacion Administradora del
Acueducto Rural de San Miguel de Higuito de Desamparados, siendo que ha cumplido-con
todos los requisitos establecidos para este particular.

V. . Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo da la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a conlinuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con .
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo. ' '

POR TANTO

 De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con

fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y

Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion -
"y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y.su organo desconcentrado, y demas

normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, :

' EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 1097-
SUTEL-DGGC-2014. ' : : -

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de la Asociacion Administradora del
Acueducto Rural de San Miguel de Higuito de Desamparados, lramitada en el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente: .
a) Otorgar la autorizacion de uso de frecuencias, a la Asociacion Administradora dei Acueducto Rural
‘ de San Miguel de Higuito de Desamparados, siendo que ha cumplido con todos los requisitos
establecidos para este particular.

Consiqérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo. ‘
TERCERO: Notifiquese al MICITT, con atencién al expediente admi'r'iist'réﬁvb GCP-732-2013 y remitase
copia al expediente administrativo nimero ER-1 822-2012 de esta Superintendencia. :

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.
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Informe técnico sobre la regufacion de la televisién analdgica y digital para facilitar el proceso de
transicion en Costia Rica. . L

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez hace de! conocimiento del Consejo el informe técnico en relacion
con la regulacién de la television analdgica y digital para facilitar el proceso de transicion en Costa Rica, el
cual es presentado por la Direccion General de Calidad mediante ol oficio 233-SUTEL-DGC-2014, de fecha
15 de enero del 2014. . .

- ' ¢
Explica el sefior Fallas Fallas que con base en lo dispuesto en el acuerdo 019-008-2014, por medio del
cual el Consejo solicité al sefior Jorge Brealey Zamora que en conjunto con la Direccién General de Calidad,
realizara una valoracién del criterio que sobre el particular presentdé esa Direccion, se somele a
_ consideracién del Consejo una propuesta para la respectiva valoracion.

Sefiala que la propuesta se analizé en su oportunidad entre los funcionarios Jorge Brealey Zamora y Adridn
- Acufia Murillo. Posteriormente el sefor Brealey Zamora propuso todo un cambio en la estructura y una

serie de observaciones con respecto al planteamiento de, ese documento, el cual es bastante amplio y

explica que con el mismo, se vienen a ratificar una serie de temas que se han venido presentado con
_respecto a la adecuacion de las televisoras analdgicas y su transicion a ta television digital. '

N

También destaca lo relativo a los dictdmenes que ha emitido la Procuraduria General de la Republica.

Procede a dar lectura al documento mencionado y hace referencia a las conclusiones contenidas en el

mismo. ' : .

Se discute la posibilidad de realizar algunas modificaciones al documento 'y la incorporacién de las
sugerenclas recibidas para la presentacién final al Consejo. Se sugiere dar por recibido el documento con
las observaciones realizadas por el sefior Jorge Brealey Zamora, asi como programar una sesion de trabajo
para analizar el tema.

Analizado este asunto, seg(]n ol oficic 233-SUTEL-DGC-2014, de fecha 15 de enero del 2014, asi como lo
expuesto por el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad resuelve: .
ACUERDO 017-016-2014

1. Dar por recibido y declarar como documento de frabajo interno de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, el oficio 233-SUTEL-DGC-2014, del 15 de enero del 2014, mediante el cual la
Direccién Geperal de Calidad presenta el “Informe y criterio en relacion con la regulacién de la
televisién analégica y digital para facilitar el proceso de transicidn en Costa Rica", asi como las
observaciones planteadas por el sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, en atencion

) al acuerdo 019-008-2014 de la sesién 008-2014, celebrada el 5 de febrero det 2014.

2. Solicitar a la Direccion General de Cdlidad que programe una seslon de trabajo con los Miembros
de! Conssjo, con el fin de llevar a cabo una valoracién del oficio 233-SUTEL-DGC-2014, del 156 de
enero del 2014, al cual se refiere ol nurneral anterior.

NOFIQUESE. .

Dictidmenes técnicos sobre la adecuacidn de titulos habilitantes.

" ]
La sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo los siguientes dictdmenes técnicos nresentados
por la Direccién General de Calidad relacionados con adecuacion de titulos habilitantes:
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a). 1216-SUTEI-DGC-2014, de fecha 27 de febrero del 2014, Cable Suiza, S. A.
b) 1238-SUTEL-DGGC-2014, de fecha 28 de febrero del-2014, Coope Alfaro Ruiz.
c) 1227-SUTEL-DGC-2014, de fecha 28 de febrero del 2014, Sociedad Periodistica Extra, S. A.

Interviene el sefior Fallas Fallas, quien explica que las dos primeras solicitudes se tratan especificamente
de criterios satelitales, que se pretende adecuar mediante el estudio correspondiente a una concesion
~directa, Se refiere a cada caso en particular. ‘ '

En cuanto a la solicitud del Canal 42, explica que se llevaron a cabo mediciongs durante los afios 2010,
2012 y 2013 y explica la situacion que se presenta con la repetidora canal 69 y su cobertura nacional,
“contando con un solo titulo habilitante para ambos canales y la distribucién de fa cobertura en las zonas.

Analizado este asunto con base en la Informacion contenida en cada une de los informes técnicos antes
anotados, asf como lo expuesto por el sefior Fallas Fallas, el Consejo por unanimidad resuelve:

ACUERDO 018-016-2014

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a la

* Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {en
. adelante, MICITT) sobre el plan de accion y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por el
MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segun el marco de respuesta
a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraiorfa General de la
Republica, para efectos de que se proceda con ia emisién de dictdmenes téchicos de adecuacion y demas
acciones gue deben lomarse para la atencién de los tramites segn el transitorio 1V de ia Ley N° 8642 y
para este caso en especifico, sobre la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados a la empresa Cable
Suiza, S. A., que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-02632-2012 y el
informe del oficio 1216-SUTEL-DGC-2014 de la Direccién General de Calidad; et Consejo de esta
Superintendencia, resueltve lo siguiente: ‘
I

RESULTANDO:

- : X

i Que la atencién a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacién de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N°
8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o
extinciones de titulos mediante el transitorio IV d¢ la Ley N° 8642), asi como revisar los tramiles de
adecuacion que se han efectuado a la fecha. :

il Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plah de accion y
! cronograma de tareas), realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 1216-
SUTEL-DGC-2014 de fecha 27 de febrero del 2014, :

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio

técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80,73y 75

de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la

Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de fas Entidades Publicas del Seclor Telecomunicaciones,

Eey N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19,26,29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, L.ey
°8642.

IL. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos y su érgano desconcentrado (RIOF}, al Consejo le carresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo; para el otorgamiento,

f
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la cesi6n, fa prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, as! como cualguier olro
gue la ley indique. Asimismo, ¢l Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y contrelar
el uso eficlenle del espectro radioeléclrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion,
deteccion, identificacién y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones. :

il Que de écUer‘do al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

« Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacion y elimir'}acién de las interferencias perjudiciales. - ,

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y fenovacion de permisos
- relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,.
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. :

= Realizar las tareas operativas requeridas para el gontrol y comprobacion del uso eficienle del

espectro radiostéctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo

-1as acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de
eslos recursos escasos. ‘ '

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y reriovacion de las licencias para
radioaficlonados. :

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espactro. .

»  Auditar el cumplimiento de tas condiciones establecidas en los contratos de concesion,

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacién internacional para el uso-armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.’ ‘

V. Que para el anélisis; y estudios correspondientes a efeclos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 1216-SUTEL-DGC-2014 de la
" Direccion General de Calidad; el cual es acogido en su totalidad por esle Consejo, lo siguiente:

1. Dar por recibido y acoger ol dictamen 'técnico . 1216-SUTEL-DGC-2014, sobre la
recomendacion de adecuacién del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N° 436 -MGP otorgado a
la empresa Cable Suiza, S. A. con cédula juridica 3-101-357733.

2. Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con el transitorio IV de ia Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8842, con la adecuacién del titulo habilitante Acuerdo

' Pagina 47 de 122

S




No 25130

05 DE MARZC DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 016-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Ejecutivo N° 438 MGP otorgado a la empresa Cable Suiza, 8. A., correspondiente a la red
satelital de radioenlaces de descenso para oblener contenido televisivo, con el fin de brindar
el servicio de television por suscripcidn mediante cable.

3. Someter a valoracién del Poder. Ejecutivo, considerando que en los expedientes de esta
Superintendencia no consta la suscripcion de un conlrato de concesion con la.empresa Cable
Suiza, S. A. con cédula juridica3-101-357733, a la luz de lo dispuesto en el articulo 18 de la
Ley N° 8642, la suscripeion de un contrato de concéesion con dicha empresa.

4. Finalmente, aprobar la remisién del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
“Tecnologia y Telecomunicaciones (Gerencia de Concesiones y Permisos del Viceministerio de
Telecomunicaciones). -

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al'Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con .
jos articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo. .

POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y ia justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento vy
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, . '

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 1216-SUTEL-
- DGC-2014.

© SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanlo a la adecuacion de los titulos habilitantés otorgados
a la empresa Cable Suiza, S. A., lo siguiente: s

1. Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 1216-SUTEL-DGC-2014, sobre la recomendacion de '
adecuacién del tituio habilitante Acuerdo Ejecutivo N° 436 MGP otorgado a la empresa Cable Suiza,
S. A. con ¢édula juridica 3-101-367733. > : :

2. - Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con el transitorio 1V de la Ley General
- de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, con la adecuacién del tituio habilitante Acuerdo Ejecutivo N°
© 436 MGP otorgado a la empresa Cable Suiza, S. A, correspondiente a la red satelital de radioenlaces
de descenso para obtener contenido televisivo, con el fin de brindar el servicio de televisién por
suscripcién mediante cable. Y

3.~ Someter a valoracidn del Poder Ejecutivo, considerando que en los expedienies de esla ¢
Superintendencia no consta la suscripeién de un contrato de concesion con la empresa Cable Suiza,
3. A. con ¢édula juridica 3-101-357733, ala luz de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley N° 8842,
la suscripcion de un contrato de concesion con dicha empresa.
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4, Finalmente, aprobar la remisién del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Gerencia de Concesiones y Permisos del Viceministerio de
Telecomunicaciones). . .

Considérese para efectos de andlisis y 1a tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo. :

f

TERCERQ: Notifiquese al MICITT {Gerencia de Concesiones y Permisos y al Departamento de Radio,
ambos del Viceministerio de Telecomunicaciones) y remitase copia al expediente’ administrative nimero
ER-02632-2012 de esta Superinten_dencia. :

.- ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 019-016-2014

De conformidad con 16 acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a la
Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (en
adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por el
MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), seguin el marco de respuesta

~ ala disposicién 5.1 inciso ¢} del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la
Replblica, para efectos de que se proceda con la emision de dictamenes técnicos de adecuacién y demas
acciones gue deben tomarse para la atencion de los tramites segtn el transitorio IV de ta Ley N° 8642 y
para este caso en especifico, sobre ta adecuacién de los titulos habilitantes otorgados ala Cooperativa de
Electrificacién Rural de Alfaro Ruiz, R. L., que se tramita eén esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente ER-02612-2012 y el informe del oficio 1238-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion General de
Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que la atencién a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacidén de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habifitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N°
8642 para su ajuste al marco normativo vigente {adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o
extinciones de titulos mediante el transitorio |V de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramiles de
adecuacion que se han efectuado a la fecha. .
Il Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion y
‘ cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 1238-
SUTEL-DGC-2014 de fecha 28 de febrero del 2014.

? CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
-+ - téenico y recomendaciones ante el Poder. Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Sarvicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y'39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 28, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642. ' . '

Il." Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado(RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes téchicos al Poder Ejecutivo, para el olorgarianto,
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la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran

para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualguier otro -
que la ley indique. Asimismo, el Conssjo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar

el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccidn,

deteccion, idenlificacién y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los

recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,

de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos

de telecomunicaciones. ‘ :

LR Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le cbrl"responde ala Direccion General de Calidad, entre
[ ofras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléclricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales. N P

< Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del 6t0rgamEento de las
concesiones de. frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. ‘ '

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. '

«  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente de!
" espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consgjo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y contfo! de

estos recursos €scasos.

'« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o réqueridos para el planeamiento del uso de ias
bandas del espectro. :

»  Auditar el cumplimiento dé las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

v Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras. . - ' L

. Que paré el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer.del informe técnico presentado mediante oficio 1238-SUTEL-DGC-2014 de la
Difeccion General de Calidad; el cuat es acogido en su totalidad por esie Consejo, lo siguiente:

1) Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 1238-SUTEL-DGC-2014  gobre la
' recomendacién de adecuacién del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N° 88-2008, otorgado a
Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro Ruiz, R. L. con cédula juridica 3-004-051424.
2) Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con el transitorio IV de fa Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, con la adecuacién del tituto habilitante Acuerdo
’Ejecutivo N° 88-2008 MGP, otorgado a Cooperativa de Electrificacion Rural-de Alfaro Ruiz, R.
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L., gorrespondiente a la red salelital de radioenlaces de descenso para obtener contenido
televisivo, con el fin de brindar el servicio de television por suscripcion mediante cable.

3)  Someter a valoracién del Poder Ejecutivo, considerando que en los expedienles de esta
Superintendencia no consta la suscripcton de un contrato de coricesion con la empresa
Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro Ruiz, R. L. con cédula juridica 3-004-051424.,
a la luz de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley N° 8642, a suscripcién de un contrato de
concesion con dicha empresa. ‘

4) Indicar al Poder Ejecutivo que segin los registros de esta Superintendencia, el indicativo

, - asignado a la empresa Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro Ruiz, R. L. es TE-ARR.

5) Finalmente, aprobar la remision del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Gerencia de. Concesiones y Permisos del Viceministerio
de Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de' Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejeculivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los arifculos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Plblica debe incluirse en el

. acto de comunicacion del mismo. .

+ _POR TANTO

" De acuerdo’ las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La lLey de¢ Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Pubiicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en Ia Ley de &
Autoridad Reguiadora de los Servicios PUblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Crganizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, ’

- 'ELCONSEJODELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: -

PRIMERO: Acoger el informe téenico de la Direccidn General de Calidad rendido en el oficio 1238-SUTEL-
DGC-2014. ;

' SEGUNDO: Recornendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados
a la Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro Ruiz, R. L., lo siguiente: '

1) Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 1238-SUTEL-DGC-2014 sobre la recomendacion de
: adecuacion del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N° 88-2008, otorgado a Cooperaliva de
Electrificacién Rural de Alfaro Ruiz, R. L. con cédula juridica 3-004-051424, :

2) Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con el transitorio IV de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, con la adecuacion del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N°
‘882008 MGP, otorgado a la Cooperativa de- Electrificacién Rural- de Alfare Ruiz, R. L,
correspondiente a fa red satelital de radioenlaces de descenso para obtener contenido televisivo,
con el fin de brindar el servicio de television por suscripeidén mediante cable. '

3) Someter a valoracién del Poder Ejecutivo, considerando que en los expedientes de esta
Superintendencia no consta la suscripcion de un contrato de concesion con la empresa Cooperaliva
de Electrificacidon Rural de Alfaro Ruiz, R. L.'con cédula juridica 3-004-051424., a la luz de lo
dispuesto en el articulo 18 de la Ley N° 8642, la suscripcion de un contrato de concesibi con dicha
empresa. :
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4) indicar al Poder Ejecutivo que segun los registro's de esta Superintendencia, el indicativo asighado
a la empresa Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro Ruiz, R. L. es TE-ARR.

5)  Finalmente, aprobar la remision del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tacnologia y Tetecomunicaciones (Gerencia de Concesiones y Permisos del Viceministerio de
Telecomunicaciones). . ' :

Considéresel"para efectos de andlisis y la tramitacién de la’ presente gestion, ta totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de Ia‘motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al MICITT (Gerencia de Concesiones y Permisos y al Departamenio de Radi'o,
ambos del Viceministerio de Telecomunicaciones) y remitase copia al expediente administrativo namero
'ER-02612-2012 de esta Superintendencia. ‘ '

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 020-016-2014

1) Dar por recibido el oficio 12é7—SUTEL—DGC-2014, de fecha 28 de febrero del 2014, por medio del
cual la Direccién General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el dictamen técnico
relacionado con la adecuacion de los titulos habilitantes de ta empresa Sociedad Periodistica Extra,
Ltda. -

©2) Solicitar a la Direccién General de Calidad que con base en los comentarios y sugerencias hechos
en esta oportunidad, prepare y someta a consideracion del Consejo en una préxima sesion la
propuesta de acuerdo motivado para resolver la adecuacion'de los titutos habilitantes de la empresa
Sociedad Periodistica Exira, Ltda. :

-ACUERDO FIRME. ;
~ NOTIFIQUESE. :
4.10 Acuerdos adoptados de manera unanime por parte de los-operadores y proveedores miembros del
Comité Técnico de Portabilidad Numérica (CTPN). '

Para continuar, la sefiora Presidenta hace del conocimiento det Consejo los acuerdos adoptados de manera
unanime por parte de los operadores y provesdores miembros del Comité Técnico de Portabilidad
Numérica (CTPN), durante la sesidn ordinaria N°04-2014 celebrada el 28 de febrero det 2014,

~Para analizar el tema, se conoce et oficio 1231-_SUTEL-DGC—2014, de. fecha 28 de febrero del 2014, por
medio del cual el seftor Glenn Fallas Fallas, en su calidad de Presidente a. i. de dicho Comité informa al
Consejo de los acuerdos adoptados de manera unanime, segun se indica. : '

E| séfior Fallas Fallas se refiere a este asunto y explica que se trata de avances en las modificaciones del

software que se han solicitado a la empresa El Corte inglés, asi como lo relacionado con un tema interno

de sefializacion, en el cual los miembros del Comité quieren modificar los mensajes 1005, 1006 y 1007 y
" se refiere 4 log detalles técnicos de-este asunto. - -~ - - T

Se tiene por discutido este asunto, segun el cbntenido del oficio 1231-SUTEL-DGC-2014, de fecha 28 de
febrero del 2014 vy lo explicado por el seiior Fallas Fallas, el Consejo acuerdg por unanimidad:

' ACUERDO 021-016-2014

t.  .Dar por recibido el oficio 1231-SUTEL-DGC-2014, del 28 de febrero del 2014, por medin del cual la
Direccion General de Calidad hace del conocimiento del Consejo los acuerdos adoptados de manera
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unénime por los miembros del Comité Técnico de Portabilidad Numérica en la sesion ordinaria N°04-
2014 del 28 de febrero del 2014: :

Il.  EN LO QUE RESPECTA A LOS ACUERDOS ADOPTADOS DE MANERA UNANIME POR EL
COMITE TECNICO DE PORTABILIDAD NUMERICA: -

Ratificar, de conformidad con el articulo 12 de los Lineamientos de Gobernanza del Comité Técnico de - ;
Portabilidad Numérica, seguin lo dispuesto en el acuerdo N°018-017-2012, del Consejo de SUTEL, de la.
sesion ordinaria 017-2010, celebrada el 14 de marzo del presente aflo, los acuerdos adoptados de manera )
unanime por los miembros del Comité Técnico de Portabilidad Numérica en las sesiones ordinarias 01-

2014, celebrada el 9 de enero del 2014, 02-2014 del 16 de enero del 2014 y 03-2014 del 24 de enero del

2014 de conformidad con el sigutente detalle: o .

1. Con el fin de evitar inconsislencias y cancelaciones del tramite de portabilidad por no coniinuar con
el flujo normal de proceso para ambos operadores implicados en la transaccion, los operadores y
proveedores miembros de! CTPN han acordado de manera unanime, solicitar a IECISA el desarrofto
de las mejoras indicadas a continuacién, con la finalidad de que se implementen en los sistemas
tanto de IECISA como de los operadores y de manera coordinada para el dia 18 de marzo del afio
en curso: : :

i, Aumentar el plazo de reintentos de envio del mensaje 1005 en la.ERPN, siendo el mismo
correspondiente al SLA5 y TR13, como maximo se establecerdn reintentos cada minuto
durante una hora contada desde que se recibe la aceptacion del operador donante 0 desde
que se cumple el plazo de respuesta del operador donante.

ii. Incrementar en una hora adicional el lernpoﬁzador‘ TR14, para que éste tenga una duracién
. maxima de dos horas, y asi el operador receptor también disponga de tiempo de enviar una
contrapropuesta de ventana de cambio (1006) por retraso en la entrega del 1005.

iii. Aumentar el plazo de reintentos de envio del mensaje 1007 en la ERPN, siendo el mismo
correspondiente al SLAG y TR15, se estableceran reintentos durante cada minuto hasta el final
de jornada contando desde que se recibe el mensaje 1006 del receptor o desde que se cumple
el plazo de contrapropuesta de ventana de cambio.

-

2. Se solicita a IECISA considerar los cambios requeridos en los sistemas para bloguear el proceso de
generacion y envio de NIP a los usuarios que hayan superado el umbral permitido de 5 portaciones
en un afio calendario, informandose a dicho usuario de tal situacion. Asimismo se le solicita a IECISA
habilitar la posibilidad a la SUTEL y los operadores de consultar el estado de dicho pardmetro para
cada linea telefénica mediante las herramientas de generacion de esladisticas. Para tales efectos,
se le solicita a esta empresa brindar prioridad a este tema, respecto a las restantes cambios de
implementacion solicitados, y presentar una propuesta de implementacién a més tardar el jueves 6
de marzo con la finalidad de que la misma pueda ser valorada y ratificada en la proxima sesion
extraordinaria del CTPN a realizarse el jueves 13 de marzo del aio en curso. N

3. Solicitar a IECISA la presentacién, a més tardar al jueves 6 de marzo, de la propuesta econdémica
" correspondieite a la ‘implementacién de la-consulta- de NIP mediante IVR descrita en el .
documento “Descripcién Funcional Consulta NIP por IVR, version v.2.0" presentado al CTPN en
fecha 18 de febrero del 2014; con la finalidad de que la misma pueda ser valorada y ratificada en la
proxima sesion extraordinaria def CTPN a realizarse el jueves 13 de marzo dei afio en curso.

4, Suspender la valoracion del otorgamiento a Lleida.net del acceso a la base de dates de numeros

portados, hasta tanto se supere el proceso de transicion de la cartera de clientes de Fullmovil de la
empresa Virtualis S.A. a RACSA.
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Posponer la valoracién del otofgamientb a NETNUMBER Inc. del acceso a Ia base de datos de nimeros
portados, con el fin de que dicha solicitud pueda ser valorada a nivel interno por parte de cada uno de los.
operadores y se presenie una posicién formal en una préxima sesion ordinaria del CTPN.

: ’

5. Aprobar las modificaciones presentadas por IECISA y RACSA al contrato para la prestacion de los
servicios de ERPN entre ambas entidades, en el sentido de mantener incélume las demas cldusuias.
gque no han sido modificadas del contrato originalmente susctito con los demas operadores miembros
del CTPN, _ g

6. Los operadores y proveedores miembros del CTPN acuerdan modificar la tabla dé atencién de
controversias del GA con los cambios propuestos por el ICE en las listas de escalamiento y en los
problemas repetidos, siendo que la SUTEL estaria remiliendo dicho archivo actualizado a la lista de
contactos del CTPN. .

7. l.os operadores y proveedores miembros del CTPN deberan tomar las acciones necesarias para que
cada operador bloquee las recargas dirigidas hacia ntimeros” que han sido portados hacia otros -
operadores (port out’s), siendo que para la proxima sesién extraordinaria se c@beré informar el
estado de las acciones que se estan adoptando al respecto por parte de cada operador o proveedor.

'8 Retomar durante la realizacién de la proxima sesion ordinaria, 1a valoracién del otorgamiento de
acceso a la base de datos de numeros portados a las entidades encargadas de la recaudacion de
ios costos generados por el uso de servicios de telecom unicaciones.

~ ACUERDO FIRME. .. .
NOTIFIQUESE. '

\

J | ' : '
4.11 Aclaracién al oficio 5854-SUTEL-DGC-2013 y resoluctén RCS-116-2013: “Resultado de estudio
técnico para el otorgamiento de concesion de frecuencias para el sistema satelital solicitado por la
empresa Gachris Consultores, S. A.” '

Seguidamente, la sefiora Presidenta somete a consideracion del Consejo la propuesta de resolucién a la
solicitud de aclaracién del oficic 5854-SUTEL-DGC-2013 y fa RCS-116-2013, relacionados con el
“Rasultado de estudio técnico para el otorgamiento dé concesidn de frecuencias para el sistema satelital
solicitado por fa empresa Gachris Consultores, 5. A" , o
Sobre el particular, se conoce el oficio 1232-SUTE!-DGG-2014, de fecha 28 de febrero del 2014, por medio
del cual la Direccién General de Calidad traslada la aclaracion solicitada.

Al respecto, explica el sefior Fallas Fallas que se tratdé -de solicitud de una frecuencia satelital; en su
oportupidad la Direccion a su cargo elaboré el respective criterio téenico; se dieron errores materiales en
el contenido de Ias tablas, por tal razén la empresa interesada solicitd aclaracién. Explica los respeciivos
detalles técnicos. :

Analizado este lema, con-base en et oficio 123éaSUTEI-DGC-Qb14, de fecha 28 de febrero dej 2014 y'ia
explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 022-016-2014
I.  Dar por recibido el oficio 1232-SUTEL-DGC-2014, ‘de fecha 28 de febrero del 2014, por medio del

cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo la aclaracién al informe técnico emitido
mediante oficio 5854-SUTEL-DGC-2013 y resolucion RCS-116-2013, para la concesidr viirecta de
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servicios de telecomunicaciones satelitales en bandas de asignacién no exclusiva solicitado por 1a
empresa Gachris Consultores, S. A. '

Il. . Aprobar la siguiente resolucién:
' RCS-051-2014
CORRECCION DE LA RESOLUCION RCS-316-2013 DE LAS 16:00 HORAS DEL 20 DE NOVIEMBRE DE
2013, SOBRE CONCESION DIRECTA DE USO DE FRECUENCIAS DEL SERVICIO FIJO POR SATELITE
(SFS) EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA PARA LA EMPRESA GACHRIS
) ‘ CONSULTORES, S.A.

EXPEDIENTE SUTEL ER-1323-2013

RESULTANDO:

1. Que mediante resolucién RCS-222-2011 de las 13:40 horas del 12 de octubre de 2011, &l Consejotde la
Supetintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), estableci6 el “Procedimiento Interno para la remisién
al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para ol otorgamiento de Concesiones Directas.”

2. Que mediante Resolucién N° RCS-316-2013 de las 16:00 horas del 20 de noviembre de 2013, este
) Consejo emitié el Dictamen Técnico correspondiente a la solicitud de concesién directa presentada por la -
empresa GACHRIS CONSULTORES, SA. : '
‘ / '

3. Que mediante oficio N® 1232-SUTEL-DGC-2014 de! 20 de febrero del presente afio, la Direccion General
de Calidad indicd que en el oficio N® 5854-SUTEL-DGC-2013, incorporado en la resolucién RCS-316-
2013, se presenta un error de digitacion en la tabla No. 2 del Por Tanto de la resolucién, en relacién con
la infprmacién referentd al-enlace descendente ‘

4. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
(_30NSlDERANDO:

. Que el articulo 73 inclso d) de la Ley N° 7395, "Ley de la Auforidad Reguladora de los Servicios

' Publicos”, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y permisos que se requieran para la
operacion y explotacién de redes pblicas de telecomunicaciones.

N
L. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que al Poder Ejecutivo otorgara en forma directa, concesiones de
frecuencias para la operacién de redes privadas qué no requieran asignacion exclusiva para su optima
utilizacion. Adicionaimente determinan que a'la SUTEL le.corresponds, instruir el procedimiento para el

otorgamiento de dicha concesion. '

HI " Que conforme al articulo 157 de la LGAP, LeytN" 6227 del 2 de mayo de 1978, el error correspondiente
' ~ al punto Jil. del Por Tanto de la Resolucion RCS-033-2012 es subsanable al indicar este articulo que: "En
cualcuier iempo podrd la Administracion rectificar los errores materiales o de hecho y los aritméticos’.

V. Que conforme a la. potestad dada por la Ley, el Consejo de la SUTEL enmienda e! error contenido en la
resolucién RCS-124-2012, para que se incluya la tabla que en adelante se dira. ' .

R

POR TANTO .
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Con fundamento en el mérito de los autos, los resullandos y considerandos precedentes y lo establecido en la
. Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la Auloridad Reguladora de los Servicios Publicos,
N° 7593 y en la Ley General de la Administracion Pablica, Ley N° 6227.

‘ EL CONSEJO DE LA '
y _ SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE:

Aclarar la resolucion RCS-316-2013 de las 16:00 horas del 20 de noviembre de 2013 con el fin de que
an la tabla No. 2 correspondiente al Por Tanto Il de dicha resdiucién se tea dé la siguiente forma:

e "ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATELITAL -~
Tipo -de estacian (Espectiica, Tipica) . Tipica

Nombre i S ‘ GACHRIS

‘Senvicio radioeléctrico T B Servicio Fijo por Satélite

Saniclo aplicativo o-Uso.pretendido™ - . Transferencla de datos (satelital)

: SATELITES GSO DE LAS ESTACIONES TERRENAS
¢ -Esiééién_'espacia!'a'sd(iiad'a' i HISPASAT 1D,
- I'Tipode salélite (GSO, NGSOY G30

: Longitud nominal del satélite” B 30° Oeste
Azimut(®) o “{ Minimo 90 |Mdximo 105

) Anaulo de elevacion (3 { Minimo 20 [Maximo g0
e T e Nacional {Cobertura satélite HISPASAT 1D en banda Ku)

INFORMACION TECNICA DE LAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATELITAL

TR, s - Enjace Ascendente T L i Enlace Descendente T -
‘Nombre'Asociado T Inroute Nombre. Asociado =~ Outroute
"Ref-patiem (Cospoly: 5 3295 log(8) | Rel-pattein (Co-pol) - 32-26 log(e)
Ganancia‘Antena (dBi) 43 Ganancia Antena {dBY 41,6
Apertura de haza:3dB - 1,6 Aperturadehaza3dB. 1,6°
BW a utilizar Transponder (MHz 12 ?ﬂ:),‘_“_;';';'?-af Transponde 18
Polarizacién S Horizontal ~IPolarizagién.: "ol Vertical
‘Designacion dela Emisién’: " - 12MOG7DCW | Temp-Ruide (k) =7 43
Pmax (@BW) 21,9 ‘Sensibliidad (dBm) .- ‘87
Densidad Poiencia max (dBW/Hz) : 01 TH(BY o o 6
Pmin (ABW) - e Y 21,4 C/LfdB) s 31
Densidad Polencia min (@BW/Hz) =70 -123 Designacién de la Emislé 18MOG7DET
R R e - NGBy - - 4.4
Frecuencla TX(MHz)! o 14025 Frecuencia Rx (MHz) = 11733

Nota: ! Los pardmelros resaltados son los pr}'ncipa!es.

2. Mantener los demas extremos de la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-316-2013 derlas 16:00
horas del 20 de noviembre de 2013 por medio de la cual se presenté el criterio técnicoy recomendacion
correspondiente a la solicitud de asignacién directa de frecuencias presentada por la empresa Gachris
Consultores, S.A. con excepcién de to indicado en el punto anterior, )

3. Notificar la presente resolucidon al Viceministerio de Telecomunicaciones para 1o que corresponda.

ACUERDO FIRME.

o |
Recomendacion de archivo de la solicitud de criterio técnico de la sefiora Silvia Barrera Casco.
Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo la recomendacion de archivo de la solicitud,.

de frecuencias presentada por la sefiora Silvia Barrera Casco, la cual es presenlada mediante &l oficio
1176-SUTEL-DGC-2014, de fecha 26 de febrero del 2014, de la Direccién General de Calidad.
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El sefor Fallas Fallas explica que a la interesada se le dio el plazo de 10 dias para que presentara la
informacion pendiente.  Se’ refiere a los problemas presentados para efectuar la comunicacion
“ correspondiente. en los medios aportados por la ‘solicitante; Tuego de que ella se presenté a SUTEL a
solicitar una copia de la documentacion sefialada, no presentd en tiempo la respuesta, por o que o
procedente en este caso es autorizar el archivo de la solicitud debido a ia imposibilidad de realizar el criterio

técnico correspondiente por ausencia de datos importantes.

Conocido este asunto, segln el oficio 1176-SUTEL-DGC-2014, de fecha 26 de febrero del 2014, asi como
lo expuesto por el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 023-016-2014

En relacién con el oficio’ OF-GCP-2012-677 del Ministerio de Ciencla, Tecnologia y Telecom unicaciones
(en adelante MICITT), radicados con el ntmero de ingreso NI-6900-2012, para que [a Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutive el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de Silvia Barrera Casco, que se lramita en esta Superintendencia bajo el
ntimero de expediente ER-03269-2012 y el informe -del oficio 1176-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion
General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

N

RESULTANDO:

. Que en fecha 13 de noviembre del 2012, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio por el cual solicita
el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar 1a gestién antes indicada.

.  Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizad[én y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su grgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio téenico correspondiente incorporado en el oficio 1176-SUTEL-DGC-2014 de fecha
26 de febrero del 2012, '

CONSIDERANDO:

1./ Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de |a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 dela .
Ley de Fortalecimientg y Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1,10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley

N° 8642.

i Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
reglizar el procediniento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el olorgamiento,
la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y os permisos que se requieran

" para la operacién y explolacién de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como cualguier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como fa inspeccion,

" deteccion, identificacion”y eliminacién de- interferencias perjudiciales; y debe velar por que. los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones. '

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corrésponde a la Direccidn General de Calidad, entre
olras funciones las siguientes: S
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Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiosléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

A DE

TELECOMUNICACIONES

Realizar los estudios técnicos necesarlos para determinar la factibilidad del otorgamienio delas -

concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pUblicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas secloriales. '

Realizar los estudios fécnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

Realizar las tareas operativas requeridas para el control y. comprobacion del uso eficiente de!

espectro radiosléctrico, conforme a los planes respeclivos, incluyendo recomendar al Consejo
tas acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administraclén y control de
estos recurscs escasos. :

Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para,

- radioaficionados.

Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro, ‘

Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

informar al poder ejecutive sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

Realizar |a coordinacion interacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
-fronteras. ‘

Iv. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
~MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 1176-SUTEL-DGC-2014
de la Direccién General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo siguiente:

1.

Esta Superintendencia solicitd a la sefiora Silvia Barrera Casco, en un plazo de diez dias
hébiles, la ampliacién de la informacion técnica necesaria para la elaboracion del dictamen
técnico correspondiente. Cabe destacar quéno fue posible notificar el citado oficio al correo
electronico y nlimero de fax que la sefiora Barrera aporté, por lo que ella se presentd a las
oficinas de la SUTEL e! pasado 10 de febrero del afio en curso con el fin de retirar una copia
del! oficio 00736-SUTEL-DGC-2014. ' '

Pese a que se le comunicd a la sefiora Barrera sobre el requerimiento de informacion para dar
continuidad con la_solicitud de frecuencias, esta Superintendencia no recibio respuesta por
parte' de la interesada. Ademas, es importante sefialar que anteriormente la sefiora Barrera
presentd la solicitud de permiso de uso de las frecuencias 45,7100-MHz y 42,7100 MHz, el
cual fue remitido por el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio OF-GCP-2011-
629 del 13 de setiembre de 2011 y el mismo fue archivado por falta de informacion, to cual se
le comunico a la interesada a través del oficio OF-GCP-2012-475 del 22 de agosto de 2012.

Informar al Viceministerio de Telecomunicaciones sobre la imposibilidad técnica de gestionar
el trémite solicitado (por falta de informacién). Ademas, se solicita actualizar las bases de datos
sobre los registros de asignacion del espectro radioeléctrico para que se consideren como
disponib]esllas frecuencias 45,7100 MHz y 42,7100 MHz asignadas mediante Acuerdo

Pagina 58 de 122




Mo 25141

05 DE MARZO DEL 2014 - SESION ORDINARIA N° 016-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Ejecutivo N° 175-2006 MGP del 8 de setiembre de 2006 a'la sefiora Silvia Barrera Caébo, con
cédula de identidad 8-0080-0012. .

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendagiones al Poder Ejecutivo que a continuaciéon se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual,conforme con

los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo. '

POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho'y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley-General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 La Ley de Forialecimiento y
Modernizacién de.las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, én la Ley de la

~ Autoridad Reguladora dé los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion

4.13

y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
hormativa de desarroflo y de pertinente aplicacion,
: EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 1176-
SUTEL-DGC-2014. : '
) ) I
SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de la sefiora Silvia Barrera Casco,
iramitada en el al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencla, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de
Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Vicem inisterio de Telecomunicaciones) que realice las
gestiones necesarias para que se proceda con el archivo de 1a solicitud de frecuencias a nombre de la
sefiora Barrera, en cuyo caso, para efectos de proceder segln corresponda y realizar los movimientos
respectivos de archivo, remita los actos formales mediante los cuales se resuelve el trémite en cuestion,

asi como los insumos considerados para la emisién de dicho acto.

. ¢ ’ |
Considérese para efectos de andlisis y la tramilacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones

{Direccidn de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceminislerio de Telecomunicaciones),
con atencion al expediente administrativo GCP-208-2012 y remitase copia al expediente administrativo
nimero ER-03269-2012 de esta Superintendencia. -

ACUERDOQ FIRME,
NOTIFIQUESE.

Principales resultados del estudio de ocupacién de ia banda destinada a serviclos de radiodifusion
FM (88 MHz & 108 MHz). : :

La sefiora Presidenta somete a valoracion det Consejo los principales resultados del estudio de ocupacién
de la banda destinada a servicios de radiodifusion FM (88 MHz a 108 MHz).
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Para analizar el tema, se conoce el oficio 756-SUTEL-DGC-2014, de fecha 7 de febrero del 2014, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta el detalle del estudio citado y se refiere a una serie de
mediciones realizadas a nivel nacional para verificar la ocupacidn de varias bandas de frecuencia, entre
elias, la de radiodifusion FM. . : !

El mismo contiene una serie de aspectos tales como la metodologia de medicién, el analisis de los
principales resultados, el detalle de la cobertura de los concesionarios por area geografica, asi como las
conclusiones y recomendaciones que se detallan a continuacion:

“Conciusiones.

Considerando los resuftades dé-las mediciones realizadas durante el 2012 y 2013 como parte del estudio de
ocupacion de la banda FM, se presentan al Consejo las principales conciusiones:

a. Ei eumplimiento de las obligaciones de cobertura para los concesionarios de fa banda de FM es en
promedio inferior al 32%, fo qué evidencia que la banda esta subutitizada.

b. En este sentido, méds del 90% de los concesfqnarios en esta banda, tienen una coberitura inferior al 50%.
Lo anterior no es congruente con los objetivos de la.Ley N° 8642, por cuanto no se astd realizando un
eficiente y efeclivo uso del espectro radiveléetrico. ' : '

c. Las zonas Chorotega, Huetar Norte y Huetar Atldntica cuentan con curmplimientos inferiores al 18%, lo
que evidencia el incumplimiento de los concesionarios respecto de sus obligaciones de cobertura
nacional. :
i B
d. Se desprende del informe que se est4 privando a la poblacion de un servicio que ha sido declarado como

“actividad privada de interés publico”, siendo imperativo tomar las acciones necesarias que permitan a
foda la poblacion disfrutar del servicio de radio. ' .

e. La deffcienbia en cobertura en las zonas sefaladas, ha propiciado la aparicion de emisoras "piratas” que
operan al margen de la Ley, en esle sentido mds del 71% de las denuncias de este fipo se Jocalizan en
las zonas Chorotega, Huetar Norte y Huetar Afantica. ‘

f. . Las emisoras con me}or porcentaje de cumplimiento de cobertura, son aquellas gue fueron olorgadas
_con obligaciones de cobertura en un drea geogrdfica especifica y limitada, fo cual refleja la necesidad de
delimitar las coberturas actuales. '

Recomendaciones.

Con base en los resultados y conclusiones del presente oficio y el estudio de ocupacion de la banda FM, con el
objetivo de potencializar el ordenainiento del espectro radioeléctrico v ef fiel cumplimiento de los objetivos y
principios rectores de la Ley N° 8642, con especial énfasis en el principio de optimizacion de los recursos
escasos, se recomienda al Consejo de esta Superintendencia lo sigulente:

i Dar por recibido y acoger el presente oficio con los principales resultados def estudio de ocupacion de la
banda FM, ef cual sintetiza el estado actual de coberiura de la banda radiodifusién sonora FM en el pais,
de conformidad con fas mediciones realizadas.8n los afios 2012 y 2013. .

if. Remitir los principales resultados obtenidos al Poder Ejecutivo, con el objetivo de que valore la toma de
" las actiones requeridas respecto a la baja cobertura que presenta la-banda de FM, especialmente en - .

zonas fusra del Valle Central, sifuacion que no es congruente con los objetivos y principios rectores de

la Ley N° 8642. En este sentido, se recomienda instar al Poder Ejecutivo para que valore la apertura de

los procedimientos administrativos que promuavan el uso del espectro radioeléctrico de forma eficiente.

fi. Someter a valoracién del Poder Ejecutivo, la necesidad de delimitar la cobertura de los titulos habilitantes

" exislentes a la real, conforme lo establecido en el articulo 101 del Reglarnento a la Ley General de

Telecomunicacionss, incisos ¢) y d), y en funcion de los resuftados del estudio de ocupacion de la banda
destinada a servicios de radiodifusion FM.

/ ' :
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iv. Una vez delimitados los titulos habilitantes, se recomienda valorar la toma de las acciones
correspondientes para la eficiente asignacion, de espectro en las zonas donde no exisle coberiura,
permitlendo a fa poblacion contar con el servicio de radio.”

El sefior Fallas Fallas explica este asunto y agradece a la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez por la
colaboracién brindada en el desarrollo de este estudio, al cual indica se le realizaron ajustes con el fin de

adecuar la forma del informe ejecutivo inicial a un resumen més consolidado y de mayor impacto a nivel de
las cifras mas relevantes en el tema de la radiodifusion. - :

LLa funcionaria Serrano Gémez se, refiere al tema, indicando que el mismo tiene su origen en el informe
técnico en e! cual se detalla el resultado de la redicién caso por caso. Agrega que se trata de informe
general de analisis sobre el uso de las frecuencias, al cual se le da una estructura que por si solo permite
anafizar la problemética de un grupo de concesionarios. :

El sefior Fallas Fallas hace ver que el documento es producto del resultado de la gestién gue se ha
desarrollado en el campo del espectro hasta el momento. T

La funcionaria Serrano Gémezindica que con este producto se logra avanzar en proveer de insumos para
analizar mas estructuradamente estos temas,

Analizado este asunto, segun el contenido det oficio 756-SUTEL-DGC-2014, de fecha 7 de febrero del
2014, asi como lo expuesto por los sefiores Fallas Fallas y Serrano Gémez, el Consejo por unanimidad
acuerda: ‘ .

ACUERDO 024-016-2014 ‘ : ;

CONSIDERANDO QUE: .

. En esla oportunidad la Direccion General de Calidad somete a conocimiento del ‘Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones ol oficio 756-SUTEL-DGC-2014, del 7 de febrero del 2014,
mediante el cual remite los principales resultados del estudio de ocupacién de la banda deslinada a
servicios de radiodifusion FM (88MHz a 108 MHz.).

I De conformidad con lo establecido en el articulo 10 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones la comprobacién técnica de
emisiones radioeléctricas. : 7 .

fl. En atencién al acuerdo de! Consejo 015-067-2013, de la sesién 067-2013, celebrada el 18 de
diciembre de! 2013, se presenta ante el Consejo de la SUTEL el oficio 756-SUTEL-DGC-2014, el
cual contempla:los principales resuitados del estudio de ocupacion de la banda FM realizado por la
Direccién General de Calidad, asi como su respectivo andlisis en términos de cobertura naclonal
conforme a las zonas géogréficas definidas por el MIDEPLAN (usando los nombres de las zonas
* utilizados en los acuerdos ejecutivos de concesion), y 1os parametros de cobertura especificados en
el Plan Naciona! de Atribucién de Frecuencias (PNAF) vigente.
V. . La Direccion General de Calidad en el 2012 y 2013 realizé una serie de mediciones a nive! nacional ’
para verificar la ocupacién de varias bandas de frecuencia, entre ellas, la de radiodifusién FM,
concluyendo que: ‘ :

- a) El cumplimiento de las obligaciones de cobertura para los concesionarios de la banda de FM es
en promedio inferior al 32%, lo que evidencia que la banda esté subutilizada.
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b) En este sentido, mas del 90% de los concesionarios en esta banda, tienen una cobertura inferior
al 50%. Lo anterior no es congruente con los objetivos de la Ley N° 8642, por cuanto no se esta
realizando un eficiente y efectivo uso del espectro radioeléctrico.

¢) Las zonas Chorolega, Huetar Norte y Huetar Atlantica cuentan con cumplimientos inferiores al
18%, lo que evidencia el incumplimiento de los concesionarios respecto de sus obligaciones de
cobertura nacional. :

d) Se desprende del informe que s& estd privando a la poblacién de un servicio que ha sido
declarado como ‘“actividad privada de interés puiblico”, siendo imperativo tomar las acciones
necesarias que permitan a toda.la poblacién disfrutar def servicio de radio.

e) La deficiencia en cobertura en fas zonas sefialadas, ha propiciado la aparicién de emisoras
“niratas” que operan al margen de la Ley, en este sentido-mas del 71% de las denuncias de este
tipo se localizan en las zonas Chorotega, Huetar Norte y Huetar Atlantica.

f) Las emisoras con mejor porcentaje de cumplimiento de cobertura, son aquellas que fueron
otorgadas con obligaciones de coberiura en un area geografica especifica y limitada, lo cual
' » . v '
refleja la nécesidad de delimitar las coberturas actyales.

V. ' Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
' técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60,73y75
de la Ley de la Autoridad.Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 38 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones,
.-Ley N° 8660; y articuios 1, 10} 11, 19, 26,29, 30y 49de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642. , ' .

. P

VI. Que de conformidad con el Reglamento Interrig de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccidn, deteccion, identificacion y efiminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que fos recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminaloria, de manera tal que fengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
‘servicios publicos de telecomunicaciones. ' :

VIt Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: !
a) Realizar [a comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion, -
- identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciales. ] :

b) - Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las .
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales.

c) Realizar los esiudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permnisos
relacionados con e! usc dé bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. . '
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d) Realizar las tareas operativas requeridas para ei control y comprobacién del uso eficiente del
espectro radiosléclrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos
recursos escasos. ‘

e) Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del especiro. ‘

fy - Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de congesion. .

g) Informar al poder ejécutivo sobre desacatos por parte de os concesionatios para el
establecimiento de sanciones. ‘

- RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger el oficio 756-SUTEL-DGC-2014, del 7 de febrero del 2014, mediante el
cual fa Direccion General de Calidad remite los principales resultados del estudio de ocupacion de
la banda destinada a servicios de radiodifusién FM (88MHz a 108 MHz.), con los principales
resultados del estudic de ocupacién de la banda FM, el cual sintetiza el estado actual de cobertura
de la banda radiodifusién sonora FM en el pals, de conformidad con las mediciones realizadas en
los afios 2012 y 2013. . .

2. Remitir el oficio 756-SUTEL-DGC-2014, al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones '

(MICITT), con el objetivo de que valore la toma de las acciones requeridas respecto 'a la baja
cobertura que presenta la banda de FM, especialmente en zonas fuera del Valle Central, situacién

que no es congruente con los objetivos y principios rectores de la Ley N° 8642, e instar a dicho

Ministerio que valore la apertura de los procedimientos administrativos que promuevan el.uso del
espectro radioetéctgico de-forma eficiente. :

3. Solicitar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) que vatore la necesidad
de delimitar la cobertura de los tilulos habilitantes existentes a la real, conforme 1o establecido en et
articulo 101 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, incisos ¢} y d}), y en funcién
de los resultados del estudio de ocupacion de la banda destinada a servicios de radiodifusion FM.

4. Recomendar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) que, una vez
delimitados los titulos habilitantes, valore la toma de Ias acciones correspondientes para la eficiente
asignacion de espectro en las zonas donde no existe cobertura, permitiendo a la poblacién contar
con el servicio de radio. . : ' ' :

NOTIFIQUESE. ,

Criterio juridico sobre el espectro radioeléctrico utilizado en servicios de geolocalizacidn, sistemas

de vigilancia y similares.

- A continuacién, 1a-sefiora Presidenta hace - det conocimiento del Consejo el informe sobre el espectro

radioeléctrico utilizado en servicios de geolocalizacion, sistemas de vigilancia y similares, el cual es
presentado mediante e! oficio 1308-SUTEL-DGC-2014, de fecha-04 de marzo del 2014, de la Direccion .
General de Calidad. .

Dicho documento contiene un detalle, de la naturaleza juridica de los servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico; un andlisis de los servicios para los cuales se solicita el otorgamiento de frecuencias
del espectro radioeléctrico; una explicacidn sobre el funcionamiento de los sistemas de rastreo ©
geolotalizacion mediante la utilizacién de radiofrecuencia; la utitizacion de frecuencias para estos serv.¢ios

3
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en los términos del Plan Nacional de Alribucion de Frecuencias, asi como lag conclusiones gue se detallan
a continuacion: ‘

‘\‘Conclusiones,
Con base en lo anterior, se concluye:

1. Que los servicios de, de vigilancia por medio de dispositivos vinculados a un centro de moniforeo y
similares, constituyen servicios que operan a lravés de redes privadas de telecomunicaciones, cuya
utilizacidn tnicamente la realiza la empresa coniratada para brindar estos servicios. .

2, Que en el caso especifico de los servicios de geolocalizacién de vehiculos los mismos han sido
declarados como setvicios de informacion por parte dal Consejo de esta Superintendencia.

3 Que este tipo de servicios pueden brindarse utilizando una fed publica contratada con un operador o
proveedor de servicios de telecomunicaciones o bien por medio de la utilizacién de una red propia, la
cual consiste en el uso frecuencias del espectro radioeléctrico para las cuales, en este ¢caso de redes
privadas de telecomunicaciones, se deberia otorgar un permiso para el uso exclusivo de eslas
frecuencias. :

4. Que en aquellos casos en donde las empresas que brindan estos servicios ufilizan frecuencias del
espectro radioeléclrico de manera exclusiva para fa prestacion de servicios de seguridad con respuesia
en sitio a través de alarmas que hacen uso del espectio, constituyen redes privadas de
tefacomunicaciones. . . .

5. Que en vista de que las redes de telecomunicaciones para la ‘preslacion de servicios de vigilancia por
medio de dispositivos vinculados con un cenlro de monitoreo y similares Unicamente son utifizadas por
sus titulares para efectos de la prestacion de un seyvicio de informacién contratado por particulares, las
mismas deben ser consideradas redes privadas de felecomunicaciones.

6. Que en el tanto se trata de redes privadas de telecomunicaciones, las frecuencias de especlio
radiceléctrico se clasifican como de uso no comercial ya que st utilizacion corresponde a servicios de
radiocomunicacion privada para efectos de brindar servicios de informacidn a terceros.

. 1 Que en vista de que la prestacidn de servicios de vigilancia por medio de alarmas vinculadas a un centro
de monitoreo se ajusta a los supuestos establecidos en ef articulo 6 de la Ley N° 8642 en el tanto permite
generar, adquirir, almacenar, recuperar, transformar, procesar, utilizar informacion a través de redes
privadas de telecomunicaciones, estos servicios deben considerarse a los mismos como servicios de
informacion.

8. Que por lo anterior, en el tanto las frecuencias que seran ulilizadas para la prestacion de estos servicios
‘se constituyen en redes privadas de telecomunicaciones Unicamente se podrd permitir la prestacién de
los servicios privados (autoprestacion) designados y de ninguna forma podran ser ufilizadas para la
prestacion de olros servicios que pudieran implicar el uso comercial del especiro.. :

9. Para efectos de las actividades descritas en el presente informe, en vista de que las frecuencias que se
© asignen para eslos efectos sérdn unicamente utilizadas por las empresas solicitantes por medio de
redes privadas de telecomunicaciones, lo procedente es el otorgamiento de permisos en fos t8rminos

del artfeulo 26 de la Ley N° 8642, :

10.  Por tratarse redes de telecomunicaciones privadas, los pérmisds para st Uso deben oforgarse
Unicamente para los casos sefialados (geolocalizacion o alarmas inaldmbricas) por lo que debe
prohibirse el uso de estas redes para ofros afeclos asi como st interconexion con redes publicas de
felecomunicaciones. ' :

’

11.  ‘Cualguier asignacion en‘este caso de permisos de uso de frecuencias de conformidad con el artfculo 7
de la Ley N° 8642 debe apegarse a las alribuciones del PNAF, siendo que el espectro debe estar

atribuido para servicios fijos / moviles terresties en redes privadas de telecomunicaciones y de ninguna
forma se podrdn asignar en bandas alribuidas o identificadas para servicios moviles en aplicativos IMT.
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12.  Finalmenle y en vista del tipo de servicio para el cual eventualmente serian otorgados los permisos de
uso del espectro radicelécirico los cuales se asocian a la prestacion de servicios de seguridad de bienes
y personas, se debe valorar si procede incluir en los titulos habifitantes que se ernitan patra estos efectos
una obligacion de los permisionarios en cuanto a colaborar con las autoridades judiciales y
administrativas en la materia”. ' '

E| sefior Fallas Fallas explica los pormenores de este asunto y sé refiere a la forma diferente de analizar el
tema de la geolocalizacion y la decisidn que al respecto han definido diferentes paises con respecto a si se
trata de un servicio de telecomunicaciones o es una red privada. ‘

‘Destaca que producto de la investigacion flevada a cabo, se interpreta que este tema puede ser
considerado una red privada de telecomunicaciones de indole no comercial, pues responde a las
necesidades especificas de la empresa de seguridad. : ‘

Asimismo, se refiere al tema de acompafiamiento de la fuerza publica al momento de recibir una llamada
de alerta. : : .

SeRala el sefior Fallas Fallas que el criterio que se conoce en esta oportunidad deja sin efecto cualquier
otro que sobre el particular se haya emilido con anterioridad.

Luego de una amplia discusion sobre este tema, segun el contenido del oficio 1308-SUTEL-DGC-2014, de
facha 04 de marzo del 2014, asi como la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuslve
" por unanimidad: ‘ . .

ACUERDO 025-016-2014
1
1. Dar por recibido el oficio 1308-SUTEL-DGC-2014, de fecha 04 de marzo del 2014, por medio del
. cual la Direccién General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el criterio juridico sobre el
espectro radioeléctrico utilizado en servicios de geolocalizacion, sistemas de vigilancia y similares.

2. Remitir a Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el informe citado en el numeral
anterior, el cual contiene ta definicién de los servicios de geolocalizacion, sistemas de vigilancia y
simitares y sus redes dentro del marco juridico de las telecomunicaciones, asi como los mecanismos
éptimos para la asignacién de espectro a dichos usos.

NOTIFIQUESE.

4.15 Informe detallado sobre investigacion interna (procedimiento administrativo disciplina\rio).

la sefiora Méndez Jiménez hace del coriocimiento del Consejo el informe correspondiente a la

investigacion interna desarrollada con motivo del procedimiento administrativo disciplinario ordenado por

el Consejo mediante acuerdo 055-044-2013, de la sesién ordinaria 044-2013, celebrada el 14 de agosto

del 2013, por las implicaciones del manejo y sustraccion del informe confidencial DFOE-IFR-0387, con
" fecha 19 de julio del 2013. ' :

Para analizar este asunto, se conoce el documento titulado “Informe Detallado” del 3 de febrero del 2014,
mediante el cual los seftores Juan Pablo Bello Carranza y Federico Peralta Bedoya, abogados de la firma
LEGALCORP-ABOGADOS, rinden un informe sobre este caso. -
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Ademds, se incorpora una presentacién elaborada por el funcionario Freddy Artavia Estrada, funcionario
de la Direccién General de Calidad, en la cual se expone el seguimiento dado a este caso, la cual contiene
aspectos, tales como: el objetivo de la contratacién del asesor legal externo gue efectla la investigacion,
misma que abarca Gnicamente lo concemiente a la‘esfera competencial de la SUTEL, sin incluir un analisis
sobre la eventual responsabilidad de los miembros del Consejo; los objetivos de la contratacion; un detalle
sobre la gestion interna del documento sefialado; los funcionarios que tuvieron conocimiento de ese
documento v la divulgacion det mismo; informe sobre la denuncia interpuesta; detalle sobre los respaidos
de la informacion y la apertura del procedimiento administrativo.

Se presentan las siguientes recomendaciones al Consejo:

{*)

' Se sugiere realizar un respaldo del disco duro de todas las combutadoras y dispositivos tecnoldgicos de

los(as) funcionarios(as) que tuvieron acceso al citado informe.
. La necesidad de abrir un procedimiento administrativo sancionador se verfa sujeto al resultado del
andlisis de los discos duros, correos electronicos inslitucionales y dispositivos tecnolégicos.
s Se recomienda que fa Unidad de Gestién Documental proceda a disefiar, a la mayor brevedad posible,
' una estrategia y procedimiento institucional de manejo documental. v
¢ _ Esta estrategia y procedimiento deberd contar con lineamientos especificos para el caso de la

informacion que sea considerada como confidencial.”
E| sefior Gilbert Camacho Mora resaita que dentro de las recomendaciones importantes del informe, esté

Documental, dado que de alguna manera éstas podrian prevenir un procedimiento de este tipo. En virtud
de que a todo nivel de la Superintendencia, se maneja informacién muy delicada que debe ser tratada de
manera muy cuidadosa.

Por lo expuesto, considera el sefior Camacho Mora de suma importancia que se defina un procediniiento
para el manejo de estos casos, se brinde la debida capacitacion al personal a cargo y se emita un
comunicado por parte del Consejo, que deje documentada la importancia de cumplir con ese procedimiento.

tramite y que a mas tardar en dos semanas, se contara ya con el procedimiento a seguir para atender este

tipo de siluaciones. . .

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez se refiere a las acciones realizadas denitro del proceso de
investigacién preliminar, las cuales deben ser cuidadesamente realizadas, en virtud de gue se podria poner
en riesgo el accionar de la Presidencia del Consejo. ' '

Aclara el sefior Fallas Fallas qué la investigacion fue realizada por la firma.Legal Corp Abogados y que la
participacion del funcionario Artavia Estrada se limit6 a brindar la informacidn requerida.

Analizado este asunto'con base en la informacion aportada, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 026-016-2014 - \ )

|

Mediante acuerdo 005-044-2013, de la sesién 044-2013, celebrada el 14 de agosto del 2013, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispuso: '

“ACUERDO 005-044-2013

1. - Dar por-recibido el cambio de impresiones surgido con respecto a la actualizacién suminisirada por el
funcionario Freddy Artavia Estrada, Abogado de la Diregclén General de Calidad, con respeciv a la
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. .
denuncia presentada por la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo, en refacion con
el tema de la sustraccidn del informe confidencial DFOE-IFR-0387, de fecha 19 de julio del 2013.

2. Solicitar al sefior Freddy Aravia Estrada que, con base en lo sefialado en osta oportunidad, proceda a
fa conformacion del expediente respectivo relacionado con el tema indicado en el pdrrafo anterior y
colabore con la Direccién General de Operaciones en la elaboracion de los términos de referencia de la
contratacion de un asesor legal externo que llevard a-cabo la investigacidn interna en refacién con el
terma de la sustraccién del informe confidencial DFOE-IFR-0387, de fecha 19 de julio del 2013. "

RESUFELVE: - !

i. Dar por recibido el documento titulado “Informe Detallado” del 3 de febfero del 2014, mediante el
cual los sefiores Juan Pablo Bello Carranza y Federico Peralta Bedoya, abogades de la firma
LEGALCORP-ABOGADOS, rinden un informe de una investigacion interna sobre las implicaciones

del manejo y sustraccion del informe confidencial DFOE-IFR-0387 con fecha 19 de julio del 2013,

partiendo para ello de Io requerido por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
mediante acuerdo en firme 055-044-2013, adoptado en la sesién ordinaria 044-2013, del 14 de
agosto del 2013. o .

2. Dejar establecido que, en cuanto a la recomendacion primera del informe indicado en el parrafo
anterior, con respeclo a la sugerencia de realizar un respaldo del disco duro de todas las
computadoras vy dispositivos tecnolégicos de los funcionarios que tuvieron acceso al ¢itado informe,
ya el Organismo de Investigacion Judicial realizo los respaldos respectivos en la Superintendencia
de Telecomunicaciones y se esta a la espera de los resultados correspondientes.

3. En lo que respecta a las dos (ltimas recomendaciones del.informe de la firma LEGALCORP-

ABOGADOS, dejar establecido que la Supérintendencia de Telecomunicaciones esta desarrollando
una estrategia y procedimiento institucional de manejo documental, especificamente en lo que se
refiere al manejo de informacion considerada como confidencial.

'NOTIFIQUESE.

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

§

Informe técnico sobre la solicitud de autorizaclon presentada por Blue Sat Servicios Administrados

de Telecomunicaciones, S.A.

A continuacién, Ia sefiora Maryleana Méndez Jiménez presenta al Consejo el informe téenico y la propuesta

de resolucion para atender la solicitud de titulo-habilitante presentada por la empresa Blue Sat Servicios

__Administrados de Telecomunicaciones, S. A. Cede la palabra al Sr. Walther Herrera para que explique en
dotalle la solicitud. ha SO AR ST oo

Ei sefior Herrera presenta el oficio 1070-SUTEL-DGM-2014, de fecha 20 de febrero del 2014, mediante el
cual se explican los antecedentes de este asunto, el resuitado del andlisis efectuado, los aspectos
regulatorios conisiderados, el andlisis de fondo sobre la informacion presentada por el solicitante vy la

-capacidad financiera, entre ofros, concluyendo que, la empresa se ajusta a los requerimientos y

procedimientos de admisibilidad contemplados en la resolucior del Consejo de fa SUTEL RCS-588-2009.
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Asimismo hace ver que la empresa en cuestién posee las condiciones técnicas para poder administrar y
explotar las redes publicas de telecomunicaciones construidas dentro de las edificaciones, con el fin de
proveer servicios de telefonfa IP, lelevision por suscripeién y acceso a internet en las provincias de San
José, Alajuela, Puntarenas y Heredia. ' ‘ :

Por lo anterior, la recomendacion de la Direccion de Mercados es que se emita la altorizacion solicitada .
en el marco de las disposiciones regulatorias vigentes.

~ El seffor Glenn Fallas considera importante se-tome en cuenta que en el centro de telecomunicaciones de
la empresa solicitante, se deberia permitir que cualgtiier otra empresa instale los equipos. '

Segun lo expuesto en el oficio 1070-SUTEL-DGM-2014, de fecha 20 de febrero del 2014, asi como lo
manifestado por el sefior Walther Herrera, el Consejo acuerda por unanimidad: '

ACUERDO 027-016-2014

1. Dar por recibido el oficio 1070-SUTEL-DGM-2014 de fecha 27 de febrero del 2014, mediante el cual
la Direccion General de Mercados presenta al Consejo la propuesta de informe técnico y resolucion
sobre la solicitud de titulo habilitante presentada por la empresa Blue Sat Servicios Administrados
de Telecomunicaciones, S.A. y ' o B

2. Aprobar la siguiente resolucion:

g RCS-047-2014 \

“AUTORIZACION A BLUE SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES S. A.

CEDULA 3-101-641911 PARA OPERAR RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DENTRO DE
CONDOMINIOS RESIDENCIALES Y COMERCIALES Y BRINDAR EL SERVICIO DE TELEVISION

POR SUSCRIPCION, TELEFONIA IP Y ACCESO A INTERNET”

EXPEDIENTE B0161 -STT-AUT-00470-2013

RESULTANDO

1. Que en fecha del 22 de febrero de 2?)13, BL?JE SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
TELECOMUNICACIONES S.A. presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL), una solicitud de autorizacion para prestar los servicios de acceso de internet, telefonia IP
y television por suscripcién en edificaciones en las provincias de San José, Alajuela, Puntarenas y
Heredia segun consta en el oficio niimero de ingreso NI-1410-2013, visible a folios 02 al 50 det
expediente administrativo, en particular en el Anexo 5 de dicha solicitud. '

2. Que en dicha solicitud, la empresa BLUE SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE

TELECOMUNICACIONES S.A.; presenté a la Superintendencia de Telecomunicaciones una
. solicitud de confidencialidad firmada por el representante legal de la empresa, Carlos Alberio
e " \alencidhio Cartier, visible al folio 03 y 04 del'expediente administrativo. -~~~ :

3. Que segun consta en folios 51 a 59 del expediente administrativo, la Direccién General de Mercados,
por medio del oficio N° 2953-SUTEL-DGM-2013, previno a la empresa BLUE SAT SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES S.A. de adicionar mas informacion sobre el
servicio a prestar, sobre [a informacién legal pertinente y la soficitud de confidencialidad, a efeclo de
completar el trdmite solicitado. : :

Pagina 68 de 122



NG 28151

05 DE MARZO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 016-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

4. Que BLUE SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES 8.A. por medio de
escrito recibido ¢! dia 27 de junio de 2013 (NI-4899-2013) remite certificacion de inscripcion y de
estar al dia con la CCSS, -declaracion jurada, ampliacion de informacion en la solicitud de
confidencialidad e informacién técnica de los servicios a prestar (ver folios 60 a 142 el expediente
administrativo). : ‘

5. Que segln consta en folios 143 al 149 del expediente administrativo por medio del oficio 3800-
SUTEL-DGM-2013 la Direccién General de Mercadas rinde informe técnico sobre fa solicitud de
confidencialidad presentada por BLUE SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
TELECOMUNICACIONES S.A. Por resolucion del Consejo de Sutel RCS-241-2013 de las 10:00

' horas del 7 de agosto de 2013, se resuelve declarar confidencial la informacion financiera presentada
por la empresa solicitante (ver folios 150 al 156 del expediente administrativo).

8. Que en fecha del 10 de setiembre de 2013, se emite el oficio 4515-SUTEL-DGM-2013, donde se le
da admisibilidad a la solicitud de titulo habilitante de la empresa BLUE SAT SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES $.A., lo cual es visible a folios del 156 al 161 del
expediente administrativo.

7. Que los edictos de ley se publicaron el periédico la Prensa Libre y en el Diario Oficial La Gaceta 183
del 24 de setiembre, de 2013 seglin lo que consta en folios 162 a 164 del expediente administrativo.

8. Que transcurrido el plazo concedido en el edicto de ley publicado por parte de la empresa, ningun
tercero presentd objeciones o algln tipo de oposicion a la sofitud de autorizacion presentada por la
empresa BLUE SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES S.A, “

9.  Que por medio del oficio 5857-SUTEL-DGM-2013 con fecha del 18 de noviembre del 2013, se indicé
a la empresa BLUE SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES S.A. que
pot medio del portal Sicere se constaté que dicha empresa se encontraba inscrita y al dia con sus

“obligaciones obrero-patronales, no obstante se encontraba inactiva. SegUn la normativa aplicable,
se le solicité que remitiera una cettificacién de la CCS8S en la cual conste que el estado ante la
institucién es activo (ver,folios 167 al 170 del expediente administrativo).

10.  Que por medio de escrito con Ni-09844-13 recibido en Sutel el dia 20 de noviembre de 2013, BLUE
SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES S.A. indican que la planilla de '
la empresa solicitante se encuentra bajo el modelo de out sourcing de personal (ver folios 171 al 177 -
del expediente administralivo). :

11.  Que por medio del escrito NI-10300-13 entregado en Sutel el dia 4 de diciembre de 2013, la empresa

solicita una extensién del plazo para presentar los requisitos de planilla activa ante la CCSS. Por

“medio de oficio 6371-SUTEL-DGM-2013 del 12 de diciembre de 2013, se solicita una ampliacion del
plazo para presentar dicho requerimiento (ver folios 179 al 182 del expediente administrativo).

12.  Por medio de escrito NI-00764-2014 entregado en Sutel el dia 28 de enero de 2014, BLUE SAT
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES $.A. solicita una exlension adicional
del plazo con el fin de presentar [a certificacién requerida. Por medio de oficic 00714-SUTEL-DGM-
2014 con fecha del § de febrero de 2014, se otorga una ampliacién del ptazo para presentar lo
solicitado (ver folios 183 al 199 del expediente administrativo}. .- — : - S

13.  Por medio de escrito NI-01299-2014 recibido en Sutel el dia 14 de febrero de 2014, BLUE SAT
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES S.A. entrega cettificacién de la
CCSS, en la cual consta que se encuentran inscritos, activos y al dia con sus obligaciones obrero
patronales (ver folios 200 y 201 del expedients administrativo). ' :

* 14,  Por medio del oficio 1070-SUTEL-DGM-2014 con fecha de 20 de febrero de 2014, I Direccion
General de Mercados rindié su informe técnico, juridico y financiero.
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CONSIDERANDO:
8 Que el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente establece
que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que: :

“a) Operen y explolen redes publicas de lelecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico. :

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes bdbh’cas de
telecomunicaciones que no se*encuentren bajo su operacion o explotacién. El titular de la red publica
que se utilice para este fin, deberd tener la concesidn o autorizacién correspondiente

¢} Operen redes privadas de telecamunicaciones que no requierarn uso def espectro radiooléctrico.”

| Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
_autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.  ~ '

ill.  Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Tefecomunicaciones indica que:

...) Dentro de los seserta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las obfeciones, la SUTEL
deberé emitir el acto final que atienda la soficitud de autorizacidn y las objeciones preseniadas. Mediante
resolucién razonada, la SUTEL aprobard o rechazard la soficitud de autorizacion. Cuando la SUTEL
aprusbe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijard al solicitante las condiciones de la
autorizacién. Esta resolticion fijard el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que *las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacién solicitada coh los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL (...)"

V. Que de conformidad con los atticulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas,; el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de
Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de
lelecomunicaciones. '

.VI.  Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, plblicas o privadas, nacionales o
exiranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
plblico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

V.  Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

" as tarifas de los servicios. de telecomunicaciones disponibles al piblico serdn establecidas Inicialmente

por la Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier olra que incentive ia competencia y

Ia eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la periodicidad qua
. se defing reglamentariaments. T . o e e
Cuando la Sutel determine, mediante: resolucion motivada, que existen las condiciones suficientes para
asegurar una competencia efectiva, los precios serdn determinados por los proveedores de los setvicios de
telecomunicaciones. :

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucidn motivada, que las condiciones de competencia

efectiva en ol mercado dejan de darse, deberdintervenir procediendo a fifar la tarifa, de acuerdo con lo
estipulado en el primer pdrrafo de este articulo.”
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VIl. Que el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
telecomunicaciones, publicado en el Alcance N°40 de La Gaceta N°201 del 17 de octubre del 2008
eslablece las condiciones de tasacién aplicable a los clientes para las comunicaciones de voz,
indicando que las mismas seran tasadas conforme al tiempo real de comunicacién asi conio las
condiciones de inicio y tinalizacion del tiempo tasable.

IX. Que el numeral 82 de la Ley General de Telecomunicaclones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “cada )
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera  «..
pagar un Unico cargo de regulacién anual que se determinaré de ‘conformidad con el articulo 59 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N® 7593, de 9 de agosto de 1996, El

. Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. Ef canon dotara de los recursos necesarios

- para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que debera ser auditado®. Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al
82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 pubficada
en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008. o

X. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos Ley N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente
en un cargo anual, que se determinard asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio-de servicio al costo y deberé establecer un sistema de costeo
aproplado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...} La Autoridad
Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar |os canones a gue
se refiere esta Ley.” ‘ ' .

Xi. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642.todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la confribucion especial parafiscal a Fonatel,
con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad,
referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién seré determinada por el contribuyente por
medio de una declaracion jurada, que corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para
presentar Ia declaracion vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo
periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagadercs al
_dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo
fiscal que corresponda. La base imponible de esta conlribucion corresponde a los ingresos brutos
obtenidos, directamente por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer
" servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por fa SUTEL a més
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una
handa con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,6%) y un maximo de un tres por ciento
(3%); dicha fijacion se basard en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser
ejeculados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para
dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento
de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefalado, se aplicara la tarifa
aplicada al periodo fiscal inmediato anterior. ' ‘ '

~ Xil.-. - Que-de conformidad con el articulo 84 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de.
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicarén los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debio
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

XHl. Que ademads, de conformidad con e! articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de 'os Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario

rs
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inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacion .referente a las empresas cue obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacién de las redes de telecomunicaciones’ y -para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de carécter ptblico y podré ser accedida
por el publico general. - .

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispbne que dentro de

~los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacién, la

XV.

XVl

XVIL.

XV,

XIX.

SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial electrénico
que tiene la SUTEL en la Internet. '

Que en relacién a la tarifa aplicable al servicio solicitado, la empresa debe ajustarse a lo fijado en el
pliego tarifario vigente, de acuerdo con lo dispuesto por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en la resolucién nimero RCS-616-2009 de las 10:45 horas del 18 de diciembre
del 2009, publicada en el diario La Gaceta N” 31 de 15 febrero det 2010.

Que el articulo 3 de la Ley 8642 en su inciso i) indica lo siguiente:

*Articulo 3.- Principios rectores: La presente Ley se sustenta en los siguientes principios rectores:

(..) : .

Optiinizacion .de los recursos escasos! asignacicn y ulilizacion de los recursos escasos y de las
infragstructuras de telecomunicaciones de manera objetiva, oportuna, transparente, no discrirminatoria y
eficiente, con el doble objetivo de asegurar una competencia efectiva, asl como la expansidn y mejora de
las redes y servicios. ' '

(..)”

Que el articuto 49 de la Ley 8642 en su inciso 1 sefiala sobre las obligaciones de los operadores y
praveedores: :

“Operar las redes y prestar los servicios en las condiciones que establezcan el titulo habilitante respectivo,
asf como la ley, los reglamentos y las demds disposiciones que al efecto se dicten.

.y

Que el articulo 41 del Reglamento a la Ley 8642 sefiala sobre la resolucion de las autorizaciones:

(.0} _ :

Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobard o rechazard la solicitud de autorizacion.

Cuando la SUTEL apruebe la solicilud, en la resolucion correspondiente fijard al solicitante las condicionas
de 1a autorizacién. Esta resolucion fijard el dimensionamiento de su vigencia. '

{...)"

Que el articulo 78 de! Reglamento a la Ley 8642 sefala sobre infraestructuras comunes en

adificaciones: : ) '
Sobre las Infraestructuras comunes en los edificios para el acceso a los setvicios de telecomunicaciones,
tienen como objelivos esenciales: por una parte, garantizar el derecho de todos los ciudadanos a accedsr a

. los diferentes servicios de telecomunicaciones, a ravés del operador autorizado de su eleceion, dotando a
los edificios de unas Infraestructuras apropiadas que lo permitan, promoviendo para ello el uso compariido”
de dichas infraestructuras, que el nivel de calidad de las mismas sea of adecuado y reguiando la actividad
del sector de instaladores; y, por otra parte, procurar que todos los operadores de servicios dispongan de
derechos equilativos de uso de dichas infraestructuras, que. les permitan tener acceso a sus potencialés
clientes. :

La SUTEL podrd emitir las normas técnicas necesarias para el uso de las infragstructuras comunes de
telecomunicaciones y el acceso a los servicios de telecomunicaciones en ¢l interior de los edifizios y de la
actividad de instalacién de equipos y sistemas de telecomunicaciones, que aprueba, entre olios aspeGios,
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Jas normas técnicas que deben cumplir las instalaciones para los diferentes servicios de tefecomunicaciones,
y fija los derechos y obligaciones de los operadores y propietarios de los inmuebles en relacidn con las
citadas infraestructuras.” )

XX. Que el articulo 7 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
indica: , .

“Articulo 7%~No diseriminacion v salvaguardia de la competencia: Todos los operadores o proveedores
tendrdn obligaciones de no discriminacion en relacién con sus obligaciones de acceso e inferconexion;
conforme a ello, cada operador o proveedor deberd aplicar condiciones equivalentes en circunstancias
semejantes a ofras empresas que presten servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de
réd,.capacidad, funcionalidades, servicios e informacion de la misma calidad que los que proporcione para
sus propios servicios o los de sus filiales o asociados y en las mismas condiciones.

(...)"

XXl. Que de acuerdo al Informe Técnico de la Direccién General de Mercados, oficio ndmerc 1070-
SUTEL-DGM-2014 de fecha 20 de febrero de 2014, la empresa solicitante cumple con la capacidad
técnica, por lo que se concluyd que: : ‘ .

1..)

Una vez valorada la documentacidn técnica remitida por BLUE SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
TELECOMUNICACIONES S.A. la Superintendencia de Telecomunicaciones verificd que la empresa cumple
con los requisitos técnicos para dar admisibilidad segdn el ordenamiento juridico y por la resolucion N° RCS-
588-2009 de las 2:25 horas del 30 de noviembre de 2009, emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada
en el diario oficial La Gaceta N° 245 de fecha 17 de diciembre del 2009. En este senfido, se expone a
continuacion el andlisis efectuado. '
a) Descripcion detallada -de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la

autorizacion:

De acuerdo con el estudio hecho a la solicitud presentada por fa empresa BLUE SAT SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES S.A., referente a lo indicado en el expediente
administrative B0181-STT-AUT-00470-2013, se desprende que la autorizacion requerida es para explotar
las redes piiblicas de telecomunicacioties que se desarrofian deniro de las edificaciones, en las cuales el
operador administra el aprovisionamiento de los servicios de television por subscripcion, telefonia IP y
acceso a internet,

Con base a la informacidn contenida en el expediente administrativo y para garantizar que en fo indicado en
el pdrrafo anterior cumpla con los requerimientos técnicos, esta Superintendencia analizé la propuesta
técnica y la documentacidn aportada por BLUE SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
TELECOMUNICACIONES S.A., para determinar la posibilidad de su implementacion de la actividad
comercial pratendida, esto con el fin de determinar que la empresa cuenta con la capacidad suficiente para
cumplir con las obligaciones establecidas por Sutel, o '

b}  Acreditar la capacidad técnica refacionada con los servicios que se pretende autorizar. Para
ello debera:

i. Indicar con detalle y claridad las capacidades técnicas de los equipos, lanto a nivel de
_ niicleo, distribucidn y acceso. Co

Es criterio de la Direccidn General de Mercados que BLUE SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS
DE TELECOMUNICACIONES S.A., ha cumplido al suministrar informacién suficiente sobre el
detalle de las capacidades y caracteristicas técnicas de los equipos requeridos para brindar el .
sservicio solicitado, esto luego de analizar el modslo de negocio de la empresa e identificar la
composicin de su red, lo cual se aprecia en los folios 24 al 41 y 137 al 142 del expediente
administrativo. '

i, Inciuir un diagrama de red (equipos, enlaces y puntos de interconexién con ctias redes,
. en caso de proceder el acceso a redes internacionales) para cada servicio solicitado. '

4
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Con respecto a la informacidn de los diagramas de red para explotar las redes publicas de
telecomunicaciones consltruidas dentro de las edificaciones en general en donde administre e/
aprovisionaiiento de los servicios de telefonia IP, acceso a Internet y servicios de television por

/ stiscripcion, es criterio de esta Direccidn General de Mercados, que la informacidn suministrada
por la empresa solicitante es completa y suficlenite, para lo cual se indican la informacidn de los
diagramas correspondientes. :

Referenie a las soluciones que administra la empresa en- la operacién de los servicios de
telecomunicaciones que ofrece hacia los usuarios finales, se muestran os diagramas referentes
a las conexiones necesarias para interconectar los elementos de red que componen la estructura
de interconexién en fa administracion de fos servicios que va proveer a sus usuarios

En Ia figura 1 se muestra el diagrama general que BLUE SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS
DE TELECOMUNICACIONES S.A., aportd en su solicitud de autorizacion para esquematizar la
distribucién de la red de interconexién en la administracion de flas regiones de operacidn,
indicando las capacidades de ancho de banda en las comunicaciones que se habilitan para la
prestacién de los setvicios. Cada uno de las regiones las habilita para un servicio MPLS de 4 MB.

\

Elar 53t

Avenlda

Marina Escazu’

Pez Veala

Plaza R )
Linesln - Fibea 1GD

Ceadral

Figura 2 Esquema general de interconexion de los silios para su administracién remota
v sUs respectivas capacidades.

En fa figura 2, se musestra la configuracion general que realizan para ef desarrollo de la infraestructura
de conexidn de un sitio (centro comercial — cliente), hacia su red de gestidn y aprovisionamiento del
servicio de aceeso a Internet, telefonfa IP y tefevision por suscripeidn, indica que los equipos a utilizar se
especifican desde el folio 71 al 135.
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Figura 3 Arquitectura general de'la distribucion de los elementos de re

La emp}esa BLUE SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES S.A. se
basa en el desarrolio, disefio e instalacién en integracion de servicios de infocomunicaciones,
' para desarrolio pariiculares con base a los requerimientos del cliente.

Consecuentemente, en el expediente adminisirativo se pueden observar los diferentes

contralos de servicios de felecomunicaciones, referentes a las capacidades de acceso Internet

coniratadas a un ISP, en donde presenta conkratos con diferentes proveedores y capacidades,

! ‘ segiin consta en los folios 11 al 21 del expediente administrativo. '
i 4
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jii.  Incluir el programa de coberiura geogréfica. Debe presentarse un cronograima que refleje
la expansion de la cobertura geogrdfica de fa ampliacién de las zonas o dreas de
cobertura, el deberd relacionarse directamente con la cantidad de clientes a los que se
pretende servir. :

La empresa solicita autorizacion sobre focaciones ubicadas con base al desarrollo de
edificacionss en particular, consecuentemente fas conexiones solicitadas estdn fundamentadas
segtin el requerimiento en donde se desarrolid el inmueble. .

Se indican locaciones segiin ef folio 47 del expediente administrativo, descritas en la fabla a
.conlinuacion: '

Tabla 5 Regién de cobertura de la empresa.

Provincia = | Cantén .. | Distri
San José Escazi San Rafael
San José Moravia San Vicente
San +José Escazu 8an Rafael . ’ :
San José Escazii San Rafael
Alajuela Alajuela Rio Segundo
Heredia Belén La Ribera
.| Puntarenas Quepos Aguiirre

El

Qué “en virtud de las consideraciones anteriores, se considera que la empresa BLUE SAT
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES S.A. cumple con los requisitos

técnicos para explotacion de una red ptiblica de telecomunicaciones y la prestacion de los servicios
de televisién por suscripcion, acceso a Internet y telefonia 1P dentro de edificaciones.

Que de acuerdo con el informe Técnico de la Direccién General de Mercados, |a solicitante cumple
con la capacidad financiera, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho
correspondientes, se concluyo que: . 4 :

T

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar BLUE SAT
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES S.A. aporta un estado de ingresos y egresos:
de efectivo proyectado, debidamente certificado por un contador publico autorizado y-que contempla el
primer afio de opearaciones de la empresa.’

" Dicha proyeccion contempla los gastos en que debe incurrir la empresa con el propdsito de brindar fos
servicios de telefonia 1P, lelevision por suscripcion y acceso a internet, a saber: pagos por los servicios de
cable, internat y telefonfa, soporte técnico, alquiler de equipo y gastos administrativos. Adicionalmente se
incluye los ingresos que mensualmente espera oblener BLUE SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
TELECOMUNICACIONES S8.A. en funcidn de la venta de servicios. Ambas partidas se muestran en U.S.
dolarés. o ’

A partir de la dedticcion de los citados gastos previstos de los ingresos estimados se obtienen las
disponibilidades mensuales de efectivo, que al final del primer afio de operacion suman $27.329.

_Considerando los resultados que arrojan las. proyecciones realizadas por la empresa para efectos de
justificar fa solicitud de attorizacion presentada y en sl tanto la ejecucion del proyécto da inversion sé djuste
a tales proyecciones, es factible afirmar por una pa rte que existe compromiso de la empresa para invertir en
&l proyecto y por otra, que dicho proyecto es factible desde la perspecliva financiera. £n fales circunstancias,
o Conssjo de Sulel debe proceder a aprobar Ia soficlud de aulorizacion planteada por BLUE SAT
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES S.A. '

()"
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XXIV. Que de acuerdo con el Informe Técnico de la Direccién General de Mercadoé, la solicitante cumple
con la condiciones juridicas, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho
correspondientes se concluyd que:

q...)
a)  El solicitante expuso su pretension para prestar los serviclos de telefonia IP, televisidn por suscripcion
y acceso a intemet dentro de infraestructuras de condominios residenciales y comerciales. La
documentacion presentada por la empresa con ntimero de ingreso NI-1410-2013 y NI-4899-13, los
cuales constan en el expediente administrativo, contienen la informacion técnica, comercial, legal y
financiera presentada como parte de su solicitud de auforizacion.

b) La solicitud fue presentada en idioma espaiiol y conforme al Sisterna fn{ernaéfonal de Unidades de -
‘ Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

¢) El solicitante se identificé como BLUE SAT SERVICIOS = ADMINISTRADOS DE
TELECOMUNICACIONES S.A. cédula juridica nimero 3-101-641911, cuya solicitud fue firmada por’
su apoderado generalfsimo sin limite de suma es el sefior Carios Alberio Valenciano Camer, con
identificacién nimero 1-0494-0901, segtin consta en el folio 8 del expediente administrativo. El
soficitante apotta certificacion _registral de BLUE SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
kTELECOMUNICACIONES S.A., visible a los follos 02 y 10 del expediente administrativo. Asimismo,
se sefiala el fax 2288-4710 como medio para la recepcién de notificaciones, y el correo
gerencia@bluesater . \

d) Se adjunié la declaracién jurada en donde se hace constar que BLUE SAT -SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES S.A.: (i} conoce las condiciones establecidas para
la operacion y explolacion de redes y la prestacidn de los servicios de telecomunicaciones y (il) conoce
y se compromete ‘expresamente a cumplir con el ordenamiento juridico, regulaciones, directrices,
normativa y demds disposiciones vigentes en materia de telecomunicaciones, segtn consta a folios
162 del expediente administrativo. .

e} Segli consta en folio 61 del expediente administrativo, BLUE SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS
DE TELECOMUNICACIONES S.A. aparece inscrita, acliva y al dfa con sus obligaciones obrero-
patronales ante la Caja Costarricense def Seguro Social, segin consla al folio 201 del expediente
administrativo. ' .

(F o ;

XXV. Que finalmente y de acuerdo con el citado informe Técnico, una vez analizada la solicitud de
autorizaciéri  presentada por BLUE SAT. SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
TELECOMUNICACIONES S.A se puede concluir que esta se ajusta a los requerimientos legales
y reglamentarios al procedimiento administrativo correspondiente, segun la resolucién del
Consejo de la SUTEL RCS-588-2009 de las 2:26 horas del 30 de noviembre de 2009.

XXVI. Que considera este Consejo que con el fin de dar cumplimiento a los dispuesto en el Reglamento
de Acceso e Interconexién, el Reglamento sobre el Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones y el Regiamento de Proteccidn al Usuario Final, es necésario requerir a la
empresa BLUE SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES S.A. que
garantice el acceso no discriminatorio a todos los operadores y proveedores autorizados para
que puedan ofrecer sus servicios a los usuarios finales en las diferentes edificaciones
residenciales y comerciales donde efectle su actividad .comercial. Esto en apego.a lo. que
establece la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642 y el Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones y demas legislacion vigente. '

" XXVIl. Para esto, considera este Consejo que BLUE SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
TELECOMUNICACIONES S.A. debe cumplir con una serie de obligaciones técnicas minimas de
conformidad con la legislacidon vigente y aplicable al caso particufar, basado en normas
internacionales que aseguran el adecuado disefio e implementacion de redes dentro de
edificaciones y que permiten garantizar e! acceso a la red habilitada dentro el ecificio o
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condominio a los diferentes proveedores de servicios de telecomunicaciones; con el fin de
garantizar que los usuarios finales tengan acceso a la oferla servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico de otros proveedores y operadores tal y como fue sugerido por la Direccion
General de Mercados en su informe 1070-SUTEL-DGM-2014.

XXVIII. Que la empresa BLUE SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES S.A
posee las capacidades técnicas para podetr habilitar y/o implementar la topolagia de red, asi como
el equipamiento adecuado para brindar los servicios solicitados a los usuarios finales segln el
ordenamiento juridico vigente. | :

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecom unicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicagiones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Plblica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,
la resolucién nimero RCS-588-20- de las 14:25 horas del 30 de noviembre de 2009, publicada
" en La Gaceta N° 245 del 167 de diciembre del 2009, y demés normativa de general y pertinente
aplicacion,

EL CONSEJO DE LA o~
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
o RESUELVE:

1. Otorgar autorizacion a la empresa BLUE SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
TELECOMUNICACIONES S.A cédula juridica numero 3-101-641911, por un periodo de diez afos
a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario Oficial La Gaceta, para -
explotar redes plblicas de telecomunicaciones dentro de edificaciones para proveer servicios de:

i Acceso a Internet
ii. Telefonia IP
iii. Televisién por suscripcion

2, Indicar a la empresa autorizada que podrd ampliar fa oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo 27
de la Ley N° 8642, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin
de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar que
al dia de hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, BLUE SAT SERVICIOS
ADMINISTRADOS .DE TELECOMUNICACIONES S.A. prestard el servicio de televisién por
suscripcién, telefonia IP y acceso a Internet en redes publicas de telecomunicaciones dentro de
edificaciones. : )

3. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geogréficas: la empresa BLUE SAT SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES S.A., cédula juridica numero 3-101-641911,

" podré brindar sus servicios de telecomunicaciones autorizados en la provincia de San José,
Alajuela, Puntarenas y Heredia. ‘

SEGUNDO. Sobre las tarifas: La empresa BLUE SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
TELECOMUNICACIONES S.A. debera ajustar sus tarifas de serviclos de telecomunicaciones al
Régimen Tarifario gue establezca la SUTEL. :

TERCERQ. Sobie las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesaitinra ofras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones 0 cualesquiara olras -’

!
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disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, la

empresa BLUE SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES S.A cedula

juridica nimero 3-101-641911, estara obligada a: '

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los
{érminos, condiciones y plazos establecidos.en la Ley'General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b.  Cumplir con los l)eq{iisiloé econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya oforgado el titulo habilitante,
asf como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL; :

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por
' la SUTEL,; '

d. . Cumplir en general con las obligaciones de acceso & interconexion.

e.  Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su
feglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en
condiciones transparentes y no discriminatorias;

f. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en laley o en
_ su respectivo titulo habifitante; :
g.  Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recirsos escasos;

h. Admilir como cliente o usuarip final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que
se encuentren dentro de las edificaciones donde se brinden los servicios respetando [os
derechos de los usuarios finales;. ‘ ‘

i Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones dentro de fas edificaciones
en las que se presten servicios y atender sus reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.

j- Proteger los derechos de los usuarios dentro de las edificaciones en las cuales se presten
servicios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y meior cobertura,
mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios.

k. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes y proveedores
de servicios de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberdn ser debidamente
documentadas. : :

1. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de solicitudes.
de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios a los cuales les
restan sus servicios. N

m. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecom unicaciones.

n.  Cumpliry asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar,
o. _Suf*ninistrar a la SUTEL, en ¢! plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que esta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y nhiigaciones
que se establecen en‘la ley.
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p. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener. ' '

g. . Cumplif las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

r. Solicitar ante ia SUTEL, la homologacion de los contratos de adhesion que suscriban con
sus clientes. - - : . :

s. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL
realizar 'su funcién de control y fiscalizacion correspondientes.

t. Informar & la SUTEL sobre cualquler cambio o madificacion a los hechos que se tienen
como fundamento para el dictado de esta resolucion de aulorizacion. "

u.  Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencién de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

v. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la
guia telefonica.

w.  Solicitar a la SUTEL los recursos de numeracién para asignar a sus clientes de Telefonia
- IP y asegurar que cada uno de sus clientes-puedan ser accesados o identificados de -
manera Unica por cualguier otra red publica de telecomunicaciones.

X. Cumplir con la normativa aplicable a nivel internacional, en particular, con los
requerimientos minimos definidos en las normas ANSI/TIA/EIA 568-8, ANSI/TIA/EIA 569-
A, ISO/IEC 11801:2002, ISO/IEC 14763-2:2002 y ANSI/TIA/EIA 942 para el disefio de sus
redes y cuartos de cableado. :

i . .

y. Disefiar, construir y habilitar la red publica de telecomunicaciones denlro de una edificacion,
para que esta pueda soportar la oferta externa de proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. Para esto, se debera disponer de una

‘ ‘ canalizacion externa donde las redes de los provgedores de servicios alcancen el punto de
ingreso a la edificacion.
\ z. Respetar dentro del disefio y la consiruccién de las instalaciones de telecomunicaciones
las diferentes variantes tecnolégicas disponibles para brindar acceso al usuario final.

aa. Prever en el disefio y la construccién, el crecimiento y la expansion tanto de la demanda
dentro de la red publica de telecomunicaciones habilitada dentro de la edificacion, asf como
de la oferta de proveedores extemos de servicios de telecomunicaciones.

bb. Respetar y cumplir ta normativa aplicable, nacional e internacional, en materia de

: infraestructura de telecomunicaciones y proteccién de los derechos de usuario final.
cc. Disefiar, construir y habilitar el punto de ingreso a la red publica de telecomunicaciones
dentro de la edificacién, lomando como referencia los estdndares sefialados anteriorinente.

dd.  Habiiitar el cuarto de telecomunicaciones para la ubicacion de los diferentes proveedores,
tomando como referencia los estandares previamente sefialados. Se debera habilitan una
< .
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canalizacion para enlazar el punto de ingreso a la edificacion con el cuarto de
telecomunicaciones. Esta debe permitir fa ubicacién de todos los proveedores de servicio
y procurar la adecuada disposicion de los ductos de ingreso,

ee. Disefiar, instalar y habilitar los enlaces de transmisién, tomando como referencia los
estandares sefialados en la normativa aplicable.

#.  Programar, proveer y controlar el mantenimiento preventivo y correctivo de la red publica
de tetecomunicaciones construida dentro de una sdificacion.

gg. Mantener actualizados los planos y diagramas de la red publica de telecomunicaciones
construida dentro de una edificacion.

hh. Realizar periddicamente un estudio sobre la condiclén en la que se encuentra la red y que
sea accesible a proveedores y usuarios.

it.  Acatar las medidas, disposiciones, lo dispuesto en esta resolucién y las demas resoluciones
dictadas por la SUTEL. -
B .
ji. Las demdas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
-telecomunicaciones.

"CUARTO. Sobre el canon de regulacion: La empresa BLUE SAT SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES S.A cédula juridica nimero 3-101-641911,
estard obligada a cancelar oportunamente el canon de regulacion anual. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicacionss le remitira el monto por dicho concepto a la direccion de
correo electrénico sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de autorizacion.

QUINTO. Sobre la contribucion espetial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir con
los objetivos de-acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en of articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, la empresa BLUE SAT SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES S.A cédula juridica nimero 3-101-641911
estara obligada a cancelar la contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo
establecido en e! articulo 39 de la Ley N° 8642. :

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones:. en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre’ la presente autorizacién-de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Punlicos,
N° 7593, asi como la informacion respeclo a la operacion y explotacién de las redes de
telecomunicaciones. ' ;

La informaci6n aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL,
asignacién de recursos de numeracion, las ofertas de interconexién por referencia y los convenios,
los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexidn, los convenios y las rescluciones
relacionadas con la ubicacién de fos equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras
fisicas, convenios de trafico internacional, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios
de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion. La informacion en dicho registro.
seré de acceso general publico. ' '

SETIMO: Sobre la composicion acciondria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de la
SUTEL 012-041-2011 de la sesién ordinaria 041-2011 celebrada el dia 01 de junio de: 2011, todo
operador y proveedor de setvicios de telecomunicaciones disponibles al publico, debari intormar
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a la SUTEL la composicién de su capital accionario. Por lo tanto, dentro de los diez dias habiles
- siguientes a la nolificacion: de esta resolucion, la empresa BLUE SAT SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES S.A cédula juridica nimero 3-101-641911,
debera presentar ante la SUTEL una certificacién notarial de capital social en la cual demuestre la
naturaleza y propiedad de las acciones de la empresa. Asimismo, todo ¢ambio en la propiedad
acclonaria debera ser comunicado a la SUTEL. -

OCTAVO: Plazo para la instalacién de equipos e Inicio de prestacién del o los servicios
autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacién de los equipos e iniciar la
prestacion del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses a
partir de la fecha de publicacion de la resolucion de autorizacion, de conformidad con el articulo 80

del Reglamento a la Ley General dé Telecomunicaciones. : ‘

NOVENO: Comunicacién de instalacién de la red para acuse e inspeccidn: Una vez instalada
la red, la autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas
y compruebe que’ la instalacion se ajusta a lo-autorizado en el presente titulo habilitante de
conformidad con la topologfa de [a red visible a los folios 54, 55, 56 de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 83 de! Reglamento a la Ley General de Te[ecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habllitaciones administrativas correspondientes para el
despliegue de la red y la infraestructura: Los proygctos de ubicdcion y altura de la estructura
que constituya o soporte al sistema de transmisidn o recepcion, observaran lo previsto en los
reglamentos y disposiciones administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de ser. |
necesario, deberan oblener las autorizaciones que se lrate. Las torres de las estaciones de
telecomunicacién, deberan cumplir con las seftales preventivas y demas requisitos para la
navegacién aérea, seglin establece la Organizacién de Aviacion Civil Internacional O.A.C.l. de
acuerdo a 1o indicado por el articulo 86 del Reglamentd a fa Ley General de Telecomunicaciones. .

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacién debe
mostrar durante fas visitas de inspecéion de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes
documentos: a. Autorizacién para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y materiales con
ue constan las instalaciones del sistema; y ¢. Copia del certificado del técnico responsable,

" ¢onforme a [o dispuesto en el articulo 88 def Reglamento a la Ley General de Telecom unicaciones.

DECIMO SEGUNTO: Publicar dentro de’ los siguientes cinco (5) dias naturales a la fecha de
emision de esta resolucion un extracto de la misma en el Diario Oficial La Gaceta, segun lo que
establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO . TERCERO: Notificar esta resolucion a' la empresa BLUE SAT SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES S.A cédula juridica nimero 3-101-641911 al
lugar o medio sefialado para dichas efectos al fax 2288-4710, y al correo electronico

gerencia @bivesal.cr

DECIMO CUARTO: Ordenar la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme esta
resolucién practicar la anotacion e inscripcién correspondiente en el libro o archivo registral

respectivo’ del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente .
informacion: ‘
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DECIMO QUINTO: De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley. General de
Telecomunicaciones, el operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se
produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la documentacién que lo acredite
fehacientemente. '

DECIMO SEXTO E! operador deberd realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro
del plazo méximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacién,

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria
o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecom unicaciones, a quien corresponde
resolverio, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir-del-dia siguiente a .
la notificacién de |a presente resciucion. o -

y - t
NOTIFIQUESE : :
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

5.2- Informe y propuesta de resolucion sobre solicitud de confidencialidad. presentada por
COMUNICACIONES JIR K&J SOTOVAL, S.A.

Continua la sefiora Presidenta, quien hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con elinforme |
y propuesta de resolucién sobre ta solicitud de confidencialidad presentada por la empresa Comunicaciones
JIRK & J SOTOVAL, S.A. . ‘

Al respecto el sefior Walther Herrera se refiere a los principales antecedentes, el analisis de fondo de la
solicitud y concluye gue segun la resolucion del Consejo niimero RCS-341-2012 y en concordancia con &
fundamento juridico contenido en el informe 1078-SUTEL-DGM-2014 de fecha 20 de febrero del 2014,
resulta procedente declarar confidencial la informacion visible a los folios 54 y 59 del expedientes, por un
plazo de cinco afios. ’ - :

Asimismo acota que, la informacién visible a los folios 61 y 62 del expediente referente al anexo 5 en donde
se encuentra la lista de tarifas, corresponden a informacion de carécter publico conforme a lo definido en
el articulo 45 inciso 19) de la Ley No. 8642, articulo 80, inciso ¢} de la ley No. 7593 y en tos articulos 4
inciso 3) y 13 inciso h) del Regiamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Setvicios

" de Telecomunicaciones, asi como el articulo 150 inciso g) del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, seré informacién publica y de acceso general. _

A 1
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Menciona ademés que las partes indican gue se dectare confidencial las tarifas sefialadas en el anexo 7,
cuando én realidad estas fueron presentadas bajo el anexo 5. Asimismo, las partes sefialan que se declare
confidencial la descripcién y especificaciones técnicas del proyecto en el anexo 9, cuando en la informacion
presentada por la solicitante no consta un anexo 9, y es visible al folio 86 del expediente adminisirativo.

. Por lo anterior la Direccién a su cargo recomienda aceptar parciaimente la solicitud de confidencialidad con
el fin de declarar confidenciales los folios 54 y 59 del expediente administrativo por el plazo de 5 afos.

" Con base en lo analizado, la sefiora Presidenta somete el tema a votacion, y el Consejo resuelve por‘
unanimidad:” -

ACUERDO 028-016-2014

1. Dar por recibido el oficio 1079-SUTEL-DGM-2014 de fecha 20 de febrero del 2014, mediante el cual
la direccion General de Calidad presenta el informe técnico sobre la solicitud de confidencialidad
presentada por la empresa Comunicaciones JIRK & J SOTOVAL, S.A.

! L

B . !

2. Aprobar la siguiente Tesolucion: .
RCS-048-2014
“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE NUMERO C0357-STT-

AUT-00115-2014 DE COMUNICACIONES J.LR.K & J SOTOVAL S.A. CEDULA JURIDICA NUMERO
'3-101-466626" : '

RESULTANDO

1. Que en fecha del 14 de enero de 2014, COMUNICACIONES J.LR.K & J SOTOVAL S.A. entregbala
Superintendencia de Telecomunicaciones (NI-00331-2014), una solicitud de autorizacién para prestar
los servicios de arrendamiento de enlaces dedicados para el lransporie de voz y datos en la
interconexién de repetidoras de radiocomunicacién de redes privadas del servicio de dos vias en banda
angosta, en todo el territorio nacional (visible a folios 02 al 86 y 91 al 121 del expediente administrativo).

2, Que en dicha solicitud, la empresa COMUNICACIONES J.I.LR.K & J SOTOVAL S.A. present6 a la
Superintendencia de Telecomunicaciones una solicitud de confidencialidad firmada por la represeniante
legal de la empresa, Kathia Valverde Aguilar portadora de la cédula de identidad nimero 1-0708-0680 -7
(visible al folio 05 y 06 del expediente administrativo). )

3. El dia 30 de enero 2014, la Direccién General de Mercados, por medio del oficio 00689-SUTEL-DGM-
2014, previno a la empresa COMUNICACIONES J.R.K & J SOTOVAL S.A. de adicicnar mas .
informacion sobre el setvicio a prestar, a efecto de completar el tramite solicitado (ver folios 87 al 90 del
expediente administrativo). ‘

4, Que segun consta en folios 91 al 121 del expediente administrativo, el dia 5 de febrero de 2014, la
empresa COMUNICACIONES J.L.R.K & J SOTOVAL S:A., seglin documentacion recibida con nimero’
de ingreso NI-00963-2014, adiciona la informacion solicitada por la SUTEL mediante el oficio 00589-
SUTEL-DGM-2014. -

5. Que la doCumentacién presentada por la empresa con numero de ingreso NI-00331-2014 y NI-00963-
2014 visible a los folios indicados en el éxpediente administrativo, contiene la informacion técnica,
comercial, legal y financiera presentada como parte de su solicitud de autorizacldn. ‘
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Que la Direccién General de Mercados por medio del oficio ntmero 01079-SUTEL-DGM-2014 del 20
de febrero de 2014, rinde su informe técnico.

Que de conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, todo
solicitante de un titulo habilitante podra requerir por escrito que cierta informacién se declare
confidencial, para lo cual le corresponde a la SUTEL revisar dichas solicitudes de confidencialidad y
emitir su decision dentro del plazo de quince (15) dias naturales, contados a partir del recibo de la
misma, haciendo consiar, en el caso que acceda a la solicitud de confidencialidad el plazo durante el

~cual la informacion mantendré el caracter de confidencial.

-

De conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley No. 6227,
corresponde a la Administracion examinar la pieza o las piezas que contienen los expedientes a fin de
determinar cuéles estén protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto deben ser
resiringidas 4l publico. . : : '

CONSIDERANDO

Que en relacidn a la solicitud de confidencialidad remitida por e! interesado, debe sefialarse que de
conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podrd requerir por escrito que cierta
informacioén se declare confidencial y corresponde a la SUTEL revisar dichas solicitudes de
confidencialidad, haciendo constar, en caso que acceda a la solicitud, el plazo durante el cual la

informacién mantendra el caracter confidencial.
Que el articulo 273 de Ia Ley General de Administracion Pubfica Ley N° 6227 dispone lo siguiente:

1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado o
informacion confidencial de fa contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la parte
un privilegio indebido o una oportunidad para dafar llegitimamente a la Administracion, a la contraparie o a
terceros, dentro o fuera del expediente. : ) .

2. Se presumirdn en esta condicidn, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asf como los
informes para érganos consullivos y los dictameries de éslos antes de gue hayan sido rendidos”.

Que en gse mismo sentido la Ley de Informacion No Divelgada, Ley N° 7975, en su articulo 2 dispone:

“Protdjase la informacion no divulgada referente a los secrelos comerciales e industriales que guarde, con
cardcter confidencial, und persona fisica o juridica para impedir que informacion legitimamenie bajo su controt
sea divuigada a lerceros, adquirida o ulilizada sin su consentimiento por terceros, de manera contraria a los
usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacidn se ajuste a lo sigulente: ‘

a) Sea secreta, en el senlido de que no sea, CoMo CUBIPo ni en la configuracion y reunion precisas de sus
componentes, generalmente conocida ni fAcilmente accesible para las personas introducidas en los efrculos
donde norralmente se utiliza esle tipo de informacidn. : '

b} Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y proporcionales
para mantenerla secrela.

¢) Tenga un valor comercial por su cardcter de secrola.

L a informacién no divulgada se refisre, en especlal, a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades de los
prodctos y los métodos o procesos de produccidn.

Para los_efectos del primer pérrafo del presente articulo, se definirdn como formas contrarias a fos usos
comerciales honestos, entre otras, las prdcticas de incumplimiento de contratos, el abuso de confianza, la
instigacidn a la infraccidn y la adquisicion de informacién no divulgada por terceros que hayan sabldo que fa
adquisicidn implicaba tales prdcticas o que, por negligencia grave, no lo hayan sabido.
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{.a informacién que se considere como no divulgada deberd constar en documentos, medios electronicos o
magnéticos, discas dpticos, microfilmes, pelfculas u olros elementos similares.” (Lo destacado es intencional).
N
Iv. Qué asimismo, ta Ley nimerc 7475, denominada Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de
Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) establece que para ser susceptible de
proteccién, la informacion deberd: “) ser secreta, es decir que no sea generalmente .conocida ni
faciimente accesible para personas introducidas en los circulos en que normalmente se utiliza ese tipo
de informacion; ii) tener un valor comercial por ser secreta; iii) haber sido objeto de medidas razonables
para mantenerla secreta, tomadas por su titular (articulo 39 del "Acuerdo sobre los aspectos de los
Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con ef comercio (ADPIC)". Las Partes del Acuerdo se
obligan a mantener la confidencialidad de |a informacion que recaben para aprobar ia comercializacidn
de productos farmacéuticos o de productos quimicos agricolas, la presentacion de datos de pruebas u
otros no divulgados cuya elaboracion suponga un esfuerzo considerable, protegerdn esos datos contra
todo uso comercial desleal. '

V. Que el articulo 19 del Reglamento a Ley General de Telecofnunicaciones, N° 8642, en lo que interesa
establece:

“Todo solicitante de un titulo habilitante, podrd requerir por escrito que cierta informacion se declare confidencial.
Dicha solicitud de confidencialidad deberd ser debidamente motivada y presentada ante el drgano instructor

(L)

a. Identificar el documento que contiene la informacicn, describir las razones que fa motivan y el plazo durante
el cual se requiere la confidencialidad de la informacion; y '

b. Explicar la forma y medida en que Ia revelacion de la informacion podria resultar en un perjuicic econdmico
sustancial para el solicitante...” .

Vi Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por resolucion N° RCS-588-2009 de las
14:25 horas del 30 de noviembre de 2009, para solicitar que se declare fa confidencialidad de la
informaci6n aportada el solicitante, debe:

“a, Indicar con claridad Ia informacién que se desea se declare confidencial, d

b. Describir las razones que motivan su solicitud y por las cuales se considera que la revelacion de fa informacion
podria resultar en un perjuicio competitivo sustancial para el solicitante,

<«

¢. Indicacion del plazo durante el cual se requiere perdure fa declaratoria de confidencialidad de fa informacidn.”

Aunado a lo anterior, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por resolucién RCS-
341-2012 emitida por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones de las 9:45 horas del
14 de noviembre del 2012, determiné la “Declaratoria de Confidencialidad de Indicadores de Mercado”
la cual dispone los indicadores y requisitos para declarar informacion como confidencial, asi como los
plazos a establecer. ' ‘- ' '

VI . Que én este sentide; la Procuraduria General de fa Republica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “ia informacicn que sélo
es Util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como fas copias
de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros conlables,
los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a estrategias de
mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, etc.” ’ '
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VIl. - Que de igual manera la misma Procuraduria General de la Reptblica en su Opinién Juridica OJ-062-
2009 de 21 de julio de 2009 dispuso gue se considera comMo secreto comercial “..los datos. obtenidos
para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de comercializacion, datos
financieros, un nuevo programa de computacion, politica de precios, informe sobre proveedores y
suministro de materiales, fista de clientes’y sus preferencias de consumo. Es de advertir que para que -
se consideren confidenciales es necesario que otorguen una ventaja economica a la empresa y que
mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos”.- '

IX. Que la empresa COMUNICACIONES J.LR.K & J SOTOVAL S.A. solicita que la informacion adjunta en
el escrito con numero de NI-00331-2014, referente a los anexos 3, 4, 5, 7 y 9 se manejen con discrecion
y se declare confidencial por el plazo de & afios para todo efecto. '

X Como fundamento para su solicitud de confidencialidad indican que la informacién contenida en los
documentos anteriores es de interés de su representada y fue presentada como respaldo a la gestion
tormulada a fin'de acreditar las condiciones de la empresa. Asimismo indican que su divulgacién podria
causar perjuicio competitivo a la empresa. : -

XL Que desde esa perspectiva y tomando en cuenta las normas y los criterios jurisprudenciales aplicables
se estima que existe fundamento para declarar confidencial la informacidn financiera sobre el servicio -
solicitado por COMUNICACIONES J.LR.K & J SOTOVAL S.A. dado que seria informacién que en
efecto es propiedad de la empresa y que de ser divulgada podria generar ventajas a posibles

_ competidores, siendo informacion respecto de la cual la empresa tiene derecho a resiringir su
divulgacion. o "

XII.. Que toda modificacién realizada sobre los principates que se han declarado como confidenciales dentro
del expediente administrativo C0357-STT-AUT-00115-2014, deberd mantenerse comeo confidencial,
atendiendo lo expresado en la presente resolucion. : ‘

XiH. Que toda declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y .
- corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendrd el caracter confidencial
conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y considerando aspectos tales
como los motivos expuestos por el operador o proveedor en fa solicitud de confidencialidad, la
naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el mercado.

_POR TANTO

Con fundamento en el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decrelo
Ejecutivo No. 34765-MINAET, los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley
No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley No. 7593 y la resolucion RCS-
341-2012 emitida por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones de las 9:45 horas del 14
de noviembre del 2012 referente a “Declaratoria de Confidencialidad de indicadores de Mercado”.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: A '

i

PRIMERO: Que resuita procedente-declarar confidenciat ta informacion visible a los folios 55 al .60 del . .
expediente administrativo referentes a Anexo 4: Proyeccién Financiera como documentos de
confidenclales, por el plazo de cinco (5) afios.

SEGUNDO: Que la informacion visible a los folios 13 al 54 del expediente administrativo referente a Anexo
3: Capacidad Técnica, asi como el folio 86 de! expediente administrativo, por ser una descripcion general
de! modelo del negocio y manuales 1écnicos de los equipos a utilizar para brindar los servicios. asi como
constituir informacién que constara dado el caso en la respectiva resolucion de autorizacién & inscripcion
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del Registro Nacional de Telecomunicaciones, no s de caracter confidencial y por lo tanto serd publica y
de acceso general.

¢
TERCERO: Que la informacion visible a los folios 61 y 62 del expediente administrativo referente a Anexo
5 en donde se encuentra la lista de tarifas, ya que los mismos corresponden a informacion de caracter
publico conforme a [o definido en el articuio 45 inciso 19) de la Ley N° 8642, en el articulo 80 inciso g) de
la Ley N° 7593 y en los articulos 4 inciso 3) y 13 inciso h) del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién’
al Usuarios Final de los Servicios de Telecomunicaciones, asi como el articulo 150 inciso g) del Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones sera informacién publica v de acceso general.
s S
CUARTQ: Valgase aclarar que las partes‘indican que se declare confidencial las tarifas sefialadas en el
Anexo 7, cuando en realidad estas fueron presentadas bajo el anexo 5. Asimismo, las partes sefialan se
declare confidencial la descripcién y especificaciones técnicas del proyecto en el Anexo 9, cuandoen la
informacién presentada por la solicitante no consta un Anexo 9, vy es visible al folio 86 del expediente -
" administrativo. ’ '

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corrésponde resolverlo y debera interponerse en el

plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacién de ia presente resolucion.

NOTIFIQUESE

5.3- Informe y propuesta d¢ resolucién mediante el cual se recomienda el dictado de Orden de Acceso
. de Uso Compartido del recurso de posteria contra la Junta Administradora del Servicio Eléctrico
Municipal de Cartago (JASEC).

A continuacién la sefiora Presidenta presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo el informe y
propuesta de resolucion en la cual se recomienda el dictado de orden de acceso de uso com partido del
recurso de posteria conlra la Junta Administradora del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC).

El sefior Walther Herrera presenta el oficio 1099-SUTEL-DGM-2014 del 21 de febrero del 2014, mediante
el cual se presentan los principales antecedentes, se explica el procedimiento seguido, como inici6 y las -
medidas cautelares adoptadas. : :

’ Seguidamente explica como se llevé a cabo |a audiencia oral y & andalisis de la controversia, razén porla .
cual se concluye y recomienda al Consejo, el dictar la orden de acceso de uso compartido de los postes '
propiedad de JASEC a Trasdatelecom, S.A. ’

Asimismo dejar sin efecto las medidas cautelares establecidas en la resolucién RCS-135-2013 de las<12:20
horas del 17 de abril del 2013, Unicamente en relacion con TRANSDATELECOM S.A.

Por otra parte recomienda establecer que la orden de acceso y las condiciones fijadas por el Consejo en
la resolucion tengan cardcter vinculante y que permanezcan vigentes.. Considera importante establecer.
que las condiciones de la orden de acceso puedan ser revisadas por esta Superintendencia en periodos
anuales contados a partit de la fecha en que se dicte la misma.

Agrega que se hace necesario ordenar a TRANSDATELECOM S.A., implementar las mejores practicas de
instalacion, operacion y mantenimiento de su red, la cual se soporta sobre el recurso de posteria de la
JASEC o de cualquier ofro titufar. Asimismo que TRANSDATELECOM S.A. y cualquier operador de redes
debe hacer un adecuado uso del recurso de poteria y no abusar de su derecho de acceso y arrendamiento,
en consecuencia debe raspetar y cumplir los términos y condiciones establecidos por la JASEC en cuanto
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‘a la instalacion, operacion y mantenimiento, y cualquier otros que tienda a asegurar la integridad de las
redes de energia y telecomunicaciones, asi como la seguridad de las personas y la propiedad de terceros.
Agrega que se debe considerar que cualquier incumplimiento facultard a la JASEC a presentar la queja
ante esta Superintendencia quien podra determinar la apertura de un procedimiento sancionador.

De igual manera se. debe apercibir a TRANSDATELECOM S.A y a la JASEC que de conformidad con el
articulo 72 del Reglamento de acceso e interconexidn de redes de telecomunicaciones, en ningln caso,
sea las coniroversias, las interpretaciones de esta Orden, el incumplimiento de los interconectados, ni
ninguna otra razén o motivo, podra dar lugar a la disminucién, desconexién o suspension del acceso o
puesta en uso y disposicion de los postes ni afectar la prestacion y calidad de los servicios ofrecidos a los
usuarios tanto de telecomunicaciones como de energia. ‘

Por dltimo es necesario hacer ver.a las empresas TRANSDATELECOM S.A y a la JASEC que cualquier
incumplimiento de la Orden de acceso e interconexidh dictada en esta resolucion serd considerada como
muy grave de conformidad con lo sefialado en el articulo 67, inciso a), subinciso 17) de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, y sanciohada segun cotresponda.

De acuerdd con lo expuesto, el contenido de! oficio 1099-SUTEL-DGM-2014 del 21 de febrero del 2014,
asi como lo expuesto por el sefior Walther Herrera, el Consejo resueive por unanimidad:

ACUERDO 029-016-2014 o t

1. Dar por recibido del oficio 1099-SUTEL-DGM-2014 del 21 de febrero de 2014, relacionado con la
presentacion del informe y propuesta de resolucion mediante el cual se recomienda el dictado de
Orden de Acceso de Uso Compartido de! recurso de posteria contra la Junta Administradora del
Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC). .

2. . Aprobar la siguiente resolucion:
| RCS-049-2013

“SE DICTA ORDEN DE ACCESO Y USO COMPARTIDO AL RECURSO DE POSTERIA DE LA JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO (JASEC).”

EXPEDIENTE SUTEL-OT-046-2012

RESULTANDO

1. EI'7 de marzo del 2012, se recibié documento del 27 de febrero del 2012, numero GG-167-2012 {N1-
1166), mediante el cual el sefior Oscar Meneses Quesada, en su condicién de Gerente General con
representacion judicial y extrajudicial de la JASEC presentd ante la SUTEL copia de “Conirato de
uso y acceso compartido de la posterfa para las redes de telecomunicaciones entre JASEC y

_ TRANSDATELECOM 8.A., suscrito a las ocho y treinta horas del 21 de febrero del 2012 (folios 2-
27). ' .

5. El dia 26 de marzo del 2012 se publicé en el Diario Oficial La Gaceta No 81 el aviso de que JASEC

y TRANSDATELECOM S.A. habia-suscrito un contrato de uso y acceso compantido de la posteria

v paralas redes de telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 63 del RAIRT
- {Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones) (folio 29).

3. Que el 19 8 abril de) 2012 (N1-1957), se recibe documento del 18 de abril del 2012, donde el sefior
Mauricio Andrés Hidalgo Araya, en su condicién de apoderado generalisimo  de
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TRANSDATELECOM SOCIEDAD ANONIMA, cédula de persona juridica nimero 3-101-303323,
presentd ante la SUTEL formal solicitud de medida cautelar contra la JUNTA ADMINISTRATIVA
DEL SERVICIO ELEGTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO, cédula juridica 3-007-045087 que permita
a su representada proceder con la instalacion del cableado y equipo accesorio que se requiere para
brindar los servicios que han sido autorizados por la SUTEL, siendo que se otorgue de manera
efectiva y real el acceso, de acuerdo al contrato suscrito entre ambas paries en las siguientes rutas
de: Rio Azul — Cartago; Alto Mesas - Alto Coris; Alto Coris — Coris; Coris - Calle Santa Marta; Arenitla
- Cartago — Pedregal; Ochomogo - Calle Banderilla; Alto Ochomogo; Banderilla - Alto Coyotes; Alto
Coyotes - Llano Grande; Alto Tatiscu; Paso Ancho — Cipreses; Cipreses — Pascon; Pacayas;
Capelladas; Coliblanco {folios 55 al 104). '

4. Que el 24 de mayo del' 2012 (NI-2715}, se recibe el documento ntmero AJ1-095-2012 de fecha de
29 de enero de 2012 mediante ! cual ef sefior Oscar Meneses Quesada, en su condicidn de Gerente
General con representacion judicial y extrajudicial de la JASEG, respondié a la solicitud que realiza,
TRANSDATELECOM a SUTEL, sefialando que no hay incumplimiento por parte de su representada
en otorgar el acceso, sino que se trala de una imposibilidad material de permitir las nuevas
instalaciones, y que para que la misma se pueda hacer efectiva se debe reacomodar el cableado y

equipos de la red del Instituto Coslarricense de Electricidad (e_n__ adelante |CE) (folios 105 al 128).

5. El 12 de setiembre det 2011, mediante oficio GG-528-2011, el sefior Oscar Meneses en su condicion
de Gerente General de la JASEC solicitd al ICE readecuar su red en los puntos indicados en el
estudio GIT-AP-44-2011 en virtud de que estan ocupando. mas espacio del establecido en el
Reglamento (folio 121). ) :

6. El 13 de setiembre del 2011, nimero 6444-044-2011, el sefior Juan Carlos Mata Carpio en su
condicién de Coordinador de la Regién Cartago — Brunca, Direccién Gestion de la Red de Acceso,
Proceso Planta Externa del ICE informé a la JASEC que autoriza a TRANSDATELECOM para
realizar el trabajo de levantamiento de cables telefénicos y Fibra Optica en la poslerla seleccionada
por la JASEC (folio 122). ' :

7. Que el 23 de mayo del 2012, la SUTEL convocé a una audiencia a los representantes de JASEC Yy
TRANSDATELECOM S.A. con el fin de conocer la verdad de los hechos (folios 129 al 137).

8. Que el 25 de mayo del 2012, se llevé a cabo, en las oficinas de la SUTEL, Ia audiencié entre JASEC
y TRANSDATELECOM S.A. donde las partes acordaron reunirse ef dia 30 de mayo det 2012 con el .
fin de iniciar la planificacion, elaboracion de informe y revisién de documentacion (folio 175). '

9. Que el 30 de mayo del 2012 (NI-2854), el sefior Esteban Alfaro Calderdn, en su condicion de
apoderado especial administrativo de TRANSDATELECOM envio a la SUTEL copia de oficio enviado
por Mauricio Andrés Hidalgo Araya el dia 28 de mayo del 2012 en el cual se menciona que el estudio
de campo de posteria empezard el dfa 30 de mayo del 2012 de acuerdo a lo convenido en la reunion
del dia 25 de mayo de! mismo afio (folios 139 al 141). . ‘

10.Que el 24 de agosto del 2012 (Ni-4830) en el documento AJI-J-151-2012, el sefior Oscar Meneses
Quesada, en su condicion de Gerente General con representacién judicial y extrajudicial de la
JASEC, sefialé que por no existir cooperacion- por- parte del ICE para realizar las inspecciones .- ...
necesarias, por la falta de TRANSDATELECOM para gestionar dicha cooperacion ante el ICE y por
mostrarse su representada "anuente a cooperar, solicita se archive la denuncia de
TRANSDATELECOM (folio 198). '

- 11.Que el 6 de setiembre del 2012 (NI-5030), se recibe el documento GIT-CSO-APS-58-2012 mediante -
- el cual el sefior Oscar Meneses Quesada, en su condicién de Gerente General con representacion
judicial y extrajudiciai de la JASEC, informd la situacién actual de las solicitudes que sz hati hecho

de esludios de posterfa siendo que se presenta informe de los siguientes enlaces Zonha Norle; Rio
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Azul - Cartago (primera solicitud); Banderillas - Coliblanco (primera solicitud); Rio Azul - Cartago
(segunda solicilud); Banderillas - Coliblanco (segunda solicitud) y que en razén de que las vistas
conjuntas con el ICE no se han reanudado se solicita se archive la denuncia presentada por
TRANSDATELECOM (folios 199-201). '

12.Que el 10 de setiembre de! 2012; mediante oficio 3725-SUTEL-DGM-2012 la DGM solicitd a
TRANSDATELECOM que informe sobre el estado de las gestiones presentadas, se manifieste sobre
su deseo de continuar o no con el presente procedimiento y que en caso de querer continuar gue
manifieste los enlaces y postes solicitados (folios 202 al 203).

13.Que ¢! 20 de setiembre del 2012 (NI-5399), el seftor Esteban Alfaro Calderén, en su condicion de
apoderado especial administrativo de TRANSDATELECOM, en respuesta al oficio 3725-SUTEL-
DGM-2012 sefialé que el atraso en la gestion se debe a que el ICE alega un problema de
presupuesto, pero que por tal razén no se debe descartar que las inspecciones se reanuden ya que
su representada necesita se le dé acceso a las siguientes rutas: Rio Azul — Cartago; Aito Mesas:-
Alto Coris; Alto Coris — Coris; Coris - Calle Santa Marta; Arenilia — Cartago - Pedregal; Ochomogo -
Calle Banderilla; Alto Ochomogo; Banderilla - Alto Coyotes; Alto Coyotes - Llano Grande; Alio
Tatiscu; Paso Ancho — Cipreses; Cipreses — Pascon; Pacayas; Capelladas; Coliblanco (folios 204-
" 206). - ' o o

14.Que el 25 de octubre del 2012 (NI-6344), los sefiores Esteban Alfaro Calderdn y Eduardo Calderon
Odio, en su condicién de apoderados especiales administrativos de TRANSDATELECOM S.A., .
solicitaron la continuacién del procedimiento y resolucién de medida cautelar para que JASEC se
abstenga de impedir el acceso a las siguientes’ rutas y sea JASEC quien requiera a terceros —IGE-- '
" cualquier acluacion necesaria para cumplir con dicho acceso: Rio'Azul - Cartago; Alto Mesas - Alto
Coris; Alto Coris — Coris; Coris - Calle Santa Marta; Arenilla — Cartago — Pedregal; Ochomogo - Calle
Banderilla; Alto Ochomogo; Banderilla - Alto Coyotes; Alto Coyotes - Llanc Grande; Alto Tatiscu;
Paso Ancho — Cipreses; Cipreses — Pascon; Pacayas; Capelladas; Coliblanco (folios 207 al 208).

15.Que mediante la Resolucién del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones nimero
RCS-135-2013 de las 12:20 horas del 17 de abril del 2013, se resolvié DICTAR la medida cautelar
para el acceso y uso compatiido de infraestructura propiedad de la Junta Administrativa del

. Servicio Eléctrico Municipa! de Cartago, con relacion a la solicitud de TRANSDATELECOM S.A.
cédula juridica 3-101-303323, en los siguientes términos (folios 304 al 330):

V.  Acoger la soficitud de medida cautelar solicitada por TRANSDATELECOM S.A. en el expediente oT7-
0046-2012 en los sigulentes términos; o .

a.  Ordenar a JASEC expedir los estudios téenicos en un plazo dos (2) meses de las siguientes rutas
de su posteria de interés para TRANSDATELECOM:

i, Rio Azul- Carlago
ii. Afto Mesas — Alto Coris
ilf. Altor Coris — Coris
iv. Coris —a Calle Santa Maria
" v. Arenilla— Cartago - Pedregal
vi.- Ochomogo — Calle Bandetilla
vii. Alto Ochomogo
vili. Banderilla — Alto Coyoles
ix. Alto Coyotes — Llanc Grande
x. Allo Tatiscu
xi. Paso Ancho — Cipreses
{. Cipreses — Pascoh
i, Pacayas
iif. Capelladas
iv. Colibanco
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b. Ordenar a JASEC a gestionar en el plazo de un (1) mes {a autorizacién para que
TRANSDATELECOM pueda reacomodar el cableado y equipos de la red del ICE, enla
infraestructura requerida por TRANSDATELECOM al tenor de lo indicado en los oficios AJI-095 2012
del 22 de enero del 2012 y AJI-J151-2012 del 18 de seliembre del 2012, ambos de fa JASEC y en
Ia nota del ICE (folios 105, 122y 198). (...} )

16.Que el 30 de abril del 2013 (NI-3174-13) el sefior Roberto Brenes Brenes, en su condicion de Gerente
General a.i. de JASEC, mediante esctito nlimero AJI-J-073-2013 del 29 de abril del 2013, interpuso
un Recurso de Revocatoria contra la Medida Cautelar impuesta por la Resolucion RCS-135-2013 de
las 12:20 horas del 17 de abril del 2013 (folios 332 al 384). :

17.Que el'9 de mayo del 2013 (NI-3397-13) el sefior Roberto Brenes Brenes, en su condicién de Gerente
General a.i. de JASEC, mediante escrito nimero AJi-J-073-2013 def 29 de abril del 2013, interpuso .
un Recurso de Revocatoria contra la Medida Cautelar impuesta por la Resolucién RCS-135-2013 de,
las 12:20 horas del 17 de abril del 2013 (folios 387 al 444).

18.Que el 10 de mayo del 2013 (NI-3452-13), el sefior Roberto Brenes' Brenes, en su condicion de
Gerente General a.i. de JASEC, mediante escrito niimero AJi-J-082-2013 del 9 de mayo del 2013,
manifestd que "..procedio en tiempo y forma a presentar un recurso de revocatoria contra la resolucion en
mencion, especificamente a las trece horas cincuenta y siete minutos del 30 de abril de 2013, segtin consta en

" el consecutivo Ni2174-13 de SUTEL. No obstante por error malerial involuntario en la recepcién de documentos,
{a funcionaria encargada le entregé el recurso original al mensajero de JASEC y se dejé la copia del recibido
del recurso, sin que el mensajero se percatara. Esta representacion se'enterd de lo sucedido el dia de hoy 09
de mayo de 2013, razén la cual entregd inmediatamente, en la recepcion de documentos de SUTEL, el recurso
original cuyo conlenido es exactamente el mismo que el documeénio entregado en el archivo de SUTEL desde
ol dia 30 de abril de 2013, como se desprende de la lectura de sus folibs. En amparo al principio de buena fe,
que reviste los actos de esta represenlacion solicitamos que.se brinde curso al recurso incoado, el cual es

. manifestacion expresa de la voluntad de la JASEC y se presenté en aras de resguardar fos intereses de Ia
empresa.” {(folios 445 al 447)

19.Que mediante la Resolucion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-173-
2013 de las 9:55 horas del 22 de mayo del 2013, se resolvié declarar inadmisibles los recursos
presentados por la JASEC.y confirmar fa resolucion RCS-135-2013 de las 12:20 horas del 17 de abril
del 2013 (folios 451 al 481)." i ’

20.Que el 6 de junio del 2013 (NI-4248-13) el sefior Roberto Brenes Brenes, en su condicion de Gerente ,
" General a.i. de JASEC, aportd escrito nimero GG-398-2013 del 3 de junio del 2013, dirigido a
TRANSDATELECOM donde sefiala que esta ha realizado repelidas solicitudes sobre las mismas.
rutas, y que de acuerdo a una manifestacion realjzada ante la SUTEL el 25 de mayo del 2012 donde
indico solo estar interesado en una de las rutas, por o que se le solicita a esta que manifieste si tieneé
interés en ambas rutas. (folios 513-514).

21.Que el 6 de junio del 2013 (NI-4252-13) el sefior Roberto Brenes Brenes, en su condicidn de Gerente
General a.i. de JASEC, remitié a esta Superintendencia el escrito ndmero GG-400-2013 det 3 de
junio del 2013, donde solicita al {CE permiso para se realice un reacomodo de su red para que
TRANSDATELECOM pueda utilizar la posteria de la JASEC (folio 515).

22.Que el 10 de junio del 2013 (NI-4354-13) el sefior Roberlo Brenes Brenes, en su condicién de-
Gerente General a.l. de JASEC, presenté escrito nimero GG-405-2013 de! 7 de junio del 2013, sobre
el cumplimiento de la resolucién RCS-173-2012, indicando que ha cumplido con lo requerido con
respecto a TRANSDATELECOM, y que se le ha solicitado a esta que se manifieste sobre el interés
de ambas rutas, ademas sefiala que ya existen informes que fundamentan la RCS-235-2011 que
demostraban imposibilidad de otorgar acceso en una de las rutas solicitadas, y gue adems ya envio
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una carta para solicitar el permiso al ICE_para que se reacomode y permita asi el uso Gptimo del

recurso escaso permitiendo que io utilice TRANSDATELECOM (folios 516-532).

23.Que el 1 de julio del 2013 mediante una Resolucion ntimero de la Direccién General de Mercados
de la SUTEL, se cité a las partes a una audiencia el dfa 2 de julio en las oficinas de la SUTEL, para
. verificar el cumplimiento de la medida cautelar (folios 533-641).~ - '

24.Que el 2 de julio del 2013, se llevo a cabo, en las oficinas de SUTEL, la audiencia entre JASEC y
TRANSDATELECOM S.A. donde se comprob6 que no se ha dado cumplimiento a la medida
cautelar. Pese a esto las partes acordaron que el dia viernes 5 de julio de 2013, se haga un
cronograma format para resolver las solicitudes con un plazo méximo por parte de JASEC, ademas
se llega a un acuerdo de que existe la posibilidad de realizar el estudio conjunto para llegar a
soluciones en el mismo sitio, y gque en caso de que existan imposibilidades de que ambas partes
estén presentes al momento del estudio, no sea necesaria la presencia de TRANSDATELECOM, de
manera que ante la ausencia de esta no se suspendan las labores de los estudios (folios 541-544).

25.Que el 23 de julio del 2013 (NI-5980-13) la sefiora Paula Valle, encargada de Control y Uso de

~ Posteria de JASEC, envio copia del escrito numero GIT-APS-038-2013_donde le indica a
TRANSDATELECOM que los estudios de posterla pata las solicitudes realizados por esta se
entregarén el 6 de setiembre del 2013 (folios 545-548). '

- 26.Que el 26 de julio del 2013 (NI-6099-13), los sefiorés Esteban Alfaro Calderén y Eduardo Calderon
Odio, en su condicién de apoderados especiales administrativos de TRANSDATELECOM S.A., |
solicitaron a esta Superintendencia gue debido al incumplimiento reiterado de JASEC en cuanto a la
medida cautelar contenida en la resolucién RCS-135-2013 se dicte el acceso inmediato a las rutas
solicitadas, se ordene el reacomodo de la red necesaria, y se inicie el procedimiento administrativo
sancionatorio contra la JASEC (folios 549-581). '

27.Que el 30 de julio del 2013, mediante el oficio 3749-SUTEL-DGM-2013 la DGM rindio al Consejo de
la Sutel un informe sobre la situacion actual del cumplimiento de la medida cautelar dictada contra
JASEC a favor de TRANSDATELECOM (folios 582 al 587).

' 28.Que el 1 de agosto del 2013, el Consejo de la Sulel en ta sesién del 40-2013 mediante el acuerdo
010-040-2013 dio por recibido el informe 3749-SUTEL-DGM-2013 (folios 588 y 689).

29.Que el 9 de agosto del 2013, mediante el oficio 3934-SUTEL-DGM-2013 la DGM solicité a JASEC
que indique si los estudios técnicos los va a entregar en la fecha sefialada del 6 de setiembre del
2013 (folios 590).

30.Que el 9 de agosto del 2013 (NI-6607-13), mediante el oficio GIT-APS-041-2013, la sefora Paula

Valle, encargada de Control y Uso de Posterla de JASEC, respondio al oficio 3934-SUTEL-DGM-

- 2013 afirmando que los estudios técnicos seran entregados el dia 6 de setiembre dsl afio en curso
(folios 593 al 594).

31.Que el 9 de agosto del 2013, mediante el oficlo 3937-SUTEL-DGM-2013 la DGM solicité a
TRANSDATELECOM identificar -individualmente cada poste. para verificar el cumplimiento de los
estudios técnicos de JASEC. (folios 595 al 597).

32.Que el 12 de agosto del 2013 (NI-6624-13), el sefior Esteban Alfaro Calderdn, en su condicion de
apoderado especial adminisirativo de TRANSDATELECOM S.A,, respondi6 al oficio 3937-SUTEL-
DGM-2013 (folios 598-598). .

33.Que la Direccién General de Mercados mediante resolucién de las 14:37 horas del 19 dr agosto del
2013 integré al ICE al procedimiento (folios 603-611). ’

Pagina 93 de 122




No 95176

05 DE MARZO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 016-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

\ : J : 5

34.Que el dia 22 de agosto del 2013 (N1-7003-13), la sefiora Guiselle Mejia Chavarria en su condicion

de Directora de la Direccion de Gestién Mayorista del ICE se apersoné e integré al procedimiento de
intervencion que se tramita bajo el ndmero de expediente SUTEL-OT-046-2012 (folios 612-15).

'35.Que ¢! dia 27 de agosto.del 2013 (NI-7141-13}, la sefiora Guiselle Mejia Chavarria en su condicién
de Directora de la Direccién de Gestion Mayorista del ICE se apersond e integré al procedimiento de
intervencion que se tramita bajo el nimero de expediente SUTEL-OT-046-2012 (folios 616-621). -

36.Que el 28 de agosto del 2013, mediante el oficio 4270-SUTEL-DGM-2013 la DGM dio traslado ds la
respuesta del ICE a TRANSDATELECOM y a la JASEC. (folios 622 al 624).

37.Que el 30 de agosto del 2013 (Nl-72§4-1 3), los sefiores Esteban Alfaro Calderdn y Eduardo Calderén
Odio, en su condicién de apoderados especiales administrativos de TRANSDATELECOM S.A.,
solicitaron a esta Superintendencia que se realice la inspeceion conjunta con el ICE y la JASEC con
la mayor brevedad posible (folio 625). : )

38.Que el 2 de seliembre del 2013 (NI-7295-13) el sefior Roberto Brenes Brenes, en su condicidn de
Gersnte General .. de JASEC, respondié al oficio 4270-SUTEL-DGM-2013 (folios 626-627),

39.Que el 6 de setiembre del 2013 (N!—7475-1é), la sefiora Paula Valle, encargada de Control y Uso de
Posteria de JASEG, indicé que los estudios estan concluidos sin embargo solicita una prérroga de
tiempo para poder hacer entrega de los estudios en fisico (folio 628). ‘

40.Que el 10 de setiembre del 2013 (NI-7436-13), la sefiora Paula Valle, encargada de Contro! y Uso
de Posterfa de JASEC, presenté a esla Superintendencia el documenio GIT-APS-081-2013
mediante el cual adjunta por medio electrénico los estudios técnicos GIT-APS-070-2013: Rula Rio
Azul — Cartago y GIT-APS-071-2013: Ruta Coliblanco ~ Banderillas (folios 629-630). -

41.Que ei 10 de setiembre del 2013 mediante una Resolucién nimero de la Direccion General de
Mercados de la SUTEL de las 11:30, se citd a las partes a una inspeccién el dia 17 de setiembre en
la zona de Cartago para verificar el contenido de los estudios técnicos aportados por JASEC (folios
631-638). &

42.Que-el 16 de setiembre del 2013, mediante el oficlo 4626-SUTEL-DGM-2013 se le comunico a las
partes el punto de encuentro para la inspeccién del 17 de setiembre (fofios 639 al 642). '

43.Que el 17 de setiembre de! 2013 se llevo a cabo el inicio de la inspeccidn correspondiente al infgime
técnico GIT-APS-071-2013, con la presencia de TRANSDATELECOM, el ICE y JASEC (folios 643-
644). o

44.Que el 19 de setiembre del 2013, mediante el oficio 4687-SUTEL-DGM-2013 se le solicité a JASEC
indicar en los resultados de los estudios técnicos aportados para las rutas Rio Blanco — Gartago y
Coliblanco — Banderillas, la justificacién técnica por la cual se deniega el acceso a cada poste de
manera individual (folios 645 al 648).

45.Que el 23 de setiembre del 2013, mediante el oficio 47‘49-8UTEL-DGM-201-3 se convoco a las partes
sobre la reanudacion de la inspeccidn para kas 8:30 horas del 26 de setiembre {folios 657 al 660).

46.E| 24 de setiembre del 2013 (N1-7982-13) el sefior Oscar Meneses Quesada, en su condicion de
Gerente General de JASEC, respondi6 al oficio 4687-SUTEL-DGM-2013, y remitié la informacion de
todos los postes individualmente sefialados con los problemas técnicos que presentan (folios 649-
656). : _
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47.Que el 24 de setiembre del 2013, mediante el oficio 4775-SUTEL-DGM-201 3 se convoco a las partes
sobre ta reanudacién de la inspeccion para las 9:30 horas del 26 de setiembre (folios 661 al 664).

48.El 25 de sétiembre del 2013 (NI-8012-13) el sefior Oscar Meneses Quesada, en su condicion de
Gerente General de JASEC, respondip al oficio 4687-SUTEL-DGM-2013, y remitié la informacicdn de
todos los postes individuaimente sefialados con los problemas técnicos que presentan (folios 665-
674). o . _ ’

. 49.Que el 27 de setiembre del 2013 (NI-8074-13) la empresa TRANSDATELECOM aporté a esta
Superintendencia estudios 1écnicos para solventar 10s conflictos con la ruta contenida en el estudio
técnico GIT-APS-070-2013 {folios 675-699).

50.El 26 de setiembre del 2013 se reanudo la inspeccién correspondiente al informe técnico GIT-APS-
071-2013, con la presencia de TRANSDATELECOM, el ICE y JASEC (folios 700-702).

51.Que el 4 de octubre del 2013 {NI-8293-13) la sefiora Paula Valle envio por correo electrénico los
mapas para la reanudacién de la inspeccién conjunta (folios 703-710).

52.Que el 8 de octubre del 2013 (NI-8436-13) el sefior Esteban Alfaro Calderdn, en su condicién de
apoderado especial administrativo de TRANSDATELECOM S.A., envio por correo electrénico los
mapas para la reanudacion de la inspeccion conjunta (folios 71 1-717).

53.Que el 14 de octubre del- 2013, mediante el oficio 5165-SUTEL-DGM-2013 se convoco a las partes
a la reanudacién de la inspeccion a realizarse a las 9:00 horas de!l 16 de octubre (folios 718 al 721).

54.El 16 de octubre del 2013 se reanudo 1a inspeccion correspondiente al. informe técnico GIT-APS-
 071-2013, con la presencia de TRANSDATELECOM, el ICE y JASEC (folios 722-724).

56.Que el 28 de octubre del 2013 (NI-8985-13) el sefior Esteban Alfaro Calderon, en su condicién de
apoderado especial administrativo de TRANSDATELECOM S.A., remitid por correo electronico las
soluciones propuestas para solventar los problemas de viabilidad técnica detallados en los estudios
técnicos GIT-APS-070-2013 y GIT-APS-071-2013 (folios 725-739).

56.Que el 4 de noviembre del'2013 la Direccion General de Mercados, mefdiante el oficio 5587-SUTEL-
DGM-2013, le dio fraslado a la JASEC y el ICE de las soluciones propuestas por
TRANSDATELECOM para solventar los problemas de viabilidad técnica, y solicito a ambas que se
pronunciaran sobre las mismas, siendo qug de no estar de acuerdo con las mismas justificaran su . .
criterio y propusieran una solucion alternativa al problema (folios 740-757). :

57.Que el 11 de noviembre del 2013 (N1-9439-13), el sefior Oscar Meneses Quésada, respondié al oficio
5587-SUTEL-DGM-2013, mencionando que TRANSDATELECOM deberd realizar las solicitudes
formales sobre las soluciones propuestas, para analizar la factibilidad de estas, al igual gue presentar
los disefios de la red donde los demés operadores deban reacondicionar la red (folios 758-759).

58.Que el 13 de noviembre del 2013 (NI-9556-13}, |a sefiora Guiselle Mejia Chavarria respondid al oficio
: 5587-SUTEL-DGM-2013, mencionando que TRANSDATELECOM debera realizar las solicitudes
formales sobre las soluciones propuestas, para _anafizar la factibilidad de estas (folios 760-762).

59.Que el 19 de noviembre del 2013, la Direccion General de Mercados, mediante el oficio 5909-SUTEL-
DGM-2013, le soiicild a la JASEC y al ICE referirse a la viabilidad técnica de las soluciones
propuestas (folios 763-767). 4 :

60.Que e! 26 de noviembre del 2013 (NI-10067-13), el sefior Roberto Brenes Brenes, respondié al oficio
5909-SUTEL-DGM-2013, mediante la cual JASEC rechaza las soluciones propuestas por
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TRANSDATELECOM, y en su lugar propone soluciones viables para que TRANSDATELECOM
obtenga el acceso senalando: “Dado los puntos anteriores JASEC propone para esle

_ requerimiento utilizar una ruta afterna. El recorrido que fleva dicha ruta inicia en fa parte norte
de I provincia de Cartago desde Llano Grande, pasando por Tierra Blanca, Paso’Ancho, Cipreses
y Pacayas. Se hace la salvedad de que esta es una rula que no cuenta con problemas de
espacio, ya que existen como maximo dos operadores, el recorrido es mds corto y no presema
los problemas detectados en el centro de la Provincia Cartago. Dicha ruta se especifica en el mapa
adjunto.” (folios 768-778). s .

61.Que 27 de noviembre del 2013 (NI-10086-13), la seflora Guiselle Mejia Chavarria respondi6 al oficio
 5909-SUTEL-DGM-2013, mencionando se deberan presentar las solicitudes formales y se deben
* realizar las inspecciones de campo para determinar si hay factibilidad (folios 779-781).

62.Qué el 2 de diciembre del 2013, la Direccion General de Mercados, mediante el oficio 6172-SUTEL-
© PGM-2013, le solicitd a ta TRANSDATELECOM referirse a las soluciones viables que propuso
JASEC (folios 787-789).

63.Que el 5 de diciembre del 2013 (NI-10312-13) el sefior Esteban Alfaro Calderdn, en su condicidn de
apoderado de TRANSDATELECOM, indicd que en cuanto a la ruta de Higuito-Copalchi, su
representada requiere una propuesta formal de la misma para hacer referencia a esta y realizar la
aceptacion del caso (folios 782-786). '

- 64.Que el 18 de diciembre dél 2013, la Direccién General de Mercados, mediante el oficio 6559-SUTEL-
DGM-2013, le solicité a ta JASEC presentar una propuesta formal de la ruta Higuito-Copalchi (folios
790-793). '

65.Que el 7 de enero del 2014 (N1-0106-14), el sefior Oscar Meneses Quesada respondic al oficio 6559-
SUTEL-DGM-2013, mediante la cual JASEC indica que en el oficio del 26 de noviembre (NI-10067-
13) "contiene varias propuestas aiternativas para brindar accesibilidad & la empresa Transdalelecom

“en Cartago no obstante, ninguna de elias hace refiere a la ruta Higuito-Copalchi, sing
especificamente a la ruta gue va desde Llano Grande pasando por Tlerra Blanca, Pago Ancho,
Cipreses y Pacayas.” (el resaltado y subrayado es intencional) Por lo cual adjuntan el listado de
los postes contenidos en la ruta propuesta para que TRANSDATELECOM se manifieste
formalmente, que son los siguientes: (folios 794-817).

n

P-31698 | P-22665 | P-25443 | P-26531 | P-26765 | P-07255 P-07287
P-16272 | P-19367 | P-26520 | P-26538 | P-26759 | P-07256 P-07288
P-16277 - | P-19368 | P-25442 | P-26547 | P-26791 | P-07257 P-17599
P.16278 | P-19382 | P-26524 | P-22655 | P-17154 | P-07258 P-24840
P-16279 | P-19385 | P-25446° | P-26537 | P-17023 | P-07259 P-24839
£.16280 | P-19380 | P-25441 [ P-17231 | P-17020 | P-07260 pP-24838
P-16281 | P-19383 | P-25445 | P-26538 | P-17019 | P-07261 P-19702
P-16282 | P-13376 | P-26523 | P-26539 | P-17014 | P-07262 P-24837
P-16283 | P-22624 | P-26446 | P-26540 | P-17013 | P-07263 P-19700
P16500 | P-19928 | P-26542 | P-26544 | P-17343 | P-07272 P-17592
P-22579 | P-16402 | P-26541 | P-26645 | P-07244 } P-07273 P-17591
P-22578 | P-16403 | P-26526 | P-26763 | P-07246. | P-07274 P-i7874
P.oD577 | P-19920 | P-28530 | P-26764 | P-07247 | P-07275 P-17875

1 p-25002 | P-19930 | P-26533 § P-28079 | P-07248 | P-07276 P-17871
P-16504 | P-19931 | P-26529 | P-26760 | P-07249 | P-07277 P-22454
P.16505 - | P-16407 | P-26536 | P-26755 | P-07250 | P-07278 P-17869
pPo2574 . | P-16408 |, P-26535 | P-26762 | P-07251 | P-07279 P-17868
P-20575 | P-25431 | P-26539 | P-26761 | P-07252 | P-07280 P-17857 |
P-22568 | P-26522 | P-26527 | P-26757 | P-07253 | P-07281 P-31144

P-19379 | P-26521 | P-26543 | P-17143 | P-Q7254 | P-07286 P-31832

i
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66.Que el 9 de enero del 2014, la Direcclén General de Mercados, mediante el oficio 0124-SUTEL-
DGM-2014, le confirié traslado a TRANSDATELECOM para que manifiesten si aceptan la ruta viable
propuesta por la JASEC en el documento NI-0106-14 del 7 de enero del 2014, en la cual desglosan
la totalidad de postes contenidas en la ruta propuesta, y en caso de aceplar. la misma indiguen los
postes en que requieren acceso, con el fin de dictar 1a orden definitiva de acceso definitiva (folios
818-820). ' T

67.Que el 23 de enero de! 2014 (NI-0840-14), el sefior Esteban Alfaro Calderdn, en su condicidn de
apoderado de TRANSDATELECOM, indicd que, aceptan la ruta viable propuesta por JASEC y
solicitan &l acceso a la totalidad de los postes enlistados por la JASEC,‘conteriidos en el documento
Ni-0106-14 del 7 de enero del 2014 (folios 823-826) ' ’

68.Que se han rea!izad-c') las diligencias (tiles y necesarias para el dictado de la presente resolucién. 1
A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,
CONSIDERANDO

1. COMPETENCIA DE LA SUTEL Y OBLIGACIONES DE ACCESO A RECURSOS ASOCIADOS A
REDES DE TELECOMUNICACIONES E INFRAESTRUCTURAS ESENCIALES

El articulo 6 de la Ley General de Telecomunicaciones, ey 8642 (en adelante, “LGT") define los recursos
escasos como aqguellos que: “incluye..., los derechos de via, las canalizaciones, los ductos, las torres, los
postes y las demas instalaciones requeridas para la operacion de redes publicas de telecomunicaciones.”

El articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pu'blicqs, ley 7593, {en adelante,
“ ARSP") establece de interés ptiblico el establecimiento, Id instalacién, la ampliacién, la renovacion y la
operacion de las redes publicas de telecomunicaciones o de cualquiera de sus elementos.

s t
Elinciso g) del articulo 2 de |a citada LGT establece que uno de los objetivos de la misma es {...] asegurar
la eficiente y efectiva asignacién, uso, explotacion, administracidn y control del espectro radioeléctrico y
demés recursos escasos.”

Ei articulo 77 de la LARSP, establece que, [...] la Sutel garantizara el derecho de los operadores al uso
conjunto o compartido de.las canalizaciones; fos duetos, los postes, las forres, las estaciones y las demas
instalaciones requeridas para fa instalacion y operacion de las redes plblicas de telecomunicaciones, asf
como para la provision de los servicios de tefecomunicaciones disponibles al publico, ademas, la
colocalizacién de equipos. {...). La Sutel podrd intervenir, de oficio 0 a peticién de parte, para resolver las
diferencias o controversias que se presenten.: El uso conjunto o compartido de estas instalaciones y la
colocalizacién, tendrdn en cuenta condiciones de factibilidad econdmica y técnica; ademds, estard sujeto
a un pago a favor del titular, el cual deberd considerar una utilidad en términos reales, no menor que fa
media de fa industria nacional o internacional; en este ultimo caso, con mercados comparables.

El inciso ¢) del articulo 3 del Reglamento a Ia%Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo.N°
34765-MINAET (en adelante, RLGT), establece que dos de sus objetivos generales son ‘promover la
~. competencia efectiva en- el mercado--de telecomunicaciones, como mecanismo. para aumentar la
disponibilidad de servicios, mejorar su calidad'y asegurar precios asequibles. —Ademds- procurar la
optimizacion del uso de los recursos escasos y el uso eficiente de la red publica de telecomunicaciones.”

Que la LGT se sustenta en varios principios rectores, entre ellos se encuentra el de optimizacién de los
recursos escasos, el cual define el articulo 3 en su inciso i) asi: "asignacion y utilizacidn de los recursos
escasos y de las infraestructuras de telecomunicaciones de manera objetiva, oportuna, transparente, no
discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de asegurar una competencia efectiva, 2s/ como fa
expansion y mejora de las redes y servicios.”

) Y
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El articulo 59 de la LGT indica que e! objetivo de del respectivo capitulo sobre el régimen de acceso es
“garantizar el acceso y la interconexion de redes publicas de telecomunicaciones, a fin de procurar la
eficiencia, la competencia efectiva, la oplimizacion del Uso de los recursos escasos y un mayor beneficio
para los usuarios. La Sutel deberd asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma
oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al
uso pretendido y no implicardn més que lo necesario para la buena operacion del servicio previsfo.” \

El inciso f) del articulo 80 de la LARSP establece como una de las obligaciones fundamentales de esta
Superintendencia: {...] asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no
discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asociados con la operacion de redes y la prestacion de
servicios de telecomunicaciones.” :

Asimismo el inciso |) del numeral 73 de la LARSP establece como una de' las funciones del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones el “velar por que los recursos escasos se atiministren de manera
eficiente, oportuna, lransparente y no discriminatoria, de manera lal que fengan acceso todos fos
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.” o

La SUTEL debe adoptar las medidas necesarias que garanticen el uso eficiente de la infraestructura y de
los recursos escasos, y aseguren el despliegue de la infraestructura para la provision de redes de
telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan prestar, siempre y cuando se remunere dicha
infraestructura a costos eficientes, sea lécnicamente factible, no degrade la calidad de servicio que el
propietario de la red viene prestando a sus usuarios, no se afecte la prestacion de sus proplos servicios y
se cuente con suficiente infraestructura; asi como la igualdad de oportunidades en el acceso a recursos
escasos. :

Es necesario destacar que por instafacion esencial ha de entenderse aquellas instalaciones o
infraestructuras que son basicas para llegar a los consumidores y permitir a los competidores llevar a cabo
sus actividades y no pueden ser sustituidas por ningln medio razonable. Es evidente que puede haber
razones fundadas para una denegacién de acceso, como por ejemplo, la falta de espacio fisico © una
dificultad insuperable para facilitar e! acceso al operador que solicita el acceso. £n sintesis, entre las
justificaciones objetivas para denegar-el acceso figuran las cuestiones de viabilidades técnicas, por
‘ejemplo, el trafico para el que se solicita el acceso ha de satisfacer las correspondientes normas técnicas
por lo que a infrasstructura se refiere, o las limitaciones de capacidad, que pueden provocar problemas de
radfohamiento.

E| sometimiento de estas Instalaciones esenciales y recursos asociados a redes de servicios de otros
sectores y de terceros para la prestacién de servicios de telecomunicaciones se fundamenta en el caracter
de interés publico de éstos recursos y de los servicios de las telecomunicaciones, que son prestados a los
usuarios por parte de los respectivos proveedores, y frente de los cuales se ejerce la regulacién de! Estado
como manifestacion del principio de intervencién en la economia, y particularmente los principios relativos

- a la promocién de la competencia, la inversidn en el sector, bajo criterios de neutralidad tecnoldgica y la
adecuada proteccion de fos derechos de los usuarios.

Adicionalmente por/ disposiciones ambientales, de seguridad, uso de ‘suelo, urbanismo, u otras
reglamenlaciones, las empresas de telecomunicaciones estan obligadas al uso de la infraestructura

* {postes, torres; ductos, etc.) de las empresas-de distribucién- de energia eléctrica. Dichas imposiciones
emanan de la observancia de eventuales redundancias en el despliegue de infraestructuras que puede
considerarse como una réplica de la existente, fenémeno que no s6lo resulta econdmicamente ingficients,
sino que, ademas reviste consideraciones de tipo ambiental.

El incisd h) de! articulo 60 de la LARSP, indica que dentro de las oblligaciones de la SUTEL se encuentra
asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso que se impongan a los operadores de redes de
telecomunicaciones, ' . ~ .
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Ademas, de conformidad con el articuto 75 de la LARSP, el ICE se encuentra obligada a dar libre acceso
a sus redes, sus elementos e infraestructuras esenciales, en forma oportuna y en condiciones razonables
y no discriminatorias, a otros operadores, proveedores y usuarios de servicios de telecomunicaciones, asi
como a los operadores y proveedores de servicios de informacion, y a ajustarse a las disposiciones propias
del régimen de acceso.

Conforme con lo anterior, esta Superintendencia tiene plenas facultades para fijar o determinar las
condiciones en que pueds ulilizarse la infraestructura, los - recursos asociados a redes .de
telecomunicaciones y la red de un operador de telecomunicaciones o de un operador diferente de aquél
destinado a la prestacion de servicios de telecomunicaciones, siempre y guando dicho uso esté orientado
a la provisién de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico y se adopte bajo un esquema de
orientacion a cosfos. Adicionalmente, por cuanto los servicios de telecomunicaciones disponibles ai pliblico
y la instalacion, establecimiento y explotacion de redes pUblicas de telecomunicaciones son servicios y
actividades declarados de interés publico, y frente a los cuales se ejerce la regulacién de! Estado. Para el
caso concreto de la SUTEL, se aplican los principios orientadores previstos en la LGT, la LARSP vy la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades’ Publicas del Sector Telecomunicaciones, ley 8660
(en adelante, “LFM"), en particular aquéllos relativos a fa promocion de fa competencia, no discriminacion,
optimizacién de los recursos escasos y la inversion en el seclor, bajo criterios de neutralidad tecnologica,
'y la adecuada proteccion de los derechos de los usuarios.

£l Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones {en adelante “RAI"), establece
las normas técnicas, econdmicas y juridicas aplicables-a las relaciones que con motivo del acceso surjan
entre los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico (proveedores)-y
operadores de redes publicas. de telecomunicaciones - (operadores) y de éstos con la SUTEL, a fin de
asegurar el acceso de las redes, asl como garantizar a los usuarios el acceso irrestricto a servicios de .
telecomunicaciones disponibles al piblico. :

“El articulo 13 del RAI establece que todos los operadores o proveedores, tendran el derecho y cuando se
solicite por otros operadores o proveedoies legalmente autorizados o cuando la SUTEL lo ordene, la
obligacion, de brindar acceso sus redes publicas de telecomunicaciones, incluidos los recursos escasos o
infraestructuras esenciales, con el fin de prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico y
con vistas a garantizar la prestacidn de servicios y su interoperabilidad.

Siendo también, que el articulo 32 del RAI establece que “Los cargos por acceso e interconexion seran
negociados entre los 6peradores o proveedores y orientados a costos de acuerdo con la melodologla de
determinacion de cargos por acceso e interconexion que establezca fa SUTEL en' sus resoluciones, fa cual
garantizard la transparencia, objetividad, no discriminacion, factibilidad financiera y desagregacion de los
costos.” . :

Asimismo, en el articulo 41 del RAI se define que los proveedores y operadores de redes publicas de
telecomunicaciones convendran entre sf las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso.

E! articulo 42 del RAI, establece los siguientes mecanismos para el establecimiento del acceso: a) por
acuerdo negociado, sujeto al marco regulatorio vigente, entre los operadores o proveedores, que debera
ser aprobado por la SUTEL, y b) por orden de la SUTEL, con el fin de hacer cumplir la obligatoriedad de
" acceso e interconexion. - - S : . . F. : . _
SegUn lo indica el articulo 44 del RAI, de oficio y con el fin de hacer cumplir Ia obligatoriedad del accesoy
la interconexién, la SUTEL podra emitir una orden de acceso a tos operadares o proveedores, con las
respectivas condiciones técnicas, econdmicas y juridicas, la cual es de acatamiento obligatorio para los
operadores o proveedores y su gjecucion debe efectuarse dentro del término estipulado en la resoiucién
correspondiente.

s
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En este sentido, el articulo 50 del RA! desarrolla que el acto que ordene el acceso sera de obligatorio
cumplimiento para los operadores o proveedores involucrados, so pena de la aplicacion de las sanciones
establecidas en el articulo 68 de la LGT; y con el propésito de dictar el acto que ordene el acceso, la SUTEL.
deberé realizar un._procedimiento administrativo sumario en el cual debera garantizar la audiencia de los
operadores 0 proveedores involucrados.

Adicionalmente, el articulo 49 del RAI permite que en caso de que exista negativa de un operador de la red
plblica de las telecomunicaciones para llevar a cabo las negociaciones de accesc o si transcurrido el lapso
de tres (3) meses previsto para la libre negociacion, los operadores que presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico no han suscrito el conirato de acceso, ia SUTEL, de oficic o a
instancia de ambos interesados o de uno de ellos, ordenara el acceso solicitada y fijara las condiciones de-
“la misma, de conformidad con [o establecido en la LGT: A tales fines, la SUTEL realizard las actuaciones
estrictamente necesarias para proteger los intereses de los usuarios y garantizar el acceso, incluido el.
acceso a la infraestructura esencial. _—

Aunado a ello, el articulo 65 del RAl establece que el operador o proveedor que solicite la intervencion
deberd aportar las pruebas y antecedentes que sustentan su posicién e indicar claramente fos hechos y
puntos controvertidos. ' : ‘

Por su parte, mediante resolucion niimero RCS-78-2010 de las 16:05 horas'del 20 de enero del 2010,
pubficada en el Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de marzo del 2010, el Consejo de ta SUTEL aclard el
alcance de la intervencion de la SUTEL en los procesos de acceso y/o interconexién; y establecio en el
punto 1V de la-parte dispositiva que:

“ . que los proveedores de servicios y operadores de redes publicas de telecomunicaciones se encuentran
obligados a negociar la forma, los términos y las condiciones técnicas, jurldicas, econdmicas y comerciales de -
los contratos de acceso y/o interconexion bajo el principio de buena fe, y efectuar los esfuerzos necesarios, las
acciones y aclividades suficienternente razonables a efectos de impulsar las negociaciones a buen término. Las
partes son las responsables de alcanzar los acuerdos necesarios para el acceso .y/o la interconexidn,
Subsidiariamente, la Superintendencia tiene la facultad de intervenir en los conflictos que-surjan entre los
operadores para salvaguardar los intereses protegidos: la interoperabilidad de fos seivicios, vy garantizar el
cumplimiento de Ia obiigacidn legal de interconexidn. La Superintendencia puede intervenir de offcio o a solicitud
de parte, y en ambos casos se regird por los procedimientos adminisirativos establecidos reglamentariamente.
En of caso de la intervencién a solicitud de parte, la parte interesada o las partes debe presentar ante la
Superintendencia una soficitud de intervencion”. -

£1 artfculo 53 del RAI, establece que una vez solicitada la actuacion de ta SUTEL o habiéndose vencido el
plazo de tres (3) meses que tienen los operadores o proveedores para negociar y suscribir el contrato de
acceso, la SUTEL dispondra de un plazo no mayor a dos {2) meses para dictar la decision dorrespondiente, -
plazo que correra a paitir de que haya sido presentada toda la informacion necesaria para determinar el
objeto'y las pretensiones del conflicto, sobre todo traténdose de la importancia de la informacién técnica y
de la determinacion precisa de los postes de que se lrate. Las decisiones que deba dictar la SUTEL con
ocasién del acceso, serdn competencia del Consejo de la SUTEL, de conformidad con el inciso f) del
artfculo 73 de la LARSP. ‘ ' ' :

-y

il. SOBRE EL PROCEDIMIENTO SEGUIDO

La LGT, el articulo 77 de la LARSP y los artioulos 44, 49, 50, 64 y 65 del RAI disponen que para el dictado
- de la orden de acceso o interconexion la SUTEL debe realizar un procedimiento administrativo sutario en
el cual debera garantizar la audiencia de los operadores o proveedores involucrados.

l.a Ley General de Administracién de Pablica, N° 6627(en adelante LGAP) dispone diversas clases de
procedimientos el ordinario y el sumario, siendo que el articulo 321 sefiala que en el procedimiento sumario -
“ no habrd debates, defensas, ni pruebas ofrecidas por las partes, pero la ‘Adm{nistracién debera

l

;
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comprobar exhaustivamente de oficio la verdad real de los hechos y elementos de juicio del caso. Las
pruebas deberan tramitarse sin sefialamiento, comparecencia ni audiencia de las partes”.

El Articulo 77 de la LARSP dispone que: “Las condiciones del uso conjunto o compartido de instalaciones
v la colocalizacion, serdn establecidas de comtin acuerdo por los operadores, de conformidad con esta Ley
{...) La Sutel podra intervenir, de oficio 0 a peticidn de parte, para resolver las diferengias o controversias
que se presenten. El uso conjunio o compartido de estas instalaciones y la colocalizacidn, tendran en
cuenta condiciones de factibilidad economica...”

Por su parte el articulo 60 de la L.GT, dispone que:
“log operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendrdn entre sf las condiciones bajo las cuales
se llevard a cabo el acceso..., de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes tdcnicos
‘correspondientes y las demds disposiciones que se emitan al efecto.

(e

En caso de que exista negativa de un operador de la red ptiblica de telecomurnicaciones para llevar.a cabo
negoclaciones de interconexién o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los lres meses sigulentes a la
notificacion, la SUTEL, de oficio o a peticién de parte, intervendrd con el fin de determinar la forma, los
términos y las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso o la interconexién...” (El resaltado
es intencional). : .

a. [nicio del Procedimiento

Segdn consta en el expediente, el actual procedimiento se Inici¢ el 19 de abril del 2012, cuando
TRANSDATELECOM S.A. solicité ante esta Superintendencia el dictado de una orden de acceso a
infraestructura de telecomunicaciones de la Junta Adminisirativa del Servicio Eléctrico Municipal de Carlago
(en adelante JASEC), en razén de la negativa de esta Gltima de otorgar el agceso a la posteria en las rutas
de Rio Azul — Cartago; Alio Mesas - Alto Coris; Alto Coris — Coris; Corls - Calle Santa Marta; Arenilla —~
Cartago — Pedregal; Ochomogo - Calle Banderilla; Alto Ochomdgo; Banderilla - Alto Coyotes; Alto Coyotes
- Llano Grande: Alto Tatiscu; Paso Ancho — Cipreses; Cipreses — Pascon; Pacayas; Capelladas; Coliblanco,
solicitadas el 29 de marzo del 2012, y existiendo un contrato entre las partes. Ty

Iniciado el procedimiento y tomando en consideracion que la naturaleza de la controversia.enltre las partes
es de cardcter técnico, el 23 de mayo del 2012, la Direccién General-de Mercados convoco a las partes
involucradas en el asunto a comparecer a efecto de dar audiencia y traslado para que se manifestaran
sobre lo aportado al expediente, y asl poder escuchar sus posiciones y establecer ef curso que se le habla
dado a las negociaciones, asi como conocer el estado real de las cosas, la cual se celebrd el 25 de mayo
del 2012,

h, Medidas Cautelares Adoptadas

Como se menciond anteriormente la SUTEL debe adoptar las medidas necesarias para garantizar el uso
comparlido, el acceso a instalaciones esenciales y recursos escasos, y proteger al usuario final, razén por
la cual con fundamento en los articutos 19 parrafo 1, articulo 21, el articulo 22 del Cédigo Procesal

- Contencioso Administrative (CPCA},-el articulo 368, inciso 2 de la. LGAP reformado segun el articulo 200 .
inciso 12) del citado CPCA, mediante la Resolucién del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones RCS-135-2013 de las 12:20 horas del 17 de abril del 2013, establecio la siguiente
medida cautelar:

V. Acoger la solicitud de medida cautelar solicitada por TRANSDATELECOM S.A. en ef expedferite QT-0046-
2012 en los siguientes términos:
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b. Ordenar a JASEC expedir los estudios técnicos en un plazo dos (2) meses de las siguientes rulas de
su posterfa de interés para TRANSDA TELECOM:
I -
i. Rfo Azul- Cantago ‘
it. Alto Masas — Alto Cotis
iii. Altor Coris — Coris
iv. Coris —a Calle Santa Marta
+ v.  Arenilla — Carfago - Pedregal -
" vi. Ochomogo — Calle Banderilia
vii. Alto Ochomogo
vili, Banderilla — Alfo Coyotes
ix. Alto Coyotes — Llano Grande
x. Alto Tatiscu
xi. Paso Ancho — Cipreses
xii. Cipreses — Pascon
_Xiii. " Pacayas ] _
xiv. Capelladas b
xv. Colibanco '

o

3

¢. Ordenar a JASEC a gestionar en el plazo de un (1) mes la autorizacion para que TRANSDATELECOM
pueda reacomodar el cableado y equipos de la red del ICE, en la infrasstructura requetida por
TRANSDATELECOM af tenor de lo indicado en los oficios AJI-095-2012 del 22 de enero del 2012y AJI-
J151-2012 del 18 de setiembre def 2012, ambos de la JASEG y en la nota del ICE (follos 105, 122 y
198).(...)" o :

¢. Audiencia Oral

El 1 de julio del 2013 mediante resolucién de la Direccion General de Mercados, se cité a las partes a
comparecer a una audiencia el dia 2 de julio en las oficinas de la SUTEL, para verificar el cumplimiento de
la medida cautelar, la cual se llevé a cabo y donde se comprobé gue no se habia dado cumplimiento a la
medida cautelar. o

De igual manera en la audiencia las partes definen que el interés de la solicitud no versa sobre las 15 rutas
mencionadas en la Medida Cautelar, sino que son Unicamente 2 rutas, que en si engloban las mismas, y
las definen como: 1) Ruta Rio Azul - Cartago y 2) Ruta Coliblanco — Banderillas, asimismo las partes llegan
al acuerdo de realizar un cronograma formal para resolver las solicitudes y también de realizar el estudio
de campo de manera conjunta para que en el caso de que se presenten inconvenientes que puedan
denegar la factibilidad técnica se puedan llegar a las soluciones en el mismo sitio.

Como parte de los acuerdos logrados por las partes en la audiencia, la JASEC se cdmprometié a entregar
los estudios técnicos el 6 de sefiembre det 2013. -
d. Estudios técnicos e Inspecciones conjuntas

£] 10 de setiembre del 2013 la JASEC presentd a esta Superintendencia los documentos GIT-APS-070-
201 3: estudio técnico de la Ruta Rio Azul — Cartago y el GIT-APS-071-2013 estudio de viabilidad técnica
de la Ruta Coliblanco — Banderillas, ambos que concluyen due no se puede otorgar la factibilidad técnica
" para otorgar |os permisos. :
Ante esta situacion la Direccién General de Mercados convocd a las partes a realizar visitas conjuntas a
efectos de verificar i conlenido de los estudios técnicos, de manera que el 17 de setiembre del 2013 se
llevé a cabo el inicio de la inspeccién correspondiente al informe técnico GIT-APS-071-2013, con la
presencia de TRANSDATELECOM, el ICE y JASEC, la cual se continud en los dias 26 de setiembre y 16
de octubre del 2013, donde se verifico el contenido del estudio. :

\

!

il.  ANALISIS DE LAS CONTROVERSIAS

]
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Corresponde a este Consejo, proceder con el dictado de la orden de acceso para o cual se han tomado

en cuenta, entre otros, los siguientes criterios: ( a) el interés del usuario, ( b) las obligaciones y condiciones

_ impuestas por los respectivos titulos habilitantes, ( ¢) el interés de dotar a los usuarios de una amplia gama

de servicios de telecomunicaciones, en todo el territorio nacional, { d) la disponibilidad y generacion de

" alternativas técnicas y comercialmente viables para el acceso y la intgrconexion solicitada, ( ) la igualdad

on las condiciones de acceso, ( f) la naturaleza de la solicitud, en relacidn con los recursos disponibles para

_satisfacerla, ( g) las posiciopes relativas de los operadores en el mercado, ( h) el interés publico; y al impacto
en el desarrollo del mercado de las telecomunicaciones y en los usuarios finales de los servicios.

Ante la imposibilidad de obtener viabilidad técnica para las rutas disefiadas y solicitadas por la empresa
TRANSDATELECOM, el 28 de octubre del 2013 (NI-8985-13) esta presento nuevos estudios con una serie
de propuestas para solventar los problemas detaliados en los estudios técnicos GIT-APS-070-2013 y GIT-
APS-071-2013. | :

Por esta razén la Direccion General de Mercados, mediante el -oficio 5587-SUTEL-DGM-2013, dio traslado
ala JASEC y al ICE de las soluciones propuestas, y solicitd que ambas se pronunciaran sobre la factibilidad
de las mismas. - ' . :

l.a JASEG responde mediante ¢! oficio GG-760-2013 (NI-10067-2013) en el que rechaza las soluciones :
_propuestas y en su lugar propone soluciones viables para que TRANSDATELECOM cobtenga el acceso
sefialando: “Dado los puntos anteriores JASEC propone para este requerimiento utilizar una ruta
alterna. E! recorrido que lleva dicha ruta inicia en la parte norie de Ia provincia_de Cartago desde
Liano Grande, pasando por Tierra Bfanca, Paso Ancho, Cipresesy Pacayas. Se hace la_salvedad de
que esta_es una ruta que no cuenta con problemas de espacio, ya que existen como indximo
‘dos operadores, el recorrido es mds gorto vy no presenta los problemas detectados en el centro
de la Provincia Cartago. Dicha ruta se especifica en el mapa adjunto” (el resaltado y subrayados son
= propios). :

De igual manera el 7 de enero del 2014 (NI-01 06-14), el sefior Oscar Meneses Quesada en representacion
de la JASEC indica que-el oficio. GG-760-2013 “contiene varias propuestas alterriativas para brindar
accesibilidad a la empresa Transdatelecom en Cartago no obstante, ninguna de ellas hace reflere a la ruta
Higuito-Copalchi, sino_especificamente a la ruta gue va desde Llano Grande pasando por Tierra
Blanca, Paso Ancho, Cipreses y Pacayas.” (el resaltado y subrayados son.propios) Asfmismo adjuntan
el listado de los postes conlenidos en la rula propuesta. ' '

De conformidad con la informacion aportada por la JASEC, el 23 de enero del 2014 (NI-0640-14),
TRANSDATELECOM, por medio de su apoderado manifiesta a esta Superintendencia que aceptan la ruta
viable propuesta por JASEC como alternativa a las rutas pedidas en un iniclo y piden el acceso a ta totalidad
de los postes enlistados por la JASEC en el documento NI-0106-14 del 7 de enero del 2014.

De manera que si-bien no se han entregado los permisos ni se ha materializado ef acceso, resulta evidente
la intencién de ambas partes por lograr un acuerdo, ya que 1a JASEC, que es la duefia del recurso y quien
conoce la utilizacién de su infraestructura, es quien propone como solucion alternativa a los problemas
técnicos la ruta que va desde Llano Grande, Tierra Blanca, Paso Ancho, Cipreses y Pacayas porque “‘no .

_cuenta con problemas de espacio, ya gue existen como méximo dos operadores (...)"; solucion
que TRANSDATELECOM, como la-parte interesada en lograr el acceso y siendo quien solicito la
intervencion de esta Superintendencia, ha manifestado gue acepta como alternativa a las rutas solicitadas
inicialmente. '

Asi las cosas como sefial6 o) Consejo de la SUTEL mediante resolucion ndmero RCS-78-2010 de las 16:05
horas del 20 de enero del 2010, publicada en el Diario Oficial La Gaceta 53 de;l 17 de marzo det 2010:

“‘que los prqvéedores de servicios y operadores de redes ptiblicas de telecomunicaciones se encuentrai obligados
a negociar Ia forma, los términos y las condiciones técnicas, juridicas, ecoridmicas y comerciales de los conliatos
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de acceso y/o interconexion bajo el principio de buena fe, y efectuar fos esfuerzos necesarios, las acciones y .
aclividades suficlentemente razonables a efectos de impulsar las negociaciones a buen término, Las partes son
las responsables de alcanzar los acuerdos necesarios para el acceso y/o la interconexidn. Subsidiariamente, la
Superintendencia_tiene la_facultad_de intervenir en los conflictos que surjan enire los operadores para
salvaquardar los intereses protegidos: la interoperabilidad de los servicios arantizar el cumplimiento de Ja
obligacién leqgal de interconexion. I.a Superintendencia puede infervenir de oficio o a solicitud de parte, y en ambos
casos se regird por los procedimientos administrativos establecidos reglamentariamente. En el caso de la
intervencion a solicitud de parte, la parte interesada o las partes debe presentar ante la Superintendencia una
solicitud de intervencion”. ' :

Por lo ‘anteriormente expuesto es que procede el dictado de la orden de acceso en los términos que las
parles han manifestado en los escritos y a la informacion que consta en el expediente SUTEL-OT-046-,
2012,

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642y su Reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227,

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE:

Dictar la orden .de acceso de uso compartido de los postes propiedad de la JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO, cédula juridica 3-007-
045087 a TRANSDATELECOM SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica 3-101-303323, en tos
sigulentes términos: : ‘

Eh virtud de la viabilidad expuesta por la JASEC se expidan los permisos definitivos en un plazo de -
quince (15) dias habiles de la ruta aiterna propuesta que contiene los siguientes postes:

P-31698 | P-22565 | P-25443 | P-26531 | P-26765 | P-07255 | P-07287
P-16272 | P-19367 | P-26520 | P-26538 | P-26759 | P-07256 | P-07288
P-16277 | P-19368 | P-25442 | P-26547 . | P-26791 | P-07257 | P-17599
P-16278 | P-19382 | P-26524 | P-22655 | P-17154 | P-Q7258 | P-24840
P-16279 | P-19385 | P-25446 | P-26537 | P-17023 | P-07259 | P-24839
P.16280 | P-19380 | P-25441 | P-17231 | P-17020 | P-07260 | P-24838
P-16281 | P-19383 | P-25445 | P-26538 | P-17019 | P-07261, | P-19702
P-i6282 | P-13376 | P-26523 | P-26539 | P-17014 | P-07262 | P-24837
P-16283 | P-22624 | P-26446 | P-28540 | P-17013 | P-07263 | P-19700
P-16500 | P-19928 | p-26542 ' | P-26544 | P-17343 | P-07272 | P-17592
P-22572 | P-16402 -| P-26541 | P-28545 | P-07244 | P-07273 | P-17591
pP-22578 | P-16408 | P-26526 | P-26763 | P-07246 | P-07274 | P-17874
p22577 | P-19929 | P-26530 | P-26764 | P-07247 | P-07275 | P-17878
P-25002 | P-19930 | P-26533 | P-28079 | P-07248 | P-07276 | P-17871
P-16504 | P-19931 P-265290 | P-26760 [ P-07249 | P-07277 | P-22454
P-16505 | P-16407 | P-26536 | P-26755 | P-07250 | P-07278 | P-17869
“Po2574 | P-16408 | P-26535 | P-26762 | P-07281 | P-07279% | P-17868
P-22575 | P-25431 P-26539 | P-26761 | P-07252 | P-07280 | P-17867
Poo5e8 | P-26522 | P-26527 | P-26757 | P-07253 | P-07281 | P-31444
P-19379 | P-265621 P-26543 | P-17143 | P-07254 | P-07286 | P-31832

2. Dejar sin efecto las medidas cautelares establecidas en la resolucién RCS-135-2013 dé las 12:20

horas del 17 de abrit de! 2013, Gnicamente en relacion con TRANSDATELECOM S.A.

bk
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3. Establecer que la orden de acceso y las condiciones fijadas por este Consejo en la presente resolucion
tendran caracter vinculante y permaneceran vigentes

4, Establecer que las condiciones de la orden de acceso podran ser revisadas por esta Superintendencia
en periodos anuales contidos a partir de la fecha en que se dicté la misma. .

5. Ordenar a TRANSDATELECOM S.A que debe implementar las mejores practicas de instalacion,
operacién y mantenimiento de su red, la cual se soporta sobre el recurso de posteria de la JASEC o
de cualquier otro titular. TRANSDATELECOM S.A. y cualquier operador de redes debe hacer un
adecuado uso del recurso de poteria y no abusar de su derecho de acceso y arrendamiehto, en
consecuencia debe respetar y cumplir los términos y condiciones establecidos por la JASEC en cuanto
a la instalacién, operacién y mantenimiento, y cualquier otros que tiehda a asegurar la integridad de
las redes de energia y telecomunicaciones, asi como la seguridad de las personas y la propiedad de
terceros. Cualquier incumplimiento facultard a‘la JASEC a presentar la queja ante esta
Superintendencia quien podra determinar la apertura de un procedimiento sancionador.

6. Apercibir a TRANSDATELECOM S.Ay a la JASEC que de conformidad con el articulo 72 del
Reglamento de acceso e inlerconexién de redes de telecomunicaciones, en ningun caso, sea las
controversias, las interpretaciones de esta Orden, el incumplimiento de los interconectados, ni ninguna
ofra razén o molivo, podré dar lugar a la disminucién, desconexion o suspensidn del acceso o puesta
en uso y disposicién de los postes ni afectar la prestacién y calidad de los servicios ofrecidos a los
usuarios tanto de tetecpmunicaciones como de-energia.

. ) !
7. Apercibir a TRANSDATELECOM S.A yala JASEC que cualquier incumplimiento de la Orden de
" acceso e interconexién dictada en esta resolucion sera considerada como muy grave de conformidad
con lo sefialado en el articulo 67, inciso a), subinciso 17) de la,Ley General de Telecomunicaciones,
fey 8642, y sancionada segun corresponda. ' ‘

Contra la presente resolucién procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion previsto en el articulo
343 de la Ley General de la Administracién Piblica en relacidn con el artfeulo 345.1 del mismo cuerpo
normativo. El recurso se debera presentar ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien correspende resolverlo, y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir
del dfa siguiente a la notificacién de la presente resolucion. : : :

NOTIFIQUESE s

5.4- Informe y propuesta de resolucion para la autorizacion a XARXES NE TWORKfNG, 8.R.L. para ofrecer
el servicio de transferencia de datos, mediante frecuencias de uso libre.

Seguidamente la seffora Maryleana Méndez presenta para conocimiento del Consejo ef tema relacionado |
con el informe y propuesta de resolucidn para la autorizacién a la empresa Xarxes Networwing, S.R.L.,
“para ofrecer el servicio de transferencia de datos, mediante frecuencias de uso libre.
Al respecto el sefior Walther Herrera presenta para defensa del tema, el oficio 1226-SUTEL-DGM-2014,
~del 28 de febrero del 2014, mediante el cual se exponen los principales antecedentes, el analisis de la
solicitud, tanto en su naturaleza en fondo y forma y la capacidad financiera, entre otros, concluyendo la
. Direccién a su cargo, que la solicitud se ajusta a los ‘requerimientos legalés y reglamentarios al
procedimiento administrativo correspondiente, segln fa resolucién RCS-588-2009 ef 30 de noviembre del
2009. : \ '

Por lo anterior la Direccién General de Mercados recomienda al Consejo autorizar a Ja emprasa Xarxes
Nelworwing, S.R.L., para operar una red ‘publica de telecomunicaciones y brindar gl servicio de
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transferencia de datos, en la modalidad de acceso a internet y canales punto a punto, respelando la
normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

l.uego del analisis los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 030-016-2014 |
1. Dar por recibido el oficio 1226-SUTEL-DGM-20_14, de fecha 28 de febrero del 2014, mediante el cual
la Direccion General de Mercados presenta al Corisejo el informe y propuesta de resolucién para la
autorizacion a la empresa Xarxes Networking, S.R.L., para ofrecer el servicio de transferencia de
datos, mediante frecuencia de uso libre.

2. Aprobar 1a siguiente resolucion:
1
. RCS-050-2014

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA OPERAR UNA RED PUBLICA DE'TELECOMUNICACION'ES Y
BRINDAR EL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS USANDO BANDAS DE FRECUENCIA

DE USO LIBRE A XARXES NETWORKING S.R.L., CEDULA JURIDICA NUMERO 3-102-630355”

EX PE|D|ENTVE XOPOZ-STT-AUT-01 900-2013

RESULTANDO

1. Que en fecha del 20 de noviembre de 2013, se recibe esta Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL), la solicitud de autorizacion de XARXES NETWORKING S.R.L para prestar los servicios
de transferencia de datos empresariales con enlaces dedicados Punto a Punio, ademés de servicios

- de acceso a internet residencial con enlaces dedicados punto a punto 'y multipunto, a lo targo de todo
el territorio nacional mediante enlaces de banda libre segin consta en el numero de ingreso Ni-
09819-13, visible a folios 02 al 64 del expediente administrativo.

5. Que el 4 de diciembre de 2013, esta Superintendéncia remitic a la ‘empresa  XARXES
NETWORKING S.R.L., mediante oficio 6236-SUTEL-DGM-2013, una solicitud para que la empresa
adicione informacién a efecto de continuar con el tramite, visible al folio 65 a 67 del expediente

“administrativo. ' : ‘
’ i

3. Que segln consta en folios 68 al 74 del expediente administrativo, el dia 16-de diciembre de 2013,
ingresa respuesta por parte de XARXES NETWORKING S.R.L. a la prevencién notificada con
numero de ingreso N1-10587-13. '

4, Que segun se aprecia en folios del 75 al 77 del expediente administrativo, por medio del oficio 6616-
SUTEL-DGM-2013.del 20 de diciembre de 2013, esta Superintendencia solicita aclaracién y
ampliacién sobre la informacion financiera presentada por XARXES NETWORKING S.R.L. en el
escrito recibido previamente con nimero de ingreso NI-10587-13.

5. Que en fecha del 10 de enero de 2014, mediante escrito recibido en esta Superintendencia con
numero de ingreso NI-00232-2014, la empresa XARXES NETWORKING S.R.L., responde al oficio
6616-SUTEL-DGM-2013 segUn consta en folios del 78 y 79 del expediente administrativo.

6. Que mediante oficio 00316-SUTEL-DGM-2014, con fecha del 17 de enero de 2014, la Direccién

General de Mércados, comunica a la empresa que se le ha dado admisibilidad a la soliciiud de
autorizacion presentada por la empresa y adjunta el correspondiente edicto de ley nara que la
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XARXES NETWORKING S.R.L. lo publique en el Diario Oficial La Gaceta'y en un d"iario de
gircutacién nacional, seguin consta en los folios 80 a 86 del expediente administrativo.

7. Que tal'y como se aprecia en folios 87 y 88, asi como el folio 89 del expediente admihisirativo,

" mediante NI-00707-2014, se recibe por parte de la empresa copia de fa publicacién de los edictos

de ley; a saber, en el en el periddico la Prensa Libre el dia viernes 24 de enero de 2014, y en &l
Diario Oficial La Gaceta, N° 17, el dia viernes 24 de enero de 2014,

8. Que transcurrido el plazo concedido en el edicto de ley publicado por parte de la empresa, ningun
tercero presenté objeciones o algun tipo de oposicion a la solitud de, autorizacién preseniada por la
empresa XARXES NETWORKING S.R.L.

9. Que por medio del oficio 1226-SUTEL-DGM-2013 de fecha 28 de febrero de 20'14, la Direccidn
General de Mercados rindio su informe técnico, juridico y financiero. '

CONSIDERANDO:

l. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente establece que
requeriran autorizacién las personas fsicas o juridicas que: _ A :

“a) Operen y exploten redes pUblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico. - '
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pubiico por medio de redes publicas de
.telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titutar de la red
ptiblica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacién correspondiente
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran ‘uso del espectro
radioeléctrico.” o )
] : , .
Il Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez aflos, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas. ' '

CIl. . Que ef numeral 41 del Reglamento ala Ley General de Telecomunicaciones indica que:

“(...) Dentro de los sesenla dias, contados a pattir de la fecha en que se presenian las obfeciones, la SUTEL

deberd emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacidn y las objeciones presentadas. Mediante

resolucion razonada, fa SUTEL aprobard o rechazard la solicitud de autorizacién. Cuando fa SUTEL apruebe

la solicitud, en la resolucién correspondiente fijard al Soficitante las condiciones de la autorizacion. Esta
" resolucidn fijarg el dimensionamiéento de su vigencia.” e ‘

IV. Que e articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacién solicitada con los requisitos y las hormas técricas establecidas por la SUTEL (...)"

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74
‘del Reglamento a la. Ley General de Telecomunicaciones, la = Superintendéncia = de
Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones. :

VI .Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
' Publicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condicionés de calidad
minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones dispionibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional. _ :

-
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VIl. Queds conformicjéd con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

" as tarifas de los servicios de telecomuhicaciones disponibles at publico serdn establecidas inicialments
por la Sutel, conforme a la metodologla de topes de precio o cualquier ofra que incentive la compelencia y
Ia eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la periodicidad que
se defina-reglamentariamente. - . :

Cuando la Sutel determine, madiante resolucion motivada, que existen las condiciones suficientes para
asegurar una competencia efectiva, los precios seran determinados por los proveedores de los servicios do
telacomunicaciones. )

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucidn motivada, que las condiciones de competencia
efectiva en el mercado dejan de darse, deberd intervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con lo
_esﬁpulado en el primer pdrrafo de este arﬁcu.’o.”! ’

VIIl. Que el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
telecomunicaciones, publicado en el Alcance N°40 de La Gaceta N°201 del 17 de octubre del 2008
establece las condiciones de tasacion aplicable a los clientes para las comunicaciones de voz,
indicando que las mismas seran tasadas conforme al tiempo real de comunicaciéon asi como las
condiciones de inicio y finalizacién del tiempo tasable. :

IX. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera
pagar un Unico ckgo de regulacién anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de

~la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N¢ 7593, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que deberd ser auditado”. Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al
82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto,del 2008 publicada

en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008 . . ‘ ' '
+ X, Que-el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos Ley N°7593
' establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consisiente
en un cargo anual, que se determinara asi: "a) La Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de sérvicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...} La Autoridad
Reguladora determinaré los medios 'y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que

se refiere esta Ley.” : ' '

Xl.  Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
- redes publicas de telecomunicaciones deberédn cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel,
con la finalidad de cumplir con los objetivos, de acceso universal, servicio universal y solidaridad,
referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por
medio de una declaracién jurada, que:corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para

- presentar la declaracion vence dos meses y quince dfas naturales posteriores al cierre del respectivo
periodo fiscal. El pago de la contribucién se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al

dia quince de los meses dé marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo

tiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos
obtenidos, directamente por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer
servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico. La tarifa seré fijada por la SUTEL a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo;fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una
banda_eon un minime de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento

(3%); dicha fijacién se basara en las metas estimadas de los costos de los proyecivs por ser

\
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ejecutados para el sigulente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para
dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento
de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefiatado, se aplicara 1a tarifa
aplicada al periodo fiscal inmediato anterior. : ‘

XIl.  Que de conformidad con et articulo 64 de [a Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los cnones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios.” Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro

“por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid
salisfacerse la obligacién hasta la fecha del pagg efectivo. '

XIV. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribif en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa

“informacién referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacién de las redes de lelecomunicaciones y para la prestacion de fos servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion seré de cardcter publico y podra ser accedida
-por el publico general. : - 7 : ,

XV. Que el articulo 42 del Reglamento'a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de fa resolucién que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario,oficial La Gaceta y en el sitio oficial slectrdnico
que tiene la SUTEL en fa Internet. ™ :

XVI.  Que en relacion a la tarifa aplicable al servicio solicitado, la empresa debe ajustarse a lo fijado en el
pliego tarifario vigente, de acusrdo con lo dispuesto por el Consejo de la Superinlendencia de
Telecomunicaciones en la resolucién ndmero RCS-615-2009 de fas 10:45 horas del 18 de diciembre
del 2009, publicada en el diario La Gaceta N° 31 de 15 febrero del 2010, ' :

XVl. Que de acuerdo al Informe Técnico de la Direccién General de Mercados, la empresa solicitante
cumple con la capacidad técnica, por to que se concluyo que:

“na vez valorada la documentacion técnica remitida por XARXES NETWORKING S.R.L., la SUTEL
verific que la empresa cumple con los requisitos técnicos exigidos por el ordenamiento juridico y por la
resolucion N° RCS-588-2009 de las 2:25 horas del 30 de noviembre de 2009, emilida por él Consejo de la
SUTFEL y publicada en el diario oficial La Gaceta N° 245 de fecha 17 de diciembre del 2009. En este
sentido, se expone a continuacidén el andlists efectuado. '

¢) Indicar con detaile y claridad su pretensién. Para lo cual la empresa debe incluir o aportar la
siguiente informacién:

iv. Ladescripcidn detallada de los servicios‘def}z_lecomunicaciones para los cuales se solicita
la autorizacién. - .

. La empresa muestra de forma general en el folio 68 del expediente administrativo, fos servicios
R o de telecomunicaciones que desea brindar y [os detalla dentro de Ja documentacion que aportd en
Ia solicitud. Estos servicios son: Transferencia de dalos, en la modalidad de Acceso & internet y
Canales Punto a Punto, utilizando frecuencias de uso fibre.

v. La descripcidn detallada de las condiciones comerciales bajo las cuales se ofrecerdn a los
clientes los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion.
De igual forma, la empresa en su solicitud de autorizacion, describe las condiciones comerciales
para la prestacion del servicio a sus clientes dentro de toda la documentacion aportada al
expediente administrativo X0002-STT-AUT-01900-2013, describlendo el maodelo de negocio en
los folios 68 y 69, de dicho expediente, y-el detalle del servicio residencial en ef folio 72, el cual
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se muestra en la figura 1, donde se corrobora que la empresa cumple con los niveles de
sobresuscripcion estipulados en ef articulo 89 del Reglamento Sobre el Régimen de Proteccldn
al Usuartio Final de los Servicios de Telecomunicaciones.

Tablade Vanfas .
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Figura 1. Informacién sobre tarifas y sobresuscripcion.
3 1

.vi. Las zonas o dreas geogrdficas (provincias, cantones, distritos, caserfos, barrios) en fas
que se pretende la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, asi como los radios
de cobertura, puntos de acceso y distribucidn de la red cuando corresponda,

Se espacifica en el folio 03 del expediente administrativo, que la empresa preténde desplegar su
red para prestar los servicios antes mencionados a nivel nacional. Esta informacién se amplia a
un mayor detalle en el folio 15 contenido en el expediente administrativo. La figura 2, muestra
este detalle. S
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Figura 2. Areas geogréficas donde se encuentia desplegada la red inaldmbrica
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Ei plazo estimadlo para la instalacion de equipos.

En el primer documento aportado por la empresa no se indico este detalle, por lo-que esta
Superintendencia apercibié a la empresa de entregar esta informacion mediante oficio 6236-
SUTEL-DGM-2013, a lo_cual contesté, tal y como se muestha en folio 69 del expediente
administrativo, sefialando que sus equipos estdn instalados y en espera de enlrar en operacion.

Indicar con detalle y claridad las capacidades técnicas de los equipos, tanto.a nivel de
nticleo, distribucicn y acceso.

Luego de revisar la informacion conlenida en el expediente administrativo, es criterio de ia
Direccidén.General de Mercados, que XARXES NETWORKING S.R.L., ha suministrado dalos
suficientes para corroborar las caracteristicas técnicas de los equipos a utilizar para proveer fos
servicios, Esto se puede apreciar en primera instahcia en folios 34 al 52 del expediente
administfativo, donde a manera general, fla empresa presenta los datos de fabrica de los equipos
‘a ulilizar y las caracteristicas de las antenas a instalar, a saber, frecuencias, ganancias nominales,
anchos de haz, impedancia, patrones de radiacidn y dimensiones. Posteriormente, en el folio 15
del expediente administrativo, muestra de forma grdlica los emplazamientos principales para la

distribucicn de la red. .

Es importante aclarar, que si bien la empresa hace su solicitud con fos equipos aqul listadns, no
podra proveer el setvicio hasta tanto no cumpla con él procedimiento de homologacion de equipos
tal y como lo establece la legistacidn vigente, en particular con lo gue se estipula en f articulo 17
del Reglamenio sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Sewigios de
Telecomynicacfones en relacién a equipos terminales de servicios de telecomunicacionas.
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ii. Incluir un diagrama de red para cada servicio solicitado, indicar en los diagramas de red,
los anchos de banda entre los distintos elementos de la red.

En relacion con los diagramas de red presentados que permitirfan la prestacion del servicio de ‘
transfefencia de datos en la modalidad de Acceso a Internet y Canales Punto a punto, utilizando /
frecusncias de uso libre, as criterio de esta SUTEL quie la Informacion suministrada por la

empresa cumple con las caracteristicas técnicas necesarias, mostrando la topologfa bajo fa cual

se pretende implementar la red, que permite a la empresa la prestacién de los servicios.

. En la figura 2, mostrada arriba, se muestran él dlagrama de red que XARXES NET WORKING
8.R.L. aportd para esquemalizar Ia distribucidn inicial de su red. Se aprecia de manera general
los emplazamientos dispositivos de red que la empresa ubicard en los sitios principales que
ulilizard para el aprovisionamiento de los servicios mencionados. La operacion de estos enlaces \
se realizard mediante frecuencias alribuidas como de uso libre.” -

Cabe sefialar que aunque estos equipos pueden ser puestos en operacion en la practica, segun
sus caracteristicas téenicas, la empresa de previo, obligatoriamente deberéd atender lo indicado
en el articulo 17 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccidn al Usuario Finales de los
Servicios de Telecomunicaciones y cumplir con ef procedimiento de homologacién de terminales.

- il Incluir el programa de cobertura geogréfica. Debe presentarse un cr‘onograma que refleje
la-expansion de la cobertura geogrdfica de la ampliacion de las zonas o dreas de cobertura,
el cual deberd relacionarse directamente con la cantidad de clientes a los que se pretende
servir. - '

Segtin se indica en ia informacién contenida en el expediente administrativo, especificamente en
los folio 03 y 61 delf expediente administrativo, XARXES NETWORKING S.R.L. pretende explotar
su aclividad comercial en todo ef territorio nacional, destacando los emplazamientos ya estan
instaladios en los folios 15 al 32 del expediente administrativo.

iv. Aportar informacidn relacionada con el modelo de negocio de los serviclos de’
telecomunicaciones especificos para los cuales se solicita la autorizacién en cuanto a:
atencion al cliente, atencion de averias y mantenimiento de ia red.

Se aprecia en fos folios 68, 69 del expediente administralivo, los puntos generales que la empresa
contempia en su modelo de negocio, resumiendo datos relacionados con el setvicio de atencion
al cliente, la atencién de averfas y el mantenimiento de red. Esta informacidn se observa en
documento con ndmero de ingreso Ni-10587-2013 del expediente administrativo y describe las
generalidades sobre atencién al cliente.y atencidn de averias. Sobre este dtimo punto dejan en
elaro que el horario de atencion es de 24 horas al dia y 7 dfas a la semana. Por titimo, en el folio
69 del expediente administrativo, la empresa describe que el mantenimiento de Ja red se hara de
forma constante por medio de un software de monitoreo en tiempo real, Mikrotik. Lo anterior
deberd ser ampliado por parte de la empresa y deberd manifestarse claramente en fos coniratos
de adhesion que la empresa celebre con sus potenciales clientes, en atencion a lo que se indica
en el articulo 21 inciso 10 dsl Reglamento del Régimen de Proteccion al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones. C

v, Para hacer uso de frecuencias en los rangos atribuidos como “uso libre”, se debe adjuntar
un diagrama general e indicar para cada emplazamiento localizacion geogridfica,
frecuencias a utilizar, potencia de salida de equipos, potencia efectiva radiada, patron de

-radiacion, cantidad de antenas y ganancia. s :

Segtin se indica en fa informacion conlenida en el expediente administrativo, especificamente en

el folios del 15 al 52, XARXES NETWORKING S.A.L. apornta la Informacidn relacionada con lo
sefalado en este punto. Mostrando las antenas y sus caraclerfsticas, indicando patrones de .
radiacién, frecuencias a ulilizar y los sitios geogréficos donde se ubicardn las antenas para sus
enlaces. En la labla 1 se muestra una sintesis de los datos especificados por XARXES
NETWORKING S.R.L. -

Tabla 1. Emplazamientos de la red inaldmbrica de XAHXES NETWORKING S.R.L.
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Emplazamlento | Provincla Canton Distrito Latitud Longitud . Frecuencia EIRP

: Operacion
Control Mdster San José Sania Ana Santa Anat | 9°58°47.89"N 84°11739.32"Q | 5725 - 56850 MHz ; 36dBm
Cerro Bebedero San José Escazi San Antonio | 8°54°24.61"N 84°09°46.28" Q 5725 — 5850 MHz | 36dBm

Cerro Copalchf Canrtago Carlago Quebradila | 9°4944.04" N 84°01°44.0" O 5725 - 5850 MHz | 36dBm

Cerro Gudian Cartago Creamuno | Santa Aosa 957 09.5° N 83°61°04.5" O 5725 - 5850 MHz | 36dBm

Voledn Irazu Cartago Oreamuno Santa Rosa 97658 23.2"N 83°5143.9" 0 5725 — 5850 MHz | 36dBm

La Cueva Limdn Limdn Limén 10°00°11.5" N 83°0232.2"0 5725 — 5850 MHz | 36dBm
{Cerro Garrdn) .

Cerro lapa Heredia " Sarapiqui Puerto Visjo | 10°28°09.0"N 84°02°03.0"C | 5725-5850 MHz | 36dBm

Verde : . . ) C
Cerro Cedral Alajuela San Carlos Ciudad | 10°22°28.1"N 84°25°6551" 0 | 5725~ 5850 MHz | 36dBm
. . Quesada ,
Cerro Socola  |* San José Goicoachea Rancho Q°B7°37.75" N 83°54°48.9" O 5726 — 5850 MHz | 36dBm
. Redondo
Cerro Gallo Alajuela San Ramon | San Rafael 10°0161.2"N 84°28°27.77" O 5725 — 5850 MHz 36dBm

Cerro Azul Guanacaste | MNandayure Porvenir 9°57 03.0"N 85°16'28.00" O | 57855850 MHz | 36dBm
Cerro Vistamar | Guanacaste | Sanla Cruz | Sanla Cruz 10°07°22.0°N | 85°37°42.00" 0 | 5725 — 5850 MHz | 36dBm

Volcan Pods Alajuela Pods - San Pedro 10°07°20.057 84°16°03.00"C | 57255850 MHz | 36dBm
F ‘ N ) .
Cerro Frio Sar José Pérez Pdrano 9°3314.32"N | 83°45°47.59"0 | 57256850 MHz | 36dBm
Zeledon : )
Cerro Adams Puntarenas Golfito . Gollite 8°39°03.99" N 83°09°58.56" O 5725 - 65850 MHz | 38dBm

Cerro Pardguas | Puntdrenas | Goto Bruz San Vite 847 14.10"N | 82°59°22.00°0 | 57255850 MHz | 36dBm -

. XVII. Que de acuerdo con el Informe Técnico de la Direccion General de Mercados, la solicitante cumple
con la capacidad financlera, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho
correspondientes, se concluyé que: : :

“Luego de valorar la documentacion financiera proporcionada por XARXES NETWORKING S.R.L. se
considera que la Compafifa cumple con lo exigido por la resolucién del Consejo de la SUTEL numero RCS-

588-2009 de fas 2:25 horas del 30 de noviembre de 2009, En este sentido, se expone a continuacion el anélisis
efectuadio.

i. Acreditar 1a capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar, Para
elio Heberd aportar los estados financieros certificados del solicitante o en su defecto un estudio
de-factibilidad financiera del proyecto de telecomunicaciones especifico, que incluya cada una
de los servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen.

Para acreditar Ia capacidad financiera. relacionada con los servicios que se pretende autorizar, la
empresa XARXES NETWORKING S.R.L. aporta una proyeccicn financiera que involucra, por una parte
de la inversidn requerida para efectos de la prestacion de los servicios de-telecomunicaciones, cuya
attorizacion fue solicitada y por otra, los resultados-esperados durante el primer afio de operacién, £n
ese senlido, la inversion inidial que debe realizar la empresa afcanza los $45.500. :

En lo referente a los ingresos, la proyeccion correspondiente considera ingresos creclentes cohforme
transcurre el tiempo, de manera que mientras para el primer mes s¢ estiman que los ingresos resyftarfan
insuficientes como para cubrir los respectivos gastos, en los meses siguientes fa situacidn se revierte a
tal grado que al final del primer afio el total de ingresos generados por el proyecto superarian los gastos
“que se estima se presentardn en dicho periodo en $13.605.
Considerando los resultados de las proyecciones realizadas por la‘'empresa para efectos de justificar la
solicitud de autorizacion presentada referidos con anterioridad y en el tanto la ejecucion del proyecto de -
inversion se ajuste a tales proyecciones, es factible afirmar por una parte que existe compromiso de la
empresa para Invertir en el proyecto y por otra, que dicho proyecto es faclible desde la perspectiva
financiera. En tales circunstancias, el Consejo de esta Superintendencia puede proceder a aprobar fa
solicitud de autorizacion planteada por XARXES NETWORKING S.R.L.

XViIl. Que de acuerdo con el Informe Técnico de la Direccidn General de Mercados, la solicitante cumple
con la capacidad juridica, dado que luego de verificar los presupuesios juridicos v e hecho
correspondientes se concluyd que: /
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“Dal andlisis de fondo realizade de la totalidad de folios que Integran el expediente administrativo, se
comprueba que XARXES NETWORKING 8.R.L., cumple con los requisitos juridicos exigidos por ol
ordenamiento juridico, segtin se expone a continuacion:

a) El solicitante expuso st pretension de brindar ef servicio de transferencia de datos, usando bandas
de frecuencia de uso libre. (folios 02 al 64 del expediente administrativo). o

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional de Unidades de
Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento), :

‘¢) El solicitante se identificé como XARXES NETWORKING S8.R.L., cédula juridica numero 3-102-
630355, cuyo representante con facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma con la
representacion judicial y extrajudicial es la sefiora Jeniffer Jackelyn Cuellar, de nacionalidad
estadounidense, con niimero de pasaporte de su pais 449204671, Lo anterior fue verificado mediante
certificacion literal segun consta en el folio 06 del expediente administrativo. Esta certificacion fue
emitida dentro de los tres meses anteriores, a la fecha en que la -solicitud de autorizacién *fue
presentada ante esta Superintendencia. . Asimismo, se sefiala el correo electrénico
rilamae @xarxesnetworking.co.cr como medio para la recapcion de notificaciones. :

d) La solicitud fue firmada por la sefiora Jehi!fer Jackelyn Cuellar, gerente y representante legal de
XARXES NETWORKING S.R.L. Su firma se encuenltra autenticada segiin consta al folio 04 del
‘expediente administralivo. . : .

e} Laempresa solicitante aporto copia del paéapon‘e da su representante legal, segun consta al folio 07
del expediente administrativo.

) lgualmente, of interesado adjuntd la declaracion jurada en donde se hace constar que XARXES
NETWORKING S.R.L.: (i) conoce las condiciones establecidas para l& operacion y explotacion de
redes y la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y (i} conoce y se compromele
expresamente a cumplir’ ordenamiento juridico, regulaciones, directrices, normativa y demds
disposiciones vigentes en materia de telecomunicaciones. Esta declaracion jurada fue otorgada ante
Notario Publico por la sefiora Jeniffer Jackelyn Cuellar, en calidad de representante legal sin fimite
de surna de la emprasa, segtin consta al folio 70 del expediente administrativo.

g) Segin consta en el folio 13 del expediente administrativo, XARXES NETWORKING S.R.L., se
encuentra registrado como patrono activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y esta al dia
con fodas sus obligaciones ante esta Institucidn.”

XIX. Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada la solicitud de
aulorizacién presentada por XARXES NETWORKING S.R.L. se puede concluir que esta se ajusta a_
los requerimientos legales y reglamentarios al procedimiento administrativo correspondients, segin
la-resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-588-2009 de las 2:25 horas del 30 de noviembre de
2009, .

XX. Que la empresa XARXES NETWORKING S.R.L. posee las capacidades técnicas para poder
desarrollar e implementar la arquitectura y topologia de red, asf como las condiciones para brindar
mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios segln el ordenamiento juridico vigente para fos
servicios sobre los que solicita auterizacion. ' :

XXL  Que en conseéciliendia, este Consejo dcoge 1a recomendacion contenida en el oficio 1226-SUTEL-

. DGM-2014 de fecha 28 de febrero de 2014, para lo cual procede autorizar a XARXES
NETWORKING S.R.L. cédula juridica numero 3-102-630355, para operar una red pblica de -
telecomunicaciones y para brindar el servicio de Transferencia de datos: Acceso a Internet y Canalesg
punto a punto, usando bandas de frecuencia de uso libre en todo el tertitorio nacional.

POR TANTO
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Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley.N" 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley N° 6227. ¥ ‘

EL CONSEJODELA - : :
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Otorgar autorizacién a la empresa XARXES NETWORKING S.R.L..cédula juridica nimero 3-102-
630355, por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extraclo de la presente
resolucion en el Diario Oficial La Gaceta, para la operacion de una red publica de telecomunicaciones
para la prestacién de los siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles al publico:

i, Transferencia de datos: Acceso a Internet y Canales punto a punto, usando bandas de
frecuancia de uso libre, 1 ‘
2. Indicar a XARXES NETWORKING S.R.L. que, c'onformg a las disposiciones del Reglamento sobre
" ¢! Régimen de Proteccién al Usuario y &l Reglamento de Prestacién de Calidad de los Servicios,
debera cumplir con el procedimiento de homologacién de sus equipos term inales, de previo a prestar

los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. ) .

3. Indicar a la empresa autorizada que podrd ampiiar la oferla de servicios de telecomunicaciones

" informando previamente a la Superinténdencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo27

de la Ley N° 8642, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin

de que estos servicios cumplan con [o dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar que

al dfa de hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, XARXES NETWORKING

S.R.L. prestar4 los servicios de transferencia de datos: Acceso a Internet y Canales punto a punto,

usando bandas de frecuencia de uso libre. Establecer como condiciones de la autorizacion las
siguientes: . ;

PRIMERO. Sobre las zonas o dreas geograficas: JE.a emprésa XARXES NETWORKING S.R.L.
cédula juridica numero 3-102-630355, podra brindar sus servicios de telecomunicaciones
autorizados en todo el territorio nacional. .

SEGUNDO. Sobre las tarifas: La empresa XARXES NETWORKING S.R.L. debera ajustar sus
tarifas de servicios de lelecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones 0 cualesquiera ofras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, la
empresa XARXES NETWORKING S.R.L. cédula juridica m]me[o 3-102-630355, estara obligada
a; ' ,

a. Operar las redes y prestar los setvicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los
.. términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo tftulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,;

b. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos vy juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante,
asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por 1a SUTEL;

¢. Cumplircon lo dispuesto en los planes téc'nicos fundamehtales, reglamentos y las normas
técnicas esiablecidas por et Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por
la SUTEL;

1
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d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion.

e. Permitir y brindar el acceso e inferconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces vy
aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en laleyysu

. reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que medi‘ante eltas se presten, en
condiciones transparentes y no discriminatorias; ’ ‘
. \ ’ ! .

f. Pagar oportunamente los cdnones, tasas y demas obligaciones establecidas en laley o en

su respeclivo titulo habilitante; ‘

. A PO
g. Copperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

h. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas
que lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales; :

i. Respetar los. derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segln lo previsio en esta Ley.

j. Proteger los derechos de los usuarios asegurando- eficiencia, Igualdad, continuidad, -
calidad; mayor y mejor coberlura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas
en la prestacion de los servicios. : ‘ )

k. Aterider y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidarmente documentadas. C

. Disponer de centros de telegestién que permitan la atencion oportuna vy eficaz de
solicitudes de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

m. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.
n. Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en [os servicios a brindar.

0. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
. concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para e cumplimiento de las alribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley i .

p. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y,-ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener. '

q. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley. '

r.  Solicitar ante la SUTEL, la homologacidn de jos contratos de adhesidn que suscriban con
sus clientes.

s. Informar a la SUTEL acerca de los huevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL
realizar su funcidn de controt y fiscalizacion correspondientes.

't Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se tienen
© . como fundamento para el dictado de esta resolucién de autorizacion.

s
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u. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencion de los
diferentes parametros e indicadores de cafidad establecidos.por la SUTEL.

v. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

w. Las demés gque establezca la ley, regtamentos ‘o directrices en materia de
telecomunicacionss. ’

CUARTO. Sobre el canon de regulacién: La empresa XARXES NETWORKING S.R.L. cédula.
. jurfdica nimero 3-102-630355, estara obligada a cancelar oportunamente el canon de reguiacion

anual. Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira ef monto por dicho

concepto a la direccién de correo electronico 'sefialado para atender notificaciones dentro del

expediente de autorizacion. - .
QUINTO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el artfculo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa XARXES NETWORKING S.R.L. cédula
juridica ntimero 3-102-630355 estard obligada a cancelar la contribucién especial parafiscal a
Fonatel de conformidad con 1o establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642,

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser inciuida fa informacion sobre la presente autorizacién de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de tos Servicios Publicos,
N° 7593, asi como la informacién respecto a la operacion’ y explotacién de las redes de
telecomunicaciones. ' . ' o

La informacion aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhésidn que apruebe fa SUTEL,
asignacién de recursos de numeracion, las -olertas’ de interconexién  por referencia y los .
convenios, los acuerdos, y los resoluclories de acceso e interconexién, los convenios y las
resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, ta colocacién y el uso compartido de .
infraestructuras fisicas, convenios de trafico internacional, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asf como los resuitados de la supervision y verificacion de
su' cumplimiento y cualquier otro ‘que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen
cumplimiento de los principios de transparencia, ne discriminacion y derecho a la informacién. La
informacién en dicho registro serd de acceso general publico. '
: . 1

SETIMO: Sobre la composicion accionarla: De conformidad con el acuerdo del Consejo de 1a
SUTEL 012-041-2011 de la sesién ordinaria 041-2011 celebrada el dia 01 de junio det 2011, todo
operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, deberd informar
a la SUTEL la composicion de su capital accionario. Por lo tanto, dentro de los diez dias habiles
siguientes a la notificacién de esta resolucién, la empresa XARXES NETWORKING S.R.L. céduta
juridica namero 3-102-630355, deberad presentar ante la SUTEL una certificacion notarial de
capital social en [a cual demusstre la naturaleza y propiedad de las acciones de la emprasa.
Asimismo, todo cambio en la propiedad accionaria debera ser comunicado a la SUTEL. -

OCTAVO: Plazo para la instalacién de equipos e inicio de prestacion del o los servicios

autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos e iniciar la

prestacién del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este tituto, a decir, 12 meses

a partir de la fecha de publicacién de la resolucion de autorizacion, de conformidad con el articulo
. 80 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. .o

NOVENO: Comunicacion de instalacién de la red para acuse e inspeceién: Una ve? instalada
la red, la autorizada debera notificar a Ja SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas
y. compruebe que la instalacién se ajusta a lo aulorizado en el presente titulo hanilitanie de
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conformidad con la topologia de la red visible a los folios 54, 55, 56 de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el
. despliegue de la red y la infraestructura: Los, proyectos de ubicacién y altura de la estructura
que constituya o sopoite al sistema de transmisién o recepcion, observaran lo previsto en los
reglamentos y disposiciones administrativas necesarias y demds disposiciones aplicables y, de
ser necesario, deberan obtener las autorizaciones que se trate, Las torres de las estaciones de
telecomunicacién, deberéan cumplir con las sefiales preventivas y demés requisitos. para la
navegacién aérea, seglin establece la Organizacion de Aviacién Civil Internacional QO.A.C.1. de
acuerdo a lo indicado por el articulo 86 del Reglamento a fa Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion debe
mostrar durante las visitas ‘de inspeccién de los funcionarios de la SUTEL, jos siguientes
documentos: a. Autorizacién para operar el sistema; h. Instructivos de los equipos y materiales

» conh que constan las instalaciones del sistema; y ¢. Copia del certificado del técnico responsable,
conforme a lo dispuesto en el ariiculo 88 del Reglamento a la' Ley General de
Telecomunicaciones. : ‘

DECIMO SEGUNDO: Publicar dentro de los siguientes cinco (5) dias naturales a la fecha de
emision de esta resolucion un extracto de la misma en el Diario Oficial La Gaceta, segun lo que
. establece el articulo 42 del Reglamento a ta Ley General de Telecomunicaciones. ~-

DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucion a la empresa XARXES NETWORKING S.R.L. al
lugar o medio sefalado para dichos efectos el correo electrénico milama@xarxesnetworking.co.ct

DECIMO CUARTO: ORDENAR la inscripcién del presente’ titulo habilitante en el Registro
Nagcional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion: :

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la SUTEL tas modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente. _ . /
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El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plaze’ maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicidn ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberd
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente
resolucion. ‘

y
NOTIFIQUESE . .
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

ARTICULO 6 - , .

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Lianette Medina de la Direccion General de Operaciones.

6.1- Pian Institucional de Capacitacion de la Superintendencia de Teiecomunicabiones para el 2014.

A continuacion la sefiora Presidente presenta para conocimiento del Consejo el Plan Institucional de
Capacitacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones para el afio 2014. Se presenta el respeclivo
. documento con la propuesta correspondiente. ' :
1
. ' : e -
E! sefior Mario Campos mericiona gue segln el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones (RIOF)
.en lo que compete a Capacitacién, se dicta lo siguiente:

“Artfeulo 51. Funciones de Recursos Humanos de fa Sutel. Su Jjefatura inmediata es el Director General de
Operaciones. Tiene las siguientes funciones:

7. Efaborar propuestas de creacion o disenio de modalidades de trabajo e instrumentos técnicos necesarios
para efecutar los procesos de gestion de Recursos Humanos.

8. Mantener un diagndstico actualizado de los requerimientos de desarrollo de capacidades de los
funcionarios, con el propésito de orientar el disefio de los planes de capacitacion, asesoria externa,
asistencia técnica externa y contralacion de estudios.”

~Destaca ademas la responsabilidad de los Miembros del Consejo, Asesores, Directores Generales y

' Profesionales Jefes en cuanto a la capacitacion que se le debe brindar a los colaboradores y para ello
deben realizar un diagnostico, planear, desarrollar, controlar y evaluar los resultados de las mismas en
coordinacion con Recursos Humanos. . :

. Se refiere a las areas de capacitacion para el afio 2014 tal y como se expone a continuacion:

Programa de induccion Gestion Publica

Ley de Telecomunicaciones - Ley de la Administracion Publica

Aspectos Generales de Telecomunicaciones ' Conocimiento bésico de Regulecidn en
' : ' Telecomunicaciones

Programa de induccion SUTEL

Pigina 119 de 122 '



NG 25202

05 DE MARZO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 016-2014 ¢

SUPERINTENDENCIA DE
YLL‘ECC}ME}NEC&C%GNE‘%

Conacimiento basico de la funcion de SUTEL y sus rospectivas areas
Programa de Desarrollo de Habilidades

Redaccion y ortografia. : Redaccion de informes 1écnicos
Excel basico-intermedio-avanzado Administracion del Tiempo

Pfoqrama de Alta Gerencia

Estrategia de negociacion B Adimjnistracién de Recurso Humano
Coaching Regulacion Econémica
Técnicas y Capacidad de delegacion Pensamienlo estratégico

Trabajo en equipo _ . \

Tt
Programa de Desarrollo de Competencias Blandas

. Inteligencia emocional Rescate de Valores
Pensamienlo estratégico : Trabajo en equipo’
Relaciones Interpersonales Manejo de actitud positiva

Técnicas de Comunicacion.

Mehciona ademas las limitaciones para ejecutar el Plan de Capacitacién por cuestiones presupuestarias,

- de cupo, cambios de prioridades establecidas y otros. Asimismo expone el presupuesto asignado a cada
Direccidn para el presente afio y el control que se debe tener para evitar un uso abusivo de los recursos y
tograr una opt;m;zaclon de los mismos.

Ei sefior.Walther Herrera hace la salvedad sobre lo que se menciona en la pagina 7 del documento, donde
se hace referencia a la capacttacmn del 2013, no hay concordancia con el gratico, por lo que solicita la
revision. ‘Asimismo menciona que el programa de induccion del desarrollo de habilidades deberia ser
iniciativa directa de Recursos Humanos.

La funcionaria Rose Marf( Serrano menciona que en el punto 1 y el 3 se denota que si se requiere
capacitacién para las direcciones, pero no se especifica un capitulo de la politica de represenlamones por
lo gue considera importante incorporario. Agrega, que queda claro y asumido por el Consejo due los
responsables de las capacitaciones son los Miembros del Consejo, Asesdres y Directores, por lo gue tiene
duda si ella es responsable de su propia capacnamon

Considera xmportante conocer gue si el plan no se cumple, qwenes son los responsables por lo que cree
que el Ilstado seria conveniente mantenerlo como posibles opciones.

El sefior Mario Campos aclara que el mismo RIOF asigna el plan de capacitacion a los jerarcas, en el
entendido que son los que conocen las necesidades, en cuanto a los asesores, las necesidades de
capacitacion son rhuy propias de la gestion que realizan, por lo que son ellos mismos los gue lienen claridad
de los requerimientos, en coordinacion con el Consejo.

Dado lo anterior, se somete a votacién y el Consejo deciden por unanimidad:

4

: ACUEF{D’O 031-016-2014

Dar por rembsdo y aprobar ‘introduciendo los comentarios ¥ sugerenmas hechos en esta oportun[dad el
Plan Instilucional de Capacitacién de la Superintendencia de Telecomunicaciones para el afio 2014,
emitido por la Direccion General de Operaciones. -

ACUERDO FIRME NOTIFIQUESE. ,
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6.2- Informe sobre indice de Gestion Instituciqnal 2013, : ) o

Seguidamente la sefiora Presidenta presenia para conocimiento del Consejo el tema relacionado con el
informe sobre el indice de Gestién Institucional 2013 y cede la palabra a la sefiora Lianette Medina para
gue proceda con la explicacion. . ’
La sefiora Lianette Medina menciona que dicho estudio tiene como objetivo et recopilar informacion sobre
los avances de la Institucion en el establecimiento de factores formales para potenciar la gestion en
procesos que, a criterio de la Contralorfa General de la Republica, revisten mayor interés por su incidencia
en el desempeiio. ' \
Menciona que un factor a considerar es que en el afio 2012 sl nimero de preguntas realizadas por parte
de la Contralorfa General de la Republica fue de 103 versus 146 en el 2013, factor que influye en la
diferencia que existe entre los resultados de ambos afios.

Agrega que el indice de Gestién tiene ademas como finalidad identificar oportunidades de mejora que [a
Institucién puede implementar en un plazo relativamente corto y de ese modo, potenciar elementos de su -
actividad que se han identificado como procesos comunes que contribuyen a fa gestion.

En cuanto a los resultados indica‘que la Superintendencia de Telecomunicaciones alcanz6é en el afio 2013
un puntaje promedio de 68.7% con un valor maximo de 83.3% y un minimo de 53.8%. El resultado del
promedio global representa un descenso respecto del logrado en el afio 2012, pues fue del 74.5%.

- Al comparar los resultados obtenidos en el IGI 2012 y el IGI 2013, se puede identificar un retroceso tanto

en el indice global como en cada uno de los factores gue lo conforman, siendo Tecnologias de Informacion
el Unico que mejoro.
Por Gltimo considera importante promover dentro de ia organizacién el valorar la atencion a cada uno de
los rubros que muestran un rezago, de tal manera que se concientice sobre la conveniencia de corregir y
‘buscar soluciones para que la gestién de la Sutel tenga una mejora en los factores formales que el Indice
de Gestién Instifucional contempla. ' e

Dado lo anterior v segun la presentacién de la funcionaria Lianette Medina, el Consejo decide por
unanimidad: ; .

ACUERDO 032-016-2014

Dar por recibido el oficio 1119-SUTEL-DGO-2014 de fecha 21 de febrero del 2014, mediante el cual la
Direccién General de Operaciones presenta al consejo el informe del Indice de Gestion Institucional 2013.

6.3- Seguimiento al acuerdo def Consejo de SUTEL nimero 01 1-057-2013, sobre el Manual de Gestién de
Proyectos y el Manual de Inversiones del Fideicomiso de Gestion de Proyectos

1
v

A continuacion, la sefiora Presidenta somete a consideracion del Consejo el seguimiento al acuerdo 011-
057-2013, sobre el Manual de Gestién de Proyectos y-el Manual de Inversiones del Fideicomiso de Gestion
de Proyectos. Al respecto, se conoce el oficio 1318-SUTEL-2014, de fecha 14 de febrero del 2014, por
cuyo medio la Direccion General de Operaciones hace del conocimiento del Consejo dicho seguimiento.

. N :
Los sefiores Mario Campos y Mercedes Valle proceden a explicar los principales antecedentes, la

propuesta planteada e! Banco Nacional, ta naturaleza juridica del Banco Popular, las consideraciones
financieras sobre las inversiones en valores en el Banco Popular, ‘ :
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Luego del andlisis se considera oportuno trasladar a la Direccion General de FONATEL el oficio en
cueslién, a efecto de que esa Direccidn solicite al Fideicomiso del Banco Nagional de Costa Rica excluir
de la propuesta de actualizacién del Manual de Inversiones del Fideicomiso de Gestién de Proyectos y
Programas def Fondo Nacional de Telecomunicaciones, presentado mediante oficio FID -1739-2013, del 6
-de setiembre del 2013, NI-7443-2013, la opcién de inversion con el Banco Popular de Costa Rica, asi como
mafitener los otros cambios propuestos. : '

Asimismo el autorizarles para que soliciten al Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica tuna nueva
propuesta de actualizacion del Manual de Inversiones del Fideicomiso de Gestion de Proyectos y
Programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, con el fin de someterlo nuevamente a aprobacion
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en el mes de marzo de 2014, '

Discutido este tema, segUn el oficio 1318-SUTEL-2014, de fecha 14 de febrero del 2014 y la explicacion
brindada por los sefiores Campos Ramirez y Valle Pacheco, el Consejo resuelve por unanimidad

ACUERDO 033-016-2014

1. Dar por recibido y acoger el oficio 1318-SUTEL-2014 de! 4 de marzo del 2014, mediante el cual los
sefiores Mario Campos Ramirez, Director de la Direccién General de Operaciones y Mercedes Valle
Pacheco, Asesora Legal del Consejo, en atencion a lo dispuesto mediante acuerdo 011-057-2013,
del acta de la sesion 057-2013, celebrada el 21 de octubre del 2013, remiten al Consejo una revision
del Manual de Inversiones del Fidelcomiso de Gestion de Proyectos y Programas del Fondo Nacional
de Telecomunicaciones, en relacién con la; posibilidad de incluir al Banco Popular y de Desarrollo
Comunal como una alternaliva mas de inversién y sugieren mantener el Manual de inversiones del
Fideicomiso del Banco Nacionat de Costa Rica tal y como se encuentrg vigente en la actualidad.

9. Trasladar a la Direccién General de FONATEL el oficio 1318-SUTEL-2014 del 4 de marzo del 2014,
a efecto de que esa Direccidn solicite al Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica excluir de la -
propuesta de actualizacion del Manual de Inversiones del Fideicomiso de Gestién de Proyectos vy
Programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, presentado mediante oficio FID -1739-201.3,
del 6 de seliembre del 2013, ndmero de ingreso 7443-2013, la opcién de inversién con el Banco
Popular de Costa Rica, asi como mantener los otros cambios propuestos.

3. Autorizar a la Direccidn General de FONATEL para que solicite al Fideicomiso del Banco Nacional
de Costa Rica una nueva propuesta de actualizacion del Manual de Inversiones del Fideicomiso de
Gestion de Proyectos-y Programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, con el fin de
someterlo nuevamente a aprobacion del Consejo de la Superinlendencia de Telecomunicaciones,
en el fies de marzo de 2014, ' -

ACUERDO FIRME .

NOTIFIQUESE., / ; '

A LAS 19:00 HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.

\ (JU‘ Mo\\{ %«M%Z

MARYLEANA MENDEZ JIMEN
PRESIDENTA
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