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CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 015-2020

A LAS NUEVE Y TREINTA HORAS DEL 27 DE FEBRERO DEL 2020

SAN JOSE, COSTA RICA
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SESION ORDINARIA 015-2020
27 de febrero del 2020

Acta numero quince, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “José Gonzalo Acufia Gonzélez", a las
nueve horas con treinta minutos del veintisiete de febrero del 2020. Presidida por Federico Chacon
Loaiza, con la asistencia de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Gilbert Camacho Mora, Miembros
Propietarios y Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente, quien participa como oyente, dado que el
Consejo se encuentra integrado en su totalidad, con excepcion del momento en que se analizan los
temas de la Direccion General de Mercados, en donde participard como Director General de esa
dependencia.

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mercedes Valle

Pacheco, lvannia Morales Chaves, Rose Mary Serrano Gémez y Jorge Brealey Zamora, Asesores del
Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Adicionar:

1. Solicitud de la Comision Nacional de Rescate de Valores para que se integren las guias para la
insercion de la ética en los sistemas o proceso de gestion institucional.

2. Comunicacion de la Defensoria de los Habitantes sobre modificacién de la Direccion de Asuntos
Econémicos en la Direccion de Estudios Economicos y Desarrollo de dicha Defensoria.

3. Nombramiento de Cinthya Arias para participar en Simposio Mundial de Indicadores

4, Anélisis de propuesta de acuerdo para la modificacién del plazo de la firma del contrato de

territorios indigenas.
5. Programacion de actividades relacionadas con la implementacion de la Ley de Competencia.

Posponer:
1. Conformacion del equipo de trabajo para el proyecto T-01: Contratacion de un servicio para el

desarrollo e implementacién de una plataforma de interoperabilidad e integracion para el tramite
en linea de los procesos institucionales.

2, Modificacion Presupuestaria 28 DGC 2020: Reclasificacion QP 01-2020 Lineas blancas.

3. Recomendacion de nombramiento de Profesional 5 Servicios Especiales para URH.

Agenda
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
2 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

2.1- Atencién de consulta del texto dictaminado del expediente 21.443 "“REFORMA INTEGRAL A LA
LEY N.° 7600, LEY DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y SUS REFORMAS, DE 29 DE MAYO DE 1996.”.

2.2 - Informe sobre los recursos interpuestos por OBCR y UFINET contra la resolucién RCS-171-2019.

2.3- Solicitud de la Comisién Nacional de Rescate de Valores para que se integren las guias para la
insercioén de la ética en los sistemas o proceso de gestion institucional.
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24 - Convocatoria a la "154 Reunién Ordinaria de Junta Directiva de COMTELCA" a celebrarse del 16
al 18 de marzo de 2020 en la ciudad de Tegucigalpa, Honduras.

2.5- Propuesta de acuerdo para nombrar a un sustituto con el fin de participar en el Foro de la Cumbre
Mundial de la Sociedad de la Informacién (CMSI), que se realizara en Ginebra, Suiza del 06 al 09
de abril de 2020.

2.6 - Propuesta de acuerdo para atender la solicitud de Regulatel establecida en 22° Asamblea Plenaria
celebrada en Asuncion, Paraguay en 2019.

2.7- Nombramiento de Cinthya Arias para participar en Simposio Mundial de Indicadores

2.8- Andlisis del oficio OF-0088-SJD-2020 mediante el cual la Junta Directiva de ARESEP devuelve sin
tramite las solicitudes de cancelacion de participacion en eventos de los sefiores Hannia Vega y
Federico Chacon.

29. CORRESPONDENCIA PARA LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.9.1- Solicitud de permiso para la realizacién de una asamblea extraordinaria de la Asociacion de
Funcionarios de la Autoridad Reguladora y la SUTEL (AFAR).

2.92.- Solicitud del Ministerio de Economia, Industria y Comercio para que SUTEL designe
funcionarios que participaran en capacitacion de mejora regulatoria y simplificacion de
tframites.

29.3- Comunicacién de la Defensoria de los Habitantes sobre modificacién de la Direccion de
Asuntos Econémicos en la Direccién de Estudios Econémicos y Desarrollo de dicha
Defensoria.

3 . PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

3.1- Informe sobre el proceso de recepcion de obra del proyecto Aguirre (Quepos).

3.2 - Seguimiento al cumplimiento de metas del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(PNDT) a diciembre de 2019.

33. Solicitud de recursos adicionales de la Unidad de Gestién 1 para el 1er semestre 2020.

3.4- Andlisis de propuesta de acuerdo para la modificacion del plazo de la firma del contrato de
territorios indigenas.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

4.1 - Borrador de respuesta a las aclaraciones solicitadas por MICITT mediante oficio MICITT-DCNT-
OF-017-2020 sobre los enlaces del servicio fijo otorgados a Fundacion Ciudadelas de Libertad.

4.2 - Propuesta de dictamen técnico de enlaces microondas del Instituto Costarricense de Electricidad
en las bandas de 11 GHz.

4.3- Propuesta de dictamen técnico de enlaces microondas segtin solicitud 264-996-2019 del Instituto
Costarricense de Electricidad en las bandas de 6 y 11 GHz.

4.4 - Propuesta de dictamen técnico sobre la recomendacion de extincién al titulo habilitante acuerdo
ejecutivo N° 110-2014-TEL-MICITT otorgado a la empresa Televisora de Costa Rica S.A.

4.5- Propuesta de dictamenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias (banda
angosta).

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

51 Informe de la Direccion General de Operaciones sobre renuncia del sefior Humberto Pineda
Villegas y recargo de la plaza por el funcionario Adrian Mazén Villegas.

5.2- Informe final del Indice Gestién Institucional 1GI-2019 de la Sutel.

5.3- Informe de lineamientos para Canones y presupuesto 2021.

5.4 - Programacion de actividades relacionadas con la implementacion de la Ley de Competencia.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
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6.1- Propuesta de revisién del mercado minorista del servicio de telefonia fija y opinién del OTC.

6.2 - Propuesta de revision del mercado del servicio mayorista de terminacion en redes fijas individuales
y opinién del OTC.

6.3- Propuesta de revision del mercado mayorista del servicio de terminacion en fas redes moviles
individuales y opinion del OTC.

6.4 - Propuesta de revisién del mercado mayorista del servicio de originacion y opinion del OTC.

6.5- Informe de seguimiento del mercado de servicio minorista telecomunicaciones moviles.

6.6 - Informe de recomendacioén sobre aspectos regulatorios asociados a la solicitud de autorizacion de
concentracion presentada por BOOMERANG Y OTHOS.

6.7 - Solicitud de asignacion de numeracion para cobro revertido nacional CALLMY WAY NY S.A.

6.8- Solicitud de asignacién de numeracién para cobro revertido nacional TELEFONICA DE COSTA

RICA TC, S.A.

6.9 - Solicitud de asignacién de numeracién para cobro revertido internacional UIFN 00800 a favor del
ICE.

6.10 - Intervencion Acceso e Interconexién CLARO CR TELECOMUNCACIONES, S.A. y CALLMYWAY
NY, S.A

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 001-015-2020

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesién ordinaria.

ARTICULO 2

Atencion de consulta del texto dictaminado del expediente 21.443 “REFORMA INTEGRAL A LA
LEY N.° 7600, LEY DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y SUS REFORMAS, DE 29 DE MAYO DE 1996”.

Procede la Presidencia a informar que se recibio la nota CEPDA-114-20, de fecha 17 de febrero del 2020,
por medio de la cual la Comision Permanente Especial de Asuntos de Discapacidad y Adulto Mayor de
la Asamblea Legislativa solicita criterio a la Superintendencia de Telecomunicaciones en relacion con el
texto dictaminado del expediente 21.443, "REFORMA INTEGRAL A LA LEY N° 7600, LEY DE
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SUS REFORMAS,
DE 29 DE MAYO DE 1996”.

De seguido, la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez contextualiza el tema, expone sobre los objetivos,
alcances y sobre las principales afectaciones que tendria la ley.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

E| funcionario Jorge Brealey Zamora realiza sefialamientos sobre lo establecido al respecto en la Ley
General de Telecomunicaciones y el marco juridico vigente, en el entendido de que existe en la Ley
General de Telecomunicaciones, articulo 45 in fine norma sobre la materia que cubre el proyecto. Asi
como desde la perspectiva de acceso, servicio universal y solidaridad en los objetivos del articulo 32 de
dicha ley, para lo cual se formulan programas y proyectos a razén de cumplir con estos objetivos.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La funcionaria Serrano Gémez hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO-002-015-2020

I Dar por recibida la nota CEPDA-114-20, de fecha 17 de febrero del 2020 y recibida via correo
electronico el 18 de febrero del 2020, por medio del cual la Comision Permanente Especial de
Asuntos de Discapacidad y Adulto Mayor de la Asamblea Legislativa solicita el criterio de la
Superintendencia de Telecomunicaciones en relacién con el texto dictaminado del expediente
21.443, “REFORMA INTEGRAL A LA LEY N° 7600, LEY DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SUS REFORMAS, DE 29 DE MAYO DE 1996.

iL. Remitir el oficio 01807-SUTEL-CS-2020 a la Comision Permanente Especial de Asuntos de
Discapacidad y Adulto Mayor de la Asamblea Legislativa, en respuesta a la consulta planteada.

Il Solicitar a la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, Asesora del Consejo, que brinde seguimiento
a este tema y mantenga informado al Consejo de lo que corresponda.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Ingresa la funcionaria Mariana Brenes Akerman para exponer el siguiente tema

Informe sobre los recursos interpuestos por OBCRy UFINET contra la resolucién RCS-171-2019.

Sefiala la Presidencia que tal y como se dispuso en el acuerdo 005-014-2020, de la sesién ordinaria 014-
2020, celebrada el 18 de febrero del 2020, se continta con el analisis a los recursos de revocatoria
presentado por la empresa Ufinet Costa Rica, S. A. y de reposicion presentado por la empresa OBCR
Orange Business Costa Rica, S. A., contra la resolucion RCS-171-2019, del 04 de julio del 2019.

De seguido, la funcionaria Brenes Akerman contextualiza el tema. Sefiala que analizado el caso, se
determiné que no existe ninguna norma en el ordenamiento juridico que permita a Sutel negarse a una
renuncia, lo que establece el reglamentoyy la Ley General de la Administracion Publica es que la renuncia
debe ser expresa y ellos expresamente renunciaron.

Agrega que desde su perspectiva, las resoluciones del Consejo en las cuales se han puesto
impedimentos a la renuncia no son correctas, una vez que un operador renuncia a su titulo habilitante,
lo que procede es aceptar esa renuncia, si posteriormente se presentan indicios de gue estan
prestando servicios, entonces las herramientas que da la ley son otras, como el apercibimiento,
investigaciones y sanciones.

La recomendacion es que analizado el recurso de Orange OBCR, més que entrar a valorar por el fondo
el asunto, si el modelo de negocios que plantean es legitimo o no, es que la renuncia debe aceptarse y
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apercibir de que no se puede prestar ningun tipo de servicios de telecomunicaciones, es claro que existe
duda en Sutel, por lo que se traté de llegar a hacer la investigacion per se, de si lo que ellos plantean
ocupa o no titulo habilitante, por esa razoén se sugiere valorar la necesidad de apertura de una
investigacién a efecto de determinar si la relacién comercial existente entre la empresa multinacional
Orange y su empresa relacionada Equant Network System Limited con la empresa nacional Ufinet de
Costa Rica, S. A. es 0 no una relacion de acceso e interconexion que deba estar sujeta al régimen de
acceso e interconexion vigente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que sefialan que no.

| a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sugiere que en vista de que en esta etapa se tienen dudas, se evite
dar pasos en este nivel, se deberfa pedir que un grupo especifico verifique la figura, y hasta estar
seguros de ello, dar una instruccion tan gravosa como la apertura de una investigacion, aunque sea
preliminar, cree que se deberfa ser un poco més cautelosos cuando no se tiene seguridad de las figuras
sobre las que se esta hablando,

La funcionaria Brenes Akerman hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de resolucion que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-015-2020

1. Dar por recibido el oficio 1342-SUTEL-UJ-2020 de fecha 13 de febrero del 2020 mediante el cual
la Unidad Juridica traslada los resultados del analisis a los recursos de revocatoria presentado por
UFINET COSTA RICA S.A., y de reposicion presentado por OBCR ORANGE BUSINESS COSTA
RICA S.A., ambos contra la resolucion RCS-171-2019 del 04 de julio de 2019.

2. Emitir la siguiente resolucion:
RCS-051-2020
SE RESUELVE RECURSO DE REVOCATORIA PRESENTADO POR UFINET COSTA RICA S.A. (NI-
08480-2019) Y EL RECURSO DE REPOSICION PRESENTADO POR OBCR ORANGE
BUSINESS COSTA RICA S.A. (NI1-08424-2019) CONTRA LA RESOLUCION
RCS-171-2019 DEL 04 DE JULIO DE 2019

EXPEDIENTE: 000004-STT-AUT-OT-00172-2010

RESULTANDO
1. En escrito presentado el 01 de noviembre de 2010, OBCR ORANGE BUSINESS COSTA RICA
SA. ceédula juridica 3-101-619832, solicitd autorizacion para prestar servicios de
telecomunicaciones en territorio costarricense (Expediente 000004-STT-AUT-0T-00172-2010, folios 01-70).

2. Por oficio 186-SUTEL-2011 del 31 de enero de 2011, el 6rgano a cargo del procedimiento para el
otorgamiento del titulo habilitante emitié su informe sobre la solicitud de OBCR ORANGE
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BUSINESS COSTA RICA S.A. (Expediente 000004-STT-AUT-0T-00172-2010, folios 80-83).

3. Mediante resolucién RCS-014-2011 del 9 de febrero de 2011, el Consejo de SUTEL otorgd
autorizacion a OBCR ORANGE BUSINESS COSTA RICA S.A para prestar servicios de
transferencia de datos, telefonia IP, redes privadas virtuales, acceso a Internety videoconferencia

en todo el territorio nacional (Expediente 000004-STT-AUT-0T-00172-2010, folios 84-101).

4, En escrito recibido el 19 de octubre de 2016 (NI-11366-2016), OBCR solicitd la cancelacion de su
titulo habilitante (Expediente 000004-STT-AUT-0T-00172-2010, folios 109-111).

5. Por oficio 08260-SUTEL-DGM-20186, la Direccion General de Mercados requiri6 a OBCR: 1) Copia
de las comunicaciones enviadas a sus usuarios finales sobre el cierre de la empresa y la
desconexién definitiva de los servicios y 2) Finiquito de los contratos de interconexion de OBCR
con otros operadores (Expediente 000004-STT-AUT-0T-00172-2010, folios 112-115).

6. Por oficio 05290-SUTEL-DGM-2017 del 27 de junio de 2017, la Direccion General de Mercados
solicito a OBCR atender lo indicado en el oficio 08260-SUTEL-DGM-2016 y le aclar6 que
mantendria vigente el titulo otorgado mediante resolucisn RCS-014-2014 asi como las
obligaciones derivadas (Expediente 000004-STT-AUT-0T-00172-2010, folios 116-118).

7. En escrito presentado el 7 de diciembre de 2017 (NI-13552-2017), OBCR reiter6 su renuncia al
t{tulo habilitante SUTEL-TH-099 y solicito cambio de medio para recibir notificaciones (Expediente
000004-STT-AUT-0T-00172-2010, folios 119-129).

8. En escrito recibido el 22 de marzo de 2018 (NI-03128-2018), OBCR presenté su declaracion jurada
anual de ingresos brutos para el periodo fiscal del afio 2018 (Expediente 000004-CAN-INF-00346-2017).

9. Por oficio 02302-SUTEL-DGM-2018 del 03 de abril de 2018, la Direccion General de Mercados
realiz6 una serie de consultas a OBCR sobre sus clientes y su relacion con la empresa Equant
Network Systems Limited (Expediente 000004-STT-AUT-0T-00172-2010, folios 130-133).

10. Por oficio 03070-SUTEL-DGM-2018 del 25 de abril de 2018, la Direccion General de Mercados
informé a OBCR que no se contaba con respuesta al requerimiento hecho mediante oficio 02302-
SUTEL-DGM-2018, por lo que se interpretaba su desistimiento a su solicitud de renuncia y se
procedia con el archivo (Expediente 000004-STT-AUT-OT-00172-2010, folios 134-136).

11. En escrito presentado el dia 26 de abril de 2018 (NI - 04314- 2018), OBCR solicit reversar el
archivo de la solicitud por encontrarse trabajando en la respuesta requerida y solicité prorroga de
plazo (Expediente 000004-STT-AUT-OT-00172-2010, folios 137-138).

12.  Por oficio 03249-SUTEL-DGM-2018 del 02 de mayo de 2018, la Direccion General de Mercados
concedio la prorroga solicitada y advirtié que de no cumplir con la entrega de la informacion
requerida mediante oficio 02302-SUTEL-DGM-2018, procederia con el archivo de la solicitud de
renuncia (Expediente 000004-STT-AUT-0T-001 72-2010, folios 139-141).

13. En escrito recibido el dia 9 de mayo de 2018 (N1-04684-2018), OBCR brindo6 respuesta a las
consultas hechas por oficio 02302-SUTEL-DGM-2018 (Expediente 000004-STT-AUT-OT-001 72-2010, folios
142-145).

14. En el expediente consta correo electronico recibido el 14 de mayo de 2018, en el que la Direccion
General de Fonatel inform6 a la Direccion General de Mercados que, de acuerdo con la
informacion suministrada por el Ministerio de Hacienda, OBCR tenia pendiente la cancelacion del
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periodo fiscal 2012; ademas, presenté en cero la declaracion correspondiente al periodo fiscal
2013, no obstante, pagé veintiséis millones de colones (Expediente 000004-STT-AUT-0T-00172-2010, folios
146-147).

15.  En el expediente consta correo electronico recibido el 14 de mayo de 2018, en el que la Direccién
General de Operaciones informo a la Direccién General de Mercados que, a ese momento, OBCR
se encontraba al dia en el pago del del canon de regulacion (Expediente 000004-STT-AUT-OT-00172-
2010, folios 148-149).

16. En el expediente consta correo electrénico recibido el 14 de mayo de 2018, en el que la Direccion
General de Calidad y Espectro informé a la Direccion General de Mercados que, de acuerdo con
el Laserfiche, OBCR no posee ni una sola reclamacion (Expediente 000004-STT-AUT-0T-00172-2010, folios
150-151).

17.  Por correo electronico enviado con fecha 14 de mayo de 2018, se consultd al area de Competencia
de la Direccion General de Mercados si la situacion descrita por OBCR en el NI-04684-2018
corresponderia a una situacion enmarcada dentro del articulo 56 de la Ley 8642 (Expediente 000004-
STT-AUT-0T-00172-2010, folios 152-153).

18. Por oficio 06145-SUTEL-DGM-2018 del 27 de julio de 2018, el area de Competencia de la
Direccién General de Mercados rindié su informe sobre la procedencia de la notificacion de la
operacion entre Ufinet Costa Rica S.A. y OBCR Orange Business Costa Rica S.A. (Expediente
000004-STT-AUT-OT-00172-2010)

19. En correo electronico recibido el 11 de octubre de 2018 (N1-10482-2018), OBCR informé haberse
puesto al dia en el pago del canon de Fonatel (Expediente 000004-STT-AUT-0T-00172-2010, folios 154-156).

20. Que mediante oficio 08965-SUTEL-DGM-2018 del 26 de octubre de 2018, |a Direccion General de
Mercados rindio el criterio técnico sobre la solicitud de renuncia presentada por OBCR (Expediente
000004-STT-AUT-0T-00172-2010, folios 159-168).

21. Mediante Acuerdo 017-071-2018 alcanzado en sesion ordinaria 071-2018 celebrada el dia 02 de
noviembre de 2018, el Consejo de la SUTEL atendi¢ el informe técnico contenido en oficio 08965-
SUTEL-DGM-2018 y ordené devolver a la Direccion General de Mercados con el propésito de
consultar a OBCR para que ampliara sobre la figura bajo la cual prestarian servicios de
telecomunicaciones en Costa Rica (Expediente 000004-STT-AUT-0T-00172-2010, folios 169-170).

22.  Por oficio 09578-SUTEL-DGM-2018 del 16 de noviembre de 2018, la Direccion General de
Mercados, requiri6 a OBCR “[...] aclarar bajo que figura se seguiran prestando los servicios de
telecomunicaciones en Costa Rica, con el fin de que el Consejo de la SUTEL cuente con suficiente
informacién para resolver el tramite de renuncia en cuestion.”, esto en atencion a lo dispuesto por
el Consejo de la Sutel en el acuerdo 017-071-2018 (Expediente 000004-STT-AUT-0T-00172-2010, folios
171-177).

23.  Por oficio 03130-SUTEL-DGM-2019 del 08 de abril de 2019, la Direccion General de Mercados
reiteré a OBCR lo sefalado en el oficio 09578-SUTEL-DGM-2018 y le solicité referirse a la figura
que utilizarian para seguir prestando los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica, para lo
cual se le concedié un plazo méximo de cinco dias (Expediente 000004-STT-AUT-OT-00172-2010, folios
185-186).

24. En escrito recibido via correo electronico el 24 de abril de 2019 (NI-04740-2019), OBCR solicito
prorroga de diez dias al plazo otorgado mediante oficio 03130-SUTEL-DGM-2019 (Expediente

Pagina 8 de 158



sute| sremreeanoe Ne 58862

SESION ORDINARIA 015-2020
27 de febrero del 2020

000004-STT-AUT-0T-00172-2010, folios 187-189).

25. Por oficio 03544-SUTEL-DGM-2019 del 26 de abril de 2019, la Direccion General de Mercados
concedid a OBCR prérroga de tres dias para cumplimiento de lo prevenido en el oficio 03130-
SUTEL-DGM-2019 (Expediente 000004-STT-AUT-0T-00172-2010, folios 191-192).

26. En escrito recibido via fax el dia 06 de mayo de 2019 (NI-05248-2019), OBCR brind6 respuesta a
las consultas que le fueron hechas por oficios 03130-SUTEL-DGM-2019 y 03544-SUTEL-DGM-
2019 (Expediente 000004-STT-AUT-0T-00172-2010, folios 93-97).

27. Por oficio 04420-SUTEL-DGM-2018 del 23 de mayo de 2019, la Direcciéon General de Mercados
rindio el criterio técnico sobre la solicitud de renuncia presentada por OBCR (Expediente 000004-STT-
AUT-OT-00172-2010, 199-212).

28. Mediante resolucién RCS-171-2019 del 04 de julio de 2019, el Consejo de la SUTEL dict¢ el acto
final del procedimiento y acordé no dar tramite a la solicitud de renuncia de OBCR (Expediente
000004-STT-AUT-0T-00172-2010, folios 236-250).

29.  En escrito recibido el 12 de julio de 2019 (NI-08420-2019y NI-08480-2019), UFINET COSTA RICA
S.A. presento recurso de revocatoria contra la resolucion RCS-171-2019 (Expediente 000004-STT-AUT-
0T-00172-2010, folios 213-221 y 251-260).

30. En escrito recibido el 12 de julio de 2019 (N1-08424-2019), OBCR ORANGE BUSINESS COSTA
RICA S.A. presentd recurso de reposicién contra la resolucion RCS-171-2019 (Expediente 000004-
STT-AUT-0T-00172-2010, folios 222-235).

31. Que mediante oficio 01342-SUTEL-UJ-2020 del 13 de febrero de 2020, la Unidad Juridica rindié
su informe respecto del recurso que se analiza.

Se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este organo decisor acoge en su totalidad el
criterio juridico contenido en el oficio numero 01342-SUTEL-UJ-2020 del 13 de febrero de 2020, y del
cual se extrae lo siguiente:

“

1.mANA'LISIS DE FORMA DE LOS RECURSOS DE REPOSICION.

1.1. Naturaleza de los recursos

Se atienden los recursos ordinarios interpuestos contra el acto final del procedimiento, todo lo cual es conforme con
lo dispuesto en los numerales 343 y 345 de la Ley General de la Administracion Pablico, Ley 6227 segtin se vera de
seguido:

1.1.1. Del recurso de reposicion presentado por OBCR ORANGE BUSINESS COSTA RICA S.A.

En el caso de OBCR, se conoce su recurso de reposicién planteado contra la resolucion del Consejo de la SUTEL
RCS-171-2019 del 04 de abril de 2019 (NI-08424-2019).

1.1.2. Del recurso de revocatoria presentado por UFINET COSTA RICA S.A.

En el caso de Ufinet, se conoce el recurso de revocatoria planteado contra la resolucion del Consejo de la SUTEL
RCS-171-2019 del 04 de abril de 2019 (NI-08420-2019 y NI-08480-201 9).
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1.2, Legitimacion
1.2.1. De la Legitimacién de OBCR ORANGE BUSINESS COSTA RICA S.A.

Del apartado de antecedentes se desprende que la resolucion RCS-171-2019 impugnada fue dictada dentro del
tramite de renuncia al titulo habilitante de autorizacion que le fuera otorgado a OBCR mediante resolucion RCS-014-
2011 del 9 de febrero de 2011.

Se considera enfonces que OBCR tiene un interés directo en las resultas del presente procedimiento de renuncia al
titulo habilitante en el que se dicté el acto impugnado, de ahi que cuenta con legitimacion para interponer el recurso
que se conoce, asf conforme con lo dispuesto en el articulo 275 de la Ley 6227.

1.2.2. De la Legitimacion de UFINET COSTA RICA S.A.

La empresa Ufinet no forma parte del procedimiento administrativo dentro del cual fue dictado el acto impugnado;
no obstante, el Por Tanto CUARTO contiene una disposicién que se le dirige exclusivamente.

Por su parte, la ahora recurrente impugna el acto y solicita Ginicamente la revocatoria de esa disposicion que se le
dirige.

Se considera entonces que Ufinet tiene un interés directo en las resultas del presente procedimiento,
especificamente en lo que refiere al Por Tanto CUARTO sobre el que solicita revocatoria, de ahi que cuenta con
legitimacién para interponer el recurso que se conoce, asi conforme con lo dispuesto en el articulo 275 de la Ley
6227.

1.3. Temporalidad de los recursos de revocatoria y reposicién interpuestos UFINET COSTA RICA SA. ¥
OBCR ORANGE BUSINESS COSTA RICA S.A. respectivamente

Con vista en el expediente, se tiene que la resolucién impugnada fue notificada a todas las partes via correo
electrénico el dia 09 de julio de 2019 ((Expediente 000004-STT-AUT-0T-00172-2010, folio 250).

Por su parte, Ufinet y OBCR presentaros sus recursos el mismo dia 12 de julio de 2019 (Expediente 000004-STT-AUT-
07-00172-2010, folios 251 y 222).

Del anélisis comparativo entre la fecha de notificacién de la resolucién impugnada y la fecha de presentacién de los
recursos por Ufinet y OBCR, se constata que fueron presentados dentro del plazo legal establecido en el numeral
346 de la Ley 6227.

1.4. Representacién del recurrente

1.4.1. Representacién de OBCR ORANGE BUSINESS COSTA RICA S.A.

En el presente asunto, OBCR presenta su recurso bajo la representacién que ejercen de manera conjunta Vivian
Gazel Cortés y Carlos Francisco Camacho Gonzélez, ambos en condicion de apoderados generalisimos.

Al respecto, dentro del expediente de marras consta Poder Generalisimo otorgado a Vivian Gazel Cortés y Carlos
Francisco Camacho Gonzales, limitado para la representacion conjunta o separadamente de la empresa “I...]en
cualquier asunto o acciones ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) con el propésito de cancelar
el titulo habilitante TH-099 otorgado mediante la resolucion ntimero RCS-cero catorce-dos mil once.” (Expediente
000004-STT-AUT-0T-00172-2010, folios 111y 197).

Asi, con vista en los documentos con los que cuenta la SUTEL, se tiene que, dentro de la presente gestion recursiva,
OBCR se encuentra debidamente representada por Vivian Gazel Cortés y Carlos Francisco Camacho Gonzéles.

1.4.2. Representacion de UFINET COSTA RICA S.A.

En la presente gestion recursiva la representacién de Ufinet la ejerce el sefior José Eduardo Palacios Gutiérrez,
actuando como Gerente General y representante legal.
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Al respecto, en escrito recibido el 31 de julio de 2018 (NI-07757-2018), se aportd personerfa de Ufinet y Poder
Generalisimo otorgado por la empresa al sefior José Eduardo Palacios Gutiérrez (Expediente U004 7-CGL-INF-00947-2018).

Asi, con vista en los documentos con los que cuenta la SUTEL, se tiene que Ufinet se encuentra debidamente
representada por el sefior José Eduardo Palacios Gutiérrez dentro de la presente gestion recursiva.

1.5. Pretension recursiva

1.5.1. Pretension recursiva de OBCR ORANGE BUSINESS COSTA RICA S.A.
En el recurso de reposicién (NI-08424-2019), OBCR pretende:
“PRETENSION
De conformidad con lo anterior, respetuosamente solicito:
1. Que se declare con lugar el presente Recurso de Reposicién.
2. Que se anule por ser absolutamente nula la Resolucién RCS-171-2019.

3. Que se autorice la renuncia expresa solicitada mediante escrito documento NI-11366-2016 presentado en fecha
19 de octubre de 2016.

4. En consecuencia, se cancele la autorizacion, como titulo habilitante para prestar los servicios de fransferencia
de datos, telefonia IP, redes privadas virtuales, acceso a Intemet y videoconferencia en el territorio costarricense,
otorgada a mi representada mediante Resolucién RCS-014-2011 emitida por esta Autoridad.

5. Conceder a OBCR una audiencia oral ante este Consejo para exponer los argumentos relacionados con la
resolucion RCS-171-2019.”

1.5.2. Pretension recursiva de UFINET COSTA RICA S.A.
En el recurso de revocatoria (NI-8420-2019), UFINET pretende:
“PRETENSION
Con base en todo lo expuesto, solicito al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones:

1. Acoger en todos sus extremos el presente Recurso de Revocatoria, declarar la nulidad absoluta del Acuerdo
CUARTO de la Resolucién Nim. RCS-171-2019 del 4 de julio de 2019 por ser contrario a Derecho.

2. Conceder a UFINET una audiencia oral ante este Consejo para exponer la situacion factica y argumentos de
derecho relacionados con el Acuerdo CUARTO de la Resolucién Num. RCS-171-2019.

Asi las cosas, el andlisis de los argumentos planteados por los recurrentes estara dingido a determinar si la
resolucion impugnada se encuentra viciado absoluta o relativamente, asi como a verificar la necesidad, conveniencia
o0 mérito para la confirmacién, modificacion o revocatoria lo actuado en la forma pretendida.

2. SOBRE LA RENUNCIA AL TITULO DE AUTORIZACION

El Capitulo lll del Titulo | de la Ley 8642 contiene lo relativo a los titulos habilitantes por medio de los cuales la
Administracién competente puede habilitar la participacion en el sector telecomunicaciones, sea que se requiera o
no el uso y explotacion del espectro, a saber: la Concesién, la Autorizacién y el Permiso.

Para este informe interesa en exclusivo lo dispuesto en relacién con el titulo de Autorizacion, regulado en los articulos

22 inciso 2), 23, 24 y 25 de la Ley 8642, informado ademas con los articulos 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, y 44 del
Reglamento a la Ley 8642, Decreto Ejecutivo 34765.
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Sobre la naturaleza del titulo de autorizacién y el procedimiento para su otorgamiento, su regulacion se encuentra
en los articulos 23 de la Ley 8642y los articulos 37, 38, 39 y 40 del Reglamento a la Ley.

En lo literal, el articulo 23 de la Ley describe en términos generales:

“ARTICULO 23.- Autorizaciones

Requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

a) Operen y exploten redes puiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al putblico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacién. El titular de la red publica que se
utilice para este fin, debera tener la concesién o autorizacion correspondiente.

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.

La autorizacién seré otorgada por la Sutel previa solicitud del interesado; un extracto de esa solicitud debera ser
publicado en el diario oficial La Gaceta y en un periddico de circulacion nacional. De no presentarse ninguna
objecion en un plazo de diez dias habiles, contado desde la ultima publicacion, la Sutel debera resolver acerca de la
solicitud en un plazo méximo de dos meses, para ello deberé tener en consideracién los principios de transparencia
y no discriminacién. En la resolucién correspondiente, la Sutel fijaréd al solicitante las condiciones de la
autorizacion. Mediante resolucién razonada, la Sutel podré denegar la autorizacion solicitada cuando se determine
que esta no se ajusta a los objetivos y las metas definidos en el Plan nacional de desarrollo de las

telecomunicaciones.

La norma es clara en cuanto a las actividades para las cuales los interesados deberéan contar con el titulo de
Autorizacion. '

Ademas, concede a la Sutel la competencia para el otorgamiento del titulo habilitante y describe el procedimiento.

Sobre lo ditimo, el articulo 38 del Reglamento describe los requisitos que deben acomparniar la solicitud; los articulos
39 y 40 se refieren a la publicacion del edicto y el tréamite que debe darse a las objeciones que los interesados
planteen; el articulo 41 y 42 se refieren al contenido de la resolucién con que se apruebe o rechace y el acto de
publicacién; y por ditimo, el articulo 43 dispone lo relativo al plazo y la prérroga.

Ahora bien, en cuanto a las formas de extincién de las autorizaciones, su regulacion la encontramos en los articulos
22 inciso 2 y 25 de la Ley, asl como el articulo 44 del Reglamento.

El articulo 22 se refiere a las causas de revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los permisos
en general.

En su inciso primero se refiere especificamente a las causas de resolucién del contrato de concesién, mientras que
en el inciso segundo describe las causas de extincion de las concesiones, las autorizaciones y los permisos.

Dice el articulo:
ARTICULO 22.- Revocacion y extincién de las concesiones, las autorizaciones y los permisos
Para efectos de esta Ley, son causales de resolucién y extincion del contrato de concesion las siguientes:

1) La resolucién del contrato de concesién procede por las siguientes causas:

a) Cuando el concesionario no haya utilizado las frecuencias para el fin solicitado luego de un afto de haber sido
asignadas o de haberse concedido la prérroga. Este plazo podra ser prorrogado por el Poder Ejecutivo, previa
recomendacion del Consejo, a solicitud de parte y por motivos debidamente justificados.

b) Incumplimiento de las obligaciones y condiciones establecidas en esta Ley, los reglamentos que al efecto se
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¢) Incumplimiento en el pago de la contribucién al Fondo Nacional de Telecomunicaciones y de las obligaciones
impuestas de acceso, servicio universal y solidaridad.

d) El atraso de al menos tres meses en el pago de las tasas y canones establecidos en la presente Ley.
e) No cooperar con las autoridades publicas en los casos a que se refiere el articulo 5 de esta Ley.

f La reincidencia de infracciones muy graves, de conformidad con el articulo 67 de esta Ley, durante el plazo de
vigencia del titulo habilitante.

g) El incumplimiento de brindar acceso inmediato de comunicaciones al Centro Judicial de Intervencién de las
Comunicaciones (CJIC) en los términos y las disposiciones establecidos en la Ley contra la delincuencia
organizada. Esta infraccion sera catalogada como muy grave, segun lo establecido en el inciso a) del articulo 68 de
esta Ley.

(Asi adicionado el inciso anterior por el articulo 58 de la ley Contra la Delincuencia Organizada, N° 8754 del 22 de
julio de 2009)

La declaratoria de resolucion del contrato estaré precedida de un proceso administrativo que respetara las reglas
del debido proceso. El titular de la concesién cuya resolucién haya sido declarada por incumplimiento grave de sus
obligaciones, estaréa imposibilitado para mantener nuevas concesiones de las previstas en esta Ley, por un plazo
minimo de tres afios y méximo de cinco afios, contado a partir de firmeza de la resolucion.

2) Las concesiones, las auforizaciones y los permisos se extinguen por las siquientes causales:

a) Elvencimiento del plazo pactado.

b) Laimposibilidad de cumplimiento como consecuencia de medidas adoptadas por los Poderes del Estado.

c) El rescate por causa de interés publico.

d) El acuerdo mutuo de la administracién concedente y el concesionario. Este acuerdo deberé estar razonado
debidamente tomando en consideracion el interés publico.

e) La disolucién de la persona juridica concesionaria.

Cuando la extincién se produzca por causas ajenas al concesionario, quedaré a salvo su derecho de percibir las
indemnizaciones que correspondan segun esta Ley y el contrato de concesion.

A este numeral se agrega lo dispuesto en el articulo 25 de la misma Ley que dice:

“ARTICULO 25.- Extincién, caducidad y revocacioén de las autorizaciones

Para los efectos de esta Ley, son causales de extincién, caducidad y revocacion de las autorizaciones las siguientes:
a) Las autorizaciones se extinguiran por las siguientes causas:

1) Vencimiento del plazo y sus prérrogas.

2) Renuncia expresa.

b) Las autorizaciones caducaran por las siguientes razones:

1) No haber iniciado la operacion y explotacion de las redes o la prestacién de los servicios luego de un afio de

haber obtenido la autorizacién o de haberse concedido la prérroga. Este plazo podré ser prorrogado por la autoridad
competente a solicitud de parte y por motivos justificados debidamente.
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2) No haber cumplido las obligaciones y condiciones establecidas en esta Ley y los reglamentos que al efecto se
dicten, o las impuestas en la autorizacion, exceplo si se comprueba caso fortuito o fuerza mayor.

3) Negarse a contribuir al Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel), asi como el incumplimiento grave y
reiterado de las obligaciones de acceso, servicio universal y solidaridad que le hayan sido impuestas.

4) El atraso de al menos tres meses en el pago de la contribucion a Fonatel, asi como de las tasas y los canones
establecidos en la presente Ley.

5) No acatar las medidas dispuestas por el Poder Ejecutivo en los casos de emergencia declarada, a que se refiere
el articulo 5 de esfa Ley.

6) Las demas que sefiale esta Ley.

¢) Las autorizaciones se revocarén por razones de oportunidad, conveniencia o mérito, segun la Ley general de la
Administracion Publica.

El procedimiento para declarar la caducidad sera el procedimiento ordinario establecido en el libro Il de la Ley general
de la Administracién Publica, N.° 6227, de 2 de mayo de 1978, y sus reformas.

El titular de la autorizacién cuya caducidad haya sido declarada, estara imposibilitado para obtener nuevas
autorizaciones de las previstas en esta Ley, por un plazo de cinco afios, contado a partir de la firmeza de la
resolucion.”

Del texto del articulo 22 es claro que no todas las causales de extincién aplican para el caso de la renuncia a las
autorizaciones; ademas, de las causales descritas en ambos articulos se tienen como de mera constatacion’ las
previstas en el articulo 22 inciso 2) sub incisos a) y e) asi como las del inciso a) del articulo 25.

Ahora, para el procedimiento para la extincion, el texto legal no contiene disposicién alguna que sefiale las formas
en que se debe instruir su tramite; no obstante, el articulo 44 del reglamento si impone condiciones minimas, a saber:

“Artfculo 44.-Extincion, caducidad y revocacion de las autorizaciones.

Son causales de revocacién y extincién de las autorizaciones, las sefialadas en el articulo 25 y 22 de la Ley General
de Telecomunicaciones, en lo que sean aplicables.

El procedimiento para la extincién, caducidad y revocacion de las autorizaciones seré el procedimiento ordinario
establecido en el Libro Il de la Ley General de Administracion Publica, N° 6227, del 2 de mayo de 1978, y sus
reformas.”

De lo anterior se extrae que en general, la extincion de las autorizaciones se conoce en la instruccién del
procedimiento ordinario; no obstante, la propia naturaleza del procedimiento ordinario administrativo hace
innecesaria su aplicacién en los casos en los que medie renuncia expresa’.

Recordemos que de conformidad con el articulo 214 de la Ley 6227, el objetivo del procedimiento administrativo es
|a verificacion de la verdad real de los hechos que sirven de motivo al caso final.

Por su parte, el articulo 215 de la misma Ley General de la Administracion Publica sefiala que el procedimiento
ordinario deberé instruirse cuando el acto final que se dicte produzca efectos en la esfera juridica del administrado;
es decir, el efecto para el administrado debe provenir del acto que emita la administracion.

En el caso de la renuncia al titulo de autorizacion, la normativa aplicable solo exige la verificacién de la expresion de
voluntad y no establece ninguna otra condicién para la admisibilidad de la solicitud o su procedencia, de ahi que la
Administracién no cuenta con elementos que exijan la instruccion del procedimiento administrativo ordinario en el
tanto que no hay necesidad de verificacion de hechos ni contradictorio entre partes involucradas.

1yer oficio 10010-SUTEL-UJ-2019 sobre la mera constatacién de las causales de extincién.
2\/er oficios 03483-SUTEL-UJ-2019 y el acuerdo 022-073-2019 sobre el procedimiento para el tramite de renuncia.
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Ademas, el ordenamiento no concede a la Sutel elementos que sustenten un rechazo a la solicitud de la renuncia,
de ahi que el acto que dicte, contrario a producir efectos sobre los intereses de los administrados, estaré dirigido
exclusivamente a ordenar lo que corresponda en relacion con el asiento de inscripcion.

Asi las cosas, cuando la extincion se pretende por la via de renuncia, el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones no impone condiciones ni exige mayores formalidades al tramite de atencion a la solicitud;
tampoco establece causales de improcedencia ni obliga al interesado a someter su solicitud a formalidades de
admisibilidad, salvo una sola: que sea expresa.

En resumen, quien ostente el titulo de autorizacién podra renunciar a este mediante la manifestacion expresa y no
se requerird la instruccién de un procedimiento administrativo ordinario.

3. SOBRE EL TRAMITE DADO A LA RENUNCIA PRESENTADA POR OBCR ORANGE BUSINESS COSTA RICA,
S.A

Segtn se vio en los antecedentes, mediante resolucion RCS-014-2011 del 9 de febrero de 201 1, el Consejo de
SUTEL otorgé autorizacion a OBCR ORANGE BUSINESS COSTA RICA S.A para prestar servicios de transferencia
de datos, telefonia IP, redes privadas virtuales, acceso a Internet y videoconferencia en todo el territorio nacional.

Luego, por escrito recibido el 19 de octubre de 2016 identificado con el niimero interno NI-11366-2016, la empresa
solicité Ia cancelacion del titulo concedido en resolucion RCS-014-2011.

Sobre esta renuncia, la Direccion General de Mercados presenté su informe mediante oficio 08965-SUTEL-DGM-
2018 del 26 de octubre de 2018 y recomendo al Consejo de la SUTEL:

“Ne conformidad con el antenior andlisis, la solicitud de renuncia al titulo habilitante otorgado a OBCR ORANGE
BUSINESS COSTA RICA S.A. mediante RCS-014-2011 como ha sido planteada por el solicitante no es de recibo,
en el tanto su casa matriz se encuentra prestando servicios de telecomunicaciones en territorio costarricense.

De esta manera, se recomienda solicitar a OBCR ORANGE BUSINESS COSTA RICA S.A. una vez aclarada su
relacién con Ufinet en el territorio nacional y comprobada la presencia de Orange casa matriz como prestador de
servicios de telecomunicaciones de conformidad con lo indicado en el articulo 23 de la Ley 8642, aclarar bajo qué
figura se prestarén los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica.”

El Consejo de la Sutel atendi6 la recomendacion dada por la Direccién General de Mercados y a su razon dict6 el
Acuerdo 017-071-2018 alcanzado en sesion ordinaria 071-2018 celebrada el dia 02 de noviembre de 2018 en el que
dispuso:

“ACUERDO 017-071-2018

1. Dar por recibido el oficio 08965- SUTEL- DGM- 2018, del 26 de octubre del 2018, por medio del cual la

Direccién General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el informe técnico para atender la
solicitud de renuncia al titulo habilitante por parte de la empresa OBCR Orange Business Costa Rica, S.A

2. Devolver a la Direccién General de Mercados el tramite citado en el numeral anterior, con el proposito de
efectie la consulta a la empresa OBCR Orange Business Costa Rica, S. A, para que amplie bajo qué figura
se prestarén los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica, en el tanto al momento se tiene por aclarada
su relacién con Ufinet en el territorio nacional y comprobada la presencia de Orange casa matriz como
prestador de servicios de telecomunicaciones, de conformidad con lo indicado en el artfoulo 23 de la Ley
General de Telecomunicaciones, No 8642."

La Direccién General de Mercados llevé a cabo una serie de actividades tendientes al cumplimiento de lo
acordado por el Consejo de la Sutel, y en su virtud emitio el informe técnico contenido en el oficio 04420-
SUTEL-DGM-2018 del 23 de mayo de 2019 en el que concluyd:

1. No dar trémite a la solicitud de renuncia al titulo habilitante presentada por la empresa OBCR ORANGE
BUSINESS COSTA RICA S.A. en el tanto, segtn es afirmado por la propia empresa, se mantiene como
subsidiaria de la transnacional ORANGE en el territorio costarricense.
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2. Apercibir ala empresa OBCR ORANGE BUSINESS COSTA RICA S.A. que debe abstenerse de ejecutar
el modelo de negocios planteado mediante el oficio sin ntimero NI-05248-2019, hasta tanto la empresa
Equant Network System Limited, o cualquier otra empresa perteneciente a la transnacional Orange, no
cuente con el respectivo titulo habilitante, de conformidad con lo establecido en la normativa vigente.

3. Apercibir a la empresa UFINET DE COSTA RICA, S.A. que de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 60 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, debe remitir los contratos de acceso
e interconexién y los respectivos cambios y adendas que alcance con otros operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones ( nacionales o internacionales), que pretenden prestar
servicios de telecomunicaciones en el territorio nacional, lo anterior con el fin de que estos acuerdos se
ajusten a lo previsto en la citada Ley.

Con dicho informe como base, el Consejo de la Sutel dict6 la resolucién RCS-171-2019 del 04 de julio de 2019 aqui
impugnada y en la cual dispuso:

“PRIMERO. Acoger el informe 04420-SUTEL-DGM-2019 con fecha del 23 de mayo de 201, en el cual se rinde
informe acerca de la solicitud de renuncia por parte de la empresa OBCR ORANGE BUSINESS COSTA RICA S.A.
cédula de persona juridica 3-101-619832.

SEGUNDO. No dar tramite a la solicitud de renuncia al titulo habilitante presentada por la empresa OBCR ORANGE
BUSINESS COSTA RICA S.A. en el tanto, segtn es afirmado por la propia empresa, se mantiene como subsidiaria
de la transnacional ORANGE en el territorio costarricense.

TERCERO. Apercibir a la empresa OBCR ORANGE BUSINESS COSTA RICA S.A. que debe abstenerse de ejecutar
el modelo de negocios planteado mediante el oficio sin niimero NI-05248-2019, hasta tanto la empresa Equant
Network System Limited, o cualquier otra empresa perteneciente a la transnacional Orange, no cuente con el
respectivo titulo habilitante, de conformidad con lo establecido en la normativa vigente.

CUARTO. Apercibir a la empresa UFINET DE COSTA RICA, S.A. que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
60 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, debe remitir los contratos de acceso e interconexion y
los respectivos cambios y adendas que alcance con otros operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones ( nacionales o internacionales), que pretenden prestar servicios de telecomunicaciones en el
territorio nacional, lo anterior con el fin de que estos acuerdos se ajusten a lo previsto en la citada Ley.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera interponerse en el plazo de 3

dias habiles, contadas a partir del dfa siguiente a la notificacién de la presente resolucion.”

4. ANALISIS POR EL FONDO DE LOS ARGUMENTOS RECURSIVOS Y CRITERIO DE LA UNIDAD
JURIDICA
4.1. Arqumentos de OBCR ORANGE BUSINESS COSTA RICA S.A. (Reposicion -NI-08424-2019-)

OBCR presenté un recurso de reposicion contra la resolucion RCS-171-2019 con el que pretende la nulidad de lo
actuado y en su lugar se autorice la renuncia a su titulo habilitante.

Como fundamento de su recurso, OBCR expuso su vision sobre el modelo de negocio de la empresa multinacional
Orange y la participacion de las empresas Equant y Ufinet.

También present6 su opinién sobre la forma en que se regula ese modelo de negocio en el derecho comparado, en
particular sobre la inexistencia de normas en los ordenamientos juridicos de los paises del area centfroamericana
que impidan la configuracion del modelo de negocio de su casa matriz (Orange) en Costa Rica

Agregé su opinién particular sobre el derecho fundamental de libertad de comercio y los efectos de su modelo de
negocio propuesto.

En su alegato también se refirio a su interpretacicén al articulo 23 inciso b} de la Ley General de Telecomunicaciones
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segun el cual, a su consideracion, de acuerdo con el modelo de negocios propuesto Orange no pretende brindar
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, sino que su modelo de negocios yace en la evolucion del
mercado de prestacion de servicios de telecomunicaciones; ademas, que, si bien OBCR fue autorizada para brindar
servicios en Costa Rica, el grupo Orange desea cambiar su modelo de negocios y no contar con presencia en el
pails.

Por ditimo, presenté su opinién segtn la cual la Sutel puede dictar actos discrecionales, en este caso concreto en
relacion con el modelo de negocio propuesto por Orange cuyo origen se remonta a la propia evolucién del mercado
de prestacion de servicios de telecomunicaciones, lo que a su entender requiere de una interpretacion amplia sobre
su naturaleza y finalidad, todo a efecto de autorizar la cancelacién del titulo habilitante que le fue otorgado mediante
resolucién RCS-014-2011.

Criterio de la Unidad Juridica sobre los argumentos de OBCR Orange Business Costa Rica

Sin perjuicio de los argumentos recursivos planteados por OBCR, en criterio de la Unidad Juridica, lo dispuesto por
el Conssjo de la Sutel en su Acuerdo 01 7.071-2018 del 02 de noviembre de 2018 y la resolucion RCS-171-2019 del
04 de julio de 2019 aqui impugnada, no guardan relacion alguna con el objeto del procedimiento para la atencion de
la renuncia expresa presentada por OBCR Orange Business Costa Rica S.A.

Como vimos en el apartado anterior, para la renuncia al titulo habilitante de autorizacion, basta con la manifestacion
expresa del deseo de renuncia y no se requiere la instruccién de un procedimiento administrativo ordinario.

Pese a ello, el acto impugnado rechaza la renuncia expresa presentada por OBCR por motivos que refieren a la
naturaleza de la actividad de la empresa multinacional Orange y su empresa relacionada Equant, que no cuentan
con autorizacién o concesién para operar redes de telecomunicaciones y/o prestar servicios de telecomunicaciones.

Recordemos que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 22 y 25 de la Ley 8642 y los articulos del 37 al 44

del Reglamento a la Ley 8642, no se cuenta con fundamento juridico que faculte a la Sutel al rechazo de la renuncia
presentada por OBCR.

Se observa entonces que el fundamento al rechazo del titulo no corresponde con el objeto del procedimiento que
debe darse a la renuncia del titulo presenfada por OBCR; ademds, el motivo del rechazo no se encuentra
contemplado como causal que faculte a la Sutel a inadmitir la solicitud de renuncia tal y como lo dispone en el Por
Tanto Segundo de la resolucion impugnada.

Asi las cosas, la incongruencia de la fundamentacién dada respecto del objeto del tramite y la incompetencia
sefialada acarrean la nulidad de la resolucién RCS-171-2019, al tenor de lo dispuesto en el articulo 166 de la Ley
6227 y, por consiguiente, anulable de oficio de conformidad con el numeral 174 del mismo cuerpo legal.

Consecuencia de lo anterior, se concluye que la resolucién RCS-171-2019 se encuentra viciada de nulidad absoluta
y por tanto se recomienda su anulacién; en su lugar, lo procedente es recibir la renuncia del titulo habilitante
presentada por OBCR Business Costa Rica S.A. mediante escrito recibido el 19 de octubre de 2016 identificado con
el numero interno NI-11366-2016.

Ahora bien, sin perjuicio de la nulidad antes referida, la Unidad Juridica observa que existen dudas sobre la
naturaleza de la actividad que realiza actualmente la empresa multinacional Orange en territorio nacional, sea por si
misma o por intermediacion de la empresa Equant Network System Limited.

Lo anterior a partir del anélisis realizado por |a Direccién General de Mercados en su informe técnico rendido en
oficio 04420-SUTEL-DGM-2019 en donde se sefala:

“I...] para el caso concreto lo correspondiente es que cualquier otra empresa que pertenezca a la transnacional
Orange, y que quiera seguir brindando servicios de telecomunicaciones en el territorio nacional, a fravés de una red
ptiblica propiedad de un tercero que se encuentra habilitado para tal efecto, necesariamente debe contar con una

autorizacion otorgada porla SUTEL.

Al comparar el modelo de negocios planteado en el 2011, y el modslo propuesto actualmente, se entiende que este
Gltimo requeriria una cesién de usuarios finales entre OBCR ORANGE y su casa matriz ( a través de Equant Network

Pagina 17 de 158



sute] sremeenene Ne 58871

SESION ORDINARIA 015-2020
27 de febrero del 2020

System Limited), por lo que, de framitarse una renuncia de titulo habilitante, se dejaria sin autorizacién a la empresa
representante de la multinacional Orange en el pals, quedando la transnacional sin presencia en el territorio nacional
y prestando servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico [...]"

Por otra parte, en el escrito del 9 de mayo de 2018, OBCR respondi6 a una serie de consultas planteadas por la
Direccion General de Mercados y manifest (Expediente 000004-STT-AUT-0T-00172-2010, folios 142-145):

1. OBCR no tiene clientes en Costa Rica. En Costa Rica no se generan ingresos por prestacion de servicios de
telecomunicaciones desde la presentacion de la solicitud de cancelacién. Los servicios que se prestan a los
antiguos clientes de OBCP, se prestan sobre la base del acuerdo con Ufinet, por lo que todos los antiguos
clientes de OBCR ahora reciben el servicio a través de este medio.

2. La empresa Equant Network System Limited (Equant) no asumio la operacién de OBCR. Los servicios que

OBCR solia prestar a sus clientes, ahora son provistos por UFINET tanto para Costa. Rica, como para otras
jurisdicciones donde Orange ya no cuenta con autorizacién para prestar servicios directamente.

3. No hay usuarios finales de OBCR ni de Equant. En Costa Rica, todos los usuarios que anteriormente recibian
servicios de OBCR ahora estan recibiendo servicios de Ufinet.

[.r

Omitimos referimos sobre esas manifestaciones de la solicitante o los hallazgos de la Direccion General de Mercados
transcritos en el tanto que, a criterio de la Unidad Jurldica, se trata de un tema ajeno ala renuncia al titulo habilitante
presentado por OBCR.

En cambio, se sugiere al Consejo de la Sutel valorar la necesidad de apertura de una investigacion a efecto de
determinar si la empresa multinacional Orange o bien su empresa relacionada Equant Network System Limited
requieren contar con un titulo habilitante de los descritos en el Capitulo Ill de la Ley 8642; ademas, determinar si los
servicios que presta la empresa Ufinet Costa Rica S.A. corresponden al titulo habilitante que ostenta.

4.2. Arqumento de UFINET COSTA RICA S.A. (NI-8420-2019)

Argumento sobre "Vicios del acto recurrido: Motivo de hecho, motivo de derecho, contenido, finy motivacion”

UFINET comienza su alegato afirmando que el acto recurrido responde a un trémite de Orange y no uno propio,
ademés, aclara que asistio a dos reuniones para aclarar su relacion comercial.

En esa linea introductoria, menciona que dentro del tréamite de Orange la Sutel ha girado una instruccién especifica
a UFINET que le impone obligaciones importantes y tiene consecuencias lesivas para sus derechos subjetivos y
libertades.

Especificamente recurre el acuerdo CUATRO de la resolucion impugnada al considerar que ahi se califica a los
contratos comerciales que UFINET suscribe con sus clientes como contratos de acceso, sometiéndolos innecesaria
e ilegalmente al régimen de acceso e interconexién, imponiendo obligaciones importantes a UFINET.

Considera que con lo anterior se lesionan sus derechos subjetivos, la libertad de competencia, el principio de libertad
de comercio y el sector de telecomunicaciones en general.

Sobre la naturaleza de sus contratos mayoristas, menciona que son contratos para la prestacion de servicios de
transferencia de datos; afirma que esto pudo comprobario la Sutel y que asi se reconoce reiteradamente en el acto
recurrido.

En cuanto a los vicios que acusa, menciona que el acto recurrido esté viciado en los motivos de hecho por cuanto la
situacion factica refleja que esos contratos de transferencia de datos no corresponden a los supuestos que regula el
régimen de acceso e interconexion, de conformidad con el ordenamiento vigente y, por lo tanto, también esta viciado
el motivo de derecho.

Sobre esos vicios en la motivacion juridica, alega que, en materia de telecomunicaciones, “acceso” s un término
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muy amplio, mientras que la interconexion la califica como “un tipo de acceso” y afirma que la relacion enfre acceso
e inferconexién es una de género-especie.

Luego, transcribe la definicion de “interconexion” contenida en el inciso 11 del articulo 6 de la Ley 8642y de seguido
menciona que los clientes de UFINET descritos en el acuerdo CUARTO de la resolucion impugnada no son
operadores de telecomunicaciones y no tienen una red propia en Costa Rica, por lo tanto, no necesitan realizar
ningun tipo de interconexioén con la red de UFINET.

Contintia su exposicion y se refiere al acceso y el régimen de acceso. Sobre el particular, afirma que no se trata de
términos sinénimos. Alega que el término "acceso” es un concepto muy amplio y que por ello el regulador debe tener
especial cuidado de no equiparar ambos conceplos.

Afirma que no todas las relaciones de acceso a infraestructura y redes de telecomunicaciones estan sujetas al
régimen de acceso e interconexion descrito en los numerales 6, 59 y 60 de la Ley 8642 y el Reglamento, asi como
que el régimen de acceso e interconexién es un régimen que se aplica por excepcion bajo los principios de regulacion
minima, libertad de comercio e igualdad; ademas, que el objetivo del régimen es asegurar 1) la eficiencia, 2) la
competencia efectiva, 3) la optimizacion de recursos y 4) el mayor beneficio para el usuario.

Cita un extracto de la sentencia de la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia, numero 1 88-2016 de las 10:45
horas del 3 de marzo de 2016 y de seguido expone sus opiniones particulares sobre lo que considera son los
supuestos o situaciones facticas sometidos al régimen de acceso e interconexion:

1. Entre operadores: en el entendido que el régimen fue concebido para operadores de redes de
telecomunicaciones y no para proveedores de servicios de telecomunicaciones; esto asi por cuanto son los
operadores y no los proveedores de servicios los que tienen redes de telecomunicaciones a las que otros
competidores necesitan acceder e interconectarse.

Sustenta esta afirmacion resefiando que el régimen de acceso e inferconexion fue concebido en el contexto de
la liberalizacién del mercado de las telecomunicaciones para justificar el acceso e interconexién de los
operadores nuevos a las redes del operador incumbente al momento de la liberalizacion, esto con el tnico fin de
promover la libre competencia en un monopolio natural como el de las felecomunicaciones y eliminar asi los

cuellos de botella.

Siempre sobre el mismo tema, cuestiona que la definicion legal de “acceso” contenida en el inciso 2 del articulo
6 de la Ley 8642 contempla tanto a los operadores de redes como a los proveedores de servicios, y acusa que
tal definicién responde a una mala técnica legislativa; especificamente, durante la discusion del proyecto de ley
original que contemplaba tnicamente a los “operadores” mas no a los proveedores.

Afirma que esto es claro en el resto de los articulos que componen el régimen de acceso e interconexién, toda
vez que no someten a los proveedores de servicios a ese régimen; ademds, que el articulo 60 de la Ley 8642
solo contempla acuerdos de acceso e interconexién entre “operadores” de redes publicas de telecomunicaciones
y el articulo 59 solo contempla el acceso e interconexién de redes publicas de telecomunicaciones.

2. Entre competidores: UFINET entiende que el régimen de acceso e interconexion aplica solo cuando se trate de
una relacién entre competidores, esto con el fin de asegurar la libre competencia.

3. Uncompetidor es importante: UFINET resume que el régimen de acceso e interconexion solo aplica a operadores
de redes que ademas son competidores entre si. Ahora, agrega que el régimen aplica en esas relaciones,
linicamente si uno de esos operadores de redes es un “competidor importante en el mercado”, que usualmente
es el incumbente.

Cita el articulo 12 del RIART que a su entender impone a la Sutel la obligacion de determinar los mercados
relevantes y los operadores importantes.

Agrega que la sentencia 188-2016 antes referida enfatiza que el régimen aplica ante la presencia del
incumbente para evitar abuso de posicion de dominio y cita un extracto del texto judicial.

4. Negativa del operador importante: UFINET cita el articulo 60 de la Ley 8642 que a su entender “establece este
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supuesto necesario para justificar la intervencién de la SUTEL”: ademas, transcribe otro extracto de la misma
sentencia 188-2016 en el que la Sala indica que no todas las relaciones entre operadores y oferentes para buscar
el acoplamiento, enlace o consentimiento para el uso de su red, debe transcurrir por la via del acceso 0
interconexion, asf segtin el mismo articulo 11 del RAIRT.

5. Para asegurar competencia efectiva: UFINET sostiene que el fin dltimo del régimen de acceso e interconexion
es eliminar las barreras de entrada o abuso de posicién de dominio y para asegurar libre competencia de manera
efectiva; como respaldo, cita que lo anterior se encuentra previsto en los numerales 59 de la Ley 8642 y 7 del
RAIRT y lo acomparia de otro extracto de la sentencia 188-2016.

6. Régimen por excepcion: UFINET considera que en el régimen de acceso e interconexion la intervencion estatal
es agresiva y e invasiva, considera que por esa razén el ordenamiento juridico contempla al régimen de acceso
e interconexion como un régimen de excepcion para lograr el acceso y la interconexién, esto segun el principio
de intervencién minima contemplado en los articulos 59 de la Ley 8642, 11 del RAIRT y lo dicho por la Sala
Primera de la Corte Suprema de Justicia en la sentencia numero 188-2016 de reiterada cita.

7. La regla es contrato comercial bajo la libertad de comercio: UFINET considera que las relaciones comerciales
entre los actores del sector telecomunicaciones deben desarrollarse libremente, amparadas al principio comercial
de libertad de comercio. Afirna también que el Estado solo debe intervenir o restringir esas relaciones
comerciales cuando la Ley lo prescribe, con una justificacién razonable y una medida de intervencion proporcional
al fin buscado. Por titimo, indica que los acuerdos de acceso e interconexion no son el Unico medio contemplado
en la Ley para proteger los derechos de los usuarios. Respalda su afirmacién en los articulos 45 constitucional,
132 inciso 2 de la Ley 6227, 59 de la Ley 8642, 11 del RAIRT y la sentencia nimero 1 88-2016.

Con base en todas estas opiniones particulares, UFINET amplia que el régimen de acceso e interconexion que
describe estad basado en la doctrina de facilidades esenciales (essential facilities) dentro de la cual resulta
inconcebible la intervencion estatal bajo el régimen de acceso e interconexion, fuera de una relacion entre
competidores donde uno rehusa brindar acceso a otro competidor.

Sobre el mismo tema agrega que el derecho comparado y la Union Europea la definicién de acceso es amplisima,
de manera que no todas las relaciones de acceso estan sometidas al régimen de acceso; por el contrario, solo
algunas relaciones excepcionales estan sometidas a ese régimen. Puntualiza que, en ese marco de excepcion,
no estan sometidas al régimen las relaciones comerciales entabladas entre operadores de redes con empresas
comercializadoras de servicios de telecomunicaciones, aun si estas empresas facturan sus servicios.

Luego, UFINET se refiere especificamente al fondo del asunto y afirma que el acto recurrido no menciona ningtn
motivo de hecho o de derecho al calificar los contratos que UFINET suscribe con sus clientes como contratos de
acceso, ni justifica esa calificacion.

Transcribe lo que denomina como ‘hecho 6” en el que se describe el oficio 02302-SUTEL-DGM-2018 por medio
del cual la Direccién General de Mercados le solicité aclarar la relacion con la empresa Equant Network System
Limited a quien le fueron cedidos los contratos de acceso suscritos con UFINET.

En esa misma linea, resalta en su alegato que la resolucién impugnada solamente contiene afirmaciones
categdricas recién transcritas, més no explica_ni_justifica esas afirmaciones. Se refiere en particular a la
calificacién que se hace de los contratos de UFINET con sus clientes como contratos de acceso, sin justificar los
motivos que llevaron a la SUTEL a concluir esta calificacion.

Considera que en este acto solo se afirma la aplicacién del régimen de acceso, sin un anélisis previo del caso
concreto y sin razonar o motivar por qué este régimen aplica a la relacion comercial entre UFINET y sus clientes.

Con base en lo anterior acusa que el acto recurrido adolece de falta de motivacion.
Cita los articulos 136 y 158 de la Ley 6227 y seriala el requisito legal de motivar este tipo de actos, porque al
aplicar el régimen de acceso e interconexién se le esta imponiendo obligaciones y se le estd limitando su derecho

a contratar libremente.

Califica de innecesario y de ilegal el sometimiento al régimen de excepcion, ademas de lesivo a sus derechos de
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libertad de competencia, libertad de comercio y del sector de telecomunicaciones en general, por lo que la ley
exige que debe motivarse.

En cuanto a los motivos de hecho y de derecho, sefiala que la situacion factica o relacién comercial contenida
en los contratos suscritos entre UFINET y sus clientes no corresponde a los supuestos facticos de aplicacion del
régimen de acceso e interconexion, asi de conformidad con la normativa vigente.

Sobre esto, aclara que UFINET presta varios servicios de telecomunicaciones, debidamente autorizados por la
SUTEL; no obstante, a los efectos del presente recurso se referira especificamente al servicio de transporte de
datos.

Indica que la relacién entre UFINET y sus clientes consiste en que los clientes pagan un precio a UFINET por
transportar los datos en la red de fibra dptica de UFINET: clientes que por otra parte, pueden ser operadores de
telecomunicaciones con redes propias en ofras jurisdicciones, pero no en Costa Rica, donde no tienen red ni
brindan servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico.

UFINET plantea que, bajo ese perfil, los clientes de UFINET no son operadores de telecomunicaciones y no
tienen red propia en Costa Rica, por lo tanto, no necesitan realizar ningun tipo de interconexién con la red de
UFINET.

Por su parte, afirma que, en su condicién de operador, si esta en posicién de suscribir contratos de acceso y atn
de interconexion con ofros operadores, para ofrecer una red competente e idénea a sus clientes. Afirma que con
esto ha cumplido con sus obligaciones como operador de telecomunicaciones establecidas por el marco
regulatorio de las telecomunicaciones en materia de acceso e interconexioén, pero que esto es tarea de UFINET
con otros operadores, no de este perfil de clientes antes descritos y finaliza indicando que el régimen de
interconexién queda excluido de esta discusion.

En cuanto al régimen de acceso, UFINET sefiala que es operador de redes de telecomunicaciones, no obstante,
sus clientes no tienen red propia en Costa Rica, por lo que no se cumple el elemento de la relacion entre
operadores que se resefi6 en el apartado anterior.

Por otra parte, indica que los clientes a los que se refiere en el Acuerdo CUARTO de la resolucién impugnada no
son competidores, sino que, por el contranio, el giro de sus negocios es distinto y hasta en cierta forma
complementario.

Resefia que UFINET se dedica a desplegar redes de fibra dptica precisamente para ponerlas a disposicién de
empresas con el perfil de los clientes de UFINET, con el fin de utilizar esa red para transportar datos de los
servicios que los clientes de UFINET venden a sus propios clientes.

Considera que, al no ser competidores, no viene al caso analizar si hay un operador importante pues no hay
punto de competencia y menos alin negativa de dar acceso a sus clientes para transportar datos.

Hace notar que més que una friccion entre competidores existe una relacion no contenciosa, colaborativa y
complementaria y no una relacion asociativa; que se trata de una relacion comercial en la que no hay abuso de
posicion o riesgo de afectar negativamente la libre y efectiva competencia sino todo lo contrario pues a su juicio,
la fortalece.

Abunda en sus alegatos al sefialar que, en relacion con algunos de sus clientes extranjeros, es evidente la falta
de aplicacion del régimen de acceso pues se trata de relaciones comerciales que se establecen mediante
contratos marco suscritos por las entidades Holding tanto de UFINET como de aquel cliente extranjero. Contratos
marco que son suscritos en el extranjero bajo las leyes de otra jurisdiccion distinta a la costarricense.

Con base en lo anterior, afirma que no existe ningtin contrato de transporte de datos firmado en Costa Rica, ni
sometimiento a las leyes de la jurisdiccién costarricense.

Agrega que esos contratos marco suelen acordar la provisién del servicio de transporte de datos en varias

jurisdicciones a la vez de una region determinada y que en alguna de esas jurisdicciones no tenga clientes ni
provea servicios de transporte de datos y aclara que estos contratos marco se suscribe con empresas que son
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operadores de redes en ofras jurisdicciones mas no en Costa Rica porque no tienen redes propias y tampoco
son proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al pblico.

Concluye su alegato recursivo y opina que no es necesario inhibir su libertad de contratacién aplicando el régimen
excepcional de acceso; ademas que el ordenamiento juridico costarricense no justifica la invasion regulatoria en
este tipo de relacién comercial como Ja de UFINET y sus clientes sometiéndola al régimen cuando se esta ante

una relacién meramente comercial, protegida por la libertad de comercio y sometida a la legislacion aplicable sin
intromisién del aparato regulador del Estado.

Sobre eso alega que asumir lo contrario, seria quebrantar el principio de regulacién minima, la naturaleza
excepcional del régimen de acceso interconexion, la libre competencia y el principio de igualdad y que la
normativa vigente no justifica ni permite la aplicacién del régimen de acceso a la relacion comercial entre UFINET
y ese perfil de clientes, y que el acto recurrido tuvo una correcta apreciacion de Jos hechos del caso pues se trata
de un simple contrato de transporte de datos al que se le aplico la normativa del cual se impone la obligacion

contenida en el POR TANTO CUARTO de la resolucién impugnada.

Concluye que, por ello, el acto recurrido adolece de vicios en su motivo de hecho y derecho, al estar viciado en
su contenido por no abarcar todas las cuestiones de hecho y derecho surgidas del motivo. Al estar viciado en el
contenido, también lo esta en el fin por no ser proporcionado a éste.

Todos los vicios, afirma, aunados a la falta de motivacion que alega, causan la nulidad absoluta del acto
impugnado, asi de conformidad con los numerales 132, 133 y 158 de la Ley 6227, misma que expone como
pretension recursiva.

Criterio de la Unidad Juridica sobre Vicios del acto recurrido: Motivo de hecho, motivo de derecho, contenido, fin
y motivacion

En resumen, Ufinet Costa Rica S.A. pretende la nulidad del Resuelve CUARTO de la parte dispositiva del acto
recurrido por adolecer de vicios en su motivo de hecho y derecho, en su contenido por no abarcar todas las
cuestiones de hecho y derecho surgidas del motivo y en el fin por no ser proporcionado al contenido.

Serfiala que esos vicios se encuentran en la calificacién que se hace en el Resuelve CUARTO de la resolucion
RCS-171-2019 a los contratos comerciales que UFINET suscribe con sus clientes como contratos de acceso, lo
que los obliga a someterlos de forma ilegal e innecesaria al régimen de acceso e interconexion.

Ademés, sobre el caso concreto alega que Ja resolucién impugnada solo se afirma la aplicacién del régimen de
acceso, sin un analisis previo del caso concreto v sin razonar o motivar por qué este régimen aplica a la relacién
comercial entre UFINET y sus clientes.

Sobre este argumento en particular, se tiene que, de manera literal, el Resuelve CUARTO dispone:

“CUARTO. Apercibir a la empresa UFINET DE COSTA RICA, S.A. que de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 60 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, debe remitir los contratos de
acceso e interconexion y los respectivos cambios y adendas que alcance con otros operadores de redes
y proveedores de servicios de telecomunicaciones ( nacionales o internacionales), que pretenden prestar
servicios de telecomunicaciones en el territorio nacional, lo anterior con el fin de que estos acuerdos se
ajusten a lo previsto en la citada Ley.”

Tras la lectura del Resuelve CUARTO, salta a la vista que de su literalidad no se logra extraer ninguna calificacion
sobre la naturaleza de los contratos que Ufinet de Costa Rica S.A. suscribe con sus clientes.

No obstante, lo anterior, en el informe técnico rendido por la Direccion General de Mercados en su oficio 04420-
SUTEL-DGM-2019, base técnica del sustento dado en la resolucion RCS-171-2019, se encuentran varias
manifestaciones donde se sugiere que la actividad de la multinacional Orange en Costa Rica y su relacién con la
recurrente, Ufinet de Costa Rica S.A., es una relacién de acceso e interconexion.

En particular, el antecedente 6 del informe indica.
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6. Que mediante oficio 02302- SUTEL- DGM- 2018 la Direccion General de Mercados solicité a OBCR
ORANGE aclarar ciertas contradicciones entre los indicadores de mercado remitidos vy la declaracion
jurada de ingresos para el afio fiscal 2017. Asimismo, se solicité aclarar la relacién con la empresa Equant
Network Systems Limited a quien le fueron cedidos los contratos de acceso suscritos con UFINET (ver
folios 130 al 133 del expediente administrativo).”

Ademés, en el péarrafo dltimo de la pagina 12, la Direccién General de Mercados se refiere a las
manifestaciones hechas por la empresa OBCR:

“De la informacién aportada por OBCR ORANGE en atencién a lo dispuesto en el oficio 09578-SUTEL-
DGM-2018, se deprende que el modelo de negocios actual para la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones por parte de la transnacional Orange, es a través de un contrato de acceso mayorista
con UFINET, tal y como se expone en la figura 2.”

Por dltimo, en el pendltimo pérrafo de la pagina 13, la Direccién contintia su andlisis a la Figura 2 e indica:

“Al comparar el modelo de negocios planteado en el 2011, y el modelo propuesto actualmente, se entiende
que este ltimo requeriria una cesion de usuarios finales entre OBCR ORANGE y su casa matriz ( a través
de Equant Network System Limited), porlo que, de tramitarse una renuncia de titulo habilitante, se dejaria
sin autorizacion a la empresa representante de la multinacional Orange en el pais, quedando la
transnacional sin presencia en el territorio nacional y prestando servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico_a través de un acuerdo mayorista enmarcado_en el Régimen de Acceso €
Interconexion, para hacer uso de la red de un tercer operador autorizado, lo anterior con las implicaciones
que esto tiene para los usuarios finales de los servicios brindados y el eventual incumplimiento de la
normativa vigente.”

Es claro entonces que, si bien el Resuelve CUARTO no califica ia naturaleza de los contratos que Ufinet de
Costa Rica S.A. suscribe con sus clientes, lo cierto es que el informe técnico sustento de la resolucion
impugnada si se refiere a ellos en términos de relaciones sujetos al régimen de acceso e interconexion.

Pues bien, en criterio de la Unidad Juridica, lleva razén la parte recurrente en cuanto a que existe una carencia
en la motivacion dada en el acto impugnado especificamente en lo que refiere a la calificacion de la relacion
entre la multinacional Orange y sus empresas relacionadas con Ufinet de Costa Rica S.A. como una relacion
de acceso e interconexion.

En ese sentido, nos referimos nuevamente al contenido del informe técnico rendido por la Direccion General
de Mercados en su oficio 04420-SUTEL-DGM-2019 por tratarse de la base técnica acogida por el Consejo
de la Sutel e incorporada como parte de la fundamentacién de la resolucion RCS-171-2019.

Véase pues que en el apartado F. se analiza la procedencia o no de la renuncia al titulo habilitante a partir
del modelo de negocio de la empresa multinacional Orange y la participacion de su empresa relacionada
Equant, pero es hasta el pérrafo dltimo de la pégina 12 (transcrito supra) donde se afirma que “...] el modelo
de negocios actual para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones por parte de la transnacional
Orange, es a través de un contrato de_acceso mayorista_con UFINET [...]", esto sobre la base de las
manifestaciones dadas por OBCR en su escrito con numero de ingreso NI-05248-2019 del 7 de mayo de
2019.

Luego, dentro del mismo apartado, en el pendltimo pérrafo de la pagina 13 (transcrito supra), expone su
consideracion sobre el efecto de la aprobacion de la renuncia de la condicién en que la Direccién General
de Mercados considera que quedaria la multinacional Orange y afirma que ‘[ ...] de tramitarse una renuncia
de titulo habilitante, se dejaria sin autorizacion a la empresa representante de la multinacional Orange en el
pais, quedando la transnacional sin presencia en el territorio nacional y prestando servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, a través de un acuerdo mayorista enmarcado en el Régimen de
Acceso e Interconexién, para hacer uso de la red de un tercer operador autorizado [...]".

En ambos casos, el informe omite referirse a los motivos que le llevan a concluir que la relacién entre la
empresa multinacional Orange y sus empresas relacionadas con Ufinet es una relacién de acceso e
interconexion.
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Por otra parte, la Unidad Juridica coincide con la recurrente sobre la necesidad de realizar un anélisis previo
del caso concreto que arroje claridad sobre el tipo de actividad y la naturaleza de la relacion que existe entre
las empresas involucradas, en este caso la multinacional Orange, sus empresas relacionadas y la empresa
nacional Ufinet de Costa Rica S.A., esto de previo a la aplicacion del régimen de acceso e interconexion.

En ese sentido, reiteramos lo dicho en apartados anteriores en cuanto a gue nos encontramos en un
procedimiento de la atencion a la solicitud de renuncia al titulo habilitante presentada por la empresa OBCR,
de ahi que el anélisis para la calificacion de la relacién de la multinacional Orange, Sus empresas relacionadas
y la empresa nacional Ufinet se debe realizar en un procedimiento separado al que nos ocupa.

En consecuencia, de lo dicho, se sugiere al Consejo de la Sutel valorar la necesidad de apertura de una
investigacion a efecto de determinar si la relacion comercial existente entre la empresa multinacional Orange
y su empresa relacionada Equant Network System Limited con la empresa nacional Ufinet de Costa Rica S.A.
es o no una relacion de acceso e interconexion que deba estar sujeta al régimen de acceso e interconexion
vigente.

Por lo tanto, en relacién con el cuarto alegato “En cuanto a la incorrecta interpretacién del articulo 23 inciso
b) de la Ley General de Telecomunicaciones”, se observa insuficiencia en la motivacién del acto impugnado

en relacion con la calificacion de la relacion existente entre la empresa multinacional Orange y su empresa
relacionada Equant Network System Limited con la empresa nacional Ufinet de Costa Rica S.A.”

SEGUNDO: Que el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones no impone condiciones que facuiten
a la Sutel para el rechazo de las renuncias al titulo habilitante de autorizacion.

TERCERO: Que conviene analizar la naturaleza de la actividad que realiza en territorio nacional fa
empresa multinacional Orange por si misma o por medio de cualquiera de sus empresas relacionadas a
efecto de determinar si requieren contar con un titulo habilitante.

CUARTO: Que conviene analizar la naturaleza de los servicios que presta Ufinet de Costa Rica S.A. ala
empresa multinacional Orange, a sus empresas relacionadas o a sus clientes globales a efecto de
determinar si corresponden al titulo habilitante que ostenta

QUINTO: Que conviene analizar si la relacion comercial existente entre la empresa multinacional Orange
y su empresa relacionada Equant Network System Limited con la empresa nacional Ufinet de Costa Rica

S.A. es 0 no una relacién de acceso e interconexion que deba estar sujeta al régimen de acceso €
interconexion vigente.

SEXTO: De conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO
Con fundamento en los articulos 6 incisos 2y 11), 22, 23, 24, 25, 25, 59, 60, de la Ley 8642, articulos 6,
7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 166, 174, 214y 215 de la Ley 6227 y articulos 37, 38, 39, 40, 41, 42,43y
44 del Reglamento a la Ley 8642, Decreto Ejecutivo 34765 y demas normativa de general y pertinente
aplicacion:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

PRIMERO: Anular la resolucion RCS-171-2019 del 04 de julio de 2019.

SEGUNDO: Aceptar la renuncia presentada por la empresa OBCR ORANGE BUSINESS COSTARICA,
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S. A., cédula juridica 3-101-619832.

TERCERO: Notificar al Registro Nacional de Telecomunicaciones a efecto de proceder con la
correspondiente des inscripcion.

CUARTO: Advertir a la empresa OBCR ORANGE BUSINESS COSTA RICA S.A., cédula juridica 3-101-
619832 que una vez desinscrita, no podra realizar ninguna de las actividades para las que estaba
autorizada en virtud del titulo que le fue concedido mediante resolucion RCS-014-2011 del 09 de febrero
de 2011.

QUINTO: Advertir a la empresa OBCR ORANGE BUSINESS COSTARICA S.A,, cédula juridica 3-101-
619832, que para la operacion de redes o prestacion de servicios requerira contar con el respectivo titulo
habilitante.

SEXTO: Advertir a la empresa OBCR ORANGE BUSINESS COSTA RICA S.A., cédula juridica 3-101-
619832, que en caso de tener usuarios finales, deberda informales oportunamente sobre 1a renuncia de
su titulo habilitante.

SETIMO:; Designar a los funcionarios Andrés Castro Segura, de la Unidad Juridica, Juan Gabriel Garcia
Rodriguez, de la Direccion General de Mercados y Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo, para que,
dentro del plazo maximo de 3 meses, realicen un estudio para verificar si la empresa multinacional
Orange o bien su empresa relacionada Equant Network System Limited requieren contar con un titulo
habilitante de los descritos en el Capitulo Il de la Ley 8642; ademas, determinar si los servicios gue
presta la empresa Ufinet Costa Rica S.A. a la empresa multinacional Orange, a sus empresas
relacionadas o a sus clientes globales corresponden al titulo habilitante que ostenta.

OCTAVO: Declarar con lugar el recurso interpuesto por Ufinet de Costa Rica S.A.

NOVENO: Dar por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Ingresa la funcionaria Jolene Knorr Bricefio para presentar el siguiente tema.

Solicitud de la Comisién Nacional de Rescate de Valores para que sé integren las guias para la
insercion de la ética en los sistemas 0 proceso de gestion institucional.

A continuacion, sefiala la Presidencia que se recibi el oficio CNRV-2020-080, del 21 de febrero del 2020,
por medio del cual la sefiora Vera C. Solis Gamboa, Directora Ejecutiva de la Comisién Nacional de
Rescate de Valores remite al Consejo el documento denominado “Guias para la insercion de la ética en
los procesos del sistema de Recursos Humanos”.

Procede la funcionaria Jolene Knorr Bricefio a exponer el tema. Sefiala que la idea es incluir esas guias
en los procesos de induccion al personal de nuevo ingreso, por lo que la recomendacion es trasladarla a

la Unidad de Recursos Humanos para el seguimiento respectivo.

La Presidencia consulta a los seflores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.
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La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez sefiala que ella es parte de la Comision de Rescate de Valores
y como tal, informa que se ha venido trabajando en una estandarizacion de una presentacion que se
utilizaria en los procesos de induccion, tanto para Aresep como para Sutel. Igualmente, detalla las
gestiones que ha venido realizando dicha Comision.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse altema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La funcionaria Knorr Bricefio hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
explicacion brindada por las funcionarias Knorr Bricefio y Serrano Gomez, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO-004-015-2020
Dar por recibidos los siguientes documentos:

e« CNRV-2020-080, del 21 de febrero del 2020, por medio del cual la sefiora Vera C. Solis
Gamboa, Directora Ejecutiva de la Comision Nacional de Rescate de Valores remite al Consejo
el documento denominado "Gulas para la insercion de la ética en los procesos del sistema de
Recursos Humanos".

« Guilas para la insercién de la ética en los procesos del sistema de Recursos Humanos.

Trasladar a la Unidad de Recursos Humanos las guias indicadas en el numeral, con el proposito de
que formen parte de la gestion de recursos humanos en esta Institucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Convocatoria a la "154 Reunion Ordinaria de Junta Directiva de COMTELCA", a celebrarse del 16
al 18 de marzo de 2020 en la ciudad de Tegucigalpa, Honduras.

informa la Presidencia que el pasado 17 de febrero del 2020 se recibié invitacién del sefior Allan Ruiz
Madrigal, Secretario Ejecutivo de la Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA),
para que el Organo Regulador participe en la 154° Reunién Ordinaria de Junta Directiva que se flevara
a cabo del 16 al 18 de marzo del 2020, en Tegucigalpa, Honduras.

Procede la funcionaria Morales Chaves a exponer el tema, sefiala que en el marco de dicha actividad,
se realizara un taller de politica publica para la transformacion digital en los paises miembros de
COMTELCA y entre los temas que se abordaran estan los relacionados a proteccion de datos vy
privacidad, ciberseguridad, servicios publicos en la nube y lineamientos para el desarrollo de servicios
loT. Ademas, dicha actividad le permitiria a Sutel compartir experiencias con otros palses sobre el tema
de la transformacion digital, especialmente en lo referente a la Estrategia de transformacion digital hacia
la Costa Rica del Bicentenario 4.0, impulsada por el Poder Ejecutivo, de la cual Sutel forma parte
mediante una comision de trabajo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que sefialan no tener observaciones.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La funcionaria Morales Chaves hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
explicacion brindada por la funcionaria Morales Chaves los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 005-015-2020
CONSIDERANDO

I, Que el pasado 17 de febrero del 2020 ingreso a Sutel, con NI-01981-2020, nota del serior Allan
Ruiz Madrigal, Secretario Ejecutivo de la Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones
(COMTELCA), referente a una invitacion para que el Organo Regulador participe en la 154°
Reunion Ordinaria de Junta Directiva que se llevaré a cabo de 16 al 18 de marzo del 2020, en
Tegucigalpa, Honduras.

Ii. Que en el marco de dicha actividad, se realizara un taller de politica publica para la transformacion
digital en los paises miembros de COMTELCA.

. Que como parte de los temas a abordar por COMTELCA estan los relacionados a proteccion de
datos y privacidad, ciberseguridad, servicios publicos en la nube y lineamientos para el desarrollo
de servicios loT.

V. Que dicha invitacion le permite a Sutel compartir experiencias con otros paises sobre el tema de
la transformacion digital, especialmente en lo referente a la Estrategia de transformacion digital
hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0, impulsada por el Poder Ejecutivo, de la cual Sute! forma
parte mediante una comision de trabajo. Asimismo, dicha participacién internacional permite dar
seguimiento a las acciones impulsadas por COMTELCA en la region.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE

1. DAR POR RECIBIDA la nota del sefior Allan Ruiz Madrigal, Secretario Ejecutivo de la Comisién
Técnica Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA) del pasado 17 de febrero de 2020, con
NI101981-2020, referente a una invitacién para que el Organo Regulador participe en la 154°
Reunién Ordinaria de Junta Directiva, que se llevara a cabo de 16 al 18 de marzo del 2020 en
Tegucigalpa, Honduras.

2. AUTORIZAR la participacién de los funcionarios Alexander Herrera Céspedes de la Unidad de
Tecnologias de Informacion de la Direccion General de Operaciones y Jorge Brealey Zamora,
Asesor del Consejo, en la actividad sefialada.

3. REMITIR a la Direccion General de Operaciones y a la Unidad de Recursos Humanos el presente
acuerdo, para que realice el informe de costos correspondientes a la participacion internacional
indicada.

4, REMITIR el presente acuerdo al sefior Allan Ruiz Madrigal, Secretario Ejecutivo de COMTELCA
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al correo electronico sec@comtelca.org y a los funcionarios Alexander Herrera Céspedes de la
Unidad de Tecnologias de Informacion de la Direccion General de Operaciones, Jorge Brealey
Zamora, Asesor del Consejo e vannia Morales Chaves, Asesora del Consejo y Coordinadora de
relaciones internacionales.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de acuerdo para nombrar a un sustituto con el fin de participar en el Foro de la Cumbre
Mundial de la Sociedad de la Informacion (CMSI), que se realizara en Ginebra, Suiza del 06 al 09
de abril de 2020.

informa la Presidencia que el 17 de diciembre del 2019 se recibio invitacion del Secretario General de la
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), para que Sutel participe en el Foro de la Cumbre
Mundial de la Sociedad de la informacion (CMSI), que se realizara en Ginebra, Suiza, del 06 al 09 de
abril del 2020.

Procede la funcionaria Morales Chaves a contextualizar el tema, sefiala que mediante acuerdo 013-004-
2020, de la sesion ordinaria 004-2020, celebrada el 16 de enero del 2020, el Consejo designd a la seflora
Hannia Vega Barrantes, para participar como oradora invitada en uno de los paneles del Foro
mencionado en el parrafo anterior.

Posteriormente, mediante acuerdo 009-013-2020, de la sesion ordinaria 013-2020, celebrada el 13 de
febrero del 2020, el Consejo revoco el acuerdo 013-004-2020 y quedé pendiente la designacion de un
nuevo representante para participar en uno de los paneles del Foro.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que sefialan no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La funcionaria Morales Chaves hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo gue recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
explicacion brindada por la funcionaria Morales Chaves los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:
ACUERDO 006-015-2020
CONSIDERANDO
I Que el 17 de diciembre del 2019 ingresd a Sutel, con el NI 15649-2019, una nota del sefior Houlin
Zhao, Secretario General de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), referente a una
invitacion para que Sutel participe en el Foro de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacién (CMSI), que se realizara en Ginebra, Suiza, del 06 al 09 de abril del 2020.

. Que el Foro de la CMSI de 2020 ofrecera una plataforma para realizar el seguimiento de los logros
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de las Lineas de Accion de la CMSI, en colaboracion con los organismos de las Naciones Unidas
implicados para facilitar la informacion y estudios respecto de la implementacion de las Lineas de
Accion de la CMS! desde 2005.

Que el tema general del Foro de la CMSI de 2020 es "Fomentar la transformacion digital y las
asociaciones globales: Lineas de Accion de la CMSI para alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles (ODS) de la Organizacion de Naciones Unidas”.

Que el Foro de la CMSI es organizado conjuntamente por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Que toda la informacién sobre la CMSI se encuentra disponible en el siguiente enlace
hitps://www.itu.int/net4/wsis/forum/2020/es

Que la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo de Sutel, recibio una solicitud expresa
del sefior Houlin Zhao, Secretario General de la Unién Internacional de Telecomunicaciones para
participar como oradora invitada de alto nivel en el Foro CMSI 2020.

Que la tltima participacion de Sutel en esta actividad fue con la presencia del sefior Jaime Herrera
Santisteban, Miembro Suplente del Consejo de Sutel en el afio 2017.

Que dicha invitacién le permite a Sutel el intercambio de informacion, la creacion de conocimientos
y realimentacion de practicas internacionales, asi como la posibilidad de compartir experiencias
con otros paises del mundo y de dar a conocer los alcances del pais en materia de
telecomunicaciones que contribuyen al cierre de la brecha digital de Costa Rica.

Que mediante acuerdo 013-004-2020, de la sesion ordinaria 004-2020, celebrada el 16 de enero
del 2020, el Consejo de Sutel designo a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo,
para participar como oradora invitada en uno de los paneles del Foro de la CMSI de la Unién
internacional de Telecomunicaciones.

Que mediante acuerdo 009-013-2020, de la sesién ordinaria 013-2020, celebrada el 13 de febrero
del 2020, el Consejo de Sutel revoco el acuerdo 013-004-2020, y quedo pendiente la designacion
de un nuevo representante para participar en uno de los paneles del Foro de la CMSI de fa Union
Internacional de Telecomunicaciones.

Que debe considerarse que, por la logistica del viaje a la mencionada cumbre, asi como el
desgaste fisico y de salud generado durante el proceso de vuelo y traslados hacia la ciudad de
Ginebra, se requiere la salida del nuevo funcionario designado hacia Europa con al menos tres
dias de anterioridad.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

AUTORIZAR la participacion de la funcionaria Cinthya Arias Leitén, de la Direccién General de
Mercados, en el Foro de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién (CMSI), organizado
por la Union Internacional de Telecomunicaciones, que se realizara en Ginebra, Suiza del 06 al 09
de abril del 2020.

REMITIR a la Direccién General de Operaciones y a la Unidad de Recursos Humanos el presente
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acuerdo, para que realice el informe de costos correspondientes a la participacion de la funcionaria
designada.

3. REMITIR el presente acuerdo al sefior Houlin Zhao, Secretario General de la UIT al correo
electronico guestrelations.telecom@itu.int y a las funcionarias Cinthya Arias Leiton de la Direccion
General de Mercados e lvannia Morales Chaves: Asesora del Consejo y coordinadora de
relaciones internacionales.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de acuerdo para atender la solicitud de Regulatel establecida en 22° Asamblea Plenaria
celebrada en Asuncion, Paraguay en 2019.

Informa la Presidencia que el pasado 28 de enero del 2020, se recibid correo electrénico de la Secretaria
Ejecutiva de Regulatel, en el que se transcribe el acuerdo de la 22° Asamblea Plenaria del Regulatel
adoptado en Asuncion Paraguay en 2019, sobre el saldo disponible en cuentas de la Sutel de la
financiacion de la Unién Europea. A saber:

a) “Que, a la vista de los hechos, la sefiora Mariana Sarmiento presenté una mocion que fue acogida en su

totalidad por los paises participantes en Ja Asamblea Plenaria, para solicitar al Consejo Directivo de la SUTEL,

que valore trasladar en favor de la empresa Super Nube SAS el saldo disponible que consta en las cuentas

de la SUTEL, remanente del contrato N°DCI- ALA/ 20131325- 388 con el fin de darle continuidad a la

operacion de la pagina web www.regulatei. org durante el periodo 2021- 2022 y hasta la liquidacion total de
dicho saldo.

b) Adicionalmente, las delegaciones de Perd y Espafia solicitaron que la SUTEL de Costa Rica rinda un informe

sobre la gestién de los fondos del Contrato de Servicio de Accién Extema de la Unién Europea N - LA/ 201

5- 388, tal y como se dispuso en el apartado 3 del Anexo lll: Organizacion y Metodologia. Dicho informe habra

de abordar si la transferencia de estos fondos en favor de Super Nube SAS contraviene las disposiciones del
contrato N°DCI- ALA/ 2013/3 — 388"

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Gilbert Camacho Mora manifiesta la importancia de dar un sentido de urgencia a este tema, ya
gue es una pena que no se haya resuelto, tiene varios afios de estar siendo tramitado en Sutel; es
vergonzoso, por lo que sugiere que se establezca un plazo no mayor a dos semanas para resolver esta
situacion. Que se presente al Consejo como -en una forma innovadora- si se puede resolver el tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que Sutel recibio estos recursos y los tramité en un afio
determinado, sin contar con la totalidad de la informacion para garantizar que fuera dentro del marco
juridico de la institucion, ese es el problema que se tiene; coincide con el sefior Camacho Mora en gque
este asunto lleva mucho tiempo, pero realmente, ni siquiera debi6 haber sucedido y desea llamar la
atencion de que no se le debe pedir a un equipo técnico que puede interpretar en forma incorrecta el
lenguaje de innovacion y del si, porque aqui hay un tema de legalidad que esté por encima de cualquier
proceso.

Este tema ya fue analizado en detalle, juridica y financieramente y Sutel tiene la total voluntad de devolver
el dinero, el tema es de legalidad, entonces se debe tener mucho cuidado con que se interprete en forma
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incorrecta, hay una apertura diferente al blogue de legalidad. El afio pasado se propuso a Regulatel las
alternativas legales que correspondian, lo que sucedié es que Regulatel sabia que tenia la misma
limitacién de Sutel por haber recibido estos recursos.

Mas alla de la innovacién, en la cual esta de acuerdo con el seflor Camacho Mora, sefiala que lo
importante es que se busquen buenas alternativas técnicas; aqui hay un tema de legalidad, hay que
tener cuidado, originalmente estos dineros no se debieron haber recibido.

El sefior Camacho Mora aclara que lo que sugiere es que se encuentre la forma de como resolver el
tema, l6gicamente dentro del marco de legalidad, ademas desea ser enfatico en que ya hace mucho
tiempo que se debio resolver el tema.

La funcionaria lvannia Morales Chaves aclara que Sutel dio respuesta sobre el pago de la factura del
sitio web de Regulatel en 2019 a Osiptel, que era quien tenia la Presidencia Pro-tempore y de igual forma,
el tema fue expuesto en la Asamblea Plenaria de Asuncion, Paraguay.

En dicha Asamblea, Osiptel informo que ellos con recursos propios habian cancelado dicha factura del
hosting del sitio web de 2019. Espafia solicitd en ese momento un informe de Sute!l con respecto al
manejo de los fondos del convenio con la Unién Europea, tal como estaba expresamente seflalado en el
contrato. Por esa razén se originaron dos solicitudes, Colombia sefiald que si Osiptel habfa pagado el
hosting de la pagina web de Regulatel del afio 2019, entonces que Sutel se encargara de los pagos
durante los afios 2021 y 2022 con los recursos remanentes y también se generara un informe de los
fondos del convenio. Ademas, conviene aclarar que la respuesta ahora debe darse al Conatel de
Paraguay como nuevo Presidente Pro-tempore en 2020.

La sefiora Hannia Vega Barrantes reitera que esto es un tema de legalidad, indistintamente de pagar la
factura en el 2019, 2020 o 2021, es un impedimento que tiene la Institucion, a menos que la otra parte
acepte recibirlo, ya eso se habia propuesto en el 2019 y fueron ellos los que indicaron que no, porque
tienen la misma limitacion que tiene Sutel cuando recibié estos recursos, pero en aquel momento no lo
valoraron: efectivamente hay una critica muy grande por parte de la organizacién sobre la actuacion de
Sutel.

El sefior Chacon Loaiza aclara que se reunieron con los funcionarios Eduardo Arias Cabalceta, Mario
Campos Ramirez y Monica Rodriguez Alberto para ver el tema de los antecedentes; lvannia Morales
Chaves habfa revisado el expediente, se sabia que Sutel habia rendido los informes financieros
oportunamente y ahora los estan solicitando otras instancias. Siempre es muy importante hacer constar
la claridad con la que Sutel ha manejado los recursos y que los ha manejado correctamente.

Se le va a dar celeridad a la respuesta, que en una proxima sesion se busque una solucion conjunta, en
el marco de la legalidad que a esto le corresponde; no solamente es un tema de claridad internacional,
sino también que es una cuenta que nosotros tenemos ahi congelada que debemos liquidar
oportunamente.

La funcionaria Morales Chaves hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
explicacién brindada por la funcionaria Morales Chaves los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 007-015-2020
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CONSIDERANDO:

Que el 24 de octubre del 2019 ingreso, con NI 12958-2019, una nota de los sefiores Rafael Eduardo
Muente Schwarz, Presidente del Consejo Directivo del Organismo Supervisor de Inversion Privada
en Telecomunicaciones (Opsitel) y Juan Carlos Duarte Duré, Presidente del Directorio de la
Comision Nacional de Telecomunicaciones (Conatel), para invitar al Organo Regulador a participar
en la 22° Asamblea Plenaria del Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de
Telecomunicaciones (Regulatel), que se realizaria del 11 al 13 de noviembre del 2019 en el Centro

de Eventos del Paseo La Galeria, de la ciudad de Asuncion, Paraguay.

Que mediante acuerdos 004-068-2019, de la sesion ordinaria 068, celebrada el 31 de octubre del
2019 y 005-068-2019 de la sesion 068-2019, celebrada el 31 de octubre del 2019, el Consejo de
Sutel aprobé la participacion de las funcionarias lvannia Morales Chaves, Asesora del Consejo y
Natalia Ramirez Alfaro, de la Direccion General de Calidad en dicha actividad.

Que el 28 de enero del 2020 ingres6 a Sutel, con NI101077-2020, un correo electrénico de la
Secretaria Ejecutiva de Regulatel, sefiora Cecilia Abrahan, con el acuerdo de la 22° Asamblea
Plenaria del Regulatel adoptado en Asuncién, Paraguay, en el 2019, sobre el saldo disponible en
cuentas de Sutel de la financiacion de la Unién Europea.

Que el mencionado acuerdo de la 22° Asamblea Plenaria del Regulatel le solicita al Consejo
Directivo de la Sutel:

a) “Que, ala vista de los hechos, la sefiora Mariana Sarmiento presenté una mocion que fue acogida en su

totalidad por los paises participantes en la Asamblea Plenaria, para solicitar al Consejo Directivo de la

SUTEL, que valore trasladar en favor de la empresa Super Nube SAS el saldo disponible que consta en

las cuentas de la SUTEL, remanente del contrato N°DCI- ALA/ 20131325- 388 con el fin de darle

continuidad a la operacién de la pagina web www.regulatei. org durante el periodo 2021- 2022 y hasta la
liquidacién total de dicho saldo.

b) Adicionalmente, las delegaciones de Perii y Espafia solicitaron que la SUTEL de Costa Rica rinda un

informe sobre la gestién de los fondos del Contrato de Servicio de Accién Externa de la Unién Europea N

- LA/ 201 5- 388, tal y como se dispuso en el apartado 3 del Anexo Ill: Organizacién y Metodologia. Dicho

informe habré de abordar si la transferencia de estos fondos en favor de Super Nube SAS contraviene las
disposiciones del contrato N°DCI- ALA/ 2013/3 — 388".

Que en virtud de la conveniencia de mantener las mejores relaciones internacionales con los
organos reguladores que conforman el Foro Regulatel, asl como de mostrar la transparencia
institucional durante el manejo de los recursos que le fueron asignados como parte del contrato con
la Union Europea N°DCI- ALA/ 2013/3 ~ 388, resulta de vital importancia poder brindarle respuesta
a lo indicado a la Secretaria Ejecutiva del Regulatel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

1. DAR POR RECIBIDO el correo electronico de la Secretaria Ejecutiva de Regulatel, sefiora Cecilia
Abrahan, que ingreso el pasado 28 de enero de 2020 a Sutel (N101077-2020), con el acuerdo de la
22° Asamblea Plenaria del Regulatel adoptado en Asuncion Paraguay en 2019, sobre el saldo
disponible en cuentas de |a Sutel de la financiacion de la Unién Europea.

2 SOLICITAR a la Direccion General de Operaciones y la Unidad de Finanzas de Sutel analizar, en
un plazo de dos semanas, las solicitudes acordadas en la 22° Asamblea Plenaria de Regulatel y las
consolide en un informe para ser presentado a este Consejo Directivo, de manera gue permita
brindar una respuesta a lo indicado por la Secretaria Ejecutiva del Regulatel.
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3. REMITIR el presente acuerdo a la sefiora Cecilia Abrahan, Secretaria Ejecutiva del Regulatel, al
correo electronico secretariaejecutiva@regulatel.org, a la Direccién General de Operaciones, a la
Unidad de Finanzas Institucional y la funcionaria lvannia Morales Chaves, Asesora del Consejo y
Coordinadora de relaciones internacionales de Sutel.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Nombramiento de la funcionaria Cinthya Arias Leitén para participar en Simposio Mundial de
Indicadores.

Procede la funcionaria Morales Chaves a contextualizar el tema, sefiala que mediante acuerdo 013-009-
2020, de la sesion ordinaria celebrada el 30 de enero del 2020, se designo al sefor Federico Chacon
Loaiza, Presidente del Consejo, a participar en el 17° Simposio Mundial sobre los Indicadores de
Telecomunicaciones/TIC (SMIT-20), que se llevara a cabo en Ginebra, Suiza del 15 al 17 de abril del
2020, asi como de un funcionario técnico que le acompafie a dicho evento.

Agrega que mediante acuerdo del Consejo 008-013-2020, de la sesion ordinaria celebrada el 13 de
febrero del 2020, se revoco el acuerdo 013-009-2020, que designaba al sefior Chacon Loaiza para
participar en SMIT-20'y quedo6 pendiente para una proxima sesion la designacion de los funcionarios que
asistirfan al Simposio Mundial de Indicadores.

Indica que mediante acuerdo 006-015-2020, de la sesion ordinaria 015-2020, celebrada el 27 de febrero
del 2020, se designoé a la funcionaria Cinthya Arias Leiton, Jefa de la Direccién General de Mercados,
para participar en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion (CMSI) organizada por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones, que se llevara a cabo del 06 al 09 de abril del 2020 en Ginebra,
Suiza.

Sugiere que en virtud de que la funcionaria Arias Leiton estarfa participando en la Cumbre mencionada,
del 6 al 9 de abril, podria permanecer en esé pals la siguiente semanay representar al sefior Chacon
Loaiza en la actividad SMIT-20, esto para optimizar los recursos institucionales.

Ademas, se sugiere que le acompafie el funcionario Leonardo Quesada Umafia en el SMIT-20, del 15 al
17 de abril, tras la finalizacion de la Cumbre.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia

referente a lo antes anotado, a lo que sefialan no tener observaciones.
La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Walther Herrera Cantillo hace una resefia sobre la importancia de la actividad de indicadores,
recordando que Sutel ha mantenido una participacion muy activa en los comités de indicadores durante
los ultimos afios; en los talleres de trabajo que organiza la Unidn Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) se analiza especificamente cuales son los indicadores y su estructura y cuales son las propuestas
que se analizaran en futuros congresos.

Esta Superintendencia ha planteado varias modificaciones que se han gestionado en jos diferentes
grupos de trabajo y es muy importante que exista presencia de la Sutel para darle seguimiento al temay
en caso de que sea necesario, en el plenario, defender la posicion que se ha mantenido sobre el
particular.
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La funcionaria Morales Chaves hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
explicacién brindada por la funcionaria Morales Chaves los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 008-015-2020
CONSIDERANDO

Que el pasado 19 de diciembre del 2019 ingresd a Sutel, con el N 15792-2019, una nota de la
sefiora Doreen Bogdan Martin, Directora de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de
la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), referente a una invitacion para que la Sutel
participe en el 17° Simposio Mundial sobre los Indicadores de Telecomunicaciones/TIC (SMIT-20)
que se llevara a cabo en Ginebra, Suiza, del 15 al 17 de abril de 2020.

Que el SMIT-20 se centrara en los enfoques de medicion utilizando los macrodatos y una lista
tematica de indicadores de TIC para los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asf como los
avances logrados en el desarrollo de un indice de fa UIT.

Que durante la actividad se presentaran los resultados del trabajo del Grupo de Expertos en
Indicadores de Telecomunicaciones/TIC (GEIT) y el Grupo de Expertos sobre Indicadores de TIC
en el Hogar (GEH).

Que el simposio incluira debates de alto nivel entre las multiples partes interesadas sobre la manera
de lograr una sociedad digital inclusiva con el objetivo de no dejar a nadie atras, de acuerdo con los
ODS de las Naciones Unidas.

Que el SMIT-20 reunird a ministros gubernamentales, dirigentes empresariales, organismos
reguladores, oficinas nacionales de estadistica, instituciones académicas, productores de datos,
analistas y asociados para debatir acerca de las ultimas tendencias del desarrollo digital y los
aspectos relacionados en lo que atafie a los datos.

Que el Simposio suele contar con unos 500 participantes procedentes de mas de 100 palses y esta
especialmente dirigido a los responsables de las estadisticas de TIC de los correspondientes
ministerios, organismos reguladores, operadores de telecomunicaciones, empresas tecnhologicas y
oficinas nacionales de estadisticas.

Que toda la informacion del SMIT-20 se encuentra disponible en el sitio web
https://www.itu.int/es/ITU-D/Statistics/F’aqes/events/wtisZOZO/default.aspx y el respectivo registro
puede efectuarse en el siguiente enlace WTIS-20 online registration form

Que dicha invitacion le permite a Sutel compartir experiencias con otros paises en materia de datos
y metodologias con respecto al procedimiento de indicadores, esto segun las mejores practicas
internacionales desarrolladas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones y que pueden servir
de base para el continuo mejoramiento de las estadisticas del sector de telecomunicaciones

nacional.

Que mediante acuerdo 013-009-2020, de la sesion ordinaria 009-2020, celebrada el 30 de enero del
2020, se designo al sefior Federico Chacon Loaiza, Presidente del Consejo, a participar en el 17°
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Simposio Mundial sobre los indicadores de Telecomunicaciones/TIC (SMIT-20), asi como de un
funcionario técnico que le acomparie a dicho evento.

X. Que mediante acuerdo del Consejo 008-013-2020, de la sesion ordinaria 013-2020, celebrada el 13
de febrero del 2020, se revoco el mencionado acuerdo -009-2020, que designaba al sefior Federico
Chacon Loaiza para participar en SMIT-20 y quedd pendiente para una préxima sesion la
designacion de los funcionarios que asistirian al Simposio Mundial de Indicadores.

Xl Que mediante acuerdo del Consejo 006-015-2020, de la sesién ordinaria 015-2020, celebrada el 27
de febrero del 2020, se designo a la funcionaria Cinthya Arias Leiton, Jefe de la Direccion General
de Mercados, para participar en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién (CMSI)
organizada por la Unién Internacional de Telecomunicaciones, que se llevara a cabo del 06 al 09 de
abril del 2020 en Ginebra, Suiza.

Xil. Que con el objetivo de optimizar los recursos institucionales y de aprovechar la presencia de la
funcionaria Cinthya Arias Leiton, Jefe de la Direccion General de Mercados en la CMSI en Ginebra,
Suiza, se considera oportuno que ella asista y participe en el 17° Simposio Mundial sobre los
Indicadores de Telecomunicaciones/TIC.

XIl. Que para efectos del célculo de gastos de transporte, hospedaje y viticos, es necesario tomar en
cuenta que ambas actividades a las que asistira la funcionaria Cinthya Arias Leiton, se realizan en
la misma ciudad de Ginebra, Suiza, de manera que seguin la aplicacion de los principios de

razonabilidad, proporcionalidad y eficiencia, es econémico y fisicamente menos costoso autorizar
su permanencia en la ciudad de Ginebra, entre un evento y otro.

XIV. Que en virtud de lo anterior, Sutel se evita comprar nuevamente tiquete aéreo y el pago de viaticos
de los dias de regreso, para que luego otro funcionario vuelva a salir de Costa Rica, dos dias
después hacia la misma ciudad en Europa.

XV. Que entre la realizacién de la CMSI y el Simposio de Indicadores en Ginebra, Suiza, se encuentran
los dias 10, 13 y 14 de abril del 2020, de los cuales el dia 10 es feriado en Costa Rica, por cuanto
corresponde al Viernes Santo, en tanto que los dias habiles 13y 14 de abril del 2020, la funcionaria
Cinthya Arias Leiton, realizara trabajo remoto autorizado por la institucion.

XVI. Que debe considerarse que por la logistica de viaje a Europa, asi como el desgaste fisico y de salud
generado durante el proceso de vuelo y traslados hacia la ciudad de Ginebra, la salida del
funcionario técnico que acompafiaria a la funcionaria Cinthya Arias Leiton, debe realizarse con al
menos tres dias de anterioridad.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

1. AUTORIZAR la participacion de los funcionarios Cinthya Arias Leitony Leonardo Quesada Umania,
de la Direccién General de Mercados, en el 17° Simposio Mundial sobre los Indicadores de
Telecomunicaciones/TIC (SMIT-20), que se llevara a cabo en Ginebra, Suiza del 15 al 17 de abril
del 2020.

2> AUTORIZAR la permanencia en |a ciudad de Ginebra, Suiza y el pago de viaticos de la funcionaria
Cinthya Arias Leiton, Jefe de la Direccion General de Mercados, los dias del 10 al 14 de abril del
2020, en virtud de la finalizacion de la Cumbre de la Sociedad de la Informacién (acuerdo 006-0156-
2020, de la sesion ordinaria 015-2020 del Consejo de Sutel, celebrada el 27 de febrero del 2020).
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3. REMITIR a la Direccién General de Operaciones y & la Unidad de Recursos Humanos el presente
acuerdo, para que realice el informe de costos correspondientes a la actividad sefialada, tomando
en consideracién la situacion de que la actividad aprobada por este acuerdo y la autorizada mediante
acuerdo 006-015-2020 se realizan en la misma ciudad, mediando 3 dias habiles de diferencia, por
lo que es mas eficiente, razonable y proporcionado autorizar la permanencia de la funcionaria
Cinthya Arias Leiton, Jefe de la Direccion General de Mercados en la ciudad de Ginebra, Suiza.

4. REMITIR el presente acuerdo a la sefiora Doreen Bogdan Martin, Directora de la Oficina de
Desarrollo de las Telecomunicaciones de la Union Internacional de Telecomunicaciones a los
correos electrénicos bdtmail@itu.int y doreen.boadan@itu.int, asi como a los funcionarios Cinthya
Arias Leiton y Leonardo Quesada Umafia de la Direccién General de Mercados e Ivannia Morales
Chaves, Asesora del Consejo y coordinadora de relaciones internacionales de la Sutel.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.8 - Analisis del oficio OF-0088-SJD-2020 mediante el cual la Junta Directiva de ARESEP devuelve sin
tramite las solicitudes de cancelacion de participacion en eventos de los sefiores Hannia Vega
Barrantes y Federico Chacén Loaiza.

Seguidamente el sefior Chacon informa que se recibio el oficio OF-0088-SJD-2020, mediante el cual se
nos informa que la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, devuelve sin
tramite las solicitudes de cancelacion de participacion en eventos internacionales de los sefiores Federico
Chacén Loaiza y Hannia Vega Barrantes, Miembros del Consejo

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-015-2020

Dar por recibido el oficio OF-0088-SJD-2020, mediante el cual el sefior Alfredo Cordero Chinchilla,
Secretario de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, devuelve sin
tramite las solicitudes de cancelacion de participacion en eventos internacionales de los sefiores Federico
Chacon Loaiza y Hannia Vega Barrantes, Miembros del Consejo.

NOTIFIQUESE

2.9- CORRESPONDENCIA PARA LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.9.1- Solicitud de permiso para la realizacién de una asamblea extraordinaria de la Asociacion de
Euncionarios de la Autoridad Reguladora y la SUTEL (AFAR).

Procede la Presidencia a dar lectura del oficio 010-AFAR-2020, del 17 de febrero del 2020, mediante el
cual la Asociacion de Funcionarios de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos solicita la
autorizacién para que los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones agremiados a
dicha Organizacion, pueda participar en la proxima Asamblea Extraordinaria.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a
lo que sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-015-2020
CONSIDERANDO QUE:

Mediante oficio 010-AFAR-2020, del 17 de febrero del 2020, la Asociacion de Funcionarios de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y la Superintendencia de Telecomunicaciones solicita la
autorizacién respectiva para que se permita a los funcionarios agremiados a dicha Asociacion a participar
en la Asamblea General Extraordinaria, que se realizara en las instalaciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, de la siguiente manera:

| convocatoria: lunes 23 de marzo del 2020, a las 08:00 horas
Il convocatoria: jueves 26 de marzo del 2020, a las 08:00 horas
il convocatoria: jueves 26 de marzo del 2020, a las 08:30 horas

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 010-AFAR-2020, del 17 de febrero del 2020, por medio del cual la
Asociacion de Funcionarios de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y la
Superintendencia de Telecomunicaciones solicita la autorizacion respectiva para que se permita a

los funcionarios agremiados a dicha Asociacion, participar en la Asamblea General Extraordinaria,

arealizarse en las instalaciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, de la siguiente

manera:

| convocatoria: lunes 23 de marzo del 2020, a las 08:00 horas
Il convocatoria: jueves 26 de marzo del 2020, a las 08:00 horas
Il convocatoria: jueves 26 de marzo del 2020, a las 08:30 horas

2 Autorizar a los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones agremiados a la
Asociacion de Funcionarios de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos y la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a participar en la Asamblea General Extraordinaria citada
en el numeral anterior.

3. Dejar establecido que las Direcciones Generales y Jefaturas de la Superintendencia de
Telecomunicaciones tomaran las medidas correspondientes, con el fin de que los servicios que
brinda la Superintendencia no se vean afectados durante los dias indicados en el numeral anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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2.9.2 -Solicitud del Ministerio de Economia, Industria y Comercio para que SUTEL designe funcionarios
que participaran en capacitacion de mejora regulatoria y simplificacion de tramites.

A continuacion, informa la Presidencia que se recibio el oficio DMR-OF-167-2020, del 17 de febrero del
2020, por medio del cual la Direccion de Mejora Regulatoria del Ministerio de Economia, Industria y
Comercio, solicita la designacion de dos funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones
para que participen en el Programa de capacitacién en mejora regulatoria y simplificacion de tramites.

De seguido, el sefior Gilbert Camacho Mora procede a exponer el tema. Sefiala que envi6 la informacion

a la comision de mejora regulatoria de la Sutel, y los funcionarios interesados en participar son los
funcionarios Alba Rodriguez Varela y Jeffrey Salazar Vargas.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto, a
lo que sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Camacho Mora hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-015-2020

I Dar por recibido el oficio DMR-OF-167-2020, del 17 de febrero del 2020, por medio del cual la sefiora
Wendy Flores Gutiérrez, de la Direccién de Mejora Regulatoria del Ministerio de Economia, Industria
y Comercio, solicita al Consejo la designacion de dos funcionarios de la Superintendencia de

Telecomunicaciones en el Programa de capacitacion en mejora regulatoria y simplificacion de
tramites, de acuerdo con el siguiente programa:

TEMA DIA
Liderando el cambio 5 de marzo 2020
Empoderamiento de la CMR: funciones-roles dentro de Tramites CR. 21 de abril 2020
CNT (Fundamento legal), art. 4 12 de mayo 2020
Coémo gestionar el PMR (8 areas del PM Book 16 de junio 2020
Identificando el problema, el objetivo y la mejora 21 de julio 2020
Completando el PMR 25 de agosto 2020
Andlisis de alternativas regulatorias 22 de setiembre 2020
{dentificando costos y beneficios 08 de octubre 2020
Participacién ciudadana y consulta ptiblica en procesos de mejora 18 de noviembre 2020

L. Autorizar la participacion de los funcionarios Alba Rodriguez Varela, Jefe de la Unidad de Gestion
Documental y Jeffry Salazar Vargas, de la Direccion General de Mercados, para participar en el
Programa de capacitacion en mejora regulatoria y simplificacion de tramites indicado en el numeral
anterior.

. Dejar establecido que las actividades que se realizaran en las fechas indicadas, en horario de 9:00
a 11:00 a.m., en el auditorio del Ministerio de Economia, Industria 'y Comercio.

V. Notificar el presente acuerdo al MEIC para lo correspondiente.
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.9.3 - Comunicacién de la Defensoria de los Habitantes sobre modificacion de la Direccion de Asuntos
Econémicos en la Direccion de Estudios Econémicos y Desarrollo de dicha Defensoria.

Procede la Presidencia a informar que se recibio el oficio DH-DEED-089-2020, del 19 de febrero del
2020, por medio del cual la Defensoria de los Habitantes de la Republica informa que mediante acuerdo
2266, de fecha 19 de diciembre del 2019, se modificé el articulo 20 del Estatuto Auténomo de
Organizacion de la Defensorfa de los Habitantes, transformando la anterior Direccion de Asuntos
Economicos en la Direccion de Estudios Econoémicos y Desarrollo.

Afade que esa Direccion de Estudios Economicos y Desarrollo es la unidad responsable de una serie
de temas vinculados con la economia de la regulacion, particularmente a Sutel compete todo lo
relacionado con las metodologias tarifarias en procesos de oposicion, recursos administrativos y
cualquier otra gestion que tenga que ver con la revision de dichas metodologias

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia constlta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a
lo que sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-015-2020

1. Dar por recibido el oficio DH-DEED-089-2020, del 19 de febrero del 2020, por medio del cual la
sefiora Catalina Crespo Sancho, Defensora de los Habitantes de la Republica, hace del
conocimiento del Consejo que mediante acuerdo 2266, de fecha 19 de diciembre del 2019, se
modifico el articulo 20 del Estatuto Auténomo de Organizacion de la Defensoria de los Habitantes y
transformo a la anterior Direccion de Asuntos Econémicos en la Direccion de Estudios Econémicos
y Desarrollo, asi como el nombramiento de la sefiora Ana Karina Zeledon Lépiz, Msc, en el cargo
de Directora de Estudios Econémicos y Desarrollo.

2 Remitir copia del presente acuerdo a la Defensoria de los Habitantes de la Republica.

NOTIFIQUESE
ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Ingresan los sefiores Humberto Pineda Villegas y Adrian Mazén Villegas, con la finalidad de exponer

los temas que se veran a continuacién.
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Informe sobre el proceso de recepcion de obra del proyecto Aguirre (Quepos).

A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el informe
sobre el proceso de recepcion de obra del proyecto Aguirre (Quepos).

Sobre el tema, se conoce el oficio 00612-SUTEL-DGF-2020, del 24 de enero del 2020, por medio del cual
la Direccién General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el informe indicado.

E| sefior Federico Chacén Loaiza agradece al sefior Humberto Pineda Villegas por todo el trabajo
realizado como Director General de Fonatel, asi como la entrega, todas las horas escritorio y los kilometros
recorridos por todo el pais.

E| sefior Gilbert Camacho Mora desea dar las gracias al sefior Pineda Villegas por la labor, dedicacion y
trabajo en la Direccion General de Fonatel, dado que esta es su Ultima participacion en este Consejo, como
Director General de Fonatel.

Indica que no ha sido facil porque es una labor pionera y muy delicada, por lo que le augura al sefior
Humberto Pineda Villegas lo mejor a nivel profesional y personal y esta seguro de que se encontraran en
alguna actividad del sector de telecomunicaciones.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que cree que han tenido una relacion profesional
extraordinariamente abierta y principaimente respetuosa, por la diferencia que tienen en la materia, pero
siempre en forma muy transparente y abierta, la discusién de las diferencias con respecto a algunas formas
de lectura o de vision sin significar que a titulo personal no hayan tenido una buena relacion de cortesia.

Agrega que compartieron algunas cosas como el deporte, igual que la familia y esta segura de que la
calidad humana del sefior Pineda Villegas le abrira puertas para las etapas que vienen y sefiala que queda
agradecida por el debate y el intercambio.

E| sefior Humberto Pineda Villegas sefiala que calza muy bien en esta oportunidad que se expongan estos
temas, siendo el tltimo dia que ejerce como Director.

Afiade que se va muy agradecido con la Institucion, pues cuando él entré aca su hija tenfa 2 afios y medio,
hoy ya tiene 10; Sutel le dio la oportunidad que su hija se desarrollara y estudiara y cuando ve en su hija
su desarrollo, observa el mismo desarrollo que tuvo en la Institucion y la oportunidad de tener un trabajo
bonito, de proyeccion al pais, de inclusion.

Agrega que hoy hay mas de 500 mil personas que estan un poco mejor, gracias a la intervencién del fondo.

Agrega que su trabajo fue de muchisima buena fe, de vocacion, dedicacion y tal y como lo decia al sefior
Gilbert Camacho Mora, el trabajo fue pionero, pues cuando llegé a Sutel habian 3 Miembros Reguladores
que le dieron la oportunidad, despues parte de esos mismos Miembros le dieron la oportunidad de
continuar, agradece profundamente a la sefiora Hannia Vega Barrantes y a los sefiores Gilbert Camacho
Mora y Federico Chacén Loaiza.

A los Asesores del Consejo les agradece, asl como al sefior Walther Herrera Cantillo, cuya relacion fue
muy buena y profesional, se va muy contento y satisfecho, reconociendo que hay cosas que mejorar y
perfeccionar, si no lo fuera estarian en "el cielo" posiblemente, porque serian perfectos y se es humano
con imperfecciones, pero en una mentalidad de crecimiento se quiere siempre que las cosas aln mejor,
los sefiores del Consejo lo han querido y él también.

Se va muy contento y feliz, muy agradecido de forma profunda, queda un equipo humano empezando por
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el sefior Adrian Mazon Villegas con muy buen liderazgo, con mucho conocimiento y a seguir adelante
porque el pals se lo merece, mas en la coyuntura que se esta, el pals requiere que se haga lo mejor posible.

Reitera las gracias por todo el apoyo a los sefiores Chacon Loaiza, Vega Barrantes y Camacho Mora,
porque le hicieron madurar, crecery mejorar.

Con respecto a los temas, trajeron una presentacion sobre la recepcion de los proyectos, el caso de Aguirre
el cual corresponde a Pacifico Inferior, estan los proyectos a cargo del Instituto Costarricense de
Electricidad.

Explica que se siguieron una serie de pasos para este proceso de recepcion, recordando dos instancias,
una de parte del operador que tiene que entregar el proyecto y otra de parte del fideicomiso que es la que
tiene que recibir. Ambos procesos estan normados en el cartel de licitacion y en el contrato.

Sefiala que el sefior Adrian Mazon Villegas explicara el proceso que se llevo a cabo y la recomendacion.

E| sefior Mazon Villegas indica que el informe es en el marco del contrato 002-2017 que tiene el Banco
Nacional de Costa Rica con el operador del Instituto Costarricense de Electricidad, siendo este el proceso
de recepcion de obra para los distritos de Savegre y Naranjito del canton de Aguirre.

Presenta las manchas de cobertura obtenidas por la infraestructura desplegada, asi como la ubicacion de
los CPCP.s que se estarian atendiendo. El proceso implica primero una recepcion formal de parte del
contratista que tiene que enviar una documentacion establecida en el anexo de recepcion de obra, con esto
vienen unas pruebas de campo, una declaracion jurada, un drive testy la mancha de cobertura y seguido
de esto la Unidad de Gestion realiza una verificacion de la infraestructura y sus propias pruebas de campo.

Sefiala que esto es una recepcion parcial de la obra, son 8 torres, en 7 que fueron adecuadas en el proceso
de este proyecto y una que es nueva en Savegre, San Andrés de Quepos y Naranjito. Las comunidades
atendidas son 20 que estarian ya con cobertura gracias a esta infraestructura y 26 que quedarian
pendientes con la infraestructura que no ha sido entregada. Hay 14 CPCP’s que se podrfan conectar y

quedarian pendientes 8 en este proyecto.

La cobertura es de un 57% de las comunidades y 64% de los CPCP’S del total que estaban en el cartel.
No hay recursos de amparo, si una solicitud de una comunidad llamada Londres, la cual esta pendiente
por una de las torres que falta por entregar.

Expone el listado de la infraestructura que esta pendiente; el Instituto Costarricense de Electricidad alguna
ya la ha estado entregando y esa esta en proceso de recepcion por parte de la Unidad de Gestion, si bien
no entré en esta recepcion parcial.

Presenta las justificaciones de los que les hace falta. Seguido de esa recepcion viene el proceso de
seguimiento por parte del Banco Nacional de Costa Rica y la Unidad de Gestion. Muestra lo
correspondiente al CAPEX para los sitios entregados.

Sefiala que se hace evidente cuanto corresponde a las torres recibidas y el monto de OPEX para esta
recepcion. La recomendacion del fideicomiso es otorgar el visto bueno a la recepcion parcial de obra.

Afiade que a recomendacion de la Direccion General de Fonatel es dar por recibido el informe del fiduciario,
el oficio de la Direccion, dar el visto bueno a la recepcion parcial de obra, requerir al fideicomiso que dé un
seguimiento detallado al despliegue de infraestructura pendiente en el proyecto de Aguirre, para lo cual se
solicita incluir un apartado especifico en los informes mensuales y se establezca un cronograma para
recepcion de esta obra.
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De igual manera, requerir al Fideicomiso prestar un seguimiento detallado al despliegue de la
infraestructura pendiente en el proyecto de Aguirre (Quepos), para lo cual se solicita incluir un apartado
especifico en los informes mensuales y se establezca un cronograma para la recepcion de obra de esta
infraestructura, en el plazo de 10 dias habiles.

Ademas, sugieren requerir al Fiduciario que documente y constate si las justificaciones dadas hasta el
momento por el contratista para la infraestructura pendiente de entrega le serfan imputables y recabar la
informacion y documentacion necesaria para la apertura los procesos administrativos en el caso que
corresponda.

Por ultimo, instruir al Fiduciario, para que contintie con los procesos necesarios para avanzar en la
ejecucion de las etapas 2y 3 del proyecto para proveer ACceso a Servicios de Voz e Internet de Banda
Ancha en Aguirre (Quepos), la provision de estos servicios a los Centros de Prestacion de Servicios
Publicos ubicados en sus comunidades, con especial énfasis en el cumplimiento de los tiempos de
instalacion de servicios en los CPSP; asf como lo que corresponda en cuanto a los atrasos en la entrega

de infraestructura

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

E| funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala que es un tema que reincide, precisamente ya habfa remitido
sus observaciones y entiende gue habia sido ajustado, en realidad era mas de completar, solo habia una
de fondo, que es que debe quedar claro el plazo de la ejecucion de esos contratos, incluso en la que se
permitia entregas parciales. Lo anterior para determinar con certeza si las entregas de esta recepcion estan
fuera del plazo contractual o no.

Agrega que lo que quedo pendiente es un tema de atraso, independientemente de si hay causas que
puedan justificarlo o no, entonces ver en la linea que indica la Contraloria General de la Reptblica, cual va
a ser ese tratamiento y como ha indicado el Banco Nacional de Costa Rica que son ellos los responsables
y si estan en eso. En aplicacion supletoria de fa ley y del Reglamento de Contratacion Administrativa, en el
acta de esa recepcion, aunque se haya hecho parcial, debe indicarse el tratamiento que va a tener los
atrasados, si corresponden o no multas. Es necesario para documentarla tesis que ha sostenido el Banco.
Reitera, ya sea a fin de que, si se considera, se haga esa instancia o referencia para que el Banco la
considere o aclare.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez indica que el sefior Adrian Mazén Villegas mencion6 el tema de
las torres y la recepcion, lo cual le parece muy importante que quede claro, cual es la oferta del operador
y cual es la recepcion que se esta dando y si con esa recepcion se estan brindando servicios a la poblacion.

E| sefior Adrian Mazon Villegas sefiala que el proyecto adjudicado en el Instituto Costarricense de
Electricidad esta constituido por 18 sitios y en esta recepcion parcial se incluyen 8, quedando 10
pendientes.

Con los 8 que se estan recibiendo hay cobertura para 20 comunidades, quedando pendiente con las 10
torres faltantes otras 26 comunidades y con las 8 torres que se estan recibiendo se podrfan conectar 14
centros CPCP’s, quedando 8 que estarian sujetos a la infraestructura pendiente.

Presenta en pantalla las 10 torres que estan ya sea por recibirse por parte del fideicomiso y enviar el informe
para que se les dé la recepcion o que todavia el operador no ha completado su construccion y su
implementacion, siendo 10 en total los lugares, San Bart Finca Maritima, Finca Zacatona, Londres de
Quepos que estd asociado a la solicitud de una comunidad, Rio Morenos, Santo Domingo de Aguirre,
Gallega, Biyagual de Naranjito, Portalén, Altos de Zacatona.
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Indica el funcionario Mazén Villegas con el fin de complementar la explicacion del tema, es importante
tomar en cuenta que este contrato no establece un minimo de infraestructura a entregar para ser objeto de
una recepcion parcial, lo que se busca es poder continuar con los procesos de ofrecer servicios tanto a los
centros como a la poblacion.

Sefiala que con estas 8 torres hay una cobertura del 57% del total de comunidades del proyecto y un 64%
de los CPCP’s.

El sefior Humberto Pineda Villegas sefiala que el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones
dispone, entre otras cosas, del tema de oportunidad, que los habitantes reciban los servicios con calidad y
precios asequibles y de manera oportuna.

El tema de la oportunidad tiene que ver con el menor tiempo posible, lo cual esta alineado al principio de
oportunidad de la ley, lo que esta siendo en la recepcion parcial, lo cual esta habilitado tanto en el
Reglamento de Acceso Y Servicio Universal, las recepciones parciales y fue establecido
reglamentariamente tanto en el cartel como en el contrato el poder hacerlo, 0 sea ya esta normado.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que en el acuerdo se establece que los informes del Banco son
de fecha 23 de diciembre y no sabe si esta equivocada en el documento en que esta y que en el informe
de la Direccion, sobre el acuerdo de recepcion parcial Quepos y que el informe de la Direccion fue emitido
el 24 de enero, hoy estan 27 de febrero, lo que significa que entre la Direccion y que subiera al Consejo se
tardé casi un mes, o sea del 24 de enero a que subiera al Consejo, no sabe si es un tema de transito, de
orden del dia, pero sl le parece que €s importante, porque si se ve desde la perspectiva de cuando lo envib
el fideicomiso, aunque fuera el Gltimo dia de diciembre y una de los elementos que les han indicado son
los tiempos de tardanza y si esto va a la gobernanza.

Quiere aclarar si las fechas son correctas, 24 de enero y se Vio por primera vez en la sesion anterior, es
decir, un mes después y si ese tiempo que esta si se puede aclarar.

Por otra parte, como este es un tema que se le ha dado seguimiento y como parte de que el Consejo de
Sutel requiri6 a la Rectoria esta materia y en otras oportunidades también lo ha solicitado, si se puede
poner como un acuerdo adicional que se le remita al MICITT esta recepcion parcial, para efectos del
seguimiento que se le esta dando a esa materia, con respecto a lo solicitado en la audiencia que tuvieron
con la Auditoria Interna referente al avance del programa 1.

El sefior Federico Chacon Loaiza indica que la fecha que se habia subido fue el viernes 14 y se conocio el
martes anterior, el 18 y se pospuso la discusion final para esta sesion, para incorporar una observacion del
funcionario Jorge Brealey Zamora.

Entiende que se subio el 14, la semana y media previa fue el analisis interno en la Direccién, el Consejo se
conocié el 18 y se volvié a conocer el dia de hoy.

La sefiora Hannia Vega Barrantes solicita que en el proximo documento que venga del Programa 1, se
remita al MICITT.

El sefior Humberto Pineda Villegas hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a ja brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00612-SUTEL-DGF-2020, del 24 de enero del 2020y la explicacion brindada en
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esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 013-015-2020

En relacion con la ley no. 8642, su principios rectores, y objetivos especificos para garantizar el acceso y
servicio universal de manera oportuna, corresponde a SUTEL la responsabilidad de reducir la brecha
digital, y con ello el acceso diferenciado entre paises, sectores y personas a las TICs, asi como las
diferencias en la habilidad para utilizar tales herramientas, en el uso actual que les dan y en el impacto que
tienen sobre el desarrollo humano, las funciones de la Direccion General de FONATEL, y considerando
que por medio de estos proyectos se promueve asi el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad,
de manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas del pals
donde el costo de las inversiones para la instalacion y el mantenimiento de la infraestructura hace que el
suministro de estos servicios no sea financieramente rentable, a los habitantes del pais que no tengan
recursos suficientes, dotar de servicios a ias instituciones y personas con necesidades sociales especiales,
tales como albergues de menores, adultos mayores, personas con discapacidad, poblacion indigena,
escuelas y colegios publicos, asi como centros de salud publicos, en suma reducir la brecha digital,
garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el disfrute de los beneficios de la sociedad de la
informacion y el conocimiento por medio del fomento de la conectividad, el desarrollo de infraestructura 'y
la disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de banda ancha, por lo que el Consejo de la SUTEL
en sesion 013-015-2020, celebrada el 27 de febrero del 2020, resuelve por unanimidad:

CONSIDERANDO QUE:

1. El Banco Nacional de Costa Rica, en su condicion de Fiduciario del Fideicomiso, promovié el
concurso N° 002-2016, para “proveer Acceso a los Servicios de Voz y el acceso, desde una ubicacion fija, al
servicio de Internet a todas las comunidades de los distritos Savegre y Naranjito del cantén de Aguirre, provincia
de Puntarenas y los servicios de voz e intemet, desde una ubicacién fija, a los Centros de Prestacion de
Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.”
Fue adjudicado al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

2. Elcontrato No. 002-2017 para “vroveer Acceso a los Servicios de Voz e Intemet, desde una ubicacion fija, a
todas las comunidades de los distritos Savegre y Naranjito del cantén de Aguirre, provincia de Puntarenas, y los
servicios de voz e Internet, desde una ubicacion fija, a los CPSP ubicados en estas comunidades, todo esto con
aportes del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.”, fue suscrito entre el Banco Nacional de Costa Rica
y Instituto Costarricense de Electricidad el 23 de enero del 2018.

3. La clausula 4.6 del contrato 002-2017 establece que “En un plazo maximo de 260 dias habiles,
contados a partir de la fecha de firma de contrato, el contratista debera tener disponible en su
totalidad la infraestructura de Acceso a los servicios de telecomunicaciones requeridos, en el Area
de Servicio definida para el proyecto, y en las condiciones definidas en el cartel. No obstante, antes
de ese plazo, se podran hacer entregas parciales de la infraestructura segun el procedimiento
indicado en el cartel del Concurso N° 002-2016". Las consecuencias de no cumplir con dicha entrega
se encuentran normadas en la clausula 14.2.

4. FElacceso a servicios de telecomunicaciones constituye un elemento fundamental para el desarrolio
de las comunidades y los individuos; las telecomunicaciones se visualizan como un factor estratégico
parala competitividad del pais, la generacion de oportunidades para el desarrollo social y la insercion
de nuestra economia en un mundo cada vez mas integrado y comunicado. Su papel en el desarrollo
nacional es ampliamente reconocido; la cultura, la educacion, la participacion ciudadana y muchas
otras areas de dificil cuantificacién, se benefician con su aporte.

5. Laley Generalde Telecomunicaciones cre6 el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL)
como instrumento de administracion de los recursos para financiar el cumplimiento de los objetivos
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de acceso universal, servicio universal y solidaridad establecidos en la misma Ley (articulo 34).

6. Los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, establecidos en el articulo 32 de
la Ley General de Telecomunicaciones son: a) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de
calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas del

pais donde el costo de las inversiones para la instalacion y el mantenimiento de la infraestructura hace que el

suministro de estos servicios no sea financieramente rentable. b) Promover el acceso a servicios de
telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los
habitantes del pais que no tengan recursos suficientes para acceder a ellos. c) Dotar de servicios de
telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a las
instituciones y personas con necesidades sociales especiales, tales como albergues de menores, adultos
mayores, personas con discapacidad, poblacién indigena, escuelas y colegios publicos, asi como centros de
salud ptblicos. d) Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el disfrute de
Jos beneficios de la sociedad de la informacion y el conocimiento por medio del fomento de la conectividad, el
desarrollo de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de banda ancha.

7. La Ley General de Telecomunicaciones establece que le corresponde a SUTEL, la administracion
de los recursos de FONATEL, lo cual debe hacerse de conformidad con la misma Ley, el Plan
nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y los reglamentos que al efecto se dicten (articulo
35).

8. La Sala Constitucional ha desarrollado los principios de acceso universal, servicio universal y
solidaridad mediante varios votos, entre ellos los derivados de los expedientes 11-012362-0007-CO;
13-005318-0007- COy 13-014812-0007-CO; que establecen como elementos importantes a tomar en
cuenta, los siguientes:

e La Sala Constitucional reconoce como un derecho constitucional el acceso a las
telecomunicaciones.

e« Es a la Superintendencia de Telecomunicaciones, a través del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, a la que le corresponde promover el acceso a los servicios de
telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente, a precios asequibles vy
competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde el costo de las inversiones para la
instalacion y el mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro de estos servicios no
sea financieramente rentable, asegurando la aplicacion de los principios de universalidad y
solidaridad en los servicios de telecomunicaciones.

« La Constitucion Politica recoge como derecho fundamental de las personas el del buen
funcionamiento de los servicios publicos, consecuentemente los principios que informan los
servicios publicos en cuanto hacen efectivo tal derecho tienen un rango constitucional.

9. Segun lo indicado, la ejecucion de los proyectos relacionados con el acceso universal, servicio
universal y solidaridad representan una actividad de interés publico.

10. En cuanto al tema del Interés Publico, es preciso indicar que se entiende por éste de conformidad
con al autor Guillermo Cabanellas de Torres “Como la utilidad, conveniencia o bien de los mas antes
los menos, de la sociedad ante los particulares, del Estado sobre los Subditos.”

11. Por su parte el articulo 113.1 de la Ley General de la Administracién Publica, lo define como “la
expresion de los intereses coincidentes de los administrados”, igualmente este mismo articulo sefiala
como criterios para la apreciacion del interés publico: “los valores de seguridad jurfdica y justicia para
la comunidad y el individuo, a los que no puede en ningln caso anteponerse la mera conveniencia”.
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12. Asimismo, la Sala Constitucional mediante el Voto 14421, establecio sobre este punto en lo que
interesa lo siguiente:

“Il.- EFICACIA Y EFICIENCIA EN LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA. La contratacion administrativa
es un mecanismo con el que cuentan las administraciones publicas para adquirir de forma voluntaria y
concertada una serie de bienes, obras y servicios que se requieren para la prestacion de los servicios publicos
y el ejercicio de sus competencias. Por su parte, las administraciones ptblicas son organizaciones colectivas
de caracter y vocacion servicial que deben atender de modo eficiente y eficaz las necesidades y
requerimientos de la comunidad, con ol fin de alcanzarel bienestar general. Por lo anterior, los procedimientos
de contratacion administrativa y todos los aspectos atinentes a la formacion y perfeccién de los contratos
administrativos estan imbuidos por la celeridad y sumariedad en la debida e impostergable atencion y
satisfaccion de las necesidades y requerimientos de la organizacién social. Sobre el particular, es menester
recordar que dentro de los principios rectores de los servicios publicos, en el marco de una Administracién
Publica prestacional o de un Estado Social y Democrético de Derecho, se encuentran, entre ofros, la
eficiencia, la eficacia, la continuidad, la reqularidad y la adaptacion a las necesidades socio-econémicas y
tecnolégicas, con el propésito de erradicar y superar las desigualdades reales del conglomerado social...
Bajo esta inteligencia, todos los requisitos formales dispuestos por el ordenamiento juridico para asegurar la
regularidad o validez en los procedimientos de contratacion, el acto de adjudicacién y el contrato administrativo
mismo, deben, también, procurar la pronta satisfaccion del interés general a través de la efectiva construccion
de las obras puiblicas y la prestacion de los servicios ptblicos, consecuentemente no pueden transformarse
en instrumentos para retardar la prestacion eficiente y eficaz de los servicios publicos y, sobre todo, su
adaptacién, a las nuevas necesidades socio-econémicas y tecnologicas de la colectividad. Sobre este
particular, el articulo 4°, péarrafo 2°, de la Ley de la Contratacién Administrativa al enunciar el “Principio de
eficiencia” estatuye que ‘(...) En todas las etapas de los procedimientos de contratacion, prevaleceré el
contenido sobre la forma. Los actos y las actuaciones de las partes se interpretaran de forma que se favorezca
su conservacién y se facilite adoptar la decision final, en condiciones favorables para el interés general (...)".
Siguese de lo anterior que las formas propias de los procedimientos de la contratacién administrativa, asi
como los recaudos de caracter adjetivo que establece el ordenamiento juridico para la validez y eficacia de
un contrato administrativo deben interpretarse de forma flexible en aras del fin de todo contrato administrativo,
sin descuidar, claro esté, la sanidad y correccion en Ja forma en que son invertidos los fondos publicos...”
(Los resaltados no son del original)

Asi las cosas, debemos entender como interés publico aquel fin de la Administracion el cual busca
satisfacer las necesidades de la colectividad, debiendo tomar en cuenta los principios de eficiencia y
eficacia para satisfacer tales fines.

13. El articulo 4 de la Ley General de la Administracién Publica dispone que “La actividad de Jos entes
publicos deberd estar sujeta en su conjunto a los principios fundamentales del servicio publico, para

asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptacion a todo cambio en el régimen legal o en la
necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios o beneficiarios. ”

14. Segun los elementos citados, el objeto de las contrataciones promovidas para desarrollar proyectos
de acceso universal, servicio universal y solidaridad; esta directamente relacionado con el interés
publico de las comunidades mas necesitadas para que puedan tener acceso a servicios de
telecomunicaciones de calidad y a precios asequibles; lo cual repercutira en el desarrollo de las
comunidades y sus pobladores,y en la reduccion de la brecha digital.

15. En cuanto al proceso de recepcion de obras de los proyectos ejecutados por el ICE para atender el
proyecto en Aguirre (Quepos), el Fideicomiso presenté a la Sutel el informe y documentacion
correspondientes mediante documento FID-4748-2019, (NI-15904-2019) recibido el 23 de diciembre
de 2019. En el referido informe se indica:

Desde el inicio de la planificacion y estructuracion de este proyecto, se pensé en la posibilidad de recepciones
parciales, atendiendo a dicha divisibilidad del objeto. Es decir, se garantiza que los componentes que se
reciben “parcialmente” son funcionales al 100% en su condicion individual y satisfacen de esa misma
manera los objetivos del presente contrato.

Pagina 46 de 158



S ute l SUPERINTENDENGIA DE No¢ 58900

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 015-2020
27 de febrero del 2020

16. Mediante el oficio 00612-SUTEL-DGF-2020, del 24 de enero de 2020, la Direccion General de
Fonatel presenta el informe de analisis de recepcion de obra para el proyecto de Aguirre (Quepos),
a partir del informe remitido por el Fideicomiso y recomienda a este Consejo proceder con el visto
bueno con la recepcion de obra.

17. Los informes de la Direccién General de Fonatel sefialan para cada uno de los proyectos que
el Fiduciario recomienda llevar a cabo su recepcion, posicion compartida por esta Direccién General
de Fonatel...”

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos, asi como a partir de |a presentacion realizada
en esta ocasion por el Fiduciario y su Unidad de Gestion:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibidos los documentos del Fiduciario FID-4748-2019, (NI- 156904-2019) recibido el 23 de
diciembre de 2019, mediante el cual se recomienda la recepcion parcial el proyecto Aguirre
(Quepos).

2. Dar por recibido el oficio 00612-SUTEL-DGF-2020, del 24 de enero del 2020, mediante el cual la
Direccion General de Fonatel presenta el informe de analisis de recepcion de obra para el proyecto
Aguirre, con base en el informe remitido por el Fideicomiso y recomienda a este Consejo proceder
con el visto bueno con la recepcién parcial de obra.

3. Dar el visto bueno al Fiduciario para emitir la respectiva recepcion parcial de obra, considerando el
evidente interés publico que se pretende satisfacer con la ejecucion del Proyecto para proveer
Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha en Aguirre, y la provision de estos servicios
a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en las comunidades dentro del territorio.

4. Requerir al Fideicomiso prestar un seguimiento detallado al despliegue de la infraestructura
pendiente en el proyecto de Aguirre (Quepos), para lo cual se solicita incluir un apartado especifico
en los informes mensuales y se establezca un cronograma para la recepcion de obra de esta
infraestructura, en el plazo de 10 dias habiles.

5. Requerir al Fiduciario que en cumplimiento de la clausula C.4) del contrato de fideicomiso, sobre el
seguimiento a la ejecucion de contratos y la gestion de proyectos y en vista de los plazos para
entrega en el cumplimiento del despliegue de infraestructura pendiente en el proyecto de Aguirre,
proceda de manera oportunay segUn corresponda, a valorar y ejecutar las acciones necesarias en
caso de supuestos incumplimientos.

6. Instruir al Fiduciario, para que continGie con los procesos necesarios para avanzar en la ejecucion
de las etapas 2 y 3 del proyecto para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha
en Aguirre y la provision de estos servicios a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos
ubicados en sus comunidades, con especial énfasis en el cumplimiento de los tiempos de instalacion
de servicios en los CPSP.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Seguimiento al cumplimiento de metas del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(PNDT) a diciembre de 2019.
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A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
seguimiento al cumplimiento de metas del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT)
a diciembre del 2019.

Sobre el tema, se conoce el oficio 00729-SUTEL-DGF-2020, del 29 de enero del 2020, por medio del cual
la Direccién General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el informe indicado.

El sefior Humberto Pineda Villegas sefiala que con respecto al seguimiento de las metas del Pian Nacional
de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT), se hizo un trabajo para revisar y actualizar todas las
plantillas y las fichas, se incorpora en el acta un conjunto de hojas de Excel que se indican la mayoria como
instrumentos de seguimiento y evaluacion de las metas.

Este tema se presenta con el oficio 01599-SUTEL-DGF-2020, de la Direccion General de Fonatel, como
respuesta a la solicitud de informacién de avance de las metas del PNDT, del oficio del MICITT DVT-035-
2020 del 09 de enero del 2020 y con eso se hace una evaluacién del cumplimiento de las metas.

Agrega que, en el caso de cumplimiento de metas a diciembre del 2019, en el Programa 1 es de un 82.4%
del Programa Comunidades Conectadas, lo que tiene que ver es con Territorios Indigenas es de un 25%,
de Hogares Conectados es de un 137%, de Centros Publicos Conectados es 102%, Espacios Publicos
Conectados 150% lo que da un 99, 5% de cumplimiento de metas a diciembre del 2019.

Indica que para garantizar el cumplimiento de metas al 2021, en el caso que la meta mas baja que hay al
cierre al 2019 y que es Territorios Indigenas, tratar de avanzar en lo maximo posible en el cumplimiento de
esa meta, pues es la que esta mas baja; la otra meta que esta un poco por debajo es la de Comunidades
Conectadas, lo que tiene que ver con territorios o distritos, que son 183 al final del 2021 y se va por 103.

Sefiala que obviamente las metas que estan por encima del 100% procurar que se mantengan con
porcentajes del 100% o superiores, para que en el 2021 se hayan cumplido todas.

El sefior Mazon Villegas afiade que el instrumento del MICITT para este afio cambid, pues antes era una
hoja de Excel con una tabla por cada meta y un documento en Word con una serie de requerimientos
cualitativos, ahora lo separaron en el mismo Excel y tiene una seccion del cuadro de metas, la parte
cuantitativa y en la misma hoja tiene otra hoja con los detalies de los requerimientos cualitativos.

Sefiala que hay que hacer un ajuste en la parte 5, denominada evidencia y fuentes de informacion, asf
como que hay que indicar que es el informe de diciembre del programa.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Goémez indica que reviso el documento y es importante resaltar que el
mismo se va a complementar con el informe final o el cuarto informe del seguimiento de los proyectos para
detalles.

Resalta el cumplimiento tan alto de la meta que se tiene este afio y que Sutel esta trabajando bajo la
coordinacion de la sefiora Vega Barrantes en una posible modificacion de metas con el Poder Ejecutivo, lo
cual es relevante para el trabajo y seguimiento de la ejecucion de los fondos.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto a lo
que seftalan no tener ningin comentario.

El sefior Humberto Pineda Villegas desea que se tome en cuenta y hacer referencia que el cumplimiento
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de las metas a diciembre del 2019 fue de un 99.5%

De igual manera hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda
al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del 01599-SUTEL-DGF-2020, del 21 de febrero del 2020 y la explicacion brindada en esta
oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-015-2020
CONSIDERANDO QUE:

|| Mediante oficio MICITT-DVT-OF-035-2020, del 9 de enero del 2020, el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) remite a Sutel la solicitud de reporte de avance de
cumplimiento de las metas del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, con corte a
diciembre del 2019.

. Que mediante el acuerdo 010-010-2020, de la sesion ordinaria 010-2020, celebrada el 31 de enero
del 2020 y notificado el 03 de febrero del 2020, el Consejo de SUTEL remite a MICITT los resultados
preliminares de los proyectos de Fonatel con corte a diciembre del 2019, sujetos a ajustar de acuerdo
con la informacion pendiente del Fideicomiso.

. Que mediante oficio 01599-SUTEL-DGF-2020, del 21 de febrero del 2020, la Direccion General de
FONATEL remite los archivos completados para consideracion del Consejo.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 01599-SUTEL-DGF-2020, de la Direccion General de Fonatel, mediante el
cual remite al Consejo el reporte de avance de cumplimiento de las metas del Plan Nacional de
Desarrolio de las Telecomunicaciones vigente, con corte al 31 de diciembre del 2019.

2 Remitir al MICITT el reporte de avance de cumplimiento de las metas del Plan Nacional de Desarrollo
de las Telecomunicaciones, con corte al 31 de diciembre del 2019.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Solicitud de recursos adicionales de la Unidad de Gestion 1 para el 1er semestre 2020.

A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la
solicitud de recursos adicionales de la Unidad de Gestién 1 para el Primer Semestre del 2020.

Sobre el tema, se conoce el oficio 00729-SUTEL-DGF-2020, del 29 de enero del 2020, por medio del cual
la Direccién General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el informe indicado.

El sefior Humberto Pineda Villegas indica que ese tema se habia conocido en la sesién pasada,
oportunidad en la que estuvo de vacaciones y el sefior Adrian Mazon Villegas comparecio.

Sefiala que tomaron nota de las observaciones hechas ese dia, se hizo un ajuste en el oficio 729-SUTEL-
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DGF-2020 y también se ajusto con base en el oficio la propuesta del acuerdo del Consejo, para tratar de
alinear las acciones y el trabajo que va a hacer la Unidad de Gestion a partir de la firma del contrato
adicional desde el 23 de diciembre y a la fecha, con las metas de politica publica y con el trabajo que
precisamente se indica que esta haciendo la sefiora Hannia Vega Barrantes.

Por tanto, el sefior Mazén Villegas, que estuvo presente ese dia, tomd nota de las observaciones y se
hicieron los ajustes, los cuales se ponen a conocimiento del Consejo para valoracion y que los recursos
que han estado trabajando y el Banco Nacional de Costa Rica firmo el contrato adicional que finalizo el 22
de setiembre a partir del 23 y hasta la fecha, con esos entregables durante ese periodo y hasta el 30 de

junio del 2020.

El sefior Mazon Villegas complementa la explicacion del sefior Pineda Villegas en el sentido del que el
oficio y el acuerdo se ajustaron con base a las observaciones de la sesién que se habfa conocido por
primera vez, sobre todo buscando alinear los entregables que se le van a requerir a la Unidad, a la politica
publica, observacion muy importante en esa sesion.

Sefiala que hay que tomar en cuenta que ya hubo una adjudicacion para una Unidad de Gestion, lo cual
no va a cumplir todo el semestre, sino hasta la firmay entrada de funcionamiento de esa Unidad de Gestion,
si es el respaldo es lo que se trabajaria hasta esa firma.

En particular se ajusto lo que indicaba del Programa 3, Region Central, Territorios Indigenas, para tenerlo
bien alineado con lo que indica la politica publica y el tema de aumento de velocidades.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
que sefialan no tener observaciones.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que para la fundamentacion del voto del Consejo, solicita a los sefiores
Pineda Villegas y Mazon Villegas que amplien el detalle sobre cuales serfan las razones que se justifican
para la ampliacion de los recursos, como se ajusté el tema de la politica publica, sino de las necesidades
reales y limitaron solo a la posposicion de procesos, es decir, si la Unidad de Gestion no pudo hacer los
procesos por determinadas razones, los recursos para eso ya estaban previstos, entonces cuando se
pasan a este periodo no significan nuevos recursos, o sea, como se justifica eso.

Indica que estuvo incapacitada en esas fechas, por lo que solicita disculpas porque no pudo leer .
los documentos con la antelacion.

El sefior Adrian Mazén Villegas indica que la base que se utiliza para el proceso de andlisis de la solicitud
de recursos adicionales, esta plasmado en el procedimiento PFO-12, denominado "Procedimiento para
verificacion y derogaciones de las Unidades de Gestién establecido por disposicién de la Contraloria
General de la Republica", el cual busca y determina que en el proceso de aprobacién de nuevos recursos
adicionales se tiene que verificar la aprobacion anterior, en el cumplimiento de lo que se pretendia con la
aprobacién anterior, en caso que haya algo que no se pueda cumplir y esté justificado y sea una base para
el trabajo posterior que se estaria aprobando.

En el caso de los del segundo semestre del 2019, esta detallado en el oficio 729-SUTEL-DGC-2020, en el
que se hace un recuento de la operativa actual de los programas y proyectos del programa 1, las tareas
que se hicieron durante el segundo semestre, recepcion del Pacifico Central y Chorotega, lo que dio lugar
que a finales de afio se hiciera una recepcion de proyectos, el cual contintia con este de Aguirre.
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Se trabajo en el informe de cierre de Siquirres y el Programa 3, se continué con los procesos de territorios
indigenas durante el segundo semestre.

Agrega que todas las gestiones de contabilidades separadas y todo lo que llevan los proyectos que estan
en fase de produccion y a partir de ese recuento de lo que se hizo durante el segundo semestre 2019, se
plantean las tareas para el primer semestre 2020, se hace la verificacién y se plantean las actividades
concretas.

En especifico, las actividades son la administracion y gestion de los proyectos en ejecucion, gestion de los
contratistas, gestién financiera, seguimiento al proceso de ampliacion o no del contrato de Roxana, el
seguimiento a los proyectos de Zona Norte, tanto la infraestructura pendiente y continuar con los CPCP’s,
con los pendientes y los atendidos, lo mismo en Zona Sury Atlantica.

El concluir las actividades de recepcion de obra que faltan de Pacifico Central y Chorotega, habra un
seguimiento importante. Se ajust6 la parte de territorios indigenas haciendo referencia al acuerdo del
Consejo del afio pasado.

El Programa 3, ajuste de requerimiento de acuerdo a las instrucciones del Poder Ejecutivo y presentacion
de productos de acuerdo a lo requerido por el Consejo.

Regién Central actualizacion de los estudios previos de conformidad al PNDT y el tema de aumento de
velocidades que es la entrega y estudios complementarios sobre este tema.

La sefiora Vega Barrantes indica que a la Direccion General de Mercados no le corresponde la verificacion,
lo Gnico que quedaria pendiente saber es si usaron los mismos indicadores que estan utilizando con
Mercados.

El sefior Humberto Pineda Villegas hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema ala brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del 00729-SUTEL-DGF-2020, del 29 de enero del 2020 y la explicacion brindada en esta
oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 015-015-2020
CONSIDERANDO QUE:
Mediante oficio FID-4642-2019 Propuesta de recursos adicionales del 16 de diciembre 2019y FID -
0174-2020 Propuesta de recursos adicionales del 16 de enero 2020 el Banco Nacional de Costa

Rica remite la solicitud de recursos adicionales para la Unidad de Gestion 1.

Que mediante FID-0618-2020 el Banco remite el Informe de Resultados del 23 al 31 de diciembre
de 2019 recibido por parte de la Unidad de Gestion 1.

Que mediante oficio FID-0661-20120 de acuerdo con lo estipulado en el contrato adicional firmado
el 23 de diciembre de 2020, el Banco remite el Informe de Resultados de la Unidad de Gestion 1 del
mes de enero de 2020.

Que mediante oficio 00729-SUTEL-DGF-2020 del 29 de enero de 2019, la Direccion General de
Fonatel remite al Consejo su analisis y recomendacién de aprobacion de la solicitud de recursos
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adicionales para fa Unidad de Gestion 1, para el primer semestre de 2020, en apego a lo establecido
en el procedimiento P-FO-12 para la verificacién de erogaciones de las Unidades de Gestion,
establecido por disposicion de Contraloria General de la Republica en el oficio NI-13588-2017 y en
atencion a la propuesta de solicitud presentada por la Direccion Fiduciaria.

El CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
1. Dar por recibido el oficio FID 0174-2020 Propuesta de recursos adicionales del 16 de enero 2020

mediante el cual el Banco Nacional de Costa Rica remite para consideracion del Consejo la solicitud
de recursos adicionales para la Unidad de Gestion de los programas 1y 3.

2, Dar por recibido el presente informe de la Direccion General de Fonatel en relacion con la solicitud
presentada por el Banco Nacional de Costa Rica y que se remite de acuerdo con el procedimiento
P-FO-12.

3. Solicitar al Fideicomiso que, en los informes de resultados e indicadores, sé delimite de forma clara,

los entregables y actividades realizadas por los recursos adicionales, de aquellos llevados a cabo
por el nticleo de la Unidad de Gestion.

4, Aprobar los 15 recursos adicionales solicitados por la Unidad de Gestion en el marco del contrato
adicional, condicionado a que se destinen para cumplir las siguientes tareas:

Procesos administrativos de los programas y proyectos

1) Administracion de la documentacion oficial y asuntos administrativos de la Unidad de Gestion.

2) Gestion de contratistas, instituciones, informes sobre avance de los programas, seguimiento de
los proyectos y programas, gestion de indicadores..

3) Gestion financiera: Recomendaciones de pagos, revision de las contabilidades separadas,
insumos de informes de los proyectos.

Gestion de los Programas

A continuacion, se detallan las actividades de la gestion técnica del programa 1. Dichas actividades
incluyen giras de campo, analisis de informacién de los contratistas, atencion a oficios técnicos,
indicadores entre otros.

4) Proyecto Roxana.
Seguimiento al proceso de ampliacion del contrato

5) Zona Norte:
Seguimiento a pendientes de infraestructura y CPSP

6) Zona Sur.
Seguimiento a pendientes de infraestructura y CPSP, ampliaciones.

7) Zona Atléantica:
Seguimiento a pendientes de infraestructura y CPSP. Para los proyectos del ICE se dara
seguimiento a la instalacién de la Etapa 3. Preparacion y atencion de informes.

8) Pacifico Central y Chorotega:
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Seguimiento a pendientes de entregas de etapa 1, preparacion y atencién de informes
Seguimiento a instalaciones de etapa 3

Seguimiento a temas pendientes de casos fortuitos, recursos de amparo, pruebas fallidas
entre otros.

9) Programa 3:
Ajuste de requerimientos de acuerdo a las instrucciones del Poder Ejecutivo y presentacion de

productos de acuerdo a lo requerido por el Consejo.

10) Territorios indigenas:
Seguimiento a la etapa de ejecucion
Perfilamiento de Territorios Indigenas de conformidad con el acuerdo 003-067-2019 del 29 de
octubre de 2019.

11) Programa Region Central.
Actualizacion de los estudios previos para Region Central, de conformidad con lo indicado en el
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

12) Aumento de velocidades MICITT:
Etapa de formulacion (Entrega del analisis y propuesta de aumento de velocidades)

5. |nstruir al Fiduciario para que se presente mensualmente los resultados e indicadores alcanzados con
base a los recursos que se aprueban para las actividades en las zonas indicadas (norte, sur, caribe,
pacifico y chorotega, central y territorios indigenas), el Fiduciario junto con la UG debera de reportar
el avance de los resultados e indicadores alcanzados.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Andlisis de propuesta de acuerdo para la modificacién del plazo de la firma del contrato de
territorios indigenas.

Ingresa la funcionaria Hanny Rodriguez Sanchez, de la Direccién General de Fonatel, para el
conocimiento del presente tema.

A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo el analisis de la
propuesta de acuerdo para la modificacion del plazo de la firma del contrato de territorios indigenas.

Sobre el tema, se conoce el oficio del Banco Nacional de Costa Rica FID-765-2020, del 26 de febrero del
2020, por medio del cual la Direccién General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el
informe indicado.

E| sefior Pineda Villegas se refiere al plazo de firma de 45 dias, el cual se extendio, de igual forma indica
que los proyectos estan adjudicados al Instituto Costarricense de Electricidad.

Sefala que el plazo vence el proximo 3 de marzo y es el Banco el que presenta una nota para que se
extienda el plazo para la firma del contrato, proceso que se preve durante el mes de marzo de los
corrientes.
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El sefior Mazén Villegas afiade que el Instituto Costarricense de Electricidad envié un oficio el dia de ayer
remitiendo la version final de los contratos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes se refiere a la tolerancia que ha tenido SUTEL y lo que ha hecho el
Banco Nacional de Costa Rica con respecto a esta materia. Agrega que no le darfa al Banco un plazo
adicional de 45 dias para un proyecto gue viene con atrasos recurrentes. Es del criterio de que ese plazo
es mucho, maxime tomando en cuenta que los plazos internos para la revision de la documentacion,
Agrega que, lo maximo que daria de plazo serian 10 dias, 0 sea hasta el 13 de marzo.

El sefior Pineda Villegas indica que el Banco Nacional de Costa Rica adjunta la nota y los contratos.

El sefior Humberto Pineda Villegas hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del FID-765-2020, del 26 de febrero del 2020 y la explicacion brindada en esta oportunidad,
por o que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-015-2020

En relacion con el oficio FID-765-2020 del 26 de febrero de 2020 del Banco Nacional, como fiduciario del
Fideicomiso de Fonatel en el que se presenta una solicitud para ampliar el plazo a efectos de la firma de
los contratos de los concursos 001-2018 y 002-2018; el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, acuerda lo siguiente:

RESULTANDO QUE:

1. El 09 de enero de 2018, el Banco Nacional en calidad de fiduciario del fideicomiso de Fonatel publico
el Concurso 001-2018 para la “Contratacion para proveer Acceso a los Servicios de Voz e Internet desde una
ubicacién fija y Acceso a Servicios de Voz y Banda Ancha Mévil a todas las éreas de atencion definidas dentro
de los territorios indigenas Cabécar Telire, Cabécar Tayni, Cabécar Nairi-Awari, Talamanca Cabécar, Cabécar
Bajo Chirripé, Cabécar Chirripd [Alto], Talamanca Bribri y Bribri Kekdldi (Zona Atléntica), ubicadas en los cantones
de Limén, Matina y Talamanca, provincia de Limén; y Turrialba, provincia de Cartago; y los Servicios de Voz e
Internet desde una ubicacién fija, a los Centros de Prestacién de Servicios Puablicos ubicados en dichas areas,
con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”; y el Concurso 002-2018 para la “Contratacion para
proveer Acceso a los Servicios de Voz e Intemet desde una ubicacion fija y Acceso a Servicios de Voz y Banda
Ancha Mévil a todas las dreas de atencion definidas dentro de los territorios indigenas Guaymi de Osa, Guaymi
de Coto Brus, Guaymi de Conteburica, Guaymi de Abrojos-Montezuma, Guaymi de Altos de San Antonio, Brunca
de Curre, Brunca de Boruca, Térraba, Cabécar de Ujarras, Bribri de Salitre y Bribri de Cabagra (Zona Sur),
ubicadas en los cantones de Buenos Aires, Corredores, Coto Brus, Golfito y Osa, provincia Puntarenas; y los
Servicios de Voz e Internet desde una ubicacion fija, a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados
en dichas areas, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”.

2. El Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo 002-067-2019 tomado en la sesion extraordinaria 067-
2019 del 29 de octubre de 2019, que fue debidamente notificado mediante el oficio 9788-SUTEL-SCS-
2019 del 29 de octubre de 2019, otorgd el respectivo visto bueno a la recomendacion de adjudicacion
de los concursos 001-2018 y 002-2018, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.
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3. Las clausulas 3.2.4.1. y 3.2.4.3. de los carteles de los concursos 001-2018 y 002-2018 disponen en
relacion con el plazo para la suscripcion de los contratos respectivos, lo siguiente:

“3.2.4.1. El adjudicatario deberd comparecer a firmar el contrato dentro del plazo de treinta (30) dias
hébiles, contados a partir de la firmeza del acto de adjudicacion.”

“3 2 4 3. El Fiduciario se reserva el derecho de prorrogar este plazo para la firma del contrato, en treinta
(30) dias hébiles adicionales, en cuyo caso el adjudicatario estara obligado a prorrogar la vigencia de su
oferta.”

4. Mediante el oficio Fid-4788-2019 del 27 de diciembre de 2019, el Banco Fiduciario le notifico al Instituto
Costarricense de Electricidad la ampliacién del plazo para la firma de los contratos de los concursos
001-2018 y 002-2018, por un plazo de 20 dias habiles.

[$,]

. Mediante el oficio 9010-71-2020 del 16 de enero de 2020, el Instituto Costarricense de Electricidad
solicité al Banco Fiduciario una prérroga para la firma de los contratos de los Concursos No. 001-2018:
Territorios Indigenas Zona Atlantica y No. 002-201: Territorios Indigenas Zona Sur; por 30 dias habiles.

[=2]

_ Mediante el oficio FID-206-2020 del 20 de enero de 2020, el Banco Fiduciario le notificd al Instituto
Costarricense de Electricidad la ampliacién del plazo para la firma de los contratos de los
concursos 001-2018 y 002-2018, por un plazo de 10 dias habiles.

-~

. Mediante el oficio 9010-85-2020 del 23 de enero de 2020, el Instituto Costarricense de Electricidad
solicité al Banco Fiduciario, una reconsideracion del plazo otorgado mediante el oficio FID-206-2020
del 20 de enero de 2020 para la firma de los contratos de los Concursos No. 001-2018: Territorios
Indigenas Zona Atlantica y No. 002-201: Territorios Indigenas Zona Sur; y solicita un plazo adicional
de 20 dias habiles adicionales.

8. Mediante el oficio Fid-307-2020 del 24 de enero de 2020, el Banco Fiduciario solicita a fa SUTEL
instrucciones ante la tltima prérroga solicitada por el ICE, la cual, segln el Banco, excede el
plazo cartelariamente establecido para finalizar el proceso de firma de los contratos de los concursos
001-2018 y 002-2018.

. Mediante el oficio 00655-SUTEL-DGF-2020 del 24 de enero de 2020, la Direccién General de Fonatel
hace del conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de ampliacion de plazo presentada por el
ICE, asi como el oficio FID-307-2020 del 24 de enero de 2020 suscrito por el Banco Fiduciario

[1-]

10. Mediante acuerdo 003-009-2020 del 30 de enero del 2020, el Consejo de la SUTEL, instruy6 sobre Ia
solicitud de prérroga presentada mediante oficio FID-307-2020:

“4 Indicar al Banco Nacional de Costa Rica que, en su condicién de fiduciario del Fideicomiso del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones, proceda a valorar y atender la solicitud de prérroga planteada por el
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), mediante oficio 9010-85-2020, del 23 de enero del 2020,
tomando en cuenta las consideraciones de este Consejo supra indicadas, no observando este Organo
Colegiado impedimento -segtin lo informado- para actuar tolerantes ante dicha solicitud y con miras a
satisfacer de la mejor manera el interés publico involucrado en estos proyectos.

2. Comunicar el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica, Direccién de Fideicomisos, y a la
Direccién General de Fonatel.”

11. Mediante acuerdo 010-009-2020 del 30 de enero del 2020, el Consejo de la SUTEL acord6 sobre este
mismo tema:

“II. Modificar el numeral 1 del acuerdo 003-009-2020, de la sesién ordinaria 009-2020, celebrada el 30 de
enero del 2020, de forma tal que se eliminen de dicho parrafo las palabras “valorar y’, quedando su texto
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de la siguiente manera:

“Indicar al Banco Nacional de Costa Rica que, en su condicion de fiduciario del Fideicomiso del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones, proceda atender la solicitud de prérroga planteada por el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), mediante oficio 901 0-85-2020, del 23 de enero del 2020, tomando
en cuenta las consideraciones de este Consejo supra indicadas, no observando este Organo Colegiado
impedimento -seguin lo informado- para actuar tolerantes ante dicha solicitud y con miras a satisfacer de
la mejor manera el interés publico involucrado en estos proyectos.™

12. Mediante oficio FID-765-2020 del 26 de febrero del 2020, el Banco Fiduciario remite para aval por
parte de la SUTEL, los contratos negociados con el contratista ICE y solicita una prorroga adicional de
30 dias habiles, en los siguientes términos:

“En linea que lo anterior considera el Eiduciario necesario que la Direccién de Fonatel eleve al Consejo los
contratos producto de las negociaciones realizadas por la Unidad y el ICE con la finalidad que se este
cuerpo colegiado que avale que los cambios realizados a los borradores de contratos cumple con lo
solicitado con el acuerdo del Consejo anteriormente solicitado, por tal motivo encontraré la version final de
ambos contratos, aprobadas tanto por la Unidad como por el contratista, se resalta en amarillo las clausulas
que fueron ajustadas en el proceso de negociacién que inicié en el mes de noviembre de 2019.

En vista a todo lo aqui expuesto se hace necesario también solicitar un plazo adicional para la firma de los
contratos de treinta dias habiles a la Superintendencia de Telecomunicaciones, para poder continuar con
el proceso correspondiente tanto en la Sutel como lo solicita nuestra Unidad, asi como en la Direccién
Juridica de nuestra institucién.”

CONSIDERANDO QUE:

. La clausula 3.2.4.1. de los carteles de los concursos 001-2018 y 002-2018, promovidos para la
contratacion de la provision de servicios de telefonia e internet en los territorios indigenas del pais,
en cuanto al plazo para la firma de los contratos respectivos dispone:

“3.2.4.1. El adjudicatario debera comparecer a firmar el contrato dentro del plazo de treinta (30) dias
habiles, contados a partir de la firmeza del acto de adjudicacién.”

La clausula 3.2.4.3. de los carteles de los concursos 001-2018 y 002-2018, promovidos para la
contratacion de la provisién de servicios de telefonia e internet en los territorios indigenas del pais,
en cuanto a la posibilidad de prorrogar el plazo para la firma de los contratos respectivos dispone:

“3 9 4.3. El Fiduciario se reserva el derecho de prorrogar este plazo para la firma del contrato, en treinta
(30) dias héabiles adicionales, en cuyo ¢aso el adjudicatario estard obligado a prorrogar la vigencia de su
oferfa.”

De la cita anterior, se desprende que la clausula dispone de una “reserva” del derecho de prorrogar.
El fin de esta disposicion es evitar que el contratista, sin motivo alguno, prolongue innecesariamente
la ejecucion del contrato, obstaculizando su formalizacién. Por tanto, el plazo bien puede
interpretarse en favor de la satisfaccion del interés publico cuando cumple esa finalidad. Por otra
parte, el plazo para la firma del contrato también funge como garantia del contratista de que, por
causas ajenas, la firma y, por ende, el inicio de la ejecucién se prolongue mas de lo necesario.

Dicho lo anterior, si el Banco Fiduciario solicita mas tiempo, dicha funcion garante no se ve lesionada,

como tampoco el interés publico en caso de existir razones fundadas para que ambas partes se

tomen mas tiempo a efectos de suscribir y formalizar un contrato adecuado para la correcta ejecucion
contractual.

Ahora bien, el Banco Nacional de Costa Rica, mediante los oficios Fid-4788-2019 y Fid-206-2020,
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ha prorrogado en dos ocasiones el plazo para la firma de los respectivos contratos con el ICE.

VL Asi las cosas, es ahora el Banco quien solicita una prérroga para completar el tramite de suscripcion
de los contratos, por los procesos de revision y aval que se seguirfan en SUTEL como en la Direccién
Juridica del propio Banco.

VI, Esta Superintendencia, reconoce el gran interés publico que existe en la promocion de los proyectos
para proveer de servicios de Internet y telefonfa a los territorios indigenas de nuestro pais y a los
Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en ellos con el objetivo ulterior de garantizar
precisamente la universalidad y hacerlo efectivamente real, sin distincién y lograr la inclusion, y
equidad; de conformidad con el mandato legal que implica el manejo de los recursos del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones para promover programas y proyectos destinados al cumplimiento
del régimen de acceso universal, servicio universal y solidaridad; asi como al mandato constitucional
de llevar el acceso a Internet y telefonia a las poblaciones vulnerables.

VI, Queda claro entonces, que los proyectos que han sido planteados por SUTEL, buscan, satisfacer el
mandato de Ley y cumplir con las metas establecidas en la politica pablica, especificamente la meta
incorporada en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021 vigente, a
saber: “20 de los territorios indigenas sin conectividad, con cobertura parcial o con cobertura parcial
ampliada del pafs con acceso de servicios de voz y datos, al 2021.

IX. Asi las cosas, en atencién al interés publico que implica la ejecucion de estos proyectos, nuestro
Ordenamiento Juridico, atendiendo a ciertas circunstancias especiales como lo es el hecho de que
solo un oferente se presento a participar en ambos concursos, permite una interpretacion finalista de
las reglas cartelarias en funcién de los principios legales de eficacia y eficiencia que deben ser
respetados en todo proceso de contratacion que gjecute la administracion.

Lo importante aca es destacar la complejidad de los proyectos y, por ende, el cuidado y relevancia
de dejar establecidas las reglas que luego permitan un eficiente y eficaz desarrollo de la contratacion.
Puede que la prevision de un limite de tiempo para la firma del contrato no haya sido acertada y, no
por ello se debe traer abajo un proyecto que con tanto esfuerzo se ha logrado desarrollar. En términos
de interés publico debe mirarse desde la perspectiva de aquellos habitantes de estos territorios
indigenas que verian atrasados sus expectativas y intereses legitimos, por la aplicacion literal de las
formas. Acd, lo que debe prevalecer es el criterio material y los principios de Derecho
Administrativos, tendientes a satisfacer el interés publico.

X. Ya el mismo Banco Fiduciario, en su oficio FID-1894-19 (REF-UG-288-2019) del 28 de mayo de
2019, al remitir su analisis sobre la viabilidad juridica de la adjudicacion de los concursos 001-2018
y 002-2018, habia utilizado estos criterios al indicar:

“ ..Es principio juridico de aplicacién universal, que ante circunstancias extraordinarias, se deben aplicar
remedios extraordinarios. Con ese mismo espiritu de interpretacioén se procede al anélisis del caso presente,
entendiendo de antemano que no se trata de un caso ordinario, procurando a su vez que prevalezca el
interés ptblico que obligatoriamente se debe tutelar en fodas circunstancias, y que da su razén de ser al
Fondo Nacional De Telecomunicaciones. Sobre el tema del interés publico la sala constitucional se ha
referido indicando:

Al respecto, en cuanto a la nocién de “interés publico”, la jurisprudencia de esta Sala ha sefialado que: “(...)
la nocién de ‘interés publico” que aparece en el Derecho Publico cumple una funcién triple: a) es uno de los
criterios que inspira la interpretacion y aplicacion de sus normas; b) es un concepto juridico que, por su
parte, necesita ser interpretado, y; c) constituye el ntcleo de la discrecionalidad administrativa. La esencia
de toda actividad discrecional lo constituye la apreciacion singular del interés publico realizada conforme a
los criterios marcados por la legislacion. De manera que la discrecionalidad existe para que la Administracion
pueda apreciar lo que realmente conviene o perjudica al interés puiblico, para que pueda tomar su decision
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libre de un detallado condicionamiento previo, y sometido al examen de las circunstancias relevantes que
concurren en cada caso (véase sentencia nimero 2006-001114 de las 09:45 horas del 03 de febrero de
2006).

Del texto anterior, podemos concluir que existen circunstancias donde Ja administracién tiene que valorar
Jas posibilidades reales de satisfacer el interés pablico conforme a derecho, lo cual no necesanamente
implica que exista alguna norma juridica que aplique al caso de manera exacta, por lo que, aplicando el
principio de la plenitud hermética del ordenamiento jurfdico, corresponderia hacer una interpretacion integral
basados en los principios generales del derecho, tales como la razonabilidad, la proporcionalidad, la justicia,
la equidad y en el caso concreto de la materia que nos ocupa, el de conservacion de las ofertas. Es
importante el criterio que expresaba la misma Contraloria general de la Reptiblica, cuando indica;

Ciertamente en la aplicacion del derecho, no siempre existe una norma que se adecue a la situacién o marco
factico especifico que se presenta y ello es asi porque es materialmente imposible prever una solucién para
las incontables posibilidades que la préctica genera, porlo que ante un ¢aso no previsto, no hay que entender
que se abre un espectro de actuacion discrecional, sino que hay que acudir a la aplicacion de principios para
resolver el caso concreto con arreglo a los principios que rigen la materia especifica. R-DCA-076-2012...7
(Los resaltados no son del original)

Xl En ese sentido se debe reiterar, que nuestro ordenamiento juridico dispone como parte de los
principios fundamentales en la materia de las contrataciones que efectua el Estado para atender el
interés publico, los de eficacia y eficiencia, ambos regulados en el articulo 4 de la Ley de Contratacion
Administrativa, y en el articulo 2 de su Reglamento.

XII. Del analisis de estos articulos, se puede determinar que en atencién a los principios de Eficiencia y
Eficacia, asi como el principio de sustancia sobre la forma, ante situaciones particulares, la
Administracion tiene la posibilidad, en el ejercicio de sus competencias y responsabilidades,
interpretar de manera finalista y no literalmente las reglas cartelarias con el fin Ultimo de que el interés
publico que se pretende satisfacer con la contratacion que se esta promoviendo no quede
insatisfecho de forma permanente, por el contrario, se procure el cumplimiento de fos fines, de la
manera mas oportuna. Lo anterior claro esta, siempre y cuando no se violenten o trasgredan otros
principios fundamentales como el de igualdad, segun el cual se debe respetar “la igualdad de
participacién de todos los oferentes potenciales”, aspecto que en el caso concreto no seria aplicable
considerando el hecho que en ambos concursos solo se presento un unico oferente, es decir, que
en el presente caso no existe la posibilidad de irrespetar dichos principios.

XHI. En el caso en particular, al tratarse de una prorroga necesaria para formalizar de la mejor manera la
relacion contractual, lo cual implica una revision por parte de la SUTEL para posteriormente seguir
un proceso de validacion en la Direccién Juridica del Banco Nacional de Costa Rica, con miras a la
ejecucion de unos contratos complejos y satisfacer asi el interes publico que revisten los concursos
001-2018 y 002-2018, éste Consejo valora como constructivo y positivo un plazo adicional para la
firma de los contratos respectivos.

XIV. Que, ante la solicitud de prérroga planteada por el Fiduciario, la SUTEL realizara de manera expedita
la revision de los contratos, con el fin agilizar el tramite de su firma. La suscripcion oportuna de estos
contratos es necesaria para la ejecucién de los proyectos que son de prioridad nacional con metas
especificas en la politica publica. En consecuencia, este Consejo estima conveniente solicitar al
Fiduciario sumar sus esfuerzos, con el fin de contar con la aprobacién final en el menor tiempo
posible, para lo cual se considera, prudente y suficiente, una prérroga por el plazo de 10 habiles.

El CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio FID-765-2020 del 26 de febrero de 2020 mediante el cual el Banco Nacional
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de Costa Rica, como fiduciario del Fideicomiso de Fonatel, presenta una solicitud para ampliar el
plazo para la firma de los contratos de los concursos 001-2018 y 002-2018 de los proyectos de
Territorios Indigenas de Zona Sur y Zona Atlantica.

2, Indicar al Banco Nacional de Costa Rica que proceda con la ampliacion del plazo por 10 dias habiles.

3. Comunicar el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica, Direccién de Fideicomisos y a la
Direccion General de Fonatel. '

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Borrador de respuesta a las aclaraciones solicitadas por MICITT mediante oficio MICITT-DCNT-
OF-017-2020 sobre los enlaces del servicio fijo otorgados a Fundacién Internacional de Las
Américas.

Ingresa el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la Direccién a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
elaborado por la Direccion General de Calidad, el cual contiene las aclaraciones solicitadas por el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, en relacién con los enlaces del servicio fijo
otorgados a Fundacion Internacional de Las Americas.

Al respecto, se da lectura al oficio 01369-SUTEL-DGC-2020, de! 14 de febrero del 2020, por medio del
cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien detalla los antecedentes del caso; sefiala que la consulta
tiene la finalidad de que expresamente se establezca cudl es la recomendacion concreta de SUTEL en
relacion con los enlaces de microondas requeridos para los canales matriz 44 y 66 y de esta forma,
continuar con la gestién solicitada por la concesionaria Fundacion Internacional de Las Américas y
agrega que de conformidad con el acuerdo ejecutivo en estudio el otorgamiento es para el canal 44. En
ese mismo acuerdo ejecutivo se le brindan los enlaces al citado canal y también se otorga como repetidor
el canal 66.

Menciona lo dispuesto en el acuerdo 033-022-2016, de la sesién ordinaria 022-2018, celebrada el 22 de
abril del 2016, en relacion con la baja tasa de cumplimiento de la presentacion de los enlaces y explica
que, sobre la aclaracion solicitada, se debe considerar que los titulos que el Micitt esta solicitando a las
concesiones, estan vinculadas con la operacién del canal fisico 66.

Indica que, desde la perspectiva de esa Direccion, esos enlaces no pueden pertenecer al canal 66 porque
es en el acto en que se otorgan los enlaces que se presenta ese canal, entonces la asignacion para
efectos de la adecuacion es al canal 44 y es ese aspecto lo que se aclara en el informe que se conoce
en esta oportunidad.
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En vista de lo expuesto, sefiala que 1a recomendacion al Consejo es que se indique a Micitt que los
enlaces corresponden al canal 44 y no al 66, como se consulta y por tanto, mantener incélume el criterio
expresado en la resolucion RCS-055-2019.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

E| sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 01369-SUTEL-DGC-2020, del 14 de febrero del 2020 y la explicacion brindada por

el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 017-015-2020

En atencion a lo solicitado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT) mediante oficio ndmero mediante MICITT-DCNT-OF-014-2020, recibido por esta
Superintendencia el dia 5 de febrero de 2020 (NI-1471-2020), en el cual se solicité aclarar cuél es la
recomendacién concreta en cuanto a los enlaces de microondas requeridos para los canales matriz 44 y
66, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-1857-2015; el Consejo de
esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I.  Que el Poder Ejecutivo de acuerdo con sus potestades, mediante Decreto Ejecutivo N° 39057-
MICITT modificado a través del Decreto Ejecutivo N° 3931 1-MICITT publicado en La Gaceta N° 238
del 8 de diciembre del 2015, establecio las siguientes disposiciones transitorias:

“Transitorio |.—Los concesionarios que poseen titulos habilitantes vigentes, en las frecuencias o
segmentos de frecuencias que han sido identificados en el presente Decreto como de asignacién no
exclusiva (216 MHz a 220 MHz, 324 MHz a 328,6 MHz, 335,4 MHz a 399,9 MHz, 401 MHz a 406 MHz,
406,1 MHz a 420 MHz, 6425 MHz a 7110 MHz, 7110 MHz a 7425 MHz, 7425 MHz a 7900 MHz, 7725
MHz a 8500 MHz y 10 GHz a 10,68 GHz), deberén presentar ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) la informacion dispuesta en la Resolucién de dicho 6rgano N° RCS-118-
2015, de 15 de julio de 2015, publicada en el Alcance Digital N° 59 al Diario Oficial La Gaceta N° 150 del
04 de agosto del 2015. Dicha informacion, debera brindarse en formato escrito y digital, en un plazo que
vence el dia 31 de marzo del afio 2016, con el objetivo de que sean realizadas las acciones que
correspondan, y asi poder garantizar la asignacion efectiva de nuevos titulos habilitantes, libres de
interferencias perjudiciales.” -

Segun se detalla en el Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT modificado a través del Decreto Ejecutivo

> 39311-MICITT, el transitorio | especifico como fecha maxima para presentar 1a informacion de
conformidad con la Resolucion RCS-118-2015 de todos aquellos concesionarios que poseen titulos
habilitantes vigentes en las frecuencias o segmentos de frecuencias que han sido identificados en
dicho Decreto como de asignacion no exclusiva, el dia 31 de marzo del 2016, dentro de las cuales
se encuentra las bandas de enlaces para el servicio de radiodifusion televisiva.
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Vi

Que mediante oficio del MICITT numero MICITT-GNP-OF-238-2015 (NI-08782-2015) recibido por
esta Superintendencia el dia 9 de setiembre de 2015 remitid informacién para la concesion directa
de tres (3) frecuencias de asignacion no exclusiva para enlaces del servicio fijo por parte del
concesionario Fundacion Internacional de Las Américas.

Que el Consejo de la Sutel, mediante acuerdo nimero 033-022-2016 de la sesién ordinaria 022-2016
del 20 de abril de 2016 (oficio de notificacion 03231-SUTEL-SCS-2016 del 4 de mayo de 2018)
aprobd la remision al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el oficio nimero
02545-SUTEL-DGC-2016 del 8 de abril de 2016 en el cual se detalld es estado de las solicitudes
presentadas de conformidad al

Transitorio | Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT modificado a través del Decreto Ejecutivo N° 39311-
MICITT donde se indica lo siguiente:

“(...) se debe informar al MICITT sobre la baja tasa de cumplimiento de la presentacion de informacion
considerando la prérroga establecida mediante Decreto Ejecutivo N° 3931 1-MICITT. Ademas, indicar a
dicho Ministerio que como consecuencia de la falta de informacion, esta Superintendencia procedera a
realizar los anélisis respectivos sin considerar los enlaces para los cuales no se aportaron datos, por lo
que no se hace responsable de eventuales afectaciones a causa de lo sefialado (...)”

Que, sobre este particular, mediante oficio 02545-SUTEL-DGC-2016 se le informd al MICITT sobre
la problematica con la presentacion de la informacion por parte de los concesionarios del servicio de
radiodifusion televisiva para los enlaces que sirven de soporte para las frecuencias matrices
considerando la prorroga establecida mediante Decreto Ejecutivo nimero 39311-MICITT.

Que el Consejo de la Sutel, mediante acuerdo numero 032-080-2017 de la sesion ordinaria 080-2017
del 10 de noviembre de 2017 (oficio de notificacion 09322-SUTEL-SCS-2017 del 15 de noviembre
de 2017) dio por recibido el oficio numero 09007-SUTEL-DGC-2017 del 3 de noviembre de 2017 en
el cual se detalld la situacion actual de los concesionarios de las bandas de frecuencias de
microondas declaradas de asignacién no exclusiva e informacion presentada de conformidad con el
Transitorio | del Decreto Ejecutivo nimero 39057-MICITT modificado mediante Decreto nimero
39311-MICITT y solicité lo siguiente:

“Solicitar al sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, que valore con su homélogo en el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo relativo a la situacion actual de los
concesionarios de las bandas de frecuencias microondas declaradas de asignacién no exclusiva segtin
lo indicado en el numeral anterior, con el propésito de que lo analicen y coordinen una reunion entre la
Superintendencia de Telecomunicaciones y dicho Ministerio para valorar lo que corresponda sobre el
particular”

Que conforme al acuerdo del Consejo 032-080-2017 donde se recibié el informe 8007-SUTEL-DGC-
2017 y se autorizé a esta Direccion a remitir la informacion de dicho oficio al MICITT, se procedit a
enviar al sefior Francisco Troyo, Director de Espectro Radioeléctrico del Viceministerio de
Telecomunicaciones el oficio nimero 09313-SUTEL-DGC-2017 en el cual se concluye que:

“...) Al respecto de lo descrito en las secciones anteriores, se hace de su conocimiento con el presente
oficio sobre la baja tasa de cumplimiento de la presentacién de informacion considerando la prorroga
establecida mediante Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT. Ademds, segin se detalla en lo desarrollado
anteriormente, esta Superintendencia se ve imposibilitada de atender las gestiones pendientes hasta
tanto, no se defina la situacion de los enlaces actuales y si los mismos deben ajustarse a la canalizacién
del PNAF y se cuente con mayor cantidad de informacion por parte de los usuarios de estas bandas. Lo
anterior, por cuanto de las mediciones efectuadas se desprende que existe una ocupacion del espectro
en estos segmentos de frecuencias, otorgados con una canalizacién distinta a la establecida en el PNAF
vigente, lo que impiden emitir las gestiones pendientes.”
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Como se puede observar, esta Superintendencia puso en conocimiento del MICITT la baja tasa de
cumplimiento de la presentacion de informacion para los enlaces que sirven de soporte para las
frecuencias matrices considerando la prérroga establecida mediante Decreto Ejecutivo nimero
39311-MICITT, siendo que la Direccion General de Calidad se vio imposibilitada de atender las
gestiones pendientes hasta tanto, no se definiera la situacion de los enlaces que operan antes de la
entrada en vigencia del Decreto Ejecutivo ntiimero 39057-MICITT, modificado a través del Decreto
Ejecutivo nimero 39311-MICITT publicado en La Gaceta nimero 238 del 8 de diciembre del 2015
y si estos deblan ajustarse a la canalizacion del PNAF y se contara con mayor cantidad de
informacién por parte de los usuarios de dichas bandas.

VIl.  Que el Consejo de la Sutel, mediante acuerdo ntimero 013-020-2019 de la sesién ordinaria 020-2019
del 4 de abril de 2019 (oficio de notificacion 3036-SUTEL-SCS-2019) remitio al Ministerio de Ciencia,
Tecnologfa y Telecomunicaciones la resolucién RCS-055-2019 correspondiente al “RESULTADO DE
ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO FIJO EN BANDAS
DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA AL CONCESIONARIO FUNDACION INTERNACIONAL DE LAS
AMERICAS”.

VIIl.  Que el MICITT mediante oficio nimero MICITT-DVT-OF-562-2019 (NI-07225-2019) recibido el 17 de
junio de 2019 solicité a esta Superintendencia de conformidad con las disposiciones de los articulos
B0 inciso a) y 73 inciso d) de la Ley numero 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, el Transitorio IV de la LGT y el articulo 133.1 de la LGAP, clarificar las resoluciones emitidas
por la SUTEL para los enlaces del servicio fijo en bandas de asignacion no exclusiva para los
concesionarios del servicio de radiodifusion televisiva, que al constituir enlaces microondas
relacionados con una red principal que fue adecuada digitalmente, éstas corresponden al
procedimiento para la adecuacion de los titulos habilitantes.

IX. Que en atencion al oficio MICITT-DVT-OF-562-2019 del Viceministerio de Telecomunicaciones, el
Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 026-054-2019 de la sesién ordinaria 054-2019 celebrada el
29 de agosto del 2019, notificado por oficio 07885-SUTEL-SCS-2019, procedié a ampliar los criterios
tacnicos relacionados con las recomendaciones emitidas por la Superintendencia referente a los
enlaces microondas solicitados por los concesionarios del servicio de radiodifusion, a fin de aclarar
los casos que deben tramitarse bajo el proceso de adecuacion o través del procedimiento de
concesion directa.

X.  Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con la solicitud de aclaracion remitida mediante
el oficio MICITT-DCNT-OF-014-2020 recibido por esta Superintendencia el dia 5 de febrero de 2020,
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01369-SUTEL-DGC-2020 del 14
de febrero del 2019.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642.

1. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de jas concesiones y los permisos
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que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi
como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

Il Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion ftécnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

=  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados. .

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento
de sanciones.

«  Realizar la coordinacién intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

Iv. Que la Sutel ha informado al MICITT de la falta de informacion sobre enlaces segun los dispuesto
en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT modificado a través del Decreto Ejecutivo
N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del 2015.

V. Que la falta de informacion imposibilita realizar los respectivos andlisis de interferencias
considerando los usuarios actuales del espectro en las bandas de asignacion no exclusiva
destinada para dicho fin.

VI. Que la Sutel en apoyo al proceso de transicion a la television digital terrestre ha emitido dictamenes
técnicos sobre las solicitudes de nuevos enlaces advirtiendo que no cuenta con la informacion del
uso actual del espectro por parte de los concesionarios del servicio de radiodifusion televisiva.

VIL Que como base técnica que motiva el presente Acuerdo, conviene incorporar el analisis realizado
en el oficio himero 01369-SUTEL-DGC-2020 del 14 de febrero del 2020, el cual acoge este
Consejo en todos sus extremos, en lo que interesa, lo siguiente:

14

2. N .ACLARACION SOLICITADA MEDIANTE OFICIO MICITT-DVT-OF-014-2020

Mediante oficio niimero MICITT-DVT-OF-014-2020 recibido por esta Superintendencia el dia 5 de febrero
del presente ario, el MICITT se solicité la ampliacién de los diferentes dictamenes técnicos recomendados
por esta Superintendencia, con la finalidad de que expresamente se establezca cual es la recomendacion
concreta de la SUTEL, en relacién con los enlaces de microondas requeridos para los canales matriz 44 y
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66, y de esta forma continuar con la gestion solicitada por la concesionaria Fundacién Internacional Las
Américas

Sobre este particular, tal y como se describié en la seccion 1, esta Superintendencia ha informado al MICITT
sobre la baja tasa de cumplimiento de la presentacion de dicha informacién recibida considerando la
prorroga establecida mediante Decreto Ejecutivo ndmero 3931 1-MICITT por lo que se ha visto imposibilitada
de atender las gestiones pendientes hasta tanto, no se definiera la situacién de cada uno de dichos enlaces
que entraron en operacién de previo a la entrada en vigencia del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT
modificado a través del Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de
diciembre del 2015 y se consulté al MICITT si dichos enlaces debian ajustarse a la canalizacién del PNAF.

En todo caso, con el fin de impulsar el proceso de transicién a la television digital, se ha brindado atencion
a las solicitudes de frecuencias en bandas de asignacién no exclusiva para los operadores del servicio de
radiodifusion televisiva, por lo que, desde febrero del 2019 y hasta la fecha, se han emitido dictdmenes
técnicos para los concesionarios de dichos servicios con el fin de promover el avance del citado proceso.
No obstante, se hace ver que en dichos dictémenes se advierte que no son considerados aquellos enlaces
para los cuales no se aportaron datos y que estan sujetos a un proceso de adecuacion para poder continuar
su operacion, por lo que se ha enfatizado que esta Superintendencia no se hace responsable de eventuales
afectaciones a causa de dicha falta de informacion.

En este orden de ideas, esta Superintendencia, mediante acuerdo niimero 013-020-2019 de la sesioén
ordinaria 020-2019 del 4 de abril de 2019 (oficio de notificacion 3036-SUTEL-SCS-2019) remitié al Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones la resolucién RCS-055-2019 correspondiente al resultado de
estudio técnico para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en bandas de asignacién no exclusiva al
concesionario Fundacién Intemacional de Las Américas.

Posterior a dicha notificacién, el MICITT mediante oficio nimero MICITT-DVT-OF-562-2019 (NI-07225-
2019) recibido el 17 de junio de 2019 solicit6 a esta Superintendencia de conformidad con las disposiciones
de los articulos 60 inciso a) y 73 inciso d) de la Ley numero 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, el Transitorio IV de la LGT y el articulo 133.1 de la LGAP, clarificar las resoluciones
emitidas por la SUTEL, entre ellas la de Fundacién Intemacional Las Américas, para los enlaces del servicio
fijio en bandas de asignacion no exclusiva para los concesionarios del servicio de radiodifusion felevisiva,
que al constituir enfaces microondas relacionados con una red principal que fue adecuada digitalmente,
éstas corresponden al procedimiento para la adecuacion de los titulos habilitantes.

Por lo que en atencién al oficio MICITT-DVT-OF-562-2019 del Viceministerio de Telecomunicaciones, el
Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 026-054-2019 de la sesion ordinaria 054-2019 celebrada el 29 de
agosto del 2019, notificado por oficio 07885-SUTEL-SCS-2019, procedié a ampliar dichos criterios técnicos
relacionados con las recomendaciones emitidas por la Superintendencia referente a los enlaces microondas
solicitados por los concesionarios del servicio de radiodifusion, a fin de aclarar los casos que deben

" tramitarse bajo el proceso de adecuacion o fravés del procedimiento de concesion directa, para el caso de
la Fundacion Internacional de Las Américas, en dicho oficio se recomendo lo siguiente:

Tabla N°1 Concesionarios de radiodifusion televisiva con recomendacion completa de titulos habilitantes
- - . Tipodelituloy
tramite por
__seguir

~ Nombrec Frecuencias  Titulo
concesiopaio . (MH» habilitante
Fundacion | RCS-055-2019 del 4 de abril de 2019 del | 7 265.50 745-1998 MSP
Internacional acuerdo 013-020-2019 de la sesion | 10 512.50 745-1998 MSP
las Américas ordinaria 020-2019 del 4 de abril de 2019 | 10 787.50 745-1998 MSP

_ Resolucion

Acuerdos:
Adecuacién

Como se puede observar, se recomendd para el caso de Fundacién Internacional las Américas, adecuar el
Acuerdo Ejecutivo nimero 745-1998 MSP para las frecuencias indicadas de conformidad con las
condiciones técnicas indicadas en la resolucién RCS-055-2019 del 4 de abril de 2019.

En este sentido y en vista de las recomendaciones realizadas por esta Superintendencia para tramitar los

enlaces del servicio fijo en bandas de asignacién no exclusiva remitidos por el MICITT mediante oficio
numero MICITT-GNP-OF-238-2015 (NI-08782-2015) para el concesionario Fundacion Internacional las
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Américas, es mediante oficio ndmero MICITT-DCNT-OF-014-2020 que esta misma institucién solicité
adicionar y ampliar lo referente los dictamenes técnicos ntimero 2386-SUTEL-DGC-2019 de fecha 19 de
marzo de 2019, acogido por la Resolucion RCS-055-2019 de las 14:00 horas de fecha 4 de abril de 2019,
aprobada mediante el Acuerdo niimero 013-020-2019, en la sesién ordinaria ntmero 020-2019 celebrada
el 04 de abrnil de 2019 y en oficio nimero 06870-SUTEL-DGC-2019, de fecha 1° de agosto de 2019,
aprobado por el acuerdo de su Consejo niimero 026-054-2019, adoptado en la sesion ordinaria nimero 054

celebrada en fecha 29 de agosto de 2019 en vista de la interpretacién que realiza el Viceministerio del
Acuerdo Ejecutivo nimero 745-1998 MSP que el mismo esta relacionado con el canal matriz 66 y no con
el canal 44 como se realizé la asociacion de dichos enlaces en las resolucion RCS-055-2019 tal como se

desprende del oficio MICITT-DCNT-OF-01 4-2020.

“(...) la informacion técnica de la FUNDACION INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS, el cual se
incluye como fundamentacioén la informacion del Registro Nacional de Telecomunicaciones,
determinando que la concesionaria solicitante cuenta con las siguientes asignaciones historicas de
enlaces de soporte al servicio de radiodifusion televisiva (titulos vinculados con la operacién de la
concesién adecuada en el Canal fisico 66-matriz), en los siguientes términos: (...)"

Resaltado es intencional.

Con base en la informacién del Registro Nacional de Telecomunicaciones, consultada via WEB?®, sobre la
Eundacién Internacional las Américas, se verifico que, dentro del considerando del Acuerdo Ejecutivo
niimero 745-1998 del 11 de mayo de 1998, que forman parte de la motivacién del acto, se especifica la
solicitud expresa de dicho concesionario tal y como se extrae a continuacion:

“(..) para que se le autorice un sistema de enlaces entre los estudios de canal 44 de television y el
transmisor ubicado en el Volcén lrazi (...)"

Ademas, en la parte resolutiva de dicho Acuerdo Ejecutivo, donde se dispone el acto, se indica lo siguiente:

“(...) se otorgan las frecuencias 7262,5 MHz, 782 a 788 MHz (segmento de frecuencias del canal 66),
Rx 36,84 — Tx 39,84 MHz, 10775 MHz a 10800 MHz, frecuencia central 10787,5 MHz, 10500 a 10525
MHz, frecuencia central 10512,5 MHz. ”

Es claro notar, que mediante el Acuerdo Ejecutivo ntimero 745-1998 del 11 de mayo de 1998, se le otorgo
al concesionario Fundacién Internacional las Américas el segmento de frecuencias 782 MHz a 788 MHz
correspondientes al canal 66. De esta forma, no resulta procedente interpretar que las frecuencias
otorgadas para enlaces en el mismo acto correspondan al citado canal 66, pues las mismas se oforgaron
ante el requerimiento del canal 44, tal y como se indica en el considerando de forma expresa, siendo que
estas formarén parte del sistema de enlaces entre los estudios del canal 44 y el Volcan Irazd.

De conformidad con lo anterior, esta Direccion mantiene el criterio en el sentido que los enlaces
cuestionados por el MICITT corresponden al canal 44, segun se desprende del Acuerdo Ejecutivo 745-
1098. Asi las cosas, se mantiene incélume lo expresado en el oficio nimero 2386-SUTEL-DGC-2019 de
fecha 19 de marzo de 2019, acogido por la Resolucion ntmero RCS-055-2019 de las 14:00 horas de fecha
4 de abril de 2019, aprobada mediante el Acuerdo numero 013-020-2019, en la sesion ordinaria ntmero
020-2019 celebrada el 04 de abril de 2019 y ntimero 06870-SUTEL-DGC-2019, de fecha 01 de agosto de
2019, aprobado por el acuerdo de su Consejo nimero 026-054-2019, adoptado en la sesién ordinaria
numero 054 celebrada en fecha 29 de agosto de 2019.

3. CONCLUSIONES

3.1. El MICITT mediante oficio MICITT-GNP-OF-238-2015 (NI-08782-2015) recibido por esta
Superintendencia el dia 9 de setiembre de 2015 remitié informacion para la concesién directa de
tres (3) frecuencias de asignacion no exclusiva para enlaces del servicio fjo por parte del
concesionario Fundacion Intemacional de Las Américas

3 Consulta realizada en el enlace: https://sites.google.com/a/rnt.sutel.go.cr/rnt/tituIos-habilitantes/concesiones.
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3.2. La Sutel en apoyo al proceso de transicién a la television digital terrestre ha emitido dictdmenes
técnicos sobre las solicitudes de nuevos enlaces advirtiendo que no cuenta con la informacion del
uso actual del espectro por parte de los concesionarios del servicio de radiodifusion televisiva.

3.3. El Consejo de la Sutel, mediante acuerdo nimero 013-020-2019 de la sesién ordinaria 020-2019 del
4 de abril de 2019 (oficio de notificacion 3036-SUTEL-SCS-2019) remitié al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones la resolucién RCS-055-2019 correspondiente al "RESULTADO
DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO FIJO EN
BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA AL CONCESIONARIO FUNDACION
INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS".

3.4. La SUTEL procedi6 a ampliar los criterios técnicos relacionados con las recomendaciones emitidas
por la Superintendencia referente a los enlaces microondas solicitados por los concesionarios del
servicio de radiodifusién, a fin de aclarar los casos que deben tramitarse bajo el proceso de
adecuacion o través del procedimiento de concesién directa, siendo que, bajo ningtin escenario, un
concesionario podria operar de forma contraria a lo establecido en el PNAF vigente.

3.5. El Acuerdo Ejecutivo nimero 745-1998 del 11 de mayo de 1998, se especifica la solicitud expresa
del concesionario Fundacion Internacional Jas Américas, para que se le autorice un sistema de
enlaces entre los estudios de Canal 44 de television y el transmisor ubicado en el Volecan Irazu.

3.6. Que en virtud de lo sefalado, dado que el acuerdo ejecutivo 745-1998 del 11 de mayo de 1998
otorgé enlaces punto a punto y ol canal 66 ante el requerimiento realizado por el canal 44, se
mantiene incolume el criterio expresado en el oficio nimero 2386-SUTEL-DGC-2019 de fecha 19 de
marzo de 2019, acogido por la Resolucion RCS-055-2019 de las 14:00 horas de fecha 4 de abril de
2019, aprobada mediante el Acuerdo nimero 013-020-2019, en la sesién ordinaria numero 020-
2019 celebrada el 4 de abril de 2019 y el numero 06870-SUTEL-DGC-2019, de fecha 1° de agosto
de 2019, aprobado por el acuerdo de su Consejo ntimero 026-054-2019, adoptado en la sesion
ordinaria nimero 054 celebrada en fecha 29 de agosto de 2019. (...)"

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derechoy la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 1369-SUTEL-DGC-2020, de fecha 14 de febrero del 2020,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el borrador de respuesta a la
solicitud de informacién planteada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
mediante oficio MICITT-DCNT-OF-014-2020, en el cual se solicitd la ampliacion de los dictamenes
téchicos numero 2386-SUTEL-DGC-2019, de fecha 19 de marzo del 2019, acogido por la Resolucion
numero RCS-055-2019 de las 14:00 horas de fecha 4 de abril de 2019, aprobada mediante el Acuerdo
ntmero 013-020-2019, en la sesién ordinaria ntimero 020-2019 celebrada el 04 de abril de 2019 y numero
06870-SUTEL-DGC-2019, de fecha 01 de agosto de 2019, aprobado por el acuerdo de su Consejo
numero 026-054-2019, adoptado en la sesion ordinaria nimero 054 celebrada en fecha 29 de agosto del
2019, con la finalidad de que expresamente se establezca cual es la recomendacion concreta de SUTEL,
en relacién con los enlaces de microondas requeridos para los canales matriz 44 y 66, y de esta forma
continuar con la gestion solicitada por la concesionaria Fundacion Internacional de Las Américas.
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SEGUNDO: Mantener incolume el criterio expresado en el oficio ntimero 2386-SUTEL-DGC-2019, de
fecha 19 de marzo del 2019, acogido por la Resolucién nimero RCS-055-2019 de las 14:00 horas de
fecha 4 de abril de 2019, aprobada mediante el Acuerdo nimero 013-020-2019, en la sesion ordinaria
ntimero 020-2019 celebrada el 04 de abril de 2019 y el nimero 06870-SUTEL-DGC-2019, de fecha 01
de agosto de 2019, aprobado por el acuerdo de su Consejo nimero 026-054-2019, adoptado en la sesion
ordinaria nimero 054 celebrada en fecha 29 de agosto de 2019.

TERCERO: Remitir el oficio 01369-SUTEL-DGC-2020 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico de enlaces microondas del Instituto Costarricense de Electricidad
en las bandas de 11 GHz.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccién
General de Calidad, correspondiente a la atencion de la solicitud de enlaces microondas del Instituto
Costarricense de Electricidad, en las bandas de 11 GHz.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 01461-SUTEL-DGC-2020, del 19 de febrero del 2020, por medio
del cual esa Direccion expone el tema indicado.

E| sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes del caso, indica que se trata de la solicitud de dos enlaces
microondas en las bandas de 11 GHz y la correspondiente eliminacion de dos enlace microondas en
bandas de asighacién no exclusiva; se refiere a los estudios técnicos aplicados por la Direccion a su
cargo y los resultados obtenidos de estos, a partir de los cuales se concluye que la solicitud analizada se
ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo
es que proceda con la emision del dictamen técnico al Poder Ejecutivo, para que proceda como

corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a fo que sefialan
que no tienen observaciones.

E| sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 01461-SUTEL-DGC-2020, del 19 de febrero del 2020 y la explicacion brindada por
el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:;

ACUERDO 018-015-2020

1. Dar por recibido el oficio 01461-SUTEL-DGC-2020, del 19 de febrero del 2020, por medio del cual
la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
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correspondiente a la solicitud de enlaces microondas del Instituto Costarricense de Electricidad,
en las bandas de 11 GHz.

. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-052-2020

«RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO DE ENLACES MICROONDAS DEL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD EN LA BANDA DE 11 GHz”

EXPEDIENTE N° 10053-ERC-DTO-ER-304-2020

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucién N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-
037-2015 de la sesion 037-2015 establecio el “Procedimiento para la remisién al Poder Ejecutivo
de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas en frecuencias de
asignacion no exclusiva.”

2, Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio del 28 de enero del 2020 numero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-025-2020, informa que el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE),
presento, solicitud de autorizacién de uso de frecuencias para enlaces de microondas en la banda
de 11 GHz. Por lo cual, solicitan a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante
SUTEL) la emisién del criterio técnico en relacion con la solicitud realizada.

3. Que el dia 11 de febrero del 2020 (minuta MIN-DGC-006-2020) se realizé sesion de trabajo con
representantes del ICE y de SUTEL, con la finalidad de analizar la solicitud de 2 enlaces
microondas remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

4, Que mediante oficio N°01199-SUTEL-DGC-2020, del 11 de febrero del 2020, la Superintendencia
otorg6 audiencia escrita al ICE para la valoracion de la factibilidad de enlaces microondas libres
de interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la SUTEL.

5. Que el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante oficio 264-0161-2020, con fecha del 14 de
febrero del 2020, solicito la aprobacion para la aceptacion de 2 enlaces microondas en la banda
de frecuencias de 11 GHz.

6. Que mediante oficio N° 01461-SUTEL-DGC-2020, del 19 de febrero del 2020, ja Direccion General
de Calidad de la Superintendencia emiti¢ informe denominado “Propuesta de dictamen técnico de
enlaces microondas del Instituto Costarricense de Electricidad en las bandas de 11 GHz

7. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

I Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los

dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad

y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion
de redes publicas de telecomunicaciones.
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In. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa
concesiones de frecuencias para la operaciéon de redes privadas que no requieran asignacion
exclusiva para su 6ptima utilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde
instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

Ml Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribuciéon de Frecuencias (PNAF)
dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo,
debe realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada
caso particular.

Iv. Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones,
y el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona geografica y
configuracion de las antenas (orientacion, inclinacién, apertura, polarizacion y altura); que permiten
asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que al ICE se le otorgaron frecuencias en concesion mediante el Acuerdo Ejecutivo numero 036-
2014-TEL-MICITT-ICE y 036-2014-TEL-MICITT-ICE en la banda de frecuencias de 11 GHz.

Vi. Que de conformidad con la nota CR 099, del Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado por
el Decreto N° 39057-MINAET, se establece lo siguiente, (...) Este segmento es de asignacion no
exclusiva en el SFS y en el Servicio Fijo. EI SFS no debe causar ni reclamar interferencias al servicio Fijo. "El
segmento de frecuencias de 10,7 GHz a 11,7 GHz se utiliza, en el servicio fijo, para radioenlaces punto a
punto en redes ptiblicas de telecomunicaciones. Lo anterior, conforme a la canalizacién de la recomendacion
UIT-R F.387. El segmento de frecuencias también se atribuye al SFS. Este segmento de frecuencias se
identifica como de asignacion no exclusiva en el SFS, y en el servicio fijo tinicamente para concesionarios de
sistemas IMT de algin segmento de las bandas establecidas en las notas CR 060, CR 061, CR 065 0 CR
068. EI SFS no causaré ni reclamara interferencias al servicio fijo.

ViIl. Que de conformidad con la Resolucién RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015,
la SUTEL debe remitir a la Administracién Concedente la recomendacion técnica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segun las Notas CR 079,
CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR
102A, CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto
Ejecutivo N° 35257-MINAET vy sus respectivas reformas.

VI, Que asimismo, se verifico que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones
indicadas por esta Superintendencia a través del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de
marzo del 2011.

IX. Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N° RCS-118-2015, de
las diecisiete horas del 15 de julio 2015, esta Superintendencia realizé el dictamen técnico para la
asignacion de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

a. El analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados por el ICE se
ha utilizado la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, version 2.4.0.8
de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de sus similitudes en las siguientes
recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-R
P.453, ITU-R P.452.
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b. Para el andlisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas se establecié un valor de
disponibilidad de 99.999% que permita al operador cumplir con el articulo 32 del Reglamento de
Prestacion y Calidad de los Servicios, donde mediante resolucion RCS-152-2017 se establece una
disponibilidad minima del 99.97% para asegurar la continuidad de los servicios de telecomunicaciones
méviles, asi como su derecho a compensacion por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces microondas,

esta Superintendencia utilizo en la herramienta de prediccion los siguientes valores

Resolucién de mapas a 20 m para area rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/y de 34 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.
Relacion sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segun oficio N° 439-SUTEL-201 1.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

herramienta CHIRPlus segin método HCM (Harmoni

Patrén de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
sed Calculation Method) para aquellos
enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

X. Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacion brindada por el ICE, por lo que esta Superintendencia no se

hace responsable por errores en la informacion remitida por los distintos operadores de telefonia

movil.

XI. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, finy contenido),

exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

XIl. Que conviene incorporar al analisis realizado mediante oficio N° 01461-SUTEL-DGC-2020, en

fecha 19 de febrero del 2020, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

“De conformidad con la resolucién ndmero RCS-118-2015, en la cual se dispuso que la SUTEL debe
remitir al Poder Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesién directa de los enlaces de
microondas de Jas bandas de asignacion no exclusiva segun las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084,
CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 1008, CR 102A, CR 102B, CR 103, y CR 104
del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, asi
como los rangos de frecuencia de asignacion no exclusiva para la banda de 11 GHz otorgadas mediante
Acuerdo Ejecutivo N° 92-98 del 15 de diciembre de 1997, adecuados por el MINAET mediante resolucion
RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009, se somete a valoracion del Consejo la propuesta de
dictamen técnico, que incluye los analisis de factibilidad e interferencias de los enlaces solicitados por el
Instituto Costarricense de Electricidad mediante oficio niimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-025-2020 sobre
la solicitud de dos (2) enlaces microondas en las pandas de 11 GHz y la correspondiente eliminacién de

dos (2) enlace microondas en bandas de asignacioén no exclusiva.

Cabe destacar que esta gestion, fue requerida por el Instituto Costarricense de Electricidad y remitido a
esta Superintendencia por el MICITT mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-025-2012 el 28 de enero
del 2020, con el fin de que el Consejo valore proceder de conformidad con lo establecido en el articulo 73
de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, para la eventual emisién del
respectivo dictamen técnico sobre la delimitacion de éstos enlaces microondas en bandas de asignacion

no exclusiva.

Es necesario sefialar que, para realizar dicho estudio se utilizé la herramienta adquirida por esta
Superintendencia denominada CHIRplus TC*, desarrollada por la empresa L Stelcom, la cual se basa para
la estimacion de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT (Unién Internacional de

Telecomunicaciones):

4 _STelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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A su vez, se verificé que las frecuencias reportadas se ajustaran con las canalizaciones establecidas en
el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias vigente y las indicadas por esta Superintendencia a través
del oficio niimero 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011 y la resolucion RCS-118-2015

modificada mediante resolucién RCS-1 03-2016.

Con el objetivo de establecer un andlisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe considerar

que el comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

a) La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

b) Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacion de la sefial, respecto a la distancia y demas

efectos de relieve, morfolégicos y atmosféricos)
¢) La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)
d) Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias
e) Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion
f)  Efecto de la tropésfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas
g) Condiciones climatologicas
h) Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enlaces o servicios
i)  Elrelieve y la morfologia del terreno

j)  Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacién no

exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el anélisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces de microondas,

esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores predeterminados:

i, Resolucion de mapas a 20 m para area rural.

jii. Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.
jii. Mapa de promedio anual de precipitaciones.
jiv. Relacion portadora contra interferente (C/1) de 34 dB segtn oficio N° 439-SUTEL-2011.
v. Relacién sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segtn oficio N° 439-SUTEL-201 1.
vi. Coeficiente de refractividad k= 4/3.

vii. Patrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segun método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos

enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los operadores no proporcionaran la

informacion segtn el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio niimero 439-SUTEL-2011 de

fecha

del 16 de marzo del 2011 y la resolucion RCS-118-2015. Cabe sefialar que, dichos parémetros y
configuraciones utilizadas para los citados estudios corresponden con los mismos valores empleados para

el estudio de las solicitudes de los enlaces microondas de otros concesionarios.

Para el andlisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas se establecié un valor de disponibilidad
de 99.999%° que permita al operador cumplir con el articulo 32 del Reglamento de Prestacién y Calidad de
los Servicios, donde mediante resolucion RCS-152-2017 se establece una disponibilidad minima del
99.97% para asegurarla continuidad de los servicios de telecomunicaciones méviles, asi como su derecho

a compensacion por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Mediante oficio ntimero 011 99-SUTFL-DGC-2020 del 11 de febrero del presente afio, se le brindé audiencia

s Tomada del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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escrita al ICE para la aceptacién de los enlaces microondas de dicha solicitud, siguiendo las
recomendaciones propuestas por esta Superintendencia durante la sesién de trabajo. El ICE brindo
respuesta a esta audiencia el dia 14 de febrero del 2020 a través del oficio 264-016 1-2020 (NI-01885-2020)
y expres6 que dichos enlaces estan acordes con lo establecido en la sesién de trabajo.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este analisis de enlaces de microondas, se cumplié con lo
establecido en la Resolucién RCS-11 8-2015, “PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER
EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES
DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA”.

La precisién de los resultados que sé presentan en este informe depende directamente de la calidad y
precisién de la informacion suministrada por el ICE; por lo que esta Superintendencia no se hace
responsable por errores en la informacién remitida por los distintos operadores de telefonfa mévil.

Ademés, de conformidad con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-025-2020 del MICITT, se somete a
valoracién del Consejo de la SUTEL la recomendacion referente a la solicitud de eliminacion de dos (2),
enlaces microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva, segtin lo requerido por el concesionario
mediante nota adjunta a dicha solicitud, perteneciente a la bandas de frecuencias de 11 GHz otorgados
mediante Acuerdos Ejecutivos nimeros 036-2014-TEL-MICITT-ICE, 042-201 4-TEL-MICITT: con el fin de
que el Consejo valore proceder de conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de Servicios Pablicos, Ley N° 7593, para la eventual emisién del respectivo dictamen técnico
sobre la eliminacién de los siguientes enlaces:

Tabla 1. Enlace otorgado mediante Acu jecutivo niimero 036-201 4-TEL-MICITT-ICE

Marbella Ostional-Nosara

Tabla 2. Enlace oto

Paso Real-Potrero Grande

Finalmente, considerando el criterio plasmado en el oficio nimero 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del
2018 de la Unidad Juridica de la SUTEL, al corresponder a un trémite simple de recomendacién para el
otorgamiento de frecuencias y no existir informacién sensible en el expediente, se recomienda que esta
gestion no reciba un tratamiento confidencial.

Expuesto lo anteriory para cumplir con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de Servicios Publicos, Ley N° 7593, se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

« Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para ja eventual delimitacién de los enlaces
microondas descrito en el apéndice 1 al Instituto Costarricense de Electricidad, segtn se detalla en la
solicitud presentada mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-025-2020.

«  Recomendar al Poder Ejecutivo extinguir parcialmente la concesion otorgada mediante Acuerdos
Ejecutivos ntimeros 036-2014-TEL-MICITT-ICE y 042-2014-TEL-MICITT para los dos (2) enlaces de
las tablas 1y 2 segun lo solicitado por el Instituto Costarricense de Electricidad.

= Aprobar la remisién de este dictamen técnico con su respectivo expediente al Ministerio de Ciencia,

Tecnologia y Telecomunicaciones para el eventual otorgamiento de los dos (2) enlaces descritos en
el apéndice 1 a fin de que sean tomados como recomendacién de la concesion respectiva.

XIll.  Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

Pé4gina 72 de 158



sSU te I SUPERINTENDENCIA DE NS 58928

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 015-2020
27 de febrero del 2020

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Publica, N°
6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la
concesioén de derecho de uso y explotacién de 2 (dos) enlaces microondas en bandas de
asignacién no exclusiva al Instituto Costarricense de Electricidad.

2, Recomendar desde el punto de vista técnico extinguir parcialmente la concesion otorgada
mediante el Acuerdo Ejecutivo nimero 042-2014-TEL-MICITT para los enlaces de las tablas 1y 2
segun lo solicitado por el Instituto Costarricense de Electricidad.

1. Enlace otorgado mediante Acuerdo Ejecutivo nimero 036-2014-TEL-MICITT-ICE

-TEL-MICITT

3. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

Tabla 2. Caracteristicas generales del titulo habilitante

S - - N
A A\ A A A B64

o habilitante Delimitacién
ho de rec Red publica de Telecomunicaciones
o os prestado Servicios de telecomunicaciones disponibles al publico
5 acion del espectro Uso comercial
gencia de 0 En los términos establecidos en la resolucién N° RT-24-2009-MINAET
dicativo TE-ICE

e o radioelé 0 Servicio Fijo

e 0 aplicativo o uso pretendido Radioenlaces punto a punto para el transporte de trafico

4, Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa de enlaces microondas las
siguientes:

a) Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley

b) N° 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales
82 y 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y
se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de
incumplimiento de esta obligacién se podria incurrir en una falta muy grave segin lo dispuesto en los
articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

¢) Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun articulo 82 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET). En donde el titular de la red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88,
del Decreto en mencion, en cada lugar donde se encuentre algin extremo de la red de
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telecomunicaciones.

d) La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan estar
habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacion a las canalizaciones, ductos, postes, torres,
estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacion de las redes publicas
de telecomunicaciones, segun el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

e) Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido en el
articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del espectro
radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos o condiciones
establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, Ia modificacion de los parametros técnicos establecidos
en el respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso
eficiente de los recursos escasos.

f) De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 “[L]las concesiones de frecuencias para la
operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones se otorgaran por un periodo méximo de
quince afios, prorrogable a solicitud de parte, hasta por un perfodo que sumado con el inicial y el de las
prérrogas anteriores no exceda veinticinco afios. La solicitud de prorroga debera ser presentada por lo
menos dieciocho meses antes de su expiracion. i

g) En atencion a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera cancelar,
anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas de frecuencias que se le
concesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante la vigencia del plazo
de la concesion directa.

h) De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642 referente a la “Revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se
otorga un plazo maximo de un (1) afio para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

i) El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, a
aceptar y responder con prioridad absoluta las flamadas y mensajes de socorro, cualquier que sea su
origen.

i) Informar al concesionario que previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a las
condiciones técnicas de los enlaces microondas (con excepcion de la frecuencia concesionada) de
conformidad con la Resolucién N° RGCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N° RCS-227-2011,
siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
(PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET, N° 35866-MINAET, N° 36754-MINAET y N°37055-
MINAET.

k) Indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones gue sean aprobadas por la Comision
de Mejores Practicas en relacion con las distancias minimas que se establezcan para los enlaces que se
autoricen en las frecuencias de asignacion no exclusiva. Lo anterior una vez que se comunique
oficialmente a los concesionarios la aprobacion de estas disposiciones por los medios pertinentes.

1) Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones legales ©
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, a la empresa Instituto Costarricense
de Electricidad con cédula de persona juridica N° 4-000-042139, estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de acuerdo
con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
vigente (segun el articulo 7 de la Ley N° 8642).

¢. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por |a
SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;

e. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos,

f.  Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

g. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente
a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indigue y que sea
indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones gue se establecen en laleyy
reglamentos. ‘
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h. Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones vy, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

i, Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

j. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

k. Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

5. Notificar la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda
con copia del expediente administrativo 10053-ERC-DTO-ER-304-2020, en formato de copia
certificada.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico de enlaces microondas segun solicitud 264-996-2019 del Instituto
Costarricense de Electricidad en las bandas de 6 y 11 GHz.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el dictamen técnico
elaborado por la Direccién General de Calidad, correspondiente a la atencion de la solicitud de enlaces
microondas segun solicitud 264-996-2019 del Instituto Costarricense de Electricidad en las bandas de 6
y 11 GHz.

Al respecto, se da lectura al oficio 01412-SUTEL-DGC-2020, del 17 de febrero del 2020, mediante el cual
esa Direccién expone los elementos relevantes de la solicitud de trece (13) enlaces microondas en las
bandas de 6 y 11 GHz y la correspondiente eliminacion de nueve (9) enlace microondas en bandas de
asignacion no exclusiva.

E| sefior Fallas Fallas explica los antecedentes de la solicitud y los resultados de los estudios técnicos
aplicados por la Direccion a su cargo para atender el requerimiento del Instituto Costarricense de
Electricidad y sefiala que, a partir de estos, se determina que la solicitud se ajusta a lo que sobre el

particular dispone la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la
emision del respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia constulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

E|l sefior Fallas Fallas hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 01412-SUTEL-DGC-2020, del 17 de febrero del 2020 y la explicacion brindada por
el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-015-2020
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I Dar por recibido el oficio 01412-SUTEL-DGC-2020, del 17 de febrero del 2020, por medio del cual
la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a la atencion de la solicitud de enlaces microondas segun solicitud 264-996-2019
del Instituto Costarricense de Electricidad en las bandas de 6 y 11 GHz.

il Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-053-2020

“RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO DE ENLACES MICROONDAS SEGUN SOLICITUD 264-996-
2019 DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD EN LAS BANDAS DE 6 y 11 GHz”

EXPEDIENTE N° 10053-ERC-DTO-0T-045-2011
RESULTANDO

1. Que mediante Resolucién N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-
037-2015 de la sesion 037-2015 establecio el “Procedimiento para la remisién al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas en frecuencias de asignacion no
exclusiva.”

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio del 22 de octubre del 2019 nimero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-351-2019, informa que el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE),
presento, en fecha 17 de octubre del 2019 mediante oficio 264-996-2019, solicitud de autorizacion
de uso de frecuencias para enlaces de microondas en la banda de 6 y 11 GHz. Por lo cual, solicitan
a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emision del criterio técnico
en relacion con la solicitud realizada.

3. Que el dia 29 de enero del 2020 (minuta MIN-DGC-005-2020) se realizo sesion de trabajo con
representantes del ICE y de SUTEL, con la finalidad de analizar la solicitud de 12 enlaces
microondas remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante
oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-351-2019.

4. Que mediante oficio N°0872-SUTEL-DGC-2020, del 3 de febrero del 2020, la Superintendencia
otorgé audiencia escrita al ICE para la valoracion de la factibilidad de enlaces microondas libres
de interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la SUTEL.

5. Que el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante oficio 264-0143-2020, con fecha del 11 de
febrero del 2020, solicité la aprobacion para la aceptacion de 12 enlaces microondas en la banda
de frecuencias de 6 y 11 GHz.

6. Que mediante oficio N° 01412-SUTEL-DGC-2020, del 17 de febrero del 2020, la Direccion General
de Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado “Propuesta de dictamen técnico de
enlaces microondas segtn solicitud 264-996-2019 del Instituto Costarricense de Electricidad en las bandas
de 6y 11 GHz”

7. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.

CONSIDERANDO

I Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos”, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
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dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, |a cesion, la prorroga, la caducidad
y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion
de redes publicas de telecomunicaciones.

. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgaré en forma directa
concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas gue no requieran asignacion
exclusiva para su optima utilizacién. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde
instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

. Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)
dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo,
debe realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada
caso particular.

V. Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones,
y el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios; disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacion de la portadora de frecuencia, zona geogréfica y
configuracion de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que permiten
asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que al ICE se le otorgaron frecuencias en concesion mediante el Acuerdo Ejecutivo nimero 042-
2014-TEL-MICITT en la banda de frecuencias de 11 GHz.

VL. Que de conformidad con las notas CR 084 y CR 099, del Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET,
modificado por el Decreto N° 39057-MINAET, se establece lo siguiente: CR 084. El segmento de
frecuencias de 5925 MHz a 6425 MHz (Banda L6 GHz) se atribuye al Servicio Fijo para sistemas de
radioenlaces canalizados segtin la recomendacién UIT-R F.383. (...) Este segmento es de asignacion no
exclusiva en el SFS y en el Servicio Fijo. EI SFS no debe causar ni reclamar interferencias al servicio Fijo. “El
segmento de frecuencias de 10,7 GHz a 11,7 GHz se utiliza, en el servicio fijo, para radioenlaces punto a
punto en redes publicas de telecomunicaciones. Lo anterior, conforme a la canalizacion de la recomendacion
UIT-R F.387. El segmento de frecuencias también se atribuye al SFS. Este segmento de frecuencias se
identifica como de asignacion no exclusiva en el SFS, y en el servicio fijo tinicamente para concesionarios de
sistemas IMT de algin segmento de las bandas establecidas en las notas CR 060, CR 061, CR 065 0 CR
068. EI SFS no causaré ni reclamard interferencias al servicio fijo.

Vil Que de conformidad con la Resolucién RCS-11 8-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015,
la SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacion técnica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segun las Notas CR 079,
CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR
102A, CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto
Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus respectivas reformas.

VII. Que asimismo, se verificd que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones
indicadas por esta Superintendencia a través del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de
marzo del 2011.

IX. Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N° RCS-118-2015, de

las diecisiete horas del 15 de julio 2015, esta Superintendencia realizo el dictamen técnico para la
asignacion de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:
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XIl.

a. El andlisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados por el ICE se
ha utilizado la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, version 2.4.0.8
de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de sus similitudes en las siguientes
recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-
R P.453, ITU-R P.452.

b. Para el andlisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas se establecié un valor de
disponibilidad de 99.999% que permita al operador cumplir con el articulo 32 del Regiamento de
Prestacion y Calidad de los Servicios, donde mediante resolucion RCS-152-2017 se establece una
disponibilidad minima del 99.97% para asegurar la continuidad de los servicios de telecomunicaciones
moviles, asi como su derecho a compensacion por interrupciones en los servicios de
telecomunicaciones.

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces microondas, esta
Superintendencia utilizo en la herramienta de prediccion los siguientes valores

Resolucién de mapas a 20 m para &rea rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.

Relacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segun oficio N° 439-SUTEL-201 1.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patron de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segun método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos
enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacion brindada por el ICE, por lo que esta Superintendencia no se
hace responsable por errores en la informacion remitida por los distintos operadores de telefonia
movil.

Que el procedimiento seguido por |a SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin'y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracién Publica.

Que conviene incorporar al analisis realizado mediante oficio N° 01412-SUTEL-DGC-2020, en
fecha 17 de febrero del 2020, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

“(...) De conformidad con la resolucion niimero RCS-118-2015, en la cual se dispuso que la SUTEL debe
remitir al Poder Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesién directa de los enlaces de
microondas de las bandas de asignacion no exclusiva seguin las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084,
CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A, CR 102B, CR 103, y CR 104
del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, asf
como los rangos de frecuencia de asignacién no exclusiva para la banda de 6 y 11 GHz otorgadas
mediante Acuerdo Ejecutivo N° 92-98 del 15 de diciembre de 1997, adecuados por el MINAET mediante
resolucién RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009, se somete a valoracién del Consejo la
propuesta de dictamen técnico, que incluye los andlisis de factibilidad e interferencias de los enlaces
solicitados por el Instituto Costarricense de Electricidad mediante oficio ntimero 264-996-2019 sobre la
solicitud de trece (13) enlaces microondas en las bandas de 6 y 11 GHz y la correspondiente eliminacion
de nueve (9) enlace microondas en bandas de asignacion no exclusiva.

Cabe destacar que esta gestion, fue requerida por el Instituto Costarricense de Electricidad y remitido a
esta Superintendencia por el MICITT mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-351-2019 el 22 de octubre
del 2019, con el fin de que el Consejo valore proceder de conformidad con lo establecido en el articulo 73
de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, para la eventual emisién del
respectivo dictamen técnico sobre |a delimitacion de éstos enlaces microondas en bandas de asignacion
no exclusiva.
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Es necesario sefialar que, para realizar dicho estudio se utilizé la herramienta adquirida por esta
Superintendencia denominada CHIRplus TC®, desarrollada por la empresa L Stelcom, la cual se basa para
la estimacion de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT (Unién Internacional de

Telecomunicaciones):

UIT-R P.526,
UIT-R P.838,
UIT-R P.530,
UIT-R P.676,
ITU-R P.837,
ITU-R P.453,
ITU-R P.452,

A su vez, se verificé que las frecuencias reportadas se ajustaran con las canalizaciones establecidas en
el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias vigente y las indicadas por esta Superintendencia a través
del oficio numero 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011 y la resolucion RCS-118-2015

modificada mediante resolucion RCS-103-2016.

Con el objetivo de establecer un anélisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe considerar

que el comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

T o

demés efectos de relieve, morfologicos y atmosféricos)

La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)
Existencia de sitios repefidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacién

Efecto de la tropésfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas
Condiciones climatolégicas

Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enlaces o servicios

El relieve y la morfologia del terreno

~oIF@™me e

no exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacion de la sefial, respecto a la distancia y

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion

Cabe destacar que, para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces de
microondas, esta Superintendencia utilizo en la herramienta de prediccién los siguientes valores

predeterminados:

i. Resolucién de mapas a 20 m para érea rural.

ii. Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.
il Mapa de promedio anual de precipifaciones.
iv. Relacioén portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.
V. Relacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segtin oficio N° 439-SUTEL-2011.
vi. Coeficiente de refractividad k= 4/3.

vii. Patrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segtin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos
enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los operadores no proporcionaran la
informacién segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio numero 439-SUTEL-2011 de
fecha del 16 de marzo del 2011 y la resolucion RCS-118-2015. Cabe sefialar que, dichos paradmefros y
configuraciones utilizadas para los citados estudios corresponden con los mismos valores empleados para

ol estudio de las solicitudes de los enlaces microondas de otros concesionarios.

Para el analisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas se establecié un valor de

s LSTelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.

P4gina 79 de 158



S u te | SUPERINTENDENCIA DE N(}
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 015-2020
27 de febrero del 2020

58933

disponibilidad de 99.999%7 que permita al operador cumplir con el articulo 32 del Reglamento de
Prestacion y Calidad de los Servicios, donde mediante resolucion RCS-152-2017 se establece una
disponibilidad minima del 99.97% para asegurar la continuidad de los servicios de telecomunicaciones

méviles, asf como su derecho a compensacion pori

nterrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Mediante oficio nimero 00872-SUTEL-DGC-2020 del 3 de febrero del presente afio, se le brindé audiencia
escrita al ICE para la aceptacion de los enlaces microondas de dicha solicitud, siguiendo las

recomendaciones propuestas por esta Superintendencia durante Ia sesion de trabajo. El IC

E brind6

respuesta a esta audiencia el dia 12 de febrero del 2020 a través del oficio 264-143-2020 (NI-01741-2020)

y expreso que dichos enlaces estan acordes con lo establecido en la sesién de trabajo.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este anélisis de enlaces de microondas, se cumplié con lo
establecido en la Resoluciéon RCS-1 18-2015, “PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER
EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES

DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA”.

La precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y
precision de la informacion suministrada por el ICE; por lo que esta Superintendencia no se hace
responsable por errores en la informacién remitida por los distintos operadores de telefonia movil.
Asimismo, de acuerdo con la minuta de la sesién de trabajo del 29 de enero del presente afio, se determin6
eliminar el enlace indicado en la tabla 1, segtin acuerdo tomado por parte del personal técnico del Instituto

Costarricense de Electricidad.

Tabla 1. tituto Costarricense de Electricidad.

Ademas, de conformidad con el oficio MICITT—DCNT—DNPT—OF-351-2019 del MICITT, se somete a
valoracion del Consejo de la SUTEL la recomendacion referente a la solicitud de eliminacion de nueve
(9), enlaces microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva, segtn lo requerido por el
concesionario mediante nota adjunta a dicha solicitud, perteneciente a la bandas de frecuencias de 11
GHz otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo nimero 042-2014-TEL-MICITT; con el fin de que el Consejo
valore proceder de conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de Servicios Puablicos, Ley N° 7593, para ia eventual emision del respectivo dictamen técnico sobre la
eliminacion de los siguientes enlaces debido a que las renuncias son condicionadas por la aprobacién de
las nuevas frecuencias y en vista de la eliminacién del enlace indicado en la tabla 1 lo que corresponde

es a la eliminacion de ocho (8) enlaces tal con se muestra a continuacion:

Tabla 2. Enlace otorgado mediante Acuerdo Ejecutivo numero 042-2014-TEL-MICITT

Yol | 5 A 0O de
ombre gel e

Bang

Amubri-Cerro Uatsi 11545 11015 10 32

Banano ICE-El Hueco 11485 10955 10 26

Cariari Pococi-Limbo 11665 11135 20 22

Cerro Santa Juana-San Marcos Tarrazu 11115 11645 10 42
Manzanillo, Pen. Nicoya-Cerro Guaria 10955 114858 10 26
Palmira Cafias-Cerro Barrera 11035 11565 10 34
Santa Cruz Turrialba-Grano de Oro 11485 10955 10 26
Repetidor las Delicias-Upala 11115 11645 20 21

Finalmente, considerando el criterio plasmado en el oficio nimero 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril
del 2018 de la Unidad Juridica de la SUTEL, al corresponder a un trémite simple de recomendacion para
el otorgamiento de frecuencias y no existir informacion sensible en el expediente, se recomienda que esta

gestion no reciba un tratamiento confidencial.

7 Tomada del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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Expuesto lo anterior y para cumplir con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para la eventual delimitacion de los enlaces
microondas descrito en el apéndice 1 al Instituto Costarricense de Electricidad, segtn se detalla en la
solicitud presentada mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-351-2019.

«  Recomendar al Poder Ejecutivo extinguir parcialmente la concesion otorgada mediante Acuerdo
Ejecutivo ntmero 042-2011-TEL-MICITT para los ocho (8) enlaces de la tabla 2 segun lo solicitado
por el Instituto Costarricense de Electricidad.

= Aprobar la remision de este dictamen técnico con su respectivo expediente al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones para el eventual otorgamiento de los doce (12) enlaces en vista de
la eliminacién de un enlace segun se detalla en la tabla 1, descritos en el apéndice 1 a fin de que sean
tomados como recomendacion de la concesion respectiva. (...)”

X, Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Publica, N°
6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la
concesion de derecho de uso y explotacion de 12 (doce) enlaces microondas en bandas de
asignacion no exclusiva al Instituto Costarricense de Electricidad.

2, Recomendar desde el punto de vista técnico extinguir parcialmente la concesion otorgada
mediante el Acuerdo Ejecutivo nimero 042-2014-TEL-MICITT para los enlaces de la tabla 2 segln
lo solicitado por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Tabla 2. Enlace otorgado mediante Acuerdo Ejecutivo nimero 042-2014-TEL-MICITT

e A 0 0e

Amubri-Cerro Uatsi 11545 11015 10 32
Banano |CE-El Hueco 11485 10955 10 26
Cariari Pococi-Limbo 11665 11135 20 22
Cerro Santa Juana-San Marcos Tarrazu 11115 11645 10 42
Manzanillo, Pen. Nicoya-Cerro Guaria 10955 11485 10 26
Palmira Cafias-Cerro Barrera 11035 11565 10 34
Santa Cruz Turrialba-Grano de Oro 11485 10955 10 26
Repetidor las Delicias-Upala 111156 11645 20 21
3. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes

caracteristicas generales del titulo habilitante:

itacion
Red publica de Telecomunicaciones
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Servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico
Uso comercial
| En los términos establecidos en la resolucion N° RT-24-2009-MINAET
TE-ICE
Servicio Fijo
Radioenlaces punto a punto para el transporte de trafico

4, Recomendar como condiciones aplicables a la concesién directa de enlaces microondas las
siguientes:

a. Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias habiles
de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley

b. N° 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los
numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET y se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo
habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacién se podria incurrir en una falta muy grave
segun lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley N° 8642,

c. Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la
SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun articulo 82 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el titular de la red debera mostrar los documentos indicados
en el articulo 88, del Decreto en mencién, en cada lugar donde se encuentre algdn extremo de la red
de telecomunicaciones.

d. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, debera estar
habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacion a las canalizaciones, ductos, postes, torres,
estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacién de las redes
publicas de telecomunicaciones, segun el articulo 77 de! Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

e. Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido en el
articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del espectro
radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos o condiciones
establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificaciéon de los parametros técnicos
establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso
h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido
para el uso eficiente de los recursos €scasos.

f. De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 “[Ljlas concesiones de frecuencias para
la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones se oforgaran por un periodo
méximo de quince afios, prorrogable a solicitud de parte, hasta porun periodo que sumado con el inicial

y el de las prérrogas anteriores no exceda veinticinco afios. La solicitud de prérroga deberé ser
presentada por lo menos dieciocho meses antes de su expiracion.”

g. En atencion a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera cancelar,
anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas de frecuencias que se le
concesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante la vigencia del
plazo de la concesion directa.

h. De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley N° 8642 referente a la “Revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los
permisos”, se otorga un plazo maximo de un (1) afio para dar inicio a la operacion de los enlaces
aceptados.

i E| titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, a
aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro, cualquier que sea su
origen.

i informar al concesionario que previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a las
condiciones técnicas de los enlaces microondas (con excepcion de la frecuencia concesionada) de
conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N° RCS-227-2011;
siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
(PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET, N° 35866-MINAET, N° 36754-MINAET y N°37055-
MINAET.

k. indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones que sean aprobadas por la Comision
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de Mejores Practicas en relacion con las distancias minimas que se establezcan para los enlaces que
se autoricen en las frecuencias de asignacion no exclusiva. Lo anterior una vez que se comunique
oficialmente a los concesionarios la aprobacion de estas disposiciones por los medios pertinentes.

I Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo
la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, a la empresa Instituto
Costarricense de Electricidad con cédula de persona juridica N° 4-000-042139, estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de
acuerdo con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones
que al efecto dicte la SUTEL;

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias vigente (segun el articulo 7 de la Ley N° 8642).

¢. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos
por fa SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir
con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL,

e. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

f.  Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

g. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes vy documentacion fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen
en la Ley y reglamentos.

h. Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones vy, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

i, Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencién de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

j.  Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

k. Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

5. Notificar la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda
con copia certificada del expediente administrativo 10053-ERC-DTO-0T-045-2011.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la recomendacion de extincién al titulo habilitante acuerdo
ejecutivo N° 11 0-2014-TEL-MICITT otorgado a la empresa Televisora de Costa Rica, S. A.

La Presidencia continua con el orden del dia y presenta para consideracion del Consejo el informe
elaborado por la Direccion General de Calidad, con respecto a la recomendacion de extincion al titulo
habilitante acuerdo ejecutivo N° 110-2014-TEL-MICITT otorgado a la empresa Televisora de Costa Rica,
S. A

Sobre el tema, se da lectura al oficio 01578-SUTEL-DGC-2020, del 21 de febrero del 2020, por medio
del cual esa Direccion presenta el informe indicado.

E| sefior Fallas Fallas explica los antecedentes del caso, sefiala que la solicitud se refiere a la
recomendacion de valoracion de la aplicacion del articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones
sobre la concesion directa otorgada a la empresa Televisora de Costa Rica, S. A. mediante Acuerdo
Ejecutivo N° 110-2014-TEL-MICITT, cuyo fin solicitado fue para obtener contenido televisivo con el fin de
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brindar el servicio de televisién por suscripcion mediante cable, como una consecuencia natural de la
renuncia a la autorizacion para brindar el servicio de television por suscripcion de tipo CATV.

Afade que la presente gestion se efectia tomando en consideracién que de acuerdo con lo establecido
en la resolucién RCS-174-2019, en relacion con la desinscripcion del titulo habilitante otorgado a esa
empresa para la prestacion de los servicios: i) Acceso a Internet, ii) Transferencia de datos, iii) Canales
punto a punto y iv) Television por cable analégico y digital.

Detalla los estudios técnicos aplicados por esa Direccion para atender la solicitud analizada en esta
oportunidad y los resultados obtenidos de estos, a partir de los cuales se concluye que el requerimiento
se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al
Consejo es que proceda con la emisién del respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 01578-SUTEL-DGC-2020, del 21 de febrero del 2020 y la explicacion brindada por
el sefior fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-015-2020

En relacién con la resolucion RCS-174-2019 “DESINSCRIPCION DEL REGISTRO NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES DEL TITULO HABILITANTE OTORGADO A TELEVISORA DE COSTA RICA,
S. A, YRENUNCIAALA NUMERACION ASIGNADA” celebrada el 4 de julio del 2019, mediante acuerdo
026-041-2019, el Consejo de la Superintendencia, resuelve lo siguiente en cuanto a la concesion directa
otorgada a la empresa Televisora de Costa Rica, S. A. mediante Acuerdo Ejecutivo N° 110-2014-TEL-
MICITT.

RESULTANDO:

L Que mediante Acuerdo Ejecutivo N° 110-2014-TEL-MICITT (adecuacion del Acuerdo Ejecutivo
N°367-2004 MSP), se le otorgo a Televisora de Costa Rica S.A. con cédula juridica 3-101-006829,
el titulo habitante para la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, del
cual se extraen las siguientes caracteristicas:

“(...)
Servicio Servicio Fijo por Satélite
radioeléctrico
Servicio aplicativo Descenso de la sefial satelital para obtener contenido televisivo, con el fin
lfouso pretendido de brindar el servicio de televisién por suscripcion mediante cable
(..)

i Que mediante resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-535-2009 del 18 de noviembre del 2009,
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la empresa Televisora de Costa Rica S.A. con cédula juridica 3-101-006828, fue autorizada por la
SUTEL para la prestacion de los siguientes servicios:

a) Acceso a Internet

b) Transferencia de datos

c) Canales punto a punto

d) Television por cable analogico y digital

1H. Que mediante la RCS-174-2019, con nombre “DESINSCRIPCION DEL REGISTRO NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES DEL TITULO HABILITANTE OTORGADO A TELEVISORA DE
COSTA RICA, S. A, Y RENUNCIA A LA NUMERACION ASIGNADA”, de la sesion ordinaria 041-
2019, celebrada el 4 de julio del 2019, mediante acuerdo 026-041-2019, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resolvio:

"

PRIMERO. Acoger en su totalidad el oficio 05538-SUTEL-DGM-2019 con fecha del 21 de junio de 2019,
en el cual se rinde informe acerca de la solicitud de renuncia de la empresa TELEVISORA DE COSTA
RICA, S.A cédula de persona juridica 3-101 -006829 al titulo habilitante que le otorgé el Consejo de la
SUTEL mediante RCS-535-2009 de las 13:30 horas de 18 de noviembre del 2009 para la prestacion del

servicio i)Acceso a Internet, ii) Transferencia de datos, iii) Canales punto a punto y iv) Television por
cable analégico y digital (...)"
(...)” (destacado intencional)

v. Que la Direccion General de Calidad, en vista de la RCS-174-2019 celebrada el 4 de julio del 2019,
mediante acuerdo 026-041-2019, realiz6 el estudio técnico incorporado en el oficio nimero 01578-
SUTEL-DGC-2020 del 21 de febrero de 2020.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios técnicos
y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con jos articulos 59, 60, 73y 75 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley
N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°8642.

1. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi
como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asl como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos Ss€ administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

1. Que el articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones establece la clasificacion del espectro
radioeléctrico en donde se indica que: “(...) Por su uso, las bandas de frecuencia del espectro
radioeléctrico se clasifican como sigue: a) Uso comercial. Comprende la utilizacion de bandas de
frecuencias para la operacion de redes publicas y la prestacion de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, a cambio de una contraprestacion econémica...”
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V. Que para el analisis y estudios correspondientes la Direccion General de Calidad desarrollé el
dictamen técnico mediante oficio nimero 01578-SUTEL-DGC-2020, el cual forma parte de la
motivacion del presente Acuerdo, del cual conviene extraer lo siguiente:

“...)

2.2 Causa para la extincion del titulo habilitante

En vista de la renuncia de la empresa Televisora de Costa Rica al titulo habilitante otorgado mediante
RCS-535-2009, el cual autorizaba a dicha empresa para la prestacién de los servicios de: “a) Acceso a
Internet, b) Transferencia de datos, c) Canales punto a punto y d) Television por cable analégico y digital”,
Ia concesién directa otorgada mediante Acuerdo Ejecutivo N° 110-201 4-TEL-MICITT carece de sentido,
toda vez que, la empresa no puede brindar el uso pretendido segin establece el titulo habilitante,
especificamente: "Descenso de la sefial satelital para obtener contenido televisivo, con el fin de brindar el
servicio de television por suscripcion mediante cable”, dado que, tal y como se indicé, renuncio a la
autorizacion que le permitia brindar el servicio de television por suscripcion. En este sentido, debe
considerarse que la renuncia a la citada autorizacion podria implicar la eventual extincion del titulo
habilitante de concesion directa que habilita el uso del espectro para brindar el servicio autorizado, seguin
el articulo 22 de la LGT, seccion 1, inciso b) de la LGT.

En cuanto a lo anterior, es importante tomar en consideracién tal y como se ha sefialado que en el
momento en que la resolucién RCS-1 74-2019 autoriza la renuncia del titulo habilitante de tipo autorizacion
para la prestacion del servicio de television por suscripcidn por medio de cable, como consecuencia, la
concesion directa otorgada mediante Acuerdo Ejecutivo N° 110-2014-TEL-MICITT que fungia como
elemento necesario para brindar dicho servicio, carece de relevancia en la vida juridica, en vista que ya
no podré ser utilizado para los fines para los cuales originalmente fue dispuesto.

Respecto a las obligaciones y condiciones referidas en el parrafo anterior, estas se encuentran en el
articulo 49 de la LGT, la cual establece para lo que inferesa:

“Articulo 49.-Obligaciones de los operadores y proveedores

Los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones tendran las siguientes
obligaciones:

1) Operar las redes y prestar los servicios en las condiciones que establezcan el titulo habilitante
respectivo, asi como la ley, los reglamentos y las demas disposiciones que al efecto se dicten.

(..

Por otro lado, debe recordarse que uno de los principios de la Ley General de Telecomunicaciones dispuestos
en el articulo 2 es el de “g) Asegurar la eficiente y efectiva asignacion, uso, explotacion, administracion y
control del espectro radioeléctrico y demés recursos escasos”. En este mismo sentido, el principio de
optimizacién de recursos escasos contenido en el articulo 3 inciso i) de la ley de cita sefiala que la asignacion
y utilizacién de los recursos escasos, dentro del cual se encuentra el espectro radioeléctrico, debe realizarse
de forma eficiente.

En este mismo sentido, el articulo 60 de la Ley N°7593 dispone dentro de las obligaciones de la SUTEL la
de: “f) Asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna, fransparente, eficiente, y no discriminatoria, el
acceso a los recursos escasos asociados con la operacién de rede y la prestacién de servicios de
felecomunicaciones. g) Controlar y comprobar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones
radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias
perjudiciales y l0s recursos de numeracién, conforme a los planes respectivos.”

Ademés, el articulo 73 de la Ley N°7593 dispone que son funciones del Consejo de la SUTEL las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico. En virtud de lo anterior, resulta claro que
dada la renuncia presentada por Televisora de Costa Rica S.A., existe una consecuencia clara y manifiesta
que recae sobre el titulo habilitante de concesion directa brindada mediante el del Acuerdo Ejecutivo N° 110-
2014-TEL-MICITT, dado que el fin por el cual fue originalmente otorgado desaparecié, por lo que con base
en el principio de optimizacién de recursos escasos y con el objefivo de asegurar el acceso eficiente a los
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mismos, se considera procedente recomendar la extincién de la concesion.

Sin detrimento de lo sefialado, y considerando que la empresa Televisora de Costa Rica, S.A. renunci¢ de
forma voluntaria a la autorizacion que la habilitaba para la prestacion del servicio de television por suscripcion,

_debe valorar el Poder Ejecutivo si es procedente alcanzar un acuerdo mutuo con el concesionario conforme
a lo establecido en el articulo 22, seccién 2 inciso d), por cuanto la empresa podria carecer de interés en
mantener la Concesién Directa en cuestion.

Con base en lo expuesto anteriormente, es criterio de esta Direccién recomendar al Poder Ejecutivo acoger
la recomendacién de extincién de la concesién directa de la empresa Televisora de Costa Rica S.A., con el
fin de que se proceda como en derecho corresponda sobre el titulo habilitante otorgado mediante el Acuerdo
Ejecutivo N° 110-2014-TEL-MICITT.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y aprobar el oficio 01578-SUTEL-DGC-2020, del 21 de febrero de 2020, por
medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe en
relacion con la resolucién RCS-174-2019 “DESINSCRIPCION DEL REGISTRO NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES DEL TITULO HABILITANTE OTORGADO A TELEVISORA DE COSTARICA,
S. A, YRENUNCIA A LA NUMERACION ASIGNADA”, de fecha 4 de julio del 2019.

SEGUNDO: Someter a valoracion del Poder Ejecutivo acoger la presente recomendacion de extincion
de titulo habilitante otorgado a Televisora de Costa Rica, S. A, mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 110-
2014-TEL-MICITT, al no ser posible brindar el servicio establecido en el titulo habilitante, dada la renuncia
a la autorizacion segun resolucién RCS-535-2009, considerando las disposiciones del articulo 22 inciso
b) de la Ley N°8642.

TERCERO: Remitir el dictamen técnico identificado mediante oficio numero 01578-SUTEL-DGC-2020
de fecha 21 de febrero del 2020, al Ministerio de Ciencia, Tecnhologia y Telecomunicaciones para que
proceda como corresponde.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias (banda
angosta).

Seguidamente, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo los dictamenes tecnicos

elaborados por la Direccion General de Calidad, para atender las solicitudes de permiso de uso de
frecuencias en banda angosta, de acuerdo con el siguiente detalle:
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Al respecto, el sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de caso; explica los estudios técnicos
aplicados por esa Direccion para atender cada requerimiento y los resultados obtenidos de estos, a partir
de los cuales se determina que las solicitudes analizadas se ajustan a lo que sobre el particular establece
la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la emision de los
respectivos dictdmenes al Poder Ejecutivo, para que proceda como corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse altema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-015-2020

Dar por recibidos los dictamenes técnicos emitidos por la Direccion General de Calidad, correspondientes
a solicitudes de permiso de uso de frecuencias en banda angosta, de acuerdo con el siguiente detalle:

01287-SUTEL-DGC-2020 Concretera Nacional, 8. A. ER-01709-2019

01444-SUTEL-DGC-2019 Fumigadora Poli Plaga, S. A. ER-01855-2109
NOTIFIQUESE

ACUERDO 022-015-2020

En relacion con el oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-382-2019 del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-1 3957-2019, para que la Superintendencia
de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y
recomendacion correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa
Concretera Nacional, S. A., con cédula jurfdica numero 3-101-717589, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01709-2019; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente

estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60,73y 75delaleydela Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
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1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Plblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, |a cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y 10s permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi
como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoniales.

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

« Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

« Realizar la coordinacién interacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
01287-SUTEL-DGC-2020 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion
de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica,
debe ser incluido en el acto de comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y Ia justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
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Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 01287-SUTEL-DGC-2020, de fecha 13 de febrero del 2020,
por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Concretera Nacional,
S. A., con cédula juridica nimero 3-101-7175889.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-382-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio numero 01287-SUTEL-DGC-2020. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ERC-DTO-ER-01709-2019 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE
ACUERDO 023-015-2020

En relacion con el oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-417-2019 del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-156629-219, para que la Superintendencia
de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico vy
recomendacién correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa
Fumigadora Poli Plaga, S. A., con cédula juridica numero 3-101-200811, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01855-2019; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 17 de diciembre de 2019, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-417-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

{H Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realizo6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 01444-SUTEL-
DGC-2020, de fecha 18 de febrero de 2020.

CONSIDERANDO:
l Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,

60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
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Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, L.ey N° 8642,

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacioén y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi
como cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asi como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos es¢asos.

« Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

« Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
01444-SUTEL-DGC-2020 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion
de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Publica,
debe ser incluido en el acto de comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
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Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 01444-SUTEL-DGC-2020, de fecha 18 de febrero de 2020,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Fumigadora Poli
Plaga, S. A., con cédula juridica namero 3-101-200811.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestidn del oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-417-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio nimero 01444-SUTEL-DGC-2020. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01 855-2019 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Ingresan los sefiores Eduardo Arias Cabalceta y Norma Cruz Ruiz, con la finalidad de exponer los
temas que se conoceran a continuacién.

Informe de la Direccion General de Operaciones sobre renuncia del sefior Humberto Pineda Villegas
y recargo de la plaza para el funcionario Adrian Mazén Villegas.

A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el informe
emitido por la Direccion General de Operaciones sobre la renuncia del sefior Humberto Pineda Villegas y
el recargo de la plaza para el funcionario Adrian Mazén Villegas.

Sobre el tema, se conoce el oficio 1375-SUTEL-DG0-2020, del 14 de febrero del 2020, por medio del cual
la Direccién General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo el informe indicado.

E| sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que quiere empezar la exposicion justificando el retiro de dos
temas que les comunico por Correo, los cuales obedecen a que los temas no hablan sido revisados de
pleno en la Ultima version, en razén que el viernes estuvo de vacaciones y la presente semana, al retomar
la revision del documento final, considera que se puede mejorar y le gustaria trasladarlo e incorporar en la
agenda de la proxima semana para poder dar un informe mas integral, tanto de la modificacion como la

plataforma de operatividad.
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Retoma el tema que les ocupa la funcionaria Norma Cruz Ruiz y sefiala que tiene un resumen de las
condiciones en que se retira el sefior Humberto Pineda Villegas, las cuales estan escritas en el documento.

- Para sustituir al sefior Pineda Villegas, se propone aplicar un recargo de funciones al Profesional Jefe de
Fonatel, existiendo contenido presupuestario para hacerlo y agrega que el sefior Adrian Mazon Villegas
cumple los requisitos para ocupar la clase de Director General.

Con respecto a la renuncia del sefior Pineda, indica que éste no tiene ninguna obligacion pendiente.

Con respecto al recargo de funciones, se estan presentando varias opciones parala sustitucion permanente
o a plazo determinado del sefior Pineda Villegas.

Indica que se puede hacer un recargo de funciones mientras se hace el proceso de nombramiento por
plazo determinado por 5 afios, el cual puede ser sujeto de acuerdo con lo expuesto en otras ocasiones, se
pueden utilizar el procedimiento ordinario y el procedimiento abierto.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta sefiala que la renuncia del sefior Pineda Villegas ya habia sido conocida
por los sefiores Miembros del Consejo y lo que se hace en esta oportunidad es formalizaria a nivel del
expediente de Recursos Humanos, para que les permita hacer el recargo y el concurso.

A continuacién, la funcionaria Norma Cruz Ruiz da lectura a la propuesta de acuerdo que se conoce en
esta oportunidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco consulta si el recargo de funciones significa que sigue siendo jefe,
que va a atender las labores que hacia el Director y si es por un tiempo superior a 10 dias consecutivos,
entonces recibe el salario de Director, a lo que la funcionaria Cruz Ruiz indica que serfa la diferencia entre
el salario de Profesional Jefe y Director y rige a partir de la préxima semana.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta que cuando se habla de recargo, se esta diciendo que el
funcionario Adrian Mazén Villegas cumpliria la doble funcion, siendo esto complejo y partiendo de esa
premisa y que en este caso hay una ausencia definitiva y no hay nuevo nombramiento y este concurso
para la Direccion apenas va a iniciar, la pregunta es, si no corresponde mas bien el hacer un nombramiento
interino mientras se define la plaza del concurso y poder nombrar a algtin funcionario en el plazo de jefatura,
porque puede durar hasta 3 meses 0 no menos de 1 mes.

Pregunta si la Unidad de Recursos Humanos analizé si existe la posibilidad de nombrar una Direccién y no
sabe si se puede o no, porque el sefior Mazon Villegas queda en una situacion muy complicada con
respecto a los otros directores.

La funcionaria Cruz Ruiz indica que es una posibilidad y se tendrfa que hacer un procedimiento de
nombramiento interino, no se puede hacer directo porque el Reglamento Auténomo de las relaciones de
servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus
funcionarios (RAS) no lo permite y se deberia aplicar el procedimiento de nombramiento interino, haciendo
todo el proceso para ocupar una plaza mientras se nombra al titular de la plaza mientras se realiza el
concurso, lo cual implicarfa hacer el concurso interino.

Indica que habla hecho una interpretacion con la aplicacion del 65, que seria hacer una seleccidn interna
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directa sin concurso, pero esa interpretacion se hizo en ARESEP y en Sutel tendria que analizarse con la
Unidad Juridica para aplicarla en este caso, porque habla de que se puedan hacer sustituciones temporales
mientras se hace una seleccion interna. Pregunta si desean se haga el analisis.

El sefior Federico Chacon Loaiza indica que se podria definir en una conversacion, pero de momento seria
la aprobaci6n y solicita que lo revisen con los sefiores Jorge Brealey Zamora y Mercedes Valle Pacheco.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que este tema debe ser tratado con la mayor agilidad posible, pues
para Sutel, la consolidacion y ampliacion de los proyectos de acceso y servicio universal, gestionados en
la Direccion General de FONATEL son prioritarios.

La sefiora Hannia Vega Barrantes coincide que esto es una prioridad del Consejo e indica que la Direccion
General de Operaciones y la Unidad de Recursos Humanos, en caso de requerir un apoyo adicional para
poder cumplir con las tareas, lo hagan de conocimiento del Consejo con tiempo y que no se acumulen los
procesos.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema ala brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 1375-SUTEL-DGO-2020, del 14 de febrero del 2020 y la explicacion brindada en
esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 024-015-2020
l. Dar por recibidos los siguientes documentos:

a) Nota de fecha 29 de enero del 2020, por la cual el sefior Humberto Pineda Villegas, cédula de
identidad nimero 108640369 presenta su renuncia a la plaza codigo 95226, clase Director
General, cargo de Director General de Fonatel, la cual fue conocida por el Consejo de Sutel el
mismo dia que la presento.

by Oficio 01375-SUTEL-DGO-2020, de fecha 14 de febrero del 2020, por medio de la cual la
Direccion General de Operaciones presenta a los sefiores Miembros del Consejo la
formalizacion de la renuncia del sefior Humberto Pineda Villegas, las obligaciones laborales que
debe cumplir y las posibilidades para su sustitucion.

il Instruir a la Direccién General de Operaciones para que analice la viabilidad de aplicar, para sustituir
al sefior Pineda Villegas, el articulo 65 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios
(RAS), como complemento a los otros escenarios presentados en el oficio 01 375-SUTEL-DGO-2020,
mientras se realiza el concurso para nombrar por plazo determinado de 5 afios al Director General
de Fonatel y presente el criterio para analisis del Consejo.

[. Agradecer al sefior Humberto Pineda Villegas el apoyo y compromiso mostrado durante todo el

tiempo en que prestd sus servicios en la Superintendencia de Telecomunicaciones y desearle éxito
en las nuevas actividades que se dispondra a realizar préximamente.

V. Aprobar el recargo de funciones al sefior Adrian Mazon Villegas, cédula 1-1087-0706, como Director

General de Fonatel, del 02 de marzo del 2020 y hasta el 2 de abril del 2020 inclusive, lo anterior
mientras el Consejo de la Sutel resuelve sobre la aplicacion del articulo 65 del Reglamento Autbnomo
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de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano
desconcentrado y sus funcionarios (RAS), para la sustitucion del Director General de Fonatel, en
relacion con el concurso correspondiente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe final del indice de Gestion Institucional 1GI-2019 de la Sutel.

Ingresa la funcionaria Lianette Medina Zamora, con la finalidad de exponer los temas que se
conoceran a continuacion.

A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el informe
final del Indice de Gesti6n Institucional 1Gi-2019 de Sutel.

Sobre el tema, se conoce el oficio 1385-SUTEL-DGO-2020, del 14 de febrero del 2020, por medio del cual
la Direccién General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo el informe indicado.

E| sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que el oficio indicado y el analisis se presentan de conformidad
con lo establecido en el P-FO-12, Procedimiento para la verificacion de erogaciones de las Unidades de
Gestion, establecido por disposicion de Contraloria General de la Repiblica y en atencion a la solicitud
presentada por la Direccién Fiduciaria del Banco Nacional de Costa Rica mediante oficio FID-04642-2019,
para la aprobacion de los recursos adicionales de la Unidad de Gestion 01 para el primer semestre del
2020, notificado el 16 de diciembre del 2019.

Afiade que el informe es un proceso requerido por la Contraloria General de la Republica anualmente,
mediante el cual, respondiendo algunos items, obtienen una calificacion sobre la gestion de la Institucidn
durante ese afio.

Esa calificacion es revisada por la Auditoria Interna, que al final la ratifica o la puede corregir. Aflade que
el informe que se remitio a la Contraloria y la funcionaria Medina Zamora procedera a explicarlo.

La funcionaria Medina Zamora presenta a continuacion un repaso de los resultados del indice de gestion
institucional 2019.

Sefiala que el Indice de Gestion Institucional (IG1) es un instrumento que aplica la Contraloria General de
la Reptiblica para medir los esfuerzos por las instituciones para fortalecer su gestion, tomando en cuenta
la eficiencia, la ética y la prevencion de la corrupcion.

Se aplica un instructivo con un cuestionario que contienen unas observaciones particulares para determinar
si se cumple o no algunos de los factores determinados por la Contraloria.

Presenta la calificacion general de un 80,2 siendo que esta automatizado y bloqueado y lo que se hace es
responder y aportar las pruebas de cada uno de los elementos. Expone la tabla comparativa de los afios y
cémo se ha ido evolucionando. Sefiala que la metodologia cada dia es mas estricta y tiene que ser muy
verificado. Muestra los resultados puntuales, las diferencias del 2018 versus 2019, las propuestas de
mejora.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
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referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez indica que, por ejemplo, la Comision interinstitucional de Valores
y Etica s tiene un plan de trabajo anual que se va luego incluyendo en otras actividades que ia organizacion
realiza y se esta trabajando sobre una nueva presentacion mas dinamica y amigable, tratando de buscar
una forma atractiva para los funcionarios, lo cual no sabe si se valora o solo se esta aplicando el tema de
la Auditoria.

Considera que es importante trabajar conjuntamente para cumplir los pendientes y que la Institucion tenga
una politica transversal.

La funcionaria Medina Zamora sefiala que en el tema de ética se valoran varios aspectos y fueron
contestados en positivo, sf hay un plany en ese ¢caso la funcionaria Melissa Mora Fallas colaboré en brindar
la informacion.,

Los aspectos pendientes dentro de los elementos que considera la Contraloria corresponden
especificamente el de la Auditoria de la Etica, el cual esta pendiente hacer.

Dicho ente tiene un periodo de vigencia de 5 afios, segun establece la Contraloria, lo que quiere decir que
si se aplica en un periodo durante 5 afios, se obtendra una respuesta positiva porque no es una actividad
que se haga ordinariamente, pero los otros aspectos ya estan considerados.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes menciona que se ha venido con un repunte importante en el 2018, cree
que la Institucion ha hecho mucho esfuerzo y este tipo de informes hay que tomarlos muy en serio, pues
es un ranking que hace publica la Contraloria General de la Republica y los indicadores en que se les
ve debilitados son un poco complejos, por lo que le parece importante que si se ve el comparativo anual
de como fueron mejorando, considera que hay que tener constancia a lo interno de la Institucion, porque
en el 2016, 2017 y 2019 son los datos mas bajos en materia de planificacion y los mas bajos de control
interno se dan en el 2016 y 2018 por encima de 80.

Agrega que si se ha logrado llegar con éxito a unos niveles importantes que les dan un ranking que cuando
la Contraloria lo incluyé el afio pasado, hasta eso se envio en un tipo de comunicado de prensa, lo cual
ayuda mucho y se habla del esfuerzo que hace la Institucién a lo interno.

Cree que el préximo afio no solo podrian traer el resultado, sino que adicionalmente digan que del acuerdo
que se tomara en esta oportunidad, qué se hizo, porque hay responsabilidades exactas, o sea, el Consejo
esta dando instrucciones especificas.

En resumen, solicita para el proximo afio se tenga un informe sobre como se avanza en el seguimiento,
qué se hizo, si se cumplié lo solicitado por el Consejo y si esta afectando las calificaciones.

El sefior Federico Chacén Loaiza pregunta al sefior Walther Herrera Cantilio el tema de la norma ISO, cémo
le ha ido con esa experiencia y con las validaciones que se hacen anualmente.

E| sefior Herrera Cantillo indica que en el sistema I1SO se establecen todos los procesos correspondientes
a la Direccion a su cargo, en este caso se hace una revision por medio de auditores internos de la Direccién
qgue analizan los procesos de los demas, asi que anualmente una certificadora internacional revisa que se
cumplan los procesos.

Sefiala que revisando lo planteado por la Direccion General de Operaciones, le parece gue mucho se
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podria ayudar en esto si estuvieran los procesos mapeados y se les diera seguimiento.

Agrega que entendi6 que hay procesos que no estan completos, les falta documentacion y eso si esta bajo
un sistema de gestion de calidad, todo eso se exige y los auditores internacionales revisan que todos los
procesos estén respaldados y exista documentacion y considera que este tema deberfa valorarse.

Afiade que, la Direccion General de Mercados obtendra en diciembre la certificacion internacional.

El sefior Federico Chacon Loaiza sefiala que tal y como lo comento la sefiora Hannia Vega Barrantes en
el sentido de si se retrotrae a finales del 2019, cuando estaban valorando los resultados del 2018, se dio
un acuerdo similar con recomendaciones, entonces el punto de partida deberia ser qué fue lo que se hizo
y qué no, por lo que considera importante el tema del punto de partida.

Desea ademas vincular el hecho de ser un tema tan relevante para el Consejo, celebrar una sesion de
trabajo con las Direcciones para presentarles el informe y dividirlo con esa revision del 2018 — 2019 de los
acuerdos y el cumplimiento, para después plantear los resultados.

Considera ademas que de la coordinacion del sefior Eduardo Arias Cabalceta sobre la implementacion del
plan de accién, cuando se va a la tabla correspondiente, se precisan las areas o las direcciones o jefaturas
que tienen que hacer los temas, por lo que le parece que el acuerdo deberfa tener la tabla precisada y que
las areas de mejora identifiquen y vayan con el acuerdo del Consejo a esos espacios.

En cuanto al plan de mejora del avance de ejecucion en el primer semestre, le parece que propongan una
fecha para tenerlo mas presente de hacer esa revision.

El sefor Eduardo Arias Cabalceta indica que el plan de mejoras esta amparado en lo que se tiene ahora,
pero puede ser que varie si la Auditoria Interna en la revision que hace, indique que se valoré mal alglin
asunto, por lo que habria que incorporar otros aspectos de mejora; le parece acertado hacerlo puntual para
cada Direccion y que la Direccion a su cargo le dé seguimiento en que se esté cumpliendo con los acuerdos.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 1385-SUTEL-DGO-2020, del 14 de febrero del 2020 y la explicacion brindada en
esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 025-015-2020

CONSIDERANDO QUE

La Contraloria General de la Republica solicita a Sutel la informacion del Indice de Gestion
Institucional 2019 (IGI 2019), mediante el oficio 16094 (DFOE-ST-0146).

i, La Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno (PPCI) con base en sus competencias,
establecidas en el articulo 49 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF), procede a comunicar y
a solicitar la informacion para responder el IGl 2019 y contar con las respectivas evidencias de su
aplicacion.

Il La Unidad de PPCI presenta el resultado de la aplicacién del IG! 2019 al Director General de
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Operaciones mediante el oficio 01269-SUTEL-DGO-2019 del 12 de febrero de 2020.

IV. Elsefior Federico Chacon Loaiza, Presidente del Consejo, envia la informacion del Indice de Gestion
Institucional 2019 a la Contraloria General de la Republica mediante el oficio 01245-SUTEL-CS-
2020, del 12 de febrero del 2020.

V. La Unidad de PPCI presenta el Informe de resultados del IGI 2019 y el Plan de Acciones de Mejora
2019 al Director General de Operaciones, mediante el oficio 01382-SUTEL-DGO-2020, del 14 de
febrero del 2020.

V.  La Direccién General de Operaciones presenta al Consejo el Informe de resultados del IG1 2019y el
Plan de Acciones de mejora 2019 mediante el oficio 01385-SUTEL-DGO-2020, del 14 de febrero del
2020.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 01385-SUTEL-DG0-2020, del 14 de febrero del 2020, enviado
por la Direccion General de Operaciones, mediante el cual presenta el Informe del Indice de Gestion
Institucional, |Gl -2019.

2. Aprobar el informe del indice de Gestién Institucional, 1GI-2019 presentado por la Direccion General
de Operaciones y el correspondiente plan de acciones de mejora.

3. Trasladar el Plan de Acciones de Mejora del |G 2019 a los Directores Generales y jefes de
dependencia para su implementacion y posterior rendicion de cuentas.

4., Autorizar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones (DGO) para que
realice la divulgacién de los resultados del informe del 1G1-2019, coordine la implementacion del Plan
de Acciones de Mejora del 1GI 2018 y brinde un avance de la ejecucion al primer semestre de 2020.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de lineamientos para Canones y Presupuesto 2021.

A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el informe
de lineamientos para Canones y presupuesto 2021.

Sobre el tema, se conoce el oficio 1524-SUTEL-DGO-2020, del 20 de febrero del 2020, por medio del cual
la Direccion General de Operaciones presenta para consideracién del Consejo el informe indicado.

E| sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que el presente tema fue presentado al Consejo el 13 de febrero
del 2020 y que fue aprobado mediante el acuerdo 030-013-2020, de la sesion ordinaria 013-2020. Al
respecto, se les comision6 determinar en conjunto con la Contraloria General de la Republica los pros y
contra que vieran en cada una de las propuestas.

Sefiala que las funcionarias Mercedes Valle Pacheco, Lianette Medina Zamora y su persona se

apersonaron a una reunion con la Contraloria General de la Republica y analizaron algunos temas, dentro
de los cuales estan las mejoras que se estan integrando, es una observacion que hubo con respecto a
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separar el Organo Técnico de Competencia, como un programa mas de la fuente de regulacion, ademas
de otros aspectos que se conocieron.

Afiade que, principalmente, luego de esa reunion han estado analizando escenarios presentes y futuros
del porcentaje a aplicar en cuanto al limite presupuestario, en razéon de que ese va a ser un efecto
multiplicador que ya existe por disposicion de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas e
intentaron proyectarse a dos o tres afios, para demostrar que esa decision que se podria tomar hoy puede
impactar el presupuesto de Sutel.

La funcionaria Lianette Medina Zamora presenta puntualmente cada uno de los pasos.

Sefiala que el proceso de formulacion de canones y presupuesto ordinario 2021 sera efectuado en apego
a lo establecido en las Normas Técnicas de Presupuesto Publico, por lo cual se ha fortalecido el proceso
de vinculacién del plan — presupuesto y se emiten los siguientes lineamientos.

Estos lineamientos aplican para la formulacion del Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones,
Canon de Reserva del Espectro Radioelectrico, Presupuesto ordinario del 2021 y los Presupuestos
extraordinarios que se formulen durante la ejecucion presupuestar de este periodo.

Se refiere al equipo técnico para la formulacion de canones y presupuesto ordinario, guienes seran
integradas y estructuradas en el documento por la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control
Interno. Para la revision y toma de decisiones generales se formara un equipo técnico conformado las
jefaturas de la unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno, Recursos Humanos, Finanzas y
Proveeduria.

Afiade que ese equipo técnico presenta la propuesta de canones y presupuesto ordinario al Director
General de Operaciones, para determinar los ajustes en las subpartidas en caso de que sean requeridos.
El jerarca y los titulares subordinados seran responsables por el cumplimiento del bloque de legalidad que
regula cada una de las fases del proceso presupuestario, de manera que garanticen la gestion eficiente,
eficaz y econdémica de los recursos publicos que administran.

El proceso de planificacion - presupuesto requiere la participacion y colaboracion activa de las unidades
involucradas: los Directores Generales de Mercados, Fonatel, Calidad y Operaciones son los encargados
de suministrar a la unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno el insumo para la formulacion de
los proyectos de canones, ya que son las unidades funcionales las que determinan sus necesidades.

La Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno es la encargada de dirigir, integrar y analizar fa
informacion de los canones y presupuesto ordinario y emitir sus recomendaciones y/o advertencias al
Director General de Operaciones y al jerarca.

A continuacion, expone los programas presupuestarios y los responsables.

Indica que las dependencias de Sutel deberan vincular sus planes operativos institucionales (POI) al Plan
Nacional de Desarrolio (PND), Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT)y a la
planificacion institucional de mediano y largo plazo (Plan Estratégico Institucional), en cumplimiento de la
normativa vigente.

Se refiere a la asignacion de recursos y el limite del gasto, asi como la asignacion de los recursos para
cada una de las Direcciones, asimismo las consideraciones del tipo de cambio, la inflacion y los aumentos
salariales de ley.

Por otra parte, se refiere a las consideraciones que deben tener la regla fiscal, el gasto corriente, gastos
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de capital, bienes duraderos (intangibles). Presenta el analisis de algunos escenarios con la regla fiscal.
La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

El sefior Walther Herrera Cantillo indica que si se hace la reduccion sobre el presupuesto ejecutado, aunque
se mantengan niveles altos de ejecucion de presupuesto, la base alacual la ejecucion cada vez es menor,
entonces en términos nominales el presupuesto de los afios siguientes se va reduciendo.

Agrega que el Banco Central de Costa Rica establecio anteriormente una interpretacion de cémo debe
aplicarse la regla fiscal, que por lo menos lo que publican los medios, es que esta de acuerdo con la
Contraloria General de la Republica y en esta fecha, asf lo dijo el sefior Presidente del Banco Central en el
programa “Hablando Claro” y explico lo que &l esta interpretando, dijo a su vez que la Contraloria tenia
razén y el Ministro de Hacienda.

Lo que dice es que a la hora de programar el afio siguiente, se considera el presupuesto del afio anterior
mas el 4.67%, por ejemplo, en el 2021 se va a proyectar el presupuesto 2020 mas el 4,67, pero la ejecucion,
lo que realmente se va a gastar, deberfa ser el ejecutado del afto anterior mas el 4.67%, entonces el efecto
de la aplicacion de la regla fiscal, no es sobre s6lo del presupuesto ejecutado, sino del presupuesto previsto,
planeado, pero que si a la hora de hacer la liquidacion de presupuesto, si tiene que cumplir la regla fiscal
la cual seria, el ejecutado del afio anterior mas el 4,67%, habiendo asi una diferencia importante y si Sutel
mantiene la misma ejecucion del 90%, siempre estarfa ejecutando y cumpliendo la regla fiscal si se
mantienen los mismos niveles de ejecucion.

El presupuesto en términos generales y el presupuesto ejecutado se mantendria, en caso de ser necesario,
dentro de la regla fiscal que es, el ejecutado del afio anterior, mas el 4,67%.

Entonces, asi como se estan planteando el escenario no estaria, porque a la hora de hacerlo asi, lo esta
aplicando a la reduccion al presupuesto del proximo afio y mas bien es aplicar la regla fiscal para quienes
van a exigir si se esté o no cumpliendo; al final si en el 2020 se cumplio.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que no escuché al representante del Banco Central de Costa
Rica, por lo que asume la interpretacion del sefior Walther Herrera Cantillo de lo que él entendio, pero si
escuché a la Contraloria General de la Republica y en esa parte cree que el Ente Contralor difiere de lo
que sefiala el sefior Herrera Cantillo, que es practicamente lo que decia el Presidente de la Republica, igual
gue la Asamblea.

Cree que lo que dice la ley, lo cual es en lo que se deben ubicar y coincide que esto esta en debate, por lo
que se pliega al que le va a refutar el presupuesto o el canon, que es a Contraloria General de la Republica
y es para ella el modelo més estricto, pues es quien esta solicitando el esfuerzo con su interpretacion a esa
Contraloria.

Una vez que pase el proyecto de ley de interpretacion auténtica, que es el Unico que puede interpretar una
ley, no el Banco Central de Costa Rica, aunque en la practica lo hace, es la Contraloria quien puede
rechazar tanto el canon y el presupuesto, lo estan aplicando en previo, no al siguiente afio porque entonces
qué sentido tiene la regla fiscal.

Indica que una cosa es lo que se presupuesta y otra es el superavit, por lo que pregunta si Sutel esta
proyectando con la suma de los dos tanto lo que se ejecuta mas superavit, mas lo que se gjecuta del
presupuesto que si habfan solicitado; en ese escenario, asf es como interpret6 que se hicieron, por lo que
en la sesién en la que se conocid, siempre ha creido que Sutel tiene que hacer un mayor esfuerzo de cara
al superavit, no solo por la situacion del pafs, sino porque hay un tema muy grande que es la inversion del
sector, que mientras el dinero esté en las arcas de la Institucién, se interpreta claramente que es una
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inversion que no esta siendo dada en el mercado, lo cual ha debilitado a Sutel con el sector y con el
Ministerio de Hacienda.

Si Sutel tiene una politica institucional y puede entender que se le tenga panico el tener arcas muy llenas,
pero eso no es la norma, asf no es como se presupuesta realmente, es con lo que realmente se puede
ejecutar y se requiere ejecutar.

Sutel ha mejorado y si se presenta con la aplicacion a la regla, con lo mas apegado a la Contraloria, pero
ademas se esta incluyendo esa regla que tendra efecto sobre el superavit, se tendra una capacidad de
presentacion de o que ha existido en el pasado que haya tenido Sutel, porque se esta presentando a nivel
nacional y la Asamblea Legislativa, como es que tiene el superavit que implica el canon del afio siguiente.

Se entran muy débiles nacionalmente con las discusiones que estan, esta Institucion tiene varios afios de
hacer lo mejor para que esta ejecucion y el superavit se eliminen, por eso [a combinacion del promedio a
en la sesion anterior esa doble combinacién, el tema de garantizar que se va a presupuestar lo que
realmente se ejecuta, incluyendo dos afios muy exitosos.

Aspirar aplicar una regla fiscal acumulando superavit tendria una consecuencia mayor a nivel nacional y al
final la Contraloria va a aplicar lo que hizo en el 2018, que va a haber la posibilidad de un superavit y
restringiéndose aun mas cuando lo aprueben.

Prefiere que la casa sea la que dé las prioridades y tenga el mejor modelo para evitar que sea en la
Asamblea Legislativa o la propia Contraloria.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco sefiala que estos lineamientos para la formulacion del canon 2020
fueron conocidos la semana anterior y la preocupacion en ese momento era si utilizar como se hace el
calcular el porcentaje, se usaba el promedio de la ejecucion de los ultimos 5 afios, con la ejecucion o lo
programado en el afio anterior.

Cuando surgio la duda, el Consejo les encomendo ir a la Contralorfa General de la Republica y tuvieron
una reunion con el sefior Francisco Monge y los analistas de presupuesto, los sefiores Eduardo Arias
Cabalceta y Lianette Medina Zamoray su persona.
En esa reunion plantearon la pregunta concreta de cual era la base para aplicar el porcentaje, dicen que al
respecto el Consejo puede tomar su decisién con sus fundamentos y una forma de visualizarlo era traer
los escenarios
E| sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caréacter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 1524-SUTEL-DGO-2020, del 20 de febrero del 2020 y la explicacion brindada en
esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 026-015-2020

CONSIDERANDO QUE:

1. La Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos 8131, en su Titulo
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ll, Principios y disposiciones generales de administracion financiera, establece el vinculo con el
proceso de planificacion y los principios presupuestarios que se deben aplicar para el proceso
presupuestario.

La Ley de fortalecimiento de las finanzas publicas 9635 faculta al Ministerio de Hacienda para la
definicion del limite maximo para el crecimiento del gasto corriente para el periodo presupuestario y
la Sutel debe cumplir con el porcentaje de aumento que se establezca para el 2021.

El Reglamento para la aprobaciéon de los proyectos de canones de regulacion de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep) y de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(Sutel) por parte de la Contraloria General de la Republica, en su articulo 1 indica:

“.Proyecto de canones: acto administrativo vélido emitido por el 6rgano o ente regulador en el que propone
los ingresos anuales por canon de regulacion necesarios para desarrollar los servicios de regulacion para
cada actividad, determinadas previamente en sus planes institucionales”.

La aprobacidn del Canon de Regulacion de Telecomunicaciones 2020 fue emitida por la Contraloria
General de la Republica mediante el oficio 11310 (DFOE-IFR-0342) del 31 de julio de 2020. En este
documento se indica: “...el calculo del canon de regulacion del sector telecomunicaciones, durante
las etapas de calculo, ejecucion y liquidacion, ha de obedecer a la aplicacién del principio del servicio
al costo, principio que postula que dicho canon debe contemplar tnica y exclusivamente los costos
necesarios para prestar y garantizar la continuidad del servicio de regulacion”.

El Director General de Operaciones, remite al Consejo de la SUTEL la propuesta de Lineamientos
para la formulacion del Plan — Presupuesto para la determinacion de canones y presupuesto
Ordinario 2021, mediante el oficio 01524-SUTEL-DGO-2020 del 20 de febrero de 2020.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibido y aprobar el oficio 01524-SUTEL-DGO-2020, del 20 de febrero del 2020, mediante
el cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo de SUTEL los Lineamientos para
la formulacién del Plan — Presupuesto para la determinacion de canones y presupuesto Ordinario
2021.

Realizar el proceso de formulacion de canones y presupuesto ordinario 2021 aplicando el escenario
3 estimado conforme el monto planeado para el 2020 y el porcentaje de ejecucion 2019,

Autorizar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para que apligue en
el proceso de formulacion de canones y Presupuesto ordinario 2021 los lineamientos aprobados y
se ajuste el instructivo para su operacionalizacion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Programacion de actividades relacionadas con la implementacién de la Ley de Competencia.

Ingresa la funcionaria Sharon Jiménez Delgado, con el fin de explicar el tema que se conocera a
continuacion.

A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el informe
de programacion de actividades relacionadas con la implementacion de la Ley de Fortalecimiento de las
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Autoridades de Competencia.

Sobre el tema, se conoce el oficio 1728-SUTEL-DGO-2020, del 27 de febrero del 2020, por medic del cual

la Direccion General de Operaciones presenta para consideracién del Consejo el informe indicado.

La funcionaria Sharon Jiménez Delgado sefiala que por instruccion del Consejo, procedieron a hacer una
programacion para el plan de implementacion de actividades para la entrada en la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE).

Ese plan de implementacion lo facilitd la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero, Gomo encargada del Organo
Técnico de Competencia (OTC), por lo que lo primero que hicieron fue determinar cuales actividades
estaban dentro del proyecto MP02, que es parte del POl 2020 - 2021, actividades que ya se estan
trabajando como parte de un cartel que esta elaborando la Direccién General de Mercados.

Agrega que se debe recordar que los proyectos de canon de regulacion salen casi un afio antes, por lo que
hay actividades que estan aca, que se afinaron durante el afio pasado y que por eso ho estaban costeadas
dentro del proyecto OCDE.

La sefiora Vega Barrantes aclara que en |a primera version del plan de implementacion que se hizo hace
un afio y reflejaba el texto del proyecto de ley de ese momento, una vez dictaminado, se realiz6 un primer
ajuste a ese plan y por eso se hizo lo del POI, pero una vez finalizado el proyecto de ley, con todas las
mejoras que le hicieron los sefiores Diputados, se requirio agregar instrumentos adicionales producto de
esas modificaciones, que son las cosas financiadas en generar propuestas de POl a la que se refiere la
funcionaria Jiménez Delgado.

La funcionaria Jiménez Delgado explica que como el Consejo conoce la linea de contratacion, no puede
ser utilizado con superavit, porque no puede ser usado en plazas nuevas.

Todos los otros costos se hicieron con base en eventos en capacitaciones anteriores que la misma
Direccion General de Mercados ha tenido en temas de competencia y en los dos casos de Sistemas de
Informacion hay una estimacion preliminar, por lo que les ayudo la Unidad de Tecnologias de Informacion
(UTI) con base en sistemas instalados antes o en sistemas que se parecen, recordando que es algo
sumamente especifico y técnico y lo tinico que se le aproxima segun la UTI.

Seguidamente presenta los montos correspondientes por afio.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco sefiala que en el grupo de trabajo participaron la funcionaria
Deryhan Murioz Barquero, la Direccion General de Operaciones y su participacion fue el hacer el acuerdo,
pero basicamente es tomando como antecedentes la importancia del tema, los compromisos ya adquiridos,
la declaratoria de interés de todas las actividades que se han desarrollado para el ingreso a la OCDE, como
alrededor de la promulgacion de la ley de competencia, como marco de accion y considerando gue hay
una serie de actividades y de funciones que forma parte de todas estas obligaciones legales y
complementando el plan que ya existe, que es el NP-02-2020, se hace esta programacion, visualizacion a
futuro de lo que se va a estar necesitando.

Por lo anterior, el Consejo estarfa tomando como base esto que acaba de explicar y aprobando la
programacion de las actividades para atender el plan de implementacion acordado por las actividades de
competencia, por medio del cual se busca dotar a Sutel de las capacidades necesarias para la correcta
aplicacion de la nueva ley de competencia, siendo el objetivo de todas esas actividades y como el acuerdo
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es de la Direccion General de Operaciones, para que lo incorpore en los diferentes procesos de
planificacion, segun corresponda.

En el acuerdo no se esta detallando, pero si esto es un insumo para la formulacion del canon, se incluye o
para la formulacion de futuros instrumentos de planificacion y presupuestacion y se le agrega a esta
comunicacion que el objetivo es hacer uso del superavit acumulado del canon de reguiacién como fuente
de financiamiento, que es lo que hablaban hace algun rato.

La funcionaria Jiménez Delgado considera conveniente que se haga una gestion de cambio del proyecto,
para que englobe todas las actividades, entonces ampliar su monto por las nuevas actividades, asi como
el tiempo, y que considere todas las actividades no se tenian tan definidas.

La sefiora Vega Barrantes indica que el trabajo que se hizo en semanas pasadas, lo que evidencia es que
los recursos que se requieren de cara al plan de implementacion exclusivamente y habria que ver una vez
definida ya la Direccion de Competencia, recursos adicionales que va a requerir para el ejercicio, estudios
u otros temas, no es la totalidad de los recursos que va a requerir, siendo lo mas importante que deben
tener a la vista, pero si era muy importante de caraala discusion nacional para poder contar con un detalle
de un compromiso que tienen a nivel internacional.

No pueden interpretar como si esto fuera lo Unico que va a requerir esa Direccion, por eso los porcentajes
de superavit sin asignar, lo que requiere es que en el ejercicio que acaba de aprobar el Consejo sobre
lineamientos, se incluya estos recursos para poder definir lo que hace falta. Esto es solo el peso del plan
de implementacion actualizada.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
que sefialan no tener observaciones.

La funcionaria Sharon Jiménez Delgado hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 1728-SUTEL-DGO-2020, del 27 de febrero del 2020 y la explicacion brindada en
esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 027-015-2020

RCS-057-2020

"Programacion de las acciones especificas asignadas a la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), en la estrategia de implementacion de la Ley 9736, como parte del
proceso de incorporacién a la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE)"
EXPEDIENTE GCO-OTC-CGL-00015-2020

RESULTANDO

1. Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece que la operacion

de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones estaran sujetas a un régimen sectorial
de competencia.
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2. Que el 18 de noviembre de 2019 entr6 en vigor |a Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia de Costa Rica, Ley 9736, la cual fortalece y moderniza el marco legal e institucional
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) en cuanto a sus facultades como autoridad
sectorial de competencia en telecomunicaciones.

3. Que el articulo 62 de la Ley General de Telecomunicaciones No. 8642 fundamenta la existencia del
canon de regulaciéon como fuente de financiamiento de la SUTEL, con el objeto de dotarle de los
recursos necesarios para garantizar exclusivamente el debido ejercicio de sus competencias
legales, bajo una administracion eficiente.

4, Que por medio del Decreto No 37983-COMEX-MP se declaro de interés publico las acciones,
actividades e iniciativas desarrolladas en el marco del proceso de ingreso de Costa Rica a la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) y las actividades preparatorias
relacionadas con la organizacion, promocion, impulso y apoyo de dicho proceso de ingreso.

5. Que el tema de derecho y politica de competencia es considerado prioritario por la OCDE, para el
fortalecimiento de las instituciones, la creacién de mayores niveles de transparencia y el
mejoramiento del desempefio econdmico.

6. Que el Consejo de la SUTEL en el punto 3 del acuerdo 015-025-2015 del 20 de mayo del 2015,
definio de relevancia institucional participar en las actividades relativas al derecho de la competencia
de la OCDE.

7. Que el Consejo de SUTEL, mediante acuerdo 012-044-2019 de la sesion del 11 de julio de 20189,
remitio al Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), designado del Poder Ejecutivo encargado de
liderar, guiar y coordinar el proceso de ingreso de Costa Rica a la OCDE, las respuestas al
“Cuestionario del examen inter pares sobre politica de competencia de Costa Rica”.

8. Que existe la necesidad de programar debidamente en el tiempo las actividades necesarias para
implementar la Ley 9736; asi como asegurar su correcto financiamiento.

CONSIDERANDO

. Que laLey 9736 introdujo una serie reformas en el marco juridico de defensa de la libre competencia
a ser aplicado por la SUTEL, entre las cuales destacan las siguientes:

. Establecimiento de un procedimiento especial en tres etapas independientes entre si.

e Introduccién de mecanismos para terminar de manera anticipada los procedimientos de investigacion de
practicas anticompetitivas.

« Aumento en la cantidad de tipos sancionatorios en materia de infracciones al régimen de competencia.

e Incorporacién de un programa de exoneracion y reduccion de multa (clemencia), para la deteccion de
practicas monopolisticas absolutas (carteles) que perjudican a los consumidores.

o  En relacién con el analisis de concentraciones, se introduce un procedimiento en dos etapas. Asimismo, se
establece un nuevo estandar para evaluar concentraciones, con el proposito de que el énfasis de analisis
se concentre en los posibles efectos de la concentracion en el mercado.

.  Se fortalecen las facultades de abogacia, incluyendo facultades para emitir opiniones y recomendaciones,
guias y estudios de mercado.

« Incorporacion de las herramientas necesarias para participar en investigaciones de caracter transfronterizo
con otras autoridades, mediante el establecimiento de convenios de cooperacion.

« Nuevas herramientas de investigacion al introducir la posibilidad de que los funcionarios, previa autorizacion
de un juez, realicen inspecciones de establecimientos cuando esto sea necesario para recabar o evitar que
se pierda o destruya evidencia para la investigacion de las practicas anticompetitivas.
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II.  Que el pasado miércoles 12 de febrero del 2020, la OCDE comunicé al Gobierno de Costa Rica que
el pais fue aprobado en el Comité de Competencia; tras concluirse una exhaustiva evaluacion del
derecho y la politica de competencia del pafs, y especificamente sobre la adopcion de las
recomendaciones para acercarnos a los estandares de la organizacién en esta materia. Lo anterior
implica que ademas del cumplimiento de los alcances de la Ley 9736, se asuman otros compromisos
en los que se ha venido trabajando para implementar con recursos propios y una contrapartida del
BID.

lll.  Que el plan de implementacién de las autoridades de competencia busca dotar a la SUTEL de las
capacidades necesarias para la correcta aplicacion de la nueva ley de competencia. El referido plan
desarrolla tres ambitos de accion, los cuales se resumen de la siguiente forma:

« El primer pilar se centra en el fortalecimiento normativo del marco regulatorio en el que se aplica
la ley de competencia de Costa Rica, con miras a garantizar el cumplimiento y la aplicacion
efectiva de esta. En este pilar se incluye el proceso de preparacion y adopcion de los reglamentos
necesarios para complementar la nueva ley. Adicionalmente, aqui se incluyen compromisos
relativos a elaborar y adoptar diferentes directrices y manuales para la aplicacion de la politica
de competencia en linea con lo recomendado por la OCDE.

« El segundo pilar, se refiera al fortalecimiento institucional y tiene como objetivo dotar a las
autoridades de competencia de Costa Rica de las capacidades y herramientas técnicas
necesarias para la aplicacién efectiva del derecho de la competencia. Esto incluye la reforma de
la estructura de ambas autoridades de competencia con el fin de garantizar su independencia
administrativa y técnica, asignarle un presupuesto adecuado, obtener los recursos humanos
necesarios y ejecutar los mecanismos de coordinacion interinstitucionales necesarios.

o El tercer pilar se centra en la aplicacion efectiva de las normas de competencia en Costa Rica.
Este pilar se ejecutara mediante acciones en tres ambitos: aplicando de estudios de mercado,
garantizando la transparencia y la rendicion de cuentas y promoviendo la educacion y la
formacion del conocimiento. Estas iniciativas se desarrollaran a lo largo de los afios 2020 a 2023.

IV. Que el canon de regulacién como fuente de financiamiento de SUTEL se rige por el principio de
servicio a costo, tal y como lo sefiala el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, No. 7593. Asimismo, como toda administracion publica, la SUTEL también esta
sometida el principio de eficiencia, segun el cual debe obtener los resultados con el mayor ahorro de
costos y el uso racional de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros (Sentencias
13524-11 y 0005-2012 de la Sala Constitucional).

V. Que la Contraloria General de la Reptiblica ha venido insistiendo en que el principio de servicio al
costo y el de eficiencia en la administracion rigen tanto en la planificacién como en la ejecucion del
canon de regulacion.

VI. Que, en linea con lo anterior, la Contraloria General de la Republica ha promovido que esta
Superintendencia valore la utilizacion de los recursos superavitarios derivados del canon de
regulacién como fuente primaria de ingresos, lo que implica que el cobro del canon a los operadores
se convierte en una fuente secundaria, en caso de ser necesario (oficio 17653 del 20 de noviembre
de 2019).

VII.  Que este Consejo considera necesario programar las actividades especificas asignadas a la SUTEL
en la estrategia de implementacion de la Ley 9736 como parte del proceso de incorporacion a OCDE,
de manera que pueda identificar sus necesidades presentes y futuras y pueda realizar una adecuada
planificacién de sus recursos.
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VIIl.  Que la presente programacion se complementa con el proyecto del Plan Operativo Institucional (POI)
2020 identificado como MP022020 Plan de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en el
marco de ingreso a OCDE. Por medio de este proyecto se identificaron una serie de actividades para
ser ejecutadas durante los afios 2020 y 2021.

IX. Que ademas de las actividades que forman parte del proyecto MP022020 referido, se encuentran
otras actividades de caracter ordinario las cuales se encuentran identificadas, con su estimacion de
costos en el cuadro anexo a este acuerdo, preparado por el Organo Técnico de Competencia, con el
apoyo de la Direcciéon General de Operaciones (oficio 01728-SUTEL-DGO-2020).

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. APROBAR la programacién de actividades para atender el plan de implementacién acordado por
las autoridades de competencia, por medio del cual se busca concretamente dotar a la SUTEL de las
capacidades necesarias para la correcta aplicacién de la nueva ley de competencia, de conformidad
con la tabla incorporada en el oficio 1728-SUTEL-DGO-2020.

2. COMUNICAR este acuerdo a la Direccion General de Operaciones para que lo incorpore en los
procesos de planificacion que correspondan, haciendo uso del superavit especifico de regulacion,
como fuente de financiamiento y en atencién a los principios de servicio al costo y de eficiencia.

3. INSTRUIR al Organo Técnico de Competencia de esta Superintendencia, que realice la gestion de
cambios del proyecto MP022020 Plan de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en el
marco de ingreso a OCDE de manera que integre la totalidad de las actividades descritas en el citado
oficio 1728-SUTEL-DGO-2020.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

6.1. Propuesta de revision del mercado minorista del servicio de telefonia fija y opinion del Organo
Técnico de Competencia.

El sefior Walther Herrera Cantillo interviene para exponer Jos temas de la Direccion a su cargo.

L a Presidencia contintia con el orden del diay presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
elaborado por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la propuesta de revision del mercado

minorista del servicio de telefonia fija y la opinion del Organo Técnico de Competencia.

Sobre el particular, se conoce el oficio 10812-SUTEL-DGM-2019, del 28 de noviembre del 2019, por
medio del cual esa Direccion expone al Consejo el tema indicado.

E| sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de este caso. Se refiere a los aspectos relevantes
analizados, los resultados obtenidos y sefiala que la proxima revisién de este mercado relevante se
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realizara con una periodicidad maxima de tres afios, por lo que en esta oportunidad se presenta para el
respectivo proceso de consuita publica definido en el articulo 12 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones la propuesta de revision del mercado relevante del
servicio Minorista del servicio de telefonia fija.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacioén, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 10812-SUTEL-DGM-2019, del 28 de noviembre del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 028-015-2020

En relacion con la consulta publica dentro del procedimiento de definicién los mercados relevantes
asociados al servicio minorista de telefonia fija, analisis del grado de competencia, determinacion de los
operadores y proveedores importantes en dichos mercados e imposicién de obligaciones a dichos
operadores y proveedores; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones acuerda lo
siguiente

CONSIDERANDO:

I.  Que en el articulo 46 de la Constitucion Politica se desarrollan los derechos fundamentales de los
consumidores y por ende el de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, siendo que el
mismo establece que “[...] Los consumidores y usuarios tienen derecho a la proteccion de su salud,
ambiente, seguridad e intereses econémicos; a recibir informacién adecuada y veraz; a la libertad
de eleccion, y a un trato equitativo. El Estado apoyara los organismos que ellos constituyan para

|a defensa de sus derechos. La ley regulara esas materias.”

. QuelaLey de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos en el articulo 73 inciso a) y la Ley
General de Telecomunicaciones en el articulo 2 inciso d), establecen respectivamente que es una
funcion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones y un objetivo de la Ley General
de Telecomunicaciones el “Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, asegurando  eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacion, mas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios,
asf como garantizar la privacidad y confidencialidad en las comunicaciones, de acuerdo con
la Constitucion Politica.”

. Que el numeral 2 de la Ley General de Telecomunicaciones indica que también es un objetivo de
dicha ley el, “e) Promover la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones, como
mecanismo para aumentar la disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios
asequibles.”

IV. Que el articulo 3 de la Ley General de Telecomunicaciones establece los principios rectores de las
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telecomunicaciones, siendo que los incisos c) y f) indican respectivamente lo siguiente, “c)
Beneficio del usuario: establecimiento de garantias y derechos a favor de los usuarios finales
de los servicios de telecomunicaciones, de manera que puedan acceder y disfrutar,
oportunamente, de servicios de calidad, a un precio asequible, recibir informacién detallada y
veraz, ejercer su derecho a la libertad de eleccion y a un trato equitativo y no discriminatorio; y )
Competencia efectiva: establecimiento de mecanismos adecuados para que todos los
operadores y proveedores del mercado compitan en condiciones de igualdad, a fin de procurar el
mayor beneficio de los habitantes y el libre ejercicio del Derecho constitucional y la libertad de
eleccion.”

V. Que para poder determinar los mecanismos adecuados para promover |a competencia efectiva en
el mercado de telecomunicaciones, es necesario llevar a cabo un andlisis profundo que permita
determinar el grado de competencia que actualmente prevalece en los distintos mercados de
telecomunicaciones costarricenses.

VI. Que lo anterior implica que existe tanto una necesidad en el mercado como una obligacion del
regulador de realizar dicho analisis para determinar el grado de competencia.

VIl. Que en este analisis, la SUTEL debera velar por la promocion de la competencia dentro del sector
de las telecomunicaciones esto en cumplimiento de las obligaciones legalmente conferidas,
derivadas del derecho constitucional a la de libertad de empresa, reconocido en el citado articulo
46 de la Constitucién Politica.

VIIl. Que existe una relacion directa entre el beneficio de los usuarios finales y dichos analisis, ya que
para determinar el grado de competencia se analiza entre otras cosas si existen o no las
condiciones en el mercado necesarias para que el usuario pueda acceder y disfrutar,
oportunamente, de servicios de calidad, a un precio asequible, recibir informacién detallada y
veraz, ejercer su derecho a la libertad de eleccion, asi como, si el usuario disfruta de eficiencia,
igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, y en caso de que no existan,
se promueven las condiciones para una competencia efectiva mediante los mecanismos que |a
SUTEL considere pertinente establecer, de conformidad con los hallazgos del analisis sobre la
situacion del mercado.

IX. Que la Direccion General de Mercados mediante el oficio: 10812-SUTEL-DGM-2019 elabord la
“Propuesta de definicién de los mercados relevantes asociados al servicio minorista de telefonia
fija, grado de competencia, determinacién de los operadores y proveedores importantes en dicho
mercado e imposicion de obligaciones a los operadores y proveedores”.

X. Que el analisis realizado por la Direccion General de Mercados mediante el anterior oficio al
determinar el grado de competencia en que se encuentra el mercado busca darle el insumo técnico
al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para establecer cuales son las acciones
que se deben tomar para que en el mercado los operadores compitan en condiciones de igualdad,
a fin de procurar el mayor beneficio de los usuarios y el libre ejercicio del Derecho constitucional y
la libertad de eleccion.

XI. Que el articulo 12 del Reglamento de Acceso a Interconexién de Redes de Telecomunicaciones
establece que, de previo a la definicion de los mercados relevantes y los operadores o proveedores
importantes, la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) sometera a consulta publica la
definicion de estos.

RESUELVE:
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PRIMERO: Dar por recibidos el oficio 10812-SUTEL-DGM-2019, por medio del cual la Direccion
General de Mercados presenta para el respectivo proceso de consulta publica, su “Propuesta de
definicion del mercado relevante asociado al servicio minorista de telefonia fija, analisis del grado de
competencia, determinacion de los operadores y proveedores importantes en dicho mercado e
imposicion de obligaciones a dichos operadores y proveedores”.

SEGUNDO: Instruir a la Direccién General de Mercados para que lleve a cabo la consulta relativa a la
definicion del mercado relevante asociado al servicio minorista de telefonia fija, analisis del grado de
competencia, determinacion de los operadores y proveedores importantes en dichos mercados e
imposicién de obligaciones a dichos operadores y proveedores; ello de conformidad con el articulo 12
del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones. La publicacion del aviso
se realizara en el Diario Oficial La Gaceta, mediante una invitacion publica para que quien lo desee,
dentro del plazo de diez (10) dias habiles siguientes a dicha publicacion, exponga por escrito las
razones de hecho y derecho que considere pertinentes en relacion con la consulta.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de revision del mercado del servicio mayorista de terminacion en redes fijas
individuales y opinién del Organo Técnico de Competencia.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por la Direccion General
de Mercados, correspondiente a la propuesta de revision del mercado mayorista del servicio mayorista
de terminacion en redes fijas individuales y opinion del Organo Técnico de Competencia.

Al respecto, se da lectura al oficio 10851-SUTEL-DGM-2019, del 03 de diciembre del 2019, por el cual
esa Direccién expone al Consejo el tema mencionado.

E| sefior Herrera Cantillo expone los antecedentes de este caso. Menciona los aspectos relevantes
analizados, los resultados obtenidos y sefiala que la proxima revision de este mercado relevante se
realizara con una periodicidad maxima de tres afios, por lo que en esta oportunidad se presenta para el
respectivo proceso de consulta publica definido en el articulo 12 del Reglamento de Acceso €
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones la propuesta de revision del mercado relevante del
servicio mayorista de terminacion en redes fijas individuales y la opinion del Organo Técnico de
Competencia

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el

contenido del oficio 10851-SUTEL-DGM-2019, del 03 de diciembre del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 029-015-2020

En relacion con la consulta publica dentro del procedimiento de definicion los mercados relevantes
asociados al servicio mayorista de terminacion fija, analisis del grado de competencia, determinacion de
los operadores y proveedores importantes en dicho mercado e imposicién de obligaciones a dichos
operadores y proveedores; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones acuerda lo
siguiente

CONSIDERANDO:

I.  Que en el articulo 46 de la Constitucién Politica se desarrollan los derechos fundamentales de los
consumidores y por ende el de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, siendo que el
mismo establece que “[...] Los consumidores y usuarios tienen derecho a la proteccion de su salud,
ambiente, seguridad e intereses econémicos; a recibirinformacion adecuada y veraz; a la libertad de eleccion,
y a un trato equitativo. El Estado apoyaré los organismos que ellos constituyan para la defensa de sus
derechos. La ley regulara esas materias.” -

Il.  Quela Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos en el articulo 73 inciso a) y la Ley
General de Telecomunicaciones en el articulo 2 inciso d), establecen respectivamente que es una
funcion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones y un objetivo de la Ley General
de Telecomunicaciones el “Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion,
més y mejores altemnativas en la prestacion de los servicios, asi como garantizar la privacidad y
confidencialidad en las comunicaciones, de acuerdo con la Constitucién Politica.”

. Que el numeral 2 de la Ley General de Telecomunicaciones indica que también es un objetivo de
dicha ley el, “e) Promover la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones, como
mecanismo para aumentar la disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios asequibles.”

IV. Que el articulo 3 de la Ley General de Telecomunicaciones establece los principios rectores de las
telecomunicaciones, siendo que los incisos c) y f) indican respectivamente lo siguiente, “c)
Beneficio del usuario: establecimiento de garantias y derechos a favor de los usuarios finales de los
servicios de telecomunicaciones, de manera que puedan acceder y disfrutar, oportunamente, de servicios de
calidad, a un precio asequible, recibir informacion detallada y veraz, ejercer su derecho a la libertad de
eleccion y a un trato equitativo y no discriminatorio; y f) Competencia efectiva: establecimiento de
mecanismos adecuados para que todos los operadores y proveedores del mercado compitan en condiciones
de igualdad, a fin de procurar el mayor beneficio de los habitantes y el libre ejercicio del Derecho constitucional
y la libertad de eleccion.”

V. Que para poder determinar los mecanismos adecuados para promover la competencia efectiva en
el mercado de telecomunicaciones, es necesario llevar a cabo un andlisis profundo que permita
determinar el grado de competencia que actualmente prevalece en los distintos mercados de
telecomunicaciones costarricenses.

VI. Que lo anterior implica que existe tanto una necesidad en el mercado como una obligacion del
regulador de realizar dicho analisis para determinar el grado de competencia.

VIl. Que en este andlisis, la SUTEL debera velar por la promocion de la competencia dentro del sector
de las telecomunicaciones esto en cumplimiento de las obligaciones legalmente conferidas,
derivadas del derecho constitucional a la de libertad de empresa, reconocido en el citado articulo
46 de la Constitucién Politica.

VIII. Que existe una relacion directa entre el beneficio de los usuarios finales y dichos analisis, ya que
para determinar el grado de competencia se analiza entre otras cosas si existen o no las
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condiciones en el mercado necesarias para que el usuario pueda acceder y disfrutar,
oportunamente, de servicios de calidad, a un precio asequible, recibir informacion detallada y
veraz, ejercer su derecho a la libertad de eleccion, asi como, si el usuario disfruta de eficiencia,
igualdad, continuidad, calidad, mayory mejor cobertura, mayor y mejor informacion, mas y mejores
alternativas en la prestacién de los servicios de telecomunicaciones, y en caso de que no existan,
se promueven las condiciones para una competencia efectiva mediante los mecanismos que la
SUTEL considere pertinente establecer, de conformidad con los hallazgos del analisis sobre la
situacion del mercado.

X Que la Direccion General de Mercados mediante el oficio 10851-SUTEL-DGM-2019 remite la
“Propuesta de definicion del mercado relevante asociado al servicio mayorista de terminacién en
las redes fijas individuales grado de competencia, determinacion de los operadores y proveedores
importantes en dicho mercados e imposicién de obligaciones a dichos operadores y proveedores”.

X Que el analisis realizado por la Direccion General de Mercados mediante los anteriores oficios al
determinar el grado de competencia en que se encuentra el mercado busca darle el insumo técnico
al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para establecer cuéles son las acciones
que se deben tomar para que en el mercado los operadores compitan en condiciones de igualdad,
a fin de procurar el mayor beneficio de los habitantes y el libre ejercicio del Derecho constitucional
y la libertad de eleccion.

Xl. Que el articulo 12 del Reglamento de Acceso a Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
establece que, de previo a la definicion de los mercados relevantes y los operadores o proveedores
importantes, la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) sometera a consulta publica la
definicién de estos.

RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibidos el oficio 10851-SUTEL-DGM-2019, del 3 de diciembre del 2019, por medio
del cual la Direccion General de Mercados presenta para el respectivo proceso de consulta publica, su
“Propuesta de definicion del mercado relevante asociados al servicio mayorista de terminacion en redes
fijas individuales, anélisis del grado de competencia, determinacion de los operadores y proveedores
importantes en dicho mercado e imposicién de obligaciones a dichos operadores y proveedores”.

SEGUNDO: Instruir a la Direccion General de Mercados para que lleve a cabo la consulta relativa a la
definicion de los mercados relevantes asociados a los servicios moviles, analisis del grado de
competencia, determinacion de los operadores y proveedores importantes en dichos mercados e
imposicién de obligaciones a dichos operadores y proveedores; de conformidad con el articulo 12 del
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones. La publicacion del aviso se
realizara en el diario oficial La Gaceta, mediante una invitacion pUblica para que quien lo desee, dentro
del plazo de diez (10) dias habiles siguientes a dicha publicacion, exponga por escrito las razones de
hecho y derecho que considere pertinentes en relacion con la consulta.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de revision del mercado mayorista del servicio de terminacién en las redes moviles
individuales y opinién del Organo Técnico de Competencia.

Para continuar con el orden del dfa, la Presidencia presenta al Consejo el informe técnico preparado por
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la Direccion General de Mercados, referente a la propuesta de revision del mercado mayorista del servicio
de terminacion en las redes moviles individuales y la opinion del Organo Técnico de Competencia.

Sobre este tema, se conoce el oficio 10903-SUTEL-DGM-2019, del 04 de diciembre del 2019, por el cual
esa Direccion expone al Consejo el tema indicado.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de este caso. Explica los elementos relevantes
analizados, los resultados obtenidos y sefiala que la proxima revision de este mercado relevante se
realizara con una periodicidad maxima de tres afios, por lo que en esta oportunidad se presenta para el
respectivo proceso de consulta publica definido en el articulo 12 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones la propuesta de revision del mercado mayorista del
servicio de terminacion en las redes moviles individuales y la opinién del Organo Técnico de Competencia

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a o gue sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de fa Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 10903-SUTEL-DGM-2019, del 04 de diciembre del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por uhanimidad:

ACUERDO 030-015-2020

En relacion con la consulta publica dentro del procedimiento de definicion del mercado relevantes
asociado al servicio mayorista de terminacién en redes moviles individuales, analisis del grado de
competencia, determinacién de los operadores y proveedores importantes en dicho mercado e
imposicion de obligaciones a dichos operadores y proveedores; el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones acuerda lo siguiente

CONSIDERANDO:

I Que en el articulo 46 de la Constitucion Politica se desarrollan los derechos fundamentales de los
consumidores y por ende el de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, siendo que el
mismo establece que “[...] Los consumidores y usuarios tienen derecho a la proteccion de su salud,
ambiente, seguridad e intereses econémicos; a recibir informacién adecuada y veraz; a la libertad
de eleccién, y a un trato equitativo. El Estado apoyaré los organismos que ellos constituyan para
la defensa de sus derechos. La ley reqularé esas materias.”

. Que laLey de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos en el articulo 73 inciso a) y la Ley
General de Telecomunicaciones en el articulo 2 inciso d), establecen respectivamente que es una
funcion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones y un objetivo de la Ley General
de Telecomunicaciones el “Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
asegurando eficiencia igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién,
mas y mejores altemativas en la prestacién de los servicios, asi como garantizar la privacidad y
confidencialidad en las comunicaciones, de acuerdo con la Constitucién Politica.”
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lIl. Que el numeral 2 de la Ley General de Telecomunicaciones indica que también es un objetivo de
dicha ley el, “e) Promover la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones, como
mecanismo para aumentar la disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios asequibles.”

IV. Que el articulo 3 de la Ley General de Telecomunicaciones establece los principios rectores de las
telecomunicaciones, siendo que los incisos ¢) y f) indican respectivamente lo siguiente, “c)
Beneficio del usuario: establecimiento de garantias y derechos a favor de los usuarios finales de los
servicios de telecomunicaciones, de manera que puedan acceder y disfrutar, oporfunamente, de servicios de
calidad, a un precio asequible, recibir informacién detallada y veraz, ejercer su derecho a la libertad de
eleccion y a un trato equitativo y no discriminatorio; y f) Competencia efectiva: establecimiento de
mecanismos adecuados para que todos los operadores y proveedores del mercado compitan en condiciones
de igualdad, a fin de procurar el mayor beneficio de los habitantes y el libre ejercicio del Derecho constitucional
y la libertad de eleccion.”

V. Que para poder determinar los mecanismos adecuados para promover la competencia efectiva en
el mercado de telecomunicaciones, es necesario llevar a cabo un analisis profundo que permita
determinar el grado de competencia que actualmente prevalece en los distintos mercados de
telecomunicaciones costarricenses.

VI. Que lo anterior implica que existe tanto una necesidad en el mercado como una obligacion del
regulador de realizar dicho analisis para determinar el grado de competencia.

VIl. Que en este analisis, la SUTEL debera velar por la promocion de la competencia dentro del sector
de las telecomunicaciones esto en cumplimiento de las obligaciones legalmente conferidas,
derivadas del derecho constitucional a la de libertad de empresa, reconocido en el citado articulo
46 de la Constitucion Politica.

VIIl. Que existe una relacion directa entre el beneficio de los usuarios finales y dichos analisis, ya que
para determinar el grado de competencia se analiza entre ofras cosas si existen o no las
condiciones en el mercado necesarias para que el usuario pueda acceder y disfrutar,
oportunamente, de servicios de calidad, a un precio asequible, recibir informacion detallada y
veraz, ejercer su derecho a la libertad de eleccion, asi como, si el usuario disfruta de eficiencia,
igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, y en caso de que no existan,
se promueven las condiciones para una competencia efectiva mediante los mecanismos que la
SUTEL considere pertinente establecer, de conformidad con los hallazgos del analisis sobre la
situacion del mercado.

IX. Que la Direccién General de Mercados mediante oficio 10903-SUTEL-DGM-2019 remiti6 la
“Propuesta de definicion del mercado relevante asociado al servicio mayorista de terminacion en
las redes moviles individuales, grado de competencia, determinacion de los operadores y
proveedores importantes en dicho mercados e imposicion de obligaciones a dichos operadores y
proveedores”.

X. Que el analisis realizado por la Direccion General de Mercados mediante los anteriores oficios al
determinar el grado de competencia en que se encuentra el mercado busca darle el insumo técnico
al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para establecer cuéles son las acciones
que se deben tomar para que en el mercado los operadores compitan en condiciones de igualdad,
a fin de procurar el mayor beneficio de los habitantes y el libre ejercicio del Derecho constitucional
y la libertad de eleccion.

XI. Que el articulo 12 del Reglamento de Acceso a Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
establece que, de previo a la definicion de los mercados relevantes y los operadores o proveedores
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importantes, la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) sometera a consulta publica la
definicién de estos.

RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio 10903-SUTEL-DGM-2019 por medio del cual la Direccion General
de Mercados presenta para el respectivo proceso de consulta publica, su “Propuesta de definicién del
mercado relevante asociado al servicio mayorista de terminacion en redes méviles individuales, analisis
del grado de competencia, determinacién de los operadores y proveedores importantes en dicho
mercados e imposicién de obligaciones a dichos operadores y proveedores”.

SEGUNDO: Instruir a la Direccion General de Mercados para que lleve a cabo la consulta relativa a la
definicion de los mercados relevantes asociados a los servicios moviles, analisis del grado de
competencia, determinacion de los operadores y proveedores importantes en dichos mercados e
imposicién de obligaciones a dichos operadores y proveedores; de conformidad con el articulo 12 del
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones. La publicacion del aviso se
realizara en el diario oficial La Gaceta, mediante una invitacion publica para que quien lo desee, dentro
del plazo de diez (10) dias habiles siguientes a dicha publicacion, exponga por escrito las razones de
hecho y derecho que considere pertinentes en relacion con la consulta.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de revisién del mercado mayorista del servicio de originacion y opinién del Organo
Técnico de Competencia.

Seguidamente, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe técnico presentado por la
Direccion General de Mercados, en relacién con la propuesta de revision del mercado mayorista del
servicio de originacion y la opinion del Organo Técnico de Competencia.

Al respecto, se da lectura el oficio 10835-SUTEL-DGM-2019, del 03 de diciembre del 2019, por medio
del cual esa Direccion expone al Consejo el tema indicado.

El sefior Herrera Cantillo expone los antecedentes de este caso. Explica los elementos relevantes
analizados, los resultados obtenidos y sefiala que la proxima revisién de este mercado relevante se
realizara con una periodicidad maxima de tres arios, por lo que en esta oportunidad se presenta para el
respectivo proceso de consulta publica definido en el articulo 12 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones la propuesta de revision del mercado mayorista del
servicio de originacion y la opinion del Organo Técnico de Competencia

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 10835-SUTEL-DGM-2019, del 03 de diciembre del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 031-015-2020

En relacidn con la consulta publica dentro del procedimiento de definicion del mercado relevante asociado
al servicio mayorista de originacion fija y mévil, analisis del grado de competencia, determinacion de los
operadores y proveedores importantes en dicho mercados e imposicién de obligaciones a dichos
operadores y proveedores; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones acuerda o
siguiente

CONSIDERANDO:

| Que en el articulo 46 de la Constitucién Politica se desarrollan los derechos fundamentales de los
consumidores y por ende el de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, siendo que el
mismo establece que “[...] Los consumidores y usuarios tienen derecho a la proteccion de su salud,
ambiente, seguridad e intereses economicos; a recibir informacion adecuada y veraz; a la libertad de eleccion,
y a un trato equitativo. El Estado apoyaré los organismos que ellos constituyan para la defensa de sus
derechos. La ley regulard esas materias.”

II.  Quela Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos en el articulo 73 inciso a) y la Ley
General de Telecomunicaciones en el articulo 2 inciso d), establecen respectivamente gue es una
funcién del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones y un objetivo de la Ley General
de Telecomunicaciones el “Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién,
mas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios, asi como garantizar la privacidad y
confidencialidad en las comunicaciones, de acuerdo con la Constitucién Politica.”

. Que el numeral 2 de la Ley General de Telecomunicaciones indica que también es un objetivo de
dicha ley el, “e) Promover la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones, como
mecanismo para aumentar la disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios
asequibles.”

IV. Que el articulo 3 de la Ley General de Telecomunicaciones establece los principios rectores de las
telecomunicaciones, siendo que los incisos ¢) y f) indican respectivamente lo siguiente, “c)
Beneficio del usuario: establecimiento de garantias y derechos a favor de los usuarios finales de los
servicios de telecomunicaciones, de manera que puedan acceder y disfrutar, oportunamente, de servicios de
calidad, a un precio asequible, recibir informacion detallada y veraz, ejercer su derecho a la libertad de
eleccién y a un trato equitativo y no discriminatorio; y f) Competencia efectiva: establecimiento de
mecanismos adecuados para que todos los operadores y proveedores del mercado compitan en condiciones
de igualdad, a fin de procurar el mayor beneficio de los habitantes y el libre ejercicio del Derecho constitucional
y la libertad de eleccion.”

V. Que para poder determinar los mecanismos adecuados para promover la competencia efectiva en
el mercado de telecomunicaciones, es necesario llevar a cabo un analisis profundo que permita
determinar el grado de competencia que actualmente prevalece en los distintos mercados de
telecomunicaciones costarricenses.

VI. Que lo anterior implica que existe tanto una necesidad en el mercado como una obligacion del
regulador de realizar dicho analisis para determinar el grado de competencia.

VIl. Que en este analisis, la SUTEL debera velar por la promocion de la competencia dentro del sector
de las telecomunicaciones esto en cumplimiento de las obligaciones legalmente conferidas,
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derivadas del derecho constitucional a la de libertad de empresa, reconocido en el citado articulo
46 de la Constitucion Politica.

VIII. Que existe una relacion directa entre el beneficio de los usuarios finales y dichos analisis, ya que
para determinar el grado de competencia se analiza entre otras cosas si existen o no las
condiciones en el mercado necesarias para que el usuario pueda acceder y disfrutar,
oportunamente, de servicios de calidad, a un precio asequible, recibir informacion detallada y
veraz, ejercer su derecho a la libertad de eleccion, asi como, si el usuario disfruta de eficiencia,
igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, y en caso de que no existan,
se promueven las condiciones para una competencia efectiva mediante los mecanismos que la
SUTEL considere pertinente establecer, de conformidad con los hallazgos del analisis sobre la
situacién del mercado.

IX. Que la Direccion General de Mercados mediante el oficio 10385-SUTEL-DGM-2019 remite la
“Propuesta de definicion del mercado relevante asociado al servicio mayorista de originacion,
grado de competencia, determinacion de los operadores y proveedores importantes en dicho
mercado e imposicién de obligaciones a dichos operadores y proveedores”.

X. Que el analisis realizado por la Direccién General de Mercados mediante [os anteriores oficios al
determinar el grado de competencia en que se encuentra el mercado busca darle el insumo técnico
al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para establecer cuéles son las acciones
que se deben tomar para que en el mercado l0s operadores compitan en condiciones de igualdad,
a fin de procurar el mayor beneficio de los habitantes y el libre ejercicio del Derecho constitucional
y la libertad de eleccion.

XI. Que el articulo 12 del Reglamento de Acceso a Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
establece que, de previo a la definicion de los mercados relevantes y los operadores o proveedores
importantes, la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) sometera a consulta publica la
definicion de estos.

RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio 10385-SUTEL-DGM-2019, del 03 de diciembre del 2019, por medio
del cual la Direccién General de Mercados presenta para el respectivo proceso de consulta publica, su
“Propuesta de definicién del mercado relevante asociado al servicio mayoristas de originacion fija y movil,
anélisis del grado de competencia, determinacion de los operadores y proveedores importantes en dicho
mercado e imposicién de obligaciones a dichos operadores y proveedores”.

SEGUNDO: Instruir a la Direccién General de Mercados para que lleve a cabo la consulta relativa a la
definicion de los mercados relevantes asociados a los servicios moviles, analisis del grado de
competencia, determinacién de los operadores proveedores importantes en dichos mercados e
imposicion de obligaciones a dichos operadores y proveedores; de conformidad con el articulo 12 del
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones. La publicacion del aviso se
realizara en el diario oficial La Gaceta, mediante una invitacion publica para que quien lo desee, dentro
del plazo de diez (10) dias habiles siguientes a dicha publicacién, exponga por escrito las razones de
hecho y derecho que considere pertinentes en relacion con la consulta.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Informe de seguimiento del mercado de servicio minorista telecomunicaciones moviles.

Para continuar, la Presidencia presenta al Consejo el informe elaborado por la Direccion General de
Mercados, en relacion con el seguimiento del mercado de servicio minorista de telecomunicaciones
moviles.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 11410-SUTEL-DGM-2019, del 19 de diciembre del 2019, por el cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes del tema. Detalla los aspectos relevantes analizados,
los resultados obtenidos y sefiala que en esta oportunidad se presenta el informe de seguimiento del
mercado de servicio minorista de telecomunicaciones moviles, con el objetivo de cumplir con las
obligaciones relativas al seguimiento y analisis del mercado de telecomunicaciones y de acuerdo con las
funciones establecidas en la normativa vigente y en el RIOF, asi como parte del seguimiento a la
implementacion de la politica regulatoria establecida mediante la resolucion del Consejo RCS-248-217.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 111410-SUTEL-DGM-2019, del 03 de diciembre del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 032-015-2020
CONSIDERANDO:

1. Que mediante la resolucién N°RCS-248-2017 se realizo la declaratoria de la existencia de
condiciones de competencia efectiva en el mercado minorista de telecomunicaciones moviles.

2. Que en a raiz de dicha declaratoria y con el objetivo de dar seguimiento al mercado minorista de
telefonia movil, esta Direccion procede a realizar un andlisis y seguimiento de las condiciones del
mercado con el objetivo de validar que las dichas condiciones de competencia efectiva se
mantienen. Adicionalmente, ello también permite valorar los efectos de la medida regulatoria
implementada.

3. Que de acuerdo con el articulo 43 del del Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicio Publicos y su 6rgano desconcentrado, es competencia de la
Direccion General de Mercados “Hacer un monitoreo constante del mercado para determinar
cuéndo el mercado entra en competencia o deja de estarlo”.

POR TANTO

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE
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Dar por recibido el oficio 11410-SUTEL-DGM-2019, del 19 de diciembre del 2019, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe del analisis
efectuado a la situacidn actual del mercado minorista de telecomunicaciones moviles, después de la
declaratoria de las condiciones de competencia efectiva.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de recomendacion sobre aspectos regulatorios asociados a la solicitud de autorizacion
de concentracion presentada por BOOMERANG y OTHOS.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe preparado por la Direccion
General de Mercados, con respecto a la recomendacion sobre aspectos regulatorios asociados a la
solicitud de autorizacién de concentracion presentada por la empresa BOOMERANG y OTHOS, S. A.

Sobre el particular, se conoce el oficio 01307-SUTEL-DGM-2020, del 13 de febrero del 2020, por el cual
esa Direccién detalla el tema indicado.

Al respecto, el sefior Herrera Cantillo expone los antecedentes del caso, sefiala que solicitud de
autorizacion de concentracion del proceso de fusion por absorcion de establecimiento mercantil entre
BOOMERANG WIRELESS, S. A.y OTHOS TELECOMUNICACIONES, S. A. y se refiere a las gestiones
que se han realizado sobre el particular, explica los servicios autorizados y las zonas de cobertura de
cada empresa, asi como los requerimientos técnicos y prevenciones que se hacen a la empresa
Boomerang, como parte del proceso de autorizacion.

Explica los estudios aplicados por |a Direccién a su cargo para atender el requerimiento y los resuitados,
conclusiones y recomendaciones derivados de estos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefor Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 01307-SUTEL-DGM-2020, del 13 de febrero del 2020 y la explicacion brindada por
el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 033-015-2020

CONSIDERANDO:
1. Que el 29 de noviembre del 2019, mediante escrito sin numero NI-14885-2019, las empresas

BOOMERANG WIRELESS, S. A. (en adelante Boomerang) y OTHOS TELECOMUNICACIONES,
S. A. (en adelante Othos) presentan de forma conjunta ante SUTEL, solicitud de autorizacion de
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concentracion del proceso de fusion entre ambas sociedades. (Folios 2 a 191 del expediente
administrativo O0032-STT-MOT-CN-01794-2019).

Que el 19 de diciembre del 2019 mediante oficio 11367-SUTEL-DGM-2019, el Organo Técnico de
Competencia (en adelante OTC) realizé una prevencion al solicitante para que completara y
aclarara los requisitos de presentacién de solicitud de autorizacion de concentracion. (Folios 192
a 197 del expediente administrativo O0032-STT-MOT-CN-01794-2019).

Que el 20 de diciembre del 2019 mediante escrito sin nimero de oficio (NI-15868-2019) las
empresas Boomerang y Othos respondieron a lo prevenido mediante oficio 11367-SUTEL-DGM-
2019. (Folios 198 a 318 del expediente administrativo 00032-STT-MOT-CN-01794-2019)

Que el 07 de enero del 2020 mediante oficio 00029-SUTEL-DGM-2020 el Organo Técnico de
Competencia (OTC) presenta ante el Consejo de la SUTEL el informe sobre Ia procedencia de la
notificacion previa ante la SUTEL de la fusién entre las sociedades Boomerang y Othos. (Folios
319 a 326 del expediente administrativo 00032-STT-MOT-CN-01794-2019)

Que el 16 de enero de 2020 en la sesion 004-2020 el Consejo de la SUTEL mediante resolucion
RCS-022-2020 acord6 archivar |a solicitud de autorizacién de concentracion presentada por
Boomerang y Othos, en vista que la transaccién comercial carece de los elementos estructurales
que definen que una concentracion sea susceptible al esquema de control previo definido en el
articulo 56 de la Ley 8642 (folios 343 al 351 del expediente administrativo 00032-STT-MOT-CN-
01794-2019)

POR LO TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE

Dar por recibido el oficio 01307-SUTEL-DGM-2020, del 13 de febrero del 2020, mediante el cual la
Direccioén General de Mercados y la Direccion General de Calidad presentan al Consejo el informe
de recomendacion sobre los aspectos regulatorios asociados a la solicitud de autorizacion de
concentracion presentada por las empresas Boomerang Wireless, S. A,y Othos
Telecomunicaciones, S. A.

Prevenir a Boomerang Wireless, S. A. que en el plazo maximo de 10 dias habiles, los cuales corren
a partir de la notificacién del acuerdo del Consejo, debera presentar el contrato de adhesion que
utiliza con los usuarios finales, para el correspondiente proceso de homologacion; lo anterior en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones y lo
ordenado en la resolucién RCS-157-2014 del 9 de julio del 2014.

Prevenir a Boomerang Wireless, S. A. que una vez que el contrato de adhesion se encuentre
homologado por el Consejo de Sutel, debe cumplir con el procedimiento establecido en el articulo 20
del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, de modo que a todos sus clientes
(actuales, nuevos y aquellos que obtenga a partir de la concentracion) se les aplique el contrato de
adhesién homologado a Boomerang Wireless, S. A. En caso de que no se encuentren de acuerdo
con las nuevas condiciones, los usuarios finales podran rescindir del contrato sin ningtn tipo de
penalizacion, lo anterior, de conformidad con lo establecido en el citado articulo Reglamento sobre
el Régimen de Proteccion al Usuario Final.

Informar a las empresas Boomerang Wireless, S. A. y Othos Telecomunicaciones, S. A. los siguientes
elementos relacionados con la transaccion que pretende realizarse, para efectos de garantizar no
s6lo que la transaccion sea transparente y ordenada a nivel regulatorio, sino también la continuidad
de los servicios prestados a los usuarios finales de telecomunicaciones:
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1) Que la empresa Boomerang Wireless, S. A, previo a concretar la transaccion sefialada en el NI-
14885-2019, conforme lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones
y la resolucion RCS-374-2018, debera notificar a SUTEL una ampliacion de servicios de
telecomunicaciones que contemple al menos los servicios que actualmente brinda Othos
Telecomunicaciones, S. A.

2) Queen caso de que latransaccion requiera la cesién de los contratos enmarcados en el Regimen
de acceso e interconexion, las partes deberan ajustarse al mecanismo de cesién pactado en
cada uno de los respectivos contratos, asi como notificar a SUTEL de la cesion, o bien el inicio
negociaciones y nuevos contratos que no hayan sido remitidos, conforme el procedimiento
establecido en el articulo 60 de la Ley General de Telecomunicaciones.

3) Que una vez efectiva la transaccion y en el caso que aplique, Boomerang Wireless, S. A. debera
iniciar un proceso de optimizacion de su red de acceso y la red de acceso adquirida, de forma tal
que las zonas donde ambas redes se traslapen sean eliminadas y Unicamente prevalezca una
red de acceso, lo anterior con el fin de garantizar el uso eficiente de las infraestructuras que
soportan las redes publicas de telecomunicaciones y conforme lo dispuesto en los articulos 23,
29,35 y 36 del Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para redes publicas de
telecomunicaciones.

4) Que debido a la importancia de los recursos numeéricos para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, previo a que se concrete la transaccion entre las partes, es necesario que
Othos Telecomunicaciones, S. A. presente la renuncia expresa de la numeracion asignada por
la SUTEL y Boomerang Wireless, S. A. presente la solicitud de asignacion de numeracion por
primera vez, ambas con la fecha cierta de la concrecion de la transaccion, y tomando en
consideracion los plazos y el procedimiento establecido en las resoluciones RCS-590-2009,
RCS-131-2010, RCS-412-2012 y RCS-239-2013.

5) Que para el resguardo de los derechos de los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones se debe garantizar lo siguiente:

a. Que segun el articulo 45, inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones, Othos
Telecomunicaciones, S.A. con un mes calendario de anticipacién a que sea efectiva la concentracion
con Boomerang debe notificar a sus usuarios finales la aprobacién de la misma.

b. Que segun el articulo 45, inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones, Boomerang Wireless, S.A.
debe informar a los usuarios finales antes y después sobre la posible concentracion, asi como, publicar
en su sitic WEB los elementos necesarios para mantener informados a los clientes y promover la
suscripcion de sus servicios.

c. Que segln el articulo 45, incisos 9) y 21) de la Ley General de Telecomunicaciones, Boomerang
Wireless, S.A. debe facturar Gnicamente aquellos servicios que los usuarios finales solicitaron a Othos
Telecomunicaciones, S.A., o bien, aquellos que se requirieran de forma posterior, siempre y cuando,
exista una solicitud expresa. De igual forma, debe entregar las facturaciones generadas a partir de una
medicién efectiva con un plazo no menor a seis dias naturales al vencimiento de la factura, al medio
sefialado por el usuario final en el contrato de adhesion.

d. Que las empresas sujetas de concentracién Othos Telecomunicaciones, S.A. y Boomerang Wireless,
S.A. no han cumplido con el requisito dispuesto en sus titulos habilitantes sobre la homologacion de sus
contratos de adhesion, por lo que no se ha informado al usuario segtn las disposiciones del articulo 21
del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final.

e. Que de conformidad con el articulo 45, inciso 22) de la Ley General de Telecomunicaciones y el numeral

48 de la misma Ley, Boomerang Wireless, S.A. debe continuar atendiendo y brindando respuesta
efectiva a los usuarios finales que acudan a las agencias, o bien, llamen a los centros de atencion para
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interponer reclamaciones, por lo cual deberan confirmar los nimeros de los centros de atencion al
puiblico, asi como las agencias para la presentacion presencial de gestiones, asi como cualquier otro
mecanismo actualmente empleado por el operador.

f. Que en virtud de que Othos Telecomunicaciones, S.A. y Boomerang Wireless S.A. no tienen los
contratos homologados por esta Superintendencia, tal y como se les orden6 en la resolucion donde se
autorizan a brindar servicios de telecomunicaciones, en cumplimiento del articulo 46 de la Ley General
de Telecomunicaciones que obliga a suscribir con los usuarios finales contratos debidamente
homologados, Boomerang Wireless, S.A. se previene a Boomerang Wireless S.A. para que en un plazo
méaximo e improrrogable de 10 dias habiles remita a esta Superintendencia el contrato de adhesion con
el fin de que el mismo cumpla con el proceso de homologacién correspondiente. Adicionalmente, se le
previene que una vez que el contrato de adhesion se encuentre homologado debe cumplir con el
procedimiento establecido en el articulo 20 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario
Final, de modo que, a todos sus clientes (actuales, nuevos y aquellos que obtenga a partir de la
concentracion) se les aplique el contrato de adhesion homologado a Boomerang Wireless, S.A.). En
caso de que, no se encuentren de acuerdo con las nuevas condiciones, los usuarios finales podran
rescindir del contrato sin ningtin tipo de penalizacién; lo anterior, de conformidad con lo establecido en
el citado articulo Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final,

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de asignacién de numeracion para cobro revertido nacional CALL MY WAY NY S.A.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Mercados, para atender la solicitud de asignacion de numeracion para cobro revertido
nacional presentada por la empresa Call My Way, S. A.

Sobre el particular, se conoce el oficio 01566-SUTEL-DGM-2020, del 20 de febrero del 2020, mediante
el cual esa Direccién presenta para valoracion del Consejo el citado informe.

El sefior Herrera Cantillo brinda una explicacién sobre la solicitud para la asignacion de nimero especial
de cobro revertido internacional, numeracion 0800. Explica los antecedentes del caso, detalla los
estudios técnicos aplicados por esa Direccion y agrega que con base en los resultados obtenidos de
estos, se determina que la solicitud analizada en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular
dispone la normativa vigente.

En vista de lo expuesto, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda con la correspondiente
autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
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contenido del oficio 01566-SUTEL-DGM-2020, del 20 de febrero def 2020 y la explicacion brindada por
el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 034-015-2020

I Dar por recibido el oficio 01566-SUTEL-DGM-2020, del 20 de febrero del 2020, por medio del cual
la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico para
atender la solicitud de asignacion de numeracion para cobro revertido nacional presentada por la
empresa Call My Way, S. A,

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-054-2020

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800°s PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
COBRO REVERTIDO INTERNACIONAL, A FAVOR DE CALLMYWAY NY S.A.”

EXPEDIENTE C0059-STT-NUM-OT-00140-2011
RESULTANDO

1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entr6 a
regir el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional de Numeracién (PNN), en el cual se
adicion6 la estructura del nimero para el servicio internacional de cobro revertido automatico,
numeracién 0800.

2, Que mediante el oficio 35_CMW_20 (NI-01912-2020) recibido el 14 de febrero de 2020, la empresa
CaliMyWay NY, S.A (en adelante CMW) presento la solicitud de asignacion de numeracion para
prestar servicios de cobro revertido internacional, numeracion 0800, con el siguiente detalle:

e Un (1) nimero para el servicio especial de cobro revertido internacional, numeracion 0800 a
saber; 0800-013-1372 para uso de la empresa WORLD TRAVEL ASSIST LLC. segun
35_CMW_20 (NI-01912-2020) visible a folio 4078.

3. Que mediante el oficio 01566-SUTEL-DGM-2020 del 20 de febrero de 2020, la Direccion General
de Mercados rindi6 un informe mediante el cual acredita que en este tramite CMW ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también de forma
analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su
recomendacion acerca de la solicitud presentada por CMW,

4, Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

1. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos
de numeracion.

Il Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
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recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional
de Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

Que mediante resolucion numero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el procedimiento de solicitud
de numeracién, establecimiento de nimeros especiales, cédigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 01566-SUTEL-DGM-2020, indica que, en la solicitud, CMW
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también
de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel
en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado
informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente
acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“0..)

2. Sobre la solicitud de numeraciéon especial para la prestacion del servicio de cobro revertido
internacional, a saber: 0800 013-1372.

. En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién 0800 para servicio de
cobro revertido internacional.

. Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objefo de ésta, en estos casos no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente
asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracién se solicita uno o varios niimeros a la vez y no
en bloques.

. Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de un cliente comercial que pretende obtener
el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte de CallMyWay NY S.A., segin lo que
consta en el siguiente cuadro:

‘Servicio | #Registode |  Nombre del Cliente

Especial | numeracion |  Solicitante

0800 013 WORLD TRAVEL ASSIST ' Cobro Revertido
1372 LLC Internacional

3.

o Por consiguiente, al tener ya numeracién asignada para los servicios de numeracién 0800’s de cobro
revertido intemacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta
necesario verificar la disponibilidad del nimero solicitado 0800 013-1372, en el registro de numeracion
cuyo control esté a cargo de la Direccién General de Mercados de la SUTEL.

. De la revisién realizada se tiene que el nimero 0800 013-1372 se encuentra disponible, por lo que
habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige,
segtin lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion de la
numeracién anteriormente indicada.

Sobre Ia solicitud de confidencialidad:
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VL.

Vil

1.

. En la petitoria de asignacién de numeracion especial el operador CallMyWay NY, S.A. solicita la
declaratoria de confidencialidad de la informacién proporcionada del cliente visible a folios del 4089,
4090 al 4091 del expediente administrativo que dice: “..Solicitamos respetuosamente que la
informacién del cliente se maneje con absoluta confidencialidad.”

e Al respecto cabe sefialar que la informacién de los clientes comerciales corresponde a informacion que
se considera de caracter publico, asociada al nombre de la empresa solicitante, representante legal,
datos de identificacion, lugar de residencia y estado civil, entre otros de la empresa World Travel Assist
LLC y su representante Gerardo Villafa a la cual se prestard el servicio requerido.

o En consecuencia, la Direccién General de Mercados no considera que los elementos sefialados por
parte del solicitante deban ser declarados como confidenciales.

V. Conclusiones y Recomendaciones:
. De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda la asignacion e inscripcion en

el Registro Nacional de Telecomunicaciones a favor del operador CallMyWay NY, S.A., cédula juridica
3-101-334658, la siguiente numeracion:

Servicio | # Registo de e ; - .. | Operadorde
Nombre del‘ ChenteSol:c:tante ; Seryiclo | servicios

2800 | 0800013 1372| WORLD TRAVEL ASSIST LLC_| Cobro Revertido Infernacional

. No declarar la confidencialidad de la informacién presentada por CallMyWay NY, S. al carecer de
fundamentacién técnica y juridica suficiente que acredite que su divulgacion pueda generar una posible
lesién al cliente que requiere el servicio de cobro revertido internacional.

. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de CallMyWay NY, S.A., en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.
(...)"

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a CMW, acogiendo al efecto la
recomendacién efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Asignar CallMyWay NY, S.A., cédula juridica 3-101-334658, la siguiente numeracion:
Nombre del Cliente

# Registo de
numeracion Solicitante

0800 013 1372 WORLD TRAVEL ASSIST LLC Cobro Revértido Internacional

Servicio
Especial

Operador de

_ Servicio P
 sasigs _servicios

No declarar la confidencialidad de la informacién presentada por CaliMyWay NY, S. al carecer de
fundamentacion técnica y juridica suficiente que acredite que su divulgacion pueda generar una
posible lesion al cliente que requiere el servicio de cobro revertido internacional.

Apercibir al CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de los
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servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion, el Procedimiento de Asignacién de Numeracion establecido por la Sutel y las
recomendaciones establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones.

4, Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada
en esta resolucion en un plazo méximo de cinco (5) dias habiles.

5. Apercibir a CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion no sera
otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacién de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir a CallMyWay NY, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del Plan Nacional
de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar un reporte
semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la
resolucién RCS-016-2015 de la utilizaciéon de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir a CallMyWay NY, S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion
de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numeéricos asignados
a CallMyWay NY, S.A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asf evitar y verificar la retencién de codigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, CMW debera poner a disposicion de la Sutel la
informacién y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir a CallMyWay NY, S.A., que el recurso numérico asignado esta sujeto al cumplimiento de
las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a
acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o
proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracién asignados por la Sutel.

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.

11.  Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de CallMyWay NY, S.A., en el Registro

Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido en el
articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en
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la pagina electronica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse
en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Solicitud de asignacion de numeracion para cobro revertido nacional TELEFONICA DE COSTA
RICA TC, S. A.

Contintia la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la
Direccién General de Mercados, correspondiente a la atencién de solicitud de asignacién de numeracion
para cobro revertido nacional Telefénica de Costa Rica TC, S. A. Sobre el tema, se conoce el oficio
01568-SUTEL-DGM-2020, del 20 de febrero del 2020, por el cual esa Direccion presenta el informe
técnico indicado.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de la solicitud, agrega que se trata de la asignacion de
numeracion 800 para la prestacion del servicio de cobro revertido nacional, por parte de Telefonica de
Costa Rica TC, S. A. y agrega que, una vez aplicados los estudios técnicos correspondientes por parte
de la Direccién a su cargo, se concluye que el requerimiento se ajusta a lo dispuesto sobre el particular
en la normativa vigente.

Por lo anterior, agrega que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 01568-SUTEL-DGM-2020, del 20 de febrero del 2020 y la explicacion brindada por
el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 035-015-2020
I Dar por recibido el oficio 01568-SUTEL-DGM-2020, del 20 de febrero del 2020, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico para

atender la solicitud de asignacion numeracién para cobro revertido nacional Telefonica de Costa
Rica TC, S. A.
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Il

Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-055-2020

«ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
COBRO REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR DE TELEFONICA DE COSTARICA TC, S. A.”

EXPEDIENTE T0053-STT-NUM-OT-00139-2011
RESULTANDO

Que mediante el oficio TEF-Reg0015-2020 (N1-01910-2020) recibido el 14 de febrero de 2020,
Telefonica de Costa Rica TC, S.A. present6 por medio de su apoderado general con facultades
suficientes para este acto, José Pablo Rivera Ibarra, la solicitud de asignacion de numeracion
especial servicios de cobro revertido nacional con caracter permanente con el siguiente detalle:

« Un (1) nmero con el formato 800 a saber: 800-0086764 a solicitud comercial de la empresa
Universal de Tornillos esto conforme a la solicitud del oficio TEF-Reg0015-2020 (NI-01910-
2020), visible a folio 2597.

Que mediante el oficio 01568-SUTEL-DGM-2020 del 20 de febrero de 2020, la Direccion General
de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite Telefénica ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también de
forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numeérico regulado por la Sutel en
las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su
recomendacion acerca de Ia solicitud presentad por este operador.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos
de numeragcion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional
de Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el procedimiento de solicitud

de numeracion, establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.
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V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 01568-SUTEL-DGM-2020, indica que, en la solicitud,
Telefonica ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en ef Plan Nacional de Numeracion, como
también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por
la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. E
citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del
presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“..)

4. Sobre la solicitud de los niimeros de cobro revertido nacional, numeracion 800: 800-0086764.

. En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracion 800 para servicio de cobro
revertido nacional.

. Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en estos casos no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente
asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita uno o varios niimeros a la vez y no
en bloques.

. Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de un cliente comercial que pretende obtener
el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte de Telefénica de Costa Rica TC, S.A,,
segun lo que consta en el siguiente cuadro:

Servicio
_Especial

800

T Nombre
_ Comercial
800-00TORNI

Numero Comercial
7 Digitos
0086764

‘Nombre Cliente Solicitante

Univérsal de Tomillos SA

. Por consiguiente, al tener ya numeracién asignada para los servicios de numeracién 800’s de cobro
revertido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta
necesario verificar la disponibilidad del nimero solicitado 800-0086764 en el registro de numeracion
cuyo control esta a cargo de la Direccién General de Mercados de la Sutel.

. De la revision realizada se tiene que el niimero 800-0086764, se encuentra disponible, por lo que
habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacién exige,
segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del
numero anteriormente indicado.

V. Conclusiones y Recomendaciones:

. De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor de Telefénica
de Costa Rica TC, S.A., la numeracién 800 para el servicio de cobro revertido nacional, que se indica
en la siguiente tabla, y conforme a la solicitud presentada mediante el oficio TEF-Reg0015-2020 (NI-
1910-2020) del expediente administrativo.

. Servicio Namero Comercial | Nombre
Especial 7Digitos) | Comercial |

800 0086764 800-00TORNI

Nombre Cliente Solicitante

Universal de Tornillos S;A.

. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de Telefénica de Costa Rica TC, S.A., en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones y notificar la asignacion del recurso de numeracién a todos
los operadores con numeracion asignada por esta Superintendencia de Telecomunicaciones.

(..)"

VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la méaxima disponibilidad del recurso numérico, para

Pagina 129 de 158



S u 'te I SUPERINTENDENCIA DE N? 5 8 9 8 3

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 015-2020
27 de febrero del 2020

lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia mavil y telefonia por voz IP.

VIL Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a Telefénica de Costa Rica TC, S.A,,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta
Sutel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar a Telefonica de Costa Rica TC, S. A, cédula juridica 3-101-610198, la siguiente

numeracion;
Servicio Ntmero Comercial
Especial [ Digitos ‘
0086764

800

Nombre Comercial - Nonibre.CIiénte‘Sbliéiifé:ﬁtev":}ﬂ

800-00TORN|

Uhiversal de Tornillos S.A.

2. No declarar la confidencialidad de los datos presentados con la solicitud, al carecer de
fundamentacion técnica y juridica suficiente que acredite una posible lesion para la empresa
solicitante de la numeracion.

3. Apercibir a Telefonica de Costa Rica TC, S. A, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad
de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por
el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracién, el Procedimiento de Asignacion de Numeracién establecido por la Sutel y las
recomendaciones establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propdsito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracién asignada
en esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

5. Apercibir a Telefonica de Costa Rica TC, S. A, que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir a Telefénica de Costa Rica TC, S. A, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por
la Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir a Telefénica de Costa Rica TC, S. A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numericos asignados
a Telefonica de Costa Rica TC, S. A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar |a retencion de codigos numéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, Telefénica de Costa Rica TC, S.A. debera
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poner a disposicion de la Sutel la informacién y los registros detallados de llamadas (CDRs)
requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir a Telefonica de Costa Rica TC, S. A, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios
tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los
operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento
que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o
proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los
recursos numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad
e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numerico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numerico a favor de Telefonica de Costa Rica TC, S.A.,
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segln lo
establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse
en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Solicitud de asignacién de numeracién para cobro revertido internacional UIFN 00800 a favor del
Instituto Costarricense de Electricidad.

La Presidencia contintia con el orden del dia y presenta para valoracion del Consejo el informe técnico
presentado por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la atencién de solicitud de
asignacién de numeracion para cobro revertido internacional UIFN 00800 a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad.

Sobre el particular, se da lectura al oficio 01669-SUTEL-DGM-2020, del 20 de febrero del 2020, por el
cual esa Direccion presenta el informe técnico indicado.

El sefior Herrera Cantillo expone los antecedentes de la solicitud, afiade que se trata de la asignacion de
numeracion para cobro revertido internacional UIFN 00800 a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad y sefiala que una vez aplicados los estudios técnicos correspondientes por parte de la
Direccién a su cargo, se concluye que el requerimiento se ajusta a lo que establece sobre el particular la
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normativa vigente.

Por lo indicado, agrega que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse altema, a fo que sefialan
que no tienen observaciones.

E| sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 01569-SUTEL-DGM-2020, del 20 de febrero del 2020y la explicacién brindada por
el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 036-015-2020

1. Dar por recibido el informe técnico 01 569-SUTEL-DGM-2020 del 20 de febrero del 2020, en el cual
la Direccion General de Mercados, atiende la solicitud de inscripcion del recurso de numeracion
universal de cobro revertido internacional, numeracion 00800, presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad mediante el 264-144-2020 (NI-1742-2020) recibido el 12 de febrero
de 2020.

. Inscribir la numeracion que se indica en el siguiente cuadro, en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad:

# Registro de Nombre del Cliente L Operador de
00800 Nun?eracién Solicitante Serviclo gervicios
00800 00800-5532-1111 TATA CANADA Universal de cobro revertido internacional ICE
00800 00800-5657-1111 TATA CANADA Universal de cobro revertido internacional ICE
00800 00800-8822-1221 TATA CANADA Universal de cobro revertido internacional ICE
00800 00800-5557-7702 TATA CANADA Universal de cobro revertido internacional ICE

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Intervencién Acceso e Interconexion CLARO CR TELECOMUNCACIONES, S.A. y CALLMYWAY
NY, S.A

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Mercados, para atender la solicitud de intervencion planteada con vistas a la firma de un
nuevo contrato de acceso e interconexion, entre las empresas Claro CR Telecomunicaciones, S. A,y
CallMyWay NY, S. A,

Sobre el tema, se da lectura al oficio 01564-SUTEL-DGM-2020, del 20 de febrero del 2020, por medio
del cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.
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El sefior Herrera Cantillo explica el tema; detalla los antecedentes de la solicitud y menciona los estudios
técnicos y legales aplicados por la Direccién a su cargo, a partir de los cuales se determina que la solicitud
analizada se ajusta a las disposiciones legales vigentes, por lo que se presentan para valoracion del
Consejo las conclusiones y recomendaciones que corresponden.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 01564-SUTEL-DGM-2020, del 20 de febrero del 2020 y la explicacion brindada por
el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 037-015-2020

[ Dar por recibido el oficio 01564-SUTEL-DGM-2020, del 20 de febrero del 2020, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud de intervencién planteada con vistas a la firma de un nuevo contrato
de acceso e interconexion, entre las empresas Claro CR Telecomunicaciones, S. A. y CallMyWay
NY, S. A.

it Aprobar la siguiente resolucion.

RCS-056-2020
“RESOLUCION DE SOLICITUD DE INT!ERVENCI(’)N PRESENTADA POR CALLMYWAY NY, S.A,,
POR UNA SOLICITUD DE INTERVENCION CON VISTA A LA FIRMA DEL CONTRATO DE ACCESO
E INTERCONEXION ENTRE CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A. Y CALLMYWAY NY, S. A.”

EXPEDIENTE C0262-STT-INT-00343-2015

RESULTANDO

1. Que mediante oficio 01_CMW_2012 recibido el 5 de enero de 2012 (NI-082-12), la empresa
CallMyWay NY, S.A. (en adelante CMW) remitio el “Acuerdo Parcial sobre cargos de Interconexion
e inicio temporal de procesos de compensacién y liquidacién” alcanzado con Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. (en adelante CLARO) (ver folios 13 al 30 del expediente administrativo).

2. Que mediante oficio 00972-SUTEL-DGM-2015 del 12 de febrero de 2015, la Direccion General de
Mercados solicitd a CLARO indicar el estado de las negociaciones de los acuerdos parciales sobre
cargos de interconexion, entre ellos, el “Acuerdo Parcial sobre cargos de Interconexién e inicio
temporal de procesos de compensacién y liquidacién” alcanzado entre CLARO y CMW (ver folios
7 al 9 del expediente administrativo).

3. Que mediante oficio RI-0041-2015 (NI-0041-2015) del 18 de febrero del 2015, CLARO responde
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al oficio 00972-SUTEL-DGM-2015, indicando que se continlia en el proceso de negociacion con
cada uno de estos operadores para la firma definitiva del contrato de interconexion. Asimismo,
sefiala que a la fecha no se ha presentado ninglin desacuerdo con las condiciones establecidas.
(ver folios 10 al 12 del expediente administrativo).

4, Que mediante el Alcance N°86 del diario oficial La Gaceta N°74 del 23 de abril de 2019, se publicd
la resolucion RCS-062-2019, en la cual se aprobé la Oferta de Interconexion por Referencia de
CLARO.

5. Que mediante oficio conjunto RI-0237-2019y 165_CMW_19 (NI-09923-2019) recibido el dia 16 de
agosto del 2019, CLARO y CMW notifican al Consejo de esta Superintendencia, el reinicio de
negociaciones con vistas a firma del contrato de Acceso e Interconexion entre las partes (ver folios
del 31 al 34 del expediente administrativo).

6. Que mediante oficio conjunto RI-0348-2019 y 239_CMW_19 (NI-13385-2019) recibido el 29 de
octubre de 2019, las empresas CLARO y CMW solicitan al Consejo de la SUTEL una intervencion
en vista que luego de conciuir el proceso de negociacidn, no han alcanzado un Acuerdo total
respecto a las condiciones en que se brindaran los servicios de Acceso e Interconexion. (ver folios
del 203 al 267 del expediente administrativo).

7. Que mediante oficio 241_CMW_19 (NI-13622-2019) recibido el 1 de noviembre de 2019, la
empresa CMW remitio los puntos sobre los que no se logré Acuerdo en el proceso de negociacion
para la firma del contrato de Acceso e Interconexion con CLARO. (ver folios 268 al 298 del
expediente administrativo).

8. Que mediante oficio 10260-SUTEL-DGM-2019 del 14 de noviembre de 2019, la Direccidn General
de Mercados previno a las partes, para que remitieran el Acuerdo Parcial alcanzado, debidamente
firmado, asi como a CLARO para que remitiera los argumentos por los cuales no alcanzé Acuerdo
total con CMW. (ver folios 315 al 318 del expediente administrativo).

9. Que mediante oficio 250_CMW_19 (NI-14508-2019) recibido el 21 de noviembre de 2019, la
empresa CMW responde a la prevencion realizada por la Direccién General de Mercados mediante
el oficio 10260-SUTEL-DGM-2019 del 14 de noviembre de 2019. (ver folios 320 al 321 del
expediente administrativo).

10. Que mediante oficio RI-0391-2019 (NI-14568-2019) recibido el 22 de noviembre de 2019, la
empresa CLARO solicitd una prérroga de al menos 10 dias al plazo otorgado para referirse a lo
prevenido en el oficio 10260-SUTEL-DGM-2019. (ver folios 322 al 323 del expediente
administrativo).

11. Que mediante oficio 10676-SUTEL-DGM-2019 del 28 de noviembre de 2019, la Direccién General
de Mercados otorgo una prérroga de 5 dias habiles adicionales a CLARO para atender lo solicitado
en el oficio 10260-SUTEL-DGM-2019. (ver folios 327 al 328 del expediente administrativo).

12. Que mediante oficio RI-0406-2019 (NI-15226-2019) recibido el 6 de diciembre de 2019, la empresa
CLARO responde a la prevencion realizada por la Direccion General de Mercados mediante el
oficio 10260-SUTEL-DGM-2019 del 14 de noviembre de 2019. (ver folios 329 al 352 del expediente
administrativo).

13. Que mediante resolucién del Consejo de Sutel RCS-338-2019 del 20 de diciembre de 2019 se dio

apertura al procedimiento administrativo sumario con vistas a la firma de contrato de acceso e
interconexion entre CLARO y CMW, confiriendo audiencia a las partes por un plazo de diez dias
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habiles para que manifestaran por escrito lo que consideren oportuno y se refieran a los
documentos que constan en el expediente administrativo (ver folios 396 y 402 del expediente
administrativo).

14. Que no consta en el expediente administrativo que las partes remitieran una respuesta a la
audiencia escrita otorgada mediante resolucion RCS-338-2019.

15. Que mediante oficio 00982-SUTEL-DGM-2020 del 4 de febrero de 2020, el érgano director otorgd
audiencia de conclusiones a las partes por un plazo de tres dias habiles (ver folios 428 y 429).

16. Que mediante escrito con NI-01607-2020 recibido el dia 7 de febrero de 2020, CMW remite sus
conclusiones (ver folios 439 al 454 del expediente administrativo).

17. Que mediante escrito con NI-01676-2020 recibido el dia 10 de febrero de 2020, CLARO remite
sus conclusiones (ver folios 455 al 459 del expediente administrativo).

18. Que mediante el oficio 01564-SUTEL-DGM-2020 del 20 de febrero de 2020, el Organo Director
del procedimiento rindié el informe de recomendacion para atender la solicitud de intervencion
planteada por CLARO y CMW.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,
CONSIDERANDO
PRIMERO: CONSIDERACIONES GENERALES DEL REGIMEN JURIDICO APLICABLE

I Que de conformidad con el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la
SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en
términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso
pretendido y que no impliquen mas que lo necesario para la buena operacién del servicio previsto.

i Que el inciso h) del articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley
7593, indica que dentro de las obligaciones de la SUTEL se encuentra asegurar el cumplimiento
de las obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a los operadores de redes de
telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas redes.

1. Que el articulo 60 de la Ley 8642 claramente dispone que:

“l os operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendréan entre si las condiciones bajo las
cuales se llevaré a cabo el acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y
Jos planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan nofificar a la SUTEL cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexién. De igual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre s y someterios a
su conocimiento. En este Gltimo caso, la SUTEL tendra la facultad para adicionar, eliminar o modificar
Jas clausulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad
con el plazo y las demds condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red ptiblica de telecomunicaciones para llevar a
cabo negociaciones de interconexion o acceso, 0 el acuerdo no se concrete dentro de los fres meses
siguientes a la notificacién, la SUTEL, de oficio o a peticién de parte, intervendré con el fin de determinar
la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso o la interconexion,
lo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La SUTEL haré dicha determinacion en
un plazo méaximo de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.
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La SUTEL podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexién hasta que emita
su resolucion definitiva, en la cual deberé valorar si existen alternativas técnicas y econémicas mas
factibles y eficientes a la interconexion o acceso que se solicita.

A la SUTEL le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e
interconexion”.

\A Que, el articulo 72 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
(RAIRT), indica que: “En ningin caso, sea, las controversias, las interpretaciones del contrato, el
incumplimiento de los operadores o proveedores que se interconectan, ni ninguna otra razén o motivo, podré
dar lugar a la disminucién, desconexion o suspension de la interconexién ni afectar la calidad del servicio
ofrecido a los usuarios, por decisién unilateral de alguno de los operadores o proveedores, ni por acuerdo
mutuo entre ellos. Lo anterior deberd cumplirse sin perjuicio de lo dispuesto en el presente Reglamento. (...)"

V. Que, en el mismo sentido, el articulo 30 del RAIRT, indica que: “Salvo lo establecido en el articulo 67
del presente Reglamento, no serén causales justificables de interrupcién, el incumplimiento de cualesquiera
de las condiciones, técnicas, econdmicas, juridicas o procedimentales establecidas en la presente
reglamentacion. Para que proceda la interrupcion del acceso o la interconexién se requerira que el operador
o proveedor cuente con la aprobacién de la Sutel, quién mediante resolucion motivada sustentard su
decision”.

VL Que el articulo 64 del RAIRT establece entre otros los supuestos en los que la SUTEL debe
intervenir en los procesos de acceso e interconexion, tales como cuando fundadas razones de
interés publico lo requieran o cuando se afectare lo dispuesto en este reglamento, y en aquellas
situaciones que la SUTEL lo considere pertinente.

VIL. Que el articulo 42 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
reitera que los mecanismos para el establecimiento del acceso y la interconexion son los
siguientes: a) Por acuerdo negociado, sujeto al marco regulatorio vigente, entre los operadores o
proveedores, que debera ser aprobado por la SUTEL, y b) Por orden de la SUTEL, con el fin de
hacer cumplir la obligatoriedad de acceso e interconexion.

VIII. Que el articulo 11 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
establece los criterios de razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad cuando no existe acuerdo
entre las partes, sobre los términos de acceso y la interconexion que la SUTEL podra tomar en
cuenta para el dictado de las resoluciones de intervencion.

IX. Que dicha resolucion a la solicitud de intervencion planteada es atendida y resuelta por la SUTEL
a través de un procedimiento administrativo sumario y reglado en los articulos 45, 50, 52 y 64 a 66
del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones en relacion con los
articulos 321y 323 de la Ley General de la Administracién Publica (Ley 6227).

X Que en el presente caso, el procedimiento administrativo fue iniciado por el Consejo de la SUTEL
mediante RCS-338-2019 del 20 de diciembre del 2020 y se ha cumplido a cabalidad con el
procedimiento detallado en el articulo 50 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones.

Xl Que asimismo, si bien las partes tienen la posibilidad de llegar a un acuerdo en cualquier momento
previo al dictado de resolucion a la solicitud de intervencién por parte de la SUTEL, y desistir de la
intervencion de este érgano, tal y como lo indica el articulo 65 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, en el caso en particular CLARO y CMW no han
logrado a la fecha, solucionar las disputas surgidas del proceso de negociacion con vistas a la
firma de un nuevo contrato de acceso e interconexion.
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XIl. Que por lo tanto, corresponde a este Consejo, proceder con el dictado de la resolucion a la solicitud
de intervencion planteada, para lo cual se han tomado en cuenta, entre otros, los siguientes
criterios de conformidad con el articulo 66 del RAIRT: (a) el interés del usuario, (b) las obligaciones
y condiciones impuestas por los respectivos titulos habilitantes, (c) el interés de dotar a los usuarios
de una amplia gama de servicios de telecomunicaciones, en todo el territorio nacional, (d) la
disponibilidad y generacion de alternativas técnicas y comercialmente viables para el acceso y la
interconexién solicitada, (e) la igualdad en las condiciones de acceso, (f) la naturaleza de la
solicitud, en relacién con los recursos disponibles para satisfacerla, (g) las posiciones relativas de
los operadores en el mercado, (h) el interés publico, y el impacto en el desarrollo del mercado de
las telecomunicaciones y en los usuarios finales de los servicios.

XIH. Que debe resaltarse, que la resolucién a la solicitud de intervencién planteada que dicta la SUTEL
en este acto es de acatamiento obligatorio para CLARO y CMW y su ejecucion debe efectuarse
dentro del término estipulado en la parte resolutiva de la resolucion correspondiente. Asimismo, la
interposicion de cualquier accion en la via jurisdiccional por cualquiera de los involucrados no
releva a los mismos de la responsabilidad de cumplir con esta orden.

XIv. Que finalmente, la intervencion solicitada en el marco del Régimen de Acceso e Inferconexion que
se analiza a través del presente informe, y para el cual se emite la correspondiente recomendacion
al Consejo de la SUTEL para su resolucion, contiene los aspectos sobre los cuales CLAROy CMW
mantienen una disputa y son acordes con el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

SEGUNDO: SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION EN EL REGIMEN DE ACCESO E
INTERCONEXION

I Que, en el presente caso, las empresas CLARO y CMW presentaron formalmente una solicitud
de intervencién, asi como la informacion requerida segun los articulos 45, 52 y 65 del RAIRT
mediante los escritos NI-13385-2019, NI-13622-2019 y NI-15226-2019.

1. Que en virtud de lo anterior, la SUTEL inici6 un procedimiento administrativo de intervencion
mediante resolucién del Consejo RCS-338-2019 del 20 de diciembre de 2019, en el cual se otorgo
audiencia a los operadores involucrados, tal y como lo define el Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones en relacion con los articulos 320 al 325 de la Ley
General de la Administracién Publica, Ley 6227.

. Por su parte el articulo 60 de la LGT, dispone que:

“los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendrén entre si las condiciones
bajo las cuales se llevara a cabo el acceso..., de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los
planes técnicos correspondientes y las demés disposiciones que se emitan al efecto.

(..

En caso de que exista negativa de un operador de la red pablica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexién o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses
siguientes a la notificacion, la SUTEL, de oficio o a peticién de parte, intervendra con el fin de
determinar la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso o
la interconexion...” (El resaltado es intencional).

V. Que segtn lo dispone el articulo 64 del RAIRT, la SUTEL intervendra en los procesos de acceso
e interconexion

a) Como ente que modifica adiciona o elimina las cldusulas que considere necesarias en los contratos

de acceso e interconexion para ajustarios a lo previsto en la legislacién vigente y la presente
reglamentacion.
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b) Ante la negativa de un operador o proveedor a otorgar el acceso o la interconexién requerida por un
operador o proveedor solicitante.

c) Ante el requerimiento de alguno de los operadores o proveedores cuando, con posterioridad a la
solicitud del acceso o la interconexién, en cualquiera de las etapas de la negociacion, hubiera demoras
injustificadas y/o falta de acuerdo que dificulten o impidan celebrar el acuerdo de acceso o
interconexion.

d) Ante requerimiento de alguno de los operadores o proveedores, cuando no hubiera acuerdo
respecto a las condiciones, precios del acceso y la interconexion o cuando, con posterioridad al
acuerdo de acceso e interconexién, se demore injustificadamente la concrecion de lo pactado en el
acuerdo o se verifique un tratamiento discriminatorio respecto de un acuerdo celebrado con otro
operador o proveedor. (El resaltado es intencional).

e) De oficio, en todo momento, cuando fundadas razones de interés publico lo requieran o cuando
se afectare lo dispuesto en este reglamento.

f) Periddicamente, de oficio, a efecto de revisar las metodologias de fijacién de cargos por acceso e
interconexién, asi como las condiciones de calidad de los servicios de acceso e interconexion.

g) Aquellas otras situaciones que la SUTEL considere pertinentes.

V. Que CLARO y CMW son operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al pblico en virtud de sus titulos habilitantes vigentes.

Vi Con base en la normativa citada se logra demostrar, que en el presente caso resulta procedente
la intervencion de la SUTEL, pues se entabla la disputa en los supuestos establecidos en el articulo
64 particularmente los incisos c) y d) del RAIRT, por tratarse de un caso de importancia para
resolver las condiciones en que se esta llevando a cabo la interconexién, en relacion con el articulo
60 de la LGT.

VIl A efectos de resolver la disputa se les otorgo audiencia escrita a las partes para que se refirieran
y aportaran la documentacion que consideran pertinente requerida para solucionar los puntos
controversiales del caso concreto. No consta en el expediente administrativo que las partes
remitieran manifestaciones o documentacién adicional de conformidad con la audiencia escrita
otorgada mediante RCS-338-2019.

VIIL Mediante oficio 00982-SUTEL-DGM-2020 del 4 de febrero de 2020, el érgano director otorgo
audiencia de conclusiones a las partes por un plazo de tres dias habiles. De esta manera, las
partes remitieron las manifestaciones que consideraron hecesarias respecto a los alegatos y
documentacion remitida en el expediente administrativo mediante los NI-01607-2020 y NI-01676-
2020.

TERCERO: ANALISIS DE LA CONTROVERSIA PLANTEADA POR LAS PARTES

. Que las partes suscribieron un “Acuerdo Parcial sobre cargos de Interconexion e inicio temporal
de procesos de compensacion y liquidacion” el cual fue negociado y suscrito en el 2011 entre las
partes, sin que mediara orden de acceso e interconexion por parte de Sutel (ver folios 13 al 30 del
expediente administrativo).

I Que mediante escrito 92_CMW._19 recibido el dia 23 de mayo de 2019 (NI-06140-2019), CMW
dirigi6 a CLARO una solicitud para acogerse especificamente al nuevo cargo de terminacion y
originaciéon de llamadas en sus redes moviles fijado en 13,18 tanto para llamadas locales e
internacionales. Indicé que en caso de que se desee agregar algun otro punto relacionado en la
OIR estarian anuentes a negociarlo (ver folio 208 del expediente C0262-STT-INT-1600-2017).

fil. A partir de la solicitud de CMW, las partes reiniciaron negociaciones con vista a la firma de un

contrato de acceso e interconexion, que reemplazara el acuerdo parcial vigente entre las partes
(ver folio 31).

P4gina 138 de 158



SU te I SUPERINTENDENCIA DE No¢ 58992

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 015-2020
27 de febrero del 2020

Iv. Que una vez concluido el proceso de negociacion entre las partes, solicitaron una intervencion por
parte de Sutel respecto a discrepancias puntuales en el contrato de acceso e interconexién objeto
de negociacion (ver folios 203 al 267).

V. Asi las cosas, para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe de Organo
Director rendido mediante oficio 01564-SUTEL-DGM-2020 del 20 de febrero de 2020, el cual es
acogido en su totalidad por este érgano decisor, de conformidad con lo siguiente:

1{...)

Ill. Hechos relevantes para la resolucién de la controversia planteada entre las partes.

Como cuadro fctico para la resolucién a las disputas planteadas entre las partes, el 6rgano director
tendra como antecedentes y hechos relevantes los que se exponen a continuacion. Lo anterior, sin
perjuicio de tomar en consideracion para el respectivo anélisis otros hechos relacionados, asi como
insumos y documentacién que resulten necesarios y estén relacionados a otros procesos o
expedientes administrativos. Lo anterior de conformidad con los articulos 321y 323 de la Ley General
de la Administracién Pablica (Ley 6227).

1. Que las partes suscribieron un “Acuerdo Parcial sobre cargos de Interconexion e inicio temporal
de procesos de compensacion y liquidacion” el cual fue negociado y suscrito en el 2011 entre las
partes, sin que mediara orden de acceso e interconexién por parte de Sutel (ver folios 13 al 30 del
expediente administrativo).

2. Que no consta en el expediente administrativo la remisién de una adenda o enmienda contractual
que varfe las condiciones negociadas entre las partes en el acuerdo parcial suscrito.

3. Que mediante el Alcance N°86 del diario oficial La Gaceta N°74 del 23 de abril de 2019, se publicé
la resolucién RCS-062-2019, en la cual se aprobé la Oferta de Interconexién por Referencia de
CLARO (ver folios del 66 al 95 del expediente C0262-STT-INT-1600-2017).

4. Que mediante escrito 92_CMW_19 recibido el dia 23 de mayo de 2019 (NI-06140-2019), CMW
dirigi6 a CLARO una solicitud para acogerse especificamente al nuevo cargo de terminacion y
originacién de llamadas en sus redes méviles fijado en £13,18 tanto para llamadas locales e
internacionales. Indicé que en caso de que se desee agregar algtin otro punto relacionado en la
OIR estarfan anuentes a negociarlo (ver folio 208 del expediente C0262-STT-INT-1600-2017).

5. A partir de la solicitud de CMW, las partes reiniciaron negociaciones con vista a la firma de un
contrato de acceso e interconexién, que reemplazara el acuerdo parcial vigente entre las partes
(ver folio 31).

6. Que una vez concluido el proceso de negociacion entre las partes, solicitaron una intervencion por
parte de Sutel respecto a discrepancias puntuales en el contrato de acceso e interconexién objeto
de negociacion (ver folios 203 al 267).

7. Las partes han afirnado expresamente que al dia de hoy existe una interconexion en virtud del
acuerdo parcial alcanzado en el afio 2011. De esta manera, se tiene que la naturaleza de la
solicitud de intervencion por parte de Sutel, no versa sobre una negativa de acceso o suspension
de los servicios, sino sobre la renegociacion y actualizacién de las condiciones que rigen sus
relaciones de acceso e interconexién (ver folios 288 y 331).

L.V. Analisis de fondo
A. Acuerdo parcial suscrito entre las partes y la nueva OIR de CLARO
CLARO y CMW iniciaron sus relaciones de acceso e interconexion el dia 14 de diciembre de 2011

mediante la suscripcién de un acuerdo parcial negociado. Este acuerdo parcial fue remitido por la empresa
CMW el dia 5 de enero de 2012 (NI-082-12). La Sutel mediante oficio 00972-SUTEL-DGM-2015 solicito
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a CLARO indicar el estado de negociaciones del acuerdo parcial suscrito con CMW. Particularmente, se
consults sobre el estado de negociacion actual y los aspectos en los que no habia acuerdo segtin puede
leerse del oficio 00972-SUTEL-DGM-2015 del 12 de febrero de 2018.

Mediante NI-01777-2015 recibido el dia 18 de febrero de 2015, CLARO respondié indicando que se
continuaba en procesos de negociacién con CMW para la firma definitiva del contrato de interconexion
sin presentarse al momento un desacuerdo con las condiciones vigentes. No consta en el expediente
administrativo, que las partes hayan alcanzado un acuerdo completo o condiciones que actualicen o
modifiquen el acuerdo parcial suscrito incluyendo los servicios y cargos acordados en su momento. Es
hasta el dia 16 de agosto de 2019, que las partes remiten el NI-09923-2019 indicando que reiniciaron el
proceso de negociacion para la suscripcion de un contrato de acceso e interconexién que sustituyera el
acuerdo parcial. Ambas partes por medio de sus representantes legales exponen que el acuerdo parcial
suscrito se mantiene vigente.

Los servicios que las partes tienen contratados al momento con los precios negociados y vigentes son los

siguientes (ver folios 17 al 19 del expediente administrativo):

Tabla 1: Servicios de interconexién de terminacion para voz

Servicio Precio por
minuto
Cargos a favor de Claro

Terminacion de tréfico local proveniente de la red fija de CMW en la red movil de Claro 217.95

Terminacion de trafico internacional a través de la red fija de CMW en la red mévil de Claro Z17.95

Originacion de tréfico local en la red movil de Claro hacia la red fija de CMW 217.95

Originacion de tréfico local en la red movil de Claro hacia el servicio de cobro revertido 800 y 505 de CMW £17.95

Originacion de trafico local en la red movil de Claro hacia el servicio de seleccién de operador de CMW 717.95

Originacion de trafico con destino internacional desde la red movil de Claro hacia el servicio de seleccién de operador £17.95

de CMW

Originacion de tréfico local en la red mévil de Claro hacia los ntimeros cortos de CMW Z17.95

Cargos a favor de CMW

Terminacion de trafico local en la red fija de CMW desde la red movil de Claro £3.63

Terminacion de trafico con origen internacional en la red fija de CMW en transito por la red mévil de Claro 73.63

Originacion de tréfico local en la red fija de CMW hacia el servicio de cobro revertido 800 y 905 de Claro 23.63

Originacién de trafico local en la red fija de CMW hacia el servicio de seleccién de operador de Claro £3.63

Originacion de trafico con destino internacional desde la red fija de CMW hacia el servicio de seleccion de operador #3.63

de Claro ;

Originacién de tréfico Jocal en la red fija de CMW hacia los niimeros cortos de Claro cuando sean de cobro revertido £3.63

Servicio de interconexién de transito hacia terceras redes locales
Transito nacional [ @3.00

Fuente: elaboracién propia a partir del NI-082-2012 folios 13 al 30 del expediente C0262-STT-INT-00343-2015

Otras condiciones pactadas entre las partes, incluye la habilitacion de la interconexién mediante

protocolo

SIP y la aplicacién de un descuento para las llamadas originadas en la red de CLARO hacia el sistema

de preseleccién del operador de CMW con destino a la misma red de CLARO.

En la presente intervencion presentada por las partes, no ha sido un hecho controvertido o en disputa la
vigencia y ejecucion del acuerdo parcial remitido, siendo que en las relaciones de acceso e interconexion
entre los operadores no se ha acreditado una negativa de acceso o interrupcién de la misma.

A raiz de la resolucion del Consejo de Sutel RCS-062-2019 titulada “Aprobacién de la oferfa de
interconexién por referencia (OIR) de Claro CR Telecomunicaciones S.A.”, como puede observarse en el
NI-06140-2019 visible a folio 208 del expediente C0262-STT-INT-01600-2017, la empresa CMW indico
que,

“(...) Especificamente, solicitamos acogermos al nuevo cargo de terminacién y originacién de llamadas

en sus redes méviles, correspondiente a £13.18 por minuto tanto para llamadas como identificador
local como con identificador internacional (...) Adicionalmente acotamos que en caso que desee
agregar algun otro punto relacionado en la OIR o algtn ofro tema a nuestro acuerdo, como
acostumbramos, estamos anuentes a negociar.”
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Posteriormente, las partes entraron en un proceso de negociacién con vistas a la firma del contrato de
acceso e interconexion respectivo. El inicio de negociaciones fue remitido mediante el NI-09923-2019
recibido el 16 de agosto de 2019 (ver folio 31 del expediente administrativo).

B. Apartados y clausulas objeto de la intervencion planteada. Anélisis y criterio del érgano director
sobre los argumentos planteados.

Para el siguiente apartado, se expondran las disputas surgidas entre las partes en el proceso de
negociacion iniciado para actualizar las condiciones contractuales mediante las cuales llevan a cabo sus
relaciones de acceso e interconexién. Del estudio surgido de los NI-13385-2019, NI-13622-2019, NI-
15226-2019 asi como las conclusiones expuestas por las partes en los NI-01676-2020 y NI-01607-2020,
se procedi6 a agrupar las clausulas bajo temas de fondo.

A pesar de que existen discrepancias en varias cldusulas del contrato de acceso e interconexion, se han
identificado tres temas en los cuales las partes no han encontrado acuerdo de conformidad con el
contenido de los contratos bajo régimen de acceso e interconexion (articulo 62 del RAIRT): el objeto del
contrato en cuanto a los servicios que seran brindados, las condiciones econémicas y de facturacion de
es0s servicios y las condiciones técnicas mediante las cuales se llevaran a cabo. Asimismo, las parfes
mantienen disconformidad en cuanto a una clausula que no responde a ambitos de regulacién por parte
de la Sutel que seré analizada aparte de las anteriores categorias.

1. SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO

Las partes encontraron un punfo de desacuerdo en cuanto a los servicios objefo del contrato,
especificamente la inclusion del servicio de tréfico internacional tal como fue expresado por las partes de
manera conjunta en el NI-13385-2019. Junto con la disputa de incluir o no el servicio mencionado, existen
clausulas relacionadas con las condiciones econémicas y técnicas del mismo, lo cual seré analizado en
el apartado correspondiente.

CLARO indicé en su escrito con NI-15226-2019 a folio 333 lo siguiente:

“(...)

De previo a referimos a cada una de ellas, es pertinente indicar que las observaciones se haran sobre
la base del documento titulado "5. Contrato de Acceso e Interconexién_ Original 30 Set_ Las_
Discrepancias tnicamente—limpio10-10-19.pdf, que recogen las redacciones propuestas por ambas
empresas durante el proceso de negociacion, y que fuera remitido a CMW mediante correo electrénico
el dia 7 de octubre de 2019, lo anterior, dado que al revisar el documento remitido por esa empresa a
la SUTEL, mediante el oficio 241_CMW _2019, de fecha 30 de octubre del 2019, se nota que dicha
empresa incluyé en varias de las propuestas de redaccion, una distinta a la presentada a CLARO
durante el proceso de negociacion.”

Es importante mencionar, que posterior al escrito de solicitud de intervencién, la empresa CMW incluyo
en el NI-13622-2019 como parte de la disputa el servicio de acarreo (folio 269) para que éste sea incluido
dentro del contrato a suscribir con CLARO. Sin embargo, CMW en su escrito de conclusiones (NI-01607-
2020) a folio 440 indicd lo siguiente:

“(...) como se reconoce en el punto 7 de los RESULTANDOS de la resolucién RCS-338-2019 que se
atiende mediante este memorial_existe un _acuerdo de partes respecto a la mayoria de los
elementos que deben regir Ia relacion de acceso e interconexién entre CLARO y CMW, En razon
de lo anterior, y con fundamento en el articulo 60 de la LGT, solicito se respete la voluntad de partes,
limitandose la intervencién a las discrepancias puntuales que han sido sometidas a conocimiento del
6rgano director (NI: 13385-2019).” El resaltado es del escrito original.

De conformidad con la solicitud expresa por parte de CMW y CLARO, con base en los acuerdos
alcanzados por las partes de manera voluntania, este érgano director se referird a la discrepancia en
cuanto a la inclusién del servicio de fréfico internacional para los servicios objeto del contrato asi como
sus condiciones econémicas y técnicas, segtn lo remitido mediante NI-13385-2019 a folios 203 y 204. No
obstante, a pesar de que en el NI-13385-2019 las partes tinicamente hacen mencién al servicio de trafico
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internacional, en los NI-13622-2019 y NI-15226-2019 las partes hacen referencia expresa al servicio de
tréansito nacional como parte de la disputa. Por lo tanfo, este 6rgano director también analizara este

servicio como parte de la disputa.

A continuacién, se expondrén las clausulas en conflicto, los argumentos de las partes y el criterio del
érgano director. Para exponer las propuestas de redaccién remitidas por las partes, se tomaran de
referencia los NI-15226-2019 y NI-13622-2019 en los cuales las partes remitieron por separado sus

propuestas de redaccion.

1.1 Clausula 3: Objeto

Propuesta CLARO NI-15226-2019

Propuesta CMW NI-13622-2019

3.1.1.1. Servicios de interconexién de terminacion y
originacién de trafico nacional para voz: uso de red
fija y movil para terminacién y originacion de tréafico
local.

3.1.1.1 Servicios de interconexién de terminacion y
originacién de trafico para voz: uso de red fija y movil para
terminacion y originacién de tréfico local, infemacional y de
acarreo.

Propuesta CLARO NI-15226-2019

Propuesta CMW NI-13622-2019

3.1.1.2. Servicio de fransito nacional: A terceros
operadores nacionales que no estén
interconectados directamente con alguna de las
partes, en dicho caso, de previo a la habilitacion de
este servicio, la parte remitente deberé informar a la
parte receptora el rango de numeracién del cual
debe permitir transito en caso de que este sea un

3.1.1.2 Servicio de transito nacional: Servicio de transito
telefénico de originacién o terminacion que se brinda a
terceros operadores locales. Es el servicio de trénsito que se
le brinda un operador para terminar u originar transito en la
red de cualquier otro operador. Es obligacién de

todos los operadores ofrecer el servicio de terminacion de
trafico telefénico sin importar su origen.

58995

rango distinto al del remitente.

Argumentos de las partes:

CLARO argumenta que no estan a favor de incluir el servicio de tréfico telefénico internacional, en el tanto es un
servicio que se diferencia ampliamente del servicio de tréfico local. Consideran que no es conveniente incluirlo
en el contrato de acceso e inferconexién objeto de negociacion, y que se encuentran anuentes a suscribir un
contrato de acceso e interconexion especfficamente para el servicio de tréfico telefonico internacional. Por otra
parte, consideran que cumplen con las disposiciones de la resolucién del Consejo RCS-169-2013, en el tanto
negociarian el servicio y cargos en un instrumento aparte. En cuanto a la inclusién del servicio de transito
nacional, CLARO considera que es un servicio excepcional y no como regla para la interconexion (ver folios 334
al 336).

CMW considera que con fundamento en los articulos 49, 54, 60 y 65 del RAIRT y la RCS-169-2013, incluir el
servicio de trafico telefdnico internacional cumple con la normativa aplicable. Por otra parte, de no ser incluido en
el contrato, CLARO no podria operar llamadas de roaming dentro de la interconexién con CMW, en el tanto el
servicio de roaming corresponde a llamadas de larga distancia intemacional. En cuanto al servicio de ftransito
Jocal, CMW indica que de conformidad con el articulo 9 del RAIRT es obligacién de todos los operadores recibir
y encaminar todas las llamadas que reciban en sus redes (ver folios 269 al 271).

Criterio del érgano director:

a. En cuanto a la inclusion del servicio de trafico telefonico internacional

Mediante la resolucién del Consejo de Sutel RCS-264-2016 del 23 de noviembre de 2016 la cual definié el
mercado mayorista de terminacién de redes méviles individuales declaré que CLARO posee poder sustancial en
dicho mercado y ordend suministrar una Oferta de Interconexién de Referencia (OIR). La obligacién impuesta se
impuso en funcion del servicio mayorista de terminacién en una red movil.

De la lectura de los motivos y fundamentacion expuesta por CLARO, la no inclusién de los servicios relacionados

a trafico telefonico intemacional se debe a una razon organizativa y operativa, mas que a una negativa de brindar
el servicio. Ademéas se debe tomar en consideracién, que las partes incluyeron el tréfico telefénico internacional
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en su acuerdo parcial. De esta manera, expresamente se indica que la intencién del operador es negociar la
interconexién para la terminacion de llamadas internacionales en un contrato aparte.

De conformidad con los motivos expuestos, en definitiva las partes no acordaron la inclusion del servicio en el
contrato negociado y tampoco encontraron acuerdo en cuanto a las condiciones técnicas y economicas.
Asimismo, las partes no expresaron su intencién de estar anuentes a negociarfo en un procedimiento aparte de
la intervencion solicitada, siendo que el servicio en cuestion y sus condiciones son parte del objeto de la presente
intervencion. De esta manera, la Sutel debe fijarlas para que las partes las incluyan ya sea en un contrato que
abarque varios servicios, o en un conirato aparte. Lo anterior, dado a que no obedece a una instruccion
requlatoria por parte de Sutel, que se deban realizar diferentes contratos segtn los servicios que se acuerden.
Este aspecto queda sujeto a la voluntad de las partes.

Debe considerarse que los operadores cuentan con la obligacién de no discriminacion debiendo aplicar
condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otros operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones (articulo 7 RAIRT). Tal como CLARO cité en la exposicion de sus alegatos respecto a la
apertura de un procedimiento de intervencion (NI-15226-2019), la resolucion del Consejo RCS-169-2013
establece una serie de obligaciones a los operadores y proveedores de servicios que ingresan trafico telefénico
de larga distancia intemacional (LDI). La citada resolucion, expresamente indica en su resuelve 2 inciso b) la
obligacién de los operadores que ingresen trafico LDI prestar los servicios de conmutacion, encaminamiento del
trafico y registro de trafico para efectos de tasacion para todos los operadores y proveedores que lo soliciten. En
el inciso d) el mismo resuelve, se indica que las partes podran negociar los cargos respectivos por la terminacion
del trafico LDI o en su defecto el cargo impuesto por Sutel.

La fundamentacién del operador CLARO carece de sustento técnico y econémico suficiente que determine la
necesidad de negociar el servicio de trafico LDI en un instrumento aparte y excluirlo de las relaciones de acceso
e interconexion existentes entre las partes al dia de hoy. Lo anterior, més alla de los motivos de giro comercial y
operativo de la empresa, que se entienden recaen sobre un asunto de preferencia y no de necesidad técnica por
el uso de elementos de red distintos o costos asociados. Una vez analizados los alegatos de las partes y la
fundamentacién legal de las obligaciones de los operadores o proveedores que ingresan trafico LD, el 6rgano
director recomienda al Consejo de Sutel ordenar afiadir a la clausula 3 “Objeto” los siguientes servicios:

e Originacion de tréfico telefénico internacional
e Terminacion de trafico telefénico internacional

Las condiciones técnicas y econémicas seran analizadas en el apartado correspondiente.
b. En cuanto a la inclusién y fijacién de las condiciones del servicio de transito nacional

De conformidad con la resolucion RCS-266-2016 del 23 de noviembre de 2016, se definié el mercado mayorista
de trénsito de comunicaciones como “aquel servicio que presta un determinado operador a otro operador con e/
que se encuentra interconectado con el objeto de realizar el transporte por su red de una determinada
comunicacién hasta entregarla a un tercer operador nacional. En este servicio tanto el operador destinatario
como el que origina la llamada pertenecen al mismo pafs.” (Resuelve 12).

Como fue analizado en la respectiva resolucion, el articulo 5 del RAIRT contempla el servicio de transito bajo
una modalidad de interconexion indirecta. Este servicio constituye una alternativa de interconexién para aquellos
operadores que no consideran viable realizar una interconexién directa con otros operadores del mercado, pero
que deben dar cumplimiento al mandato de interoperabilidad del servicio. En su momento se determiné que mas
de un 90% del transito de salida se dirige a tres operadores, (Instituto Costarricense de Electricidad, CLARO y
Telefénica de Costa Rica TC S.A.), por lo que para los restantes operadores lo mas importantes es lograr una
interconexién directa con estos tres operadores, mieniras que pueden alcanzar a otros operadores por la via de
la interconexién indirecta.

A su vez en el Resuelve 15, el Consejo de Sutel eliminé el servicio mayorista de trénsito de la lista de mercados
relevantes sujetos a regulacién ex-ante por no existir un operador o grupo de ellos con poder sustancial en el
mercado.

Tomando en consideracion que el proceso de negociacion presente versa sobre una interconexion directa entre
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los operadores, no lleva razén CMW en su argumento basado en el articulo 9 del RAIRT, en el tanto la
obligatoriedad de negociar el acceso y la interconexion no esté siendo negada por CLARO o se esté incurriendo
en una causa que afecte la interoperabilidad entre las redes. Asimismo, la redaccion propuesta por CMW se
refiere a la obligatoriedad de ofrecer el servicio de terminacion de trafico. Por ofra parte, CMW no aporté
fundamentacién suficiente que respaldara la necesidad de contratar con CLARO el servicio de transito nacional
con el fin de salvaguardar la interoperabilidad de las redes y que sus usuarios puedan comunicarse con ofro
operador con quien no cuentan con interconexién directa.

Dado que la resolucién RCS-266-2016 declaré el mercado relevante de servicio mayorista de trénsito en
competencia efectiva, el érgano director recomienda al Consejo no fijar las condiciones relativas al servicio de
trénsito, e indicar a las partes que deberén ser negociadas, sea entre ellos, o bien entre con terceros operadores
o proveedores de redes piblicas de telecomunicaciones.

C. En cuanto al servicio de acarreo

En el NI-13622-2019, CMW sefiala que el objeto debe abarcar los servicios de Acarreo, sin embargo, no se
detalla de manera clara, la pretension en relacién con este servicio, el tipo de tréfico a acarrear (voz o datos) y el
destino sea este nacional o internacional.

Por ofra parte, se entiende que la inclusién de los servicios de interconexién de tréafico de larga distancia
internacional es suficiente para garantizar la interoperabilidad de ambas redes, y por ende incluir este servicio de
Acarreo, no es estrictamente necesario para que CMW pueda originar o terminar llamadas nacionales o
intemacionales en la red de CLARO y viceversa. Se recomienda al Consejo no fijar el servicio de acarreo dentro
del objeto del confrato.

2. CONDICIONES TECNICAS
2.1 Clausula 10: Continuidad de los servicios de acceso e interconexién

LN L= 02 LA BN A AR LTI RN EAC L2 L W AL A A A- B A A AP ALl

Para la cléusula 10, las partes encuentran una dnica discrepancia relacionada con el punto 10.3 en cuanto
a la modalidad prepago.

Propuesta CLARO NI-15226-2019 Propuesta CMW NI-13622-2019

10.3. La continuidad de los servicios de acceso e | 10.3. La continuidad de los servicios de acceso e interconexion
interconexion brindados mediante la modalidad | brindados mediante la modalidad de prepago, cuando el monto
prepago, cuando el monto disponible de la cuenta | disponible de la cuenta recaudadora llega a cero se regira segtin
recaudadora llega a cero se regird segun el punto | los articulos 71y 72 del Reglamento de Acceso e Interconexion
26.5 y la normativa aplicable. de Redes de Telecomunicaciones.

Argumentos de las partes:

CLARO solicita que el punto 10.3 sea eliminado, en el tanto las partes acordaron continuar con el mecanismo
de liquidacion post pago (folio 337). CMW respalda la anterior afirmacion, e indica la importancia de regirse
mediante los articulos 71y 72 del RAIRT (folios 271 y 272).

Criterio del érgano director:

Tomando en consideracién lo indicado por ambas partes, y dado que la objecién por parte de CMW a la
redaccién propuesta radica en la continuidad de los servicios de conformidad con los articulos 71y 72 del
RAIRT en el escenario prepago, el 6rgano director recomienda al Consejo tomar en consideracién la voluntad
de las partes y tener por eliminada del contrato de acceso e interconexion el punto 10.3.

2.2 Clausula 14: Planeamiento Técnico Integrado (PTI)

Las partes encontraron diferencias tnicamente en cuanto a la inclusién de un apartado 14.9.5, el cual fue
sugerido por CMW con la siquiente redaccion:
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Propuesta CLARO NI- | Propuesta CMW NI-13622-2019
15226-2019
CLARO propone que | 14.9.5. Las llamadas de larga distancia infernacional deberan ser trasladas sin ningdn tipo de
no sea incluido en el | alteracién por las rutas correspondientes, tal y como han sido entregadas por el operador de
contrafo. origen. El operador destino deberd recibir y cursar trafico sin ningtn tipo de alteracion o
restriccién en concordancia con lo establecido en la RCS-169- 2013. Para efectos de este
contrato se entendera como llamada de larga distancia internacional aquellas que su
identificador no corresponda con los identificadores locales.

Argumentos de las parfes:

CLARO se encuentra en desacuerdo con la inclusion del anterior apartado, dado que su interés es negociar
el servicio de tréfico internacional en un instrumento aparte. En relacién con la propuesta de CMW, presenta
el inconveniente de obligar al operador a recibir tréfico sin importar el origen del mismo. El riesgo de fraude
telefénico aumentaria, y ademas esta disposicién es contraria a lo dispuesto en el Plan Nacional de
Numeracién en su articulo 19 (ver folios 338 y 339).

CMW propone incluir el apartado 14.9.5 como complemento al 14.9.4. con el fin de que se indique como
deben ser encaminadas, tratadas y trasladadas las llamadas de larga distancia internacional (ver folio 272).

Criterio del érgano director:

En relacién con este punto, considera el érgano director que lo sefialado por CLARO esta contemplado en la
normativa vigente, especificamente en el articulo 69 del RAIRT, en relacién con los controles y monitoreo que
se deben ejercer para la deteccién y aplicacién inmediata de politicas de blogqueo de acuerdo con las mejores
préacticas internacionales.

En ese sentido, en caso de que alguna de las partes detecte algtn tipo de tréfico de caracter fraudulento,
conforme en lo dispuesto en el citado articulo debera aplicar las politicas y controles de bloqueo segun
corresponda.

Asfi las cosas, este érgano director considera necesario ajustar la redaccién propuesta por CMW, para que
se lea de la siguiente manera:

“14.9.5. Las llamadas de larga distancia internacional deberan ser trasladas sin ningtin tipo de alteracion
por las rutas correspondientes, tal y como han sido entregadas por el operador de origen. El operador

destino debera recibir y cursar tréfico sin ningtin tipo de alteracién o restriccion, no obstante, las partes
deberan ser vigilantes de la normativa vigente.”

2.3 Anexo A: Nomenclatura y definiciones

Las partes no encontraron acuerdo en cuanto a las definiciones establecidas en el Anexo A de la propuesta
de contrato. Cada operador envié su propuesta de Anexo A.

Argumentos de las partes.

CLARO indica que no comparte la propuesta de definiciones enviada por CMW, en el tanto incluye hasta dos
definiciones para un mismo concepto como en el caso de llamada local y llamada de larga distancia
internacional generando una incertidumbre (ver folio 351). Por su parte, CMW alega que su posicion es utilizar
las mismas definiciones contenidas en la resolucién RCS-272-2019, que atiende una actualizacién de la orden
de acceso e interconexion entre su empresa y el Instituto Costarricense de Electricidad (ver folio 282).

Criterio del 6rgano director:

En cuanto a la discrepancia del “Anexo A: Nomenclatura y definiciones” CMW remite su fundamentacion a la
resolucién RCS-272-2019, la cual versa sobre la modificacion y actualizacién de la orden de acceso dictada
entre su representada y el Institufo Costarricense de Electricidad. La resolucion citada no guarda relacion con
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las disputas objeto del presente proceso, en el tanto responde a la OIR de un operador distinto y a una
relacion mayorista de acceso e interconexién que no forma parte del objeto de la intervencion solicitada. Por
otra parte, se constaté lo alegado por CLARO en el tanto se identificaron diferentes definiciones para un
mismo servicio, lo cual generaria confusién entre las partes.

Mediante resolucién del Consejo RCS-062-2019, la Sutel aprobé la OIR de CLARO. De esta manera, Sutel
aprob6 las condiciones técnicas, econémicas y juridicas mediante las cuales, en este escenario, CLARO
ofrece sus servicios de acceso e interconexién. Como parte de la OIR aprobada, se aprobé el modelo de
contrato de acceso e interconexién presentado por CLARO, el cual incluye el Anexo A en cuestion. A falta de
acuerdo entre las partes, se recomienda al Consejo de Sutel fijar el “Anexo A: Nomenclatura y definiciones”
con base al que forma parte del modelo de contrato de acceso e interconexién contenido en la OIR aprobada
de CLARO.

Dado que la OIR de CLARO no contempla el servicio de trafico internacional, se recomienda al Consejo fijar
las siguientes definiciones que se encuentran en la reforma al Decreto Ejecutivo 35187-MINAET, Plan
Nacional de Numeracién para que las partes las incluyan en el Anexo A de su contrato:

‘| lamada de larga distancia interacional (LDI): Llamada telefénica establecida entre un equipo terminal
situado en el territorio nacional, con otro situado en el exterior del pals.

Llamada nacional: Llamada telefénica establecida entre dos (2) equipos terminales ubicados dentro del
territorio nacional.”

2.4 Anexo B: 3.1 Interconexién de terminacion y originacién de red mévil v fija, diagrama de interconexién

Propuesta CLARO Ni-15226-2019 Propuesta CMW NI-13622-2019

No incluye una propuesta de redaccion en el escrito | Servicio de Originacién y Terminacion de llamadas a través

remitido. del punto de interconexion, I6gico, local, establecido entre las
redes telefénicas de CLARO y CallMyWay.

Argumentos de las partes:

La anterior disputa versa sobre la inclusion o no del servicio de tréfico internacional. CLARO reitera su
posicién de negociar las condiciones del servicio en un instrumento aparte (ver folio 352) y por su parte CM w
indica que se debe tomar en cuenta todos los posibles servicios (ver folio 283 al 285).

Criterio del 6rgano director:

Como se indico en el apartado “1. SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATQ” del presente informe, se
recomienda al Consejo incluir dentro del contrato de acceso e interconexién negociado entre las partes el
servicio de interconexién de trafico LDI. De esta manera, se recomienda fijar la siguiente clédusula con la
siguiente redaccion, para que las partes la incluyan en su contrato:

“3.1. Interconexién de Terminacién y Originacién de Red Movil y Fija
Servicio de terminacion y originacion de trafico local e internacional en redes de telefonia mévil o fija de
CLARO proveniente de la red del operador contratante.”

Al respecto, se debe tener en cuenta que desde el punto de vista técnico, la diferencia entre dos esquemas
de interconexion planteados esté tnicamente relacionada con el origen del tréfico, sea este nacional o de
larga distancia interacional.

Para terminar una llamada en las redes fijas o méviles de las partes, a través de la interconexién directa, es
requerido conocer el destino de esa comunicacion, no obstante, no intervienen, ni son requeridos elementos
de red distintos por parte de dichas redes fijas o méviles, independientemente si el origen de la llamada es
nacional o intemacional, puesto que el tréfico ya ha sido transportado y en el caso de internacional
nacionalizado a través de las conexiones internacionales y los elementos de red asociados al operador
interconectado que pretende terminar la comunicacion. Es asi que tampoco se justifica un cargo diferenciado
para ambos servicios sean estos terminacion local e internacional.
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Por lo anterior, de manera concordante, el diagrama que las parfes propongan en esta seccion debera
contemplar tanto los servicios de interconexién local como de LDI.

3. CONDICIONES ECONOMICAS

3.1 Clausula 21: Generalidades econdémicas y comerciales

Propuesta CLARO NI-15226-2019

Propuesta CMW NI-13622-2019

21.9 Dentro de ese mismo plazo de diez (10) dfas habiles,
las Partes podrén formular por escrito observaciones u
objeciones especificas a las facturas recibidas.
Transcurrido el plazo anterior sin que medien reclamos, se
entenderd que los montos facturados deberdn ser
pagados en su fotalidad; lo cual no implica una renuncia al
derecho de las Partes de documentar y solicitar las
revisiones y compensaciones pertinentes en fechas
posteriores. En caso de que se formulen objeciones a la
facturacion, la parte deudora no entra en periodo de mora
durante el plazo en el cual se realiza la respectiva revision
y conciliacién de lo facturado.

21.9 Dentro de ese mismo plazo de diez (10) dias
hébiles, en concordancia con el articulo 37 del RAICR,
las Partes podran formular por escrifo observaciones u
objeciones especificas a las facturas recibidas.
Transcurrido el plazo anterior sin que medien
reclamos, se entendera que los montos facturados
deberén ser pagados en su totalidad. En caso de que
se formulen objeciones a la facturacion, la parte
deudora no entra en periodo de mora durante el plazo
en el cual se realiza la respectiva revision y conciliacién
de lo facturado, en concordancia con los articulos 66 y
71 del RAIRT.

Propuesta CLARO NI-15226-2019

Propuesta CMW NI-13622-2019

21.10 Cuando un servicio no sea facturado en el periodo
correspondiente segtn el artfculo 21 Generalidades
Econémicas y Comerciales, la Parte acreedora estara
facultada para agregar el cargo en la facturacién de
periodos posteriores hasta un méximo de ciento ochenta
(180) dias calendario después del periodo a facturar,
siempre y cuando no se trate de los servicios
expresamente acordados en el presente contrato y que
éstos hayan sido debidamente solicitados y prestados. Lo
anterior sin perjuicio de los estipulado en la legislacion
nacional, en cuanto a las normas de prescripcion.

21.10 Cuando un servicio no sea facturado en el
periodo correspondiente  segun el articulo 21
Generalidades Econémicas y Comerciales, se aplicara
lo establecido en el articulo 37 del RAIRT.

Propuesta CLARO NI-15226-2019

Propuesta CMW NI-13622-2019

21.11 De no entregarse una de las facturas mencionadas
en el plazo anteriormente pactado, la Parte que no la
entregue, debera incluir el cobro de los servicios en la
préxima emisién y entrega de factura o de forma separada
a mas tardar seis (6) meses después del periodo a
facturar. No se aceptaran facturas por tréficos cursados en
periodos anteriores a los seis (6) meses definidos en la
presente clausula, salvo acuerdo entre las Partes para la
atencion de circunstancias especiales.

21.11 De no entregarse una de las facturas
mencionadas en el plazo anteriormente pactado,
aplicaré lo establecido en el articulo 37 del RAIRT.

Argumentos de las partes:

CLARO argumenta que la inclusién de la frase “fechas posteriores” no contraviene el articulo 37 del RAIRT, en el
tanto la disposicién estaria previendo una situacion posible en cuanto a los errores en la liquidacion y pagos en
exceso. Para CLARO, los procesos de compensacion y liquidacién son complejos, y consideran importante tener
una disposicion que dote de flexibilidad a la hora de corregir posibles errores en la facturacion y de solucién de
controversias sin acudir a la via judicial (ver folio 340 y 341). CMW brevemente argumenta que los procesos de
facturacién deben apegarse a las disposiciones reglamentarias (ver folios 273 al 275).

Criterio del érgano director:

La propuesta de redaccién por parte de CLARO corresponde a la OIR aprobada mediante RCS-062-2019. Es
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importante indicar, que la resolucion RCS-322-2019 resolvié el recurso de revocatoria y reposicién interpuesto por
CMW contra la resolucion que aprueba la OIR de CLARO (NI-04849-2019). Se verificé que la resolucion RCS-322-
2019 no modificé las anteriores disposiciones, ademés de considerar que en su momento el operador CMW no las
objetd.

De la redaccion de las cléusulas 21.6 al 21.8 del modelo de contrato negociado entre las partes las cuales no forman
parte de los puntos controvertidos (NI-13385-2019 folio 225), se cumple con el tiempo establecido en el articulo 37
inciso a) y b) del RAIRT en cuanto a los diez primeros dias del mes y el pago de las facturas. Lo anterior cumpliria
con lo establecido en el RAIRT y lo sugerido por el operador CMW. Considera el érgano director que la normativa
vigente del régimen de acceso e interconexién es de acatamiento obligatorio para los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones, por lo tanto no es necesario incluir la numeracién de articulos del RAIRT, el cual
puede ser reformado y por lo tanto la numeracion de articulos se veria modificada pudiendo causar confusién en las
condiciones contractuales.

Se desprende que la redaccién propuesta por CLARO para los puntos 21.9, 21.10y 21.11 corresponde a incluir en
el contrato un margen en casos excepcionales en los cuales existan pagos en exceso por potenciales problemas de
liquidacién, lo cual también beneficiaria a CMW dado que seria una condicion reciproca para las partes. No se
observa que las clausulas contenidas en la OIR y propuesta de CLARO sean contrarias a la normativa vigente, sin
embargo se recomienda al Consejo aclarar la redaccién propuesta por las partes, con el fin de que se lea con mayor
claridad que aplican para casos excepcionales tal como lo fundamenté CLARO (folios 340 y 341):

“21.9 Dentro de ese mismo plazo de diez (10) dias habiles, las Partes podréan formular por escrito observaciones
u objeciones especificas a las facturas recibidas. Transcurrido el plazo anterior sin que medien reclamos, se
entenderd que los montos facturados deberén ser pagados en su totalidad; lo cual no implica una renuncia al
derecho de Partes de documentar y solicitar las revisiones y compensaciones pertinentes en fechas posteriores
en casos excepcionales en los que se detecte y documente un error en el proceso de liquidacién y se
haya incurrido en un error al realizar el pago correspondiente. En caso de que se formulen objeciones a la
facturacion, la parte deudora no entra en periodo de mora durante el plazo en el cual se realiza la respectiva
revisién y conciliacién de lo facturado.

21.10 Cuando un servicio no sea facturado en el periodo correspondiente segtn el ARTICULO VEINTIUNO (21):
GENERALIDADES ECONOMICAS Y COMERCIALES y lo dispuesto en el apartado 21.9, la Parte acreedora
estard facultada para agregar el cargo en la facturacion de periodos posteriores a hasta un maximo de ciento
ochenta (180) dias calendario después del periodo a facturar, siempre y cuando se trate de los servicios
expresamente acordados en el presente contrato y que éstos hayan sido debidamente solicitados y prestados.
Lo anterior sin perjuicio de lo estipulado en la legislacion nacional, en cuanto a las normas de prescripcion.

21.11 De no entregarse una de las facturas mencionadas en el plazo anteriormente pactado, la Parte que no la
entregue, deberd incluir el cobro de los servicios en la préxima emision y entrega de factura o de forma separada
a mas tardar seis (6) meses después del periodo a facturar, siempre que se trate de un caso excepcional
segtin lo dispuesto en la presente clausula. No se aceptaran facturas por traficos cursados en periodos
anteriores a los seis (6) meses definidos en la presente cléusula, salvo acuerdo entre las Partes para la atencion
de circunstancias especiales.”

Lo resaltado es intencional y corresponde a las modificaciones recomendadas.

3.2. Clausula 24: Carqos de los servicios de interconexién

Propuesta CLARO NI-15226-2019 Propuesta CMW NI-13622-2019

24.1. Por servicios de interconexion para originar y | 24.1 Por los servicios de interconexion para originar y
terminar trafico nacional las Partes acuerdan pagar | terminar tréfico nacional, internacional y de acarreo las
por el tiempo de uso, seguin los precios indicados en | Partes acuerdan pagar por el tiempo de uso, segtn los
el Anexo C Precios y Condiciones Comerciales. precios indicados en el Anexo C Precios y Condiciones
Comerciales.

Argumentos de las partes:

CLARO asegura en sus argumentos que los servicios de acarreo no fueron discutidos durante la negociacioén, y por
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lo tanto no se contemplaron en las definiciones o en el cuerpo del contrato por firmar. En cuanto al servicio de trafico
internacional, reitera su interés de formalizar un contrato aparte (ver folio 343). CMW por su parte indica que propone
un contrato amplio que incluya todos los tipos de tréfico con el fin de cumplir con el articulo 54 RAIRT (folio 275).

Criterio del 6rgano director:

Como ha sido indicado anteriormente, dado que se recomienda la inclusion del servicio de tréfico telefonico
internacional en el contrato, se recomienda al Consejo fijar la redaccion de la cldusula de la siguiente manera:

“24.1. Por servicios de interconexion para originar y terminar tréfico nacional e intemacional, las Partes acuerdan
pagar por el tiempo de uso, segtin los precios indicados en el Anexo C Precios y Condiciones Comerciales.”

3.3. Cladusula 30: Registro de llamadas y eventos (CDR’'S) facturables

Propuesta CLARO NI-15226-2019

Propuesta CMW NI-13622-2019

30.3 Cuando alguna de las Partes utilice en su
sistema de telefonia equipo conocido como VoIP
(Voz sobre IP), la Parte que lo utilice o permita que
sus usuarios utilicen dichos equipos, se compromete
a almacenar de manera inalterada las direcciones IP
desde las que se generaron las llamadas
intercambiadas; dichos registros podran ser
compartidos, entre las Partes, bajo orden de la
Autoridad Competente y con el unico fin de

30.3 Para cada llamada telefénica, basados en el
articulo 38 del RAIRC las partes registraran, como
minimo: Identificacion de la troncal por la que la
comunicacién fue cursada, nimero de origen,
numero de destino final de la comunicacion, fecha y
hora de la comunicacién, duracion de la
comunicacién en segundos sin aplicar redondeo
alguno, tasacion aplicada a cada comunicacion,
cargo total de la comunicacion, dichos registros

prevencién de fraudes. seran intercambiados mensualmente como parte del
proceso de liquidaciones y con el fin de prevencion

de fraudes.

Argumentos de las partes:

CLARO argumenta que con la redaccién propuesta, se pretende dar cumplimiento al articulo 7 inciso 3) del Plan
Nacional de Numeracion, el cual define una llamada local como aquella establecidas entre 2 equipos terminales
ubicados dentro del territorio nacional. Lo anterior ademas, con el fin de enmascarar llamadas intemacionales, como
llamadas locales (ver folio 344). CMW al contrario, considera que compartir las direcciones IP de los usuarios finales
no forma parte del artfculo 38 del RAIRT, lo cual podria afectar el derecho de privacidad de las comunicaciones (ver
folio 276).

Criterio del érgano director:

En relacion con este punto, considera este 6rgano director que lo sefialado por CLARO no afecta el derecho de
privacidad de las comunicaciones, en el tanto se establece en la cldusula que sera compartido entre las Partes bajo
orden de la Autoridad Competente y con el tnico fin de prevencion de fraudes. Asimismo, el articulo 38 establece
parametros minimos, lo cual no obsta a incluir informacion relevante adicional.

De acuerdo con lo sefialado por CMW, se entiende que las partes deben acatar lo dispuesto en la normativa vigente,
por ende la pretension del CLARO es incluir informacion adicional a lo ya dispuesto en el RAIRT. De esta manera
se recomienda al Consejo fijar la redaccién de la cldusula de la siguiente manera:

“30.3 Cuando alguna de las Partes utilice en su sistema de telefonia equipo conocido como VolP (Voz sobre IP), la
Parte que lo utilice o permita que sus usuarios utilicen dichos equipos, se compromete a almacenar de manera
inalterada las direcciones IP desde las que se generaron las llamadas intercambiadas; dichos registros podran ser
compartidos, entre las Partes, bajo orden de la Autoridad Competente y con el tnico fin de prevencién de fraudes.”

3.4. Clausula 32: Facturacién

Propuesta CLARO NI-15226-2019 Propuesta CMW NI-13622-2019

32.7 De no entregarse una de las facturas mencionadas con los registros
correspondientes (CDR de llamadas o eventos entrantes y salientes) dentro

32.7 Los plazos de entrega de
facturas y registros tasables operan
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del plazo pactado, la Parte que no la entregue debera de incluir el cobro de | de acuerdo con lo establecido en el
los servicios en las proximas emisiones y entregas de facturas, debiéndose | articulo 37 del RAIRT.
elaborar la liquidacion dnicamente con las facturas presentadas.

Arqumentos de las partes:

CLARO indica que su propuesta de redaccion tiene por objeto contemplar un escenario que no figura en el
Reglamento de Acceso e Interconexion. En razén de este escenario excepcional, es que necesariamente debe de
serincluido en el contrato, para que en caso de gue ocurra una situacion como la descrita en la propuesta 32,7 que
objeta CWM, cada parte sepa cémo se debe de resolver una potencial disputa (ver folio 345). Por su parte, CMW
especificamente objeta la inclusién de la frase ‘proximas emisiones” en el tanto el periodo de emision de facturas
seria indefinido (ver folio 277).

Criterio del 6rgano director:

La redaccién y fundamentacién por parte de CLARO del apartado 32.7 guarda relacién con los apartados 21.9 al
21.11 del contrato y analizados en el presente informe. De la lectura del modelo de contrato remitido por las partes
y lo analizado para los casos excepcionales, el 6rgano director considera que lleva razén CMW en el tanto la
redaccion no deja claro que se trafa de casos excepcionales relacionados con la cldusula 21 del contrato. De esta
manera, se recomienda al Consejo fijar la siguiente redaccién para que las partes la incluyan en su contrafo:

“32.7 Los plazos de entrega de facturas y los registros correspondientes (CDR de llamadas o eventos entrantes
y salientes) se regiran por lo establecido en el ARTICULO VEINTIUNO (21): GENERALIDADES ECONOMICAS
Y COMERCIALES y la normativa vigente.”

3.5. Clausula 44: Transferencia o cesion de derechos

Propuesta CLARO NI-15226-2019 Propuesta CMW NI-13622-2019
44.2 Ninguna Parte podréa ceder a ningtn tercero, las | 44.2 Propone eliminaria.
facturas emitidas a su favor producto del presente
Contrato en factoraje para su financiamiento.

Argumentos de las partes:

CLARO alega que la razén de la inclusion de la disposicion tiene por objeto evitar el que cualquiera de las Partes
tenga que lidiar con un tercero que no es parte del contrato, situacion que podrfa ocurrir al trasladarse las facturas
por servicios de interconexién para que sean descontadas por parte de una entidad financiera. Las facturas de
interconexion, en razén de los mecanismos de liquidacion que se utilizan entre los operadores (compensacion),
presentan particularidades que podrian generar conflictos entre la empresa de factoreo y quien tiene la deuda (ver
folio 346). CMW al contrario, considera que la anterior disposicion es invélida y contraria al marco juridico
costarricense segtin los articulos 460 y 460 bis del Cédigo de Comercio (ver folio 277).

Criterio del érgano director:

A partir de una revision de la OIR aprobada para CLARO mediante resolucién RCS-062-2019, se observa que la
presente clausula no se encuentra presente y surge del proceso de negociacion entre las partes. Asimismo, responde
a una particularidad del giro comercial de las empresas, el cual no se encuentra relacionado a la regulacion del
régimen de acceso e interconexion.

Tomando en consideracion el articulo 3 del RAIRT, la Sutel debe asegurar que el acceso e interconexion sean
provistos de manera oportuna y apegados a los principios de no discriminacién, razonabilidad, proporcionalidad sin
que impliquen més de lo necesario para la interoperabilidad de las redes. Por otra parte, de conformidad con el
articulo 60 de la Ley 8642 y el articulo 11 del RAIRT, al momento de resolver un conflicto o disputa entre operadores
en los términos del acceso e interconexion, la Sutel debe tomar en consideracion factores técnicos y econémicos
dirigidos a salvaguardar la obligatoriedad de los operadores y proveedores de negociar el acceso e interconexion y
la competencia.

La Sutel interviene en los procesos de acceso e interconexion ante el requerimiento de alguno de los operadores
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cuando no hubiere acuerdo respecto a las condiciones contractuales, sin embargo el articulo 60 de la Ley 8642 es
claro al decir que *(...) la Sutel tendré la facultad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que resulfen
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demaés condiciones
que se definan reglamentariamente.” Relacionado con esta disposicion, el articulo 66 del RAIRT establece los
criterios de evaluacién en casos de conflicto que la Sutel tendré en cuenta, los cuales se dirigen a sus funciones
como regulador del sector de las telecomunicaciones y de las relaciones mayoristas entre operadores y proveedores
de servicios de telecomunicaciones. La normativa vigente contempla que la Sutel como ente regulador, tenga la
potestad de intervenir a oficio o peticién de parte en sus relaciones de acceso e interconexion. Sin embargo, la
normativa también contempla que las partes puedan negociar las condiciones que regiran sus relaciones de acceso
e interconexion, siendo que la intervencion de Sutel se limita a sus funciones como regulador y en el marco de la
presente intervencién como ente debe velar por el cumplimiento y respefo al marco regulatorio de acceso e
interconexion.

Por lo anterior, se considera que la redaccién de la cldusula en conflicto no corresponde al régimen de acceso e
interconexion, sino a las relaciones y giro comercial de las empresas que no es regulada mediante la normativa
citada. Por lo tanto se recomienda al Consejo no fijar la redaccion de la presente cldusula, por no corresponder a la
aplicacién del régimen de acceso e interconexion.

3.6. Anexo C: Precios y condiciones comerciales

Propuesta CLARO NI-15226-2019 Propuesta CMW NI-13622-2019
No hay propuesta en el escrito indicado en cuanto al cargo | Propone un  cargo de originacion y terminacion
para el servicio de tréfico intemacional. internacional en la red mévil de Claro de £13,18

Arqumentos de las parfes:

CLARO indica nuevamente que su posicién es negociar las condiciones del servicio de tréfico internacional en un
contrato aparte (ver folio 352).

Por su parte, CMW expone que los cargos incluidos en la OIR de CLARO mediante la resolucién RCS-062-2019
fueron establecidos segun la metodologia contenida en la resolucién RCS-137-2010. Argumenta que si los cargos
de interconexién establecidos en la RCS-062-19 fueron establecidos segun la metodologia indicada en la RCS-137-
2010, obteniéndose asi un cargo aplicable y replicable de interconexién para la red celular de CLARO,
independientemente del identificador de la llamada. CMW hace referencia a la resolucién RCS-061-2019, la cual el
Consejo de Sutel aprobé la OIR del Instituto Costarricense de Electricidad, utilizando la misma metodologia
contenida en la RCS-137-2010. En la anterior resolucion, se indicé que los cargos establecidos para tréafico local
eran aplicables también para la originacion y terminacién de trafico intemacional dado que no se utilizan elementos
de red diferentes. Por lo tanto, solicita se aplique en este caso el mismo razonamiento de la RCS-061-2019 y se
establezca el mismo cargo para el tréfico local (ver folios 288 y 289).

Criterio del 6rganao director:

De los escritos remitidos por ambas partes, CMW es claro y enfético en indicar tanto en su escrito de solicitud de
intervencién (NI-13622-2019 folio 288) y su escrito de conclusiones (NI-01607-2020 folio 450) que:

“E[ inico monto, de los cargos de interconexién que se encuentra en discrepancia, es el cargo a pagar por la
utilizacién de la red mévil de Claro para terminacién y originacion de llamadas intemacionales a saber:

e interconexién de terminacién intemacional en la red mévil de Claro
e  acceso mévil a servicios especiales de cobro revertido intemacional 0800 desde la red de Claro (cobro
revertido)”

El 6rgano director, en acatamiento a la voluntad de las partes y los acuerdos alcanzados por la via de la negociacion,
analizaréd Gnicamente el cargo solicitado referente al trafico telefénico internacional.

A partir de lo anterior, es importante hacer referencia a la resolucion RCS-137-2010 la cual contempla la definicion

de la metodologia para la fijacién de los precios de interconexién. Durante el analisis de la OIR presentada por Claro
CR Telecomunicaciones S.A., se utilizé la informacién que fue aportada por todos los operadores en la forma en que

Pégina 151 de 158



S u te | SUPERINTENDENCIA DE NG 5 90 O 5

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 015-2020
27 de febrero del 2020

fue solicitada por la Sutel, lo que permitic actualizar la base de costos para con el objetivo de modelar la realidad del
mercado nacional.

Lo anterior corresponde a la metodologia aprobada por la Sutel asi como a la préctica intemacional en el sentido
que las estimaciones deben hacerse con base en los costos reales de los operadores. La actualizacién de la base
de costos se realizé el anélisis considerando ademas la demanda de los servicios, el costo promedio ponderado de
capital (WACC), el tipo de cambio, entre otras, lo que dio como resultado el precio de 13,18 aprobado. Lo anterior
se encuentra en el informe de la Direccién General de Mercados en su oficio 02286- SUTEL-DGM-2019, en su anexo
denominado " Estimacién de los cargos de terminacion de voz mévil en el marco de la Oferta de Interconexion por
Referencia (OIR)", paginas 35, 36, 37, 40, 41y 44).

En cuanto al servicio de llamadas internacionales, conviene tomar en cuenta que el Consejo de la SUTEL, mediante
Ia resolucién RCS-262-2016 de las 15:00 del 23 de noviembre de 2016 encontré que el servicio minorista de telefonia
internacional se encontraba en competencia efectiva, por lo que actualmente no es un mercado sujeto de regulacion
tarifaria. En todo caso, la recomendacion D. 140 de la UIT tiene por objeto el establecimiento de mefodologias
orientadas a costos para la revisién de las tazas de distribucion en las cuales se deben reconocer todos los elementos
asociados a la relacién mayorista entre los operadores de redes a nivel internacional para brindar el servicio de
telefonia intemacional.

De la documentacion remitida por CLARO para el presente proceso de intervencion, el operador no fundamento
mediante criterios técnicos o econémicos las razones pertinentes para no negociar o incluir el servicio de originacion
y terminacién de tréfico intemacional en el modelo de contrato remitido. De esta manera, no existe una
fundamentacion por parte del operador, en la cual indique que se incurren en costos diferentes con respecto al
tratamiento del tréfico telefénico local, o bien que se utilizan diferentes elementos de red, que no se contemplan en
el modelo de cargos para trafico nacional. Inclusive, el servicio es actualmente prestado entre las partes, segtn se
desprende del acuerdo parcial vigente. Esto es relevante en el tanto que los servicios de interconexion de acceso
para originacion o terminacién de tréfico telefonico internacional, de acuerdo al criterio técnico establecido en el
Punto 2.4 de este informe, no presentan diferencias desde el punto de vista técnico, para que dichos cargos sean
diferentes a los negociados por las partes para los servicios de originacion y terminacién de tréfico local.

De esta manera, se recomienda al Consejo de Sutel fijar el cargo de #£13,18 para los siguientes servicios:

Servicio por el uso de la red mévil de CLARO Precio por minufo
Interconexion de terminacion intermnacional en la red mévil 713,18
Acceso movil a los servicios especiales de cobro revertido 213,18
internacional 0800 desde la red mévil

Asimismo, se recomienda al Consejo de la Sutel apercibir a las partes que los cargos de originacién y terminacion
de larga distancia internacional en las redes fijas de ambos operadores que deberan aplicarse en el caso concreto,
corresponden a los cargos negociados para los servicios de originacién y terminacién del trafico telefénico local en
las respectivas redes fijas.

4. CLAUSULAS NO RELACIONADAS CON EL REGIMEN DE ACCESO E INTERCONEXION

4.1. Cldusula 50: Anticorrupcién

La anterior cléusula es propuesta por CLARO, por parte de CMW no existe propuesta. A manera descriptiva, la
cléusula en cuestion no regula temas relacionados con el régimen de acceso e interconexion. La clausula propuesta
por CLARO incluye la mencion a ciertas leyes y tratados extranjeros ya que la empresa cotiza en el mercado bursatil
de los Estados Unidos de América. CLARO argumenta que debe incluir la cldusula por politica general del Grupo
América Movil (ver folio 350 y 351). CMW argumenta que la anterior clausula no es necesaria para el acceso ¢
interconexion (ver folio 277 y 278).

Criterio del érgano director:

En linea con el andlisis realizado para la disputa respecto al apartado 44.2 del “Articulo 44: Transferencia o cesion
de derechos’, la disputa responde a una particularidad del giro comercial de CLARO y sus regulaciones internas, el
cual no se encuentra relacionado a la regulacion del régimen de acceso e interconexion.
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Tomando en consideracién el articulo 3 del RAIRT, la Sutel debe asegurar que el acceso e interconexion sean
provistos de manera oportuna y apegados a los principios de no discriminacion, razonabilidad, proporcionalidad sin
que impliquen més de Jo necesario para la interoperabilidad de las redes. Por otra parte, de conformidad con el
articulo 60 de la Ley 8642 y el articulo 11 del RAIRT, al momento de resolver un conflicto o disputa entre operadores
en los términos del acceso e interconexion, la Sutel debe tomar en consideracion factores técnicos y econémicos
dirigidos a salvaguardar la obligatoriedad de los operadores y proveedores de negociar el acceso e interconexion y
la competencia.

La Sutel interviene en los procesos de acceso e interconexion ante el requerimiento de alguno de los operadores
cuando no hubiere acuerdo respecto a las condiciones contractuales, sin embargo el articulo 60 de la Ley 8642 es
claro al decir que “(...) la Sutel fendra la facultad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que resulten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas condiciones
que se definan reglamentariamente.” Relacionado con esta disposicién, el articulo 66 del RAIRT establece los
criterios de evaluacién en casos de conflicto que la Sutel tendra en cuenta, los cuales se dirigen a sus funciones
como regulador del sector de las telecomunicaciones y de las relaciones mayoristas entre operadores y proveedores
de servicios de telecomunicaciones. La normativa vigente contempla que la Sutel como ente regulador, fenga la
potestad de intervenir a oficio o peticion de parte en sus relaciones de acceso e interconexion. Sin embargo, la
normativa también contempla que las partes puedan negociar las condiciones que regirén sus relaciones de acceso
e interconexién, siendo que la intervencién de Sutel se limita a sus funciones como regulador y en el marco de la
presente intervencién como ente debe velar por el cumplimiento y respetfo al marco regulatorio de acceso e
interconexion.

Por lo anterior, se considera que la redaccion de la clausula en conflicto no corresponde al régimen de acceso e
interconexion, sino a las relaciones y giro comercial de las empresas que no es regulada mediante la normativa
citada. Por lo tanto, se recomienda al Consejo no fijar la redaccion de la presente cldusula, por no corresponder a la
aplicacion del régimen de acceso e interconexion.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Con base a la informacién contenida en los expedientes administrativos C0262-STT-INT-00343-2015y C0262-STT-
INT-01600-2017, y con fundamento en las competencias oforgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de Administracion
Puablica, Ley N° 6227, y el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones publicado en el
Diario Oficial La Gaceta numero 201 del 17 de octubre del 2008, se recomienda al Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones lo siguiente:

1. FIJAR las siguientes clausulas y condiciones en las cuales las partes encontraron discrepancias, con el fin
de que sean incluidas en su contrato de acceso e interconexion.

e Articulo tres (3): Objeto
(...) 3.1.1. Servicio de originacién y terminacién de tréfico telefénico nacional.
o Articulo caforce (14): Planeamiento técnico integrado

(...) 14.9.5. Las llamadas de larga distancia internacional deberan ser trasladas sin ningtn tipo de alteracion
por las rutas correspondientes, tal y como han sido entregadas por el operador de origen. El operador destino
debera recibir y cursar tréfico sin ningtn tipo de alteracion o restriccion, no obstante, las partes deberan ser
vigilantes de la normativa vigente.

o Articulo veintiuno (21): Generalidades econémicas y comerciales

(...)

21.9 Dentro de ese mismo plazo de diez (10) dias habiles, las Partes podrén formular por escrito
observaciones u objeciones especificas a las facturas recibidas. Transcurrido el plazo anterior sin que medien
reclamos, se entenderé que los montos facturados deberan ser pagados en su totalidad; lo cual no implica
una renuncia al derecho de Partes de documentar y solicitar las revisiones y compensaciones pertinentes en
fechas posteriores en casos excepcionales en los que se detecte y documente un error en el proceso de
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liquidacién y se haya incurrido en un error al realizar el pago correspondiente. En caso de que se formulen
objeciones a la facturacion, la parte deudora no entra en periodo de mora durante el plazo en el cual se realiza
la respectiva revision y conciliacion de lo facturado.

21.10 Cuando un servicio no sea facturado en el periodo correspondiente segtn el ARTICULO VEINTIUNO
(21): GENERALIDADES ECONOMICAS Y COMERCIALES y lo dispuesto en el apartado 21.9, la Parte
acreedora estard facultada para agregar el cargo en la facturacion de periodos posteriores a hasta un maximo
de ciento ochenta (180) dias calendario después del periodo a facturar, siempre y cuando se ltrate de los
servicios expresamente acordados en el presente contrato y que éstos hayan sido debidamente solicitados y
prestados. Lo anterior sin perjuicio de lo estipulado en la legislacién nacional, en cuanto a las normas de
prescripcion.

21.11 De no entregarse una de las facturas mencionadas en el plazo anteriormente pactado, la Parte que no
la entregue, debera incluir el cobro de los servicios en la préxima emisién y entrega de factura o de forma
separada a més tardar seis (6) meses después del periodo a facturar, siempre que se trate de un caso
excepcional segtn lo dispuesto en la presente clausula. No se aceptarén facturas por traficos cursados en
periodos anteriores a los seis (6) meses definidos en la presente clausula, salvo acuerdo entre las Partes
para la atencion de circunstancias especiales.

e Articulo veinticuatro (24): Cargos de los servicios de interconexién

24.1. Por servicios de interconexién para originar y terminar trafico nacional e internacional, las Partes
acuerdan pagar por el tiempo de uso, segun los precios indicados en el Anexo C Precios y Condiciones
Comerciales.

(...)
Articulo treinta (30): Registro de llamadas y eventos (CDR’S) FACTURABLES

(..)

30.3 Cuando alguna de las Partes utilice en su sistema de telefonia equipo conocido como VolP (Voz sobre
IP), la Parte que lo utilice o permita que sus usuarios utilicen dichos equipos, se compromete a almacenar de
manera inalterada las direcciones IP desde las que se generaron las llamadas intercambiadas; dichos
registros podran ser compartidos, entre las Partes, bajo orden de la Autoridad Competente y con el dnico fin
de prevencién de fraudes.

Articulo treinta y dos (32): Facturacién

(..

32.7 Los plazos de entrega de facturas y los registros correspondientes (CDR de llamadas o eventos
entrantes y salientes) se regiran por lo establecido en el ARTICULO VEINTIUNO (21): GENERALIDADES
ECONOMICAS Y COMERCIALES y la normativa vigente.

Anexo A: Nomenclatura y definiciones

Incluir las definiciones contenidas en la OIR de CLARO, aprobada mediante RCS-062-2019, incluyendo las
siguientes:

(..)

Llamada de larga distancia internacional (LDI): Llamada telefénica establecida entre un equipo terminal
situado en el territorio nacional, con otro situado en el exterior del pais.

Llamada nacional: Llamada telefénica establecida entre dos (2) equipos terminales ubicados dentro del
territorio nacional.

e Anexo B: Anexo técnico de acceso e interconexion

(...)
3. Voz sobre IP
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3.1. Interconexién de Terminacién y Originacién de Red Movil y Fija

Servicio de terminacion y originacién de trafico local e intemacional en redes de telefonia mévil o fija de
CLARO proveniente de la red del operador contratante.

En cuanto al diagrama de interconexién que forme parte del contrato de acceso e interconexion deberé
contemplar tanto los servicios de interconexién local como los de LDI.

Anexo C: Precios y condiciones comerciales

(...
Servicio por el uso de la red mévil de CLARO Precio por minuto
Interconexioén de terminacién internacional en la red mévil #13,18
Acceso movil a los servicios especiales de cobro revertido 713,18
internacional 0800 desde la red movil

2. INDICAR a las partes que los cargos de originacién y terminacién de larga distancia intemacional en las redes
fijias de ambos operadores que deberéan aplicarse en el caso concreto, corresponden a los cargos negociados
para los servicios de originacion y terminacion del tréfico telefénico local en las respectivas redes fijas.

3. INDICAR a las partes que las condiciones del servicio mayorista de transito deberan ser negociadas ya sea
entre si o con terceros operadores, dado que la resolucion RCS-266-2016 declara el mercado relevante del
servicio mayorista de transito en competencia efectiva.

4. INDICAR a las partes que la inclusién de los servicios de interconexion de tréfico de larga distancia
internacional en el contrato es suficiente para garantizar la interoperabilidad de ambas redes, y por ende
incluir el servicio de acarreo, no es estrictamente necesario para que CMW pueda originar o terminar llamadas
nacionales o internacionales en la red de CLARO y viceversa.

5. TENER por eliminado el punto 10.3 del “Articulo diez (10): Continuidad de los servicios de acceso e
interconexién”, en el tanfo las partes en el proceso de negociacion acordaron continuar con el mecanismo de
liquidacion post pago.

6. INDICAR a las partes, que respecto al apartado 44.2 del “Articulo cuarenta y cuatro (44): Transferencia o
cesion de derechos” la redaccién de la clausula en conflicto no corresponde al régimen de acceso e
interconexién, sino a las relaciones y giro comercial de las empresas que no es regulada mediante la
normativa del régimen de acceso e interconexién por lo tanto no se fija una redaccion.

7. INDICAR a las partes, que respecto al “Articulo cincuenta (50): Anticorrupcion” que la redaccion de la clausula
en conflicto no corresponde al régimen de acceso e interconexion, sino a las relaciones y giro comercial de
las empresas que no es regulada mediante la normativa del régimen de acceso e interconexién por lo tanto
no se fija una redaccion.

8. INDICAR a las partes que una vez suscrito el contrato tanto con los acuerdos alcanzados como con las
cldusulas fijadas por Sutel, se deberan remitir al procedimiento indicado en el Reglamento de Acceso e
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones respecto al aval e inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones del contrato de acceso e interconexion.

(..)

IV. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la

Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Puablica, ley
6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. ACOGER el informe rendido por el Organo Director mediante oficio 01564-SUTEL-DGM-2020 del
20 de febrero de 2020.

2, FIJAR las siguientes clausulas y condiciones en las cuales las partes encontraron discrepancias,
con el fin de que sean incluidas en su contrato de acceso e interconexién:

¢ Articulo tres (3): Objeto

(..)

3.1.1. Servicio de originacion y terminacion de tréafico telefénico nacional.

« Avrticulo catorce (14): Planeamiento técnico integrado

()

14.9.5. Las llamadas de larga distancia internacional deberan ser trasladas sin ningun tipo de
alteracion por las rutas correspondientes, tal y como han sido entregadas por el operador de
origen. El operador destino deberd recibir y cursar trafico sin ningtin tipo de alteracion o
restriccion, no obstante, las partes deberan ser vigilantes de la normativa vigente.

¢ Articulo veintiuno (21); Generalidades econémicas y comerciales

(...)

21.9 Dentro de ese mismo plazo de diez (10) dias hébiles, las Partes podran formular por escrito
observaciones u objeciones especificas a las facturas recibidas. Transcurrido el plazo anterior sin que
medien reclamos, se entendera que los montos facturados deberan ser pagados en su totalidad; lo cual
no implica una renuncia al derecho de Partes de documentar y solicitar las revisiones y compensaciones
pertinentes en fechas posteriores en casos excepcionales en los que se detecte y documente un error en
el proceso de liquidacion y se haya incurrido en un error al realizar el pago correspondiente. En caso de
que se formulen objeciones a la facturacion, la parte deudora no entra en periodo de mora durante el
plazo en el cual se realiza la respectiva revisién y conciliacién de lo facturado.

21.10 Cuando un servicio no sea facturado en el periodo correspondiente segun el ARTICULO
VEINTIUNO (21): GENERALIDADES ECONOMICAS Y COMERCIALES y lo dispuesto en el apartado
21.9, la Parte acreedora estaré facultada para agregar el cargo en la facturacion de periodos posteriores
a hasta un méximo de ciento ochenta (180} dias calendario después del periodo a facturar, siempre y
cuando se trate de los servicios expresamente acordados en el presente contrato y que éstos hayan sido
debidamente solicitados y prestados. Lo anterior sin perjuicio de lo estipulado en la legislacién nacional,
en cuanto a las normas de prescripcion.

21.11 De no entregarse una de las facturas mencionadas en el plazo anteriormente pactado, la Parte que
no la entreque, debera incluir el cobro de los servicios en la proxima emision y entrega de factura o de
forma separada a mas tardar seis (6) meses después del periodo a facturar, siempre que se trate de un
caso excepcional segtin lo dispuesto en la presente cldusula. No se aceptaran facturas por traficos
cursados en periodos anteriores a los seis (6) meses definidos en la presente cldusula, salvo acuerdo
entre las Partes para la atencién de circunstancias especiales.

e Articulo veinticuatro (24): Cargos de los servicios de interconexion
24.1. Por servicios de interconexion para originar y terminar trafico nacional e infemacional, las Partes

acuerdan pagar por el tiempo de uso, segtin los precios indicados en el Anexo C Precios y Condiciones
Comerciales.
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(...)
e Articulo treinta (30): Registro de llamadas y eventos (CDR’S) FACTURABLES

(...)

30.3 Cuando alguna de las Partes utilice en su sistema de telefonia equipo conocido como VolP (Voz
sobre IP), la Parte que lo utilice o permita que sus usuarios utilicen dichos equipos, se compromete a
almacenar de manera inalterada las direcciones IP desde las que se generaron las llamadas
intercambiadas; dichos registros podran ser compartidos, entre las Partes, bajo orden de la Autoridad
Competente y con el tnico fin de prevencion de fraudes.

 Articulo treinta y dos (32): Facturacion

(...)

32.7 Los plazos de enfrega de facturas y los registros correspondientes (CDR de llamadas o eventos
entrantes y salientes) se regiran por lo establecido en el ARTICULO VEINTIUNO (21): GENERALIDADES
ECONOMICAS Y COMERCIALES y la normativa vigente.

* Anexo A: Nomenclatura y definiciones

Incluir las definiciones contenidas en la OIR de CLARO, aprobada mediante RCS-062-2019,
incluyendo las siguientes:

(...)
Llamada de larga distancia internacional (LDI): Llamada telefénica establecida entre un equipo terminal
situado en el territorio nacional, con otro situado en el exterior del pafs.

Llamada nacional: Llamada telefénica establecida entre dos (2) equipos terminales ubicados dentro del
territorio nacional.

* Anexo B: Anexo técnico de acceso e interconexién

(..
4. Voz sobre IP

3.1. Interconexién de Terminacién y Originacién de Red Moévil y Fija

Servicio de terminacién y originacion de trafico local e internacional en redes de telefonia mévil o fija de
CLARO proveniente de la red del operador contratante.

En cuanto al diagrama de inferconexién que forme parte del contrato de acceso e interconexién debera
contemplar tanto los servicios de interconexion local como los de LDI.

e Anexo C: Precios y condiciones comerciales

(-.)
Servicio por el uso de la red movil de CLARO Precio por minuto
Inferconexién de terminacién internacional en la red mévil 213,18
Acceso movil a los servicios especiales de cobro revertido 213,18
internacional 0800 desde la red movil

3. INDICAR a las partes que los cargos de originacion y terminacién de larga distancia internacional
en las redes fijas de ambos operadores que deberan aplicarse en el caso concreto, corresponden
a los cargos negociados para los servicios de originacion y terminacién del trafico telefénico local
en las respectivas redes fijas.
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4, INDICAR a las partes que las condiciones del servicio mayorista de transito deberan ser
negociadas ya sea entre si o con terceros operadores, dado que la resolucién RCS-266-2016
declara el mercado relevante del servicio mayorista de transito en competencia efectiva.

5. INDICAR a las partes que la inclusion de los servicios de interconexiéon de trafico de larga distancia
internacional en el contrato, es suficiente para garantizar la interoperabilidad de ambas redes, y
por ende incluir el servicio de acarreo, no es estrictamente necesario para que CMW pueda originar
o terminar llamadas nacionales o internacionales en la red de CLARO y viceversa.

6. TENER por eliminado el punto 10.3 del “Articulo diez (10): Continuidad de los servicios de acceso
e interconexion”, en el tanto las partes en el proceso de negociacién acordaron continuar con el
mecanismo de liquidacién post pago.

7. INDICAR a las partes, que respecto al apartado 44.2 del “Articulo cuarenta y cuatro (44):
Transferencia o cesion de derechos” la redaccion de la clausula en conflicto no corresponde al
régimen de acceso e interconexion, sino a las relaciones y giro comercial de las empresas que no
es regulada mediante la normativa del régimen de acceso e interconexién por lo tanto no se fija
una redaccion,.

8. INDICAR a las partes, que respecto al “Articulo cincuenta (50): Anticorrupcion” que la redaccion
de la clausula en conflicto no corresponde al régimen de acceso e interconexion, sino a las
relaciones y giro comercial de las empresas que no es regulada mediante la normativa del régimen
de acceso e interconexion por lo tanto no se fija una redaccién.

9. INDICAR a las partes que una vez suscrito el contrato tanto con los acuerdos alcanzados como
con las clausulas fijadas por Sutel, se deberan remitir al procedimiento indicado en el Reglamento
de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones respecto al aval e inscripcion en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones del contrato de acceso e interconexion.

Contra la presente resolucién procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion previsto en el
articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacion con el articulo 345.1 del mismo
cuerpo normativo. El recurso se deberd presentar ante el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de tres dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 16:50 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
—— / r
— V(e

CANTE ALVARADO FEDERICO CHACON LOAIZA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO

LUI
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