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Acta de la sesion ordinaria nimero 015-2015, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a las ocho y treinta horas del 18 de marzo del dos mil quince.

Preside el sefior Gilbert Camacho Mora. Asiste el sefior Jaime Herrera Santiesteban, Miembro Suplente
del Consejo.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez participa remotamente en la aprobacion del acta 014-2015, desde
la ciudad de México, D.F., por encontrarse participando en la charla denominada: "Cobertura en
telecomunicaciones rural y suburbana: ;Como afrontarla?”, segln consta en el acuerdo 005-009-2015
del acta de la sesion 009-2015 celebrada el 11 de febrero del 2015.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez se encuentra disfrutando de parte de sus vacaciones, tal y como
consta en el acuerdo 007-013-2015 del acta de la sesidén 013-2015 realizada el 6 de marzo de 2015.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mario Luis Campos
Ramirez, Director General de Operaciones, Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados,
Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, Mercedes Valle Pacheco, Xinia Herrera Duran
y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo, asi como la funcionaria lvannia Morales Chaves,
Encargada de Comunicacién. :

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, Asesora del Consejo, no estuvo presente en esta ocasion
dado que se encuentra participando en la misma actividad que el sefior Ruiz Gutiérrez, en México, D.F.

ARTICULO 1 .

De inmediato el sefior Gilbert Gamacho Mora da lectura a la propuesta del orden del dia; se sugieren los
siguientes cambijos: '

Propuestas de la Direcciéon General de Mercados. .

1. Propuesta de resolucién para declarar confidencial los folios 000927 al 001154 del entregable
correspondientes a la licitacion abreviada 2014LA-000001-SUTEL, "Contratacion de servicios
profesionales especializados para el desarrollo de un modelo de costos”.

Propuestas de la Direccion General de FONATEL.
V2 Posponer el punto 6.2 relacionado con el “Informe de Avance de Proyectos del Fideicomiso al
cierre de febrero del 2015

ORDEN DEL DiA

1. APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
2 - APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA 014-2015.

3 - PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO
3.1 Representacion del sefior Manuel Emilio Ruiz en el Simposio Mundial de Reguladores a celebrarse del 8
al 11 de junio del 2015 en la ciudad de Libreville, Gahén.
3.2 Representacién de Gilbert Camacho y Maryleana Méndez, en Taller Regional-Banda Ancha para la
Competitividad y la Integracion, en ciudad de Panama, Panama y en fecha ain por definirse.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

4.1 Solicitud de capacitacion de la funcionaria Laura Molina en el evenlo "Modelizacion de costos de
telecomunicaciones: Metodologias y aplicacién”, a celebrarse en la ciudad de Londres, Inglaterra, del 11
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al 15 de mayo del 20185. :

4.2 Solicitud de capacitacion de la funcionaria Cinthya Arias en el curso online "Andlisis de impacto Normativo"
de la Universidad de Florida. 4.3 Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias
de la Asociacién de Servicios Médicos Costarricenses en la banda de 422 MHz a 430 MHz.

4.3 Representacion de los funcionarios Rose Mary Serrano y Adrian Mazon en la "Ronda de negociacion
TiSA" a celebrarse en la ciudad de Ginebra, Suiza del 13 al 17 de abnl del 2015.

4.5 Aprobacion del Plan Operalivo Institucional de SUTEL para el afio 2016.

4.6 Aprobacién Contratacién Directa 2015CD-0005 Solucién Infraestructura de Servidores y Servicios
Administrados.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

5.1 Solicitudes de criterio técnico de radioaficionados.

5.2 Informe sobre la recaudacion del canon de reserva del espectro 2014 (pagadero 2015).

5.3 Dictamen técnico a la solicitud de permiso de radioaficionado del sefior Ulis Randel Fleming (reciprocidad)

5.4 Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Finca Rio Itiquis S.A.
en la banda de 148 MHz a 174 MHz

55 Dictamen técnico sobre la solicitud de traslado del punto de transmision de la empresa Sociedad
Periodistica Extra Lida.

56 Recomendacion para la modificacién del dictamen técnico sobre la adecuacién de los titulos habilitantes
de la empresa Sociedad Periodistica Extra Ltda. (red para el soporte al servicio de radiodifusion para
television de acceso libre). :

5.7 Borrador de respuesta para la atencion del oficio N° 3547, solicitud de informacion remitida por la
Contraloria General de la Republica.

6 — PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
6.1 Informe de andlisis de los Estados Financieros del Fideicomiso al 28 de febrero de 2015.

7 — PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

7.1 Informe y propuesta de resolucion para la asignacion de recurso numérico (4 nimeros 800°s de cobro
revertido) a la empresa CallMyWay NY.

7.2 Informe y propuesta de resolucion para la asignacién de un niimero 800's de cobro revertido al Instituto
Costarricense de Eleclicidad ICE.

7.3 Informe y propuesta de resclucién sobre la solicitud de un (1) nimero 800°s presentada por el INSTI TUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

7.4  Solicitud de autorizacién para participar en Foro Regional de la UIT sobre economia y finanzas de las
telecomunicaciones/TICs para América y el Caribe y reunidn del Grupo Regional de Estudios.

7.5 Propuesta de resolucién para declarar confidencial los folios 000927 al 001154 del entregable
correspondientes a la licitacion abreviada 2014LA-000001 -SUTEL, ‘"Contratacion de servicios
profesionales especializados parg el desarrollo de un modelo de costos

Después de analizado el tema, el Consejo dispone por unanimidad
ACUERDO 001-015-2015

Aprobar el orden del dia de la sesién 015-2015.

ARTICULO 2

APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA 014-2015.

Seguidamente, el sefior Presidente da lectura a la propuesta del acta de la sesion ordinaria 014-2015,
celebrada el 11 de marzo del 2015. Una vez analizado su contenido y efectuadas las respectivas
observaciones, el Consejo resuelve por unanimidad:
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ACUERDO 002-015-2015

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 014-2015, celebrada el 11 de marzo del 2015.

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

Representacion del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez en el Simposio Mundial de Reguladores
a celebrarse del 8 al 11 de junio del 2015 en la ciudad de Libreville, Gabon.

Seguidamente, el sefior Presidente somete para conocimiento del Consejo la solicitud de autorizacion
para la representacion del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, en el Simposio Mundial de Reguladores
a celebrarse del 08 al 11 de junio del 2015 en la ciudad de Libreville, Gabon.

Al respecto explica que todos los afios la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), convoca a
todos los reguladores a nivel mundial a un simposio para que se actualicen en temas de regulacion.
Considera que se trata de una actividad en la que se logran establecer contactos que permiten se
analicen temas interesantes para la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Presenta la invitacién cursada a la SUTEL y destaca el componente de las sesiones donde se
conoceran temas relacionados con ciudades inteligentes, acceso universal, coordinacion internacional,
administracion del espectro, transicion a la television digital, entre otros.

Propone que se apruebe el tema y se envie a la Direccion General de Operaciones para el respectivo
analisis. -

El sefior Jaime Herrera Santisteban coincide en la importancia de la participacion en dicho evento.

El sefior Walther Herrera Cantillo considera qgue es importante para la Superintendencia estar presente
en esta actividad y cree necesario que se analice la posibilidad de la representacion de mas
funcionarios de la institucion.

Analizado este asunto, el Consejo decide por unanimidad:
ACUERDO 003-015-2015

1. Dar por recibida la invitacion de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) para asistir
al Simposio Mundial de Reguladores, el cual se celebrara del 08 al 11 de junio del 2015 en la
ciudad de‘Libreville, Gabon.

2, Solicitar a la Direcci()h General de Operaciones presentar en una proxima sesion el analisis
correspondiente con respecto a la invitacion mencionada en el parrafo anterior.

NOTIFIQUESE

Representacion de Gilbert Camacho Mora y Maryleana Méndez Jiménez en Taller Regional-Banda
Ancha para la Competitividad y la Integracién, a celebrarse el 13 y 14 de abril en ciudad de
Panama, Panama.
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El sefior Presidente somete ante el Consejo el tema relacionado con su representacion y de la sefiora
Méndez Jiménez en el Taller Regional-Banda Ancha para la Competitividad y la Integracion cuya fecha
esta por definirse en la ciudad de Panama, Panama.

Seguidamente presenta correo electrénico enviado por el sefior Pablo Ruidiaz, mediante el cual invitan
a la Superintendencia al evento en cuestion.

Indica que el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), esta trabajando con los Ministerios de
Telecomunicaciones y con los Reguladores de América Central en un proyecto para promover el acceso
de banda ancha en Centroamérica. Indica que los asesores contratados por ese ente, hicieron un
estudio al respecto en toda Centroamérica y cuentan en este momento con las conclusiones del estudio.

Menciona que el documento de dicho estudio fue enviado a la sefiora Xinia Herrera Duran, Asesora del '

Consejo y considera importante que los sefiores Walther Herrera Cantillo y Glenn FallasFallas lo
analicen y recomienden al Consejo las observaciones con el fin de que SUTEL tenga una posicion ante
ese documento.

Sefala que estan invitando a dos funcionarios de SUTEL e indica que el proyecto cubriré los gastos de
hospedaije de tres noches y la alimentacion de las altas autoridades de las entidades participantes (dos
por pafs) durante los dias del evento, asimismo que tentativamente el proyecto financiara un boleto
aéreo por entidad participante. .

Agrega que el BID, a través de la Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental de Panama,

invita a los reguladores de Centroamérica a participar en dicho evento. Sugiere enviarla a la Direccion

General de Operaciones para que realice el respectivo estudio de costos de participacion.

Luego de conocido el tema los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 004-015-2015

1. Dar por recibida la invitacion del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para asistir al Taller
Regional-Banda Ancha para la Competitividad y la Integracion en la ciudad de Panama, Panama
y cuya fecha esta por definirse.

2. Aprobar la representacion de los sefiores Gilbert Camacho Mora, Presidente y Maryleana Méndez

Jiménez, Miembro Propietaria del Consejo para asistir al Taller Regional-Banda Ancha para la
Competitividad y la Integracion, en la ciudad de Panama, Panama.

3. Solicitar a la Direccién General de Operaciones presentar en una proxima sesion el andlisis
respectivo con respecto a la invitacion mencionada en el parrafo anterior, considerando que el
BID estara financiando el boleto aéreo del sefior Gilbert Camacho Mora.

NOTIFIQUESE
ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Solicitud de capacitacion de la funcionaria Laura Molina Montoya en el evento "Modelizacion de

~
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costos de telecomunicaciones: Metodologias y aplicacion", a celebrarse en la ciudad de
Londres, Inglaterra, del 11 al 15 de mayo del 2015.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Humberto Pineda Villegas, Evelyn Séenz Quesada y
Sharon Jiménez Delgado.

El sefior Camacho Mora presenta para consideraciéon del Consejo solicitud de capacitacion de la
funcionaria Laura Molina Montoya, en el evento "Modelizacién de costos de telecomunicaciones:
Metodologias y aplicacion”, a celebrarse en la ciudad de Londres, Inglaterra, del 11 al 15 de mayo del
2015.

Sobre el particular, se conocen los siguientes documentos:

a. Oficio 338-SUTEL-DGM-2015, de fecha 16 de enero del 2015, mediante el cual la funcionaria
Laura Molina Montoya, Especialista en Regulacion de la Direccion General de Mercados, somete
a consideracion del Area de Recursos Humanos, la solicitud para asistir al curso “Modelizacion
de Costos de Telecomunicaciones: Metodologias y Aplicacion”, organizada por Neotelis y que se
impartira en la ciudad de Londres, Inglaterra del 11 al 15 de mayo del 2015.

b. 1511-SUTEL-DGO-2015, de fecha 12 de febrero del 2015, por medio del cual el Area de Recursos
Humanos presenta al Consejo, la recomendacion a la solicitud de la sefiora Laura Molina
Montoya, para asistir al curso Modelizacion de Costos de Telecomunicaciones: Metodologias y
Aplicacion”, organizada por Neotelis, que se impartiré en la ciudad de Londres, Inglaterra del 11
al 15 de mayo del 2015.

El sefior Mario Campos Ramirez indica que la Direccion General de Mercados ha participado
anteriormente en este curso, el cual es considerado de alta calidad.

La sefiora Evelyn Saenz Quesada indica que el objetivo de la capacitacion es presentar una vision de
la regulacion de interconexion y de las preocupaciones centrales de los reguladores en la evaluacion de
las metodologias de modelizacion de costos.

Sefiala que el curso consta de un entrenamiento de 5 dias que provee a los participantes el
conocimiento, las herramientas técnicas para aplicar satisfactoriamente las metodologias de
modelizacion de costos y abordara aspectos tales como:

- Ambiente global y competitivo de las telecomunicaciones.
- Resumen de la red: qué costear.

- Costeo basado en actividades (ABC) '
- Las preocupaciones econdmicas

- La asignacion de costos

- Los costos incrementales a largo plazo (LRIC)

Indica que luego de analizar el contenido, proposito de la capacitacion y considerando que la Direccion
General de Mercados dentro de sus funciones descritas por el RIOF establece procesos, aplica
metodologias y recomienda al Consejo sobre la fijaciéon de las tarifas del servicio telefénico basico,
tradicional y sus redes, aunado a esto que la funcionaria solicitante tiene una participacion activa en la
implementacion de un sistema de contabilidad regulatoria.

Menciona que adicional a que cumple la funcion de coordinar el equipo de trabajo que desarrolla el
modelo de costos para el servicio de acceso a internet, versus la finalidad del curso, que presenta una
vision de la regulacién de interconexion y de la evaluacion de metodologias de modernizacion de costos
mas amplia, lo que le permitira consecuentemente adquirir conocimientos técnicos vy especificos
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relacionados a la contabilidad regulatoria, que se ha implementado en el pais como una obligacion.

Sefiala que del respectivo andlisis realizado, contemplando en el enfoque de regulacion en
telecomunicaciones del Plan de Capacitacion y Desarrollo Institucional, el Area de Recursos Humanos
recomienda al Consejo SUTEL se apruebe la participacion de la funcionaria Laura Molina Montoya,
Especialista en Regulacion, de la Direccion General de Mercados para participar en dicha capacitacion.

Discutido este asunto, el Consejo por unanimidad acuerda:
ACUERDO 005-015-2015
1. Dar por recibidos los oficios:

a) 338-SUTEL-DGM-2015 de fecha 16 de enero del 2015, mediante el cual la funcionaria
Laura Molina Montoya, Especialista en Regulacion de la Direccién General de Mercados,
somete a consideracion del Area de Recursos Humanos, la solicitud para asistir al curso
“Maodelizacion de Costos de Telecomunicaciones: Metodologias y Aplicacion”, organizada
por Neotelis y que se impartira en la ciudad de Londres, Inglaterra del 11 al 16 de mayo del
2015.

b) 1511-SUTEL-DGO-2015, de fecha 12 de febrero del 2015, por medio del cual el Area de
Recursos Hurmanos presenta al Consejo, la recomendacion a la solicitud de la sefiora Laura
Molina Montoya, para asistir al curso Modelizacion de Costos de Telecomunicaciones:
Metodologfas y Aplicacién’, organizada por Neotelis, que se impartira en la ciudad de
Londres, Inglaterra del 11 al 15 de mayo del 2015. ‘

2. Autorizar a la funcionaria Laura Malina Montoya, a participar en el curso “Modelizacion de
Costos de Telecomunicaciones: Metodologias y Aplicacion’, organizada por Neotelis, que se
impartira en la ciudad de Londres, Inglaterra del 11 al 15 de mayo del 2015.

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones que cubra a la funcionaria Laura Molina
Montoya -de conformidad con el detalle que se copia méas adelante y con base en lo establecido
en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios publicos de la Contraloria
General de la Repiblica-, los rubros de transporte aéreo, (considerando la salida un dia habil
antes de la actividad y el regreso para el dia siguiente, estableciendo que cualquier otro gasto
derivado por arribo anticipado o por atraso en la partida que sea solicitada por el funcionario
correran por cuenta del mismo), transporte interno (casa-aeropuerto-casa), transportes dentro
del pais visitado (aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los aeropuertos fuera de
Costa Rica, llamadas telefénicas, envio de faxes oficiales e imprevisto y el uso oficial de servicio
de internet; todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva factura al momento de hacer
la liquidacién correspondiente. Ademas se debera cubrir el monto de los viaticos. Se considerara
la proporcion del vidtico que corresponda al dia de partida y el de regreso y que no exceda el
monto presupuestario aprobado para tal fin.

Descripcion Dolares Colones
*Inscripcion $3.700.25 | ¢2.120.243.25
**Vidticos * 7 dias ($370) $2.368.00 | ¢1.356.864.00
Imprevistos $100.00 ¢57.300.00
Transporte interno y externo $250.00 ¢143.250.00
% *De acuerdo con correo electrénico se aplica un 5% de descuento al costo de inscripcion,

el cual asciende a $195.00 ddlares.
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*Se reduce el monto de vidticos por concepto de 12% de almuerzo que cubren los
organizadores los 5 dias de capacitacion

4, Los gastos correspondientes seran cargados a la Direccion General de Mercados.

5. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si la funcionaria Molina Montoya lo .
considera’ pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la
Cancilleria del Gobierno de la Republica para todos los funcionarios publicos.

6. Corresponde a la funcionaria realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de
viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccién General de Operaciones, asi como también la
tramitacion de inscripcion al curso, la solicitud de la factura e ingreso en la recepcion de la
SUTEL, para que se le asigne el respectivo “NI" con el fin de realizar el proceso de gestion de

pago

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.2. Solicitud de capacitaciéon de la funcionaria Cinthya Arias Leiton en el curso online "Analisis de
impacto Normativo" de la Universidad de Florida.

Para continuar, el sefior Gilbert Camacho Mora somete a consideracion del Consejo la solicitud de -
capacitacion de la funcionaria Cinthya Arias Leiton en el curso online “Anélisis de impacto normativo”
de la Universidad de Florida.

El sefior Mario Campos Ramirez muestra el oficio 1433-SUTEL-DGO-2015, con fecha 06 de marzo del
2015, por medio del cual el Area de Recursos Humanos presenta la justificacion de la capacitacion
solicitada a través del oficio 993-SUTEL-DGM-2015 de fecha 13 de febrero del 2015, mediante el cual
el seflor Walther Herrera Cantillo, somete a analisis y recomendacién de Recursos Humanos, la
participacion de la funcionaria Cinthya Arias Leitén, Profesional Jefe de la Direccion General de
Mercados en la capacitacién mencionada, la cual se imparte en linea iniciando en la semana del 6 de
abril y finalizando en la semana del 17 de mayo del 2015.

El sefior Walther Herrera Cantillo considera que estos cursos deben ser matriculados por funcionarios
que desempefian labores sustantivas dentro de la Superintendencia, dada la apertura del mercado de
telecomunicaciones y la necesidad de tener un conocimiento explicito de los temas como el que se
conocera en dicha capacitacion. ‘

Indica que préximamente solicitara instruccion para otros funcionarios de la direccion a su cargo, en
temas como el que les ocupa.

Con hase en la informacién conocida, el Consejo de manera unanime decide:
ACUERDO 006-015-2015
1. Dar por recibidos los siguientes oficios
a. 1433-SUTEL-DG0-2015, con fecha 06 de marzo del 2015, por medio del cual la sefiora
Evelyn Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos presenta al Consejo la justificacion de

Capacitacion, del oficio 993-SUTEL-DGM-2015 de fecha 13 de febrero del 2015, mediante el
‘ cual el sefior Walther Herrera Cantillo, somete a andlisis y recomendacién de Recursos
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Humanos, la participacion de la funcionaria Cinthya Arias Leiton, Profesional Jefe de la
Direccion General de Mercados en la capacitacion denominada “Andlisis de impacto
normativo”, organizada por la Universidad de Florida, el cual se imparte en linea iniciando en
la semana del 6 de abril y finalizando en la semana del 17 de mayo del 2015.

b. Autorizar a la funcionaria Cinthya Arias Leiton, a participar en la capacitacion, denominada
“Anélisis de impacto normativo”, organizada por la Universidad de Florida, el cual se imparte
en linea iniciando en la semana del 6 de abril y finalizando en la semana del 17 de mayo del
2015,

2, Autorizar a la Direccién General de Operaciones que cubra a la funcionaria Cinthya Arias Leiton
de conformidad con el detalle que se copia mas adelante, los rubros de inscripcion al curso y
retencion del 20%.

Descripcion Délares Colones
Inscripcion $995.00 | ¢564.771.95
Retencion 20% $248.75 ¢141.192.99
Total . -$1.243.75 |  ¢705.964.94

3 Los gastos correspondientes seran cargados a la Direccion General de Mercados.

4. Corresponde a la funcionaria Cinthya Arias Leiton realizar las gestiones necesarias para la
tramitacion de inscripcion al curso, la solicitud de la factura e ingreso en la recepcion de la
SUTEL, para que se le asigne el respectivo “NI" con el fin de realizar el proceso de gestion de
pago. Asi también es responsabilidad de la funcionaria entregar, al finalizar cada modulo, un
certificado con la aprobacion.

" ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Cumplimiento de acuerdo 009-013-2015 sobre costos por representacion de la SUTEL en la
Ronda de negociaciones del Acuerdo de Comercio de Servicios (TISA), a celebrarse en la ciudad
de Ginebra, Suiza del 13 al 17 de abril del 2015.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica que tal y como se informé en la sesién 013-2015, el Ministerio de
Comercio Exterior ~COMEX, solicitd la participacion de dos funcionarios de la Superintendencia,
quienes actuaran como asesores técnicos del equipo negociador que Costa Rica enviara a dicha
actividad. Los funcionarios designados serian Rose Mary Serrano Gémez, Asesora del Consejo
Adrian Mazon Villegas, Especialista en Telecomunicaciones de la Direccion General de Mercados.

El sefior Mario Campos Ramirez sefiala que el Area de Recursos Humanos de la Superintendencia, en
cumplimiento del acuerdo 009-013-2015 con fecha 12 de marzo 2015, presenta los resultados de los
costos de dicha participacion mediante el oficio 1796-SUTEL-DGO-2015, con fecha 13 de marzo del
2015.

Por lo anterior luego de conocido el tema, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 007-015-2015

1. Dar por recibido el oficio 1796-SUTEL-DGO-2015, con fecha 13-de marzo del 2015, por medio
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del cual la sefiora Evelyn Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos presenta al Consejo, el
desglose de costos por participacion de los funcionarios Rosemary Serrano Gomez, Asesora del
Consejo y Adrian Mazén Villegas, Especialista en Telecomunicaciones, en la representacion
“Ronda de Negociacion de TiSA”", que se efectuara en la ciudad de Ginebra, Suiza, del 13 al 17
de abril del 2015. ,

2. Autorizar a la Direccion General de Operaciones que cubra los funcionarios Rosemary Serrano
Gomez y Adrian Mazon Villegas -de conformidad con el detalle que se copia mas adelante y con
base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios
puiblicos de la Contraloria General de la Reptiblica-, los rubros de transporte aéreo, (considerando
la salida un dia habil antes de la actividad y el regreso para el dia siguiente, estableciendo que
cualquier otro gasto derivado por arribo anticipado o por atraso en la partida que sea solicitada
por el funcionario correran por cuenta del mismo), transporte interno (casa-aeropuerto-casa),
transportes dentro del pais visitado (aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los
aeropuertos fuera de Costa Rica, llamadas telefonicas, envio de faxes oficiales e imprevisto y el
uso oficial de servicio de internet; todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva factura
al momento de hacer la liquidacién correspondiente. Ademas se deberé cubrir el monto de los
viaticos. Se considerara la proporcion del viatico que corresponda al dia de partida y el de regreso
y que no exceda el monto presupuestario aprobado para tal fin.

Costo por dos personas

Descripcion Délares Colones
Inscripcion $0.00 $0.00
Viaticos $344) * 9 dias ($3.098) $6.192.00 ¢3.548.016.00
Imprevistos ($100) $200.00 ¢114.600.00
Transporte interno y externo ¢500.00 ¢286.500.00

3. Los gastos correspondientes seran cargados al Consejo y a la Direccion General de Mercados.

4, Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si los funcionarios Serrano Gomez y
Mazon Villegas, lo consideran pertinente, podran gestionar el tramite de pasaporte de servicios
que facilita la Cancilleria del Gobierno de la Republica para todos los funcionarios publicos.

5, Corresponde a los funcionarios Rose Mary Serrano Gémez y Adrian Mazon Villegas realizar las
gestiones hecesarias para la solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la
Direccién General de Operaciones, asi como también la tramitacion de inscripcion al curso, la
solicitud de la factura e ingreso en la recepcion de la SUTEL, para que se le asigne el respectivo
“NI" con el fin de realizar el proceso de gestion de pago.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Aprobacién del Plan Operativo Institucional para el canon de regulacién de telecomunicaciones
de SUTEL para el ano 2016.

Para continuar, el seflor Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo la solicitud de aprobacion
del Plan Operativo Institucional con el canon de regulacién de telecomunicaciones de SUTEL para el
afio 2016. Para conocer este tema se conoce el oficio 1801-SUTEL-DGO-2015 de fecha 13 de marzo
del 2015, presentado por la Direccién General de Operaciones.
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Al respecto el sefior Campos Ramirez menciona que las funcionarias Maryleana Méndez, Cinthya Arias,
Xinia Herrera Duran y Sharon Jiménez Delgado han participado activamente en el proceso de
elaboracion del proyecto.

La funcionaria Jiménez Delgado procede a realizar un resumen ejecutivo y se refiere iniciaimente a la
vinculacion de los objetivos estratégicos y el Plan Operativo Institucional con el acercamiento del usuario
de los servicios de telecomunicaciones, la dinamizacion de la competencia en los mercados, la
renovacion permanente de instrumentos de regulacion y el aprendizaje y crecimiento institucional.

Seguidamente explica que los proyectos del canon se dividen en los siguientes objetivos estratégicos:

1. Favorecer el desarrollo dptimo del mercado de telecomunicaciones mediante la consolidacion de
los procesos internos, tanto administrativos como regulatorios.

Proyectos relacionados:

o Implementacion de un sistema informatico para la captura y presentacion de informacion

georeferenciada de infraestructura para el soporte de redes publicas de
s telecomunicaciones.

o Desarrollo de una inetodologia para la medicion del nivel de eficiencia en el mercado de
las telecomunicaciones.

o Propuesta de modificacion al Reglamento de Reégimen de Competencia en

. telecomunicaciones. '
o  Sistema Nacional de Gestion de Terminales Moviles.
o  Aceptacion del Plan de Desarrollo de la Red (Contratos de Concesion Claro y Telefonica).

2 Mejorar'la relacion de la SUTEL con sus partes interesadas mediante canales de informacion
adecuados. . .

Proyecto relacionado:
o Implementacion del Sistema de Monitoreo de Calidad de Servicio.
3. Incorporar la innovacion tecnoldgica dentro de los procesos sustantivos y de apoyo.
Proyectos relacionados:
o  Consolidacién de modelo de datos institucional (integracién de herramientas).
o Auditoria final para la certificacion ISO del Sistema de Gestion de Calidad y los procesos
de la Direccion General de Mercados.
o  Plan Estratégico de informacion y documentacion de la SUTEL.
o Uniformar la identidad gréafica de la SUTEL.
4. Promover el desarrollo del talento humano en la SUTEL.
Proyectos relacionados:
s Centro de Excelencia SUTEL.
Seguidamente procede a explicar los proyectos plurianuales cuyos objetivos seran el acercamiento al

usuario de servicios de telecomunicaciones, la dinamizacion de la competencia del mercado de
telecomunicaciones, la renovacion permanente de los instrumentos de regulacion y el aprendizaje vy
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crecimiento institucional con proyeccion hacia el 2016.

Menciona que se requiere el aval del Consejo a fin de enviar el documento final a la Junta Directiva de
ARESEP y a la Direccion General de Estrategia y Evaluacion para su analisis.

Dado lo anterior los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 008-015-2015
CONSIDERANDO QUE:

La Superintendencia de  Telecomunicaciones (Sutel) debe contar con un Plan Operativo
Institucional (POI) que incluya los proyectos que se ejecutaran con el Canon de Regulacion de
las Telecomunicaciones. Este instrumento forma parte de la planificacion institucional y sirve de
base para el tramite de aprobacion del referido Canon, con lo cual también se asegura el
cumplimiento del Principio de Continuidad de Servicio, al tramitar oportunamente la aprobacion
de esa fuente de financiamiento.

Las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico de la Contraloria General de la Republica
(CGR) vy los "Requisitos que deben cumplirse en los planes de las entidades y érganos publicos
sujetos a la aprobacion presupuestaria de la CGR" exigen la vinculacion del POI con el Plan
Nacional de Desarrollo y, en el caso particular de la SUTEL, con el Plan Nacional de Desarrollo
de las Telecomunicaciones (PNDT). Este Plan, de conformidad con el articulo 40 de la Ley 8660,
es el instrumento de planificacién y orientacion general del Sector y define las metas, los objetivos
y las prioridades de este. '

A la fecha de elaboracion de este documento, el Ministerio Rector no habia aprobado un Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones con vigencia para un nuevo periodo. Cabe
sefialar que el PNDT 2009-2014: “Costa Rica: Un Pais en la senda digital”, expir6 el afio pasado.

Si bien el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones sometié a consulta una
propuesta de PNDT para los afios 2015-2021, su version definitiva no ha sido publicada. Esta
circunstancia imposibilita a la SUTEL para incluir en el POl un apartado con la referencia expresa
de la vinculacion entre ambos planes.

El oficio 1801-SUTEL-DG0O-2015, mediante el cual la Direccion General de Operaciones remite
a este Consejo el Plan Operativo Institucional 2016, para el Canon de Regulacion de
Telecomunicaciones 2016, tiene el contenido suficiente y satisfactorio para su correspondiente
aprobacion. ‘ -

DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio 1801-SUTEL-DG0-2015, mediante el cual la Direccion General de
Operaciones remite al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, el Plan Operativo
Institucional 2016 para el Canon de Regulacién de Telecomunicaciones 2016 de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

2. Avalar en todos sus extremos, de conformidad con la documentacién remitida por la Direccion
General de Operaciones en su oficio 1801-SUTEL-DGO-2015, el Plan Operativo Institucional
2016 para el Canon de Regulacion de Telecomunicaciones 2016 de la Superintendencia de
Telecomunicaciones. '

3. Solicitar a la Direccion General de Operaciones que cuando el Poder Ejecutivo emita una version
definitiva del PNDT, realice los ajustes que correspondan en la versién del Plan Operativo
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Institucional 2016 del Presupuesto para vincular los proyectos a las acciones de la politica publica
nacional.

4, Remitir para aprobaciéon de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, de conformidad con lo establecido en el literal q), del articulo 73y literal ¢) del articulo
82, de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, el Plan Operativo
Institucional 2016 para el Canon de Regulacion de Telecomunicaciones 2016 de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

5 Remitir copia del presente oficio a la Direccion General de Estrategia y Evaluacion de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos. :

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Alexander Herrera Céspedes, Jefe del Area de Tecnologlas de
la Informacion. 4

Recomendacion de adjudicacién de la Contratacion Directa 2015CD-0005 Solucion
Infraestructura de Servidores y Servicios Administrados.

El sefior Gilbert Camacho Mora hace del conocimiento de los Miembros del Consejo la recomendacion
de adjudicacion de la contratacion directa 2015-CD-0005 “"SOLUCION INFRAESTRUCTURA DE
SERVIDORES Y SUS SERVICIOS ADMINISTRADOS PARA LA SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES, POR MEDIO DE UN ARRENDAMIENTO CON LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA, S.A.",

El sefior Mario Campos Ramirez indica que el tema en cuestién fue conocido en la sesion 014-2015 de
fecha 11 de marzo del 2015. Brinda el uso de la palabra al funcionario Alexander Herrera Céspedes
para que se refiera al respecto.

El sefior Herrera Céspedes sefiala que esta contratacion se realiza en cumplimiento a la decision inicial
emitida mediante acuerdo 003-073-2014 de la sesion extraordinaria 073-2014 realizada el 27 de
noviembre del 2014. Agrega que se realiz6 invitacion el 15 de enero del 2015, y el 21 de enero del 2015
se comunicé que el servicio seria contratado por 36 meses, sujeto al cumplimiento de los establecido
en el apartado de multas y SLA (Acuerdo de Nivel de Servicio).” :

El 22 de enero del 2015 se comunico la adiccion al cartel de varios puntos, contemplados en el oficio
490-SUTEL-DGO-2015 y se modifica la fecha de apertura de ofertas para el 30 de enero del 2015.

Mediante NI-01852-2015 del 24 de febrero del 2015, se recibe oferta de la Empresa de Servicios
Publicos de Heredia (ESPH), por un monto mensual de USD $19,818.25.

.Explica que con los insumos mencionados se realizd el analisis de la oferta recibida, se validan los
aspectos legales solicitados en el cartel, se realizé la validacion técnica de la oferta y se determiné que
los servicios y equipos contemplados en la misma cumplen con todos las caracteristicas solicitadas;
analisis contenido en el oficio 1544-SUTEL-DGO-2015 con fecha del 06 de marzo del 2015.

Seguidamente indica que se revisa el desglose de la oferta y se determina que la diferencia del precio
obtenido en la oferta presentada para el estudio de mercado contemplado en el oficio 7932-SUTEL-
DGO-2014 y el precio de la oferta final, se debe a un punto adicionado en el oficio 490-SUTEL-DGO-
2015, mismo que tenia la finalidad de contemplar la cobertura de los equipos previamente adquiridos
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en la contratacion 2012LA-000014-SUTEL, que forman parte de solucion que se incluye en esta
contratacion, y que se encuentra en un desfase en cuanto a la garantia y servicios, razon por la cual se
recomienda realizar una adjudicacién parcial de la oferta presentada por un monto total de $636,991.39
y un costo mensual de USD $17,694,00 a la Empresa de Servicios Publicos de Heredia.

No adjudicando asi a las siguientes lineas de la oferta:
SupportEdge Premium 4hr Onsite, FAS2240A-2, Post Warranty | 2 |$19,116.40 $38,232.81
| SupportEdge Premium 4hr Onsite, FAS2240A-2, Post Warranty | 2 |$19,116.40 $38,232.81

Explica que, considerando que los equipos que se pretendian cubrir cuentan ain con garantia, y que la
misma se puede renovar en la contratacion en la que se adquirieron estos servicios, no resulta
conveniente incluir estos items en la presente contratacion.

Por lo anterior, y considerando que los recursos econémicos con que se atendera esta contratacion
estan contemplados en las sub-partidas Alquiler de equipo de computo “1.01.03" y Servicio de
Telecomunicaciones “1.02.04", se recomienda al Consejo de la SUTEL dar por recibido el presente
oficio, aprobar la recomendacion de adjudicacion y firma de la orden de compra, por un monto total de
$636,991.39 y un costo mensual de USD $17,694.00 a la Empresa de Servicios Publicos de Heredia.

Conforme lo expuesto por el sefior Alexander Herrera Céspedes, los sefiores Miembros del Consejo
deciden por unanimidad:

ACUERDO 009-015-2015
CONSIDERANDO QUE:

a) Mediante acuerdo 003-073-2014 de la sesion extraordinaria 073-2014 realizada el 27 de
noviembre del 2014 el Consejo emitié la decision inicial para realizar el proceso de Contratacion
Directa relativa a la "SOLUCION INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES Y SUS SERVICIOS
ADMINISTRADOS PARA LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES, POR
MEDIO DE UN ARRENDAMIENTO CON LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
HEREDIA, S.A.",

b) Que se realizo invitacion el 15 de enero del 2015, y el 21 de enero del 2015 se comunico que el
servicio sera contratado por 36 meses, sujeto al cumplimiento de los establecido en el apartado
de multas y SLA (Acuerdo de Confidencialidad).”

c) Que el 22 de enero del 2015 se comunicé la adiccidn al cartel de varios puntos, contemplados en
el oficio 490-SUTEL-DGO-2015 y se modifica la fecha de apertura de ofertas para el 30 de enero
del 2015. _

d) Que mediante NI-01852-2015 del 24 de febrero del 2015, se recibe oferta de la Empresa de
‘ Servicios Publicos de Heredia (ESPH), por un monto mensual de USD $19,818.25.

e) Que con los insumos mencionados se realiza el analisis de la oferta recibida, se validan los
aspectos legales solicitados en el cartel, mismo que son presentados y cumplen con los solicitado,
se realiza la validacion técnica de la oferta y se determina que los servicios y equipos
contemplados en la oferta cumplen con todos las caracteristicas solicitadas; analisis contenido
en el oficio 1544-SUTEL-DGO-2015 con fecha del 06 de marzo del 2015. '

f) Que se revisa el desglose de la oferta y se determina que la diferencia del precio obtenido en la
oferta presentada para el estudio de mercado contemplado en el oficio 7932-SUTEL-DGO-2014
y el precio de la oferta final, se debe a un punto adicionado en el oficio 490-SUTEL-DGO-2015,
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mismo que tenia la finalidad de contemplar la cobertura de los equipos previamente adquiridos
en la contratacion 2012LA-000014-SUTEL, que forman parte de solucién que se incluye en esta
contratacion, y que se encuentra en un desfase en cuanto a la garantia y servicios, razon por la
cual se recomienda realizar una adjudicacion parcial de la oferta presentada por un monto total
de $636,991.39 y un costo mensual de USD $17,694,00 a la Empresa de Servicios Publicos de
Heredia.

Q) Que no se recomienda la adjudicacion de las siguientes lineas de la oferta:

SupportEdge Premium 4hr Ons‘ite. FAS2240A-2, Post Warranty 2 1519,116.40 | $38,232.81
SupportEdge Premium 4hr Onsite, FAS2240A-2, Post Warranty 2 1$19,116.40 | $38,232.81

h)  Que los equipos que se pretendian cubrir cuentan atn con garantia, y que la misma se puede
renovar en la contratacion en la que se adquirieron estos servicios, no resulta conveniente incluir
estos items en la presente contratacion.

i) Que los recursos econdmicos con que se atendera esta contratacion estan contemplados en las
sub-partidas Alquiler de equipo de computo “1.01.03" y Servicio de Telecomunicaciones "1 .02.04",

DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio 8267-SUTEL-DGO-2015, del 13 de marzo del 2015, mediante el cual la
Direccion General de Operaciones remite al Consejo la recomendacién de adjudicacion de la
contratacion  directa  2015CD-000005-SUTEL  “SOLUCION INFRAESTRUCTURA DE
SERVIDORES Y SUS SERVICIOS ADMINISTRADOS PARA LA SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES, POR MEDIO DE UN ARRENDAMIENTO CON LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA, S.A.".

2. Aprobar la adjudicacion e iniciar el proceso de orden de compra, por un monto total de
$636,991.39 y un costo mensual de USD$17,694.00 a la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE HEREDIA, S.A.

3. Autorizar al sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo, para que, en representacion
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, suscriba la adjudicacion correspondiente a dicha
contratacion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
Solicitudes de criterio técnico de radioaficionados.

E| sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo las siguientes solicitudes de autorizacion para
radioaficionados, presentadas por la Direccion General de Calidad.

1 1773-SUTEL-DGG-2015, Carlos Brenes Mora, 7-0086-0676.
2. 1775-SUTEL-DGC-2015, Carlos Giovanni Lépez Oconor, 1-0805-0362.
3. 1777-SUTEL-DGC-2015, Diannye Salas Céspedes, 1-0985-0336.

Pagina 15 de 49




NO 29937

sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

18 DE MARZO DEL 2015 SESION ORDINARIL N° 015-2015

1779-SUTEL-DGC-2015, Efrain Lezama Juéarez, 5-0116-0470.
1780-SUTEL-DGC-2015, Gerardo Guzman Molina, 3-0184-0708.
1781-SUTEL-DGC-2015, Jes(s Enrique Madrigal Rodriguez, 2-0214-0879.
1783-SUTEL-DGC-2015, Jorge Antonio Chaves Arias, 1-0335-0335.
1785-SUTEL-DGC-2015, José Alberto Merayo Rivas, 3-0175-0967.
1786-SUTEL-DGC-2015, José Angel Quesada Navarro, 3-0182-0771.

10. 1787-SUTEL-DGC-2015, José Virgilio Lizano Araya, 1-0362-0581.

11.  1788-SUTEL-DGC-2015, Juan Carlos Zuifiiga Coto, 3-0358-0358.

12. 1790-SUTEL-DGC-2015, Luis Gustavo Saborio Sanchez, 1-0626-0848.
13.  1791-SUTEL-DGC-2015, Maria Cecilia Rodriguez Carvajal, 2-0351-0618.
14. 1793-SUTEL-DGC-2015, Maria de los Angeles Brenes Sanabria, 3-0200-0563.
15. 1799-SUTEL-DGC-2015, Alvaro Bolafios Fonseca, 6-0117-0765.

© NG

El sefior Fallas Fallas se refiere a cada una de las solicitudes; sefiala que se trata de radioaficionados
que ya han solicitado esa condicién, razén por la cual lo que procede es realizar los analisis respectivos
sobre los puntos de transmision y caracteristicas técnicas de los equipos y brinda una explicacion sobre
los aspectos técnicos de cada caso en particular.

Conocidas todas las solicitudes, el Consejo considera necesario dar por recibidos los informes técnicos
y la explicacion del sefior Fallas Fallas y resuelve por unanimidad:

ACUERDO 010-015-2015

Dar por recibidos los criterios técnicos correspondientes a solicitudes de radioaficionados presentados
por la Direccién General de Calidad, de acuerdo con el siguiente desglose:

1) 1773-SUTEL-DGC-2015, Carlos Brenes Mora, 7-0086-0676.

2) 1775-SUTEL-DGC-2015, Carlos Giovanni Lopez Oconor, 1-0905-0362.

3) 1777-SUTEL-DGC-2015, Diannye Salas Céspedes, 1-0985-0336.

4) 1779-SUTEL-DGC-2015, Efrain Lezama Juarez, 5-0116-0470.

5) 1780-SUTEL-DGC-2015, Gerardo Guzman Molina, 3-0184-0708. '
6) 1781-SUTEL-DGC-2015, Jesus Enrique Madrigal Rodriguez, 2-0214-0879. ‘
7) 1783-SUTEL-DGC-2015, Jorge Antonio Chaves Arias, 1-0335-0335.

8) 1785-SUTEL-DGC-2015, José Alberto Merayo Rivas, 3-0175-0967.

9) 1786-SUTEL-DGC-2015, José Angel Quesada Navarro, 3-0182-0771.

10)  1787-SUTEL-DGC-2015, José Virgilio Lizano Araya, 1-0362-0581.

11)  1788-SUTEL-DGC-2015, Juan Carlos Zuiiga Coto, 3-0358-0358.

12)  1790-SUTEL-DGC-2015, Luis Gustavo Saborio Sanchez, 1-0626-0848.

13)  1791-SUTEL-DGC-2015, Maria Cecilia Rodriguez Carvajal, 2-0351-0618.

14)  1793-SUTEL-DGC-2015, Maria de los Angeles Brenes Sanabria, 3-0200-0563.
15)  1799-SUTEL-DGC-2015, Alvaro Bolaiios Fonseca, 6-0117-0765.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 011-015-2015

En relacion con el oficio MICITT-GCP-OF-527-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y.
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-8089-2013, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo los criterios técnicos vy
recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de permisos de radioaficionados:

NONMBRE CEDULA ER
Carlos Brenes Mora 7-0086-0676 | ER-01041-2014
Carlos Giovanni Lépez Oconor 1-0905-0362 | ER-00978-2014
Diannye Salas Céspedes 1-0985-0336 | ER-01053-2014
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Efrain Lezama Juarez 5-0116-0470 ER-01254-2014
Gerardo Guzman Molina 3-0184-0708 ER-01251-2014

Jesus Enrique Madrigal Rodriguez 2-0214-0879 | ER-00982-2014
Jorge Antonio Chaves Arias 1-0335-0335 ER-01267-2014

José Alberto Merayo Rivas 3-0175-0967 | ER-01252-2014

José Angel Quesada Navarro 3-0182-0771 | ER-01055-2014
José Virgilio Lizano Araya 1-0362-0581 ER-01246-2014

Juah Carlos Zliiga Coto 3-0358-0358 ER-01039-2014

Luis Gustavo Saborio Sanchez 1-0626-0848 | ER-01047-2014
Maria Cecilia Rodriguez Carvajal 2-0351-0618 | ER-01290-2014
Maria de los Angeles Brenes Sanabria 3-0200-0563 ER-01256-2014
’7 Alvaro Bolafios Fonseca 6-0117-0765 | ER-03024-2012

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

Ml

RESULTANDO:

Que en fecha 23 de setiembre del 2013, el MICITT present6 a la SUTEL el bficio MICITT-GCP-
OF-527-2013, mediante el cual solicita los estudios técnicos y las recomendaciones
correspondientes para tramitar las gestiones antes indicadas.

Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado
(RIOF), realizd los estudios técnicos solicitados. -

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de’ organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios plblicos de telecomunicaciones.
/

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados.

Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas
por el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:
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a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los solicitantes
han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b) Aprobar la remision de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacién del mismo. '

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizaciéon y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su o6rgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger los siguientes informes técnicos de la Direccion General de Calidad:

NOMBRE CEDULA INDICATIVO CATEGORIA DICTAMEN TECNICO ER

Carlos Brenes Mora 7-0086-0676 TIGCBI Novicio 1773-SUTEL-DGC-2015 ER-01041-2014
Carlos Giovanni Lépez Oconor 1-0905-0362 TI3CLO Novicio 1775-SUTEL-DGC-2015 ER-00978-2014
Diannye Salas Céspedes 1-0985-0336 TI3DSC Novicio 1777-SUTEL-DGC-2015 ER-01053-2014
Efrain Lezama Juarez 5-0116-0470 TI3ELJ Superior 1778-SUTEL-DGC-2015 ER-01254-2014
Gerardo Guzman Molina 3-0184-0708 TI20Y Superior 1780-SUTEL-DGC-2015 ER-01251-2014

TISMIE Novicio
Jesus Enrique Madrigal Rodriguez 2-0214-0879 1781-SUTEL-DGC-2015 ER-00982-2014

Banda

TEASACM y
ciudadana
Jorge Antonio Chaves Arias 1-0335-0335 TI2WT Superior 1783-SUTEL-DGC-2015 ER-01267-2014
José Alberto Merayo Rivas 3-0175-0967 TIBAMT Intermedia 1785-SUTEL-DGC-2015 ER-01252-2014
José Angel Quesada Navarro 3-0182-0771 TI3AKL Superior 1786-SUTEL-DGC-2015 ER-010565-2014
José Virgilio Lizano Araya 1-0362-0581 TI2XVL Intermedia 1787-SUTEL-DGC-2015 ER-01246-2014
Juan Carlos Zuifiga Coto 3-0358-0358 TI3ONC Novicio 1788-SUTEL-DGC-2015 ER-01039-2014
Luis Gustavo Saborio Sanchez 1-0626-0848 J12BF Superior 1790-SUTEL-DGC-2015 ER-01047-2014
Maria Cecilia Rodriguez Carvajal 2-0351-0618 TI3CWG Intermedia 1791-SUTEL-DGC-2015 ER-01290-2014
Marla e s Fingales Brenee 3.0200-0563 | TI3AMY Novicio 1793-SUTEL-DGC-2015 | ER-01256-2014
. Banda
Alvaro Bolafios Fonseca 6-0117-0765 TEA2AJJ Ciudzdana 1799-SUTEL-DGC-2015 ER-03024-2012

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente:

a) Otorgar los permisos de radioaficionados antes detallados, siendo que han éumplido con todos
los requisitos establecidos para este particular.
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TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copias a los expediente respectivos de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Informe sobre la recaudacion del canon de reserva del espectro 2014 (pagadero 2015).

Para continuar, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el informe sobre la recaudacion
del canon de reserva del espectro 2014 (pagadero 2015). Se conoce sobre este tema el oficio 1634-
SUTEL-DGC-2015, del 10 de marzo del 2015, presentado por la Direccién General de Calidad.

El sefior Fallas Fallas sefiala que este tema se somete a consideracion del Consejo en atencion a lo
dispuesto en acuerdo 005-054-2014, celebrada el 19 de setiembre del 2014. Indica que es necesario
que el Consejo emita una directriz que establezca la forma en que se consideraran como cumplidas
aquellas obligaciones de los concesionarios que venian pagando de forma ordenada el canon, bajo las
reglas establecidas inicialmente por SUTEL con base en la primera interpretacion efectuada y la manera

de ordenarlo bajo la nueva disposicion del Ministerio de Hacienda, que es a pago de periodo vencido y |

ala cual SUTEL se adherio.

Indica que se cuenta con documentos que reflejan la inquietud de algunos concesionarios sobre este
asunto y que solicitan se le brinde la debida aclaracion.

Explica que este asunto es complejo y sefiala que en el pasado, SUTEL se vio involucrada en temas
de caracter legal asociados al cobro del canon del espectro, debido a un criterio emitido por la
Procuraduria General de la Republica, el cual deja a esta Superintendencia en una situacion
complicada, pues se debia dar lugar a los argumentos del Ministerio de Hacienda en lo que se refiere
a la periodicidad del pago.

El sefior Mario Campos Ramirez sefiala que ante esta situacion, se hace necesario establecer una
posicion institucional oficial sobre el particular, considerando la importancia del tema y las implicaciones
que significaria para los concesionarios el no cumplir con el pago que les corresponde.

Luego de un intercambio de impresiones sobre el tema, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio
1634-SUTEL-DGC-2015, del 10 de marzo del 2015 y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas
y resuelve por unanimidad:

ACUERDO 012-015-2015

1. Dar por recibido el oficio 1634-SUTEL-DGC-2015, del 10 de marzo del 2015, por medio del cual
la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe sobre la recaudacion del canon
de reserva del espectro correspondiente al periodo fiscal afio calendario 2014 pagadero en el afio
2015.

2. Trasladar el informe contenido en el oficio 1634-SUTEL-DGC-2015, del 10 de marzo del 2015, a
la Unidad Juridica y al sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Juridico del Consejo, con el proposito
de que lleven a cabo una valoracién y sometan al Consejo en la proxima sesion el informe
correspondiente, el cual sirva de base para adoptar lo que se estime conveniente sobre el
particular. .

3. Continuar analizando en la préxima sesion el informe sobre la recaudacion del canon de reserva
del espectro correspondiente al periodo fiscal afto calendario 2014, pagadgro en el afio 2015.
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Dictamen técnico a la solicitud de permiso de radioaficionado del sefior Ulis Randel Fleming
(reciprocidad).

Seguidamente, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el oficio 1476-SUTEL-DGC-
2015, del 12 de marzo del 2015, mediante el cual la Direccion General de Calidad traslada la solicitud
y dictamen técnico para atender la solicitud de permiso de radioaficionado del sefor Ulis Randel
Fleming (reciprocidad).

El sefior Fallas Fallas se refiere a los aspectos técnicos relacionados con esta solicitud y seiiala que se
trata de un radioaficionado estadounidense que cuenta con un permiso en ese pais, equivalente al
radioaficionado categoria superior en Costa Rica. Menciona que al sefior Randel se le puede
recomendar el otorgamiento del permiso solicitado del 01 de abril al 31 de mayo del 2015, en virtud de
que su solicitud cumple con los requisitos establecidos por la legislacién vigente sobre el particular.

Conocido este caso, el Conseja considera necesario dar por recibido el oficio 1476-SUTEL-DGC-2015,
del 12 de marzo del 2015, asi como la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas y resuelve por
unanimidad: .

ACUERDO 013-015-2015

En relacién con el oficio MICITT-GNP-OF-069-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-02456-2015, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de radioaficionado del sefior Ulis Randel Fleming con
pasaporte N° 222984579, que se tramita en esta Superintendencia bajo el niimero de expediente FOR-
SUTEL-DGC-ER-PET-00063-2015, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

i Que en fecha 11 de marzo del 2015, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
069-2015, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar
la gestién antes indicada.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 1746-SUTEL-DGC-
2015 de fecha 12 de marzo del 2015.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
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corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios plblicos de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados.

Iv. Que para el anélisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 1746-SUTEL-DGC-
2015 de la Direccion General de Calidad, o siguiente:

)

a La vigencia del permiso para el sefior Ulis Randel Fleming con pasaporte N°® 222984579 debe ser
por un periodo igual al tiempo de estadia del solicitante en nuestro pais. En este sentido, para el
presente caso seria del 01 de abril de 2015 al 31 de mayo de 2015.

n Segin la clasificacion del articulo 50 del RLGT, al sefior Fleming le corresponde la Categoria Superior
(Clase A). '

u El sefior Fleming deberé identificarse en el teritorio nacional con el indicativo TISK3LU".

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 1746-
SUTEL-DGC-2015, de fecha 12 de marzo del 2015, referente al otorgamiento de un permiso para el
radioaficionado extranjero Ulis Randel Fleming, con pasaporte N° 222984579 (Estados Unidos), que
estara en transito por un breve periodo en el territorio nacional. :

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente:
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a) La vigencia del permiso para el sefior Ulis Randel Fleming, con pasaporte N° 222984579, debe
ser por un periodo igual al tiempo de estadia del solicitante en nuestro pais. En este sentido, para
el presente caso, seria del 01 de abril de 2015 al 31 de mayo de 2015.

b) Segun la clasificacion del articulo 50 del Reglamento ala Ley General de Telecomunicaciones,

al sefior Fleming le corresponde la Categoria Superior (Clase A). .

c) El sefior Fleming debera identificarse en el territorio nacional con el indicativo TISK3LU.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administrativo FOR-SUTEL-DGC-ER-PET-00063-2015
de esta Superintendencia. :

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Finca Rio
Itiquis, S. A., en la banda de 148 MHz a 174 MHz.

Contintia el sefior Camacho Mora, quien somete a consideracién del Consejo el oficio 1772-SUTEL-
DGC-2015, de fecha 13 de marzo del 2015, por medio del cual la Direccién General de Calidad emite
dictamen técnico a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Finca Rio Itiquis, S. A.,
en la banda de 148 MHz a 174 MHz.

El sefior Fallas Fallas explica que la Direccién a su cargo procedid con los analisis técnicos que
corresponden, producto de los cuales se determina que la solicitud conocida en esta oportunidad
cumple con los requisitos establecidos sobre el particular, por lo que la recomendaciéon es que el
Consejo apruebe la emision del respectivo dictamen.

Analizado este caso, e‘I Consejo considera conveniente dar por recibido el oficio 1772-SUTEL-DGC- . '
2015, de fecha 13 de marzo del 2015 y la explicacién del sefior Fallas Fallas sobre el tema y por
unanimidad resuelve: :

ACUERDO 014-015-2015

En relacién con el oficio MICITT-GNP-OF-345-2014 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia Y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-11605-2014, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Finca Rio ltiquis, S. A., con cédula juridica 3-101-266028,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01643-2012; el Consejo de
esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 19 de diciembre del 2014, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-
OF-345-2014, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada. '

il Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 01772-SUTEL-DGC-
2015 de fecha 13 de marzo del 2015. '
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CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N” 7593, articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que 0s recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

11 Que de acuerdo al citado regiamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. '

v« Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos.

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro. s

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» |Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

» . Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras. :
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V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 01772-SUTEL-DGC-
2015 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

a) Otorgar un permiso de asignacion de frecuencias a la empresa Finca Rio ltiquis, S. A., con
cédulajuridica 3-101-266028, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos
para este particular.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO ¥

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°* 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado, y deméds normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

; EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio
01772-SUTEL-DGC-2015, de fecha 13 de marzo del 2015, con respecto al otorgamiento de la
frecuencia CD 151,7750 (en modalidad de canal directo) en el rango de 148 MHz a 174 MHz, para uso
no comercial por parte de la empresa Finca Rio ltiquis, S. A., con cédula juridica 3-101-266028.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-345-
2014, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar la autorizacion de uso de frecuencias, a la empresa Finca Rio ltiquis, S. A. con cédula
juridica 3-101-266028, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este
particular. :

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacioén del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01643-2012 de esta Superintendencia

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Dictamen técnico sobre la solicitud de traslado del punto de transmision de la empresa Sociedad

Periodistica Extra, Ltda.
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El sefior Camacho Mora introduce el tema de la solicitud de traslado del punto de transmision de la
empresa Sociedad Periodistica Extra, Ltda,, y explica que se trata del primer caso que el Consejo
conoce, a raiz de la situacion presentada con las grietas en el Volcan Irazu.

Sefiala que el Poder Ejecutivo solicito celeridad en este tema, sin embargo, a partir de la solicitud de
informacion técnica requerida para el analisis respectivo y enviada a los concesionarios sobre esta
situacion, a la fecha solo se ha recibido respuesta de la Sociedad Periodistica Extra, Ltda..

Se conoce el oficio 1618-SUTEL-DGC-2015, del 10 de marzo del 201'5, por medio del cual la Direccion
General de Calidad somete a consideracion del Consejo el criterio técnico a la informacion remitida por
la empresa Sociedad Periodistica Extra, Ltda., con respecto a este tema.

El sefior Fallas Fallas sefiala que a todos los afectadas se les solicitd informacion y solo Sociedad
Periodistica Extra, Ltda., contesto inicialmente. Sefala que el MICITT esta al tanto de la no respuesta
por parte de las empresas.

Sefiala que se llevaron a cabo estudios sobre las posibles interferencias que se podrian generar con el
traslado respecto de los canales adyacentes. Explica las restricciones de las empresas y las posibles
afectaciones. .

Brinda una explicacion con respecto al documento sometido a conocimiento del Consejo en esta sesion,
se refiere a'los problemas que se presentan con el canal 43 y las interferencias del canal 41 y 43 hacia
el canal 42, asi como el analisis técnico de los problemas presentados en las diferentes zonas fuera del
Valle Central.

Luego de un intercambio de impresiones sobre este asunto, el Consejo considera necesario dar por
recibido el oficio 1618-SUTEL-DGC-2015, del 10 de marzo del 2015 y por unanimidad acuerda:

En relacion con el oficio OF-011-MICITT-2015-UCNR del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones, en el cual se solicita el criterio técnico de esta Superintendencia para el traslado
del punto de transmision del canal 42 y el oficio 1618-SUTEL-DGC-2015; este Consejo adopta el
siguiente acuerdo: '

- ACUERDO 015-015-2015

CONSIDERANDO:

l. En fecha 13 de febrero de 2015, mediante oficio OF-011-MICITT-2015-UCNR, el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante, MICITT), solicité a la Superintendencia
de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) el criterio técnico respecto al traslado del punto
de transmision del canal 42 en razén de la emergencia que sufren las torres y emplazamientos
de telecomunicaciones ubicadas en el area proxima al Volcan lrazu.

Il. En fecha 10 de marzo de 2015, la Direccion General de Calidad de esta Superintendencia
mediante oficio 1618-SUTEL-DGC-2015, brinda a este Consejo el informe correspondiente a la
solicitud anterior del MICITT.

. Conforme con el articulo 7 y 8 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 (en adelante,
LGT) la correcta ejecucion de la planificacion del espectro radioeléctrico —concretamente del Plan
Nacional de Atribucion de Frecuencias (en adelante PNAF) es esencial para el cumplimiento de
los objetivos de optimizacion y eficiente explotacion del espectro, para lo cual es clave que no
existan perturbaciones producidas por interferencias perjudiciales.
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IV.  La SUTEL tiene el deber de acatar los mandatos de los articulos 7, 8 y 10 de la LGT, en relacion
con la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

V. En este contexto se presenta la solicitud del MICITT, para brindar un criterio técnico para el
traslado de un emplazamiento de radiocomunicaciones que tiene su origen en una emergencia,
dado el riesgo de deslizamientos en la zona del Volcan Irazd. El estudio realizado reconoce la
urgencia y necesidad del traslado del emplazamiento mencionado -segun indican otras
autoridades- y se emite de conformidad con los articulos 7, 8 y 10 de la LGT, respecto del
cumplimiento del PNAF y la prevencién de interferencias perjudiciales.

POR TANTO: el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones con base en los anteriores
fundamentos de hecho y de derecho y el analisis del oficio 1618-SUTEL-DGC-2015, acuerda el
siguiente:

1. Dar por recibido y acoger el oficio 1618-SUTEL-DGC-2015 del 10 de marzo del 2015, mediante
el cual la Direccion General de Calidad remite un dictamen técnico sobre la recomendacion de
traslado de ubicacion del transmisor del canal 42 de la empresa Sociedad Periodistica Extra Ltda.,
con la factibilidad técnica del traslado del transmisor de la concesionaria, siempre y cuando se
realice el ajuste a la cobertura del titulo habilitante a la establecida en la tabla 5 del citado
dictamen, en apego a lo dispuesto en la nota CR-057 del PNAF para el uso de frecuencias pares
en el segmento de frecuencias de 614 MHz tnicamente en el Valle Central.

2. Reiterar al Poder Ejecutivo lo indicado en el oficio 627-SUTEL-DGC-2015, en cuanto al inicio de
los procedimientos administrativos necesarios en aplicacion del articulo 22 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, en vista del uso no 6ptimo del recurso asignado para el canal 43,
de conformidad con lo indicado mediante los oficios 1619-SUTEL-2010 y 5173-SUTEL-DGC-
2012 y comprobado mediante las mediciones nacionales realizadas en los afios 2013y 2014, con
el fin de que se proceda con la valoracién de la extincion parcial del titulo habilitante segtin dicho
Acuerdo Ejecutivo y su Contrato de Concesion y con la eventual recuperacion del recurso escaso
por parte del Estado. :

g Remitir el presente acuerdo con el oficio 1618-SUTEL-DGC-2015 del 10 de marzo del 2015 antes
indicado, a la Direccion de Normas y Procedimientos del Viceministerio de Telecomunicaciones
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT).

NOTIFIQUESE

Recomendacién para la modificacion del dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos
habilitantes de la empresa Sociedad Periodistica Extra, Ltda. (red para el soporte al servicio de
radiodifusion para television de acceso libre). ‘

De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el oficio 1653-SUTEL-DGC-2015,
del 11 de marzo del 2015, por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta la recomendacion
para la modificacion del dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa
Sociedad Periodistica Extra, Ltda. (red para el soporte al servicio de radiodifusion para television de
acceso libre).

El sefior Fallas Fallas sefiala que es importante considerar la eventual modificacion del punto de
transmision y modificar el dictamen técnico emitido para la respectiva adecuacion de este concesionario,
con base en la posibilidad que tiene el Poder Ejecutivo de avalar o no el traslado y la inclusion del nuevo
punto de transmision de esta concesionaria.
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Senala que la recomendacion de la Direccién a su cargo es darlo por recibido, proceder con su analisis
una vez que se cuente con el respectivo dictamen técnico sobre la solicitud del traslado del punto de
transmision de la empresa Sociedad Periodistica Extra, S. A., que dependera de la medida que adopte
el Poder Ejecutivo. '

Luego de discutido este asunto, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 1653-SUTEL-DGC-
2015, del 11 de marzo del 2015 y la explicacion que sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas y
acuerda por unanimidad:

ACUERDO 016-015-2015

1) Dar por recibido el oficio 1653-SUTEL-DGC-2016, del 11 de marzo del 2015, por medio del cual
la Direccion General de Calidad presenta al Consejo la recomendacion para la modificacion del
dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Sociedad
Periodistica Extra, Ltda. (red para el soporte al servicio de radiodifusion para television de acceso
libre).

2) Continuar analizando en una proxima sesion el informe 1653-SUTEL-DGC-2015 para la
recomendacion de modificacion del dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos
habilitantes de la empresa Sociedad Periodistica Extra, Ltda.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Borrador de respuesta para la atencioén del oficio N° 3547, solicitud de informacion remitida por
la Contraloria General de la Republica. ;

Seguidamente, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el oficio 1784-SUTEL-DGC-
2015, del 13 de marzo del 2015, por el cual la Direccién General de Calidad presenta la propuesta de
respuesta al oficio 3547, referente a la solicitud de informacion remitida por la Contraloria General de
la Repliblica con respecto a la fecha prevista para la aprobacion del procedimiento para la revocacion,
extincién y ajuste de titulos habilitantes de radiodifusion televisiva en casos de uso no optimo de esas
frecuencias.

El sefior Fallas Fallas se refiere a las multiples solicitudes del Ente Contralor, tanto a SUTEL como al
MICITT, para que se dé seguimiento a las recomendaciones que ha emitido sobre el particular y

especificamente la que tiene que ver con los cambios en el procedimiento para la revocacion, extincion

y ajustes en los titulos habilitantes de radiodifusién televisiva en casos de uso no éptimo de esas
frecuencias, establecido en el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones

Explica los requerimientos del Ente Contralor y lo referente a la respuesta que debe emitirse, asi como
las razones por las cuales dicha respuesta por el momento no puede ser emitida de forma ser conjunta
y se refiere a las valoraciones de la Direccién a su cargo.

Por lo anterior, presenta la propuesta de respuesta por parte de SUTEL, para atender la solicitud de la
Contraloria, sin contar con la opinién del MICITT, pues no se ha dado un intercambio formal de
documentos oficiales respecto de la posicion de esta entidad sobre el tema.

Luego de discutir este caso, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 1784-SUTEL-DGC-2015,
del 13 de marzo del 2015 y la explicacion brinda por el sefior Fallas Fallas y de manera unanime decide:
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ACUERDO 017-015-2015

1. Dar por recibido el oficio 1784-SUTEL-DGC-2015, del 13 de marzo del 2015, por el cual la
Direccién General de Calidad presenta al Consejo la propuesta de respuesta al oficio No 3547,
referente a la solicitud de informacion remitida por la Contraloria General de la Republica con
respecto a la fecha prevista para la aprobacion del procedimiento para |a revocacion, extincion y
ajuste de titulos habilitantes de radiodifusion televisiva en casos de uso no optimo de esas
frecuencias.

2, Autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba y remita al Area de Seguimiento de
Disposiciones de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de
la Republica el informe 1784-SUTEL-DGC-2015, citado en el numeral anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE I-=ONATEL

Informe de anélisis de los Estados Financieros del Fideicomiso al 28 ;:fe febrero del 2015.
Ingresa a la sala de sesiones el sefior Oscar Cordero Infante, de la Direccién General de Fonatel.

El sefior Gilbert Camacho Mora introduce el tema relacionado con el informe de analisis de los Estados
Financieros del Fideicomiso al 28 de febrero del 2015 y brinda el uso de la palabra al sefior Humberto
Pineda Villegas para que se refiera al respecto.

El sefior Pineda Villegas expone el oficio FID-0481-2016 de fecha 11 de marzo del 2015 (NI-02519-
2015), conforme el cual el Banco Nacional de Costa Rica presenta el informe financiero con la siguiente
documentacion perteneciente al fideicomiso 1082-001-GPP-SUTEL-BNCR con corte al 28 de febrero
del 2015:,

Balance de Situacion. Estado de Resultados.

Estado de Patrimonio Flujo de Efectivo.

Notas al Balance de Situacion Presupuesto.

Auxiliar de inversiones. Estado de Cuenta BN Valores.

Estado de Cuenta BN Fondos. Estado de Cuenta Inversiones SAFI.

Reporte de valoracion a Precios de Mercado Historico. Control de Limites

Auxiliares Cuentas por Cobrar a Emisores. Listado de vencimientos de cupones del mes.
Auxiliar por Moneda de Inversiones. ; Informe de riesgos financieros.

Seguidamente el sefior Oscar Cordero expone el comportamiento de los Estados Financieros
presentados, repasando los informes anteriormente sefialados, el comportamiento de las inversiones,
la composicién por emisor, control de limites, rendimiento sobre inversiones y ejecucion presupuestaria
del Fideicomiso al 28 de febrero del 2015.

A continuacion el sefor Pineda Villegas expone sobre la gestion de los programas de Fonatel:
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Programa 1: Comunidades conectadas:

Zona Norte: proceso de recepcion de zona Norte
Zona Sur; proceso de admisibilidad para adjudicar
Zona Atlantica: fase de formulacién / audiencia previa
Zona Chorotega: fase de formulacion

e ® © =

Programa 2: Hogares Conectados

+  Fase de formulacion: reuniones Casa Presidencial, lMAi‘S, Conare, UNED, Banco Nacional.
Informa al Consejo que el Banco Nacional recibié una instruccion de SUTEL para la publicacion del
cartel de la Unidad de Gestion 2 y al dia de hoy no se ha publicado. Considera que hay un riesgo
importante de que en julio del 2015 cuando se pretenda salir con el programa, no se tenga la Unidad de
Gestion activa :

Programa 3: Dispositivos de acceso a internet de banda ancha
. Fase de formulacién — reunion en el Micitt 23 de marzo SUTEL / Caja Costarricense de
Seguro Social, Ministerio de Educacién Publica y Ministerio de Salud.
Programa 4: Acceso a Internet

«  Puntos de acceso a Internet comunitario (WIFI): la Direccion General de Fonatel
presentara la OD al Consejo.

Conforme a lo expuesto, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 018-015-2015

1. Dar por conocido el “Informe de anélisis de los Estados Financieros del Fideicomiso al 28 de
febrero del 2015", presentado en esta oportunidad por la Direccién General de Fonatel.

2. Dar por conocidos los Estados Financieros del Fideicomiso 1082-GPP SUTEL-BNCR al 28 de

febrero del 2015, presentados mediante el oficio FID-0481-2015 de la Direccion General de
Banca de Inversion, Direccidn Fiduciaria del Banco Nacional de Costa Rica (NI-02519-2015).

3, Comunicar el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Informe y propuesta de resolucion para la asignacion de recurso numérico (4 nitmeros 800°s de

cobro revertido) a la empresa CaliMyWay NY.

De inmediato, el sefior Camacho Mora somete a consideracion del Consejo el informe y la propuesta
de resolucién para la asignacion de recurso numeérico (4 numeros 800's de cobro revertido) a la
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empresa CallMyWay NY, S. A. Para analizar el caso, se conoce el oficio 1587-SUTEL-DGM-2015, del
12 de marzo del 2015, elaborado por la Direccion General de Mercados.

Interviene el sefior Herrera Cantillo, quien hace ver al Consejo que la Direccién a su cargo procedio con
los analisis técnicos que corresponden y que con base en los resultados obtenidos, determinan que la
solicitud cumple con los requerimientos que establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion
es que el Consejo proceda con la autorizacion de la asignacion.

Discutido este caso, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 1687-SUTEL-DGM-2015, del 12
de marzo del 2015 y la explicacion del sefior Herrera Cantillo, y por unanimidadlacuerda:

ACUERDO 019-015-2015

1)

2)

Dar por recibido el oficio 1587-SUTEL-DGM-2015, del 12 de marzo del 2015, por el cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe para la
asignacion de recurso numérico (4 nameros 800's de cobro revertido) a la empresa CallMyWay
NY, S. A,
Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-043-2015

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSO DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIO 800’s
A FAVOR DE LA EMPRESA CALLMYWAY NY, S.A.”

EXPEDIENTE SUTEL- C0059-STT-NUM-OT-00140-2011

TELECOMUNICACIONES

RESULTANDO

Que mediante los oficios 42_CMW_2015 (NI-01754-2015) y 43_CMW_2015 (NI-01755-2015)
recibidos el 20 de febrero de 2015 y los oficios 52_CMW_2015 (NI-02206-2015) y 51_CMW_2015
(NI-02207-2015) recibidos el 4 de marzo de 2015, la empresa CallMyWay NY, S.A., presento
“solicitudes de asignacion de cuatro (4) nimeros de cobro revertido 800 y "solicitud de traslado del
ntimero 800 6853737 del operador ICE hacia el operador CallMyWay", respectivamente, segun el
siguiente detalle:

800-5783667 a solicitud de la empresa 3-101-645492 S. A.

800-6853737 a solicitud de la empresa Corporacion de Gimnasios Unidos CGU S.A.
800-7775007 a solicitud de la empresa Compaiiia de servicios Moviles, S.A.
800-1111117 a solicitud del sefior Russell Glenn Lovell

e © © o

Que mediante correo electronico, con fecha del 24 de febrero del 2015, enviado a la direccion
electrénico iprada@callmyway.com perteneciente al sefior Ignacio Prada Prada representante legal
de la compaiiia CallMyWay, se le indico que estaban pendientes los niumeros de registro de 8
digitos, como identificadores a los numeros de cobro revertido solicitados- en los oficios
CMW_42_2015 (NI-01754-2015) y CMW_43_2015 (NI-01754-2015).

Que mediante correo electronico, con fecha del 25 de febrero del 2015, la empresa CaII'IVIyWay, por
medio del sedor Ignacio Prada Prada indica que los nimeros de registro corresponde a los
siguientes: :

a. 40004248 para la 42_CMW_2015 40004249 para la 43_CMW_2015
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4. Que mediante oficio 1587-SUTEL-DGM-2015 del 11 de marzo de 2015, la Direccion General de
Mercados rindié su informe técnico y juridico mediante el cual acredita que la empresa CallMyWay
NY, S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como en
el procedimiento para la asignacion de recurso segun resoluciones del Consejo de Sutel RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013.

'5. Que se han realizado las diligencias ttiles y necesarias para el dictado de la presente resoluciéﬁ.
CONSIDERANDO:

. Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion. :

IIl.  Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

.  Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

IV. Que mediante resolucién numero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
‘publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el

- Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el procedimiento de solicitud
de numeracién, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 01587-SUTEL-DGM-2015, indica que la empresa CallMyWay
NY, S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como en
el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo
que interesa, lo siguiente:

1)

2) Sobre las solicitudes de los nimeros especiales de llamadas de cobro revertido: 800-5783667, 800-
6853737, 800-7775007 y 800-1111117:

o En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién numeracion 800 para el servicio de cobro
revertido.

o Porla naluraleza de la solicitud y del recurso de numeracion objefo de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita un ndmero a la vez y no en blogues.

o La solicitud del oficio 43_CMW_2015 (NI-01755-2015); concuerda con la peticion del cliente Gabriel
Valverde Tristan, cédula de identidad 1-0793-0244, representante legal de la empresa Comoracion de
Gimnasios Unidos CGU S.A., cedula juridica 3-101-432035, para hacer el trastado del nimero comercial
del operador ICE hacia el operador CallMyWay NY, S.A. Apartando el entendimiento de realizar el traslacdo
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de operador y compromiso de estar al dia con el pago de servicios con el Instituto Costarricense de
Electricidad.

o Se liene que las solicitudes se relacionan con la peticion particular de empresas comerciales que
pretenden obtener el servicio de cobro revertido por parte de la empresa CallMyWay NY, S.A., segtn lo
que consta en el siguiente cuadro:

Servicio Nombre Operador de k- o e NIRRT
Especial | Comercial Serviclos. | Nomipe Glignis Salleidie
800 800-5783667 CaliMyWay NY, S.A. 3-101-645492 sociedad andnima
800 800-MUJERES | CallMyWay NY, S.A. | Coiporacion de Gimnasios Unidos CGU S.A.
800 800-7775007 CallMyWay NY, S.A. Compaiiia de servicios Méviles, S.A.
800 800-1111117 CallMyWay NY, S.A. Russell Glenn Lovell

o Al contar con numeracion asignada para los sewvicios de los nimeros 800's de cobro revertido y
habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho setvicio, resulta solo necesario verificar la
disponibilidad de los nimeros: 800-5783667, 800-6853737 800-7775007 y 800-1111117 solicitados, en el
registro de numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccion General de Mercados.

o FEfectuada dicha verificacién, se tiene que los niimeros: 800-5783667, 800-6853737 800-7775007 y 800-
1111117 se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acredilado el cumplimiento de los requisitos
que el procedimiento de asignacion exige, segtin lo que consta en el primer apartado de este informe, se
recomienda efectuar la.asignacion de los nimeros anteriormente indicados.

<

IV.- Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda la asignacion a favor de la
empresa CallMyWay NY, S.A., cedula juridica 3-101-334658, de la siguiente numeracion, conforme fue
solicitado en los oficios 42_CMW_2015 (NI-01754-2015), 43 CMW_2015 (NI-01755-2015),
52_CMW_2015 (NI-02206-2015) y 51_CMW_2015 (NI-02207-2015) a saber:

I z ;
Servicio Cr;ﬁg%?a , | #Registro Nombre | Cobro Revertido Operadorde | Nombre Cliente
Especial S | Numeracién | Comercial autornatico Servicios ‘Solicitante
(7 Digitos) j= i W
Cobro Revertido | CallMyWay 3-101-645492
8a0 5783667 40004248 | B00-578366¢ Automalico NY, S.A. Sociedad Andnima
Cobro Revertido | CallMyWay | Corporacion Gimnasio
800 | 6853737 | 40004249 | BOOMUJERES | pysomatico NY, S.A. Unidos GCU S.A.
Cobro Revertido | CaliMyWay - | Compaiiia de servicios
800 Fe7a007 40004290 | 8007770007 Automatico NY, S.A. ‘Mdviles, S.A.
Caobro Revertido | CallMyWay
800 1111117 40004251 800-1111117 Automalico NY, S.A. Russell Glenn Lovell
(..)

VL. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico, para lo
cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de ‘los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica
tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

VIl. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al meérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a la empresa CallMyWay NY, S.A.,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel. -

POR TANTO
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Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

' - EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:
1. Asignar a la empresa CallMyWay NY, S. A, cédula de persona juridica 3-101334658, la siguiente
numeracion:
Servicio Ch;g‘";‘:g%l # Registro Nombre Rf\g:it.;{ 2 Ope::dor Nombre Cliente
i Especial (7 Digitos) ;,Numeraclén- C_onfierclaE N Gden é'ti_c'dg Seivitios Solicitante
800 5783667 | 40004248 | 800-5783667 | COpro Revertido) CeyWaY HIIIBAES Paciesied
800 6853737 | 40004249 | 800-MUJERES COKL?oFff;?C’ng CS"!',Mév‘fy C"G’;?;f‘)‘;‘%‘ﬁ“é‘_‘f“’
800 7775007 | 40004261 | 800-7775007 | COpro Redertido | CETMyWaY fl e
| 800 1111117 | 40004250 | 800-f111117 | COpre Redertido CS'\',MgV‘fV Russell Glenn Lovell

2. Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de los
servicios y de toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacicnal de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

3. Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar que dicha numeracién no
sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. :

4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada.

5. Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del Plan
Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, deberé entregar un reporte
semestral de la utilizacién de todos los codigos numéricos asignados.

6. Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion de los
operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar a
caho actividades de supervisién sobre la utilizacién de los recursos numericos asignados a la empresa
CallMyWay NY, S.A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracioén asignada por
la Sutel y asl evitar y verificar la retencion de cédigos numéricos sin uso realmente planificado o
requerido. '

8. Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o
proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo
servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna
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para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numeéricos asignados y en razoén de ello
deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y
proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

9. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la
Sutel, se procedera recuperar del recurso numerico y/o aplicar la sancion correspondiente de
conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de la empresa CallMyWay NY, S.A,, en el

- Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina electrénica de la

* Sutel, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVl de la resolucion No RCS-
590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe- el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interpofierse en
el plazo de 3 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL. DE TELECOMUNICACIONES.

Informe'y prapuesta de resolucion para la asignacion de un ntimero 800°s de cobro revertido al
Instituto Costarricense de Electricidad ICE.

A continuacion, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el informe y la propuesta de
resolucion para la asignacién de un nimero 800's de cobro revertido al Instituto Costarricense de
Electricidad. Sobre esta solicitud, se conoce el oficio 1800-SUTEL-DGM-2015, del 13 de marzo del
2015, presentado por la Direccion General de Mercados.

El sefior Herrera Cantillo explica que la Direccion a su cargo, luego de efectuados los estudios técnicos
que corresponden y con base en los resultados obtenidos, concluye que la solicitud cumple con los
requisitos establecidos en la normativa vigente, por lo que la recomendacion es que el Consejo proceda
con la autorizacion de esta asignacion.

Luego de conocido el tema, el Consejo considera conveniente dar por recibido el oficio 1800-SUTEL-
DGM-2015, del 13 de marzo del 2015 y la explicacion del sefior Herrera Cantillo, y por unanimidad
acuerda:

ACUERDO 020-015-2015

1) Dar por recibido el oficio 1800-SUTEL-DGM-2015, del 13 de marzo del 2015, mediante el cual la
Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo el informe correspondiente
la asignacién de un numero 800°s de cobro revertido al Instituto Costarricense de Electricidad.

2) Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-044-2015

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 800°s
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”
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EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante oficio 264-190-2015 (NI-02352-2015) recibido el dia 09 de marzo de 2015 el ICE
presenté solicitud para la asignacion adicional de numeracion para servicios de cobro revertido,
ntimero 800, con el siguiente detalle:

o (1) numero: 800-3368478 (800-DENTIST), para ser utilizado por Evelyn Contreras Rodriguez.

2. Que mediante el oficio 1800-SUTEL-DGM-2015 del 13 de marzo de 2015, la Direccion General
de Mercados, rindi6 un informe mediante el cual acredita que en estos tramites el ICE ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como en el procedimiento de
asignacion de recurso numero regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-
131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de las solicitudes
del ICE

3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

| Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna; transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
NUMErico.

. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta ntimero 9 el 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 01800-SUTEL-DGM-2015, indica que en este asunto el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también
en el procedimiento de asignacion de recurso niimero regulado por la Sutel en las resoluciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es
acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente: -

1) gobre la solicitud por parte del ICE de los ntimeros especiales de llamadas de cobro revertido:

* 800-3368478 (800-DENTIST).
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o En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para servicio de
cobro revertido.

o Porlanaturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita uno o varios
ntimeros a la vez pero no en bloques.

o Se tiene que las solicitudes se relacionan con la peticion particular de empresas comerciales que
pretenden obtener el servicio de cobro revertido por parle del ICE, segun lo que consta en el

siguiente cuadro: \
Servicio | Numero Comercial . Nombre o ]
Especial (7 Digitos) Comarelal Operador . Nombre Cliente Solicitante
800 3368478 800-DENTIST ICE CONTRERAS RODRIGUEZ EVELYN

o Al tener ya numeracion asignada para los seivicios de los numeros 800's de cobro revertido y
habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulla solo necesario verificar la.
disponibilidad del nimero: 800-3368478 solicitado, en el registro de numeracion cuyo control esta
a cargo de la Direccién General de Mercados.

o Efectuada dicha verificacion, se tiene que el niimero: 800-33684778 se encuentran disponibles, por
lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion
exige, segtn lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la
asignacion del nimero anteriormente indicado. '

2) Sobre la solicitud de no publicar el nimero de Registro de Numeracion en la web de la Sutel:

o El Instituto Costarricense de Electricidad solicita que la lercera columna denominada con el
indicador “# Registro Numeracion” (la cual corresponde al niimero real sobre el cual se esta
programando en el enrutamiento del nimero) de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio:
264-180-2015 (NI-02203-2015; no sea publicada en la pagina web de la Sutel.

o Verificados los argumentos ofrecidos por parte del ICE, se encuentra que su solicitud esléd
técnicamente justificada en el tanto de darse piblicamente esa informacion cualquier interesado
podria efectuar la marcacion directa del namero que permite la facilidad del cobro revertido
evadiendo los controles propios de la plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso
adecuado de esa numeracion especial. De hacerse publica esta'informacion, en efecto los clientes
podrian llamar directamente al niimero de destino sin ser registrados por la plataforma, con los
consecuentes peijuicios para el operador que uliliza el niimero especial. :

o En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacion de la informacion en la pagina
electrénica de informacion de la Sutel, referente a los datos contenidos en la columna “#f Registro
Numeracién” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-180-2015 (N1-02203-2015).

o Asimismo se estima procedente la no publicacion en la pagina electrénica de informacion
institucional y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se ltrata de la
columna “ Registro Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-1 90-2015
(NI-02352-2015) para que no puedan ser visibles af ptiblico.

I. Conclusiones y Recomendaciones:
o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto

Costarricense de Elecliicidad la siguiente numeracion, conforme a la solicitud planteada en los
oficios ntmero 264-190-2015 (NI-02352-2015).
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Nuamero
Comercial
(7 Digitos)

Nombre Cliente
Solicitante

Servicio
Especial

# Registro Nombre

i ; Ti| Opera
Numeracion| Comercial /1) perador

COBRO
REVERTIDO

EVELYN CONTRERAS

ICE RODRIGUEZ

800 3368478 22327472 | 800-DENTIST

o Se recomienda no publicar en la pégina electronica de informacion de la SUTEL la columna
denominada “# Registro Numeracion® de la tabla adjunta en el Anexo 1 que integra el oficio 264-
190-2015 (NI-02352-2015) (visible en folio 6648 del expediente administrativo) del ICE y en
consecuencia no hacer ptblica la informacién. Asimismo se recomienda comunicar a la Jefatura
del Registro Nacional de Telecomunicaciones y las dreas correspondientes que dicha informacion
no podra hacerse constar en la pagina electronica piblicamente.

(..)"

VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la méxima disponibilidad del recurso numeérico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion
de numeracién y ampliacién de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de
telefonia basica tradicional, telefonia maovil y telefonia por voz IP.

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

VIil. Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a las
solicitudes de evitar la publicacion de una columna de la informacion que hace el ICE, por lo que
se acoge el informe de dicha Direccion General igualmente en este extremo, ante el riesgo que
existe de un uso inapropiado de la plataforma de los numeros 800, con lo cual se dispone no
publicar la columna denominada “# Registro Numeracion” de |a tabla que se adjunta en el Anexo
1 que integra el oficio 264-180-2015 (NI-02203-2015) del ICE.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 8227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

~ EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:
1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:
Servicio Numero Comercial # Registro Nombre
Espacial (7 Digitos) e Garmararal Tipo Operador | Nombre Cliente Solicitante
COBRO EVELYN CONTRERAS
800 3368478 22327472 800-DENTIST | rvERTIDO ICE T RODRIGUEZ

2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debera notificar de manera formal cada
vez que desee renunciar al uso de numeracion asignada por parte de la Sutel, con el fin de
efectuar el procedimiento respectivo para la recuperacion y puesta a disposicion de todos los
operadores y/o proveedores con recursos de numeracién asignada.

3. No hacer publica la columna denominada "# Registro Numeracion” de La tabla adjunta en el

Pagina 37 de 49




No 29959 | ‘} SUtel

' SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

18 DE MARZO DEL 2015 SESION ORDINARIA N° 015-2015

Anexo 1 que integra el oficio 264-190-2015 (NI-02352-2015), en la pagina electrénica de
informacion que administra la Sutel referente al registro de numeracion. Asimismo, comunicar a
la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no podra hacerse’
constar publicamente.

4. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de
lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones,
el Plan Nacional de Numeracién y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido
por la Sutel.

Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada.

&

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el artfculo
23 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral de la utilizacion de todos los codigos numericos asignados.

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante,
es obligacion de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al
sistema de emergencias.

9. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacidn de los recursos numéricos asignados
al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda
la numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin
uso realmente planificado o requerido. :

10.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que el recurso numérico asignado esta sujeto
al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios
tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los
operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento
que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o

' proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los
recursos numeéricos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad
e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

11. En razédn de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numerico y/o |a aplicacion de la sancién
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.

12. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la
pagina electrénica de la Sutel, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y
punto XVI de la resolucion RCS-590-2010.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias héabiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucion. ’

NOTIFIQUESE _ |
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Informe y propuesta de resolucién sobre la solicitud de un (1) numero 800°'s presentada por el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.

Seguidamente, el sefior el sefior Camacho Mora somete a consideracién del Consejo el informe y la
propuesta de resolucion para atender la solicitud de un (1) nimero 800's presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad. Al respecto, se conoce el oficio 15659-SUTEL-DGM-2015, del 06 de
marzo del 2015, elaborado por la Direccién General de Mercados.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a este caso y sefiala que se efectuaron los analisis tecnicos
correspondientes y que con base en los resultados obtenidos, la Direccion a su cargo determina que la
solicitud conocida en esta ocasion cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente, por
lo que la recomendacion es que el Consejo proceda con la autorizacion de esta asignacion.

Luego de conocido el tema, el Consejo considera conveniente dar por recibido el oficio 1800-SUTEL-

DGM-2015, del 13 de marzo del 2015 y la explicacion del sefior Herrera Cantillo, y por unanimidad

acuerda: _ ‘

ACUERDO 021-015-2015

1) Dar por recibido el oficio 015659-SUTEL-DGM-2015, del 06 de marzo del 2015, por el cual la
Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo el informe correspondiente
a la solicitud de un (1) nimero 800's presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

2) Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-045-2015

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 800°s
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante los oficios 264-180-2015 (NI-02203-2015) recibido el dia 06 de marzo de 2015
respectivamente, el ICE presento las solicitudes para la asignacion adicional de numeracion para
servicios de cobro revertido, nimero 800 con el siguiente detalle:

e (1) nimero para servicio especial de cobro revertido 800 a saber: 800-3248353 (800-ECITELE),
el para ser utilizado por Radio Mensajes S.A. :
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2. Que mediante el oficio 1559-SUTEL-DGM-2015 del 06 de marzo de 2015, la Direccion General
de Mercados, rindio un informe mediante el cual acredita que en estos tramites el ICE ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como en el procedimiento de
asignacion de recurso nimero regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-
131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de las solicitudes
del ICE. '

3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

l. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion. :

Il Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

L. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numeéerico. ‘

Iv. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nameros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 01559-SUTEL-DGM-2015, indica que en este asunto el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también
en el procedimiento de asignacion de recurso niimero regulado por la Sutel en las resoluciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es
acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“..) |
2) Sobre la solicitud por parte del ICE de los ntimeros especiales de llamadas de cobro revertido:
800-3248353 (800-ECITELE).

° En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para servicio de
cobro revertido. '

° Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de fa numeracion previamente
asignada. Esto en vista de que esle tipo de numeracién se solicita uno o varios numeros a la vez pero
no en bloques. '

o . Se liene que las solicitudes se relacionan con la pelicion particular de empresas comerciales que
pretenden obtener el seivicio de cobro revertido por parte del ICE, segun lo que consta en el siguiente
cuadio:
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Servicio | Niamero Comercial Nombre O5arsdor Nombre Cliente
Especial (7 Digitos) Comercial P Solicitante
LBOO 3248353 800-ECITELE ICE RADIO MENSAJES S.A.
° Al tener ya numeracion asignada para los servicios de los nimeros 800's de cobro revertido y

habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la
disponibilidad del namero: 800-3248353 solicilado, en el registro de numeracion cuyo control estéa a
cargo de la Direccién General de Mercados. ;

° Efectuada dicha verificacion, se tiene que el nimero: 800-3248353 se encuentran disponibles, por
lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion
exige, segtin lo que consta en el primer apartado de este infonme, se recomienda efectuar la
asignacion del niimero anterionmente indicado. :

3) Sobre la solicitud de no publicar el niimero de Registro de Numeracién en la web de la Sutel:

° El Instituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el indicador
“if Registro Numeracion” (la cual corresponde al niimero real sobre el cual se esta programando en
el entutamiento del nimero) de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio: 264-180-2015 (NI-
02203-2015; no sea publicada en la pagina web de la Sutel.

° Verificados los argumentos ofrecidos por parte del ICE, se encuenira que su solicitud esté
técnicamente justificada en el tanto de darse puiblicamente esa informacion cualquier interesado
podria efectuar la marcacion directa del numero que permite la facilidad del cobro revertido
evadiendo los controles propios de la plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso
adecuado de esa numeracion especial. De hacerse publica esta informacién, en efecto los ¢lientes
podrian llamar directamente al nimero de destino sin ser registrados por la plataforma, con los
consecuentes perjuicios para el operador que uliliza el niimero especial.

° En consecuencia, se eslima procedente acordar la no publicacion de la informacion en la pagina
electrénica de informacion de la Sutel, referente a los datos contenidos en la columna "# Registro
Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-180-2015 (NI-02203-2015).

° Asimismo se estima procedente la no publicacién en la pagina electionica de informacion
institucional y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones,” entendiendo que se lrata de la
columna “# Registro Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-180-2015
(NI-02203-2015) para que no puedan ser visibles al publico.

V. Conclusiones y Recomendaciones:

° De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme a la salicitud planteada en los
oficios ntimero 264-15?0-201 5 (NI-02203-2015). :

.

; Numero . Loy ‘
Servicio : # Registro Nombre ; Nombre Cliente
3 Comercial Tipo 4 Operador -
Especial (7 Digitos) Numeracion Comercial Solicitante
COBRO
800 3248353 22026623 800-ECITELE REVERTIDO ICE RADIO MENSAJES.-

Se recomienda no publicar en la pagina electrénica de informacion de la SUTEL la columna denominada "#
Registro Numeracién” de la tabla adjunta en el Anexo 1 que integra el oficio 264-180-2015 (NI1-02203-2015)
(visible en folio 6621 del expediente administrativo) del ICE y en consecuencia no hacer publica la
informacién. Asimismo se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones y las dreas correspondientes que dicha informacion no podré hacerse constar en la
pégina electronica ptiblicamente. (...)"

VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico,
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para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion
de numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de
telefonia basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos gue preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

Vil Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a las
solicitudes de evitar la publicacién de una columna de la informacion que hace el ICE, por lo que
se acoge el informe de dicha Direccion General igualmente en este extremo, ante el riesgo que

g existe de un uso inapropiado de la plataforma de los niimeros 800, con lo cual se dispone no
publicar la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo
1 que integra el oficio 264-180-2015 (N1-02203-2015) del ICE. -

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227,y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

* EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la

siguiente numeracion:

o Nimero i
Servicio : # Registro Nombre ; Nombre Cliente
3 Comercial Tipo Operador i
_ Especial (7 Digitos) Numeracion | Comercial Solicitante

800 3248353 22026623 | 800-ECITELE | COBRO REVERTIDO ICE RADIO MENSAJES

2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debera notificar de manera formal cada

vez que desee renunciar al uso de numeracién asignada por parte de la Sutel, con el fin de
efectuar.el procedimiento respectivo para la recuperacion y puesta a disposicion de todos los
operadores y/o proveedores con recursos de numeracion asignada.

3. No hacer publica la columna denominada "# Registro Numeracion” de ‘La tabla adjunta en el
Anexo 1 que integra el oficio 264-180-2015 (NI-02203-2015), en la pagina electronica de
informacion que administra la Sutel referente al registro de numeracion. Asimismo, comunicar a
la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no podra hacerse
constar publicamente.

4. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar vy garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de
lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones,
el Plan Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido

por la Sutel.
5. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada.
6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha

numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de
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servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

T Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo
23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral de la utilizacion de todos los codigos numeéricos asignados.

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante,
es obligacion de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al
sistema de emergencias.

9. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numericos asignados
al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda
la numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin
uso realmente planificado o requerido.

10.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que el recurso numeérico asignado esta sujeto
al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios
tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los
operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento
que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o
proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
ello, los operadores. y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los
recursos numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad
e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

11.  En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procederd recuperar del recurso numerico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642,

12.  Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la
pagina electronica de la Sutel, segln articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y
punto XVI de la resolucion RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corfesponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucion.

NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Solicitud de autorizacion para participar en Foro Regional de la UIT sobre economia y finanzas
de las telecomunicaciones/TICs para América y el Caribe y reunién del Grupo Regional de
Estudios.
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De inmediato, el sefior Camacho Mora presenta al Consejo la solicitud de autorizacion para participar
en Foro Regional de la UIT sobre economia y finanzas de las telecomunicaciones/TICs para América
y el Caribe y reunion del Grupo Regional de Estudios a realizarse en Nassau, Bahamas, del 21 al 24
de abril del 2015.

Para analizar el caso, se conoce el oficio 01491-SUTEL-DGM-2015, del 05 de marzo del 2015, por
medio del cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo la solicitud mencionada en el
numeral anterior.

El sefior Herrera Cantillo se refiere al procedimiento con respecto a la participacion de funcionarios de
la Direccién a su cargo en dicho foro. Indica que siguiendo las normas establecidas para la participacion
de funcionarios en calidad de representacion, sugiere la participacion de las funcionarias lleana Cortés
Martinez y Raque Cordero Araica en las comisiones y los grupos de estudio que conforman la UIT.

Sefiala que ambas funcionarias han trabajado en estos temas y cuando el foro se efectud en Costa
Rica, ellas tuvieron una participacién muy activa y destacada en esas actividades, razén por la cual se
sugiere su aporte en esta oportunidad y explica las areas especificas en que cada una de ellas ha
desarrollado labores.

Por lo anterior, indica que la recomendacién de la Direccién a su cargo es que el Consejo apruebe la
participacion de las funcionarias Cortés Martinez y Cordero Araica en la citada actividad y trasladar la
solicitud a la Direccion General de Operaciones, para que proceda con los tramites gue correspondan
para la participacién mencionada.

Luego de discutido este tema, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 01491-SUTEL-DGM-
2015, del 05 de marzo del 2015 y la explicacion brindada sobre el particular por el sefior Herrera Cantillo
y por unanimidad acuerda:

ACUERDOS 022-015-2015

1 Dar por recibido el oficio 1491-SUTEL-DGM-2015, del 05 de marzo del 2015, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta al Consejo la solicitud de autorizacion para participar
en el Foro Regional de la UIT sobre economia y finanzas de las telecomunicaciones/TICs para
América y el Caribe y la reunion del Grupo Regional de Estudios a realizarse en Nassau,
Bahamas, del 21 al 24 de abril del 2015.

2 Autorizar la participacion de las funcionarias lleana Cortés Martinez y Raquel Cordero Araica en
el Foro Regional de la UIT sobre economia y finanzas de las telecomunicaciones/TICs para
América y el Caribe y la reunion del Grupo Regional de Estudios, citado en el numeral anterior.

3. Trasladar la documentacién indicada en el numeral anterior a la Direccion General de
Operaciones, con el proposito de que prepare el desglose de costos correspondiente y someta
a consideracion del Consejo en la proxima sesion una propuesta sobre el particular.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Se-retira del salén de sesiones el sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo.

Propuesta de resolucion para declarar confidenciales los folios 000927 al 001154 del entregable
correspondientes a la licitacion abreviada 2014LA-000001-SUTEL, "Contratacion de servicios
profesionales especializados para el desarrollo de un modelo de costos”.
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Para continuar, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la propuesta de resolucion para
declarar confidencial los folios 000927 al 001154 del entregable correspondientes a la licitacion
abreviada 2014LA-000001-SUTEL, "Contratacién de servicios profesionales especializados para el
desarrollo de un modelo de costos’.

Se da lectura a la propuesta de resplucion presentada por la Direccion General de Mercados para
atender este asunto, a la cual se le aplican las observaciones de forma que se discuten en esta
oportunidad.

El sefior Herrera Cantillo sefiala que se trata del modelo desarrollado por la empresa Axxon para el
desarrollo de la red mavil y cita las razones por las cuales se cred dicho instrumento y por las que
representa un apoyo para las funciones de SUTEL, especialmente en lo que se refiere a la fijacion y
regulacién de precios en el mercado mayorista, razon por la que segquird siendo de utilidad para SUTEL
en el tiempo, pues le servira como punto de referencia.

Interviene la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, quien menciona algunas observaciones de forma
que se deben incorporar a la propuesta de resolucion.

Luego de un intercambio de impresiones sobre el particular, el Consejo recomienda dar por recibida la
propuesta de resolucién conocida en esta ocasion y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo
y por unanimidad acuerda: '
ACUERDOS 023-015-2015
RCS-046-2015
DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL ENTREGABLE 3 DE LA LICITACION
ABREVIADA N° 2014LA-000001-SUTEL, ADJUDICADA A LA EMPRESA AXON PARTNERS
GROUP CONSULTING SOCIEDAD LIMITADA, DENOMINADA:
“CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA EL
DESARROLLO DE UN MODELO DE COSTOS BOTTOM-UP SCORCHED
- NODE PARA LA RED MOVIL” - -

EXPEDIENTE

RESULTANDO

1. Que conforme con el articulo 59, de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
(Ley 7593) y el articulo 1 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Puhblicas
del Sector Telecomunicaciones (Ley 8660), la Superintendencia de Telecomunicaciones es el
érgano encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones. .

2. Que de acuerdo al articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones es potestad de la
Superintendencia de Telecomunicaciones fijar las tarifas de los servicios de telecomunicaciones.

3. Que de conformidad con el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (Ley 7593) son obligaciones del Consejo de la Sutel lo siguiente: a) Proteger los
derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia,
igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, mas y
mejores alternativas en la prestacién de los servicios, asi como garantizar la privacidad y
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confidencialidad en las comunicaciones, de acuerdo con la Constitucién Politica. b) Imponer, a
los operadores y proveedores, |a obligacion de dar libre acceso a sus redes y a los servicios que
por ellas presten, en forma oportuna y en condiciones razonables, transparentes y no
discriminatorias, a los prestadores y usuarios de los servicios de telecomunicaciones, a los’
generadores y receptores de informacién y a los proveedores y usuarios de servicios de
informacion, de conformidad con lo que reglamentariamente se indique. c) Incentivar la inversion
en el Sector Telecomunicaciones, mediante un marco juridico que garantice transparencia, no
discriminacion, equidad y seguridad juridica, a fin de que el pais obtenga los maximos beneficios
del progreso tecnolégico y de la convergencia. d) Otorgar las autorizaciones, asi como realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion,
la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para
la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indique. e) Administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones
radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias
perjudiciales. f) Resolver los conflictos que se originen en la aplicacion del marco regulatorio de
las telecomunicaciones y que puedan sobrevenir entre los distintos operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como entre operadores y entre proveedores.
g) Establecer y administrar el Registro Nacional de Telecomunicaciones, garantizando la
disposicion al publico de la informacion relativa a los procedimientos aplicables a la interconexion,
con un proveedor importante y sus acuerdos de interconexion u ofertas de interconexion de
referencia, la informacion relativa a los titulos habilitantes, sus términos y condiciones, asi como
los procedimientos requeridos a los proveedores de servicios de telecomunicaciones. h)
Convocar a audiencia, conforme al procedimiento ordenado en el articulo 36 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N.° 75693, de 9 de agosto de 1996, en los casos
de fijaciones tarifarias, formulacion y revision de reglamentos técnicos, de estandares de calidad
y la aprobacion o modificacion de canones, tasas y contribuciones. i) Determinar la existencia de
operadores o proveedores importantes en cada uno de los mercados relevantes y tomar en
cuenta los criterios definidos en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley de promocién de la competencia
y defensa efectiva del consumidor, N.° 7472, de 20 de diciembre de 1994, y sus reformas. j) Velar
por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones. k) Establecer los estandares minimos de calidad de las
redes pulblicas y los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico y fiscalizar su
cumplimiento. ) Requeriries a los operadores y proveedores la informacion sobre el monto de sus
ingresos brutos correspondientes a la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o de
la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico; esta informacion debera
ser certificada por un contador publico autorizado. m) Ordenar la no utilizacion o el retiro de
equipos, sistemas y aparatos terminales que causen interferencia o que dafien la integridad y
calidad de las redes y los servicios, asi como la seguridad de los usuarios y el equilibrio ambiental.
n) Acreditar peritos y arbitros, en materia de telecomunicaciones. fi) Aplicar el régimen
disciplinario al personal de la Sutel. 0) Homologar los contratos de adhesion entre proveedores y
abonados, segun las competencias establecidas por ley. p) Informar al ministro rector de
Telecomunicaciones, para lo que corresponda, de presuntas violaciones a la legislacion ambiental
vigente, por parte de los operadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones. )
Someter, a la aprobacion de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, las estrategias del
érgano, los planes anuales operativos, los estados financieros y las normas generales de
organizacién de la Sutel. r) Elaborar las normas tecnicas, con la consulta de la Autoridad
Reguladora y proponerlas al Poder Ejecutivo, para su aprobacion. s) Fijar las tarifas de
telecomunicaciones, de conformidad con lo que dicte la ley.

4, Que de conformidad con el numeral 43 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus organos desconcentrados (RIOF), la
Direccién General de Mercados, le corresponde proponer al Consejo de la Sutel, la definicion de
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los mercados relevantes, establecer los procesos para definir tarifas tope y aplicar las
metodologias correspondientes para las fijaciones tarifarias. .

5. Que mediante el proceso de licitacion abreviada No 2014LA-000001-SUTEL, la Superintendencia
de Telecomunicaciones, especificamente la Direccion General de Mercados contraté a la
empresa Axon Partners Group Consulting Sociedad Limitada, ubicada en Espafia con nimero de
inscripcion B84816487, para desarrollar una herramienta técnica, la cual corresponde a un
Modelo de Costos Bottom-up Scorched Node para la red movil, esto a partir de que SUTEL
presentara la orden de compra, la cual fue emitida el 07 de abril del afio 2014.

6. Que como resultado de dicha contratacion de servicios, la empresa Axon Partners Group
Consulting Sociedad Limitada, y segun el objeto de la licitacion, procedio a realizar la entrega de
4 productos tal y como se estipuld en el cronograma del desarrollo de la licitacion antes indicada,
los cuales constan en el expediente administrativo de la contratacion No 2014LA-000001-SUTEL.

[ Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,
CONSIDERANDOS

I.  Que de conformidad con el articulo 30 de la Constitucion Politica, toda persona tiene el derecho
fundamental de acudir a la Administracién Publica para obtener informacion sobre asuntos de valor
e interés publico (derecho de acceso a la informacion administrativa) y por lo tanto la declaratoria
de confidencialidad Unicamente procede sobre las piezas del expediente que podrian afectar el
actuar de la administracion publica en aras de satisfacer el interés publico colectivo.

.  Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227, dispone en sus incisos
1y 2 lo siguiente: “1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda
comprometer secretos de Estado o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando
el examen de dichas piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para daiiar
ilegitimamente a la Administracién, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente. 2
Se presumiré en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asi como
los informes para érganos consultivos y los dictdmenes de estos antes de que sean rendidos”, de
donde se extrae que corresponde a la Administracion examinar la pieza o piezas que contienen los
expedientes, a fin de determinar cuales estan protegidas por el principio de confidencialidad y por
lo tanto deben ser restringidas al publico.

. Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen N° C-239-95 de fecha
21 de noviembre de 1995 indico lo siguiente, * el derecho de acceso a la informacion tiene como
limites la informacién de caracter privado, el orden y moral publicos, los derechos de terceros, asi
como la existencia de secretos de Estado”.

V. Que en temas como el presente, la Contraloria General de la Republica ha manifestado la siguiente:

3 X

“a Sala Conslitucional al dimensionar el acceso a los expedientes administrativos ha indicado que
tratandose de los expedientes en que se tramitan procesos administrativos, el inciso primero del articulo 273

de la Ley General de la Administracion Publica establece: ‘No habra acceso a las piezas del expediente

cuyo conacimiento pueda comprometer secretos de Estado o informacion confidencial de la contraparte o

¢ en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad
para dafiar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente”.
Consecuentemente, la Administracion podra denegar el acceso a los expedientes administrativos, mediante
resolucion fundada, la cual podra serimpugnada mediante los recursos ordinarios de ley, tal y como lo indica
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el articulo 274 de la Ley General de la Administracion Publica, siempre y cuando la persona que solicite la
informacion no posea un interés legitimo o un derecho subjetivo que pueda resultar directamente afectado,
lesionado o satisfecho en virtud del acto final" (ver Voto N°7222-98 de las 10:45 horas del 30 de octubre de
1998). Es decir, la denegacién del acceso a la informacion contenida en un expediente administrativo debe
estar precedida de un acto motivado, que en principio es recurrible por la parte interesada. Oficio 3460 de 5
de abril de 1999 (DGCA 377-99)".

Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la Sutel fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter
confidencial, conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, vy
considerando aspectos tales como la naturaleza de la informacion que se pretende declarar como
confidencial. :

Es necesario indicar que los folios 000927 al 001154 del Entregable 3 que constan en el expediente
de la Licitacién Abreviada No 2014LA-00001-Sutel son producto de un ejercicio de simulacion que
considera variables técnicas y econémicas que pueden cambiar de acuerdo a las caracteristicas del
mercado. En otras palabras, el modelo es una herramienta técnica mediante la cual se pueden
obtener varios resultados segun el enfoque conceptual y los parametros que se le asignen. En este
sentido los resultados contenidos de los folios 000927 al 0001154, obedecen a un ejercicio interno
que permite verificar la funcionalidad del objeto de la contratacion.

La divulgacion de los folios 000927 al 0001154 podria provocar una errdnea interpretacion o
confusion en el mercado, y en consecuencia generar inseguridad juridica, pues se trata de un
gjercicio de simulacion, no definitivo y previo a cualquier proceso formal.

En caso de que el proceso formal obligue a llevar una audiencia publica, de conformidad con los
articulos 36 y el 81 de la Ley 7593, la SUTEL esta obligada a incorporar en el expediente
correspondiente, toda la informacion necesaria para una efectiva participacion en la audiencia
publica. En ese escenario, los datos y resultados del modelo que justifiquen la propuesta sometida
a audiencia, formarian parte del expediente. .

En virtud de lo anterior y con fundamento en los numerales 273 y 274 de la Ley General de la
Administracion Publica, lo procedente es declarar como confidencial los folios 000927 al 001154 del
Entregable 3 de la Licitacion Abreviada No 2014LA-000001-SUTEL, por un periodo de tres (3) afios.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley N° 8642) y su Reglamento, la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley N° 7593), la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones (Ley N° 8660), la Ley General
de la Administracion Publica (N° 6227), articulos 272 y 274, el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF)
demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar con caracter de confidencial, por un plazo de tres afios, los folios 000927 al 001154 del
Entregable 3 correspondiente al expediente de la Licitacion abreviada No 2014LA-000001-
SUTEL, licitacion adjudicada a la empresa Axon Partners Group Consulting Sociedad Limitada.
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En cumplimiento de lo que ordena el numeral 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra la presente resolucién proceden el recurso ordinario de reposicion, ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 16:22 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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LUIS_.ALBERTO CASCGANTE ALVARADO
SECRETARIO DEL CONSEJO

LBERT CAMACHO MORA
RESIDENTE DEL CONSEJO
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