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28 DE FEBRERO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 014-2014 SUPERINTENDENGIA DE

TELECOMURICACIONES

Acta de la sesion ordinaria nimero 014-2014, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzdlez, a las ocho y treinta horas del 28 de febrero del dos mil catorce.
. /

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, asiste el sefior Gitbert Camacho Mora, ambos Miembros

Propietarios. ‘ \

Se deja constancia de que no se ha nombrado el tercer Miembro titular del Consejo, por lo que la sesion
“ se lleva a cabo con la presencia de los dos Miembros restantes nombrados a la fecha, esto es, la sefiora

Méndez Jiménez y el sefior Camacho Mora. El tercer Miembro se integrara a sus funciones una vez que

sea nombrado, ratificado y juramentado, de conformidad con las normas legales correspondientes.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mario Luis Campos
Ramirez, Director General de Operaciones, Glenn Fallas Faltas, Director General de Calidad, Humberto
Pineda Villegas, Director General de FONATEL, Jorge Brealey Zamora, Mercedes Valle Pacheco y Rose
. Mary Serrano Gomez, Asesores del Consejo. S :

£1 sefior Walther Herrera Cantillo, Asesor del Consejo y Encargado de la Direccidn General de Mercados,
no participé dado que sb encuentra disfrutando de parte de sus vacaciones, por lo cual fue sustituido pot

la funcionaria Cinthya Arias Leiton, tal y como quedd autcrizado mediante acuerdo 004-050-2013 del acta
050-2013, del 18 de setiembre del 2013. :

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA,

De inmediato fa sefiora Presidenta da lectura al orden del dia para la presente sesion y sugiere realizar las
siguientes modificaciones: ‘

Propuestas de los sefiores Miembros del Consejo.

-1, Informe. de Rose Mary Sertano sobre Evento {TU Regional Economic and Financial Forum of
Teiecommunicatiqns/lCTs - San José; Costa Rica, a celebrarse el 11y 12 de marzo del 2014.

Propuestas de la Direccion General de Operaciones, -

2.+ Recargo de funciones de la funcionaria Cinthya Arias porisustitucién del sefior Walther Harrera
Cantillo, Asesor del Consejo encargado de la Direccion General de Mercados. v

Propuestas de la Direccion General_ge Calidad.

3. Trasladar el punto 7.11 como primer punto del orden del dia.

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

2 - APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIdNES‘:‘O‘IZ-ZOM Y 013-2014.

3- PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.
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3.1 Propuesta del Informe que debera ser remitido a la Junta Directiva de la ARESEP respecto de los recu;rsos
de apelacion presentados contra ef acuerdo del Consejo 019-040-2013, en relacion con el incremento tarifario
anunciado por el [CE para servicios moviles.

3.2 Informe de Rose Mary Serrano sobre Evento [TU Regional Economic and Financial Forum of
Telecommunications/ICTs - San José, Costa Rica, a celebrarse ef 11y 12 de marzo del 2014.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

4.1 Informe de visita de inspecclén y documentacion del proyecto para proveér Acceso a Servicios de Voz e Internet
de Banda Ancha a comunidades del canton de Siquirres, con aporte del Fondo Nagional de Telecomunicaciones.

- 4.2 Conocimiento para aprobacién de propuestas para girar las Srdenes de desarroflo de los proyectos para la atencion
de las regiones Atlantica, Chorotega, Pacffico Cantral y Territorios Indigenas, dentro del programa de comunidades
no conectadas y subconecta ;

4.3 Conocimiento del informe final del disefio del programa de subsidios especificos a servicios de tefecomunicaciones. )
4.4 Aprobacidn de informe de Transparencia de FONATEL al 31-01-2014, para su publicacion en la pdgina web de SUTEL
\ .
5- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
5.1 Solicitud de la Jurta Directiva de ta ARESEF para que se lleve una nueva consuifa del Reglamento del RNT.
5.2 Autorizacion de café Internet Deiber Huertas Salazar. - , . .
5.3 Informe y propuesta de resolucion para la aslgnacion de cinco (5) ndmeros 800 al ICE.

8- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

6.1 Representacion de Kevin Godinez y Esteban Gonzalez en la XXl Reunion del Comité Consultivo
Permanente Il, a realizarce en Cartagena de Indias, Colombia, del 17 al 21 de marzo del 2014,

6.2 Solicitud del sefior Walther Herrera Cantillo para que tomando en cuenta su participacion en el Mobile World
. Congress, se autorice su suslitucion por parte de Cinthya Arias Leiton en la Direccion General de Mercados.

7. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

7.1 Audiencia escrita concedida mediante RCS-028-2014, a la empresa Telafonica de Costa Rica TC 5.A. por el
ol establecimiento de una medida cautelar prima facie que suspende el uso del servicio “800-PORTAME”
como mecanismos para fa portabilidad numérica. '

7.2 - Dictdmenes técnicos sobre solicitudes de permiso de radioaficionado Waldyn Murillo Pérez (Incficativo para -
concurso y actividad especfal). C ) : .
7.3 - Propuesta de respuesta al oficio N° C! T-004-2014 de la Camara de Infocomunicacidn y Tecnologia,

7.4 - Racurso de revision del acuerdo N°005-031-2012, del Consejo de la SUTEL, mediante el cual se recofmienda
la revocatoria y extincion de la concesion del yso de frecuencias satelitales otorgadas a Coopesantos R.L.

7.5 - Recomendacion para la homologacion del “anexo de setvicio de telefonia fija — residencial o comercial” dol ICE.

7.6 - Recomendacion de dalos que podrian ser considerados confidenciales para la Concesidén Directa de frecuencias
satelitales de asignacion no exclusiva . - .

7.7 - Resultado del estudio téenico para el otorgamiento de una concesion de frecuencias para el sistema satelital solicitado
por la empresa AMNET CABLE COSTA RICA, S.A. ’

7.8 - Dictdmenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso dé frecuencias con clasif?’cacié:: de uso no comercial,

7.9~ Dictamenes. técnicos sobre la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados a cableras (redes satelitales de

radiceniaces de descenso para obtener contenido televisivo).
N

7 10 -Resolucion sobre disposiciones regulatorias aplicables a los servicios de roaming internacional v recomendaciones
para evitar altas facturaciones por dichos servicios. ‘

7 11 - Besolucidn sobre el recurso de revocatoria en contra def Actierdo 008-007-2014, en relacién con la publicidad
de cifras sobre el proceso de portabilidad numérica.

Después de analizado el tema, el Consejo dispone, por unanimidad
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ACUERDO 001-014-2014

Aprbbar el orden del dia de la sesion 014-2014, de conformidad con los detalles antes conocidos por parte
de los sefiores Miembros del Consejo y Directores Generales.

i
H

ARTICULO 2

APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES ORDINARIA 012-2014 y EXTRAORDINARIA 013-

2014.
{

Seguidarﬁente, la sefiora Presidente da lectura a las propuestas de 1as'ac.:tas de las sesiones ordinaria
g(iﬁﬁom, celebrada el 19 de febrero del‘?OM y extraordinaria 013:2014, celebrada el 21 de febrero del
Una vez analizado su contenido, el Consejo resuelve:

ACUERDO 002-014-2014

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 012;2014, celebrada 19 de febrero del 2014. .

ACUERDO 003-014-2014

Aprobar el acta de la-sesién extraordinaria 013-2014, celebrada ef 21 de febrero del 2014,

ARTICULO 3.

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Propuésta de informe que deberd ser remitido a la Junta Directiva de la ARESEP respecto de los
recursos de apelacion presentados contra el acuerdo 019-040-2013, del Consejo de la Sutel.

De inmediato la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo la propuesta del informe que
debera ser rémitido a la Junta Directiva de la ARESEP respecto de los recursos de apelacién presentados
contra el acuerdo del Consejo 019-040-2013. Cede la palabra a la funcionaria Mercedes Valle Pacheco
para gue exponga el lema. -

La sefiora Valle Pacheco presenta el oficio 1025-SUTEL-UJ-2014 de fecha 19 de febrero del 2014,
mediante el cual la Unidad Juridica explica que en‘fecha 01 de agosto del 2013, el Consejo de Ia SUTEL,

__emitio.el acuerdo N°.019-040-2013 en el cual advirtié a los operadores y proveedores de servicios moviles,

sobre |a necesidad de respetar las condiciones tarifarias originalmente pactadas en los servicios post pago,
asi como el cumplimiento de las obligaciones preestablecidas en relacién con el cobro por descarga en los
serviclos de Internet mévil prepago. : : ‘

Menciona que en fecha 05 de agoslo de! 2013 mediante NI-6421-2013, los sefiores\Martin Vindas Garita,
Jaime Palermo Quesada y Carlos Mecutchen Aguilar en su condicién de Apoderados Generalisimas sin
limites de suma del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) presentaron formal recurso de revocatoria
con apelacién en subsidio y nulidad concomitante contra el acuerdo 019-040-2013, alegando:
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. A

a. -Que el acto recurrido posee vicios de hulidad por cuanto incumple las formalidades dispuestas en el Art. 245
Ley General de la Administracién Publica (LGAP), esencialmente por cuanto no realiza la enunciacién completa
y fiel de los medios de impugnacidn,. limitando el derecho legal de defensa. Agrega que dicho acto debe
apegarse con lo que expresamente dispone ef articulo 245 de la citada Ley: “La notificacidn contendré el texto
integro del acto con indicacion de los recursos procedentes, del 6rgano que los resolverd, de aquel ante el cual
deben interponerse y del plazo para interponerlos.” En este sentido, el Acuerdo 013-040-2013 del 1 de agosto
del 2013 del Consejo de ta SUTEL, no cumple con los requisitos establecidos en el articulo 245 citado por lo
tanto, el acto es nulo, invalido e ineficaz,por lo que por imperativo legal no se presumird legitimo ni se pocird

. ordenar su gfecucion.

b. Que los serviclos de mensajeria corta SMS, MMS y video llamada son servicios de informacion y en
consecuencia no les aplica la regulacion ordinaria de los servicios de telecomunicaciones. Bdsicamente, se
fundlamentan en las definiciones de los incisos 24) y 25) del articulo 6 as{ como e el 50y 571 de la Ley N” 8642,
indican que el legisiador distinguié los sefvicios de informacidn de los servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico y expresamente indicé que los servicios de informacién no incluyen la prestacién de un
servicio de telecomunicaciones propiamente dicho. ‘ .

Que Jo razonado por ¢l Gonsejo-de la SUTEL en los Considerandos i), iv) v v) y lo resuelto en Jos puntos 1}y
2) del Acuerdo impugnado, viola lo dispuesto en los artlculos 50 y 51 de la Ley General de Telecomunicaciones,
los cuales claramente distinguieron la regulacion de tarifas y precios de los servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico y de los servicios de informacién, con base en lo cual, resulta improcedente aplicar tdcita
ni automdticamente la normativa que regula los primeros a los segundos. Igualments, en lo resuelto en los
puntos 1) y 2) del Acuerdo impugnado se hace una incorrecta aplicacion e interpretacion del articulo 20 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccidn al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones a los
servicios mdviles prepago, por cuanto la prestacién de los sewviclos moviles prepago no requieren la
formalizacion de un conirato de adhesidn en los términos de dicha norma reglamentaria. -

Que el Conssjo de la SUTEL desconocid que el nuevo precio aplicado para los setvicios de SMS y MMS no
afecta los contratos de adhesion suscritos entre el ICE y sus clientes para planes y paquetes de servicios
mdviles pos pago, por lo que dichos contratos no han sido objeto de modificacién alguna que deba haber sido

cormunicado en los términos del articulo 20 del Reglamento citado.
A ) .

¢. Que el incremento de tarifas es sobre servicios de informacién por lo que no le apiica lo dispuesto en ef artfculo
20 del RPUF por cuanio este se refiere a los contratos de adhesion, los cuales aplican tnicamente para
serviclos de telecomunicaciones. '

Que la nueva modalidad de cobro que el ICE esta realizando del servicio de Internet movil por transferencia de
datos aplica solamente pard los servicios moviles prepago, por fo.que, no le resulta aplicable la normativa
anteriormente citada. 1 .

d. Que si bien es clerto la resolucién RCS-295-2012 requirié el envio de mapas de cobertura de datos en fos
cuales se muestre claramente la velocidad absoluta esperada en las diferentes zonas o dreas en las que el
servicio se encuentre disponible, dicha obligacién se entiende exigible, al no existir un pronunciamiento
expreso, la obligacion de remitir los mapas do cobertura es hasta 3 meses despusds de implementado dicha
modalidad de servicio. Por lo que ho se podria condicionar la prestacion del mismo a la remision de los mapas,
por cuanto éste no es un requisito previo para aplicar la nueva modalidad de cobro. ‘

Continva su explicacion y manifiesta gue mediante documento presentado con Ni-6435-2013 de fecha 06

de agosto del 2013, el sefior Jorge Abadia Pozuelo en su condicién de Apoderado Generalfsimo sin limite
de suma de Telefénica de Costa Rica TC S.A presenté formal recurso de revocatoria con apelacion en

“gubsidio contra el acuerdo 019-040-2013; indicando-dentro-sus-alegatos-lo-siguiente:...... SRS

a. Que e Reglamento de Proteccidn al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones (RPUF} no
_establece la obligacion de informar con un mes de anticipacion los cambios tarifarios, ya que lo que establece -
es la obligacién de comunicar con un mes de anficipacion las modificaciones a las condiciones de los conlratos

.de adhesién de servicios de lelecomunicaciones. Los cambios tarifatios no son modificaciones de fas
condiciones de los contratos de adhesion.
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b. -Que de acuerdo con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones, mientras tanto la SUTEL no haga
la declaratoria de competencia efectiva, deberd fijar los servicios de telecomunicaciones. De esfa manera,
actualmente las tarifas de los servicios regulados se rigen por el pliego tarifario y las mismas entran en vigencia
desde el momento en que el pliego o sus modificaciones sean publicadas.

e. Que el articulo 28 del citado Reglamento regula de manera separada y diferénte las modificaciones de tarifas
de las modificaciones a las condiciones de los contratos de adhesidén. En razén de ello, aplicaria para seivicios
en modalidad pos pago pero no para aquellos prepago. £n cualquier caso, para fa aplicacion de nuevas tarifas,
el operador ¢ proveedor de servicios de telecomiunicaciones simplemente debe comunicar a los clientes las
nuevas tarifas con anticipacion a través de al menos dos medios de comunicacion masiva y de su pagina web.
El articulo 27 ni 28 del citado Reglamento establecen un plazo de antelacion minimo para comunicar el cambio
de tarifas en competencia. Esa comunicacion simplemente debe hacer con anterioridad a la aplicacion de la
nueva larifa, sin importar con cudnia anficipacidn, ya que obligar a los operadores a revelar con tantos dlas de
anticipacién cambios en sus ofertas comerciales equivale a restar diramismo a este mercado, revelando a la
competencia las pretensiones esiratégicas que legitimamente cada operador tiene la posibilidad de hacer.

d. Que los mensajes de texto (SMS) y mensajes multimedia (MMS) son setvicios brindados  por operadiores y

proveedores de servicios de telecomunicaciones que no son servicios de telecomunicaciones, son serviclos de

informacion, de conformidad con la resolucién de la SUTEL RCS-121-2012 y la resolucion de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) RJD-019-2013 del 4 de abril de 2013,:y por lo tanto estén

excluidos del pliego tatifario sujeto a una regulacion tarifaria ex ante. ‘

e. Que la obligacidn de presentar y publicar mapas de cobertura del servicio de Internet mévil impuesta en fa-
resolucién RCS-295-2012 del Consejo de la SUTEL, del 3 de octubre de 2012 es totalmente independiente de
Ia fijacicn tarifaria para el servicio Internet movil prepago por transferencia de dafos y no condiciona de ninguna-
manera la aplicacion de esta tarifa por parle de los operadores vy proveedores de servicios de
telecomunicaciones a la presentacion ni a la publicacion.de dichos mapas.

Por otra parte afade que, mediante oficio RI108-2013 del 07 de agosto del 2013 (NI-6478-2013), el sefior 4
Victor Garcia Talavera en su condicién de Apoderado General de Claro°GR Telecomunicaciones S.A
presenté formal recurso de reconsideracion contra el acuerdo 019-040-2013, indicado:

a. Que el mencionado oficio 3806-SUTEL-SCS-2013 se fransimitié mediante correo electrénico a las 17:16 horas
del 1 de agosto del 2013, de modo que quedo formalmente notificado hasta el dia 5 de agosto y en
consecuencia el plazo para atender cualquier requerimiento inicia a pa rir del dia 6 de agosto, por lo que resulta
a todas luces imposible cumplir con el plazo indicado.

b, Que no posible extraer del texto del acuerdo el cardgter de éste, por cuanto alegan una falta de claridad y
formalidad lo que es impide distinguir si esta una solicitud de informacion o una directriz de alcance general,
Por lo que manifiestan que al no existir para effos claridad en el alcance de los actos proceden a plantear el
rectrso de revocatorio sobre lo dispuesto por parte de la SUTEL,

c. Que mediante la resolucicn firme RJD-019-2013 de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, los
- servicios 'de mensajeria corta (SMS) tanto en calegoria prepago como pospago son servicios de informacion,
lo misme ocurre con los sewvicios de Mensajeria Multimedia (MMS), por lo que tanto dado que estos servicios
ostdn fuera del ambito de regulacion def Reglamento sobre ef Régimen de Proteccion al Usuario Final de fos
Servicios de Telecomunicaciones y del Reglamento para fa fijacién de las bases y condiciones para'la fijacidn

de precios y tarifas - : :

d. Que-la empresa Claro no ha incurido en ninguna modificacién de larifa alguna por servicios de
" telecomunicaciones.- siendo-que- para-el-caso-en- estudio-no procede. lo.establecido.en. .ol Reglamento. de. ... .
Proteccidn al Usuario Final de Servicios de Telecomunijcaciones en relacién con fa modificacidn de los contratos
de adhesion, especificamente en relacion con los plazos y procedimientos ahi establecidos.

e, Que de la resolucion RCS-295-2012 del 03 de setiembre de 2012 no se extrae, como lo prefende la
Superintendencia, que su aplicacion y vigencia dependen del cumplimiento de una serie de requisitus
adicionales, eslo es que su entrada en vigencia y aplicacion estén sujetas a una o varias condiziones
suspensivas, sin las cuales la misma no seria aplicable, manifestando que la resolucion en estudio se encieniva
en vigencia y que su utilizacidn o no es competencia exclusiva del operador. . '

A,
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Dice ademas que la Direccion General de Calidad mediante oficio 4039—SU1:EL—DGC-2013 del 14 de
agosto del 2013, rindi6 el informe juridico requerido de conforrnidad con et artfculo 3566 de la Ley General
de la Administracién Publica, Ley N° 6227. -

f  Que mediante resolucién RCS-250-2013 de las 10:15 horas del 21 de agosto del 2013, sg procedio a rechazar
fos recursos de reposicién y apelacion en subsidio interpuestos por el instituto Costarricense de Electricidad,
- Telefénica de Costa Rica T.C., 5. A. y Claro CR Telecomunicaciones 8.A. contra 019-040-2013.

g. Que mediante acuerdo 04-83-2013 de la sesidn extraordinaria 83-2013, celebrada el 25 de noviembre del 2013 .
¥ gatiﬁcada‘ el 05 de diciembre del 2013, 1a Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos L
(ARESEP) procedié a anular parcialmente fa resolucion RCS-250-2013 del 21 de agosto del 2013, dnicamente
en cuanto al rechazo por improcedente de tos recursos de apelacion interpuestos por el Instituto Costarricense
de Electricidad y Telefénica de Costa Rica TC S.A. y se ordend enderezar el procedimiento,

h. Que madiante acusrdo 005-007-2014, de la sesion ordinaria N° 07-2014, cefebrada el dia 29 de enero del 2014,
ef Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones olorgd audiencia por fres dfas hdbiles para que las
partes manifestaran por escrifo ante ef superior sus derechos y alegatos en relacion con los recursos de
apelacion en contra del acuerdo 019-040-2013. . - ’

i, Quelaempresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A. en fecha 11 de febrero del 2014, se apersond para presentar
alegatos en relacién con el recurso de apelacion interpuesio contra el acuerdo 01 9-040-2013, indicando que:

a. Que Telefdnica reitera en todos éus extremos los alegatos expuésros en el recurso de fevocatoria con
apelacion en subsidio presentado el 6 de agosto en contra del acuerdo del Conssjo de fa SUTEL 018-040-
2013.

b. Que el cambio tarifario no implica un cambio en las condiciones del contrato, en razon de que ef paquete
contratado por fos usuarios se mantienen fdénticos. .

¢ Que la SUTEL al rechazar el recurse de revocatoria confunde lo que es una modificacion de las condiciones >
coniractuales con una modificacion tarifaria. Las tarifas tienen vigencla desde el momento. gn que son
aprobadas por la SUTEL para el caso de los servicios regulados y no.se debe presentar ninguna
modificacion de condiciones contractuales ante la SUTEL porgtie no existe tal modificacion. '

d. Que no es cierfo que el contrato incluya las tarifas dentro de su clausulado dado que las cldusulas 2 y 34
no establecen dichas lfarifas por cuanto estas son establecidas por la SUTEL. Lo que establecen los
contratos es un paquete de minutos, mengsajes e internet a un precio mensual determinado. :

e. Que el acto administrativo recurrido se deriva a su vez de una resolucion previa, la RCS-212-2012, en la
' cual se acepta parcialmente las oposiciones de los operadores en cuanto a que debe "extenderse la
aplicacién del esquema tarifario propuesto a la modalidad pos pago” por lo cual instruye a la Direccidn
General de Mercados para fleve a cabo la aperiura de un expediente administrativo correspondiente a efecto
de convocar a audiencia publica la fijacién de la tarifa para el servicio de internet mévil por transferencia de
_datos en la modalidad pos pago. -
Por ello, exisle una desaplicacion de lo dispuesto desde hace 16 mgses en cuanto a celebrar la atdiencia
puiblica con objetivo de aplicar Ia tarifa propuesta a la modalidad post pago.

j. Que en fecha 12 de febrero del 2014, el Instituto Géstarricense de Electricidad presentd los alegatos
relacionados con el recurso de apelacion en contra del acuerdo 019-040-2013, indicado lo siguiente:

a. Que reiteran los argumentos de hecho y de derecho indicados en el recurso de revocatoria y nulidad
concomitante en contra del acuerdo 019-040-2013. '

b. Que la resolucidn RCS-250-2013 del 21 de agosto del 2013, es omisa en cuanto a los argumentos v
fundamentos de derécho para obligar a comunicar a los usuarios con al menos 3 dias hdbiles Je
antelacion de cualquier modificacion de los precios o tarifas contratados, independientemente iz gue
sean seyvicios &n modalidad post pago o prepago. Por ello, se vuinera la seguridad jurldica en saifuricic
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© del ICE y por ende del principio de legalidad, en razon de que mediante la resolucién RCS-307-2009 se
+ definié el plazo de 1 dia de antelacion a su aplicacion de comercializacion efectiva.

c. Quela resolucién referida alude que la comunicacion previa se debe realizar mediante dos medios de
comunicaciones masiva, defando de lado los medios como SMS.o ctialguier ofro medio provisto por &l
cliente para recibir mensajes masivos de cardcter informativo. ' -

A .

d. Que es erdnea la interpretadion de la SUTEL al indicar que la modificacion de los precios de los

servicios lesionan “per se” los contratos de servicios suscritos con los clientes, dado que el ICE en

ningtin momento ha irrespetado las condiciones previamente contratadas con los clientes de servicios

post pago. Adicionalmente, consideran que lo resuelfo por la SUTEL anima a los clientes a solfcitar la

rescision de sus contratos sin entrar a valorar-“a priori” las particularidades con que cada operador

manejé el tema con sus clientes. Por su parte, indica que se omitid en andlisis en relacion al excedente

, en minutos de SMS, MMS, los cuales expresamenle se dispone en los contratos homolegados, no
forman parte del plan.

o. Que la resolucion que resolvié el recurso de revocatoria es omisa en relacion a las relaciones
" contractuales que existen en post pago que no se encuentran asociadas a ningtin plan, es decir que no
se encuentran asociados a permanencia minima. ‘

f  Que en el resultando 1.d. de la resolucién del Consejo de la SUTEL N° 250-2013, se varia ef conceplo
regulatorio que rige'para los servicios de Informacidn, desconociendo lo dispuesto por la ARESEP en Ia
resolucién RJD-018-2013. Dicha disposicidn va mds alld de sus compelencias y pretende variar ef
régimen regulatorio que por ley se ha detérminado para los setvicios de informacion.

‘Dado lo anterlor, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 004-014-2014

1. Dar por recibido el oficio 1025-SUTEL-UJ-2014 de fecha 19 de febrero del 2014, mediante el cual la
Unidad Juridica presenta al Consejo la propuesta de informe que ordena el articulo 349 de la Ley
General de la Administracion Publica en relacién con los recursos de apelacion presentados en
contra de lo dispuesto en el acuerdo 019-040-2013, de la sesién ordinaria No. 40, celebrada por el
Consejo de |a Sutel el 01 de agosto del 2013. ' '

2. Autorizar a la sefiora Maryleana Méndez, Presidenta del Consejo, la remisién a la Junta Directiva
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, del informe mencionado en el numeral anterior
para lo que corresponda, = : .

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

¥

Informe de Ia funcionaria Rose Mary Serrano Gémeé sobre Evenio ITU Regional Economic and
Financial Forum of Telecommunications/ICTs - San José, Costa Rica, a celebrarse el 11 y 12 de
marzo del 2014.

A doRtiiuasion 1a seRora Méndez Jiménez presenta  para-conocimiento-de-los-sefiores- Miembros: det-ww v
Consejo el informe relacionado con el evento ITU Regional Economic and Financial Forum of
Telecommunjcations/ICTs - San José, Costa Rica, a celebrarse el 11 y 12 de marzo del 2014. Cede la

palabra a la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez para que se refiera al terna.

La funcionaria Serrano Gémez éxplica que se trata de una actividad en la cual, de momento, exisla una
lista de 21 participantes, pero a su criterio podria aumentar en unas 70 personas. Explica la agenda ,
preliminar y menciona algunos dé los temas que se trataran, tales como:
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e  Andlisis de mercado y contabilidad reglameniaria de un ambiente de Banda Ancha.

o Maximizar el potencial de los fondos del servicio universal a lravés de la administracion y la
gestion exitosa . a7
Impacto social de banda ancha y desarrollo de agendas digitales en la region.

o Conectivida de Internet Internacional (Cll} en la regidn Américas.

o Comparticién de Infraestructura.

Destaca la asistencla de importantes participantes, motivo por el cual considera una oportunidad para que
se genere algun tipo de reuniones paralelas con el fin de aprovechar.sus conccimientos. Entre algunos
de los participantes al evento estan los sefiores Tito Lépez, SG3RG-LAC Presidente, Carmen Prado
Wagner, Representante de la UIT, Maryleana Méndez, Presidenta del Cansejo de SUTEL, Alejandro Cruz,
Ministro de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, Pablo Bello, Secretario General de 1a Asociacion
lberoamericana de Centros de Investigacién y Empresas de Telecomunicaciones, Oscar Messano de
LACNIC, Nicolas Silva de Colombia, Mario Rendén de México, entre olros. . '

Luego de solventar sus inquietudes al respecto, los Miembros del Consejo deciden por unanimidac:

ACUERDO 005-014-2014 -

Dar por recibida la informacion presentada por la funcionaria Rose Mary Serrano con respecto al Evento
ITU Regional Economic and Financial Forum of Telecommunications/ICTs - San José, Costa Rica, a
celebrarse el 11 y 12 de marzo del 2014.. -

NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

| PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

N '

informe de visita de inspeccién y documentacion del proyecto para proveer Acceso a Servicios de
Voz e Internet de Banda Ancha a comunidades del cantén de Siquirres, con aporte del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones.

A continliacién la sefiora Presidenta présenta para conocimiento de los Miembros del Consejo el informe
de visita de inspeccién y documentacion del proyecto para proveer acceso a servicios de voz & internet de
banda ancha a comunidades del cantén de Siquirres, con aporte del Fondo Nacional de.
Telecomunicaciones. : |

E! sefior Humberto Pineda presenta el oficio 1117-SUTEL-DGF-2014 del 24 de febrero de 2014, mediante
~atcual se-exponen fos resultados-de ta visita-de-inspeecion visual y documentacion realizadaen-elproyecto. ...
en ejecucién con cargo a FONATEL en las comunidades del canton de Siquirres, en cumplimiento a lo

indicado en el Reglamento de Acceso y Servicio Unliversal, en su articulo 17, inciso ¢), el cual sefiala:

“Fiscalizar el buen desarrollo de los proyectos, programas y obligaciones de acceso y servicio universal v
“solidaridad que hayan sido aprobados en el Plan anual de proyectos y programas y en las obligacionas
impuestas a los operadores y proveedores de telecomunicaciones” .

Menciona que, de acuerdo con el Informe de Avance de los Proyectos al 31 de enero de 2014, presantac.u
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por el Banco Nacional de Costa Rida, en su calidad de Fiduciario del Fideicomiso de Gestién de los
Proyectos y Programas de FONATEL, el Proyecto Siquirres tenfa un avance en la ejecucién del 77%.

De acuerdo a lo anterior explica que la visita realizada tiene la finalidad de constatar en sitio y documentar
gréaficamente el avance del proyecto, previo a su finalizacion por parte del contratista y como complemento
a las evaluaciones gue realice el fiduciario. )

Agrega que, adicionalmente se realizaron algunas mediciones preliminares de las capacidades del servicio
ofrecido al usuario. Dichas mediciones tienen propdsitos informativos y no deben ser consideradas como
parte de la recepcién de los servicios requeridos en el cartet.

Ei'sefior Glenn Fallas sefala que es Ia\Unidad de Gestion la responsable de realizar la recepcién de las
"obras del proyecto. La Superintendencia puede chequear la metodologia de revisién de las obras y
servicios de telecomunicaciones del proyecto, pero le corresponde & la Unidad de Gestién la formulacién
y aplicacién de dichos procesos.

£l sefior Humberto Pineda continia su\presentacién refiriéndose a la visita que se realizé en el canton de
Siquirres en compafiia de representantes del Instituto Costarricense de Electricidad, Caja Costarricense
de Seguro Social, Ministerio de Eduacion Publica y Telefénica de Costa Rica TC, S. A. La misma tuvo
como objetivo comunicar a los docentes que personeros de la empresa Telefonica tienen autorizacion para
ingresar a los centros educativos y para que firmen los contratos. '

Se tiene un cambio de impresiones dentro del cual se sefiala la importancia de solicitar a la Direccion
General de FONATEL, que determine la posible fecha de finiquito del proyecto, con el fin de que sea
comunicada a las autoridades gubernamentales para su eventual inauguracion. ‘

La sefiorita Rose Mary Serrano comenta la forma en que se han estado presentando los temas de Fonatel
al Consejo y las respensabilidades que debe asumir cada uno de los participantes, las cuales deben estar
previamente definidas. ' '

" La sefiora Maryleana Méndez menciona que la Unidad de Gestién tiene que preparar la propuesta del
protocolo de pruebas y cree que se podria complementar conforme la experiencia y la sugerencia de la
Direccién General de Calidad v, si no estan en condicién de aplicarla, se podria contratar un tercero para
que la realice, considerando que lo importante es que la propuesta y recepcion de obra la haga la Unidad
de Gestién, con una firma responsable, para que luego SUTEL proceda al pago. ‘

El sefior Gilbert Camacho ratifica lo mencionado por la sefiora Maryleana Méndez.
Luego de solventar sus inquietudes al respecto, los Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

-

ACUE@ DO 006-014-2014

[ Ry

. En lo que respecta al informe de visita de inspeccion y documentacion del proyecto para proveor
acceso a servicios de voz e infetnet de banda ancha a comunidades del cantdn de Siquirres, consejo
de la superintendencia de telecomunicaciones aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones

1. Dar por recibido el oficio 01117-SUTEL-DGF-2014 del 24 de febrero del 2014, mediante el
cual la Direccion General de FONATEL remite el “Informe de. visita de inspeccion y
documentacién de la ejecucion del proyecto para proveer acceso a servicios de voz e internet
de banda ancha a comunidades del Cantén de Siquirres, con aportes del Fondo Nacional Ge
Telecomunicaciones”, '
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2. Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica y a la Unidad de Gestion, para efectos de la
incorporacién en el expediente respectivo, remitir copia del Plan de Pruebas vy la guia de
recepcion de obra, de los servicios de telecomunicaciones que seran brindados a partir de
esa infraestructura de atuerdo con el proyecto para proveer acceso a servicios de voz e
internet de barlda ancha a comunidades del Cantén de Siquirres, con aportes del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones.  *

3. Notificar el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica. _ ‘ N
4, Remitir copia del Informe al Expediente del Proyecto Siquitres: GCO-FON-PRO-00005-2012.

. /

. Solicitar al seftor Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccién General de FONATEL, que
determine la posible fecha de finiquito del proyecto, con el fin de que sea comunicada a las
autoridades gubernamentales para su eventual inauguracion.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Ty

4.2- Propuestas para girar las drdenes de desarrollo de los proyectos para la atencion de las regiones
Atiintica, Chorotega, Pacifico Central y Territorios Indfgenas, deniro del programa de comunidades
no conectadas y subconecia. .

La sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo las propuestas para girar fas ordenes de
desarrollo de los proyectos para la atencion de las regiones Atlantica, Chorotega, Pacifico Central y
Territorios Indigenas, dentro del programa de comunidades no conectadas y subconecta. Las mismas son
trasladadas con los oficics: —

e 1147-SUTEL-DGF-2014 de fecha 25 de febrero de 2014, mediante el cual somete a consideracion
la formulacién def proyecto para la atencion de la Regidn Chorotega, dentro del Programa de
Comunidades No Conectadas o Subconectadas. ‘

¢  1148-SUTEL-DGF-2014 del 25 de febrero del 2014, donde la Direccion General de FONATEL remite
al Consejo la “Formulacién de Proyecto para la atencion de la Regién Pacffico Central, dentro del
Programa de Comunidades no Conectadas o Subconectadas. . '

o 1149-SUTEL-DGF-2014 del 25 de febrero del 2014, por cuyo medio la Direccién General de
FONATEL eleva al Consejo la “Formulacién de Proyecto para la atencién de la Region Atiantica,
dentro del Programa de Comunidades no Conectadas o Subconectadas.

e - 1151-SUTEL-DGF-2014 del 25 de febrero del 2014, mediante el cual la Direccién General de
FONATEL remite al Consejo la “Formulacion de Proyecto para la atencién de los Territorios
Indigenas, dentro del Programa de'Comunidades no Conectadas o Subconectadas.

El sefior Humberto Pineda procede a brindar explicacion sobre las visitas que se han realizado a las |,

regiones mencionadas, con el fin de determinar las necesidades de provision de acceso a servicios de
__telecomunicaciones.en. Comunidades no Conectadas o Subconectadas del Pals, incluidas en el Plan de

Proyectos y Programas con cargo a FONATEL, e

La sefiora Maryleana Méndez pregunta el porque de presentar todas las propuestas juntas, si al formularlas
fue de una a una, situacion que le parece inconveniente considerando la conyuntura actual. ‘

£l sefior Gilbert Camacho piensa que la Unidad de Gestidn ha crecido en el desarrolio del proyecto,
asimismo conforme lo que indica la sefiora Méndez, sugiere presentar solamente [as propuestes e la
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Regién Atlantica y los Territorios Indigenas, de este modo se gana tiempo para hacer la evaluacion del
modelo y se va avanzando en los proyectos mas urgenies..

La sefiorita Rose Mary Serrano manifiesta que los territorios indigenas requieren toda una estrategia sin
apartar la programacién definida, pues esas poblaciones tienen una organizaciéa muy compleja.

£l sefior Pineda aclara que la entrega de todas las propuestas juntas se debe a la diligencia de FONATEL
y ademas considera que hay que avanzar en los proyectos segun la programacion realizada. Asimismo
intervienas otros factores como clima, logistica y economia de escala.

Segtn la exposicion realizada, se considera importante solicitar al Banco Nacional de Costa Rica que,
dado ef avance del Programa de Comunidades no Conectadas y Subconectadas y lo definido en el Plan -
Anual 2014, proponga una estrategia de abordaje para la formulacién de tos proyectos para las regiones
Atléntica, Chorotega y Pacifico Gentral durante e 2014. ,

Asimismo sé cree conveniente solicitar a la Direccién General de FONATEL ampliar la propuesta para la
atencién de los 24 Territorios Indigenas del pais en el marco del Programa de Comunidades no
Conectadas o Subconectadas, con los lineamientos generales y elementos de una gstralegia que - -
acompafie el desarrollo del proyecto. C

Con hase en lo expuesto en los oficios mencionados y la presentacion del sefior Pinéda, el Consejo
acuerda por unanimidad: :

ACUERDO 007-014-2014

1. - Dar por recibidos los siguientes documentos: '

a) Oficio 1147-SUTEL-DGF-2014 del 25 de febrero del 12-()‘14, por cuyo-medio la Direccion a
General de FONATEL eleva al Consejo la “Formulacion de Proyecto para la atencién de la ‘
Regién Chorotega, dentro del Programa de Comunidades no Conectadas o Subconectadas.

b)  Oficio 1148-SUTEL-DGF-2014 det25 de febrero del 2014, mediante el cual la Direccion
General de FONATEL remite al Consejo la “Formulacion de Proyecto para la atencidn de la
Regién Pacifico Central, dentro del Programa de Comunidades no Conectadas o
Subconectadas.

c) Oficio 1149-SUTEL-DGF-2014 del 25 de febrero del 2014, por cuyo medio la Direccion
- General de FONATEL eleva al Consejo la “Formulacion de Proyecto para la atencién de la
Regldn Atlantica, dentro del Programa de Comunidades no Conectadas o Subconectadas.
d) Oficio 1151-SUTEL-DGF-2014 del 25 de febrero del 2014, mediante gl cual la Direccidn
" General de FONATEL remite al Consejo la “Formulacion de Proyecto para la atencion de los
Territorios Indigenas, dentro del Programa de Comunidades no Conectadas o
Subconectadas. o ’ .

2. Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica que, dado el avance del Programa de Comunidadesno™
Conectadas y Subconectadas y lo definido en el Plan Anual 2014, proponga una estrategia de
abordaje para la formulacion de los proyectos para las regiones Atlantica, Chorotega y Pacifico - o
Central durante el 2014. :

3. Solicitar a la Direccién General de FONATEL ampliar la propuesta pafa la atencién de los 24
Territorios Indigenas del pals en el marco del Programa de Comunidades no Conecladas 0O '
{
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Subconectadas, con los lineamientos generales y elementos de una estrategia que acompane el
desarrolio del proyecto.

NOTIFIQUESE, _

4.3 — Conocimiento del informe final del disefio del programa de subsidios especificos a servicios de
telecomunicacipnes. ' o : . :

Contintia la sefiora Méndez Jiménez, quien presenta para consideracion del Consejo el informe final del
disefio del programa de subsidios especificos a servicios de telecomunicaciones.

Para los efectos el sefior Humberto Pineda brinda una exposicion del oficic 1160-SUTEL-DGF-2014 de
techa 25 de febrero del 2014, mediante el cual sefiala que el Plan de Proyectos y Programas con cargo a
FONATEL, aprobado por el Consejo mediante acuerdo 017-053-2013, incluye el Programa de Promocion
del Uso de Servicios de Telecomunicacionss en Poblaciones Vulnerables, con una estimacion
presupuestaria de 50 miflones de ddlares,

Menciona que con el propésito de disponer de un disefio para este programa, se contrataron los servicios .
del Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica de la Universidad de Costa Rica
(CICAP), mediante la Contratacion Directa No. 2013CD-000167-SUTEL:

Explica que el CICAP presento el documento de propuesta de disefio del programa, mediante el oficio
CICAP-057-2014 (NI-00619-2014), recibido ei 23 de enero de 2014. Asimismo que los entregables de
dicha contratacién fueron aceptados mediante el oficio 725-SUTEL-DGF-2014, del 6 de febrero del 2014,

r . ) P ‘g . ) e .

Por lo anterior, propone para la proxima sesién dei Consejo el conocimiento del tema: Informe Final del
Disefio del Programa de Subsidios Especificos a Servicios de Telecomunicaciones, con el proposito de
presentar un resumen del disefio propuesto. : :

Solicita ademas al Consejo la aprobacion del desarrollo del Programa de Promocién del Uso de Servicios
de Telecomunicaciones en Poblaciones Vulnerables, para que se proceda con la formulacién y el disefio
operativo del mismo, asi como los lineamientos para preparar la Orden de Desarrollo del programa, todo
con la finalidad de ser remitida al Banco Nacional de Costa Rica. _ : N

Con base en lo expuesto, y segtin el oficio 725-SUTEL-DGF-2014, de fecha 6 de febrero.del 2014, el
Consejo resuelve por unanimidad: : ‘

ACUERDO 008-014-2014

1. - Dar por recibido el dficio 1160-SUTEL-DGF-2014 de fecha 25 de febrero del 2014, mediante el cual
la Direccién General de Fonatel presenta el Plan de Proyectos y Programas, aprobado por el
Consejo de SUTEL, mediante el acuerdo 017-053-2013, que incluye el Programa de Promocion del

Uso de Servicios de Telecomunicaciones en Poblaciones Vulnerables, con una estimacion

" presupuestaria de 50-millones.de ddlargs

2. Solicitar a la Direccién General de Fonatel la programacion de una sesidn de trabajo la cual tendria
como objetivo analizar los procesos-que-se llevardn a cabo con respecto al diseno del programa de
subsidios especificos a servicios de telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

i
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4.4 — Aprobacién de informe de Transparencia de FONATEL al 31 de enero del 2014, para su publicacion
en la pdgina Web de SUTEL. : '

”

Seguidamente la sefiora Presidenta menciona la solicitud de éprobacién del Informe de Transparencia de
FONATEL al 31 de enero del 2014, con la finalidad de que sea publicado en la web de la Superintendencia.
Cede la palabra al sefior Pineda Villegas para que se refiera en detalle.

£l sefior Pineda, presenta el oficio 1166-SUTEL-DGF-2014 de fecha 25 de febrero de 2014 mediante el -
cual indica que en sesion 13-2014 del 19 de febrero de 2014, se conogcieron los Estafdds Financieros del
Fideicomiso 1082-001-GGP-SUTEL-BNCR con corte al 31 de enero de 2014; no obstante, eslaba
pendiente el informe de transparencia que se debe publicar en fa web de SUTEL, cuyo insumo son los
Estados Financieros del Fideicomiso.

Dado lo anterior, el Consejo resuelve por unanimidad:
' ACUERDO 009-014-2014 4 |
1. Dar por recibido el oficio 1166-SUTEL-DGF-2014 de fecha 25 de febrero del 2014 mediante el cual
indica que en sesién 13-2014 del 19 de febrero dei 2014, s6 conocieron los Estados Financieros del
“Eideicomiso 1082-001-GGP-SUTEL-BNCR con corte al 31 de enero del 2014; no obstante, estaba
pendiente el informe de transparencia-quése debe publicar en ia web de SUTEL, cuyo insumo son
los Estados Financieros del Fideicomiso. :

2. Aprobar, de conformidad con &l texto conocido en esta ocasién, el informe de Transparencia de
FONATEL al 31 de enero de 2014. ' .

3.~ Autorizar la publicacion del Informe de Transparencla de FONATEL al 31 de enero de 2014, en la
pagina web de la Superintendencia de Telecom unicaciones, Seccion FONATEL ‘

NOTIFIQUESE -

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE DI/RECCION GENERAL DE MERCADbS.

5.1 - Solicitud de la Junta Directiva de la ARESEP para que se realice una nueva audiencia publica para
el Reglamento del Regisiro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Jolene Knorr.
La sefiora Mafyleana Méndez presenta la solicitud de ta Junta Directiva de la ARESEP para qué se realice

--una-nueva-consulta-del-Reglamento.del. Registro. Nacional. de Telecomunicaciones (RNT) . Brinda la :
palabra a la funcionaria Jolene Knorr para gue se refiera al tema. T

La sefiorita Knorr explica que mediante oficio 083-SJD-2014 del 11 de febrero del 2014, se comunica el
acuerdo 06-09-2014 de la Junta Directiva de la ARESEP, por cuyo medio se dispuso remitir al Consejo de
la SUTEL la propuesta del Reglaménto del Registro Nacional de Telecomunicaciones, para que se someta
nuevamente a audiencia publica. ’
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Agrega que, para efectos del expediente de la audiencia publica celebrada el afio pasado, es necesario
incorporar las constancias de notificacién del acuerdo 06-09-2014 de la Junta Directiva de la Aresep en el
que se resuelve en definitiva lo expuesto por las partes durante el proceso de audiencia.

Afiade que, en vista de lo solicitado por la Junta Directiva de la Aresep, debe realizarse nuevamente el
proceso de audiencia publica para conacer la versién comunicada mediante acuerdo 06-09-2014 de la

Junta Directiva de ARESEP. Para ello, se debe autorizar a laDireccién General de Atencién af Usuario de

la Aresep el inicio del tramite y la instruccién de la audiencia. -

Después de analizado el tema, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 010-014-2014 - " - _ R

1. Dar por recijbido oficio 083-SJD-2014 del 11 de febrero de 2014, mediante el cual se comunica el
acuerdo de la Junta Directiva de la ARESEP 06-09-2014, por cuyo medio se dispuso remitir al

NCIA DE
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Consejo de la SUTEL la propuesta del Reglamento del Registro Nacional de Telecom unicaciones,

© para que se someta nuevamente a audiencia publica.

o . Solicitar a la Junta Directiva de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, para efectos de
la actualizacion del expediente del proceso de audiencia, que remita a la Superintendencia de
Telecomunicaciones las constaricias de notificacion del oficio referido a las partes que participaron
de la audiencia conforme al expediente.

3. Solicitar a la Direccién General de Atencion al Usuario de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos que inicie el tramite de convocatoria e instruccion formal del proceso de audiencia publica
para la nuéva versién del Reglamento del Regislro Nacional de Telecomunicaciones remitida por la
Junta Directiva de la ARESEP vy prepare la documentacion con la informacion gue se debe publicar
en los diarios de circulacién nacional, emisoras de radio e imprenta nacional, asi como el documento
borrador de la convocatoria, llevar a cabo las gestiones con las distintas sedes, elaborar el acla,
informes y eventualmente las resoluciones de prevencion de requisitos formales o de rechazo de
oposiciones requeridas para el tramite de audiencia.

4, Comunicar a la Direccion General'de Mercados ef preéente acuerdo para coordinar lo pertinente al
inicio del tramite de audiencia con la Direccion General de Atencion del Usuario de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos. -

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Autorizacion de caté Internet Deiber Huertas Salazar. ;

A continuacién la sefiora Presidenta expone al Consejo la solicitud de autorizacién para brindar el servicio
de café internet, planteada por el sefior Deiber Huertas Salazar. Para conocer en detalle ta solicitud, la

__Direccién.General de Mercados presenta el oficio 1130-SUTEL-DGM-2014, de fecha 24 de febrero del

La sefiora Arias Leitén explica al Consejo los pormenores de este caso y sefiala que dicha solicitud se
ajusta a los requerimientos establecidos en la normativa vigente y la publicacién de los edictos respectivos,
par lo cual la Direccién General de Mercados recomienda al Gonsejo aprobar la solicitud. .

Conocido el oficio 1130-SUTEL-DGM-2014, de fecha 24 de febrero del 2014, asi como la expticacion
brindada por la sefiora Arias Leitén, el Consejo resuelve: !

~
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" ACUERDO 011-014-2014 ‘

1. Dar por recibido el oficio 1130-SUTEL-DGM-2014, de fecha 24.de febrero del 2014 mediante el cual
la Direccién General de Mercados presenta la solicitud de autorizacién para brindar el servicio de
café interet pJanteada por el sefior Deiber Huertas Salazar.

2. . Aprobar la siguiente resolucion:
" " RCS-038-2013

“AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET
EN LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET AL SENOR DEIBER HUERTAS SALAZAR”

EXPEDIENTE H0134-STC-AUC-00288-2014

RESULTANDO

1. Que el dia 30 de enero de 2014, DEIBER HUERTAS SALAZAR, cédula de identidad 2-610-534,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion
para brindar servicios de acceso a Internet en la modaiidad de café Internet en local ubicado 35
metros norte de la Veterinaria Pro Agro, Aguas Zarcas de San Carlos, provincia de Alajuela.

2. Que mediante oficio 00709-SUTEL-DGM-2014, del 5 de febrero de 2014, se admitio la solicitud de
autorizacién presentada por DEIBER HUERTAS SALAZAR, y se ordend la emisién y publicacién
del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer
sus derechos y presentar las objeciones que consideraran pertinentes sobre la solicitud de
autorizacion. . - .

3. Que el solicitante publicé los edictos de ley correspondientes el dia 14.de febrero de 2014 en un
periédico de circulacién nacional (La Prensa Libre) y el dia 14 de febrero de 2014 en el Diario Oficial’
La Gaceta numero 32, '

4.  Que ningun interesado presenté objeciones u oposiciones a fa solicilud de autorizacidn presentada
por DEIBER HUERTAS SALAZAR. : ' . .

5. Que. mediante oficio ndmero 01130-SUTEL-DGM-2014 del 24 de febrero de 2013, la Direccion

" General de Mercados de la SUTEL, recomendd al Consejo de la Superiniendencia de

Telecomunicaciones otorgar autorizacién a DEIBER HUERTAS SALAZAR para prestar al publico

el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos

legales, técnicos y financieros que eslipula fa normativa vigente. :
CONSIDERANDO

Que ¢! articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, claramente establece que
--requeriran-autorizacion.las personas fisicas.o juridicas.que: .

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requisran uso del espectro
" radioeléctrico. ' :

b) Presten servicios de telecomunicaclones disponibles al publico por medic de redes publicas de

telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacidn o explotacién. El titular de la red publica

que se utilice para este fin, deberé tener la concesion o auforizacion correspondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requferan uso del espectro radiceléctica.”
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11 Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley Generzﬂ de Telecomunicaciones establece que las

‘autorizaciones se olorgaran por un periodo maximo de diez afos, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas. :

1L Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica gue: ¥(...) Deniro
de Jos sesenta dias, contados a pariir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
debera emitir el acto final que atienda fa solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas.
Mediante resolucion razonada, fa SUTEL aprobaré o rechazard la solicitud de auforizagion. Cuando
la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijard al solicitante las condiciones

~ de la autorizacion. Esta resolucion fijaré el dimensionamiento de su vigencia.” '

IV, Que el articulo 40 det Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan: sustentarse on ‘criterios técnicos que ‘demuestren la incompatibilidad de la
autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
PUblicos, ley 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley 8642y 74 del Reglamento a la Ley !
General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podréd imponer
obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Vi Que la Ley 8642, Ley 7593 y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o
privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio
nacional. -

VIL. Que el numeral 62 de la Ley 8642 y el 172 del Reglamento ala Ley General de Telecomunicaciones
establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “Cada operador de redest de
telecomunicaciones y proveedor de servicios de felecomunicaciones, deberd pagar un linico cargo
de regulacion anual que se determinara de conformidad con ef articulo 59 de la Ley de la Autoridad

 Reguladora de los Servicios Puiblicos, N© 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que
< no se -impongan cargas tributarias. El canon dotard de los recursos necesarios para una
- administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un
informe que deberd ser auditado.” Cabe aclarar que actualimente el numeral 59 corresponde al 82

de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en -

el Alcance 31 de 1a Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Viil. Que el articulo 82 de la Ley 7593 establece que para cada actividad regulada, la Autoridad 1
Reguladora cobrard un canon consistente en un cargo anual, que se determinard asi: "a) La
Autoridad Reguladora calculard el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio

* al costo y deberd establecer un sistema de costeo: apropiado para cada actividad regulada. b)
Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucién del canon seguira
criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recavdar fos cénones a que se refiere esta Ley.”

ol Ko Quie- de- conformidad.con.el articulo. 39 de la Ley 8642 tados los operadores y proveedores de redes
plblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de operadores
y proveedores de lelecomunicaciones a Fonatel, con |a finalidad de cumplir con los objetivos de
acceso universal, servicio ‘universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta
contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracidn jurada, due
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. E! pago de la
contribucién se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia guince de los mases de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior af cierre del periodo fiscal que corresponda.
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La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,

por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa seré fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de

noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fljada dentro de una banda con un .
minimo de un uno toma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacién se basaré en |las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser gjecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de’ conformidad con-lo previsto en el artfculo 33 de esta Ley. En el'evento-de que la -

~Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al

periodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley 8642 en caso de falta de pago de las corttribuciones,
los canones v las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses calculados de
conformidad con el articulo 57 del Coédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se aplicara
adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debié satistacerse la obligacion hasta
la fecha del pago efectivo. - ‘

Que ademas, de conformidad con ! articulo 80 de la Ley 75693, 149y 160 del Reglamento a la Ley

General de Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que

obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacién de las redes de telecomunicaciones y

para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién serd de
caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

Que el articulo 42 det Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de fa emision de la resolucién que aprueba la autorizacion, ta
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gacela y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO
. \
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la
Administracién Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos,
No. 7593. .
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar autorizacién a DEIBER HUERTAS SALAZAR, cédula de identidad 2-610-534, por un
periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucidn en el diario
oficial La Gaceta para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café internet:

-a. Acceso a Internet. ' . .

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMURNICACIONES

Indicar al autorizado quie, siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada, podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dias habiles efectuaré los ajustes necesarios'a tin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley 8642, ;

Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:
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f'.‘, .
PRIMERO. Sobre las zonas o dreas geograficas: DEIBER HUERTAS SALAZAR podra brindar
su servicio de acceso a Internet en el local ubicado en local ubicado 35 metros norte de la Veterinaria

Pro Agro, Aguas Zarcas de San Carlos, provincia de Alajuela.

SEGUNDO. Sobre el plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el c'ump!imiento de parametros de calidad: El autorizado deberd cumplir con
o dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
_ respecto a las condiciones de calidad con que briﬂd\e los servicios autorizados. '

k)
,

CUARTO. Sobre las.obligadiones en particular: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligacionesw
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera  particular, DEIBER HUERTAS

" SALLAZAR sstar4 obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, ta hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y ndmero de identificacion. ‘

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos ' y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demds obligaciones establecidas en laley o en su
respectivo titulo habiiitante. . o

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en osta Ley. ,

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios. '

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

h. Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

I. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido,-los informes y documentacion fidedigha
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique
y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en la ley | :

j. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios >

leven a cabo e! control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

k. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos setvicios que brinden, con gl fin de que esta
informacién conste en el Registro-Nacional de Telecomunicaciones. -

I. Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales. ‘ ‘ )

_m._Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
" Ley o por la SUTEL. AVES s T
n. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL. -
0. Lasdemas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.
. p. Cumplir con el acuerdo del Consejo de ta' SUTEL N° 024-019-2012 del 28 de marzo de 2012
relativo a la obligacién de los cafés internet de cumplir con la Ley de Proteccion de la Nifiez y
Adolescencia frente al contenido nocivo de internet y otros medios electrénicos, Ley8934

v
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QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor gfado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar
la’ configuracion del equipo.

b. instalar y mantener -actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewalk. ) , )

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre olras. '

‘d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los

usuarios dentro del local '

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta. :

f. Realizar andiisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitcora para una eventual revision por parle de las autoridades. :

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién:.estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual,
el cual débera realizarse-a partir del primero de febrero de este afio. Para lo anterior, la .
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacidn. ‘

SETIMO. Sobre la contribucién esp%cial parafiscal a FONATEL: Con la finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el artfculo 32
de la Ley 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucién especial parafiscal a
FONATEL de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley 8642, Dicha contribucion
se debera cancetar mediante autoliquidacion llenando el formutario D-177 en Tributacién Directa.

f
OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: La presente autorizacion sera
inscrita en e! Registro Nacional de Telecomunicaciones.

4, Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un exiracto de la presente resolucion en el
diario oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de fa Administracién Publica, se

indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el

Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, & quien corresponde resolverlo y deberd

interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de
~ la presente resolucion. . ‘ i ’ : '

NOTIFIQUESE. * -
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

5.3~ Informe.y propuesta de resolucién para la asignacién de cinco (5) nimeros 800 al ICE.

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el informe técnico y la

propuesta de resolucion para atender la solicitud de asignacién de (5) nimeros 800 del Insiituto

Costarricense de Electricidad. ' ’
Bt

La sefiora Cinthya Arias Leiton brinda una explicacién sobre el tema; sefala que el ICE cumpfié con los

requerimientos de informacién planteadas durante el proceso de andlisis de la solicitud e jguatmenle
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“informa que se realizaron los procedimiontos establecidos para este lipo de tramites, por lo que se
recomienda al Consejo la asignacion del recurso numérico solicitado.

Analizado este caso, con base en el contenido del oficio 1069-SUTEL-DGM-2014, asi como lo expuesto
por 1a funcionaria Arias Leiton, el Consejo resuelve por unanimidad: :

" ACUERDO 012-014-2014
1. Dar por recibido el oficio 1069-SUTEL-DGM-2014, de fecha 20 de febrero del 2014, por medio del
cual la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el-informe técnico y la propuesta de
resolucién correspondiente a la asignacion de cinco nimeros 800 a favor del Instituto Costarricense
de Electricidad. '
2. Aprobar la siguiente resolucién:
RCS-039-2014

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 800's
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante mediante e! oficio nimero 6000-0165-2014 (NI-01091-2014); el ICE presentd la
solicitud para la asignacién adicional de recurso de pumeracion especial con el siguiente detalle: i) :
Seis (6) nUmeros para servicios especiales de cobro revertido 800 a saber: 800-767832, 800-
13374643, 800-2543683, 800-0672466, 800-2373276, 800-2658662; correspondiente al oficio 6000-
0165-2014. ' ' ‘ :

2. Que mediante el oficio'N°1069-SUTEL-DGM-2014 del 20 de febrero de 2014, la Direccion General
 de Mercados, rindi6 un informe mediante el cual acredita que en este trdmite el ICE ha cumplido con
los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como lambién en el procedimiento
de asignacién de recurso numero regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-
131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacién acerca de las solicitudes del

ICE. : ‘

3. Que se han realizado fas diligencias ttiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7693, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion. :

~Que-el articulo-73-inciso §) de la Ley N°. 7593 eslablece que el Consejo de. la.Superintendenciade ...
Telecomunicaciones debe de velar porgue los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. ‘

Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracién del Plan Nacional de Numeracion y
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su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
numeérico. ‘ : '

Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre dei 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gagceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) diclé el procedimiento de solicitud
de numeracién, establecimiento de himeros especiales, cédigos de preseleccion y el tegistro de
numeracion vigente. : .

-~
i

Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio N° 01062-SUTEL-DGM-2014, indica que en este asunto el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD ha cumplido con los requisitos exigidos tanto
en el Plan Nacional de Numeracién, como también en el procedimiento de asignacion de recurso
numérico regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-
2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como
parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, [o siguiente:

b

2) Sobre la solicitud de los nimeros especiales de lamadas cobro revertido: 800-767832, 800- .
3374643, 800-2543683, 800-0672466, 800-2373276, 800-2658662,

e Porlanaturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera

- necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada.

' Esto-en vista de que este tipo de numeracion se solicita uno ¢ varios nimeros a la vez pero no en
bloques. o : :

«  Se liene que la citada solicitud se relaciona con la peticidn de cuatro clientes comerciales que pretendes
obtener los servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada caso, por parte del ICE, segtin fo
que consta en el siguiente cuadro; o

7676832 800-SOPOTEC ICE

3374643 800-DESINID CORPORACION DESINID 5.A.
2543683 ‘\800-CLIENTE "~ FARMAVISION S.A.
0672466 800-00PCION FARMAVISION S.A.

2373276 800-CEREBRO NEUROGIRUGIA DE COSTA RICA S.A.
26568662 800-COLUMNA NEUROCIRUGIA DE COSTA RICA S A.

o Al tener yva numeracion asignada para los servicios de fos nimeros 800's de cobro reveriido y
habiéndose comprobado Ia interoperapilidad para dichos servicios, resulta solo necesario verificar la
disponibilidad de los ndmeros 800-767832, 800-3374643, 800-2543683, 800-0672466, 800-2373276, ’
800-2658662 solicitados, en el registro de numeracion cuyo control estd a cargo de la Direccion General
de Mercados. ' '

o FEfectuada dicha verificacion, se tiene que tnicamente los niimeros 800-767832, 800-3374643, 800-
0672466, 800-2373276, 800-2658662 se encuentran disponibles, por o que habiéndose acreditado el
cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en el
primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion de fos himeros ARitErionIghte
indicados. ' / :

o Por su parte al realizar dicha verificacion se tiene que el ndmero 800-2543683 ya habia sido asignado
al ICE, mediante el acuerdo 011-065-2011 de la sesion ordinaria 065-2011 celebrada el 10 de agosto
del 2011, en donde el Consejo de la Sutel aprobd la Resolucién N° RCS-175-2011, para el uso del
ntimero especial 800 indicado.

3) Sobre la $olicitud de confidencialidad del # de Registro de Numeracion:
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|.  Efectivamente el articulo 273 de fa Ley General de Administracion Pablica Ley N° 6227 dispone lo
siguiente:

“1. Ng habrd acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de
Estado o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas
piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar legftimamente a la
Administracion, a fa contraparte o a lerceros, dentro o fuera del expediente.

2. Sepresumiran en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucidn, asi como .
los informes para drganos consultivos y los dictdmenes de éslos antes de que hayan sido
rendiidos”. ' ,

e El Instituto Costarricense de Electricidad solicita que la columna del Anexo N°1 que integra el
oficio 6000-0165-2014 visible a folio 4599, denominada “#'Regisiro Numeracion”, no sea
. publicada en la pdgina WEB de la SUTEL i )

s Verifigados los argumentos que da el operador, se encuentra que su solicifud estd écnicamente
justificada en el tanto de darse publicamenie esa informacion cualquier interesado podria
efectuar la marcacion directa del niimero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo
los coniroles propios de fa plataforma 800, los cuales pretenden garantizar-el uso adecuado de
esa numeracién-especial. De hacerse publica esta informacién, en efecto los clientes podrian
Hamar directamente al ndmero de destino sin ser registrados por la plataforma, con los
consecuentes perjuicios para el operador que uliliza el nimero especial.

o En consecuencia, se estima procedente no publicar la columna “# Registro Numeracion” def
Anexo N° 1 adjunto del oficio 6000-0165-2014 (NI-01091-2014) en la pdgina WEB de fa SU TEL.

+« Se solicita la no pi;blr‘cacién en la pdgina web Institucional, entendiendo que se trata del
Registro Nacional de Telecomunicaciones, la columna "# Registro Numeracion” del Anexo Ne
1 adjunto al oficio 6000-0165-2014 (NI-01091-2014) no pueda ser visible al piblico.

{

/V.  Conclusiones y Recomendaciones:

o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Eleclricidad fa sigulente numeracion, conforme a la solicitud en el oficio ntimero
8000-0165-2014 (NI-01091-2014), . . T

800 7676832 13 CRA* ICE

800 3374643 24314138 800-DESINID CRA* ICE CORPORACION DESINID 5.A.

800 0672466 | 22831783 800-00PCION | CRA* ICE FARMAVISION S.A.

800 2373276 22372459 800-CEREBRO | CRA~ ICE NEUROCIRUGIA DE COSTA RICA S.A.
800 2658662 22372671 800-COLUMNA | CRA? - ICE NEUROCIRUGIA DE COSTA RICA S.A.

CRA® = Cobro Revertldo Automético - '

] Con respecto a la soficitud del sigulente niimero:

2543683

En virtud que éste ya le ha sido asignado al ICE para el mismo clienle comercial, no procede una nueva
asignacidn. ‘ )

o Se recomienda no hacer pablica la columna denominada “# Hegistro Numeracion” del Anexo N°T que
integra el oficio 6000-0165-2014 (NI-01091-2014} del ICE en la pédgina web que administra la SUTEL
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referente al registro de numeracidn. Asimismo se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro
Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacidn no podrd hacerse constar publicaments.

»

Vi, Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la méxima disponibilidad del recurso numerico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacién de
numeracion y ampliacion de la numeracién asignada previamente, tanlo para redes de telefonia
basica tradicional, como para telefonia mévil y telefonia por voz IP. :

VI Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeragion al 1CE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta SUTEL.

VII. . Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccién General de Mercados en cuanto a la
solicitud de: confidencialidad que hace el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccién
General igualmente en este extremo, ante el riesgo - que existe de un uso inapropiado de la
plataforma de fos ndmeros 800, con lo cual se declara confidencial la columna denominada "#
Registro Numeracion” del Anexo N°1 que integra el oficio 6000-0114-2014 (NI-850-2014) del ICE.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecom unicaciones, Ley N° 8642,
fa Ley de la Adtoridad Reguladora de los Servicios Pubticos, Ley N° 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET).

‘- EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: ‘

1. Asignar al Instituto Costarricense de Elgctricidad (ICE), cédula de persona juridica 4-000042139,
la siguiente numeracion:

800 | 7676832 | 800-SOPOTEC ICE CRA ICE
500 | 3374643 | BOO.DESINID | - CORPORACION DESINID S.A, ICE
800 | 0672466 | 800-00PCION FARMAVISION S.A. T~ 1CE

NEUROCIRUGIA DE COSTA RICA

800 | 2373276 | 800-CEREBRO . _ ICE
800 | 2658662 | 800-COLUMNA NEUHOC'RUG'SAADE COSTA RICA ICE

CRA* = Cobro Revertido Automético

B T -Se-deniega-ta--asignacién----del-sigui'ente niimero; toda-vez-que éste ya.fue.asignado.al ICE:para.el ...

mismo cliente comercial.-

2543683 . | 800-CLIENTE | FARMAVISION S.A.
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3. No incluir la columna denominada “# Registro Numeracion”del Anexo N°1 que integra el oficio 6000-
0165-2014 (NI-00607-2014) del ICE en la pagina web que administra la SUTEL en la pagina web
que administra la SUTEL referente al registro de numeracion. Asimismo, comunicar a la Jefatura del
Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacidn no podrd hacerse constar
publicamente. -

4. Notificar esla resolucién a todos los operadores con numeracion asignada.

5, Apercibir al ICE que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion no sera otorgada a terceros
opetadores o proveedores, para la explotacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico. : ' '

6. Apercibir al ICE, que de acuerdo alo establecido en el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion,
respecto al monitoreo y auditoria- de la numeracion, deberd entregar un reporte semestral de'la
utilizacién de todos los cédigos numéricos asignados. ' .

7. Asimismo, apercibir al ICE que para todos los recursos de numeracion que i& han sido asignados,
deber4 respetar el derecho de los usuarios a portar su nimero si estos deciden cambiar de operador
o proveedor de servicios; todo conforme con el Régimen de Proteccion a la Intimidad y Derechos
del Usuario Final de la Ley N° 8642 Ley General de Telecomunicaciones, articulo 45, inciso 17,y a
lo establecido en el articulo 29 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de
los Servicios de Telecomunicaciones. Por lo tanio, el ICE debera habilitar sus redes para permitir la
portabilidad de acuerdo a lo definido en la resolucion RCS-090-2011 publicada en la Gaceta N° 95
el 18 de mayo del 2011. :

8. Apercibir al ICE que de conformidad con el artfculo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones,
ley 8642, y las condiciohes y términos de su titulo habilitante, es obligacion de los operadores y°
proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

9. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra
. llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
ICE, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion asignada por laSUTEL y -
as{ evitar y verificar la retencién de cédigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido,

10. Apercibir al ICE que e;l recurso numérico asignado esta sujeto al cumplimiento de las condiciones
dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de tas
Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran derecho a acceder en iguales
condiciones. a cualquiera de las-redes o plataformas de los operadores o proveedores:

* interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo ‘servicio
sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor.sin restriccion alguna
para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores
deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon
de elio deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas
operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la SUTEL.

. 11.._ En.razén de o anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de Ja sesion 035-2012 del

6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la SUTEL, se procederé recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el artfculo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley

No.8642. . :

. ‘ . ’ ah ' ! .
12.  Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del ICE, en el Registro Nacional de
' Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina electrénica de la SUTEL, segun
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articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-590-
2010. ’

;
. . n.:g
. £
‘En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Plblica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el

"Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias hdbiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente

)

ACUERDO FIRME. ' :
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

.

ARTICULO 6

i

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Representacion de Kevin Godinez Chaves y Esteban Gonzdlez Guillén en la XXl Reunién del
Comité Consultivo Permanente ll, a realizarse en Cartagena de Indias, Colombia, del 17 al 21 de
matrzo del 2014,

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo la solicitud de representacion
de los funcionarios de la Direccién General de Calidad, Kevin Godinez Chaves y Esteban Gonzélez Guillén
en la XX/l Reunion def Comité Consultivo Permanente II: Radiocomunicaciones fficluyendo radiodifusion
(CCP.1f), a celebrarse en Cartagena de Indias, Colombia, del 17 al 21 de marzo del 2014.

- Sobre el tema, se conoce el oficio 1102-SUTEL-DGO-2014, de fecha 21 de febrero del 2014, por medio
del cual la Direccion General de Operaciones presenta el informe de justificacion correspondiente a la
, solicitud mencionada, ‘ | ’

.El sefior Campos Ramirez brinda una explicacién sobre el particular; se refiere a los costos derivados de
esta solicitud e indica que se trata de la representacion, tanto de la Sutel, como.a nivel nacional, por lo que
la recomendacion de la Direccién a su ¢cargo es que se continde con la labor desarroltada en este campo
y por-lo tanto, el Consejo proceda con la autorizacion correspondiente. .

La sefiora Méndez Jiménez agrega que es imp'ortante recordar que en la actividad de CCP.Il se atienden
teras referentes a espectro, en los cuales SUTEL se ha comprometido a trabajar las propuestas técnicas

Conocido este asunto, segln del' oficio 1102-SUTEL-DGO-2014, de fecha 21 de febrero del 2014, asi

como la explicacion brindada por el sefior Campos Ramirez, el Consejo acuerda por unanimidad;
. . N

1. Dar por recibido el oficio 1102-SUTEL-DGO-2014 de fecha 21 de febrero del 2014, mediante el cual
la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el informe de justificacion correspondiente
a la representacidfi-de los funcionarios de la Direccién General de Calidad, Kevin Godinez Chaves
y Esteban Gonzdlez Guilén en la .“XXI/I Reunion del Comité Consultivo Permane e II:
Radiocomunicaciones incluyendo radiodifusion (CCP.1I)", a celebrarse en Cartagena de Widias,
Colombia, del 17 al 21 de marzo del 2014,

N
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2. Autorizar a los sefores Kevin Godinez Chaves y Esteban Gonzdlez Guillen para que, en
representacion de ta Superintendencia de Telecomunicaciones, participen en la “XX!I Reunidn def
Comité Consultivo Permanente 1l: Radiocomunicaciones incluyendo radiodifusion (CCP.I)", .a
celebrarse en Cartagena de Indias, Colombia, del 17 al 21 de marzo del 2014. '

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que cubra a los sefiores Godinez Chaves y
Gonzalez Guillén los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-acropugrto-hotel y viceversa,
transportes internos dentro del pals visitado, impuestos de salida de los asropuertos fuera de Costa
Rica, llamadas telefénicas, envio de faxes oficiales e imprevistos y el uso oficial de servicios de
Internet; de conformidad con lo establecido en el Regtamento de Gastos de Viaje y Transporte para
Funcionarios Publicos. ‘ B

4. Dejar- establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, eh cuyo caso si los sefiores Godinez Chaves y Gonzélez
Guillén o consideran pertinente, podréan gestionar el lramite de pasaporte de servicios que facilita la
Cancilleria del Gobierno de la Republica para todos los funcionarios publicos.

NOTIFIQUESE.

Solicitud del sefior Walther Herrera Cantillo para que tomando en cuenta su participacién en el
Mobile World Congress, se autorice su sustitucién por parte de Cinthya Arias Leitén en la Direccion
General de Mercados. - : :

A continuacién, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por
el sefior Walther Herrera Cantillo, Encargado de la Direccién General de Mercados, mediante oficio 996-
SUTEL-DGM-2014 de fecha 18 de febrero del 2014, con respecto a su ausencia de la institucién del 18 de
tebrero al 03 de marzo del 2014, debido al disfrute de parte de sus vacaciones, asi como su participacion
en el evento Mobile World Congress, este tltimo de conformidad con lo dispuesto por el Consejo mediante
acuerdo 013-003-2014, de la sesién ordinaria 003-2014, celebrada el 15 de enero del 2014.

Informa que durante su ausencia la sefiora Cinthya Arias Leitdn asumird la funcién de Directora a. i. de la

" Direccién General de Mercados, con las responsabilidades y potestades gue esta situacion implique.

Interviene el sefior Campos Ramirez, quien sefiala que la solicitud presentada por el sefior Herrera Caniillo
debe ser conocida y aprobada por el Consejo, como érgano superior jerarquico, con el propésito de gue la
Direccién a su cargo cuente con el acuerdo correspondiente para proceder de conformidad con lo
establecido en el articulo 61 del RAS, en lo referente al pago del recargo de funciones.

La sefiora Méndez Jiménez sefiala que este tipo de solicitudes deben ser valorados por el Gonsejo, en
virtud de las responsabilidades que contemplan este tipo delegacion de funciones.

."Analizado este asunto, segln el oficio 996-SUTEL-DGM-2014 de fecha 18 de febrero del 2014, asf como

la explicacién brindada por el sefior Campos Ramfrez, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 014-014-2014

1. Dar por recibido el oficio 0996-SUTEL-DGM-2014 de fecha 18 de febrero del 2014, por medio del
" cual el sefior Walther Herrera Cantillo, Encargado de ta Direccién General de Mercados, hace del
conocimiento del Consejo que la sefiora Cinthya Arias Leitén, Profesional Jefe de esa Direccion
asumira, de manera temporal, la funcién de Directora a. i de esa Direccién, ~on las
responsabilidades y potestades que esta situacion implique. '
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2. Ratificar lo indicado en el oficic 0996-SUTEL-DGM-2014 de fecha 18 de febrero del 2014 y hacer del

conocimiento de las Direcciones que cualquier sustitucion del Director por parte de otro funcionario

debe ser notificada previamente al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

3. ‘Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que proceda con el pago por concepto de
recargo de funciones para la sefiora Cinthya Arias Leitdn, durante el periodo del 18 de febrero al 03
de marzo del 2014, de acuerdo con o que sobre el patticular establece el articulo 61 del Reglamento
Auténomo de las Relaciones de Servicios entre !a Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos,
su drgano desconcentrado y sus funcionarios. ' - '

ACUERDO FIRME. ;
NOTIFIQUESE.

ARTICULO 7

f

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GE?:IERAL DE CALIDAD

Audiencia escrita concedida mediante RCS-028-2014 a Ia empresa Telefdnica de—.,Co%ta Rica TC, 8.
A. por el establecimiento de una medida cautelar prima facie que suspende el uso del servicio “800-
Portame” como mecanismos para la portabilidad numérica. : '

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios de la Direccion General de Cafidad, Daniel Quesada
Pineda, Harold Chaves Rodriguez y Laura Rodriguez Amador,

De inmediato, la sefiora Presidenta somete a valoracién del Consejo el tefma relacionado con la audiencia
escrita concedida mediante RCS-028-2014 a la empresa Telefénica de Costa Rica TG, S, A. por el
establecimiento de una medida cautelar prima facie que suspende el uso del servicio “800-Portame’, como
mecanismos para la portabilidad numérica. )

El sefior Fallas Fallas se refiere a los antecedentes de este asunto y sefiala que se trata del recurso que
presenta Telefonica de Costa Rica TC, S. A. ante la audiencia que se le confirid por la medida’cautelar
respecto al caso del 800 Portame y se refiere a los principales argumentos presentados por ese operador,
entre los cuales mencionan: , ‘

- que se han efectuado aproximadamente quince mil frdmites de portacidn utilizando ese nimero y no
se ha presentado ningtin problema a los usuarios. s

- que esa cantidad representa' aproxi_madamente’ el 65% de la lotalidad de portaciones que se han’

tramitado a la fecha, hecho que demuestra que no existe una afectacion palpable en los servicios.

- gue por lo anterior, consideran que dentro de los preceptos que deben considerarse para ordenar una
_medida.cautelar, no_esta_bien fundamentado el dafio que podria estar generandose en el servicio y

SUPERINTENDENG]
TELECOMUNICACIONES

A DE

explican que el hecho de bloquear e! servicio 800 Pdrtame entorpeceria el servicio a los usuarios para
poder portar. :

En atencidn a una sugerencia que se hace sohre el particular, dado lo avanzado de ta hora y en virfud de
que el sefior Gilbert Camacho Mora debe retirarse de la sala de sesiones, el Consejo dispone continuar
con el analisis de este caso en una sesién extraordinaria que se llevard a cabo el proximo lunes 03 de
marzo del 2014, en conjunto con los puntos 7.9 y 7.10 def orden del dfa de la presente sesion.

£
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Analizado el tema, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 015-014-2014 -

1. Continuar con el andlisis del tema de la audiencia escrita concedida mediante RCS-028-2014 a la
empresa Telefonica de Costa Rica TC, S. A. por el establecimiento de una medida cautelar prima
facie que suspende el uso del servicio "800-Portame" como mecanismos para la portabilidad
numérica en una sesion extraordinaria que se llevara a cabo el proximo lunes 03 de marzo del 2014,

2. Posponer para la préxima sesién ordinaria que célebre esle Cuerpo Colegiado el conocimiento de
los temas de la Direccion General de Calidad incluidos como los puntos del 7.1 al 7.8 del orden del
dfa de |la presente sesion. ‘

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.
A LAS 17:00 HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJODE LA SUPERH&[ENRENCIA DE TELECOMUNICACIONES.
- 8 Iy : ]

S-S £FD,

| (LW,Q MM Iy A&
RYLE[ANA MENDEZ JIMENE 4 S

" PPRESIDENTA C Ostame,
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