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13 de febrero del 2020

Acta numero trece, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “José Gonzalo Acufia Gonzélez", a las nueve horas con
treinta minutos del trece de febrero del 2020. Presidida por Federico Chacén Loaiza, con la asistencia de
los sefiores Hannia Vega Barrantes, Miembro Propietario y Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente,
en sustitucion del sefior y Gilbert Camacho Mora quien disfruta de parte de sus vacaciones segun acuerdo
015-009-2020 de la sesién ordinaria 009-2020, celebrada el 30 de enero del 2020.

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mercedes Valle Pacheco,
lvannia Morales Chaves, Rose Mary Serrano Gémez y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo.

ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dfa. Al amparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Adicionar:

1. Cancelacién de la actividad del Programa Ministerial de la GSMA en la que participaria Federico
Chacon y Rose Mary Serrano.

2. Cancelacion de participacion de Federico Chacon en el Simposio Mundial sobre los Indicadores de
Telecomunicaciones.

3. Cancelacion de vacaciones de la sefiora Hannia Vega y nombramiento de sustituto para participar en
el evento CMSI en Ginebra Suiza.

4. Informe sobre avance de trabajo del grupo de trabajo de la Red Educativa.

5. Respuesta a solicitud planteada mediante oficio MICITT-DVT-OF-016-2020 sobre el tema de aumento
de velocidades.

Agenda
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
2 - APROBACION DE ACTAS
2.1  Acta de la sesién extraordinaria 008-2020.
3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1  Borrador de respuesta al informe de la Contraloria General DFOE-IFR-00001-2020 sobre eficacia
de los proyectos de Fonatel.

3.2  Participacion de la Sutel en el programa “Digital Conectivity and Cibersecurity” a realizarse del
17 al 25 de marzo en Estados Unidos de América.

3.3 Cancelacién de la actividad del Programa Ministerial de la GSMA en la que participaria Federico
Chacén y Rose Mary Serrano.

3.4 Cancelacion de participacion de Federico Chacon en el Simposio Mundial sobre los Indicadores
de Telecomunicaciones.

3.5 Cancelacién de vacaciones de la sefiora Hannia Vega y nombramiento de sustituto para
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3.6
3.7

3.8

participar en el evento CMSI en Ginebra Suiza.

Informe sobre avance de trabajo del grupo de trabajo de la Red Educativa.

Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por Sergio Miguel Solano Garcia contra la
RDGC-00269-SUTEL-20189.

Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por Claro contra la RDGC-00206-SUTEL-2019.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7

4.8
4.9

4.10

Correccion de error material en propuesta de dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos
habilitantes de Sociedad Periodistica Extra Ltdo. (television digital).

Propuesta de dictamenes técnicos sobre la solicitud de licencia de radioaficionado y permiso de
uso del espectro radioeléctrico.

Propuesta de dictamen técnico de enlaces microondas segtin solicitud 264-1216-2019 del
Instituto Costarricense de Electricidad en las bandas de 11y 15 GHz.

Propuesta de dictamen técnico relativo a los resultados de la inspeccion realizada a la red de la
empresa CENTRO OPERACIONAL EN PROTECCION Y SEGURIDAD LIMITADA.

Propuesta de dictamenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias (banda
angosta).

Resultado de estudio técnico para la eliminacion de enlaces solicitados por el Instituto
Costarricense de Electricidad.

Informe sobre los montos de los contribuyentes y métodos de recaudacioén del canon de reserva
del espectro radioeléctrico 2019 (pagadero en 2020).

Modificacién de los Miembros del Comité Técnico de Registro Prepago.

Modificacion de los miembros del Organo de Resolucion de Problemas Técnicos y
Administrativos en Procesos de Portabilidad Numérica.

Modificacion de los Miembros del Comité Técnico de Portabilidad Numeérica.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

5.1
52

Informe sobre Cobro Judicial a la firma Credit Card.
Propuesta de lineamientos para la elaboracion del canon 2021.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

6.1
6.2

6.3

Solicitud de recursos adicionales para la Unidad de Gestién de los Programas 1y 3.

Respuesta a solicitud planteada mediante oficio MICITT-DVT-OF-016-2020 sobre el tema de
aumento de velocidades.

Informe de cumplimiento de las metas de las intervenciones estratégicas en el Plan Nacional de
Desarrollo e Inversién Puablica 2019-2020 a diciembre 2019,

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

7.1
7.2
7.3
7.4

Recomendacién para la elaboracion de los indicadores de FONATEL.
Renuncia a Titulo Habilitante VERIZON COSTA RICA S.R.L.
Solicitud de numeracién 800 a favor del ICE.

Confidencialidad expediente T0O053-STT-MOT-SA-00461-2018.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:

ACUERDO 001-013-2020

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesién ordinaria, con los ajustes propuestos.
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ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS

Acta de la sesién extraordinaria 008-2020.

Seguidamente la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion extraordinaria 008-2020,
celebrada el 28 de enero del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 002-013-2020

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 008-2020, celebrada el 28 de enero del 2020.

ARTiCULO 3

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Borrador de respuesta al informe de la Contraloria General de la Republica DFOE-IFR-00001-2020,
sobre eficacia de los proyectos de Fonatel.

Sefiala la Presidencia que el pasado 3 de febrero, se recibieron de la Contraloria General de la Republica
los oficios 1485 (DFOE-IFR-0056, NI-01322-2020), por medio de los cuales comunica el informe DFOE-
IFR-IF-00001-2020, sobre la eficacia de los proyectos financiados con recursos de Fonatel y el oficio 1456
(DFOE-IFR-0053, NI-01316-2020), con el que brinda respuesta a las observaciones realizadas al borrador
del informe sobre la eficacia de los proyectos financiados con recursos de Fonatel.

De seguido, la funcionaria Mercedes Valle Pacheco explica el contenido de las propuestas de los tres
acuerdos y da las justificaciones del porqué cada una de las disposiciones del Ente Contralor deben ser
atendidas por separado, para las cuales en la préxima semana se estarfan elevando al Consejo dichas
propuestas.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

Se conocen las propuestas de acuerdos, seguidas de una serie de intervenciones aclaratorias,
sugerencias para ajustes y ampliaciones a las mismas.

La funcionaria Valle Pacheco hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por
lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion las propuestas de acuerdos que se tiene a la vista, y con base en la
informacién expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 003-013-2020

CONSIDERANDO QUE:

El 3 de febrero de 2020, la Contraloria General de la Republica remitié a la Presidencia de este
Consejo, el oficio 01485 (DFOE-IFR-0056) ingresado en la Superintendencia de
Telecomunicaciones con el NI-01322-2020, por medio del cual comunica el informe DFOE-IFR-IF-
00001-2020 sobre la eficacia de los proyectos financiados con recursos de Fonatel.

En esa misma fecha, la Contraloria General de Ia Republica remiti6 a la Presidencia de este Consejo
el oficio 01456 (DFOE-IFR-0053) ingresado en la Superintendencia de Telecomunicaciones con el
NI-01316-2020, por medio del cual brinda respuesta a las observaciones realizadas al borrador del
informe sobre la eficacia de los proyectos financiados con recursos de Fonatel.

De conformidad con los “Lineamientos generales para el cumplimiento de las disposiciones y
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en sus informes de auditoria”,
emitidos mediante Resolucidn N.° R-DC-144-2015, publicada en La Gaceta N.° 242 del 14 de
diciembre del 2015, es necesario designar y comunicar al Area de Seguimiento de Disposiciones,
los datos los datos de responsable del expediente de cumplimiento, a quien le correspondera la
tarea de conformar, actualizar, foliar, custodiar, conservar y dar acceso al expediente de
cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones (punto 2.1.4). Asimismo, se le solicita
comunicar al Organo Contralor sobre la persona a quien se le asigné el rol de contacto oficial, para
facilitar la comunicacién entre la persona a la que se le dirigen las disposiciones y la Contralorfa
General, para el suministro de informacion cuando ésta lo requiera (punto 2.2.1).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido el oficio 01485 (DFOE-IFR-0056), por medio del cual la Contraloria General de la
Republica comunica el informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 sobre la eficacia de los proyectos
financiados con recursos de Fonatel.

Dar por recibido el oficio 01456 (DFOE-IFR-0053), por medio del cual la Contraloria General de la
Repiblica brinda respuesta a las observaciones realizadas al borrador del informe sobre la eficacia
de los proyectos financiados con recursos de Fonatel.

Designar como responsable del expediente de cumplimiento segun los Lineamientos generales para
el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la
Republica en sus informes de auditoria, emitidos mediante Resolucion N° R-DC-144-2015, a la
funcionaria lvannia Barahona Gémez, profesional de la Direccion General de Fonatel, teléfono 4000-
0157, correo electrénico jvannia.barahona@sutel.go.cr.

Designar como contacto oficial para facilitar la comunicacion entre este Consejo y la Contraloria
General de la RepUblica, para el suministro de informacién cuando ésta lo requiera, a la funcionaria
Mercedes Valle Pacheco, asesora del Consejo, teléfono 40000010, correo electronico
mercedes.valle@sutel.do.cr.

Notificar este acuerdo al Area de Seguimiento de Disposiciones de la Contralorfa General de la
Republica y a la Auditorfa Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ACUERDO 004-013-2020

CONSIDERANDO QUE:

Que, en el contrato de la Unidad de Gestion del Programa Comunidades Conectadas, se contemplo
como parte de sus funciones la elaboracion de los estudios necesarios para perfilar los proyectos
en los siguientes términos:

“Entregables fundamentales del ciclo de vida de los proyectos y programas:

(...)

b. Evaluaciones socioecondémicas y financieras de las propuestas de proyectos y programas, de acuerdo
con lo definido en el Manual de Seleccién y Estructuracién de Proyectos.

¢. Perfiles de Proyecto de las propuestas de Proyectos y Programas para conformar el Plan de Proyectos
y Programas de Fonatel desarrollados por medio del Fideicomiso, de acuerdo con la metodologia
definida en el Manual de Evaluacién y Seleccién de Proyectos.

d. Conceptualizacion, disefio y formulacion de los proyectos y programas incluidos en el Plan de Proyectos
y Programas de Fonatel que se pongan en desarrollo, de acuerdo con la metodologia definida en el
Manual de Gestién de Proyecfos y Programas.

(..)

Que mediante acuerdo 005-078-2017 del 3 de noviembre de 2017, el Consejo de la Sutel aprobd la
formulacion y carteles para el primer proyecto del Programa Espacios Publicos Conectados. La
formulacion abarca las consideraciones técnicas, el proceso para la definicion de las zonas y el
analisis de viabilidad financiera que respalda el proyecto.

Que mediante resolucion RCS-316-2017 del 11 de diciembre de 2017, el Consejo de la Sutel aprobo
los carteles del concurso para los proyectos en territorios indigenas, los cuales encontraban
respaldo en el “Informe de perfilamiento de los Territorios Indigenas ubicados en Zona Atlantica o
regiones colindantes” y el “Informe de perfilamiento de los Territorios Indigenas ubicados en Zona
Sur’, los cuales incluyen los estudios de Contexto politico cultural, estudio técnico, zonas por atender
y estudio financiero de los proyectos.

El 27 de agosto de 2018, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones, suscribieron el “Procedimiento para la Definicion de
Objetivos y Metas del PNDT con cargo a Fonatel y definicién del Plan Anual de Programas y
Proyectos”, cuyo proposito es “establecer los roles de cada institucién en el proceso de definicion y
ajuste de las metas y objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad a ser
incorporadas en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT), el que incluye
la Agenda Digital y la Agenda de Solidaridad Digital; asf como el proceso de construccion del Plan
Anual de Programas y Proyectos (PAPyP)”

Que mediante acuerdo 011-077-2019 del 27 de noviembre de 2019, el Consejo de la Sutel dispuso:

PRIMERO: DISPONER como prioridades estratégicas y las necesidades de apoyo a la Direccién General de
Fonatel, en materia de acceso universal, servicio universal y solidaridad los siguientes asuntos:

a) Ejecucién de proyectos: cumplimiento de la ejecucion de los contratos de los proyectos del Programa 1:
Comunidades Conectadas, con énfasis en aquellos con atrasos significativos, incluyendo la implementacion
de Territorios indigenas.

b) Politica Publica: modificaciones al Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones (PNDT), revision del

Plan Anual de Programas y Proyectos (PAPyP) 2020 y formulacién PAPyP 2021. Comprende, entre otros,
la definicion de nuevos proyectos y programas, especificamente:
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i. Evaluacién de la propuesta del Ministerio de Educacion Publica de un proyecto para el Programa de
Banda Ancha Solidaria, denominado “Red Educativa del Bicentenario”.

ji, Evaluacion de la propuesta del Ministerio de Ciencia, tecnologfa y Telecomunicaciones de un programa
y proyectos de Alfabetizacion.

c) Gobernanza y gestién del Fideicomiso: Plan de Transicion del Fideicomiso: contratacion de un nuevo banco
estatal para la continuidad del Fideicomiso de Fonatel y la correspondiente ejecucion de la resolucion
contractual con el Banco Nacional del contrato vigente de Fideicomiso.”

Que mediante acuerdo 015-004-2020 de la sesidn del 16 de enero de 2020, el Consejo de la Sutel
resolvio:

1. Dar por recibido el correo electrénico de las 15:42 horas del martes 14 de enero del 2020, remitido por el
sefior Edwin Estrada Heméndez, Viceministro de Telecomunicaciones a los sefiores Miembros del
Consejo de Sutel, con la lista de metas que propone “revisar y eventualmente modificar”.

2. Nombrar a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro Propietario del Consejo, como enlace con el
Viceministro de Telecomunicaciones, para la revisién y eventual modificacién de las metas del PNDT
2015-2021.

3. Dejar establecido que para este proceso de revisién y eventual modificacién de metas del PNDT 2015-
2021, la sefiora Vega Barrantes se apoyaréa en el equipo designado por el Consejo, mediante acuerdo
011-077-2019, de la sesién ordinaria 077-2019, celebrada el 27 de noviembre del 2019, sobre el tema de
Politicas Publicas, integrado por los funcionarios: Rose Mary Serrano Gomez, Asesora del Consejo,
Hanny Rodriguez Sénchez, profesional de la Direccién General de Fonatel y Adrian Mazon Villegas, Jefe
de la Direccién General de Fonatel.

Que el 3 de febrero de 2020, la Contraloria General de la RepuUblica remitié a la Presidencia de esta
Consejo, el oficio 01485 (DFOE-IFR-0056) ingresado con el NI-01322-2020, por medio del cual
comunica el informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 sobre la eficacia de los proyectos financiados con
recursos de Fonatel.

Que la disposicién 4.1 dirigida a Luis Adrian Salazar Solis, en su calidad de Ministro rector del Sector
telecomunicaciones y a Federico Chacén Loaiza en su calidad de Presidente del Consejo de la
Sutel, la cual debe ser atendida en forma conjunta, de conformidad con las competencias y
atribuciones delegadas a cada entidad por el ordenamiento legal vigente, indica en sus incisos a y
o

“De conformidad con las competencias y atribuciones delegadas a cada entidad por el ordenamiento legal
vigente, deberén en forma conjunta, revisary ajustar los procedimientos vigentes, implementados en ambas
instituciones, relacionados con la formulacion de las metas a ser incluidas en los PNDT, asi como con la
formulacién de los términos cartelarios y de los proyectos que se implementen para la atencién de tales
metas, de manera que, como parte de tales procedimientos:

a. Se obligue que, al momento en que la Rectoria identifique una necesidad ptiblica cuya atencién se ajusta
y seria atendida de acuerdo con los fines que la Ley le establece al FONATEL, dicha Rectoria en
conjunto con la SUTEL, de forma coordinada y segtn las competencias de cada institucién, deban
realizar un diagndéstico completo de todas las implicaciones y condiciones previsibles relacionadas con
la necesidad ptiblica y las acciones para su atencion.(por ejemplo: condiciones técnicas, geograficas,
tecnolégicas, culturales, legales y econémicas; asf como también, la identificacion y coordinacion con
todas las partes interesadas, entre otros). Ello con el propésito de lograr el conocimiento suficiente y
oportuno para la formulacién de metas y proyectos, y que coadyuve a lograr mayor factibilidad en el
cumplimiento de las metas. Dicho diagnéstico deberd ser elaborado de forma previa a la incorporacion
de nuevas metas en el PNDT.

b. Se establezca que los resultados del diagndstico serén el sustento para: i. La definicién de la linea base,
los objetivos especificos, la poblacién objetivo, el plazo de implementacion, asi como los indicadores

Pagina 7 de 105




sutel sy N¢ 58666

SESION ORDINARIA 013-2020
13 de febrero del 2020

que le permitan evaluar el cumplimiento de la meta, los resultados intermedios y finales esperados ii. EIl
establecimiento de los plazos y ofras condiciones de las metas a ser incomporadas en el PNDT
correspondiente. fii. Para el establecimiento de los plazos de las metas, el procedimiento ademas debera
obligar a considerar los plazos requeridos por la SUTEL para la ejecucion de las distintas actividades
de los procesos concursales o de asignacién de obligaciones; sobre lo cual se dispuso a mejorarios en
la disposicién 4.6 siguiente. iv. La definicién, por parte de la SUTEL, de los términos de referencia a ser
incluidos en los carteles base de los procesos concursales.”

Que, partiendo de las acciones ya tomadas por este Consejo en esta materia, se considera
necesario el dictado del presente acuerdo con el objetivo de atender la referida disposicién del
Organo Contralor.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Solicitar a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro Propietario del Consejo, designada como
coordinadora del grupo de trabajo de politica publica, mediante el acuerdo 015-004-2020 de la
sesion 004-2020 del 16 de enero de 2020 y al grupo de trabajo de Politica Publica establecido
mediante acuerdo 011-077-2019 de la sesion 077-2019 del 27 de noviembre de 2019, que presenten
a este Consejo una propuesta de trabajo con las actividades y los plazos correspondientes para la
atencion de la Disposicion 4.1 del informe DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la Contraloria General de
la Republica. Dicha propuesta de trabajo debe presentarse en la sesion posterior a la notificacion
de este acuerdo.

2. Incorporar en el equipo de trabajo para la atencion de este acuerdo y de las acciones para cumplir
con la Disposicién 4.1 del informe DFOE-IFR-IF-00001-2020, a la funcionaria Mariana Brenes
Akerman, Jefe de la Unidad Juridica de Sutel.

3. Notificar este acuerdo a los integrantes del grupo designado, al Area de Seguimiento de la
Contraloria General de la Republica, a la Auditoria Interna y a la Direccién General de Fonatel.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 005-013-2020

Posponer para una préxima oportunidad el andlisis de la disposicion 4.3 del informe de la Contraloria
General de la Republica DFOE-IFR-IF-00001-20201 del 3 de febrero del 2020, que establece:

“4.3  Respecto al programa 5 BA Solidaria, analizar la vigencia de la meta relacionada, diagnosticar la necesidad
publica en todos sus alcances y definir si prevalecen los términos actuales o, en caso contrario, reformular
tales metas, asi como los proyectos relacionados a cargo de la DGF, de forma que se contribuya con el
cierre de la BD y la competitividad pafs.

Para acreditar el cumplimiento de la presente disposicion debera remitir, en un plazo de 4 (cuatro) meses a
partir el conocimiento del presente informe, un documento oficial certificado en el que se manifieste que se
analiz6 la vigencia de la meta del programa 5, y que, de haber resultado pertinente, se efectuaron los ajustes
a la meta misma, asi como a los proyectos a cargo del FONATEL. (Al efecto téngase en cuenta lo indicado
en el parrafo 2.14.)"

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Participacion de Sutel en el programa “Digital Conectivity and Cibersecurity”, a realizarse del 17 al
25 de marzo del 2020, en Estados Unidos de América.

Procede la Presidencia a informar que se recibio correo electrénico (NI 01581-2020) del sefior Kevin
Ludeke, Especialista Econémico de la Embajada de los Estados Unidos, mediante el cual invitan a nominar
a un alto jerarca de Sutel y un funcionario técnico, para que participen en el programa “Digital Connectivity
and Cybersecurity Partnership” (DCCP), que se realizara del 17 al 25 de marzo del 2020 en Washington
DC y San Francisco, California, Estados Unidos de América

La funcionaria Ivannia Morales Chaves sefiala que se recibio nota de la Embajada de los Estados Unidos,
en la cual se informa que en conjunto con el Instituto de Capacitacion de Telecomunicaciones de los
Estados Unidos, estan organizando una capacitacion en el programa denominado “Digital Conectivity and
Cibersecurity Partnership”. Este programa consiste en capacitaciones en politicas publicas y regulacion
de telecomunicaciones, dirigidas a agencias reguladoras, ministerios y otros; en sintesis, lo que estan
solicitando es que se nomine a dos candidatos de la Institucion, uno de alta jerarquia y uno de funcion
técnica; se envian los curriculos para la eleccion por parte de los organizadores, podrian ser electos los
dos o solo uno. Afiade que esta invitacién igualmente se recibié en el Micitt, y la fecha limite para enviar
los curriculos es el 20 de febrero.

Afiade que en su momento el sefior Camacho Mora habia externado su anuencia a participar en dicha
capacitacion.

La sefiora Vega Barrantes manifiesta que cuando el sefior Camacho Mora analizé esta informacion, no se
tenia certeza de si el proyecto de ley seria aprobado o no; las circunstancias han variado, por lo que le
parece que serfa conveniente que el sefior Camacho Mora vuelva a valorar su candidatura, ademas de
que en este momento él esta fuera de la Institucion disfrutando de parte de sus vacaciones.

De seguido, se analizan los plazos para los distintos tramites que habria que realizar en caso de ser electos
los nominados de la Sutel.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
no tener observaciones.

La funcionaria Morales Chaves hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con carécter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién las propuestas de acuerdos que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-013-2020

1. Dar por recibido el correo electrénico de fecha 07 de febrero del 2020 (NI 01581-2020), recibido del
sefior Kevin Ludeke, Especialista Econémico de la Embajada de los Estados Unidos, referente a la
solicitud de nominacién de un alto jerarca de Sutel y un funcionario técnico, para que participen en
el programa “Digital Connectivity and Cybersecurity Partnership” (DCCP), que se realizara del 17 al
25 de marzo del 20202 en Washington DC y San Francisco, Estados Unidos de Ameérica.
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2. Posponer el conocimiento de este tema para una préxima sesion, lo anterior con el fin de analizar
dicha participacion con el sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo, una vez que se
incorpore a laborar después de su periodo de vacaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Cancelacién de Ia actividad del Programa Ministerial de la GSMA, en la que participarian los sefiores
Federico Chacén Loaiza y Rose Mary Serrano Gémez.

Informa la Presidencia que se recibié nota del sefior Allan Ruiz Madrigal, Secretario Ejecutivo de Comtelca,
(N1-01816-2020), referente a la cancelacion del Programa Ministerial de la GSMA, que se desarrollaria en
conjunto con el “Mobile World Congress” (MWC), del 24 al 27 de febrero en Barcelona, Espania.

E! contenido de la misiva, en lo que interesa, sefiala:

“Por este medio me permito hacer de su conocimiento que hemos sido informados sobre la decision del Consejo
de la GSMA, méximo 6rgano directivo de la asociacién de operadores que organiza el Mobile World Congress
(MWC), de Barcelona, quien ha Informado tras su reunién de este miércoles 12 de febrero de 2020 que ha
decido cancelar el Congreso Tecnoldgico que debia celebrarse entre el 24 y el 27 de febrero en Barcelona,
Espafia. La decisién se ha tomado tras una reunién en la que han participado los 26 representantes de las
principales operadoras de telecomunicaciones de fodo el mundo, que forman el érgano de gobierno de la GSMA

La GSMA ha decidido cancelar por la preocupacion global que ha generado el brote del coronavirus, la
preocupacion por viajar y otras circunstancias que hacen imposible que se pueda continuar con el evento, ...”
apoyaremos para el Mob1le World Congress 2021 y ediciones futuras"

Por lo anterior, se deben reversar todas las gestiones administrativas que se han realizado y se estan
realizando, tanto ante la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos como a lo
interno de la Direccién General de Operaciones, tales como compra de tiquetes aéreos, reservas de
hoteles, vacaciones y demas.

El sefior Chacon Loaiza hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacidn las propuestas de acuerdos que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-013-2020
CONSIDERANDO:

I Que mediante acuerdos del Consejo 007-068-2019, de la sesion ordinaria 068-2019, celebrada el
31 de octubre de 2019 y 015-080-2019, de la sesidn ordinaria 080-2019, celebrada el 12 de diciembre
del 2019, se autorizé la participacion del sefior Federico Chacén Loaiza, Presidente del Consejo y
de la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez, Asesora del Consejo, en el Programa Ministerial de la
GSMA que se desarrollaria en conjunto con el “Mobile World Congress” (MWC), del 24 al 27 de
febrero del 20202 en Barcelona, Espafia.
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Que mediante oficio N°OF-0722-SJD-2019, de fecha 21 de noviembre del. 2019, el Secretario de la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep), Alfredo Cordero
Chinchilla, comunicé el acuerdo N°07-50-2019, de la sesion ordinaria 50-2019, celebrada el 13 de
noviembre del 2019, cuya acta fue ratificada el 20 de noviembre del mismo afio, en el cual la Junta
Directiva autoriza la participacion del sefior Federico Chacén Loaiza, Presidente del Consejo, en el
Programa Ministerial de la GSMA, que se desarrollaria en conjunto con el MWC en Barcelona,
Espafia.

Que 13 de febrero del 2020, el Secretario Ejecutivo de la Comisién Técnica Regional de
Telecomunicaciones (Comtelca), sefior Allan Ruiz Madrigal, remitié una nota al Organo Regulador,
recibida con N101816-2020, en el cual informa sobre la decision del Consejo de la GSMA de cancelar
el citado congreso, debido a la preocupacion global que ha generado el brote del coronavirus.

Que el 13 de febrero del 2020, el Responsable de Asuntos Regulatorios de la GSMA, John Giusti,
remitid una nota a Sutel, recibida con el NI 01843-2020, confirmando la cancelacion del MWC en
Barcelona, Espafia y del Programa Ministerial de la GSMA 2020.

Que en virtud de lo anterior, es necesario cancelar la participacion de ambos funcionarios designados
en el mencionado evento e informar a las unidades administrativas de Sutel a cargo del proceso
logistico de dicha participacion internacional sobre la decision comunicada por los organizadores del
MWC.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

DAR POR RECIBIDA la nota del sefior Allan Ruiz Madrigal, Secretario Ejecutivo de Comtelca,
recibida el 13 de febrero del 2020 con NI NI01816-2020, referente a la cancelacion del Programa
Ministerial de la GSMA que se desarrollaria en conjunto con el “Mobile World Congress” (MWC), del
24 al 27 de febrero del 2020, en Barcelona, Espafia.

DAR POR RECIBIDA la nota del sefior John Giusti, Responsable de Asuntos Regulatorios de la
GSMA, recibida el 13 de febrero del 2020 con NI 01843-2020, que confirma la cancelacion del MWC
en Barcelona, Espaifia y del Programa Ministerial de la GSMA 2020.

REVOCAR los acuerdos del Consejo de Sutel 007-068-2019 y 015-080-2019, debido a la situacion
indicada.

SOLICITAR al sefior Federico Chacédn Loaiza, Presidente del Consejo, que remita una nota a la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos para que revoque el acuerdo
N°07-50-2019, de la sesion ordinaria 50-2019, celebrada el 13 de noviembre del 2019, cuya acta fue
ratificada el 20 de noviembre del mismo afio, en el cual se le autoriza a participar en el Programa
Ministerial de la GSMA en Barcelona, Espafia.

SOLICITAR a la Direccion General de Operaciones un informe sobre el proceso interno a realizar en
materia de cancelacién de una actividad internacional por causas ajenas a la institucién, asi como
de gastos incurridos por los funcionarios designados previamente a su participacion en dicho evento.

REMITIR el presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos, la Unidad de Proveeduria y
Servicios Generales, al sefior Federico Chacén Loaiza, Presidente del Consejo y a las funcionarias
Rose Mary Serrano Gomez e lvannia Morales Chaves, Asesoras del Consejo.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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Cancelacién de participacién de Federico Chacén Loaiza en el Simposio Mundial sobre los
Indicadores de Telecomunicaciones.

Procede el sefior Chacon Loaiza a indicar que al igual que el caso anterior, se cancela su participacion en
el 17° Simposio Mundial sobre los Indicadores de Telecomunicaciones/TIC (SMIT-20), que se llevara a
cabo en Ginebra, Suiza, del 15 al 17 de abril del 2020, segtin aprobacion del Consejo de Sutel mediante
acuerdo 013-009-2020, de la sesién ordinaria 009-20209, celebrada el 30 de enero del 2020. Igualmente,
se estaria gestionando ante la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y la
Direccién General de Operaciones la reversion de las gestiones administrativas realizadas a la fecha.

El seflor Chacén Loaiza hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion PUblica.

La Presidencia somete a votacion las propuestas de acuerdos que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-013-2020
CONSIDERANDO:

I Que mediante acuerdo del Consejo 013-009-2020 de la sesién ordinaria 009-2020, celebrada el 30
de enero del 2020, se designé al sefior Federico Chacon Loaiza, Presidente del Consejo, para
participar en el 17° Simposio Mundial sobre los Indicadores de Telecomunicaciones/TIC (SMIT-20),
que se llevara a cabo en Ginebra, Suiza, del 15 al 17 de abril del 2020.

il. Que mediante oficio N°OF-0065-SJD-2020, de fecha 11 de febrero del 2020, el Secretario de la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep), Alfredo Cordero Chinchilla,
comunicé el acuerdo 04-06-2020, del acta de la sesién ordinaria 06-2020, celebrada el 11 de febrero
de 2020, en el cual la Junta Directiva autoriza la participacion del sefior Federico Chacon Loaiza,
Presidente del Consejo, en el citado Simposio.

1. Que ante nuevas necesidades institucionales que requieren la atencion del Consejo de Sutel, el
sefior Federico Chacon Loaiza, Presidente del Consejo, no podra participar en el 17° Simposio
Mundial sobre los Indicadores de Telecomunicaciones/TIC.

i\ Que en virtud de lo anterior, sera designado por el Consejo un nuevo representante que pueda
participar en el Simposio de Indicadores de la Union Internacional de Telecomunicaciones en
Ginebra, Suiza, en abril del 2020, que disponga de un perfil de acuerdo con el solicitado por la
UIT. Este funcionario también sera acompariado por un profesional técnico que le brindara apoyo
para su participacion en el mencionado evento.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

1. Revocar el acuerdo del Consejo de Sutel 013-009-2020, de la sesién ordinaria 009-2020, celebrada
el 30 de enero del 2020, que designa al sefior Federico Chacon Loaiza, Presidente del Consejo, para
participar en el 17° Simposio Mundial sobre los Indicadores de Telecomunicaciones/TIC que se
llevara a cabo en Ginebra, Suiza del 15 al 17 de abril de 2020.

2. Solicitar al sefior Federico Chacén Loaiza, Presidente del Consejo, que remita una nota a la Junta
Directiva de la Aresep para que solicite la revocacion del acuerdo 04-06-2020, del acta de la sesion
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ordinaria 06-2020, celebrada el 11 de febrero de 2020, en el cual la Junta Directiva autoriza su
participacion en el mencionado Simposio.

3. Posponer para una préxima sesion la designacion del representante de SUTEL en el evento
internacional 17° Simposio Mundial sobre los Indicadores de Telecomunicaciones/TIC, que se llevara
a cabo en Ginebra, Suiza, del 15 al 17 de abril del 2020,

4. Remitir a la Direccidn General de Operaciones y a la Unidad de Recursos Humanos el presente
acuerdo, para que realice el informe de costos correspondientes a la participacion de los funcionarios
designados.

5. Remitir el presente acuerdo a la sefiora Doreen Bodgan Martin, Directora de la Oficina de Desarrollo

de las Telecomunicaciones de la UIT a los correos electronicos bdtmail@itu.int v
doreen.bogdan@itu.int y a la funcionaria lvannia Morales Chaves, Asesora del Consejo vy
Coordinadora de las relaciones internacionales de Sutel.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Cancelacion de vacaciones de la sefiora Hannia Vega Barrantes y nombramiento de sustituto para
participar en el evento CMSI, en Ginebra Suiza.

Sefiala la Presidencia que el dia 12 de febrero del 2020, se recibieron oficios de la sefiora Hannia Vega
Barrantes, Miembro del Consejo, informando a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y al Consejo su decisién de cancelar la solicitud para disfrutar de parte de sus
vacaciones los dias del 17 al 20 de febrero del 2020, asi como la representacion en el evento del Foro de
la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion (CMSI) en Ginebra, Suiza, del 6 al 9 de abril del 2020.

E| sefior Chacon Loaiza hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion las propuestas de acuerdos que se tiene a la vista, y con base en la
informacién expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-013-2020

1. Dar por recibidos los oficios de fecha 12 de febrero del 2020, suscritos por la sefiora Hannia Vega
Barrantes, Miembro Propietario del Consejo de SUTEL, por medio de los cuales informa tanto a la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos como al Consejo su decision
de cancelar la solicitud para disfrutar de parte de sus vacaciones los dias del 17 al 20 de febrero del
2020, asi como la representacion en el evento del Foro de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacién (CMSI) en Ginebra, Suiza, del 6 al 9 de abril del 2020.

2. Revocar el acuerdo del Consejo de Sutel 013-004-2020, de la sesion ordinaria 004-2020, celebrada
el 16 de enero del 2020, mediante el cual se designé a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro
del Consejo, para participar en el Foro de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion
(CMSI) de la Unidn Internacional de las Telecomunicaciones (UIT), que se realizara en Ginebra,
Suiza, del 06 al 09 de abril de 2020.
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3. Revocar el acuerdo 009-011-2020, celebrada el 06 de febrero del 2020, mediante el cual se convoco
al sefior Walter Herrera Cantillo, Miembro Suplente del Consejo, para sustituir a la sefiora Hannia
Vega Barrantes los dias del 17 al 20 de febrero del 2020, con motivo de sus vacaciones.

4. Posponer para una proxima sesion la designacion del representante de SUTEL en el evento
internacional Cumbre de la Sociedad de la Informacién de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), a celebrarse en Ginebra, Suiza, del 6 al 9 de abril del 2020.

5. REMITIR a la Direccion General de Operaciones y a la Unidad de Recursos Humanos el presente
acuerdo, para que realice los ajustes necesarios.

8. SOLICITAR a la funcionaria Ivannia Morales Chaves, Asesora del Consejo y Coordinadora de
relaciones internacionales de la Sutel, que informe a los organizadores del evento la sustitucion
sobre los nuevos funcionarios que estaran participando en dichas actividades.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre avance de labores del grupo de trabajo de la Red Educativa.

La Presidencia presenta la propuesta de remision al Ministro de Ciencia y Tecnologia y
Telecomunicaciones del informe presentado por los representantes de SUTEL ante la mesa de trabajo de
la Red Educativa del Bicentenario.

Sefiala la importancia de reiterar a las autoridades de la Rectoria de Telecomunicaciones y del Ministerio
de Educacién Publica, encargadas de la definicién de politica publica, el compromiso de SUTEL con el
impacto que tienen las telecomunicaciones en la calidad de la educacion y particularmente, con el beneficio
que representa para los estudiantes de las zonas rurales y los escolares de hogares de escasos recursos.
Por esta razodn, a través de los recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel), a la
fecha se le brinda acceso Internet a 922 centros educativos, se benefician mas de 26.388 estudiantes con
dispositivos, entre ellos las computadoras, asf como acceso a Internet a 130.571 familias pertenecientes
a los quintiles 1y 2, las cuales incluyen a 214.614 menores.

Igualmente, sugiere sefialar a la Rectoria de Telecomunicaciones que Sutel mantiene total apoyo al
proceso de construccion y consolidacién del proyecto de la Red Educativa del Bicentenario y reconoce
en él un alto impacto en la educacion de los nifios y jovenes; consecuentemente en la calidad de vida de
los costarricenses.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Chacoén Loaiza hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion las propuestas de acuerdos que se tiene a la vista, y con base en la
informacién expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 010-013-2020

1. Dar por recibido el informe presentado por los representantes de SUTEL ante la mesa de trabajo de
red educativa, de conformidad con lo dispuesto mediante acuerdo 007-059-2019 de la sesion 059-
2019, celebrada el 20 de setiembre del 2019.

2, Reiterar a las autoridades de la Rectoria de Telecomunicaciones y el Ministerio de Educacion (MEP)
encargadas de la definicion de politica publica, el compromiso de la Superintendencia de
Telecomunicaciones con el impacto que tienen las telecomunicaciones en la calidad de la
educacion, y particularmente, con el beneficio para los estudiantes de las zonas rurales y los
escolares de hogares de escasos recursos. Por esta razon a través de los recursos del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel) a la fecha se le brinda acceso Internet a 922 Centros
educativos, se benefician mas de 26.388 estudiantes con dispositivos entre ellos las computadoras,
asi como acceso a Internet a 130.571 familias pertenecientes a los quintiles 1 y 2 de las cuales
abarcan 214.614 mil menores de edad.

3. Reiterar a la Rectoria de Telecomunicaciones que la Superintendencia de Telecomunicaciones
mantiene total apoyo al proceso de construccion y consolidacion del proyecto de la Red Educativa
del Bicentenario y reconocemos en él, un alto impacto en la educacién de nuestros nifios y jévenes y
consecuentemente, en la calidad de vida de los costarricenses.

4, Solicitar a la Secretaria del Consejo que remita un oficio al Ministro Rector de Telecomunicaciones
y al sefior Viceministro con los hallazgos informados al Consejo referentes a (Reunion de
Coordinacién con la FOD, Convenio de Cooperacion SUTEL/MICITT(MEP, MEP — Lista de centros
educativos del pais y MEP Consultas pendientes de respuesta), lo anterior con el fin de que SUTEL
pueda implementar a la brevedad posible todos los requerimientos que la politica publica definan en
PNDT.

5. Remitir copia del acuerdo a los representantes de la mesa de trabajo de Red Educativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Ingresa la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica, para exponer los
siguientes dos temas.

Informe sobre el recurso de apelacién interpuesto por Sergio Miguel Solano Garcia contra la RDGC-
00269-SUTEL-2019.

Informa la Presidencia que se recibio el oficio 498-SUTEL-UJ-2020, de fecha 21 de enero del 2020, con el
cual la Unidad Jurfdica rinde el criterio juridico al recurso de apelacion interpuesto por Sergio Miguel Solano
Garcia contra la RDGC-00269-SUTEL-2019.

Procede la funcionaria Brenes Akerman a contextualizar el tema. Sefala que la queja fue interpuesta por
el sefior Sergio Miguel Solano Garcia contra el Instituto Costarricense de Electricidad, por supuestos
problemas de calidad del servicio y lo que él considera un engafio en los premios de la promocién de un
juego que se llamaba "juega por tu Kolbi regalo"

Indica la funcionaria Brenes Akerman que es importante mencionar que la reclamacion fue declarada
parcialmente con lugar a favor del usuario, tnicamente se le rechazo la pretension que tenia que ver con
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darios y perjuicios y con la promocion del juego porque eso ya estaba prescrito, €l interpuso la queja en el
2017 y esa promocién se habia desarrollado en el 2016.

El usuario interpone un recurso porque considera que no se tomaron en cuenta unos videos que aporté
para efectos de prueba y que ademas, las mediciones de calidad las consideré de muy poca duracion y
fueron realizadas en horas de bajo uso de internet. Se le explica que los videos no se pudieron utilizar
porque técnicamente no cumplian, por lo que Sutel realizé sus propias mediciones, tal como lo establece
el Reglamento de prestacion y calidad del servicio, lo que permitié recabar prueba para comprobar que
efectivamente habia problemas de calidad en el servicio del Instituto Costarricense de Electricidad, por lo
que su queja fue declarada parcialmente con lugar.

El sefior Solano Garcia insiste en el reclamo de dafios y perjuicios, porque durante el tiempo que se le
presentd la situacion compré en reiteradas ocasiones equipos de computo pensando que las
computadoras eran las que fallaban. No aporta prueba y no hay ningtin nexo de causalidad demostrada
en los dafios que esta reclamando, que no estan cuantificados.

Por lo anterior, la recomendacion de la Unidad Juridica es declarar sin lugar el recurso de apelacion
Interpuesto por el sefior Sergio Miguel Solano Garcia.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La funcionaria Brenes Akerman hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 498-SUTEL-UJ-2020 y la explicacion brindada por la funcionaria Brenes Akerman los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-013-2020

1. -Dar por recibido el oficio 498-SUTEL-UJ-2020, de fecha 21 de enero de 2020, con el cual la Unidad
Juridica rinde el criterio juridico al recurso de apelacion interpuesto por Sergio Miguel Solano Garcia
contra la RDGC-00269-SUTEL-2019.

2. Emitir la siguiente resolucién:
RCS-038-2020
“SE RESUELVE RECURSO DE APELACI()N INTERPUESTO POR SERGIO MIGUEL SOLANO
GARCIA CONTRA LA RESOLUCION RDGC-00269-SUTEL-2019 DE LAS 8:00 HORAS
DEL 10 DE DICIEMBRE DE 2019, DENOMINADA:

“ACTO FINAL DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO POR RECLAMACION INTERPUESTA POR SERGIO
MIGUEL SOLANO GARCIA CONTRA EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD POR
SUPUESTOS PROBLEMAS CON LA CALIDAD DEL SERVICIO DE INTERNET FIJO
Y CON LA PROMOCION “JUGA POR TU KOLBI REGALO””

REF: EXPEDIENTE 10053-STT-MOT-AU-00590-2017
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RESULTANDO

1. El 6 de febrero de 2017, el sefior Sergio Miguel Solano Garcia, cédula de identidad numero 3-249-
973 presenté reclamacién ante la Superintendencia contra el Instituto Costarricense de Electricidad,
en adelante ICE, por supuestos problemas de calidad en el servicio de Internet fijo y con la
promocion “jugaportukolbiregalo.net', asociado al servicio 8391-8097. Al respecto manifestd lo
siguiente: “Denuncio que Tengo (sic) mas de cuatro afios de estar reportando la baja calidad de sefial y cortes
constantes del servicio de intemet (sic) en estos afios he tenido gran cantidad de fallos por baja sefial y ausencia
total del servicio de internet (sic), muchos de los cuales no he reportado porque nos mal acostumbramos al
saber que después de algunas horas de ausencia regresaria y como mal Tico acostumbrado y resignado a los
malos servicios que pagamos a los entes estatales, creemos que si reclamamos mucho nos van a quitar los
servicios o tomar represarias (sic) en contra nuestra. Estos fallos son muy frecuentes en especial los fines de
semana, después de muchos reclamos formales a la linea 1119 decidi reportar el caso a la contraloria de
servicios denuncie 2 veces el caso y en ninguna me dieron la respuesta deseada la primer ves (sic) la realice
el 14 de Setiembre (sic) del afio 2014 y la segunda el 28 de Octubre (sic) del 2016. Enfatizo que en esta ultima
denuncia aparte de reportar el mal servicio de intemet (sic) denuncie la estafa que me hiso (sic) la aplicacion
jugaportukolbiregalo.net enviada a mi celular 8391- 8097 para este caso denunciado la contralorfa aplico (sic)
silencio administrativo. (...) En dicha aplicacién inverti mucho tiempo motivado por los premios que ofrecian
de 500 mil y dos vehiculos, después de trabajar en la aplicacion muchas horas y pasar todos los niveles desde
el primero hasta el diamante en donde en cada nivel alcanzado salian anuncios felicitandome he (sic) incluso
solicitando que tenia que publicarlos en Facebook, estuve esperando varios dias que me informaran que habia
ganado donde lo minimo que ofrecian eran minutos de celular pero nunca me otorgaron nada en absoluto es
por eso que me puse a investigar quienes ganaron premios y me llamo (sic) mucho la afencién que una sefiora
se gané un premio de quinientos mil y un vehiculo lo cual me extrafié muchisimo porque en las condiciones
que pusieron decia claramente que si alguien pegaba premios de los principales no podia seguir participando
para darle oportunidad a otros usuarios, por tal motivo considere (sic) desde ese dia (sic) hasta el momento
que ese juego estaba alterado y que fue una estafa para los que participamos, en varias llamadas que realice
(sic) al 1119 quejando por la ausencia de Internet reporte (sic) mi caso jugarporturegalokolbi.net y me
trasladaron con ofros departamentos que se supone tenian que atender el reclamo pero nunca me dieron una
respuesta. Adjunto un link para demostrar parte de lo denunciado hitps.vimeo.com/19678250. (...)" (Folio 10
al 11)

2. Las pretensiones del reclamante son las siguientes: “Solicito a la SUTEL Investigue en la base de datos
del ICE cada una de mis denuncias las cuales estan gravadas (sic) desde la fecha que contrate (sic) el servicio
de intemnet (sic) hasta la fecha actual y me envie copia a mi correo electrénico. Como cliente tengo obligaciones
como es el pago mensual el cual he cumplido fielmente porque si no cumplo tengo que pagar multas e intereses
para que reactiven mi servicio y como cliente tengo derechos como es que cumplan con la calidad y capacidad
total al 100% del servicio que contraté, por lo anterior solicito a la SUTEL ordene al ICE que cumpla con el nivel
total de megas que ofrecen y contratamos para el servicio de Intemet las 24 horas del dia los 7 dias de la
semana sin interrupcion alguna. A la vez solicito que se me repongan en su totalidad todos los meses que no
me han cumplido en el ice (sic) con la calidad y capacidad de megas de dicho servicio, o en su lugar me conecfe
a un servicio de més alta calidad como el que ofrece la (sic) JASEC que siendo una institucién privada ofrecen
internet por fibra éptica pero que en mi localidad no esté al alcance. (...) Solicito a la SUTEL investigue la
aplicacion jugaportulkolbiregalo.net junto con los involucrados en dicha aplicacion y los Ganadores y se me
reconozca algun premio por mi inversion he (sic) investigacion realizada. A la vez solicito se me reconozcan
una indemnizacién econémica por dafios y perjuicios como es estar comprando innecesariamente equipos tales
como Router, instalaciones eléctricas y computadoras y tener que estar yendo constantemente a pagar
servicios de internet (sic) para cubrir nuestras necesidades de tecnologia para estudios de mis hjjos y trabajo
personal, merecemos una disculpa publica por todos los inconvenientes que han conllevado a dafios y
perjuicios a nuestra familia”. (Folio 12)

3. El 13 de junio de 2017, por medio del oficio nimero 04811-SUTEL-DGC-2017, debidamente
notificado el mismo dia, la Direccion General de Calidad realizo la apertura del procedimiento
administrativo sumario, nombramiento del Organo Director con el fin de verificar y corregir las
presuntas anomalias denunciadas por el sefior Solano Garcia, asi como averiguar la verdad real de
los hechos objeto de la reclamacion. Por Ultimo, se le solicité al ICE que aportara las pruebas de
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descargo que permitieran refutar los hechos denunciados por el reclamante. No obstante, el ICE
hizo caso omiso al requerimiento y no aporté la prueba de descargo solicitada. (Folios del 26 al 29).

4, El 16 de agosto de 2017, el sefior José Maria Morales, funcionario de esta Direccion y con previa
autorizacion del érgano director, se comunicod via telefénica con el sefior Solano Garcia con el
objetivo de consultarle su anuencia para que se realizaran pruebas sobre el servicio de Internet fijo,
ante lo cual, el reclamante accedi6. Dicho auto de llamada se consigndé mediante oficio numero
06760-SUTEL-DGC-2017. (Folio 68)

5. El 24 de agosto de 2017, mediante oficio nimero 07070-SUTEL-DGC-2017, notificado a las partes
el dia 30 del mismo mes y afio, el 6rgano director puso en conocimiento de los interesados el
expediente SUTEL-AU-0590-2017 y solicito la remisién de conclusiones sobre los hechos,
fundamento juridico y prueba producida del presente procedimiento sumario. (Folios 76 al 77).

6. El 30 de agosto de 2017, en tiempo y forma, el reclamante realizé su alegato de conclusiones. En
dicho alegato, reiterd sus pretensiones indicando: “(...) solicito que se me reconozca econémicamente
los dafios y perjuicios ocasionados durante todos estos afios como es la compra de computadoras nuevas
porque supuestamente estaban malas las anteriores, solicito adicionalmente, me reintegren econémicamente
en su totalidad todos los meses que he pagado el servicio contratado con el ice (sic) para los 7 dias de la
semana durante todas las 24 horas al dia, obteniendo como resultado un pésimo servicio de intemet (sic), por
dltimo y no menos importante solicito que el ice (sic) realice las gestiones correspondientes para que me instale
en la zona del servicio de internet (sic) por medio de fibra éptica ya que estéd demostrado que el ice (sic) no
cumple con la calidad y constancia del servicio pagado lo cual considero una estafa para los consumidores”.
(Folios 79 al 80)

7. El 5 de setiembre de 2017, mediante oficio nimero 264-792-2017, el ICE remiti6 las conclusiones
del procedimiento administrativo sumario tramitado en su contra y aport6 de forma extemporanea la
prueba de descargo solicitada en el acto de inicio del procedimiento administrativo sumario. (Folios
81 al 104)

8. El 24 de octubre de 2017, el sefior Sergio Miguel Solano Garcia realizé aporte de prueba la cual
consiste en un DVD con varios videos actualizados a esa fecha sobre el servicio de Internet que
brinda el ICE. (Folio 105 al 109)

9. El 05 de setiembre de 2017, el ICE mediante oficio nimero 264-792-2017 realiz6 el aporte del
Reglamento de requisitos y condiciones del juego “jugaportukolbiregalo.net” (Folios 85 al 94)

10. EI 25 de enero de 2018 mediante oficio nimero 0604-SUTEL-DGC-2018, debidamente notificado al
operador el dia 29 del mismo mes y afio, el érgano director realizé una solicitud de informacion
adicional al ICE para que aportara lo siguiente: contrato del servicio de Internet fijo suscrito por el
reclamante, asi como la oferta comercial respectiva en donde conste la capacidad de enlace de
subida de datos y la capacidad de enlace de descarga. (Folios 111 al 112)

1. El 07 de febrero de 2018, mediante oficio numero 264-97-2018, el ICE brind6 de forma
extemporanea respuesta a la solicitud de informacioén, y aport6 el contrato suscrito por el reclamante,
asi como las velocidades actualizadas del servicio de Internet fijo. (Folios 117 al 122)

12.  El 26 de febrero de 2018, en el oficio 1460-SUTEL-DGC-2018 se incorpord al expediente el informe
de las mediciones o pruebas de desemperio realizadas al servicio de Internet fijo del sefior Solano
Garcia en fecha 24 de setiembre del 2017. (Folios 123 al 131)

13.  Mediante oficio 4531-SUTEL-DGC-2018, se brindé una audiencia adicional para que las partes se
manifestaran sobre la prueba nueva incorporada al expediente por el ICE mediante oficio 264-976-
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2018 de fecha 7 de febrero de 2018 y el Informe de las mediciones efectuadas dentro de esta
investigacion mediante oficio 01460-SUTEL-DGC-2018 de fecha 26 de febrero de 2018. (Folios 132
al 148)

14. El 12 de junio de 2018, el reclamante envié un correo electrénico a la SUTEL y manifesté lo
siguiente: “Buenas tardes por si han extraviado mi evidencia por algtin motivo les adjunto parte de los
documentos presentados. (Folios 151 al 155) Adicionalmente indicé: “(...)Necesito me aclaren que paso con
mis pruebas documentales donde incluso el servicio de atencion a clientes declaran que el servicio que fenia
era de un mega cuando pagaba dos megas esa respuesta contradice y anula la version de la contraloria de
servicios donde declaran que el servicio estaba funcionando correctamente y porque no adjuntan y analizan
Jos videos donde demuestro la pésima calidad de intemet y que yo mismo lleve Hasta la SUTEL es de mi
consideracion que tengo el derecho de que se analice mi evidencia las cuales no se mencionan en ningun
momento, aparte de eso siempre expuse que el problema lo tenia especialmente los fines de semana y que lo
correcto es que me midieran el servicio continuamente durante un mes no considero justo una medida de una
pocas horas. Declaro que tuve que eliminar este afio el sistema de conexion de intemet porque ya estaba
cansado de la pésima calidad de servicio y atencion de mi denuncia incluso porla SUTEL". (Folio 152)

15. El 28 de noviembre de 2019, el 6rgano director del procedimiento rindi6 el informe final de
recomendacion mediante oficio nimero 10646-SUTEL-DGC-2019. (Folios 156 al 177)

16. El 10 de diciembre de 2019, el Organo Decisor emiti6 la resolucién RDGC-00269-SUTEL-2019 de
las 8:00 horas: “ACTO FINAL DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO POR RECLAMACION
INTERPUESTA POR SERGIO MIGUEL SOLANO GARCIA CONTRA EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD POR SUPUESTOS PROBLEMAS CON LA CALIDAD DEL
SERVICIO DE INTERNET FIJO Y CON LA PROMOCION “JUGA POR TU KOLBI REGALQO”, en la
que resolvio, lo siguiente:

“(...)

1) DECLARAR PARCIALMENTE CON LUGAR la reclamacion interpuesta por el sefior Sergio Solano Garcia
contra el Instituto Costarricense de Electricidad, puesto que se logré acreditar que el reclamante sufrié
problemas de calidad en el servicio de Internet fijo, asociado al nimero telefénico 2551-6490, lo cual violenta
su derecho establecido en el articulo 45 inciso 13 de la Ley General de Telecomunicaciones y lo dispuesto
en el numeral 5 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios, que se encontraba vigente en el
momento en el que se realizaron las pruebas técnicas.

2) RECHAZAR la pretension del reclamante que versa sobre el reconocimiento del supuesto premio de la
promocién “Juga por tu Kolbi regalo”, ya que la accién para interponer la reclamacién se encuentra caduca
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y 10 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al usuario final.

3) RECHAZAR la solicitud de darios y perjuicios del sefior Sergio Solano Garcia por supuestos problemas de
calidad del servicio de Internet fijo, por cuanto no se logré acreditar mediante prueba idénea y suficiente el
nexo causal entre el hecho generador del dafio y el supuesto perjuicio sufrido, asi como tampoco se
determind su estimacion, origen y naturaleza.

4) ORDENAR al Instituto Costarricense de Electricidad que, en el plazo maximo de 5 dias habiles, a partir de
la notificacion de la resolucién final proceda a realizar un ajuste al sefior Solano Garcia mediante la
devolucion en dinero en efectivo del 13,78% del monto cobrado por el servicio de Intemet fijo asociado al
ntmero telefonico 2551-6490 por los problemas de calidad experimentados. Esta compensacién econoémica
debe aplicarse mediante la devolucién en efectivo considerando el precio del servicio, entre la fecha en que
el usuario presento la reclamacién ante esta Superintendencia, sea 24 de febrero del 2017 y hasta la fecha
de la efectiva desconexién del servicio.

5) INDICAR al Instituto Costarricense de Electricidad que, en un plazo maximo de 10 dias habiles, el cual corre
a partir de la notificacién del acto final del procedimiento administrativo, debe presentar un informe ante
esta Superintendencia, en el cual detalle el cumplimiento de los ajustes correspondientes.
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6) SENALAR que las resoluciones que dicte la SUTEL son vinculantes para las partes involucradas, por lo
que deben ser acatadas de forma inmediata, caso contrario la SUTEL puede aplicar la sancion
correspondiente por incumplimiento de sus instrucciones o acudir al Ministerio Publico para interponer la
denuncia por desobediencia, tal y como lo dispone el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones
y el numeral 11 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones.

7) SENALAR al instituto Costarricense de Electricidad que de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo del
Consejo de la SUTEL ntimero 017-083-2018 del 6 de diciembre del 2018, en lo sucesivo se debe apegar a
la linea de resolucién de los procedimientos de reclamaciones tramitados ante la Direccion General de
Calidad y el Consejo de la SUTEL, para la atencién y resolucion de casos con caracteristicas similares que
se presenten inicialmente ante el operador y asi garantizar el cumplimiento de los derechos de los usuarios
de servicios de telecomunicaciones de conformidad con la normativa vigente y asi lograr que se brinde una
pronta y efectiva respuesta a los usuarios.”

17. El 16 de diciembre de 2019, el sefior Sergio Miguel Garcia Solano presento6 recurso de apelacion
ante el Consejo de la SUTEL, contra la resolucién nimero RDGC-00269-SUTEL-2019 de las 8:00
horas del 10 de diciembre de 2019. (Folios 197 al 199)

18. EI10 de enero de 2020, mediante oficio N°0166-SUTEL-DGC-2020, la Direccién General de Calidad
remitié al Consejo de la SUTEL, el informe que ordena el articulo 349 de la Ley General de
Administracién Publica respecto al recurso de apelacion interpuesto en contra de la resolucion
RDGC-00269-SUTEL-2019.

19. El21 de enero de 2020, la Unidad Juridica emite el oficio 00498-SUTEL-UJ-2020 en el cual rinde el
criterio juridico.

20. De conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, corresponde a
la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencion de los recursos que deben ser conocidos
por el Consejo de la Sutel.

CONSIDERANDO

I.  Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido mediante
oficio numero oficio 00498-SUTEL-UJ-2020, el cual es acogido en su totalidad por este 6rgano
decisor, lo siguiente:

“«

III.”ANALISIS DEL RECURSO DE APELACION POR EL FONDO
1. DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO
A continuacién, se transcriben los argumentos expuestos por el recurrente en su escnto:

e Para el caso del juego jugaportukolviregalo.net yo puse mi denuncia via telefonica al 1119 para
atencién al cliente del ice el cual me traslado a un niimero de la compafiia involucrada y puse mi
queja varias veces, pero no me dieron respuesta esto lo pueden corroborar en el listado de
llamadas enviadas en ese tiempo de la oferfa Kolvi.

«  Solicito se convaliden mis videos como prueba irrefutable de evidencia de fallos constantes en mi
servicio de internet que me han dado durante todo este tiempo, esto porque fueron gravados con
fecha y hora exacta y con la herramienta medidor KOLVI que ofrece la empresa para los usuarios
y también se utilizé el sistema CMD que tiene las computadoras para evaluar las caidas y subidas
de la frecuencia del servicio de intermet.
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» La prueba de eficiencia que realizaron en nuestro hogar fue muy superficial de muy poca duracion
y realizada en horas de bajo uso de internet a nivel local por los consumidores lo que favorece a
una sefial mas estable, yo solicite claramente que la realizaran por siete dias de 24 horas continuos
en especial para los fines de semana cuando es donde tenemos mas problemas.

e Solicito se investigue la capacidad de intemet que tiene el ICE en nuestra comunidad y la cantidad
de usuarios que tienen conectados al servicio, esto porque segin investigaciones y
conversaciones con personas de alta experiencia en ese campo el ICE se abusa vendiendo el
servicio de interet a mas clientes que la capacidad que tiene en el drea atenido a que no siempre
estamos conectados todos los usuarios pero cuando nos conectamos en su mayoria y superamos
la capacidad de servicio, viene la lentitud y caida del sistema en especial en el sistema inalambrico
Wi-Fi y esto sucede con més frecuencia en las horas entre la tarde y noche tipo 3 a 10 P. M. y muy
en especial los fines de semana en este punto detallo que en la aplicacion OPEN SIGNAL para
investigar la capacidad de internet de alguna zona en especifico estamos ubicados en un area
demarcada en rojo porla pésima capacidad y calidad del servicio que nos vende el ICE aqui omiten
e infringen el derecho que tenemos los usuarios de que nos mejoren la calidad y constancia sin
que sea repercutido en cobros adicionales, también denuncio que la SUTEL fue muy negligente y
omitié investigar en estos sistemas u otro para dar la resolucion.

e  Para demostrar adicionalmente la mala calidad de servicio de intemet en nuestra zona aproveche
que mi hija Francis Estefany Solano Pérez ced. # 3- 452- 978 entro a trabajar a AMAZON via
teletrabajo y solicito un servicio adicional de teléfono e intemet de 20 megas en Marzo del 2018
hasta Enero del 2019 el cual tuvo también muchas deficiencias de calidad y varnias se reportaron,
tuvimos el inconveniente que mientras que mi hija estuviera en horas de trabajo no podiamos usar
ol internet con acceso Wi-Fi luego ese servicio de teléfono se suspendid y se trasladé el servicio
de internet de 20 megas a mi nimero para comprobar si habia diferencia de calidad en diferentes
niimeros de teléfono con un alto nimero de megas, pero no obtuvimos mejor resultado lo que
demuestra la deficiencia de servicio en nuestra zona aun cuando paguemos mas megas de
servicio.

e Solicito se investigue el servicio que tenia mi hija y el cambio de 20 megas que tuvimos en mi
servicio junto con los reportes de problemas de sefial y se tome como evidencia en mi caso.

« FEl Instituto Costarricense de Electricidad nunca ha demostrado ningtn interés de solucionar mi
problema en estos afios que llevo con el mal servicio y ayudarme a cambiar el sistema por fibra
optica como he solicitado en reiteradas veces, esto lo demuestro exponiendo que el servicio de
fibra Sptica esta instalado en el poste de alumbrado publico nimero P - 19527 y que en su parte
superior dice 340 69 D6340 69 D6 este poste estd a 290 metros de mi casa y dentro de los
parametros de alcance para suministrame ese servicio de fibra optica con alta calidad, pero cuando
pude tener dicha informacion el sistema ya estaba comprometido con su capacidad, el ICE nunca
me indico de la oportunidad que habia de terminar con este problema.

«  Decidimos a nivel familiar limitar el acceso al personal de reparaciones del ICE esto porque tuvimos
muchas visitas de personas desconocidas que no sabemos su calidad de personas incluso hubo
una vez en que estuvieron 5 técnicos juntos en esa oportunidad hasta vino un compafiero de
escuela mio el cual que trabaja en el ICE él se llama Denis Benganbrich los técnicos que han
llegado cambian el router por protocolo y luego llaman a la central para que ajusten la senal y se
soluciona el sistema por unos pocos dias incluso a veces por unas horas pero luego continuamos
con el calvario de baja calidad tanto mi persona como mis hijos hemos tenido que levantamos de
madrugada tipo 3 A.M para poder realizar algin estudio o tramite que dependa de buena calidad
de intemet. Consideramos como familia que tenemos el derecho de decidir quién entra a nuestra
casa y en este caso analizamos la calidad de atencién y conocimientos de los técnicos que llegaron
y decidimos que cuando realizabamos el reporte de averia llegara solamente el sefior técnico
cédigo # 2300 de la empresa Tentsal, sefior Wilberth Gémez Robles ced 3- 392- 890 teléfono
8738- 1309 el cual es técnico en telecomunicaciones, técnico en mediciones disefio y construccion
de fibra optica y técnico de redes el cual se desempefié con un alto grado de conocimiento, respefo
y atencion a nuestro caso, fue muy lamentable damos cuenta que sali6 de la empresa ya que fuvo
una mejor opcién de trabajo. Por tanto, solicitamos que se le adjunte como testigo en nuestro caso.
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« Reclamo el derecho a pronta respuesta que han omitido tanto el ICE, cémo en especial la SUTEL
lo anterior porque si se analizan la fecha del 06 de febrero del 2017 a la fecha de la resolucion,
equivale a casi 3 afios lo que considero una falta de cumplimiento de la constitucién en perjuicio
mio.

« Insisto en que avalados los videos y analices con testigo y evidencia de las aplicaciones OPEN
SIGNAL u otras herramientas que existan y se compruebe la pésima calidad de servicio que
fenemos se reconozcan los dafios y perjuicios que me han hecho incurrir como es la compra de
computadoras innecesariamente.

e Por ditimo, apelo que en ningn articulo de la resolucion se le da la orden al ICE en corregir el
problema que todavia hoy en dia lo tenemos para lo que solicité me ayudaran a pasar el servicio
a fibra 6ptica o en dltimo caso se le obligue a subir la calidad y constancia del servicio que
pagamos.

2. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

Luego de examinar las razones expuestas por el recurrente en el recurso de apelacion y la resolucion
emitida por el 6rgano decisor, es criterio de esta Unidad que los argumentos manifestados por el sefior
Sergio Miguel Solano Garcla en contra de la resolucion RDGC-00269-SUTEL-2019 de las 8:00 horas
del 10 de diciembre de 2019, no logran desacreditar los hallazgos obtenidos en el procedimiento
administrativo.

Procedimos a revisar la tramitacién del procedimiento administrativo, asi como la resolucion RDGC-
00269-SUTEL-2019 de las de las 8:00 horas del 10 de diciembre de 2019, vertida por el 6rgano decisor
y concluimos lo siguiente en relacién con los aspectos que el usuario indica en el recurso de apelacion:

e En relacién con los videos aportados por el usuario

El recurrente solicita que se convaliden los videos que é! aporté como prueba. En la resolucion final se
acredita que la falta de informacién sobre las condiciones para la recopilacién de los videos impidi6 al
Organo Director considerarios como prueba técnica, segtin se acredita en el siguiente extracto:

“Ademas, el sefior Solano Garcia adjunté por medio del Ni-10034 varios videos que se generaron
en las siguientes fechas: 23, 24 y 25 de julio y 8, 9, 12, 18, 20, 29 y 30 de agosto, y por medio del
NI-11897-2017 videos con fechas 2 de agosto y 5, 7, 8, y 10 de octubre, todos de 2017. En ellos
el usuario aporté evidencias de los supuestos problemas de retardo e interrupciones del servicio
de Intemet fijo motivo de la reclamacion, sin embargo, la falta de informacion sobre las condiciones
para la recopilacién de estos impide que este Organo Director los considere como prueba técnica
para evaluar la calidad del servicio de Intemet fijo ofrecido por el ICE. No obstante, para suplir
dicho vacio el 6rgano realizé las pruebas correspondientes.”

Como bien lo indica la resolucién RDGC-00269-SUTEL-2019, la SUTEL implementé otras pruebas y
mediciones para medir la calidad del servicio, segin lo establece la legislacion vigente.

e Enrelacién con las mediciones de calidad

Alega el recurrente que las pruebas realizadas por la SUTEL fueron superficiales, de muy poca duracién
y realizadas en horas de bajo uso de internet a nivel local por los consumidores lo que favorece una
sefial mas estable. Sin embargo, no presenta ninguna prueba para acreditar su argumento, son simples
comentarios que no se apoyan con prueba pertinente y suficiente que logre desacreditar las mediciones
efectuadas.

La resolucion final en relacién con este tema indica lo siguiente:

“5.5. Sobre el desemperio del servicio de Internet fijo

Debido a los supuestos problemas sefialados por el sefior Solano Garcia en el servicio de Intemnet
fio asociado a la linea telefénica 2551-6490 y con el objetivo de que el érgano director del
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procedimiento tuviera mas elementos para el andlisis del caso, se coordiné via telefénica, segtn
consta en el oficio ntimero 06760-SUTEL-DGC-2017 del 16 de agosto de 2017, la realizacion de
pruebas sobre el servicio de Internet fijo instalado en la casa de habitacion del reclamante. (Folio
68)

Las citadas pruebas se realizaron en fecha 24 de setiembre de 2017, a las 10:30 horas, que
consistieron en mediciones de calidad para el servicio de Intemet fijo correspondientes a los
indicadores de retardo a nivel local, retardo a nivel internacional, pérdida de paquetes a nivel local
e internacional y desempefio de la velocidad de transferencia para los sentidos de comunicacion
ascendente, descendente y bidireccional, de conformidad con los articulos 91, 92, 95, 96 y 98 del
Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios, respectivamente, normativa que se
encontraba vigente para el momento de los hechos investigados. En ese sentido, a continuacion,
se presenta el detalle de las condiciones de evaluacién aplicables a las pruebas realizadas, de
conformidad con lo dispuesto en el pliego tarifario de los servicios de telecomunicaciones vigente
y reportado en el informe realizado con nimero de oficio 01 460-SUTEL-DGC-2018 (Folios 123 al
130):

a) La prueba técnica se realiz6 entre las 10:30 a.m. y las 12:30 p.m. del 24 de setiembre del
2017.

b) De acuerdo con la informacién brindada por el usuario y de acuerdo con la oferta del ICE, el
enlace sobre el que se ejecutarian las pruebas ofrecia las siguientes caracteristicas de
velocidad: 1024/512 kbps.

c) El retardo fue medida utilizando el paquete de software VE Network Catcher.

d) La velocidad de navegacién fue medida con el software NetPerSec.

e) Los servidores utilizados fueron:

i)  www.4shared.com

i) https://iwww.mediafire.com

ifi)  http//mirror.nbteelcom.com.br/centos/isos/x86_64/Centos
iv)  https:/#/mirrors.ucr.ac.cr/debian-cd/

v) www.google.co.cr

vi)  www.cisco.com

vii) Servidor FTP aprovisionado en SUTEL

f)  Durante la prueba no se ejecutd ninguna otra aplicacion que pudiese afectar el consumo de
ancho de banda de la prueba en curso.

Se aclara que, segtin lo sefialado por el sefior Solano Garcia y las comprobaciones técnicas
previas a la ejecucién de las pruebas, se verificé que el servicio de Intemet residencial asociado a
la linea telefénica 2551-6490 se encontraba aprovisionado con un perfil de 3 Mbps, de acuerdo
con la oferta comercial del operador, el cual permite una velocidad de descarga de 3072 kbps y
velocidad de carga de 768 kbps, aspecto que se tomé en cuenta para la configuracion de los
equipos de medicion.

A continuacién, se muestra la tabla resumen de los resultados obtenidos para las pruebas a nivel
local, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 91, 92, 95, 96 y 98 del RPCS vigente en el
momento que se realizaron las pruebas:

Tabla 2. Resultados de pruebas a nivel local

Subida 80%

Unlians) | 6758 | 6167 | 6776 | 6193 | 647.35 | rpoughput 100%
(Dow'fn"}ji:ﬁf‘kbps) 2700 | 2700 | 2700 | 2700 2700 Thrgg:ﬁpm 100%
ﬁ}g:;’:ﬁ“&g:g; 650,9 | 648,5 | 6704 | 647, 6541 | Throuamput 100%
oy | 2700 | 2700 | 2700 | 2700 2700 | 4, SO 100%
R‘?:Sm a7 37 38 43 38,75 30 ms 17,37%
P:(‘;L‘g&*‘s‘:;) o 0 o o 0 1,5% 100%

Pagina 23 de 105




sute] sremeeeno Ne 58682

SESION ORDINARIA 013-2020
13 de febrero del 2020

De igual forma, en la siguiente tabla se muestra el resumen de resultados para las mediciones a
nivel intemacional, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 91, 92, 95, 96 y 98 del RPCS
vigente en el momento que se realizaron las pruebas:

Tabla 3. Resultados de pruebas a nivel intemacional

Subida 80%

(Uplmkbps) 667,9 | 5949 | 662,8 | 642,0 6419 | Tnrouanput 100%
Bajada 80% o
(Dowaiana pps) | 2100 | 2700 | 2200 | 2100 2300 | o o000 19,2%
Bidireccional 80%

o eone) 563,56 | 648,68 | 6156 | 647,0 | 61873 | 00 100%
Bidireccional 80% o
O ey | 2700 | 2700 | 2200 | 2700 2575 | Throuanput 100%

R‘f::;;“ 77 101 o1 84 88,25 120 ms 100%
Pérdida de 5.4 e .64 2.68 .64 5% 100%

Paguetes (%)

De acuerdo con el articulo 98 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios (RPCS)
vigente para la fecha en que acontecieron los hechos investigados, el porcentaje de cumplimiento
del desempefio de la velocidad de trasferencia local e internacional debe cumplirse en
condiciones de uso bidireccional simultaneo del enlace y su respectivo cumplimiento se obtiene
segun la siguiente formula:

il

100%

— 9
e Kk(Umbral - %Throughput) «100

{% Cumplimiento}

%Throughput > Umbral
throughput

%Throughput < Umbral

Donde:

% Throughput: corresponde al desempefio de la velocidad de transferencia respecto a la
velocidad contratada para el servicio en estudio o al promedio de desempefio de la totalidad de
servicios del operador o proveedor, en la hora cargada media, para evaluaciones particulares y
globales respectivamente.

Umbral: corresponde al umbral throughput.

k: constante de rigurosidad, fijada en un valor de 50

A partir de las pruebas realizadas y la informacién mostrada en las tablas 2 y 3 se observa un
cumplimiento del 100% para los parametros bidireccionales evaluados (solicitado por el articulo 98
del RPCS), esto se debe a que los niveles de transferencia de datos se encuentran por encima del
umbral minimo establecido en el articulo sefialado (en este caso 80% de la tasa evaluada de
3072/768 kbps).

En referencia al retardo a nivel internacional, la medicién de este parametro cumple con el
umbral minimo establecido en el articulo 92 del RPCS, que en este caso tiene un valor de 120 ms.

Con respecto al retardo a nivel local medido, el resultado arrojado por la prueba se encuentra por
encima del umbral de 30 ms determinado por el articulo 91 del RPCS. El porcentaje de
cumplimiento para este valor hay que determinario a través de la siguiente ecuacion:

% Cumplimien to| |Re tardo < Umbral = 100 %
de retardo local Retardo > Umbral = g et -mbral) 400
Donde:
Retardo: corresponde al valor de retardo obtenido para el servicio en estudio para la hora cargada
medja.

Umbral: corresponde a los umbrales de retardo de la tabla anterior para cada tipo de servicio
k: constante de rigurosidad, fijada en un valor de 0,2.
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De acuerdo con lo anterior, el porcentaje de cumplimiento del retardo local en las mediciones
ejecutadas fue de 17,37%, valor que se encuentra por debajo del umbral establecido en el articulo
91 del RPCS.

Finalmente, respecto a la pérdida de paquetes establecida tanto a nivel local como intemacional
en los articulos 95 y 96 del RPCS, las pruebas efectuadas cumplieron con los umbrales
establecidos en dichos articulos, al encontrarse en ambos casos por debajo del 5% de paquetes
perdidos.”

Las mediciones realizadas por la SUTEL fueron ejecutadas de conformidad con los parametros
establecidos en el “Reglamento de prestacién y calidad de los servicios”, normativa que se encontraba
vigente para el momento de los hechos investigados, por lo que las mediciones son suficientes en el
tanto se apegan a lo establecido en ese reglamento y cumplen con lo que ordena la normativa.

e Enrelacién con los dafios y perjuicios
El usuario insiste en que se reconozcan los dafios y perjuicios.
Al respecto la resolucion final indica lo siguiente:
“5.7. Sobre la solicitud de dafios y perjuicios realizada por el reclamante

Que el dia 30 de agosto de 2017, el reclamante reiter6 lo sefialado en el escrito de reclamacién y
solicité lo siguiente: “(...) solicito que se me reconozca econémicamente los dafios y perjuicios
ocasionados durante todos estos afios como es la compra de compuladoras nuevas porque
supuestamente estaban malas las anteriores, solicito adicionalmente, me reintegren
econémicamente en su totalidad todos los meses que he pagado el servicio contratado con el ice
(sic) para los 7 dias de la semana durante todas las 24 horas al dia, obteniendo como resultado
un pésimo servicio de intemet (sic), por ditimo y no menos importante solicito que el ice (sic) realice
las gestiones correspondientes para que me instale en la zona del servicio de internet (sic) por
medio de fibra dptica ya que esta demostrado que el ice (sic) no cumple con la calidad y constancia
del servicio pagado lo cual considero una estafa para los consumidores”. (Folios 79 al 80)

En relacién con la solicitud de dafios y perjuicios sefialada por la usuaria el Juzgado Cuarto Civil
de Mayor Cuantia de San José, en la resolucion 155-2017 de las 10:158 horas del 9 de noviembre
de 2017, la cual fue confirmada por el Tribunal Segundo Civil, Seccién Segunda mediante voto 061
de las 11:16 horas del 9 de febrero de 2018, resolvié que los dafios y perjuicios no son discutibles
en la via jurisdiccional ni en material penal, (...) mucho menos en una via administrativa distinta a
la jurisdiccional, como lo seria ventilar el asunto a nivel de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (...) es claro que la pretension formulada por la actora es de conocimiento de
la jurisdiccién civil y, por tratarse de darios y perjuicios, es la via ordinaria de conformidad con el
articulo 287 del Cédigo Procesal Civil”. (Destacado intencional).

Adicionalmente, es importante indicar que, para determinar la responsabilidad civil por concepto
de dafios y perjuicios estos deben individualizarse y cuantificarse, técnica y cientificamente a
través de medios probatorios idéneos y, ademéas, debe comprobarse el nexo de causalidad, es
decir, el nexo o vinculo entre el dafio sufrido y el hecho del agente causante.

En este sentido, respecto de las condiciones que debe reunir un dafio para ser resarcido, la Sala
Primera de la Corte Suprema de Justicia en la sentencia nimero 00112 de las 14:15 horas del 15
de julio de 1992, considerc:

“E] dafio constituye uno de los presupuestos de la responsabilidad civil extracontractual, por cuanto
el deber de resarcir solamente se configura si ha mediado un hecho ilicito dafioso que lesione un
interés juridicamente relevante susceptible de ser tutelado por el ordenamiento juridico. Por ofra
parte, sélo es dafio indemnizable el que se llega a probar (realidad o existencia), siendo ello una
cuestién de hecho reservada al prudente arbitrio del juzgador. (...) El dafio constituye la pérdida
irrogada al damnificado (dafien emérgenos), en tanto el perjuicio esté conformado por la ganancia
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o utilidad frustrada o dejada de percibir (lucro cesas), la cual era razonable y probablemente
esperable si no se hubiese producido el hecho ilicito. No cualquier dafio da pie a la obligacién de
resarcir.

Para tal efecto, han de confluir, basicamente las siguientes caracteristicas para ser un "dafio
resarcible": A) Debe ser cierto; real y efectivo, y no meramente eventual o hipotético, no puede
estar fundado en realizaciones supuestas o conjeturales. El dafio no pierde esta caracteristica si
su cuantificacion resulta incierta, indeterminada o de dificil apreciacién o prueba; tampoco debe
confundirse la certeza con la actualidad, pues es admisible la reparacién del dafio futuro con el
lucro cesante o perjuicio, pues el primero esté referido a aquél que surge como una consecuencia
necesaria derivada del hecho causal o generador del dafio, es decir, sus repercusiones no se
proyectan al incoarse el proceso. En lo relativo a la magnitud o monto (seriedad) del dafio, ello
constituye un extremo de incumbencia subjetiva tnica del damnificado, empero el derecho no
puede ocuparse de pretensiones fundadas en dafios insignificantes, dervadas de una excesiva
susceptibilidad. B) Debe mediar lesion a un interés juridicamente relevante y merecedor de
amparo. Asi puede haber un damnificado directo y otro indirecto: el primero es la victima del hecho
dafioso, y el segundo serén los sucesores de la victima. C) Deberé ser causado por un tercero, y
subsistente, esto es, si ha sido reparado por el responsable o un tercero (asegurador) resulta
insubsistente. D) Deber mediar una relacién de causalidad entre el hecho ilicito y el dafio. Dentro
de las clases de dafios, se encuentra en primer término el dafio material y el corporal, siendo el
primero el que incide sobre las cosas o bienes materiales que conforman el patrimonio de la
persona, en tanto el segundo repercute sobre la integridad corporal y fisica.”

Ahora bien, de la prueba que consta en el expediente no es posible extraer el nexo causal que
permita suponer la existencia de un dafio cierto, real e indemnizable, ni se presenta prueba idénea
que acredite la cuantificacion de este beneficio. Ademds, tal y como quedo acreditado, el servicio
de Intemet fijo del sefior Solano Garcia registra niveles adecuados de calidad del servicio en el
desempefio y retardo local e internacional.

Por lo tanto, la solicitud de dafios y perjuicios del sefior Solano Garcia se debe rechazar, dado que
la Superintendencia de Telecomunicaciones no es competente para resolver dicha pretension y
que, en el expediente administrativo no existe prueba suficiente donde se pueda extraer el nexo
causal entre el hecho generador del dario y el supuesto perjuicio sufrido. {...)".

Los argumentos utilizados por el Organo Decisor son suficientes para rechazar la solicitud de dafios y
perjuicios que pretende el sefior Solano Garcia.

Ademaés, agregamos que el recurrente no presenta en el escrito de apelacion prueba suficiente para
comprobar el nexo de causalidad entre el hecho generador del dafio y el supuesto perjuicio sufrido. Por
lo que esta Unidad Juridica considera que el anélisis que realizé el 6rgano decisor en la resolucion final
resulta suficiente y conforme con la legislacion aplicable y prueba evacuada.

Por lo tanto, la resolucién de la Direccién General de Calidad RDGC-00269-SUTEL-2019 de las de las
8:00 horas del 10 de diciembre de 2019 estd debidamente motivada, y el recurso de apelacién se debe
declarar sin lugar.

Finalmente agregamos lo siguiente:

1. En la pagina de la SUTEL en el link: https:/mapas.sutel.go.ct/ el usuario puede consultar los
parametros de calidad brindados por los operadores segun lo que establecen los articulos 59, 63,
65 y 98 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios. Ademas, puede acceder al sitio
https://visorcalidad.sutel.go.cr/ para valorar cual operador da la mejor calidad en el servicio de
intemet fijo. Estas herramientas permiten a los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones tener informacién complementaria para una mejor toma de decisiones en la
suscripcién de sus servicios.

2.- Para presentar cualquier ofra reclamacion debe seguir el procedimiento que establece la Ley
General de Telecomunicaciones y el Reglamento sobre el régimen de proteccién al usuario final de
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los servicios de felecomunicaciones. En la pégina https:/sutel.qo.ct/ puede consultar el
procedimiento que se lleva a cabo para tramitar las reclamaciones.”

1. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, Ley General de la Administracion Publica, se resuelve

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelacion interpuesto por el sefior Sergio Miguel Solano
Garcia en contra la resolucién RDGC-00269-SUTEL-2019 de las de las 8:00 horas del 10 de diciembre
de 2019.

2. DAR por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre el recurso de apelacién interpuesto por Claro CR Telecomunicaciones contra la
RDGC-00206-SUTEL-20189.

Informa la Presidencia que se recibi6 el oficio 11328-SUTEL-UJ-2019, del 18 de diciembre del 2019, con
el cual la Unidad Juridica rinde el criterio juridico al recurso de apelacion interpuesto por Claro CR
Telecomunicaciones contra la RDGC-00206-SUTEL-2019.

Sefiala la funcionaria Brenes Akerman que este recurso de Claro CR Telecomunicaciones deriva de una
queja interpuesta por el usuario Jestis Andrés Baltodano Ledezma contra ese operador, porque adquirio
un servicio para utilizar en la zona de San Miguel de Naranjo de Alajuela y en San Juan de Desamparados,
al momento de suscribir el servicio, el contrato indicaba y asi se le mostré a él en los mapas de cobertura,
que el servicio en esa zona era regular, cuando se hicieron las mediciones no era regular, ni siquiera habia
cobertura del servicio, por lo que se le esta indicando a Claro CR Telecomunicaciones, tal como lo indicd
la Direccién General de Calidad y la Unidad Juridica apoya esa tesis, es que debe cumplir con los contratos
suscritos con sus usuarios; no se le estéa diciendo que debe utilizar cierta tecnologia, ni que tiene que llevar
cierto tipo de infraestructura, lo que se le esta diciendo es que si tiene servicios contratados en la zona -
en donde se dijo que no se tiene cobertura- debe indicarlo en la informacion que le brinda al usuario y dos,
cumplir con los contratos que tienen suscritos.

El sefior Walther Herrera Cantillo consulta si la zona para la cual se solicito el servicio esta dentro del Plan
de Desarrollo de la Red.

La funcionaria Brenes Akerman responde que no se verifico ese dato; el problema es més que todo una
falta de informacién al usuario; él especificé en qué zona utilizaria el servicio, asf quedoé constatado y se
le dijo que el servicio era regular, marcado en rojo, lo que significa que esta fuera de cobertura.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.
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El funcionario Jorge Brealey Zamora sugiere buscar otros escenarios, porque de alguna manera la
preocupacion es que aln con la competencia de Sutel para corregir las irregularidades de los operadores,
basados en el Reglamento de proteccidn al usuario, jhasta donde puede llegar? Ellos alegan que al
solicitarles expresamente un cronograma con fechas de instalacion de una solucion para vender servicio
de internet en una zona donde ellos no prestan servicios, pese al contrato al que liegaron con el usuario,
se estarfa actuando en contra de la naturaleza de un servicio privado en un mercado de libre competencia
y que seria dirigirle la estrategia, el negocio, de ellos. Sugiere valorar otros escenarios para resolver la
controversia, porque evidentemente puede haber una nulidad, un vicio del consentimiento. E! problema de
entrada es un inconveniente de eficacia, las partes programan sus intereses y esperan que los resultados
sean de determinada manera, pero no siempre esos resultados se dan, por diferentes causas, a veces
pueden ser problemas de ineficacia derivada, pero cuando es originaria, como este caso, si la informacion
hubiera sido correcta y no hubiera existido error en la voluntad por parte del contratante, no se hubiera
originado el contrato, entonces es un tema de nulidad.

El tema de nulidades, no lo establece la Ley General de Telecomunicaciones, pero sila Ley de Proteccion
a la Competencia y Defensa del Consumidor, en el articulo 46, que son temas que se deben ver en los
Tribunales de Justicia.

Otro escenario podria ser, si al final el operador se ve obligado a prestar el servicio, podria alegar una
excesiva onerosidad y disolver el contrato, también ante los tribunales. En su opinion, lo que se puede
hacer es imponer efectivamente, como lo dice el Reglamento de proteccion al usuario, la obligacion del
operador de cumplir con los parametros e indicadores de calidad ofrecidos en el contrato, pero ir mas alla
y exigirle que demuestre que va a desplegar infraestructura cuando no puede, podria verse como excesivo,
el articulo 11 del procedimiento de intervencion de la Sutel y el RPU, sefialan: "el acatamiento de las
resoluciones tendrén un plazo que es vinculante para las partes, salvo que se presente Jjustificacion
razonada por impedimento técnico que imposibilite el inmediato acatamiento"; en el fondo, para el operador
aunque reconozca que ha hecho incurrir en un error al contratante, la obligacion que se le va a imponer
en una resolucion de reclamacion, no puede ser irrazonable y desproporcionada. En esto coincide con el
comentario que hace el sefior Walther Herrera Cantillo, porque si es una obligacion asumida en el contrato
de concesién de cubrir determinadas areas, es una obligacién contractual de la concesion, pero se sabe
que hay areas en las que posiblemente por las dificultades que existan, aunque sea en el Gran Area
Metropolitana (GAM), el PDR puede ser que no las cubra, fuera de ese punto, ir mas alla, sugiriendo que
no se cree que pueda cumplir, pero se le exige que demuestre el despliegue de la infraestructura, el
operador puede decir que no va a desplegar la infraestructura y se va a los tribunales a pedir la resolucion
por excesiva onerosidad y si al usuario no le van a cumplir, también podria irse a los tribunales y le daran
la nulidad por error, o seguir insistiendo en Sutel que le rebajen la factura. Mas que centrado en la
ejecucién forzosa de "cumpla“, sino se le rebaja la factura, si eso es lo que quiere el operador, pero
obligarlo a que despliegue infraestructura donde no puede o no quiere, porque comercialmente no es
rentable, serfa como decirle hagalo, pero con pérdidas, tiene que cumplir el contrato; para a todos los
contratos que estan en esta misma situacion Sutel deberia pedir el cumplimiento en esa misma linea, lo
que no considera no viable juridicamente.

La funcionaria Mariana Brenes Akerman sefiala que comparte la preocupacion del funcionario Brealey
Zamora: conversé con el sefior Glenn Fallas Fallas sobre el tema, ya que al ser un servicio que esta en
competencia, que se le esta exigiendo que brinde cobertura en una zona donde no desea llegar porque no
le resulta rentable, salvo que esta en el PDR, evidentemente es algo que Sutel no puede hacer. El sefior
Fallas Fallas le indicé que aparte de este caso, es Claro CR Telecomunicaciones quién deberfa cumplir,
porque es una zona en donde deberia estar prestando el servicio. '

Pero se podria revalidar el tema y adicionar en una préxima sesion el informe, para estar tranquilos de que
es un asunto que no se est4 obligando a cumplir por medio de una resolucion de controversia.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sugiere que se posponga la discusion para verificar en el expediente de
la controversia los argumentos del operador y especialmente, darles lectura a los documentos con la vision
de mercados en competencia, para que no quede en actas que se estd actuando y sobrepasando el
sombrero de regulador ex ante, en un proceso de competencia, porque si se hace constar asf en actas, se
genera confusion.

El sefior Walther Herrera Cantillo sefiala que si la zona esta dentro del PDR, es obligacion del operador
brindar el servicio, lo que se nota de la documentacion es que el operador suscribe con el usuario una
velocidad determinada y le esta ofreciendo otra, entonces se estaria dando un incumplimiento
contractual. Sihay un contrato firmado, se debe cumplir. Otro aspecto que sefiala es que se debe verificar
si esta dentro del PDR, si es asi, es obligacion del operador brindar el servicio, porque es una obligacion
gue adquirié ante el Estado.

La funcionaria Brenes Akerman hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién el tema, considerando la informacion expuesta, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-013-2020

1. Dar por recibido el oficio 11328-SUTEL-UJ-2019, del 18 de diciembre del 2019, por medio del cual
la Unidad Juridica presenta para consideracién del Consejo el informe sobre el recurso de apelacion
interpuesto por la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A. en contra de la resolucion
RDGC-00206-SUTEL-2019, de las 8:04 horas dei 06 de setiembre de 2019.

2. Posponer el conocimiento del oficio 11328-SUTEL-UJ-2019 citado en el numeral anterior para una
préxima sesion del Consejo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Correccién de error material en propuesta de dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos
habilitantes de Sociedad Periodistica Extra, Ltda. (televisién digital).

Ingresa el sefior Glenn Fallas Fallas para el conocimiento de los temas de la Direccién a su cargo.
Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado
por la Direccién General de Calidad, correspondiente a la correccion del error material contenido en la

propuesta de dictamen técnico referente a la adecuacion de los titulos habilitantes de la Sociedad
Periodistica Extra Ltda., en television digital.
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Sobre el particular, se da lectura al oficio 01004-SUTEL-DGM-2020, del 05 de febrero del 2020, por medio
del cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien detalla los antecedentes del caso. Sefiala que el informe
indicado es el 00390-SUTEL-DGC-2020, del 17 de enero del presente afio, acogido por el Consejo
mediante acuerdo 009-006-2020, de la sesién ordinaria 006-2020, celebrada el 23 de enero del 2020 y
remitido al MICITT mediante oficio nimero 00831-SUTEL-SCS-2020, del 24 de enero de 2020.

Agrega que, del dictamen técnico indicado, es necesario realizar la correccion de un error material
identificado en la transcripcion de los parametros técnicos utilizados al completar las tablas del informe en
referencia conforme la informacion suministrada por el concesionario, especificamente de los angulos de
elevacion de los sistemas radiantes en los sitios Volcan Irazu, Cerro Vista al Mar y Cerro de la Muerte.

Detalla los ajustes que se deben efectuar al informe y agrega que la recomendacion al Consejo es que
proceda con la respectiva notificacion al Poder Ejecutivo, para que proceda como corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion. Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 01004-SUTEL-DGM-2020, del 05 de febrero del 2020 y la explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-013-2020
RESULTANDO:

I Que mediante oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-055-2019, del 10 de diciembre del 2019 (referencia
NI-15400-2019), el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT)
solicitd a esta Superintendencia “(...) modificacion a la adecuacién del titulo habilitante de la empresa
SOCIEDAD PERIODISTICA EXTRA LIMITADA, con cédula de persona juridica N° 3-102-038255,
Canal 42, para la emisién de dictamen técnico correspondiente”.

1. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con la solicitud de criterio técnico del MICITT,
realiz6 el estudio técnico correspondiente a la adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa
SOCIEDAD PERIODISTICA EXTRA LIMITADA, incorporado en el oficio 00390-SUTEL-DGC-2020
del 17 de enero del 2020.

lil. Que el Consejo de esta Superintendencia, mediante oficio 00631-SUTEL-SCS-2020, del 24 de enero
del 2020, notificé el acuerdo 009-006-2020, de la sesion ordinaria 006-2020, celebrada el 23 de
enero del 2020, en el cual se acogio6 y aprobo el oficio 00390-SUTEL-DGC-2020.

v. Que la Direccion General de Calidad oficiosamente detectd un error material en el oficio 00390-

SUTEL-DGC-2020, por lo cual realizé la correccion correspondiente incorporada en el oficio 01004-
SUTEL-DGC-2020, del 5 de febrero del 2020.
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CONSIDERANDO:

Que el articulo 157 de la Ley General de Administracion Publica dispone que en cualguier tiempo la
Administracién puede rectificar los errores materiales, de hecho, o aritméticos.

Que la Procuraduria General de la Republica, mediante dictamenes nimero C-116-2012 del 15 de
mayo de 2012 y C-212-2017 del 19 de setiembre del 2017, indicé que el error material o de hecho'y
el aritmético es aquel que resulta de notorio y obvio y cuya existencia aparece clara.

Que en virtud de lo anterior, la administracién oficiosamente detectd un error material en el oficio
00390-SUTEL-DGC-2020 y por ende en el Acuerdo 009-006-2020 de la sesién ordinaria 006-2020
del 23 de enero de 2020 donde se aprobd dicho oficio, por lo cual resulta procedente realizar la
rectificacion correspondiente.

Que como base técnica que motiva el presente Acuerdo, conviene incorporar el analisis realizado en
el oficio nimero 01004-SUTEL-DGC-2020 del 5 de febrero del 2020 en lo que interesa, el cual acoge
este Consejo en todos sus extremos y forma parte integral del presente acuerdo:

“...)
A través del oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-055-2019 del 10 de diciembre de 2019 (referencia Ni-15400-

2019), el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT) solicité a esta
Superintendencia ‘(...) modificacién a la adecuacion del titulo habilitante de la empresa SOCIEDAD
PERIODISTICA EXTRA LIMITADA, con cédula de persona juridica N° 3-102-038255, Canal 42, para la
emision de dictamen técnico correspondiente”, la cual fue afendida mediante el oficio nimero 00390-
SUTEL-DGC-2020 del 17 de enero del presente afio, acogido por el Consejo mediante acuerdo nimero
009-006-2020 de la sesién ordinaria 006-2020 del 23 de enero de 2020 y remitido al MICITT mediante oficio
ntimero 00631-SUTEL-SCS-2020 del 24 de enero de 2020.

Del dictamen técnico supra indicado, es necesario realizar la correccién de un error material identificado en
la transcripcion de los pardmetros técnicos utilizados al completar las tablas del informe en referencia
conforme la informacion suministrada por el concesionario, especificamente de los dngulos de elevacion de
los sistemas radiantes en los sitios Volcan Irazt, Cerro Vista al Mar y Cerro de la Muerte.

Asi las cosas, la Tabla 1 del apartado “1.1. Parémetros para la red de radiodifusién en formato digital ISDB-
Tbh del canal 42” debe leerse correctamente como se indica a continuacion:

Tabla 1. Parémetros solicitados para la red de radiocomunicaciones de Sociedad Periodistica Extra
Limitada (canal 42

PARA RO RA OR RA OR RA OR
Punto de transmision Volcan Irazt Cerro Vista al Mar Cerro de la Muerte
Cartago, Guanacaste, San José,
Oreamuno, Santa Cruz, Pérez Zeledon,
Santa Rosa. Santa Cruz. Paramo.
Ubicacién Latitud norte: Latitud norte: Latitud norte:
9,971645 10,121490 9,554611
Longitud oeste: Longitud ceste: Longitud oeste:
-83,860460 -85,628142 -83,763557
Estéandar Digital ISDB-Th ISDB-Th ISDB-Th
Frecuencia central (MHz) 641 641 641
Ancho de banda (MHz) 6 6 6
Polarizacion Horizontal Horizontal Horizontal
Potencia del equipo TX (dBm) 62,55 60 66,997
Potencia radiada equivalente ERP? (dBm) 77,77 73,47 82,42
Pérdidas del sistema (dB) 0,8 0,8 1,6

1 valor de potencia actualizado mediante oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-055-2019.

2 considerando pérdidas de cables y conectores.
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_ PARAMETROS  TRANSMISOR1  TRANSMISOR2  TRANSMISOR3
Tipo de antena Sistema de antenas Sistema de antenas Sistema de antenas
Ganancia de antena (dBi) 16,02 14,27 17,03
Acimut 0°, 90°, 180°, 270° 10°, 100°, 190°, 280° 135°, 270°

Angulo de elevacién® 3,5° 1° 3°

Altura de antena (m) 45 45 45
Modulacion de la portadora 64 QAM 64 QAM 64 QAM

Cddigo convolugcional % % %
Retardo de transmisién (1is) 0 0 0

De igual forma, el mismo error debe corregirse en la Tabla 2 del “Apéndice 1, la cual debe leerse
correctamente como sigue:

Canales virtuales disponibles

Tabla 2. Especificaciones técnicas de la concesion
_ DETALLE DEL TITULOHABILITANTE ‘ - - “
42.01 al 42.08 para transmitir programaciones en full-seg, y de 42.31
al 42,38 para transmisiones en one-seg, as/ como los necesarios para
otros servicios bajo el estandar ISDB-Tb, en el mismo canal l6gico

primario (remote_control_key_id)
. , Sociedad Periodistica Extra Limitada
Concesjonario cédula juridica 3-102-038255
Estandar Digital ISDB-Tb
Frecuencia central 641 MHz
Ancho de banda 6 MHz
Potencia de los equipos TX (dBm) 62,55 60 66,99
Altura del punto de radiacion de antena (m) Volca;nslrazu Cerro V/:éa al Mar Cerro de4/£;a Muerte
Tiempo de retardo (us) 0 0 0
Ganancia de Antenas (dBi) 16,02 14,27 17,03
Acimut 0", 99" 180" 10°, 100, 190°, 280° 135°, 270°
Angulo de elevacién’ 3,5° 1° 3°
Polarizacion de la antena transmisora Horizontal Horizontal Horizontal
Potencia Isotrépica Radiada Equivalente EIRP 77,77 73,47 82,42
Potencia de los equipos TX (dBm) 53,01 53,01 53,01
Altura del punto de radiacién de antena (m) Gua‘);gcan San C‘lgmente Ci udadsc‘zjuesada
Tiempo de retardo (1s) 0 0 0
Ganancia de Antenas (dBi) 22,53 15,74 18,05
Acimut 35° 55°, 145°, 325° 160°, 290°
Angulo de elevacion 2° 1° 0,8°
Polarizacion de la antena transmisora Horizontal Horizontal Horizontal
Potencia Isotrépica Radiada Equivalente EIRP 74,54 67,75 69,26
Modulacion 64 QAM
Cddigo convolucional FEC 3/4
Modo de Transmision Modo 3
Intervalo de guarda 1/4 (252 ps)
Intensidad de campo minima (dBuV/m) 60
Zona de Accién Ver imagen 1, tabla 3 y tabla 4 del presente apéndice
» & 4 ’
. . . s e . . Altura de
Emplazamientos Provincia Cantoén Distrito Latitud (N) Longitud (O) sitio (msnm)
Volcan Irazu Cartago Oreamuno Santa Rosa 9,971645 83,860460 3400
Cerro Vista al Mar San José Santa Cruz Santa Cruz 10,121490 85,628142 962
Cerro de la Muerte Guanacaste P. Zeledoén Paramo 9,5654611 83,763557 3441
Guayacéan Limén Siquirres Siquirres 10,045097 83,549347 720

3,4 Correccién de error material en los dngulos de elevacién de los sistemas radiantes de los sitios Volcdn Iraz(, Cerro Vista al Mar y Cerro dela

Muerte.
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Ciudad 1 Carl __C. Quesada 1 355531 | 84,442733

Modelo: MTXD200U
Rango de operacion: 470 MHz a 806 MHz
Potencia de salida maxima; 200 W

Marca: ABE
Modelo: MTXD1000U
Rango de operacién: 470 MHz a 806 MHz
Potencia de salida méxima: 1000 W

Transmisor

Marca: ABE
Modelo: MTXD2500U
Rango de operacion: 470 MHz a 806 MHz
Potencia de salida méxima: 2500 W

Marca: ABE

Arreglo de antenas Modelo: LB13S/A

Es importante indicar que todos los resultados obtenidos en el dictamen técnico niimero 00390-SUTEL-
DGC-2020 del 17 de enero del presente afio para la recomendacion de adecuacién de los titulos habilitantes
de la empresa Sociedad Periodistica Extra Limitada, con cédula juridica 3-102-038255, para la red de
radiodifusion televisiva bajo el esténdar digital ISDB-Tbh, se mantienen incélumes ya que para la
realizacion del estudio de cobertura se ingresaron al sistema de prediccion de LSTelcom se registraron los
angulos de elevacion correctos.

(..)"

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642; en la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Puablicos, Ley N°7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de
desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 01004-SUTEL-DGC-2020, del 5 de febrero del 2020, por medio
del cual la Direccién General de Calidad presenta para valoracion del Consejo la correccion de los errores
materiales consignados en el oficio 00390-SUTEL-DGC-2020 y en el Acuerdo 009-006-2020, de la sesion
ordinaria 006-2020, celebrada el 23 de enero del 2020, sobre la recomendacion de adecuacion de los titulos
habilitantes de la empresa SOCIEDAD PERIODISTICA EXTRA LIMITADA, con cédula juridica nimero 3-
102-038255, para la red de radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb en el canal 42, con el
objetivo de sustituir la Tabla 1 del apartado “1.71. Pardmetros para la red de radiodifusion en formato digital
ISDB-Tb del canal 42"y la Tabla 2 del “Apéndice 1” del dictamen técnico 00390-SUTEL-DGC-2020 para
que se ajusten segun la informacién contenida en el oficio numero 01004-SUTEL-DGC-2020, manteniendo
incélume las demas secciones del citado documento.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, de conformidad con lo establecido en la disposicién conjunta,
que considere la presente correccion material del dictamen técnico nimero 00380-SUTEL-DGC-2020, para
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la eventual adecuacién de los titulos habilitantes para la red de radiodifusion televisiva bajo el estandar
digital ISDB-Tb de la empresa Sociedad Periodistica Extra Limitada, con cédula juridica 3-102-038255.

TERCERO: Aprobar la remision de este dictamen técnico al Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamenes técnicos sobre la solicitud de licencia de radioaficionado y permiso de
uso del espectro radioeléctrico.

La Presidencia contintia con el orden del dia y presenta para consideracion del Consejo los informes
técnicos elaborados por la Direccion General de Calidad, correspondientes a las solicitudes de licencia de
radioaficionados y permiso de uso del espectro que se indican:

_Nombre _Cédula ER
am Marin Moreno 1-0838-0968 | ER-00036-2014
00555-SUTEL-DGC-2020 Eliecer Gerardo Alvarado Loaiza 1-0443-0069 | ER-01781-2019

Al respecto, el sefior Fallas Fallas explica los antecedentes de ambas solicitudes; detalla los estudios
técnicos aplicados por la Direccion a su cargo para atender la propuesta y sefiala que, con base en los
resultados obtenidos de estos, se determina que las solicitudes analizadas en esta oportunidad se ajustan
a lo que sobre el particular establece la normativa vigente.

Por lo anterior, agrega que la recomendacion al Consejo es que emita los respectivos dictamenes al Poder
Ejecutivo, para que proceda como corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en la documentacién aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por
lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-013-2020

Dar por recibidos y acoger los dictdmenes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad, para
atender las solicitudes de licencia de radioaficionados y permiso de uso del espectro radioeléctrico, de
acuerdo con el siguiente detalle:

. OficioMiCIT . Nombre | GCédula ER
00532-SUTEL-DGC-2020 William Marin Moreno 1-0838-0968 ER-00036-2014
00555-SUTEL-DGC-2020 Eliecer Gerardo Alvarado Loaiza 1-0443-0069 ER-01781-2019

NOTIFIQUESE
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ACUERDO 015-013-2020

En relacion con los oficios del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de
permisos y licencias de radioaficionados:

00532-SUTEL-DGC-2020 William Marin Moreno 1-0838-0968 ER-01781-2019

00555-SUTEL-DGC-2020 Eliecer Gerardo Alvarado Loaiza 1-0443-0069 ER-00036-2014

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que el MICITT present6 a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior, mediante el cual solicita
los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las gestiones antes
indicadas.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asf como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas por
el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

Pagina 35 de 105




4.3.

sutel sy Ne 58694

SESION ORDINARIA 013-2020
13 de febrero del 2020

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los solicitantes han
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b) Aprobar la remisién de estos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibidos y acoger los siguientes informes técnicos de la Direccion General de Calidad,
para atender las solicitudes de permisos de radioaficionados y uso del espectro radioeléctrico que se
detallan a continuacioén:

00532-SUTEL-DGC-2020 William Marin Moreno 1-0838-0968 ER-01781-2019
00555-SUTEL-DGC-2020 Eliecer Gerardo Alvarado Loaiza 1-0443-0069 ER-00036-2014

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos y licencias de radioaficionados antes
detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico de enlaces microondas segun solicitud 264-1216-2019 del Instituto
Costarricense de Electricidad en las bandas de 11 y 15 GHz.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por la
Direccion General de Calidad, para atender la solicitud de enlaces microondas segun solicitud 264-1216-
2019 del Instituto Costarricense de Electricidad en las bandas de 11y 15 GHz.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 00860-SUTEL-DGC-2020, del 03 de febrero del 2020, mediante el
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cual esa Direccion expone al Consejo el tema indicado.
El sefior Fallas Fallas explica los antes de la solicitud indicados, se refiere a los aspectos técnicos
relevantes analizados y los resultados obtenidos del estudio, a partir de los cuales se concluye que la

solicitud conocida en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente.

En vista de lo expuesto, sefiala que la recomendacion al Consejo es que emita el respectivo dictamen
técnico al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00860-SUTEL-DGC-2020, del 03 de febrero del 2020 y la explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 016-013-2020
B Dar por recibido el oficio 00860-SUTEL-DGC-2020, del 03 de febrero del 2020, por medio del cual
la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la atencion de la solicitud de enlaces microondas segun solicitud 264-1216-2019
del Instituto Costarricense de Electricidad en las bandas de 11y 15 GHz.
Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-039-2020

“RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO DE ENLACES MICROONDAS SEGUN SOLICITUD 264-1216-
2019 DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD EN LAS BANDAS DE 11y 15 GHz”

EXPEDIENTE 10053-ERC-DTO- ER-208-2020, OT-123-2011

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucion N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-
037-2015 de la sesion 037-2015 estableci6 el “Procedimiento para la remisién al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas en frecuencias de
asignacion no exclusiva.”

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio del 14 de enero del 2020, nimero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-001-2020, informa que el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE),
presentd, en fecha 11 de diciembre del 2019 mediante oficio 264-1216-2019, solicitud de autorizacion
de uso de frecuencias para enlaces de microondas en la banda de 11y 15 GHz. Por lo cual, solicitan
a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emision del criterio técnico en
relacion con la solicitud realizada. (Folios 2 al &)

3. Que el dia 24 de enero del 2020 (minuta MIN-DGC-003-2020) se realizé sesion de trabajo con
representantes del ICE y de SUTEL, con la finalidad de analizar la solicitud de 2 enlaces microondas
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remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-
DCNT-DNPT-OF-001-2020 (Folios11y 12)

4, Que mediante oficio N°0654-SUTEL-DGC-2020, del 24 de enero del 2020, la Superintendencia
otorgo audiencia escrita al ICE para la valoracion de la factibilidad de enlaces microondas libres de
interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la SUTEL. (Folios 6 al 10)

5, Que el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante oficio 264-083-2020, con fecha del 28 de
enero del 2020, solicitd la aprobacion para la aceptacion de 2 enlace microondas en la banda de
frecuencias de 11y 15 GHz. (Folios 13y 14)

6. Que mediante oficio N° 0860-SUTEL-DGC-2020, del 3 de febrero del 2020, la Direccion General de
Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado “Propuesta de dictamen técnico de
enlaces microondas segtn solicitud 264-1216-2019 del Instituto Costarricense de Electricidad en las
bandas de 11y 15 GHz.”

7. Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

1. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir fos
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y
la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de
redes publicas de telecomunicaciones.

L Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
optima utilizacién. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir el
procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

il Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF) dispone
que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe
realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso
particular.

Iv. Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y
el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios; disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacién, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacion de la portadora de frecuencia, zona geografica y
configuracion de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura, polarizacion y altura), que permiten
asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009 se adecuaron los
rangos de frecuencia otorgados al ICE mediante Acuerdo Ejecutivo N° 92-98-MSP, del 156 de
diciembre de 1997.

VL Que al ICE se le otorgaron frecuencias en concesion mediante el Acuerdo Ejecutivo TEL-028-2012-
MINAET en la banda de frecuencias de 11y 15 GHz.
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VIL. Que de conformidad con las notas CR 092 y CR 099, del Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET,
modificado por el Decreto N° 39057-MINAET, se establece lo siguiente, “El segmento de frecuencias
de 10,7 GHz a 11,7 GHz se utiliza, en el servicio fijo, para radioenlaces punto a punto en redes
publicas de telecomunicaciones. Lo anterior, conforme a la canalizacién de la recomendacion UIT-R
F.387. El segmento de frecuencias también se atribuye al SFS. Este segmento de frecuencias se
identifica como de asignacién no exclusiva en el SFS, y en el servicio fjo Unicamente para
concesionarios de sistemas IMT de algiin segmento de las bandas establecidas en las notas CR
060, CR 061, CR 065 0 CR 068. El SFS no causara ni reclamar4 interferencias al servicio fijo. (...)El
segmento de frecuencias de 14,4 - 15,35 GHz se atribuye para radioenlaces de redes publicas o
privadas, incluyendo radioenlaces de sistemas de telefonia movil, canalizados segun la
recomendacion UIT-R F.636. El segmento de frecuencias de 14,4 - 14,8 GHz se atribuye al SFS. El
segmento de 14,4 - 14,5 GHz puede ser utilizado para radioenlaces destinados al SRS, a reserva de
una coordinacién con las otras redes del SFS y el segmento de 14,5 - 14,8 GHz se limita a los
radioenlaces para SRS. ”

VIl Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015,
la SUTEL debe remitir a la Administracién Concedente la recomendacion técnica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segtn las Notas CR 079,
CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A,
CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N°
35257-MINAET vy sus respectivas reformas.

IX. Que asimismo, se verificd que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas
por esta Superintendencia a través del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.

X. Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucién N° RCS-118-2015, de las
diecisiete horas del 15 de julio 2015, esta Superintendencia realizé el dictamen técnico para la
asignacion de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

a. El analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados por
el ICE se ha utilizado la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada
CHIRplus, version 2.4.0.8 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de sus
similitudes en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R
P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.

b. Para el andlisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas se establecié un valor
de disponibilidad de 99.999% que permita al operador cumplir con el articulo 32 del
Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios, donde mediante resolucion RCS-1562-
2017 se establece una disponibilidad minima del 99.97% para asegurar la continuidad de los
servicios de telecomunicaciones moviles, asi como su derecho a compensacion por
interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces
microondas, esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores

Resolucion de mapas a 20 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/1) de 34 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.
Relacion sensibilidad contra interferente (T/I) de 15 dB segtn oficio N° 439-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.
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» Patron de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de
la herramienta CHIRPlus segin método HCM (Harmonised Calculation Method) para
aquellos enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacion
de sus antenas.

X1 Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precisién de la informacion brindada por el ICE, por lo que esta Superintendencia no se
hace responsable por errores en la informacion remitida por los distintos operadores de telefonia
movil.

Xil. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

Xl Que conviene incorporar al analisis realizado mediante oficio N° 0860-SUTEL-DGC-2020, en fecha
3 de febrero del 2020, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

“De conformidad con la resolucién nimero RCS-118-2015, en la cual se dispuso que la SUTEL debe
remitir al Poder Ejecutivo la recomendacién técnica para la concesién directa de los enlaces de
microondas de las bandas de asignacién no exclusiva segtin las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR
084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A, CR 102B, CR 103, y CR
104 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecufivo N°® 35257-MINAET y sus
reformas, asf como los rangos de frecuencia de asignacion no exclusiva para la banda de 11y 15 GHz
otorgadas mediante Acuerdo Ejecutivo N° 92-98 del 15 de diciembre de 1997, adecuados por el MINAET
mediante resolucion RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009, se somete a valoracion del
Consejo la propuesta de dictamen técnico, que incluye los andlisis de factibilidad e interferencias de los
enlaces solicitados por el Instituto Costarricense de Electricidad mediante oficio 264-1216-2019 sobre
la solicitud de 2 enlaces microondas en las bandas de 11y 15 GHz y la correspondientes eliminacion
de dos (2} enlace microondas en bandas de asignacion no exclusiva.

Cabe destacar que esta gestion, correspondiente a la solicitud y renuncia de dos (2) enlaces, requerida
por el Instituto Costarricense de Electricidad y remitido a esta Superintendencia por el MIC/ TT mediante
oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-001-2020 el 14 de enero del 2020, con el fin de que el Consejo valore
proceder de conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
Servicios Publicos, Ley N° 7593, para la eventual emisién del respectivo dictamen técnico sobre la
delimitacion de éstos enlaces microondas en bandas de asignacién no exclusiva.

Es necesario sefialar que, para realizar dicho estudio se utilizé la herramienta adquirida por esta
Superintendencia denominada CHIRplus TC®, desarrollada por la empresa LStelcom, la cual se basa
para la estimacion de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT (Unidn Internacional
de Telecomunicaciones): UIT-R P.526,

UIT-R P.838,
UIT-R P.530,
UIT-R P.676,
ITU-R P.837,
ITU-R P.453,
ITU-R P.452,

A su vez, se verific6 que las frecuencias reportadas se ajustaran con las canalizaciones establecidas en el
Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias vigente y las indicadas por esta Superintendencia a través del
oficio niimero 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011 y la resolucion RCS-118-2015
modificada mediante resolucion RCS-103-2016.

5 |STelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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Con el objetivo de establecer un anélisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias confiable
y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe considerar que el
comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

a) La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

b) Las condiciones de propagacién de la sefial (atenuacion de la sefial, respecto a la distancia y demas
efectos de relieve, morfolégicos y atmosféricos)

¢) La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

d) Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

e) Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

f) Efecto de la tropSsfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

g) Condiciones climatolégicas

h) Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enlaces o servicios

i) El relieve y la morfologia del terreno

j)  Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion
no exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el anélisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces de microondas,
esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores predeterminados:

i. Resolucién de mapas a 20 m para area rural.
ii. Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.
iii. Mapa de promedio anual de precipitaciones.
iv. Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segtn oficio N° 439-SUTEL-2011.
v. Relacién sensibilidad contra interferente (T/]) de 15 dB segtin oficio N° 439-SUTEL-2011.
vi. Coeficiente de refractividad k= 4/3.
vii. Patrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
herramienta CHIRPIus segin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces
donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacién de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los operadores no proporcionaran la
informacién segtin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio numero 439-SUTEL-2011 de fecha
del 16 de marzo del 2011 y la resolucion RCS-118-2015. Cabe sefialar que, dichos parémetros y
configuraciones utilizadas para los citados estudios corresponden con los mismos valores empleados para
el estudio de las solicitudes de los enlaces microondas de otros concesionarios.

Para el anélisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas se establecié un valor de disponibilidad
de 99.999%° que permita al operador cumplir con el articulo 32 del Reglamento de Prestacion y Calidad de
Jos Servicios, donde mediante resolucién RCS-152-2017 se establece una disponibilidad minima del
99.97% para asegurar la continuidad de los servicios de telecomunicaciones moviles, asi como su derecho
a compensacién por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Mediante oficio niimero 00654-SUTEL-DGC-2020 del 24 de enero del presente afio, se le brindd audiencia
escrita al ICE para la aceptaciéon de los enlaces microondas de dicha solicitud, siguiendo las
recomendaciones propuestas por esta Superintendencia durante la sesion de trabajo. El ICE brindé
respuesta a esta audiencia el dia 28 de enero del 2020 a través del oficio 264-0083-2020 (NI1-01083-2020)
y expresé que dichos enlaces estan acordes con lo establecido en la sesion de trabajo.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este analisis de enlaces de microondas, se cumplié con lo
establecido en la Resolucion RCS-118-2015, “PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER
EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES
DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA”.

La precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y
precisién de la informacién suministrada por el ICE; por lo que esta Superintendencia no se hace
responsable por errores en la informacion remitida por los distintos operadores de telefonia movil.

6 Tomada del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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Ademés, de conformidad con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-001-2020 del MICITT, se somete a
valoracién del Consejo de la SUTEL la recomendacion referente a la solicitud de eliminacién de dos (2)
enlaces microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva, segtin lo requerido por el concesionario
mediante nota adjunta a dicha solicitud, perteneciente a la bandas de frecuencias de 11y 15 GHz otorgados
mediante Acuerdo Ejecutivo niimero TEL-029-2012-MINAET; con el fin de que el Consejo valore proceder
de conformidad con lo establecido en el artfculo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios
Publicos, Ley N° 7593, para la eventual emision del respectivo dictamen técnico sobre la eliminacion de los
siguientes enlaces:

Tabla 1. Enlace otorgado mediante Acuerdo Ejecutivo niimero TEL-029-2012-MINAET

q NI J N ade Banaa
ombpre dej e

Los Lirios-El Concho de Pocosol 10975 11505 10 28
La Union Guapiles - Cariari Pococi | 14735.5 | 156225.5 7 48

Finalmente, considerando el criterio plasmado en el oficio numero 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del
2018 de la Unidad Jurfdica de la SUTEL, al corresponder a un tramite simple de recomendacion para el
otorgamiento de frecuencias y no existir informacién sensible en el expediente, se recomienda que esta
gestion no reciba un tratamiento confidencial.

Expuesto lo anterior y para cumplir con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de Servicios Publicos, Ley N° 7593, se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

« Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para la eventual delimitacién de los enlaces
microondas descrito en el apéndice 1 al Instituto Costarricense de Electricidad, segtin se detalla en la
solicitud presentada mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-001-2020.

= Recomendar al Poder Ejecutivo extinguir parcialmente la concesién otorgada mediante Acuerdo
Ejecutivo nimero TEL-029-2012-MINAET para los dos (2) enlaces de la tabla 1 segtin lo solicitado por
el Instituto Costarricense de Electricidad.

= Aprobar la remisién de este dictamen técnico con su respectivo expediente al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones para el eventual otorgamiento de los dos (2) enlaces descritos en el
apéndice 1 a fin de que sean tomados como recomendacién de la concesion respectiva. (...)"

XIv. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Publica, N°
6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la concesion
de derecho de uso y explotacion de 2 (dos) enlaces microondas en bandas de asignacion no
exclusiva al Instituto Costarricense de Electricidad.

2, Recomendar desde el punto de vista técnico extinguir parcialmente la concesion otorgada mediante
el Acuerdo Ejecutivo N° TEL-029-2012-MINAET para lo enlaces de la tabla 1 segin lo solicitado por
el Instituto Costarricense de Electricidad.

Tabla 1. Enlace otorgado mediante Acuerdo Ejecutivo nimero TEL-029-2012-MINAET
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Los Lirios-el Concho de Pococi | 10975 | 11505 10 28
La Union Guapiles-Cariari Pococi | 14735.5 | 15225.5 |7 48
3. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al Instituto Costarricense de

Electricidad con cédula de persona juridica N° 4-000-042139, la delimitacién de la adecuacion
realizada por el MINAET mediante la resolucion RT-24-2009-MINAET, del 18 de diciembre del 2009
para el derecho de uso y explotacion de enlaces microondas, de acuerdo con los términos sefialados
en el apéndice 1 del informe N° 00860-SUTEL-DGC-2020, de fecha 3 de febrero del 2020.

4, Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

7 Tab|a2. Cracteristicas enerales del titulo habilitante

' ISTICAS GENERA A B64
_Titulo habilitante Delimitacion
_Tipodered Red publica de Telecomunicaciones
~ Serviclos prestados Servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico
. Clasificacion del espectro. Uso comercial
' * VieEhEEREuM | En los términos establecidos en la resolucion N° RT-24-2009-MINAET
~ Indicativo TE-ICE

Servicio radioeléctrico | Servicio Fijo

Sewi@gé@gg;&? 9 e Radioenlaces punto a punto para el transporte de trafico
5. Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa de enlaces microondas las
siguientes:

a) Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley

b) N° 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales
82 y 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET
y se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de
incumplimiento de esta obligacion se podria incurrir en una falta muy grave segtin lo dispuesto en los
articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

c) Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segtn articulo 82 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET). En donde el titular de la red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88,
del Decrefo en mencién, en cada lugar donde se encuentre algiin extremo de la red de
telecomunicaciones.

d) La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberdn estar
habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacién a las canalizaciones, ductos, postes, torres,
estaciones y demés instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacion de las redes publicas
de telecomunicaciones, segun el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

e) Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido en el
articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del espectro
radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos o condiciones
establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacién de los parametros técnicos establecidos
en el respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso
eficiente de los recursos escasos.
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f)  De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 “[LJlas concesiones de frecuencias para la
operacion y explotacién de redes ptblicas de telecomunicaciones se oforgaran por un periodo méaximo
de quince afios, prorrogable a solicitud de parte, hasta por un periodo que sumado con el inicial y el de
las prérrogas anteriores no exceda veinticinco afios. La solicitud de prérroga deberéd ser presentada por
Jo menos dieciocho meses antes de su expiracion.”

g) En atencién a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera cancelar,
anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas de frecuencias que se le
concesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante la vigencia del
plazo de la concesion directa.

h) De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642 referente a la “Revocacion y extincién de las concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se
otorga un plazo méximo de un (1) afio para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

i) El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, a
aceptar y responder con prioridad absoluta las lamadas y mensajes de socorro, cualquier que sea su
origen.

j)  Informar al concesionario que previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a las
condiciones técnicas de los enlaces microondas (con excepcién de la frecuencia concesionada) de
conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante Resoluciéon N° RCS-227-2011;

siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias

(PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET, N° 35866-MINAET, N° 36754-MINAET y N°37055-

MINAET.

k) Indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones que sean aprobadas por la Comision
de Mejores Précticas en relacion con las distancias minimas que se establezcan para los enlaces que se
autoricen en las frecuencias de asignacién no exclusiva. Lo anterior una vez que se comunique
oficialmente a los concesionarios la aprobacion de estas disposiciones por los medios pertinentes.

) Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, a la empresa Instituto
Costarricense de Electricidad con cédula de persona juridica N° 4-000-042139, estaré obligada a:

a. Operarlas redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de acuerdo
con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucién de
Frecuencias vigente (segtn el articulo 7 de la Ley N° 8642).

¢. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por
la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya oforgado el titulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo, y porla SUTEL,

e. Cooperarcon la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

f.  Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

g. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna conceriente
a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea

indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la Ley y
reglamentos.
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h. Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

i.  Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

j. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

k. Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

6. Notificar la presente resolucién al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda
con copia del expediente administrativo 10053-ERC-DTO-ER-00208-2020, en formato de copia
certificada.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico relativo a los resultados de la inspecci6n realizada a la red de la
empresa Centro Operacional en Proteccién y Seguridad Limitada.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado
por la Direccion General de Calidad, correspondiente a los resultados de la inspeccion realizada a la red
de la empresa Centro Operacional en Proteccion y Seguridad Limitada.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 01099-SUTEL-DGC-2020, del 07 de febrero del 2020, mediante el
cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes del caso, explica los aspectos relevantes de la inspeccion
efectuada y sefiala que producto de los resultados obtenidos, se comprobé la no utilizacion del recurso
radioeléctrico otorgado mediante el Acuerdo Ejecutivo niumero 103-2016-TEL-MICITT. En la inspeccion se
utilizé el Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del Espectro (SNGME), especificamente los siguientes
equipos: analizador de espectro DDF255 (Digital Direction Finder) y antena omnidireccional HES0O.

Agrega que se efectu6 un estudio sobre el estado actual del pago del canon de reserva del espectro
radioeléctrico por parte de la citada empresa, del que se desprende que a la fecha ésta adeuda los periodos
2017 (pagadero 2018) y 2018 (pagadero 2019).

En vista de lo sefialado, indica que la recomendacién al Consejo es que emita el respectivo dictamen al
Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacioén, pregunta o advertencia
referente a 1o antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base

en el contenido del oficio 01099-SUTEL-DGC-2020, del 07 de febrero del 2020 y la explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 017-013-2020

En cumplimiento al proceso de inspecciones de las redes de telecomunicaciones descrito en el Titulo 11,
Capitulo Il del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones publicado en La Gaceta N°186 del 26
de setiembre de 2008, del inciso d) del articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (Ley N°7593) y del procedimiento nimero DGC-CA-PROC-16, sobre la inspeccion de las redes
de telecomunicaciones, aprobado por el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo ntimero 026-092-2017 y
actualizado mediante acuerdo nimero 038-041-2019, se informa al MICITT que la SUTEL inspecciono la
red de telecomunicaciones de la empresa CENTRO OPERACIONAL EN PROTECCION Y SEGURIDAD
LIMITADA, con cédula juridica nimero 3-102-665029, cuyo permiso para uso de frecuencias fue otorgado
mediante el Acuerdo Ejecutivo nimero 103-2016-TEL-MICITT. En vista del resultado de inspeccion, que
consta en el acta nimero 00086, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que de conformidad con el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT)7, la empresa CENTRO
OPERACIONAL EN PROTECCION Y SEGURIDAD LIMITADA tiene registrado a su nombre el
recurso radioeléctrico mostrado en la siguiente tabla:

Tabla 2.Recurso asighado a la empresa
CENTRO OPERACIONAL EN PROTECCION Y SEGURIDAD LIMITADA )
_ Fre ~ PermisooAcuerdo 2= [Estado

recuencias(MHz)
226,7625
227,3125
227,9000
231,7625
232,3125
232,9000

OPERACIONAL EN
PROTECCION Y

Acuerdo Ejecutivo niimero 103-2016-TEL-MICITT
debidamente notificado el 8 de agosto de 2016, por lo que | Vigente
su vigencia inicio a partir del 9 de agosto de 2016.

SEGURIDAD
LIMITADA

L. Que cuanto al Acuerdo Ejecutivo indicado en la tabla 1, segun lo dispuesto en articulo 1 del citado
acuerdo, dicho permiso tiene un periodo de vigencia de cinco (5) afios, el cual vence el 9 de agosto
de 2021, por lo que, la empresa en estudio se encuentra habilitada para utilizar dicho recurso hasta
tal fecha.

1L Que con el objetivo de coordinar la fecha y hora de la visita para la inspeccion de la red de
telecomunicaciones de CENTRO OPERACIONAL EN PROTECCION Y SEGURIDAD LIMITADA,
funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones trataron de contactar al sefior Fernando
José Lorente Gamboa quien figura como representante legal de la citada empresa, al teléfono 2528-
7700 que consta en el expediente ER-01362-2014, no obstante, no se obtuvo respuesta.

V. Que a través del oficio numero 09389-SUTEL-DGC-2019, debidamente notificado el dia 17 de
octubre de 2019, se le informoé a la empresa CENTRO OPERACIONAL EN PROTECCION Y
SEGURIDAD LIMITADA que en fecha 29 de octubre de 2019, la SUTEL inspeccionaria el siguiente
sitio de transmision:

Longitid (0):

titud ( |
84,00839

9,946600

7 \erificado en la pagina de consulta del RNT: https:/sites.google.com/a/rnt.sutel.go.cr/rmt/
8 | a informacién sobre la ubicacién del sitio de inspeccién se extrajo del Acuerdo Ejecutivo del permisionario.
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V. Que esta Superintendencia no recibi6 respuesta por parte de la empresa CENTRO OPERACIONAL
EN PROTECCION Y SEGURIDAD LIMITADA al oficio de solicitud de inspeccién. Ante esta situacion,
los funcionarios de la Direccion General de Calidad se apersonaron al sitio indicado en la tabla 2, el
dia 29 de octubre de 2019, con el fin de verificar que el permisionario efectivamente estuviese
haciendo uso del recursc del espectro radioeléctrico.

V1. Que en el acta de inspeccién 00085, constan los resultados de las mediciones realizadas en
Sabanilla de Montes de Oca el dia 29 de octubre de 2019, en las que se evidencio el no uso de las
frecuencias 226,7625 MHz, 227,3125 MHz, 227,9000 MHz, 231,7625 MHz, 232,3125 MHz y
232,9000 MHz, y que fue notificada al sefior Fernando José Lorente Gamboa, en fecha del 25 de
noviembre de 2019, a los correos electrénicos Isolano@cseseaquridad.com, jdelgado@cseseguridad.com,
info@cseseguridad.com, jdelgado@arupocse.cr, csolano@drupocse.cr y fautierrez@grupocse.cr (folio 102).

VILI. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
en vista de los hallazgos obtenidos a través de la inspeccién, realizé el estudio tecnico
correspondiente incorporado en el oficio nimero 01099-SUTEL-DGC-2020, de fecha 7 de febrero de
2020.

CONSIDERANDO:

. Que con fundamento en lo establecido en el articulo 76 de Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y sus reformas (Ley N° 7593), asi como en el articulo 82 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones (Ley N°8642), la SUTEL cuenta con la potestad para “inspeccionar
las condiciones de uso y explotacion de las redes y los servicios de telecomunicaciones, asi como
los demés equipos, aparatos e instalaciones...”.

[ Que la inspeccion de las redes de telecomunicaciones tiene como fin garantizar la integridad vy
calidad de las redes, validar que se dé un uso eficiente del espectro y mitigar posibles interferencias,
ya que si en la inspeccion se comprueba que la red de telecomunicaciones no retne los requisitos
de instalacion, esta Superintendencia procedera a formular las recomendaciones tecnicas
necesarias para que el regulado realice las correcciones en un determinado plazo, que en ningun
caso podra ser menor de 48 horas ni podra exceder de treinta (30) dias naturales, esto de
conformidad con el articulo 89 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones (Ley
N°8642).

il Que se debe considerar que, en las inspecciones que realiza la SUTEL se verifica el cumplimiento
de lo dispuesto en el titulo habilitante, especificamente parametros como lo son la ubicacién, marca
y modelo de los equipos, frecuencia central, potencia, ancho de banda, desviacion de frecuencia,
altura de antena, tipo de modulacion, niumero de emplazamientos, operacién y entre otros elementos
que se especifiquen en el Acuerdo Ejecutivo.

Iv. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

V. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
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la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

VL. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

VIL Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 01099-
SUTEL-DGC-2020 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

VIIL. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en ja Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido
mediante oficio 01099-SUTEL-DGC-2020, de fecha del 7 de febrero del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe con respecto a los hallazgos obtenidos a
través de la visita de inspeccién del dia 29 de octubre del 2019 (nimero de acta 85), realizada a la empresa
CENTRO OPERACIONAL EN PROTECCION Y SEGURIDAD LIMITADA, con cédula juridica nimero 3~
102-665029.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda como en derecho corresponda respecto al
Acuerdo Ejecutivo nimero 103-2016-TEL-MICITT, segun lo analizado en el oficio numero 01099-SUTEL-
DGC-2020. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del
estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Informar a la Direccion General de Operaciones sobre el estado de morosidad de las
obligaciones de pago de Canon de reserva de espectro de la empresa CENTRO OPERACIONAL EN
PROTECCION Y SEGURIDAD LIMITADA, para lo que dicha Direccién lleve a cabo las acciones que
considere oportunas.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y a la Direccién General de Operaciones de la SUTEL, remitase copia al expediente
ER-01362-2014 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias (banda
angosta).

Seguidamente, la Presidencia presenta al Consejo los dictamenes técnicos elaborados por la Direccion
General de Calidad, para atender las solicitudes de uso de frecuencia en banda angosta, de acuerdo con
el siguiente detalle:

() 0 0O 9 0 nedie

01108-SUTEL-DGC-2020 | DHL AERO EXPRESO S.A. ER-01857-2019

01120-SUTEL-DGC-2020 | SERVICIO DE MONITOREO ELECTRONICO ALFA, S. A, ER-01702-2019
01121-SUTEL-DGC-2020 | SEGURIDAD RAJOMA S.P.S, S. A. ER-00246-2020
01123-SUTEL-DGC-2020 | GRUPO MONTENEGRO TRANSURBANS, S. A. ER-00278-2020

E| sefior Fallas Fallas se refiere a cada una de las solicitudes conocidas en esta oportunidad; detalla los
antecedentes de cada caso, asi como los resultados obtenidos de los estudios aplicados por la Direccion
a su cargo, a partir de los cuales se concluye que las solicitudes se ajustan a lo que sobre el particular
establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la emision de
los respectivos dictamenes al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base

en la documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por
lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 018-013-2020

Dar por recibidos y acoger los informes técnicos elaborados por la Direccion General de Calidad,
correspondientes a solicitudes de permisos de uso de frecuencias en banda angosta, de acuerdo con el
siguiente detalle:

01108-SUTEL-DGC-2020 | DHL AERO EXPRESO S.A. ER-01857-2019

01120-SUTEL-DGC-2020 | SERVICIO DE MONITOREQO ELECTRONICO ALFA, S. A. ER-01702-2019

01121-SUTEL-DGC-2020 | SEGURIDAD RAJOMA S.P.S, S. A. ER-00246-2020

01123-SUTEL-DGC-2020 | GRUPO MONTENEGRO TRANSURBANS, S. A. ER-00278-2020
NOTIFIQUESE

ACUERDO 019-013-2020
RCS-040-2020

«DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO
DE LA EMPRESA SERVICIO DE MONITOREO ELECTRONICO ALFA, S. A”

EXPEDIENTE: ER-01702-2019
RESULTANDO

1. Que en fecha 8 de noviembre de 2019, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-381-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion respecto a al
otorgamiento de un permiso de uso de frecuencias, por parte de la empresa SERVICIO DE
MONITOREO ELECTRONICO ALFA S.A. con cédula juridica nimero 3-101-360994

2. Que por medio del oficio numero 01120-SUTEL-DGC-2020 del 7 de febrero de 2020, la DGC sometio
a valoracién del Consejo de la SUTEL la propuesta de dictamen técnico, en cuanto a la
recomendacion del permiso de uso de frecuencias solicitado mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-
OF-381-2019. Este proceso involucré la informacion técnica contenida en el expediente ER-01702-
2019.

3. Que mediante dicho oficio, la Direccién General de Calidad considerando lo sefialado en el criterio
nimero 03073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018 de la Unidad Juridica de la SUTEL,
recomendé declarar la confidencialidad contenida en los folios 7, 9, 11, 13, 72y 73 del expediente
ER-01702-2019, sin limitacién en el tiempo de conformidad con el dictamen de la Procuraduria
General de la Republica (PGR) N°C-019-2010 del 25 de enero del 2010.

CONSIDERANDO
1. Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227 dispone lo siguiente:
“Articulo 273.
1. No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de
Estado o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas

confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la
Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.
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2. Se presumiran en esta condicién, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asi como
los informes para érganos consultivos y los dictdmenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

2. Igualmente, el articulo 274 dice: "La decisién que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera ser
suficientemente motivada. Cabran contra la misma los recursos ordinarios de esta ley".

3. Sobre esta misma materia, el articulo 217 de la misma Ley dice: "Las partes tendrén derecho a conocer
el expediente con las limitaciones de esta ley..."

4, Que la Ley General de la Administracion Publica hace referencia al secreto de Estado o informacion
confidencial de la contraparte, como limitacion al acceso al expediente y sus piezas, en via
administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su contenido no es definido por la norma, y seria mas
bien esta Administracion de conformidad con el caso concreto, quien definiria sus alcances.

5. Que la Sala Constitucional ha indicado que son dos las limitaciones a la informacion que requieran
los administrados. En primer término, el asunto sobre el cual se pida informacion debe ser de
relevancia o interés publico y que no estemos frente a secretos de Estado. (Votos N°00136-2003 y
N°00880-1990)

6. Que sobre Ia relacion entre el derecho de informacién en asuntos de interés publico en los despachos
administrativos y la privacidad de los documentos o informacion se ha indicado:

"Este caso presenta un conflicto entre el derecho a la informacién sobre asuntos de interés publico, con
el derecho a la privacidad de la informacién suministrada a la Caja Costarricense de Seguro Social,
garantizada por el articulo 63 de la Ley Constitutiva de esa Institucion. Sin embargo, de la simple lectura
del articulo 30 de Ja Constitucién, se concluye que el derecho a la informacién existente en una oficina o
departamento administrativo esta calificado por su naturaleza publica. Esto es, que los datos requeridos
por la persona sean aquellos relacionados con el funcionamiento de la institucion, de sus politicas del
uso de fondos publicos, etc. Pero, por exclusion, aquellos asuntos en los que solamente un empleado o
una persona que use los servicios que presta la Caja Costarricense de Seguro Social esté interesado,
es decir que es informacion confidencial por su naturaleza, la que ademas esta protegida por ley, y no
as sino al gestionante o a la persona de que se trata a quien afecta, 0 a la institucién misma para resolver
alguna gestion, no esta contemplada por la garantia del articulo 30 Constitucional”, (Voto N°2251-91).

7. Que la Sala Constitucional en el Voto N°2120-03 de las 13:30 hrs. del 14 de marzo del 2003,
referenciado mediante la sentencia 01989 de las 11:24:00 a.m. de fecha 17 de febrero de 2006,
sefiald lo siguiente:

“WI.- LIMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
ADMINISTRATIVA (...) 2) El articulo 24 de la Constitucién Politica le garantiza a todas las personas una
esfera de intimidad intangible para el resto de los sujetos de derecho, de tal forma que aquellos datos
intimos, sensibles o nominativos que un ente u érgano publico ha recolectado, procesado y almacenado,
por constar en sus archivos, registros y expedientes fisicos o automatizados, no pueden ser accedidos
por ninguna persona por suponer ello una intromisién o injerencia externa e inconstitucional.
Obviamente, lo anterior resulta de mayor aplicacién cuando el propio administrado ha puesto en
conocimiento de una administracion pablica informacién confidencial, por ser requerida, con el propésito
de obtener un resultado determinado o beneficio. En realidad, esta limitacion esté intimamente ligada al
primer limite _intrinseco_indicado, puesto que, muy, probablemente, en tal supuesto la informacion
pretendida no recae sobre asuntos de interés publico sino privado. Intimamente ligados a esta limitacién
se encuentran el secreto bancario, entendido como el deber impuesto a foda entidad de intermediacién
financiera de no revelar la informacion y los datos que posea de sus clientes por cualquier operacion
bancaria o contrato bancario que haya celebrado con éstos, sobre todo, en tratindose de las cuentas
corrientes, ya que, el numeral 615 del Codigo de Comercio lo consagra expresamente para esa hipdtesis,
y el secreto industrial, comercial o econémico de las empresas acerca de determinadas ideas, productos
o procedimientos industriales y de sus estados financieros, crediticios y tributarios. Habra situaciones en
que la informacién de un particular que posea un ente u érgano publico puede tener, sobre todo articulada
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con la de otros particulares, una clara dimensién y vocacién publica, circunstancias que deben ser
progresiva y casuisticamente identificadas por este Tribunal Constifucional. {...)” (Resaltado no es del
original).

8. Que los datos nominativos a los que hace referencia la Sala se consideran dentro de los limites de
acceso a la informacion. Es decir, su acceso causaria una injerencia inconstitucional ya que el
acceso a esta informacién no revierte en interés plblico. La Real Academia define: “nominativo. adj.
Com. Dicho de un titulo o de una inscripcién, ya del Estado, ya de una sociedad mercantil: Que precisamente
ha de extenderse a nombre o a favor de alguien y ha de seguir teniendo poseedor designado por el nombre, en
oposicion al que es al portador”,

9. Que resulta importante sefialar lo que la legislacién reconoce como titulos nominativos, lo definido
por el articulo 687 del Codigo de Comercio, a saber: “los expedidos a favor de una persona determinada,
cuyo nombre ha de consignarse tanto en el texto del documento como en el registro que debera llevar al efecto
el emisor... "y el articulo 688 del mismo cuerpo normativo establece que: "los titulos nominativos son
transmisibles por endoso nominativo e inscripcion en el registro del emisor”.

10. Que aunado a lo anterior, la PGR, indicé mediante el dictamen ndmero C-019-2010 del 25 de enero
del 2010, que forma parte del secreto comercial los datos financieros de una empresa, dentro de la
cual se destaca la informacion accionaria, asimismo, sefiala: ‘(...) Otros datos se presentan como mas
sencillos, pueden consistir en una sola_palabra, como el nombre de una empresa que se prevé
adquirir, otros méas complejos, como los detalles de una nueva campafia publicitaria. En una entidad comercial
puede abarcar -por ejemplo- los datos obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva
férmula, planes de comercializacién, datos financieros, un nuevo programa de computacién, politica de precios,
informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es de
advertir que para que se consideren confidenciales es necesanio que oforguen una ventaja econémica a la

empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser rotegidos” (Destacado intencional
Jo) p

11. Que en este sentido, esta informacion se contempla dentro de los presupuestos establecidos en los
incisos a) y c) del articulo 2 de la Ley de Informacién No Divulgada, Ley N°7875, la cual establece
que:

“(...) Protégese la_informacién no divulgada referente a los secrefos comerciales e industriales que
guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion
legitimamente bajo su control sea divulgada a ferceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por
terceros, de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacién se
ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea. como cuerpo ni en la configuracién y reunidn precisas de
sus componentes, generalmente conocida ni faciimente accesible para las personas infroducidas en
los circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacién.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para manteneria secreta.

¢) Tenga un valor comercial por su cardcter de secrefa,

La informacién no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades de
los productos y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer pérrafo del presente articulo, se definirdn como formas contrarias a los usos
comerciales honestos, entre ofras, las précticas de incumplimiento de contratos, el abuso de confianza,
la instigacion a la infraccién y la adquisicion de informacion no divulgada por terceros que hayan sabido
que la adquisicion implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no lo hayan sabido.

La informacion que se considere como no divulgada debera constar en documentos, medios electrénicos

o magnéticos, discos Oplicos, microfilmes, peliculas u otros elementos similares”. (Destacado
intencional)
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12. Lo expuesto confirma que la informacion relacionada con la composicion accionaria de las
sociedades mercantiles es informacién que contiene datos nominativos lo cual amerita un
tratamiento confidencial.

13. Que de conformidad con la seccion |l del criterio nimero 03073-SUTEL-UJ-2018, si la informacion
es objeto de secreto industrial o comercial, ésta amerita la declaratoria confidencial.

14. Que en el expediente ER-01702-2019 de la empresa SERVICIO DE MONITOREO ELECTRONICO
ALFA S.A. con cédula juridica numero 3-101-360994, se verifico la existencia de informacion
relacionada con la composicién accionaria de las empresas que expresan ser con ella un GIE, por
lo que esa informacién se debe declarar confidencial.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
ley 7593 Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demés normativa de general y pertinente
aplicacion;

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Declarar confidencial la informacién relacionada sobre la composicion accionaria aportada por la empresa
SERVICIO DE MONITOREO ELECTRONICO ALFA S.A., con cédula juridica nimero 3-101-360994, visible
en los folios 7, 9, 11, 13, 72 y 73 del expediente ER-01702-2019, sin limitacién en el tiempo de conformidad
con el dictamen de la PGR N°C-019-2010 del 25 de enero del 2010, excepto para las partes involucradas,
las cuales tendran libre acceso a todos los documentos que obren en el expediente administrativo.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 58, 274 y 345 de la Ley General de la Administracion
Publica y el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, se indica que contra
esta resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, a quién corresponde resolver y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de la notificacioén de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 020-013-2020

En relacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-406-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-15631-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa DHL Aero Expreso, S. A.,
con cédula juridica nimero 3-012-213140, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente ER-01857-2019; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
1. Que en fecha del 17 de diciembre de 2019, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio numero MICITT-

DCNT-DNPT-OF-406-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

Pagina 53 de 105




SUPERINTENDENGIA DE
S U te I TELECOMUNICAGIONES NG 58712

SESION ORDINARIA 013-2020
13 de febrero del 2020

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 01108-SUTEL-DGC-2020,
de fecha 7 de febrero de 2020.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asfi como la inspeccion,
deteccion, identificacién y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacién de las interferencias perudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

«  Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 01108-
SUTEL-DGC-2020 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.
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V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 01108-SUTEL-DGC-2020, de fecha del 7 de febrero del
2020, por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe con respecto a
la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa DHL Aero Expreso, S. A., con cédula jurfdica
ntimero 3-012-213140.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio numero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-406-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio numero 01108-SUTEL-DGC-2020. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01857-2019 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 021-013-2020

En relacién con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-381-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-13920-2019 respectivamente, para que la Superintendencia
de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa SERVICIO DE
MONITOREO ELECTRONICO ALFA, S. A., con cédula juridica niumero 3-101-360994, que se tramita en
esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-01702-2019; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
I Que en fecha 8 de noviembre de 2019, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-DCNT-

DNPT-OF-381-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.
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Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio ntimero 01120-SUTEL-DGC-2020,
de fecha 7 de febrero de 2020.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrary controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacién
y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 01120-
SUTEL-DGC-2020 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.
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X. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 01120-SUTEL-DGC-2020, de fecha 7 de febrero del 2020,
por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa SERVICIO DE MONITOREO
ELECTRONICO ALFA, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-360994.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién con oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-
381-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se
indica en el oficio nimero 01120-SUTEL-DGC-2020. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion
de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la
motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01702-2019 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 022-013-2020

En relacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-010-2020 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-00652-2020, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de renovacién de permiso de uso de frecuencias de la empresa
SEGURIDAD RAJOMA S.P.S, S. A. con cédula juridica nimero 3-101-628971, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00246-2020; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
1. Que en fecha 17 de enero de 2020, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio nimero MICITT-DCNT-

DNPT-OF-010-2020, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.
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Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio ntimero 01121-SUTEL-DGC-2020,
de fecha 7 de febrero de 2020.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades PUlblicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642,

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccién, identificacién
y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 01121-
SUTEL-DGC-2020 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.
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V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 75693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 01121-SUTEL-DGC-2020, de fecha 7 de febrero del 2020,
con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa SEGURIDAD RAJOMA S.P.S,
S. A. con cédula juridica nimero 3-101-628971.

SEGUNDO: Informar a la Direccién General de Operaciones sobre el estado de morosidad de las
obligaciones de pago de Canon de reserva de espectro de la empresa ASOCIACION RADIO TAXIS POAS,
para lo que dicha Direccion lleve a cabo las acciones que asi considere oportunas.

TERCERO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-010-2020, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio nimero 01121-SUTEL-DGC-2020. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion del presente acuerdo.

CUARTO: Solicitar al Poder Ejecutivo que remita copia a esta Superintendencia del acto final que se decida
sobre la presente gestion iniciada con oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-010-2020.

QUINTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00246-2020 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 023-013-2020

En relacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-017-2020 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-00935-2020, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa GRUPO MONTENEGRO
TRANSURBANS, S. A., con cédula juridica numero 3-101-789074, que se tramita en esta Superintendencia
bajo el numero de expediente ER-00278-2020; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
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Que en fecha 24 de enero de 2020, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-017-2020, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.

Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 01123-SUTEL-DGC-2020,
de fecha 07 de febrero de 2020.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

=  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacioén del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

»  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

» fronteras.
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\"A Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 01123-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 01123-SUTEL-DGC-2020, de fecha 07 de febrero de 2020,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa GRUPO MONTENEGRO
TRANSURBANS, S. A, con cédula juridica nimero 3-101-789074.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-017-2020, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio nimero 01123-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de andlisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00278-2020 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Resultado de estudio técnico para la eliminacion de enlaces solicitados por el Instituto
Costarricense de Electricidad.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
elaborado por la Direccién General de Calidad, para atender la solicitud de eliminacion de ochenta (80)
enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva planteada por el Instituto Costarricense de
Electricidad.

Al respecto, se da lectura al oficio 00946-SUTEL-DGC-2020, del 03 de febrero del 2020, por medio del
cual esa Direccion presenta al Consejo la informacion indicada.
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El sefior Fallas Fallas se refiere a este tema, detalla los antecedentes de la solicitud, explica los estudios
técnicos aplicados por la Direccion a su cargo para atender el caso y los resultados obtenidos de estos, a
partir de los cuales se concluye que la solicitud conocida en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el
particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que emita el
respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00946-SUTEL-DGC-2020, del 03 de febrero del 2020 y la explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 024-013-2020

l. Dar por recibido el oficio 00946-SUTEL-DGC-2020, del 03 de febrero del 2020, por medio del cual
la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico para atender la solicitud de
eliminacién de ochenta (80) enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
planteada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-041-2020

“RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA LA RECOMENDACION DE LA ELIMINACION DE
ENLACES SOLICITADOS POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE: OT-045-2011, ER-3251-2012, ER-560-2013, OT-123-2011,
ER-3192-2012, ER-3193-2012, ER-2018-2015, ER-2311-2015

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucién N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-
037-2015 de la sesién 037-2015 establecié el “Procedimiento para la remisién al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas en frecuencias de
asignacién no exclusiva.”

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio recibido el 29 de enero del 2020,
nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-028-2020, informa que el Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE), presento, en fecha 28 de enero del 2020 mediante oficio 264-0075-2020, solicitud de renuncia
de 80 enlaces microondas del ICE en las bandas de frecuencias de 11, 13, 15, 18 y 23 GHz. Por lo
cual, solicitan a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emision del
criterio técnico en relacién con la solicitud realizada.

3. Que mediante oficio N° 0946-SUTEL-DGC-2020, del 3 de febrero del 2019, la Direccién General de
Calidad de la Superintendencia emiti¢ informe denominado “Resultado de Estudio Técnico para la
recomendacién de la eliminacién de enlaces solicitados por el Instituto Costarricense de
Electricidad”.
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4, Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

1. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos”, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y
la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de
redes publicas de telecomunicaciones.

Il Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
optima utilizacién. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir el
procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

M. Que mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009 se adecuaron los
rangos de frecuencia otorgados al ICE mediante Acuerdo Ejecutivo N° 92-98-MSP, del 15 de
diciembre de 1997.

V. Que al ICE se le otorgaron frecuencias en concesion mediante el Acuerdos Ejecutivos nimeros 316-
2018-TEL-MICITT, 124-2016-TEL-MICITT, 042-2014-TEL-MICITT, 036-2014-TEL-MICITT-ICE, 125-
2014-TEL-MICITT, TEL-099-2012-MINAET, 037-2014-TEL-MICITT-ICE, TEL-043-2012-MINAET,
TEL-029-2012-MINAET, 50-2013-TEL-MICITT, 048-2013-TEL-MICITT, 171-2016-TEL-MICITT y
147-2016-TEL-MICITT en la banda de frecuencias 11, 13, 15, 18 y 23 GHz

V. Que por tratarse de una solicitud de eliminacion de 80 enlaces no se generara ninguna interferencia
(activa y pasiva) ni afectara la disponibilidad de los demas enlaces ya concesionados y delimitados
al Instituto Costarricense de Electricidad, ni a los otros concesionarios de estas bandas.

VL. Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precisién de la informacion brindada por el ICE, por lo que esta Superintendencia no se
hace responsable por errores en la informacion remitida por los distintos operadores de telefonia
movil.

VII. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

VIIL. Que conviene incorporar al andlisis realizado mediante oficio N° 0946-SUTEL-DGC-2020, en fecha
3 de febrero del 2020, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

“De conformidad con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-028-2020 del MICITT, se somete a valoracion
del Consejo de la SUTEL la recomendacion referente a la solicitud de eliminacion de ochenta (80)
enlaces microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva, segtin lo requerido por el concesionario
mediante oficio 0264-0075-2020 adjunta a dicha solicitud, perteneciente a las bandas de frecuencias de
11, 13, 15, 18 y 23 GHz otorgados mediante Acuerdos Ejecutivos 316-2018-TEL-MICITT, 124-2016-
TEL-MICITT, 042-2014-TEL-MICITT, 036-2014-TEL-MICITT-ICE, 125-2014-TEL-MICITT, TEL-099-
2012-MINAET, 037-2014-TEL-MICITT-ICE, TEL-043-2012-MINAET, TEL-029-2012-MINAET, 50-2013-
TEL-MICITT, 049-2013-TEL-MICITT, 171-2016-TEL-MICITT y 147-2016-TEL-MICITT; con el fin de que
el Consejo proceda de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de Servicios Publicos, Ley N° 7593, a emitir el respectivo dictamen técnico sobre la eliminacioén de los
siguientes enlaces:
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» Tabla 1. Enlaces otorados med/ante Acuerdo = ecut/vo N° 036-2014- TEL MICITT ICE
. ' , _ Frec Tx Freq Rx
. _(MHz) (MHz)

Nombre deI enlace

Bana/to Htel Cae Pnshurt

Ancho de Banda (MHz) c

08722

al

11585 11055 10 36

Cario Negro-Pavon de Los Chiles 11035 11565 10 34
Cerro L.oma Siermpe-Irlanda 10955 11485 10 26

Cerro Madrigal-La Fresca 11505 10975 10 28

Cerro Potal-Cerro Madrigal 11075 11605 20 19

Cerro Titan-La Perla 11095 11625 10 40

El Carmen de Aguas Claras-Aguas Claras | 11035 11565 10 34
Santa Barbara de Sta Cruz-Ortega 11485 10955 10 26
Santa Maria Puerto Carrillo-Cerro Madrigal{| 11115 11645 40 11
Satumo Pandora-Pandora 10955 11485 10 26

Santa Maria Buenos Aires-Brujo 11645 11115 10 42

Tabla 2. Enlaces otor ados med/ante Acuerdo Ejecutivo N° 037-2014-TEL-MICITT-ICE
ac AT Freq B ancho de Banda (WHz). C

(MHz) . (MHz

Tabla 3. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 042-2014-TEL-MICITT

a.’
pmpre gej enjace 4 0 de Banaga

Alto Victoria Juan Vifias-Santa Cruz Turnalba 11035 11565 10 34
Bijagual de Turrubares-La Gloria de Puriscal 11525 10995 10 30
Cario Negro-El Parque de Los Chiles 10955 11485 10 26
Cariari Pococi-Palmitas de Cariari 11645 11115 10 42
Cerro Armenias-Colonia Puntarenas 10995 11525 10 30
Cerro Escaleras-Ojochal 11095 11625 10 40

Cerro Titan-Batan 10995 11525 40 8
Cerro Uatsi-Daytonia 10935 11465 10 24

Cerro Uatsi-Marqarita 11005 11635 10 31
Colorado Abangares-Punta Morales 11505 10975 20 14
Cot-P.H. Rio Macho 11565 11035 10 34

Coto 47-Guayabal 11565 11035 40 9

Cruce Tarbaca - Rio Conejo-Corralillo Cartago 1156256 10995 40 8
El Rosario Alajuela-Grecia 11095 11625 10 40
Hacienda Pinilla-Playa Avellanas 11095 11625 10 40
Hacienda Pinilla-Repetidor Tamarindo 10955 11485 10 26
Hacienda Santa Rosa-Cafias Dulces 10995 11525 10 30
Hacienda Taboga-Corobici 11565 11035 10 34

Limoncito-San Vito Linda Vista 11525 10995 40 8
Llano Grande, Cart.-Cerro Gurdian 11665 11135 20 22
Palmira Cafias-Tierras Morenas 10955 11485 10 26
Palmital de Cartago (El Empalme)-Alto Cangreja 10955 11485 10 26

Penshurt-Cahuita 10995 115625 40 8
Rio Celeste-Katira 11035 11565 10 34
S.E Papagayo-Liberia 11055 11585 10 36
San Ramon-Espiritu Santo 11495 10965 10 27
Tacotales Cobano-Cerro Tajo, Tambor 11485 10955 10 26
Turrialba-Plantel ICE Eslabon 11015 11545 20 16
Chomes (San Gerardo)-Guacimal 11605 11075 20 19

San Pablo Tarrazu-Cafion Guarco 10995 11525 40 8
Cerro Loma Sierpe-Tortuguero 11115 11645 20 21
Cervantes-Tucurique 11495 10965 10 27
San Jeronimo de Moravia- Las Nubes de Coronado | 10955 11485 10 26
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Coto 47-Coloradito de Corredores

Tabla 4. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecuti

12768.5 | 13034.5

N° 049-201

N9 58723

Bribri, pueblo-Olivia de Sixaola

15257 14767

San Rafael Escazu (Central)-Trejos Montealegre 19590 27.5 32
Marriot Alajuela-Marriot 19535 18525 27.5 30
Pozos Sta Ana (Forum)-Santa Ana ICE 18607.5| 19617.5 27.5 33

2bla 6. Enlac

Higuito de San Mateo-Orotina

Bo E| Carmen Puntarenas-Rio Naranjo. Miramar| 15299 14809 15
Tabla 7. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 147-2016-TEL-MICITT
D Dre dej e : g, I 4 D ge B 0
Cerro Torre Alta-San Francisco de Agua Buena| 11645 11115 20 21
La Palma Osa-Puerto Jimenez 11565 11035 40 9
Carfiaza de Jimenez-Puerto Jimenez 11645 11115 40 11
Caracol-Colo 47 11055 11585 20 18
Boruca-Potrero Grande 11095 11625 20 20
Tabla 8. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 171-2016-TEL-MICITT
Fi
Cerro Monterrey-Coopevega
Tabla 9. Enlaces oforgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 316-2018-TEL-MICITT
Cerro Silencio-Cerro Chiripa 18511.25| 19521.25 13.75 59
Ciudad Quesada ICE-Sucre 19480 18470 13.75 56
Forum Oficinas-Pozos Sta Ana (Forum) 19535 18525 13.75 60
Pejibaye-Pejibaye 2 18566.25| 19576.25 13.75 63
Pitahaya-Aranjuez 18483.75| 19493.75 13.75 57
Punta Leona-Cerro Chiqueros 19507.5 | 18497.5 13.75 58
San Antonio de Puriscal-San Rafael Abajo Puriscal | 18511.25| 19521.25 13.75 59
Trejos Montealegre-Pavas Canal 23 (Rohmorser Il) | 18538.75| 19548.75 13.75 61

Grecia-San Roque Grecia

Rio Grande de Paquera-Paquera

Tabla 11. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-029-2012-MINAET
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Guacimo-San Luis Guacimo 9493. 8483.7.
Pitahaya de Cartago-Aguacaliente 21738.5 | 22970.5 7 74
INVU Sabanero 2-La Gallera de San Roque Liberia 21595 22827 14 27
San Pablo Turrubares-Cementerio Escobal Sur Atenas| 21619.5 | 22851.5 7 57

Tabla 12. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-043-2012-MINAET

(MF Hz
San Antonio Belen (La Rivera)-Marriot Alajuela | 18621.25 | 19631.25

Tabla 13. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-099-2012-MINAET

(MHz WHz
Bijagua de Upala-Bijagua 18621.25| 19631.25 , 67

La Suiza Tuis-Tayutic 18621.25| 19631.25 13.75 67

Lourdes Abangares-El Roble Chomes 19645 18635 13.75 68
La Rita-S.R. Leesville 19658.75| 18648.75 13.75 69

Paraiso de Santa Cruz-Venado Santa Cruz | 18648.75 | 19658.75 13.75 69
Samara Puerto Carrillo-Playa Camaronal | 19658.75 | 18648.756 13.75 69

Es necesario indicar que, por tratarse de una solicitud de eliminacién de 80 enlaces no se generara ninguna
interferencia (activa y pasiva) ni afectara la disponibilidad de los demds enlaces ya concesionados y
delimitados al Instituto Costarricense de Electricidad, ni a los otros concesionarios de estas bandas.

Finalmente, considerando lo sefialado en el criterio 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018 de la Unidad
Jurfdica de la SUTEL, al corresponder a un tramite simple de recomendacion para la extincion de enlaces
microondas en bandas de asignacién no exclusiva, este no es confidencial.

Expuesto lo anterior y para cumplir con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de Servicios Publicos, Ley N° 7593, se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

» Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para la eventual eliminacién de ochenta (80)
enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva por parte del Instituto Costarricense de
Electricidad, segtin se detalla en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-028-
2020.

» Recomendar al Poder Ejecufivo extinguir parcialmente las concesiones oforgadas mediante Acuerdos
Ejecutivos 316-2018-TEL-MICITT, 124-2016-TEL-MICITT, 042-2014-TEL-MICITT, 036-2014-TEL-
MICITT-ICE, 125-2014-TEL-MICITT, TEL-099-2012-MINAET, 037-2014-TEL-MICITT-ICE, TEL-043-
2012-MINAET, TEL-029-2012-MINAET, 50-2013-TEL-MICITT, 049-2013-TEL-MICITT, 171-2016-TEL-
MICITT y 147-2016-TEL-MICITT para los enlaces de las fablas 1 hasta la 13 del presente informe.

« Aprobar la remision de este dictamen técnico al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones.”

IX. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO
Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido

en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Publica, N°
6227.
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger el informe técnico vertido mediante el oficio nimero 00964-SUTEL-DGC-
2020 del 3 de febrero de 2020 la eventual eliminacién de ochenta (80) enlaces microondas en
frecuencias de asignacién no exclusiva por parte del Instituto Costarricense de Electricidad, segun
se detalla en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-028-2020.

2. Recomendar al Poder Ejecutivo extinguir parcialmente las concesiones otorgadas mediante
Acuerdos Ejecutivos 316-2018-TEL-MICITT, 124-2016-TEL-MICITT, 042-2014-TEL-MICITT, 036-
2014-TEL-MICITT-ICE, 125-2014-TEL-MICITT, TEL-099-2012-MINAET, 037-2014-TEL-MICITT-
ICE, TEL-043-2012-MINAET, TEL-029-2012-MINAET, 50-2013-TEL-MICITT, 049-2013-TEL-
MICITT, 171-2016-TEL-MICITT y 147-2016-TEL-MICITT para los enlaces de las tablas 1 hasta la 13
del informe técnico nimero 00946-SUTEL-DGC-2020.

3. Remitir el dictamen técnico identificado mediante oficio 00946-SUTEL-DGC-2020 del 3 de febrero
de 2020, al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, el cual constituye el
antecedente y la motivacion técnica de la presente resolucion.

4, Notificar la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda
con copia del expediente administrativo 10053-ERC-DTO-OT-00045-2011, en formato de copia
certificada.

NOTIFIQUESE

Informe sobre los montos de los contribuyentes y métodos de recaudacién del canon de reserva
del espectro radioeléctrico 2019 (pagadero en 2020).

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado
por la Direccién General de Calidad, correspondiente a los montos del canon para los usuarios vigentes
del espectro y los métodos de recaudacion del canon de reserva del espectro 2019, pagadero en el 2020,
con fecha limite al15 de marzo del 2020, segun lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley General de
Telecomunicaciones N°8642.

Al respecto, se conoce el oficio 01116-SUTEL-DGC-2020, del 07 de febrero del 2020, por medio del cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas explica los antecedentes del tema referente a los métodos de recaudacion y montos
calculados para los concesionarios y permisionario vigentes del espectro para el canon'de reserva del
espectro 2019 (pagadero en el 2020).

Explica lo referente al ajuste aplicado al canon de reserva del espectro al 2019, los métodos habilitados
para realizar el pago del canon de reserva del espectro 2019, lo que se realizara por parte de la Direccion
General de Tributacion del Ministerio de Hacienda. Por lo tanto, es competencia de ese Ministerio el
establecimiento de los procedimientos respectivos, el procedimiento utilizado para el calculo del canon y
menciona lo correspondiente a los contribuyentes o sujetos pasivos de dicho canon.

Seguidamente ser presenta la tabla que contiene los montos que corresponde cancelar a los
concesionarios del espectro.
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Luego de expuesta la informacion, el sefior Fallas Fallas indica que la recomendacion de la Direccion a su
cargo al Consejo es que se apruebe el informe conocido en esta oportunidad y se traslade al Ministerio de
Hacienda y al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion. Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 01116-SUTEL-DGC-2020, del 07 de febrero del 2020 y la explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 025-013-2020

1. Dar por recibido y acoger el oficio 01116-SUTEL-DGC-2020, del 7 de febrero del 2019, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe sobre
los montos del canon para los usuarios vigentes del espectro y los métodos de recaudacion del
canon de reserva del espectro 2019, pagadero en el 2020, con fecha limite al15 de marzo del 2020,
segun lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642.

2, Autorizar a la Unidad Administrativa de Espectro para remitir a la Direccion General de Tributacion
del Ministerio de Hacienda las tablas 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 del informe 01116-SUTEL-DGC-2020, sobre
los montos por pagar de los concesionarios y permisionarios del espectro, con el fin de que se
incluyan los datos correspondientes en el portal ATV.

3. Solicitar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, como ente rector del sector de
telecomunicaciones, considerando la importancia que reviste el canon de reserva del espectro para
la consecucién de las labores de gestion y control del espectro, el apoyo para que se emita un
recordatorio a los sujetos pasivos del canon de reserva del espectro sobre la importancia de realizar
un pago oportuno y las consecuencias en caso de no realizarlo.

4, Solicitar al Ministerio de Hacienda, como entidad recaudadora de este canon, que realice la
exhortativa de cobro a los sujetos pasivos

5. Solicitar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones que a mas tardar el 31 de enero
de cada afio, remita a SUTEL el detalle correspondiente respecto de los titulos habilitantes
notificados durante el periodo puesto a cobro de los concesionarios y permisionarios del espectro,
que deben ser incluidos en el calculo de este canon.

6. Publicar un extracto del presente informe en el sitio WEB de SUTEL, haciendo énfasis en la
disponibilidad del sistema de consulta abierto al publico en general, para informar a los
concesionarios y permisionarios vigente del espectro respecto al pago del canon de reserva del
espectro.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Modificacién de los Miembros del Comité Técnico de Registro Prepago.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
presentado por la Direccion General de Calidad referente a la modificacion en la conformacion del Comité
Técnico de Registro Prepago.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 01109-SUTEL-DGC-2020, de fecha 7 de febrero del 2020, mediante
el cual se conoce el tema indicado.

El sefior Fallas Fallas se refiere a los antecedentes del caso, sefiala que por medio del acuerdo 018-039-
2017, de la sesidn ordinaria 039-2017, celebrada el dia 17 de mayo del 2017, el Consejo aprobo el oficio
03915-SUTEL-DGC-2017, del 12 de mayo del 2017, relativo a los acuerdos adoptados de manera unanime
por parte del Comité Técnico de Registro Prepago (CTRP) y dentro de los cuales se encuentra la estructura
de los miembros que conforman el Comité por parte de Sutel.

Agrega que en vista de que recientemente se han presentado cambios en la estructura de los funcionarios
de la Direccion General de Calidad, siendo que dos de los miembros que forman parte del Comite se
retiraron de la Institucion, se hace necesario sustituirlos, por lo que se presenta al Consejo la informacion
correspondiente.

Explica que el funcionario Manuel Valverde Porras, quien funge como secretario del Comité, renuncié a la
Institucion el pasado 24 de enero del 2020, segln se indica en el oficio 0675-SUTEL-DGC-2020, siendo
su Ultimo dia el 24 de febrero de 2020. De igual forma, el funcionario Daniel Quesada Pineda, quien
también funge como secretario, procedera a abandonar la Institucion a partir del dia 7 de febrero del afio
en curso.

Por lo anterior, resulta necesario la modificacion de los funcionarios a cargo de las secretarias, siendo que
debe mantenerse el nombramiento del Presidente del citado Comité, razén por la cual se propone al
Consejo en esta oportunidad la designacion de los funcionarios que ocuparfan dichos cargos, para la
correspondiente autorizacion, quedando de la siguiente manera:

» Presidente: Glenn Fallas Fallas
= Secretario: Allan Corrales Acufia
»  Secretario; Andrés Jara Ulate

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion. Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 01109-SUTEL-DGC-2020, de fecha 7 de febrero del 2020 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 026-013-2020
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1. Dar por recibido y acoger el oficio 01109-SUTEL-DGC-2020, de fecha 7 de febrero del 2020, por
medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la propuesta
de modificacion de los Miembros del Comité Técnico de Registro Prepago, en vista de los cambios
en la estructura de la Direccion General de Calidad.

2. Aprobar la siguiente estructura de funcionarios de SUTEL que conformaran el Comité Técnico de
Registro Prepago:

» Presidente: Glenn Fallas Fallas
= Secretario: Allan Corrales Acufia
»  Secretario; Andrés Jara Ulate

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Modificacién de los miembros del Organo de Resolucién de Problemas Técnicos y Administrativos
en Procesos de Portabilidad Numérica.

De inmediato, la Presidencia presenta para valoracién del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Calidad referente a la modificacion en la conformacién del del Organo de Resolucion de
Problemas Técnicos y Administrativos en Procesos de Portabilidad Numérica.

Sobre el particular, se conoce el oficio 01115-SUTEL-DGC-2020, de fecha 7 de febrero del 2020, por el
cual se conoce el tema sefialado.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes del caso, sefiala que por medio del acuerdo 017-066-2013,
de la sesion ordinaria 066-2013, celebrada el dia 11 de diciembre del 2017, el Consejo aprobé la resolucién
RCS-334-2013, “Procedimiento para la atencién de problemas técnicos y administrativos en procesos de
portabilidad numérica’. Esta resolucion designé el “Organo de Resolucion de Problemas Técnicos y
Administrativos de la SUTEL”, conformado por un miembro titular y un suplente.

En vista de los cambios recientes que se han presentado en la estructura de funcionarios de la Direccion
General de Calidad y siendo que los funcionarios Manuel Valverde Porras y Daniel Quesada Pineda se
retiran de la Institucion, se hace necesario sustituirlos en el érgano citado.

Por lo anterior, es necesario proceder con la sustitucién de ambos representantes, razén por la cual se
propone al Consejo en esta oportunidad la designacion de los funcionarios que ocuparian dichos cargos,
para la correspondiente autorizacién, quedando de la siguiente manera:

n Miembro Titular: Allan Corrales Acufia
»  Miembro Suplente: Andrés Jara Ulate

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
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sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion. Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 01115-SUTEL-DGC-2020, de fecha 7 de febrero del 2020 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 027-013-2020

1. DAR por recibido y acoger el oficio 01115-SUTEL-DGC-2020, de fecha 7 de febrero del 2020,
mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la
propuesta de modificacién de los miembros del Organo de Resolucion de Problemas Técnicos y
Administrativos de SUTEL.

2. MODIFICAR el Por Tanto 11 de la resolucion nimero RCS-334-2013, tnicamente para la sustitucion
de los miembros del Organo de Resolucion de Problemas Técnicos y Administrativos de la SUTEL,
cuya conformacion serd la siguiente:

e Miembro Titular: Allan Corrales Acufia
+ Miembro Suplente: Andrés Jara Ulate

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.10. Modificacion de los Miembros del Comité Técnico de Portabilidad Numérica.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe
presentado por la Direccion General de Calidad, referente a la modificacién en la conformacion del del
Comité Técnico de Portabilidad Numérica.

Sobre el particular, se conoce el oficio 01124-SUTEL-DGC-2020, de fecha 7 de febrero del 2020, por el
cual se conoce el tema indicado.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes del caso, sefiala que por medio del acuerdo 009-011-2012,
de la sesién ordinaria 011-2012, celebrada el dia 22 de febrero del 2012, el Consejo de Sutel dispuso la
estructura de los miembros que conforman el Comité Técnico de Portabilidad Numérica (CTPN).

Explica que en vista de los cambios recientes que se han presentado en la estructura de funcionarios de
la Direccion General de Calidad y siendo que los funcionarios Manuel Valverde Porras y Daniel Quesada
Pineda se retiran de la Institucion, se hace necesario sustituirlos en el 6rgano citado.

Por lo anterior, es necesario proceder con la sustitucion de ambos representantes, razén por la cual se
propone al Consejo en esta oportunidad la designacion de los funcionarios que ocuparian dichos cargos,
para la correspondiente autorizacién, quedando de la siguiente manera:

» Presidente: Glenn Fallas Fallas

» Secretario:; Allan Corrales Acufia

» Secretario; Andrés Jara Ulate

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
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referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion. Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 01124-SUTEL-DGC-2020, de fecha 7 de febrero del 2020 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 028-013-2020

1. Dar por recibido y acoger el oficio nimero 01124-SUTEL-DGC-2020, de fecha 7 de febrero del 2020,
mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la
propuesta de modificacion de los Miembros del Comité Técnico de Portabilidad Numérica, en vista
de los cambios en la estructura de la Direcciéon General de Calidad. ‘

2. Aprobar la siguiente estructura de los funcionarios de SUTEL que participaran en el Comité Técnico
de Portabilidad Numérica:

» Presidente: Glenn Fallas Fallas
» Secretario: Allan Corrales Acufia
» Secretario: Andrés Jara Ulate

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Informe sobre Cobro Judicial a la firma Credit Card.

Ingresan a la sala de sesiones los sefiores Eduardo Arias Cabalceta, Mario Campos Ramirez y Silvia
Monge Quesada, con la finalidad de exponer el tema que se vera a continuacion.

A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el informe
con la recomendacién para solicitar a la Unidad Juridica el inicio del proceso de cobro judicial de la empresa
Credit Card Services, Ltda., cédula juridica nimero 3-102-421809, por concepto del pago pendiente del
Canon de Regulacion al 31 de enero del 2020.

Sobre el tema, se conoce el oficio 01078-SUTEL-DG0-2020, del 06 de enero del 2020, por medio del cual
la Direccion General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo el informe indicado.
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El funcionario Mario Campos Ramirez sefiala que Consejo autorizé al regulado Credit Card Services, Ltda.
brindar servicios de telecomunicaciones, telefonia IP prepago mediante resolucién nimero RCS-111-2009
de las 15:45 horas del 24 de junio del 2009.

Agrega que la empresa Credit Card Services, Ltda., posee 7 (siete) facturas pendientes de pago por
concepto de Canon de Regulacion, segin lo establecido en el articulo 62 de la Ley General de
Telecomunicaciones, asi como los intereses y multas establecidos en el articulo 64, de acuerdo con el
Estado de Situacién Financiera y el auxiliar cuentas por cobrar a fecha 31 de enero del 2020, adeuda a la
Superintendencia de Telecomunicaciones: ¢2,776,224.07 (dos millones, setecientos setenta y seis mil,
doscientos veinticuatro colones, con siete céntimos).

Indica que la Unidad de Finanzas, en cumplimiento del acuerdo del Consejo 006-041-2018, de la sesion
ordinaria 041-2018, celebrada el 29 de junio del 2018, presenta el informe 01078-SUTEL-DGO-2020, en el
cual detalla los tramites realizados para el agotamiento de los mecanismos de cobro a nivel administrativo,
lo que incluye los mecanismos de resolucion alterna de conflictos.

La funcionaria Silvia Monge Quesada menciona que el titulo habilitante de la empresa indicada esta
vencido, asimismo se refiere a la propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
que sefialan no tener observaciones.

El funcionario Mario Campos Ramirez hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 01078-SUTEL-DGO0-2020, del 06 de enero del 2020 y la explicacion brindada en
esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 029-013-2020
CONSIDERANDO QUE:

I El Consejo de Sutel emiti6 el acuerdo 006-041-2018, de la sesion ordinaria 041-2018, celebrada el
29 de junio del 2018, adoptado por unanimidad.

il En dicho acuerdo, se solicita a la Unidad de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, que
una vez agotado el procedimiento administrativo de cobro y los mecanismos de resolucion de
conflicto y en los casos que no se haya cancelado la deuda, debe preparar un informe al Consejo
con el estado morosidad de los operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones con
respecto al Canon de Regulacion y las recomendaciones para declarar incobrable la deuda; solicitar
a la Unidad Juridica el inicio de un proceso judicial de cobro y remitir a la Direccion General de
Mercados, para la valoracion de la apertura de procedimientos sancionatorios (articulo 25 y el Titulo
V de la Ley General de Telecomunicaciones).

Il El informe para el Consejo debe de contener la siguiente informacion:
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VI.

3. El agotamiento de los mecanismos de cobro a nivel administrativo, lo que incluye los
mecanismos de resolucion alterna de conflictos.

4. Determinar los bienes del deudor. Estudio que debe realizarse con base en la informacion
disponible en el Registro Nacional.

5. Evidenciar el costo-beneficio del proceso judicial y determinar si afecta de manera negativa las
finanzas publicas.

6. Pronunciamiento en relacion con las posibles sanciones administrativas que proceden en contra
del operador o proveedor, de conformidad con el articulo 25 de la Ley General de
Telecomunicaciones (caducidad de la autorizacion).

El regulado Credit Card Services, Ltda., cédula juridica nimero 3-102-421809, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante resolucién ntiimero RCS-111-2009 de las 15:45
horas del 24 de junio del 2009, autoriz6 a la empresa para brindar servicios de telecomunicaciones,
telefonia IP prepago.

Credit Card Services, Ltda., cédula juridica nimero 3-102-421809 al 31 de enero del 2020, posee
7(siete) facturas pendientes de pago por concepto de Canon de Regulacion establecido en el articulo
62 de la Ley General de Telecomunicaciones, asf como los intereses y multas establecidos en el
articulo 64, de acuerdo con el Estado de Situacion Financiera y el auxiliar cuentas por cobrar a fecha
31 de enero del 2020, adeuda a la Superintendencia de Telecomunicaciones: ¢2,776,224.07 (dos
millones, setecientos setenta y seis mil, doscientos veinticuatro colones, con siete céntimos).

La Unidad de Finanzas, en cumplimiento del acuerdo del Consejo 006-041-2018, presenta el informe
01078-SUTEL-DGO0-2020, en el cual detalla los tramites realizados para el agotamiento de los
mecanismos de cobro a nivel administrativo, lo que incluye los mecanismos de resolucion alterna de
conflictos.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
ACUERDA:

Dar por recibido y aprobar el oficio 01078-SUTEL-DGO0-2020, fecha de 06 de febrero del 2020, por
medio del cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el informe y la
recomendacion para proceder con el inicio del proceso de cobro judicial a la empresa Credit Card
Services, Ltda.

Solicitar a la Unidad Juridica, en el cumplimiento de sus competencias, el inicio del proceso de cobro
judicial a la empresa Credit Card Services, Ltda., cédula juridica nimero 3-102-421809, por concepto
del cobro pendiente del Canon de Regulacién y que, pese a que la empresa no reporta bienes
muebles e inmuebles inscritos en el Registro Nacional, podria considerarse como opcién o medida
preventiva durante el proceso del cobro judicial el embargo de cuenta bancarias.

Remitir a la Direccion General de Mercados el informe 01078-SUTEL-DG0-2020, para que, en el
cumplimiento de sus competencias, proceda de conformidad con lo establecido en el articulo 25 de
la Ley General de Telecomunicaciones No 8642.

Solicitar a la Direccién General de Mercados que con base en lo indicado en el informe 01078-
SUTEL-DGO-2020, valore proceder de conformidad con el punto 1, inciso u) del articulo 44 del
Reglamento Interno de Organizaciéon y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF) respecto a las funciones de la Direccién General de
Mercados.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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Propuesta de lineamientos para la elaboracién del canon 2021.
Ingresa la funcionaria Lianette Medina Zamora para exponer el siguiente tema.

A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la
propuesta de lineamientos para la elaboracion de canon 2021, presentada por la Direccion General de
Operaciones.

Sobre el tema, se conoce el oficio 01118-SUTEL-DG0-2020, del 07 de febrero del 2020, por medio del
cual la Direccion General de Operaciones presenta el informe indicado.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta sefiala que en la propuesta se incluye una serie de observaciones que
hizo el Consejo durante los meses finales del afio anterior y se esta incorporando un estudio historico de
los niveles de ejecucién que han tenido cada uno de los centros funcionales de los dltimos afios y con base
en eso se esta proponiendo fijar los limites.

La funcionaria Lianette Medina Zamora se refiere a cada una de las etapas del proceso, sefiala que se trata
de un proceso importante en el proceso de formulacion de canones y de esta manera, se esta proponiendo
una accién para el presente afio y pensando en futuras mejoras a futuro. Hace un repaso de las normas
juridicas que fundamentan estos lineamientos.

Se refiere a los ajustes que se proponen. Lo primero es que tradicionalmente este proceso es dirigido por
la Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno y que pretenden la incorporacion de las unidades
de Recursos Humanos, Proveeduria y Finanzas. De esta manera, la idea es que el proyecto sea
inicialmente revisado por esos 4 actores y posteriormente plantearlo al Director General de Operaciones
con algunas observaciones.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que para efectos de la documentacién conocida en esta
oportunidad, le parece muy importante que cuando se habla del subprograma del Consejo, en forma
explicita no se queden con el verbo, sino que dividan las unidades para que este tema que se esta
mejorando, se defina cada una de las Unidades del Consejo.

Agrega que en el segundo programa sélo incorporan a la Direccién General de Mercados y la Direccion
General de Calidad y si bien es cierto la estructura es lo que existe hoy, falta el Organo de Competencia,
para que lo incluyan tanto en el documento como en la presentacion. Lo anterior, por los temas que
continuaran en discusién a nivel nacional.

La funcionaria Lianette Medina Zamora contintia con la informacion correspondiente a los responsables de
formulacién presupuestaria, el limite de gasto por partida presupuestaria y por dependencia, la relacion
plan presupuesto, siendo uno de los primeros cambios que se estan planteando y hay un tema de
funcionalidad y responsabilidad.

Seftala que se esta sugiriendo la autorizacion para que el sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General
de Operaciones, aplique en el proceso de formulacion de canones y presupuesto ordinario 2021 los
lineamientos aprobados y se ajuste el instructivo para su operacionalizacion.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta sobre el impacto de la reestructuracioén y la parte salarial de los

funcionarios, dado el Organo de Competencia, a lo cual el sefior Arias Cabalceta indica que hay que
hacerlo, para que el limite sea mas preciso.
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La sefiora Vega Barrantes indica que la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos pidié que el tema presupuestario fuera incluido, por tanto, solicita que se verifique que asi sera.

Por otra parte, recomienda aprobar el presente tema la préxima semana, con el fin de verificar con el equipo
técnico de la Contraloria General de la Republica algunos detalles de interpretacion.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco sefiala que para que quede explicito y funcionaria Lianette Medina
Zamora lo corrobore, la Contraloria General de la Republica hizo llegar un oficio en el cual hacia ciertas
consideraciones sobre el tema de superavit y las mejoras que se podian introducir en la materia. Ese oficio
fue conocido por el Consejo y este adopto el acuerdo 005-076-2019, de la sesion ordinaria 076-2019,
celebrada el 25 de noviembre del 2019, segun el cual una vez recibido el oficio mencionado, notifica a la
Direccién General de Operaciones para que se acaten las recomendaciones emitidas por el Ente Contralor
en procesos relacionados del canon de regulacion del afio 2020, asi como en la formulacion del canon
2021.

Por tanto, estos lineamientos son el punto de partida y de esencia para que en el 2021 quede explicito que
las mejoras y lo presentado cumplen y atienden lo expresado por la Contraloria General de la Republica y
el acuerdo particular del Consejo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez indica que no podrfan estar en contra de una medida como la
expuesta, cuando se sabe que hay problemas que se repiten un afio y otro, sin embargo, estandarizar sin
valorar cada partida tiene un riesgo de que hayan cosas que siguen siendo necesarias, pero que se
planificaron en un momento en que no habia capacidad administrativa para sacarlo, le preocupa casos
como el de la Secretaria y de Comunicacion, que ya hace dos afios les aprobaron una contratacion de
servicios especiales que no se han contratado y que no depende de ellos.

Por tanto, si se aplica estrictamente y no se da ninguna excepcion, porque aca lo que estan haciendo es
poner y bajar la regla de medicion y cuando venga el proximo, tiene que ser dentro de lo que ya se baj6,
entonces como lograr que haya conciencia de que hay algunos temas que podrian ser sensibles, porque
cada afio no se podria disminuir y aumentar el canon como se hacia antes.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que no es la primera vez que el Consejo toma el acuerdo de dictar
los lineamientos, el analisis de los casos en que algun proyecto, programa o iniciativa, que ayer cumplieron
dos afios consecutivos sin ninglin avance, sean evaluadas; eso se hizo por primera vez en el plan piloto
de la agenda regulatoria y esta Institucion ha pasado por esto; en ese caso lo que se realiz6 y esta segura
que la Direccion es lo que tiene definido, es que en los casos en los que se identifican esas caracteristicas,
el Director tiene que justificar la permanencia o no de ese proyecto, programa o gasto operativo y en caso
de no poder justificar, es que se toma la medida.

Agrega que se debe estar seguros del tema, dado que como se levantan este tipo de lineamientos y
terminan en la Contraloria General de la Republica, que el Ente Contralor no va a solicitar que se apliquen
con el presupuesto ejecutado 2019 y no con el promedio. Esto para efectos de temas fiscales y es la tesis
que ha sostenido en los diferentes medios esa Contraloria.

Agrega que no tiene ninguna objecion en aprobarlos, le parece que es la ruta correcta en la cual tiene que

actuar esta Institucién, agradece el esfuerzo y le parece que se estd mejorando en la ruta hacia la cual se
debe caminar. Lo tnico es que lo aprobarfa y dejarlo en firme hasta la proxima semana, si fuera posible
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desde el punto de vista de plazos, para verificar con el equipo de la Contraloria esta interpretacion del
promedio de los 5 afios. De lo contrario, esta totalmente de acuerdo con el resto del contenido y con la
propuesta que se esta haciendo.

El sefior Herrera Cantillo indica que para efectos del acuerdo, recomienda dejar un margen, dado que lo
que se esta viendo son partidas generales, con muchos elementos incluidos y no se tiene claro donde esta
la problematica, por lo que sugiere que sea la Direccidon General de Operaciones, en conjunto con la
Direccién correspondiente definan esos ajustes a los montos.

El sefior Arias Cabalceta hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

la Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del 01118-SUTEL-DGO-2020, del 07 de febrero del 2020 y la explicacién brindada en esta
oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 030-013-2020
CONSIDERANDO QUE:

l. La Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos 8131, en su Titulo
I, Principios y disposiciones generales de administracion financiera, establece el vinculo con el
proceso de planificacion y los principios presupuestarios que se deben aplicar para el proceso
presupuestario.

I, La Ley de fortalecimiento de las Finanzas publicas 9635 faculta al Ministerio de Hacienda para la
definicion del [fmite maximo para el crecimiento del gasto corriente para el periodo presupuestario y
la Sutel debe cumplir con el porcentaje de aumento que se establezca para el 2021.

I El Reglamento para la aprobacion de los proyectos de canones de regulacion de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep) y de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(Sutel) por parte de la Contraloria General de la Republica, en su articulo 1 indica:

“..Proyecto de canones: acto administrativo vélido emitido por el érgano o ente regulador en el que
propone los ingresos anuales por canon de regulacion necesarios para desarrollar los servicios de
regulacién para cada actividad, determinadas previamente en sus planes institucionales”.

V. La aprobacion del Canon de Regulacion de Telecomunicaciones 2020 fue emitida por la Contraloria
General de la Reptblica mediante el oficio 11310 (DFOE-IFR-0342) del 31 de julio de 2020. En este
documento se indica: “...el célculo del canon de regulacién del sector telecomunicaciones, durante
las etapas de célculo, ejecucion y liquidacién, ha de obedecer a la aplicacién del principio del servicio
al costo, principio que postula que dicho canon debe contemplar Unica y exclusivamente los costos
necesarios para prestar y garantizar la continuidad del servicio de regulacion’.

V. El Director General de Operaciones, remite al Consejo de la SUTEL la propuesta de Lineamientos
para la formulacién del Plan — Presupuesto para la determinacién de cénones y presupuesto
Ordinario 2021, mediante el oficio 01118-SUTEL-DGO-2020 del 07 de febrero de 2020.

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1. Dar por recibido y aprobar el oficio 01118-SUTEL-DGO-2020, del 07 de febrero del 2020, mediante
el cual la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo de SUTEL los Lineamientos para

la formulacién del Plan — Presupuesto para la determinacién de canones y presupuesto Ordinario
2021.

2. Autorizar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para que aplique en
el proceso de formulacién de canones y presupuesto ordinario 2021 los lineamientos aprobados y
se ajuste el instructivo para su operacionalizacion.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Ingresa el funcionario Adrian Mazén Villegas para exponer los siguientes temas.

Solicitud de recursos adicionales para la Unidad de Gestién de los Programas 1y 3.

A continuacién, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la
solicitud de recursos adicionales para la Unidad de Gestion de los Programas 1y 3.

Sobre el tema, se conoce el oficio 00729-SUTEL-DGF-2020, del 29 de enero del 2020, por medio del cual
la Direccion General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el informe indicado.

El funcionario Adrian Mazén Villegas indica que el oficio conocido en esta oportunidad y el analisis se
presentan de conformidad con el P-FO-12, Procedimiento para la verificacion de erogaciones de las
Unidades de Gestion, establecido por disposicion de Contraloria General de la Republica y en atencion a
la solicitud presentada por la Direccion Fiduciaria (FID-04642-2019), para la aprobacion de los recursos
adicionales de la Unidad de Gestion 01 para el primer semestre del 2020 notificado el 16 de diciembre
2019.

Como parte del procedimiento, se hace un recuento de las actividades realizadas por la Unidad y sus
recursos adicionales durante el segundo semestre:

1. Mantener la operativa actual de los programas y proyectos

a. Seguimiento a servicios de los CPSP en produccién Programa 1: Monitoreo del funcionamiento
e incidentes en los CPSP ya instalados y aceptados

b. Seguimiento al cierre de la recepcion de torres pendientes de entrega de la etapa 1, asociada a
esa infraestructura, en los proyectos adjudicados al contratista Claro

c. Seguimiento a contabilidades separadas, informes de operacion y mantenimiento, aprobacion de
pago y seguimiento a los servicios prestados a los CPSP, aprobacion de pago de la subvencion
por concepto de soporte y mantenimiento de la infraestructura desplegada, informe de
indicadores, atencion a incidentes presentados a SUTEL por parte de clientes de los proyectos,
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oficios de consultas a los contratistas y analisis general de la operacion. Seguimiento al avance
de los cronogramas del proyecto mas todos los demas procesos que se deben gestionar en la
etapa de produccion de los proyectos.

d. Seguimiento en el proyecto Caribe, Pococi Linea 1y 2: Giras de campo, creacién de informes de
Recepcion de Etapa 1, entrega de los informes de aceptacién, para linea 1y 2.

2. Recepcion parcial total de Pacifico Central y Chorotega:

Giras e informes de Recepcion de Infraestructura en MatambU, Chorotega Inferior, Nandayure,
Chorotega Oeste, Chorotega Este, Chorotega inferior, Chorotega Superior, Pacifico Central.

3. Informe de Cierre.

Se le solicitd a la Unidad de Gestién un informe de cierre de los proyectos y programas, los cuales
fueron entregados mediante los oficios Fid-4444-2019, Informes de Estado Actual de los Proyectos
Zona Norte, Fid-4749-2019 Informes de Estado Actual de los Proyectos Programa 3, Zona Norte y
Perez Zeledén, Fid-4750-2019 Informes de Estado Actual de los Proyectos Zona Sur, Zona Atlantica,
Zona Chorotega, Zona Pacifico Central.

Estos informes fueron revisados por la Direccion General de Fonatel y mediante oficio 00599-
SUTEL-DGF-2020, del 23 de enero del 2020, esa Direccidn solicita la revisién de la informacion
documentada e informacion adicional.

4, Otras Actividades

a. Zonas Indigenas: Seguimiento al cronograma de ejecucion de Etapa 1, Gestion de la etapa de
concurso: adjudicacion y elaboracion y firma de contratos

b. Aumento de velocidades: Seguimiento al cronograma propuesto por la UG, elaboraciéon de
informe de viabilidad de aumento de velocidades.

Programa 3: Centros Publicos Equipados

Las actividades del segundo semestre del Programa Comunidades Conectadas se agrupan en 2 grandes
Macroprocesos:

1. Cierre de Programa 3 y Ampliacion:

Cierre de actividades relacionadas con las capacitaciones del MEP, Informes finales de Cierre y
Actas de Cierre del Proyecto.

2. Segundo Proyecto, Programa 3.

Cartel borrador y audiencia, Ajuste y aprobacion, Publicacién del cartel, recepcion de observaciones,
Recepcion Ofertas e Informe de Adjudicacion y firma de contratos.

Presenta algunas actividades que tuvieron alguna desviacién de lo planificado en el segundo semestre del
2019. Agrega que se tienen pendientes propuestas de ampliaciones con el operador Claro CR
Telecomunicaciones, para atender eventualmente Altos de Jaular y Cavernas; aquf ha sido el operador el
que no ha presentado dichas propuestas, ha pedido informacién, insumos de lo que se presente de las
ampliaciones, pero no ha presentado una propuesta financiera.
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Los sitios pendientes de informacion del Instituto Costarricense de Electricidad van de la mano de la entrega
de CPCP’S, de lo cual deriva el proceso que se siguid con ese operador del plan remedial.

Agrega que igual en las 6 torres pendientes han implicado tramites, seguimiento, pero el Instituto
Costarricense de Electricidad no ha avanzado en su construccidn, ni la propuesta alternativa que tenia en
su momento.

Sefiala que hubo un cambio en el Ministerio de Educacién Publica en la instalacion de centros, lo cual es
el traslado de todo lo relacionado al programa 1 a la Direccion de Informatica de Gestion, porque a través
de esa interfase es que se firman los contratos de adhesion, lo cual tuvo un impacto en la cantidad de
centros a instalar en el segundo semestre.

También el plan era que los concursos indigenas, ademas de adjudicarse, estuvieran firmados los
contratos, lo cual ha tomado mas tiempo y se han dado prorrogas para su firma y ademas, que el proceso
de adjudicacién implicé un tema de analisis de oferta adicional que entregd el Instituto Costarricense de
Electricidad.

Para los carteles de Regién Central, se tiene lo que ha sucedido con los insumos para terminar de formular
esa region; se tuvo un atraso, lo cual implica que de los insumos de las instituciones que el programa
considera cuando se formula un proyecto de estos y por ende la reformulacién de esos carteles ha sufrido
un atraso, ellos también han estado en actividades de estudios de campo, revisando las coberturas y todo
lo que se necesita a la falta de ese insumo.

Presenta ademas la gestién del segundo concurso del programa 3, ellos presentaron un borrador, pero
estan pendientes de qué va a quedar y qué no, para iniciar la etapa de concurso.

Expone a detalle lo que se propone para el primer semestre y las recomendaciones al Consejo de la
aprobacion de la solicitud de recursos adicionales.

Seguidamente los Miembros del Consejo sefialan que se considera oportuno seguir conociendo el tema
que en una proéxima oportunidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
que sefialan no tener observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00729-SUTEL-DGF-2020, del 29 de enero del 2020 y la explicacién brindada en
esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 031-013-2020
CONSIDERANDO QUE:
1. Mediante oficio FID-4642-2019, Propuesta de recursos adicionales del 16 de diciembre del 2019 y
FID -0174-2020, Propuesta de recursos adicionales del 16 de enero del 2020, el Banco Nacional de

Costa Rica remite la solicitud de recursos adicionales para la Unidad de Gestion 1, para el periodo
de enero a junio del 2020.
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2. Que mediante oficio 00729-SUTEL-DGF-2020, del 29 de enero del 2019, la Direccion General de
Fonatel remite al Consejo su analisis y recomendacion de aprobacion de la solicitud de recursos
adicionales para la Unidad de Gestion 1, para el primer semestre del 2020, en apego a lo dispuesto
en el procedimiento P-FO-12 para la verificacion de erogaciones de las Unidades de Gestion,
establecido por disposicién de Contraloria General de la Republica en el oficio NI-13588-2017 y en
atencion a la propuesta de solicitud presentada por la Direccion Fiduciaria.

El CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio FID 0174-2020, del 16 de enero del 2020, Propuesta de recursos
adicionales, mediante el cual el Banco Nacional de Costa Rica remite para consideracion del Consejo
la solicitud de recursos adicionales para la Unidad de Gestion de los programas 1y 3.

2. Dar por recibido el oficio 00729-SUTEL-DGF-2020, el 29 de enero del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Fonatel presenta al Consejo el informe en relacién con la solicitud presentada
por el Banco Nacional de Costa Rica y que se remite de acuerdo con el procedimiento P-FO-12.

3. Solicitar al Fideicomiso que en los informes de resultados e indicadores, se delimite de forma clara,
los entregables y actividades realizadas por los recursos adicionales, de aquellos llevados a cabo
por el ntcleo de la Unidad de Gestion.

4, Aprobar los 15 recursos adicionales solicitados por la Unidad de Gestion, condicionado a gue se
destinen para cumplir las siguientes tareas:

Actividades primer semestre 2020

Procesos administrativos de los programas v proyectos

1) Administracion de la documentacion oficial y asuntos administrativos de la Unidad de Gestion,
para lo cual solicita dos recursos adicionales de tiempo completo:
Lizeth Cascante (Junior adicional) 100%
Enrique Mora Vargas (Junior adicional) 100%

2) Gestion de contratistas, instituciones, informes sobre avance de los programas, seguimiento de
los proyectos y programas, gestion de indicadores, para lo cual requiere dos recursos, uno de
tiempo completo y otro a medio tiempo a saber:

Aracelly Loria (Experto adicional) 100%
Oscar Solano (Junior adicional 50%)

3) Gestion financiera: Recomendaciones de pagos, revision de las contabilidades separadas,
insumos de informes de los proyectos, para lo cual requiere 3 recursos a tiempo completo, los
responsables son:

Kattia Alvarado (Junior Adicional) 100%
Aryeri Lopez (Junior adicional) 100%
Erik Zamora (Junior adicional) 100%

Gestion de los Programas

A continuacion, se detallan las actividades de la gestion técnica del programa 1. Dichas actividades
incluyen giras de campo, analisis de informacién de los contratistas, atencién a oficios técnicos,
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indicadores entre otros, para lo cual requiere de 5 recursos adicionales a tiempo completo, los
responsables son:

Carlos Ballestero (Junior Adicional) 100%
Steven Alvarado (Junior adicional} 100%
Gabriel Torres (Junior adicional) 100%

José Pablo Barrantes (Junior adicional) 100%
Maiko! Cabalceta (Junior adicional) 100%

4) Proyecto Roxana:
Seguimiento al proceso de ampliacion del contrato

5) Zona Norte:
Seguimiento a pendientes de infraestructuray CPSP

6) Zona Sur:
Seguimiento a pendientes de infraestructura y CPSP, ampliaciones.

7) Zona Aflantica:
Seguimiento a pendientes de infraestructura y CPSP. Para los proyectos del ICE se dara
seguimiento a la instalacién de la Etapa 3. Preparacion y atencion de informes.

8) Pacifico Central y Chorotega:
Seguimiento a pendientes de entregas de etapa 1, preparacién y atencion de informes
Seguimiento a instalaciones de etapa 3
Seguimiento a temas pendientes de casos fortuitos, recursos de amparo, pruebas fallidas
entre otros.

9) Programa 3:
Segundo cartel: Cartel borrador y audiencia, Ajuste y aprobacion, Concurso. Para lo cual la Unidad
de gestién requiere un recurso adicional a medio tiempo:
Oscar Solano (Junior Adicional 50 %)

Otros proyectos

Corresponde a los proyectos adicionales que se encuentran en diferentes etapas y que impactan en
la cartera actual de programas y proyectos. Para lo cual la UG solicita 3 recursos adicionales a tiempo
completo:

Tatiana Castro (Experto Adicional) 100%
Luis Carlos Castro (Junior adicional) 100%
Luis Diego Jara (Junior Adicional) 100%

10) Territorios indigenas;
Seguimiento a la etapa de ejecucion
Nuevo concurso de territorios que quedaron fuera: Perfilamiento y concurso de los Territorios
Indigenas no incluidos, por falta de acuerdos ADI, en los proyectos de zona sur y zona atlantica

11) Programa Regién Central:
Entrega de carteles actualizados a la DGF

12) Programa Aumento de velocidad MICITT:
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Etapa de formulacion (Entrega del andlisis y propuesta de aumento de velocidades)

13) Zonas Grises:
Etapa de formulacién

5. Instruir al Fiduciario para que se presente mensualmente los resultados e indicadores alcanzados
con base a los recursos que se aprueban para las actividades en las zonas indicadas (norte, sur,
caribe, pacifico y chorotega, central y territorios indigenas), el Fiduciario junto con la UG debera de
reportar el avance de los resultados e indicadores alcanzados.

NOTIFIQUESE

Respuesta a la solicitud planteada mediante oficio MICITT-DVT-OF-016-2020, sobre el tema de
aumento de velocidades.

A continuacién, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la
respuesta a la solicitud planteada mediante oficio MICITT-DVT-OF-016-2020, sobre el tema de aumento
de velocidades.

Al respecto, se conoce el oficio 01279-SUTEL-CS-2020, del 12 de febrero del 2020, por medio del cual el
Presidente del Consejo, sefior Federico Chacdn Loaiza presenta para consideracion el documento
indicado.

El funcionario Adrian Mazén Villegas explica que en atencion al aumento de velocidades instruido por el
MICITT en enero del 2019, se solicitd a la Unidad de Gestién realizar los estudios necesarios para
determinar el costo y cronograma para incrementar las velocidades.

Mediante el oficio FID-534-2020, del 10 de febrero del 2020, el fideicomiso remite ese estudio en
cumplimiento del acuerdo del Consejo para lo cual se solicita darlo por recibido.

El sefior Chacén Loaiza sefiala que de parte de Sutel, segun lo acordado en las reuniones con el Ministerio
y por la premura y los compromisos en la mesa de trabajo, se entregé esa informacion al MICITT, en una
nota que le pasaran al sefior Secretario para que quede consignada y que fue entregada el dia de 12 de
febrero también.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacioén, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
que sefialan no tener observaciones.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 1279-SUTEL-CS-2020, del 12 de febrero del 2020 y la explicacién brindada en
esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 032-013-2020

Dar por recibido y pronunciarse favorablemente con lo actuado por la Presidencia del Consejo, en torno
a la remision del oficio 01279-SUTEL-CS-2020 del 12 de febrero del 2020, al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), como respuesta a la solicitud planteada mediante oficio
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MICITT-DVT-OF-016-2020, en relacién con la estimacion de costos y tiempos realizado por el
Fideicomiso, que sera implementado en el marco de la ejecucion de la politica publica para el Programa
Comunidades Conectadas financiado con recursos de FONATEL.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de cumplimiento de las metas de las intervenciones estratégicas en el Plan Nacional de
Desarrollo e Inversién Publica 2019-2020 a diciembre 20189.

A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el informe
de cumplimiento de las metas de las intervenciones estratégicas en el Plan Nacional de Desarrollo e
Inversion Publica 2019-2020 a diciembre del 2019.

El funcionario Mazén Villegas explica que mediante el acuerdo 010-010-2020, de la sesion ordinaria 010-
2020, celebrada el 02 de febrero del 2020, el Consejo remite al MICITT los resultados preliminares de los
proyectos del Fondo con corte a diciembre 2019.

Asimismo, mediante oficios 01125-SUTEL-DGF-2020, la Direccion General de FONATEL envia los
archivos completados para consideracion del Consejo.

Dado lo expuesto, solicita el aval del Consejo para remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones el reporte de avance de cumplimiento de las metas de las intervenciones estratégicas
establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversidn Publica 2019-2022, con corte a diciembre 2019.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto, a lo
que sefialan no tener observaciones.

El sefior Adrian Mazén Villegas sefiala que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 01125-SUTEL-DGF-2020, del 07 de febrero del 2020 y la explicaciéon brindada
en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 033-013-2020
CONSIDERANDO QUE:
i Mediante oficio MICITT-DVT-OF-005-2020, del 07 de enero del 20202, el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones remite a Sutel la solicitud de reporte de avance de cumplimiento

de las metas de las intervenciones estratégicas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo e
Inversion Publica 2019-2022, con corte diciembre 2019.
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. Que mediante el acuerdo 010-010-2020, de la sesion ordinaria 010-2020, celebrada el 02 de febrero
del 2020, el Consejo de SUTEL remite al MICITT los resultados preliminares de los proyectos del
Fondeo con corte a diciembre 2019.

Il Que mediante oficios 01125-SUTEL-DGF-2020, la Direccion General FONATEL remite los archivos
completados para consideracion del Consejo.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 01125-SUTEL-DGF-2020, de la Direccién General de Fonatel, mediante el
cual remite al Consejo el reporte de avance de cumplimiento de las metas de las intervenciones
estratégicas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica 2019-2022, a corte
diciembre 2019.

2. Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el reporte de avance de
cumplimiento de las metas de las intervenciones estratégicas establecidas en el Plan Nacional de
Desarrollo e Inversiéon Publica 2019-2022, con corte a diciembre 2019.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Al ser las 15:40 horas se retira el sefior Walther Herrera Cantillo e ingresan las funcionarias Cinthya
Arias Leitén, para el conocimiento de los temas de esta Direccién y Ana Lucrecia Segura Ching,
para el siguiente tema.

Recomendacién para la elaboracién de los indicadores de FONATEL.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe de recomendaciones de ajustes
y observaciones al proyecto “Sistema de Monitoreo de Gestién y Evaluacion de Fonatel", elaborado por la
Direccion General de Mercados.

Sobre el particular, se da lectura al oficio 01045-SUTEL-DGM-2020, del 05 de febrero del 2020, por medio
del cual esa Direccion detalla el tema mencionado.

Interviene la funcionaria Cinthya Arias Leiton, quien se refiere a los antecedentes del tema; sefiala que de
conformidad con lo establecido en el acuerdo 010-081-2019, de la sesién ordinaria 081-2019, celebrada
el 17 de diciembre del 2019, resolucién RCS-031-2019, se asigna a la Direcciéon General de Mercados
analizar y recomendar la necesidad de ajustes u observaciones al proyecto del Plan Operativo Institucional
(POI) de la Direccién General de Fonatel denominado “Sistema de Monitoreo de Gestién y Evaluacion de
Fonatel’, por lo que en esta oportunidad se somete a consideracién del Consejo el informe solicitado.
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Agrega que mediante acuerdo 005-010-2020, de la sesion ordinaria 010-2020, celebrada el 31 de enero
del 2020, el Consejo solicita a la Direccion General de Mercados una propuesta de calendario que permita
contar con el proyecto “Sistema de Monitoreo de Gestién y Evaluacion de Fonatel”, en un plazo menor al
sugerido en el oficio 642-SUTEL-DGM-2020, valorando las diferentes prioridades que puedan darse a otros
proyectos en el 2020 del Area de Analisis Econémico de la Direccién General de Mercados”.

Dado lo anterior, se retoma lo expuesto en el oficio 00642-SUTEL-DGM-2020 y procede a explicar las
recomendaciones y conclusiones obtenidas a partir del estudio aplicado por esa Direccion:

1. Al revisar el cartel ligado al proyecto mencionado, la Direccion General de Mercados emite poco
mas de cincuenta comentarios referentes a observaciones, recomendaciones y dudas
relacionadas especificamente a lo planteado por la Direccion General de Fonatel respecto del
estado actual de SITEL y SIGITEL, con una visién institucional.

2. Que al carecer de indicadores oficiales, la Direccion General de Mercados no puede determinar si
el alcance del cartel esta sobre o sub dimensionado, ni tampoco resulta factible determinar la
posible interaccion que tendrfan los indicadores de Fonatel con el universo de indicadores ya
incluidos en los sistemas SITEL y SIGITEL.

3. Que con referencia al punto anterior, se desconocen aspectos relevantes que se consideran
indispensables para licitar un cartel, tales como: cantidad de indicadores, constructor del indicador,
confidencialidad, periodicidad, definicion, fuentes, reglas de validacion; ya que son necesarios para
determinar los requerimientos del cartel, asi como el dimensionamiento en términos de
presupuesto y tiempo de ejecucién por parte del proveedor, que garanticen que este sea un
proyecto exitoso.

En vista de lo expuesto, sefiala la funcionaria Arias Leitén que la Direccién General de Mercados cuenta
con un plan de trabajo 2020 debidamente configurado, que incluye la ejecucion de una serie de proyectos
de relevancia tanto interna como externa, proyectos que cuentan con plazos definidos y articulados entre
si, con la finalidad de que las diferentes tareas puedan ser llevadas a cabo con éxito y calidad. Para la
atencion de estas tareas, esa Direccidn realizé las gestiones internas para la sustitucion del funcionario del
area de Analisis Econémico que se acogié a su pension en diciembre pasado. Previamente se habia
contemplado presupuestariamente la necesidad de recurrir al pago de horas extras para los meses de abril,
mayo y junio, para el cumplimiento en plazo de los diferentes proyectos del area, los cuales cuentan con
fechas de ejecucion preestablecidos.

En vista de la asignacion de las funciones establecidas en la resolucién RCS-301-2019, sobre la
elaboracion de los indicadores y otras tareas afines a FONATEL, asi como lo solicitado en el acuerdo 005-
010-2020, de la sesién ordinaria 010-2020, celebrada el 31 de enero del 2020, esa Direccién propone la
autorizacion del pago de horas extras para los funcionarios encargados de estas labores, de febrero a julio
del 2020.

Adicionalmente, se requiere contar a tiempo completo con el funcionario Juan Pablo Solis Alvarado,
Profesional 5 Especialista en Estadisticas de FONATEL en la Direccion General de Mercados, lo anterior
desde la segunda quincena de febrero y hasta el 31 de julio, con el fin de desarrollar las labores de disefio
de los indicadores de Mercado de Fonatel, que serian presentados por la Direccién General de Mercados
para su aprobacion por parte del Consejo.

Afiade que durante este periodo se requiere que el funcionario atienda los lineamientos de la Direccion y

Jefatura de la Direccion General de Mercados, a fin de garantizar el traslado eficiente de la informacion que
permita el disefio y procesos de los indicadores de mercado de Fonatel, que cumplan con las mejores
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practicas estadisticas nacionales e internacionales y atiendan a una medicion eficiente y clara de los
programas y proyectos asociados a la utilizacion de dicho fondo

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

Interviene la sefiora Hannia Vega Barrantes, quien sugiere valorar la posibilidad de posponer el
conocimiento de este tema, a la luz de las valoraciones que se estan llevando a cabo en la Direccion
General de Fonatel.

La funcionaria Arias Leiton hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion. Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 01045-SUTEL-DGM-2020, del 05 de febrero del 2020 y la explicacion brindada
por la funcionaria Arias Leitdn en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 034-013-2020

1. Dar por recibido el oficio 01045-SUTEL-DGM-2020, del 5 de febrero del 2020, presentado por la
Direccion General de Mercados, sobre la recomendacién para la elaboracion de los indicadores de
Fonatel.

2. Aprobar las recomendaciones indicadas en el oficio 01045-SUTEL-DGM-2020, presentadas por la
Direccién General de Mercados.

3. Solicitar a la Direccion General de Operaciones y el area de Recursos Humanos que contintie con
caracter urgente el proceso de reclutamiento y seleccién de personal correspondiente a la plaza 22-
2019 y que una vez concluido ese proceso y de forma inmediata, continie con la contratacion
correspondiente del profesional en Economia.

4, Solicitar al sefior Adrian Mazén Villegas, Director a.i. de la Direccién General de Fonatel, que lleve a
cabo una revisién y coordine con la Direccién General de Mercados lo relativo al traslado fisico
temporal, a tiempo completo, del sefior Juan Pablo Solis Alvarado, especialista en estadistica de
FONATEL a la Direccién General de Mercados, con la finalidad de que desarrolle las labores de
disefio de los indicadores de Mercado de Fonatel, bajo la supervision directa de la Direccion General
de Mercados, de lo cual informaran a este Cuerpo Colegiado lo que corresponda sobre el particular.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Renuncia a Titulo Habilitante VERIZON COSTA RICA, S.R.L.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente a la renuncia al titulo habilitante presentada por la empresa Verizon
Costa Rica, S. R. L.
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Al respecto, se conoce el oficio 01083-SUTEL-DGM-2020, del 06 de febrero del 2020, por medio del cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

La funcionaria Arias Leiton detalla los antecedentes de la solicitud conocida en esta oportunidad; sefiala
que la empresa Verizon fue autorizada para la prestacion del servicio de transferencia de datos en la
modalidad de acceso a internet, lineas arrendadas y redes privadas virtuales en las provincias de San
Jose, Alajuela, Heredia y Cartago, mediante resolucion RCS-051-2018, del 7 de marzo del 2018.

Explica la situacion actual de la empresa y lo referente a la situacién con respecto a las obligaciones
econdmica, sobre lo cual se verificd, segun la informacién suministrada por el Ministerio de Hacienda, que
no tiene obligaciones pendientes a diciembre del 2019.

Por lo anterior, indica que la recomendacién al Consejo es que apruebe la renuncia presentada y se
proceda con la respectiva desinscripcion ante el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 01083-SUTEL-DGM-2020, del 06 de febrero del 2020 y la explicacion brindada
por la funcionaria Arias Leiton en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 035-013-2020

1. Dar por recibido el oficio 01083-SUTEL-DGM-2020, del 06 de febrero del 2020, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a la solicitud de renuncia al titulo habilitante presentada por la empresa Verizon
Costa Rica, S. R. L.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-042-2020

“PESINSCRIPCIC')N DEL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
DEL TiTULO HABILITANTE OTORGADO A LA EMPRESA VERIZON COSTA RICA S.R.L.

EXPEDIENTE V0207-STT-AUT-01995-2017
RESULTANDO
1. Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-051-2018 del 7 de marzo de 2018 la
empresa VERIZON COSTA RICA S.R.L. cédula de persona juridica 3-102-552492 fue autorizada
por la SUTEL para la prestacion del servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a

internet, Iineas arrendadas y redes privadas virtuales en las provincias de San Jose, Alajuela,
Heredia y Cartago (Ver folios del 1572 al 1586 del expediente administrativo).
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2. Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-157-2019 del 20 de junio del 2019, se otorgo
una prorroga de 6 meses para el inicio de operaciones a VERIZON COSTA RICA S.R.L. (ver folios
1625 al 1635 del expediente administrativo).

3. Que mediante escrito con NI-00082-2020 recibido el 6 de enero de 2020, la empresa VERIZON
COSTA RICA S.R.L. entreg6 a la Superintendencia de Telecomunicaciones una solicitud de
renuncia al titulo habilitante otorgado mediante RCS-051-2018 (Ver folios del 1649 al 1653 del
expediente administrativo).

4, Que mediante oficio 00143-SUTEL-DGM-2020 notificado el 9 de enero de 2020, la Direccion General
de Mercados procedio a consultar a la Direccion General de Operaciones sobre el estado actual de
las obligaciones economicas relacionadas con el pago del canon de Regulacién impuestas a la
empresa VERIZON COSTA RICA S.R.L. (Ver folios del 1659 al 1660 del expediente administrativo).

5. Que mediante oficio 00144-SUTEL-DGM-2020 notificado el @ de enero del 2020, la Direccion
General de Mercados procedié a consultar a la Direccion General de Fonatel sobre el estado actual
de las obligaciones econémicas relacionadas con el pago de la contribucion parafiscal a Fonatel
impuestas a la empresa VERIZON COSTA RICA S.R.L. (Ver folios del 1661 al 1662 del expediente
administrativo).

6. Que mediante oficio 00145-SUTEL-DGM-2020 notificado el 8 de enero de 2020, la Direccién General
de Mercados procedié a consultar a la Direccién General de Calidad sobre la existencia de quejas o
reclamaciones por parte de usuarios finales en relacion con el servicio prestado por la empresa
VERIZON COSTA RICA S.R.L. (Ver folios del 1663 al 1664 del expediente administrativo).

7. Que mediante oficio 00181-SUTEL-DGF-2020 notificado el 10 de enero del 2020, la Direccion
General de Fonatel brind6 respuesta en relacion con el estado actual de las obligaciones econémicas
asociadas a la contribucién parafiscal de Fonatel de la empresa VERIZON COSTA RICA S.R.L. (Ver
folios del 1665 al 1666 del expediente administrativo).

8. Que mediante oficio 00182-SUTEL-DGO-2020 notificado el 10 de enero del 2020, la Direccion
General de Operaciones brindd respuesta en relacion con el estado actual de las obligaciones
econdmicas asociadas al pago del canon de regulacién por parte de la empresa VERIZON COSTA
RICA S.R.L. (Ver folios del 1667 al 1668 del expediente administrativo).

9. Que mediante oficio 00204-SUTEL-DGC-2020 notificado el 13 de enero del 2020, la Direccion
General de Calidad brind6 respuesta en relacion con la existencia de quejas o reclamaciones por
parte de usuarios finales en relacion con el servicio prestado por la empresa VERIZON COSTA RICA
S.R.L. (Ver folios del 1669 al 1670 del expediente administrativo).

10. Que la Direccion General de Mercados por medio del oficio nimero 01083-SUTEL-DGM-2020 del 6
de febrero de 2020, rinde su informe técnico y juridico.

11. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

L. El articulo 25 en su inciso a, subinciso 2 de la Ley General de Telecomunicaciones indica que son
causales de extincion, caducidad y revocacion fa renuncia expresa al titulo habilitante.

11 Asimismo, el articulo 44 del Reglamento a Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
34765-MINAET, establece lo siguiente en cuanto a la extincion:
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“Articulo 44.—Extincién, caducidad y revocacién de las autorizaciones. Son causales de revocacion
y extincion de las autorizaciones, las sefialadas en el articulo 25 y 22 de la Ley General de
Telecomunicaciones, en lo que sean aplicables.

El procedimiento para la extincién, caducidad y revocacién de las autorizaciones seré el procedimiento
ordinario establecido en el Libro Il de Ia Ley General de Administracién Publica, N° 6227, del 2 de mayo
de 1978, y sus reformas.”

Por otro lado, es funcion de la SUTEL, de acuerdo al articulo 60 segun los incisos a) y e) de La Ley
de la Autoridad de Servicios Publicos (Ley 7593):

"Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuaré en concordancia con
las politicas del Sector, lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, la
Ley General de Telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demds
disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables.

{(...)
e) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de
servicios de telecomunicaciones.”

Que de conformidad con el acuerdo 042-089-2017 de la sesion ordinaria 089-2017 del 13 de
diciembre del 2017, el Consejo de la Superintendencia dej6 establecido en el punto 2 de dicho
acuerdo, lo siguiente: “Dejar establecido que es competencia de la Direccion General de Mercados
conocer y tramitar las renuncias de las autorizaciones otorgadas por la SUTEL.”

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio 01083-SUTEL-DGM-2020 del 6 de febrero de 2020 por parte de la Direccion General de
Mercados, el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor, lo siguiente:

“0..)
C. SOBRE LA SOLICITUD DE RENUNCIA AL TITULO HABILITANTE.

1. Naturaleza de la solicifud:

La empresa VERIZON COSTA RICA S.R.L. cédula de persona juridica 3-102-552492, solicita formal
renuncia al titulo habilitante concedido por la SUTEL en la resolucién RCS-051-2018 para prestar
servicios de telecomunicaciones segun lo determinado en el inciso a) sub inciso 2) del articulo 25 de la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, y el articulo 44 de su Reglamento. Dicho titulo
habilitante lo habilita para prestar el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a
Internet, lineas arrendadas y redes privadas virfuales en las provincias de San José, Alajuela, Heredia y
Cartago.

La renuncia se solicité de la siguiente manera:

“(...)
5. De conformidad con el articulo 25, a), 2) de la Ley General de Telecomunicaciones y mediante este
escrito, VERIZON COSTA RICA renuncia a su titulo habilitante de autorizacién con efecto inmediato.”

Para la presente solicitud de renuncia expresa al titulo habilitante oforgado, es importante tomar en
consideracion que la empresa VERIZON COSTA RICA S.R.L. solicité una prérroga de inicio de
operaciones, indicando en el NI-02840-2019 recibido el dia 12 de marzo de 2019 lo siguiente:

“(...) VI. Por lo anterior, solicito respetuosamente se otorgue a favor de VERIZON una prérroga de doce

(12) meses para instalar los equipos que sean necesarios e iniciar la prestacién de los servicios
autorizados. (...)"
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La empresa anteriormente habia indicado que no habia iniciado con la prestacién de los servicios
autorizados, y por lo tanto solicitaba una prérroga para el inicio de operaciones. Como parte de los
pendientes a cumplir para iniciar con la comercializacién de los servicios, indicaron en su momento que
la empresa no habia suscrito ni negociado acuerdos de acceso con otros operadores. Por otra parte, la
empresa no habia presentado ante Sutel una solicitud de homologacién de contrato de adhesion para
usuarios finales. De esta manera, la empresa dejé claro que atin no contaban con usuarios finales. La
prérroga para el inicio de operaciones fue otorgada mediante resolucién del Consejo RCS-157-2019 por
un plazo de 6 meses a patrtir de la notificacién de la resolucién. Es decir, dicho plazo comenzd a correr
el dia lunes 8 de julio de 2019 (ver folio 1635 del expediente administrativo). Por ofra parte, mediante
confirmacién via correo electrénico con el equipo de Indicadores de la Direccién General de Mercados,
se confirmé que la empresa al ser autorizada en el afio 2018, debia entregar indicadores en el afio 2020.
Al momento la empresa no habia entregado los indicadores de mercado respectivos.

2. Legitimacion y representacion:

La empresa VERIZON COSTA RICA S.R.L. se encuentra legitimada para plantear la renuncia al Titulo
Habilitante que le otorgd el Consejo de la SUTEL. Lo anterior, en virtud de la relacién de la empresa con
la peticién objeto el procedimiento.

Dicha solicitud fue firmada por el sefior Carlos Jose Oreamuno Morera, en su condicién de apoderado
especial. Dicho poder especial consta a folios 1651 al 1653 del expediente administrativo. El solicitante
presenta protocolizacion del acta nimero 24 de Asamblea Extraordinaria de Cuotistas de VERIZON
COSTA RICA S.R.L. celebrada el 23 de diciembre de 2019, en la cual se indica lo siguiente:

“...) PRIMERO: De conformidad con el articulo mil doscientos cincuenta y seis del Codigo Civil de la
Republica de Costa Rica, otorgar un PODER ESPECIAL a CARLOS JOSE OREAMUNO MORERA,
casado, abogado, vecino de San José, portador de la cédula de identidad ndmero uno -cero seiscientos
cincuenta y siete -cero novecientos ochenta y cuatro; para que represente a la Compafiia ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones ("SUTEL"), a_efecto de renunciar al titulo habilitante de
autorizacién otorgado a la_Compafia_a través del numero de resolucion RCS-051-2018. El
apoderado esté autorizado para actuar en nombre de la Compafiia en cualquier audiencia y etapa, y esta
autorizado para administrar y atender todas las acciones necesarias, firmar todo tipo de documentos, asi
como presentar cualquier remedio que considere necesario. También puede gestionar reuniones con
representantes de SUTEL, responder a cualquier prevencion legal y retirar documentos. Finalmente, esta
autorizado a comparecer ante notario pblico de su eleccion con el fin de presentar declaraciones juradas
y solicitar certificaciones de cualquier tipo. (...)". El resaltado es intencional.

3. Consultas realizadas a las Direcciones de Operaciones, Calidad y Fonatel

Mediante oficio 00143-SUTEL-DGM-2020 notificado el 10 de enero de 2020, la Direccién General de
Mercados solicité a la Direccion General de Operaciones referirse al estado actual de las obligaciones
econémicas relacionadas con el pago del canon de Regulacién impuestas a la empresa VERIZON
COSTA RICA S.R.L.

En respuesta a esta consulta, la Direccién General de Operaciones, mediante oficio 00182-SUTEL-DGO-
2020 notificado el 10 de enero de 2020, indicé lo siguiente en relacién con el canon de Regulacion:

“..)

Canon de Regulacion: a la fecha de emision de esta nota, Verizon Costa Rica S.R.L., en el periodo 2018
reportaron ingresos en cero, por lo tanto, el monto pecuniario de las obligaciones econoémicas, por
conceplo de canon de regulacion, que debieron cancelar es de cero.

Por lo antes mencionado al dia de hoy, no cuentan con saldos pendientes por concepto de canon de
regulacion.

(...)" Lo resaltado es propio.
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Por ofra parte, mediante oficio 00144-SUTEL-DGM-2019 notificado el 10 de enero de 2020, la Direccion
General de Mercados solicité a la Direccién General de Fonatel referirse al estado actual de las
obligaciones econdémicas relacionadas con el pago de la contribucién especial parafiscal de Fonatel
impuestas a la empresa.

En respuesta a esta consulta, la Direccién General de Fonatel, mediante oficio 05406-SUTEL-DGM-2019
del 19 de junio de 2019, indicé lo siguiente en relacion con esta obligacién:

“(...) En atencidn a la solicitud relacionada con la verificacién de los pagos de la contribucion especial
parafiscal a Fonatel por parte de Venzon Costa Rica S.R.L. cédula 3-102-552492, le informamos que, de
acuerdo con la informacion suministrada por el Ministerio de Hacienda con corte a diciembre 2019, el
contribuyente no tiene obligaciones pendientes:

i N l Ingresos g Monto | D " Monto |
Nombre Perfado Reportados Pagado i Montoa Pagar |, nte _“

VERIZON COSTA

RICA, SOCIEDAD

DE

RESPONSABILIDAD
3102552492 | LIMITADA

(...)

Mediante el oficio 00145-SUTEL-DGM-2020 notificado el 10 de enero de 2020, la Direccion General de
Mercados solicité a la Direccién General de Calidad informacion sobre la existencia o no de
reclamaciones impuestas a la empresa VERIZON COSTA RICA S.R.L. en relacion con la prestacion de
los servicios que tiene autorizado prestar.

En respuesta a dicha nota, la Direccién General de Calidad mediante el oficio 00204-SUTEL-DGC-2020
notificado el 14 de enero de 2020, indic6 lo siguiente:

II(“')

Una vez efectuada una revisién con del sistema de gestion documental institucional, se le informa que
no existe ninguna reclamacién presentada o en tramite contra dicho regulado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642 y el numeral 11 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al usuario final.

(...).”

D. RECOMENDACIONES FINALES:
De conformidad con el anterior analisis, se recomienda al Consejo de la SUTEL:

1. Acogerla renuncia a la autorizacion para prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico
por parte de la empresa VERIZON COSTA RICA S.R.L. cédula de persona juridica 3-102-552492.

2. Proceder a desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones a la empresa VERIZON COSTA
RICA S.R.L. cédula de persona juridica 3-102-552492 como proveedor autorizado de los servicios de en
la modalidad de acceso a intemnet, lineas arrendadas y redes privadas virtuales en las provincias de San
Jose, Alajuela, Heredia y Cartago, conforme lo dispuesto en la resolucién RCS-051-2018.

3. Notificar a todas las Direcciones de la SUTEL respecto a la renuncia y desinscripcion de la empresa
VERIZON COSTA RICA S.R.L. cédula de persona juridica 3-102-552492 con el fin de que se tomen las
medidas correspondientes, segtin cada una de sus competencias.

(..)

V1. Que de conformidad con el informe 01083-SUTEL-DGM-2020 del 6 de febrero de 2020, resulta
manifiesto que la empresa VERIZON COSTA RICA S.R.L. cédula de persona juridica 3-102-5652492,
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ha manifestado su voluntad de renunciar al titulo habilitante otorgado mediante la resolucion RCS-
051-2018 del 7 de marzo de 2018.

VIL. Por tanto, una vez realizadas las verificaciones respectivas, se puede proceder con la desinscripcion
de la empresa VERIZON COSTA RICA S.R.L. cédula de persona juridica 3-102-552492 del Registro
Nacional de Telecomunicaciones como operador autorizado.

VIIL. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, resuelve.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Publica,
Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593, la resolucion numero
RCS-588-2009 de las 14:25 horas del 30 de noviembre de 2009, publicada en La Gaceta N°245 del 167 de
diciembre del 2009, y demas normativa de general y pertinente aplicacion:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO. Acoger en su totalidad el oficio 01083-SUTEL-DGM-2020 del 6 de febrero de 2020, en el cual
se rinde informe acerca de la solicitud de renuncia de la empresa VERIZON COSTA RICA S.R.L. cédula
de persona juridica 3-102-552492 al titulo habilitante que le otorgé el Consejo de la SUTEL mediante RCS-
051-2018 del 7 de marzo de 2018 para la prestacion del servicio de transferencia de datos en la modalidad
de acceso a internet, lineas arrendadas y redes privadas virtuales en las provincias de San Jose, Alajuela,
Heredia y Cartago.

SEGUNDO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: que se proceda a realizar las gestiones
pertinentes para desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones el titulo habilitante otorgado a
la empresa VERIZON COSTA RICA S.R.L. cédula de persona juridica 3-102-552492.

TERCERO. Notificar a todas las Direcciones de la Sutel respecto a la desinscripcion de la empresa
VERIZON COSTA RICA S.R.L. cédula de persona juridica 3-102-552492, con el fin de que se tomen las
medidas correspondientes, segln sus competencias.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE
DESINSCRIBASE DEL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Solicitud de numeracién 800 a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.
Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la

Direccion General de Mercados, para atender la solicitud de un nimero 800 para la prestacion del servicio
de cobro revertido nacional, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.
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Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 01103-SUTEL-DGM-2020, del 07 de febrero del 2020,
mediante el cual esa Direccidn presenta el informe indicado.

La funcionaria Arias Leiton detalla los antecedentes de la solicitud, se refiere a los estudios técnicos
aplicados por esa Direccion para atender la solicitud conocida en esta oportunidad y sefiala que con base
en los resultados obtenidos, se determina que esta se ajusta a lo que sobre el particular establece la
normativa vigente.

En vista de lo indicado, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La funcionaria Arias Leitén hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion. Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 01103-SUTEL-DGM-2020, del 07 de febrero del 2020 y la explicacion brindada
por la funcionaria Arias Leiton en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 036-013-2020

1. Dar por recibido el oficio 01103-SUTEL-DGM-2020, del 07 de febrero del 2020, por medio del cual
la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe para atender
la solicitud de un nimero 800 para la prestacion del servicio de cobro revertido nacional, presentada
por el Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-043-2020

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
NACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO
1. Que en el oficio 264-81-2020 (NI-01063-2020) recibido el 28 enero de 2020 el ICE presento la

siguiente solicitud de asignacion adicional de numeracién para servicios de cobro revertido nacional,
numeracion 800:

e Un (1) numero para el servicio especial de cobro revertido nacional, numeracion 800 a saber: 800-
0068584 para ser utilizado por la empresa Arte para la Industria S.A., esto segun el oficio 264-81-
2020 (NI-01063-2020) visible a folio 15367 del expediente [0053-STT-NUM-OT-00136-2011.
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2. Que mediante el oficio 01103-SUTEL-DGM-2020 del 07 de febrero de 2020, la Direccion General de
Mercados rindi6 un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también de forma analoga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la
solicitud presentada por el ICE.

3. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

L Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

L Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

1. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numeérico.

Iv. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 01103-SUTEL-DGM-2020, indica que, en la solicitud, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de
forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“€0..)

2. Sobre la solicitud de la numeracién especial para la prestacion del servicio de cobro revertido a
saber, nimeros: 800-0068584.

o En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracion 800 para el servicio de cobro
revertido nacional.

e Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de éstas, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracién, se solicita uno o algunos nimeros a la vez, pero no en
bloques.

« Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de persona juridica al ICE que pretende prestar
el servicio de telecomunicaciones correspondiente, segtn lo dispuesto en el siguiente cuadro:
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- Servicio .
_Especial

0068584 Arfe para la Industria S.A.

o Por consiguiente, al tener ya numeracién asignada para los servicios de numeracion 800°s de cobro
revertido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta
necesario verificar la disponibilidad del nimero solicitado 800-0068584 en el registro de numeracion cuyo
control esta a cargo de la Direccién General de Mercados de la SUTEL.

e De la revisién realizada se tiene que el niimero 800-0068584, se encuentra disponible, por lo que
habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segtin
lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del nimero
anteriormente indicado.

3. Sobre la solicitud de no hacer publica la informacién de la tercera columna correspondiente al # de
Registro de Numeracion en la pagina web de la SUTEL:

o El Instituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el indicador “#
Registro Numeracién” (la cual corresponde al numero real sobre el cual se estd programando en el
enrutamiento del nimero) de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del 264-81-2020 (NI-01063-2020), visible
a folio 15367 no sea publicada en la pagina web de la SUTEL.

o Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que en la solicitud esta técnicamente justificada
en el tanto de darse puiblicamente esa informacion cualquier interesado podria efectuar la marcacién directa
del niimero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios de la plataforma 800,
los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De hacerse publica esta
informacién, en efecto, los clientes podrian llamar directamente al nimero de destino sin quedar registrado
por la plataforma, con los consecuentes perjuicios para el operador que utiliza el ndmero especial.

» En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacion de la informacion en la pagina electronica
de informacion de la SUTEL, referente a los datos contenidos en la columna “# Registro Numeracion” de la
tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-81-2020 (NI-01063-2020), visible a folio 15367 del
expediente administrativo.

o Asimismo, se estima procedente la no publicacién en la pagina electronica de informacién institucional y en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se trata de la columna “# Registro
Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-81-2020 (NI-01063-2020), visible a folio
15367, para que estos no puedan ser visibles al ptblico.

V. Conclusiones y Recomendaciones:

« De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme al oficio 264-81-2020 (NI-01063-2020),
visible a folio 15367, asi como realizar su inscripcién al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

. Especial

0068584 | 800-00MULTI Arte para la Industria S.A.

« Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeracién” de la tabla adjunta en el
Anexo 1 que integra el oficio 264-81-2020 (NI-01063-2020), visible a folio 156367, del Instituto Costarricense
de Electricidad y en consecuencia no hacer piblica la informacion en la pagina web de la SUTEL referente
al registro de numeracién. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha informacion no podré hacerse constar en la pagina electronica del RNT
pliblicamente.

(..)

V1. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
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lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia ‘de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

Vil. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracidn al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

Vi, Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la publicacion de la columna denominada “# Registro Numeracién” respecto a la
informacion que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion General igualmente
en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los nimeros
800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 que
integra el oficio 264-81-2020 (NI-01063-2020), visible a folio 15367, del expediente administrativo del
ICE.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

-

Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

Servicio
Especial

Numero Comercial {,, . . . ... . . .
(7 Digitos) Nombre Comercial | Nombre Cliente S

0068584 B800-00MULTI

Arte para la lnduétria S.A

2, No hacer publica la columna denominada "# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo 1
que integra el oficio 264-81-2020 (NI-01063-2020), visible a folio 15367, del Instituto Costarricense
de Electricidad y en consecuencia no hacer publica la informacion en la pagina web de la Sutel
referente al registro de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro
Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacién no podra hacerse constar en la péagina
electrénica del RNT publicamente.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacién de Numeracion establecido por la Sutel y
las recomendaciones establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

4, Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacién de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.
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7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencién de codigos numeéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la
informacién y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos
asignados y debido a ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total
a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la
Sutel.

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancién correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

11. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segtn
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segtn articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dfa siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Confidencialidad expediente T0053-STT-MOT-SA-00461-2018.

A continuacién, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Mercados, para atender la solicitud de confidencialidad de piezas del expediente T0053-STT-
MOT-SA-00461-2018, en relacion con el procedimiento administrativo sancionatorio en el que figura como
investigado la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S. A., cédula juridica nimero 3-101-610198.
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Al respecto, se conoce el oficio 00377-SUTEL-DGM-2020, del 17 de enero del 2020, en el cual esa
Direccion expone al Consejo el fundamento de la solicitud conocida en esta oportunidad.

La funcionaria Arias Leiton detalla los antecedentes del caso, se refiere al analisis juridico aplicado a la
solicitud de declaratoria de confidencialidad del documento sin nlimero de oficio y de fecha 06 de enero
del 2020 (NI-00058-2020), mediante el cual Telefénica de Costa Rica dio respuesta a lo requerido mediante
oficio 11092-SUTEL-DGM-2019 y en el que aporta un archivo de Excel, que contiene un listado de 701274
lineas moviles que fueron desactivadas o bloqueadas entre el 24 al 28 de junio del 2019.

Se refiere a los aspectos relevantes de la investigacién preliminar ordenada por el Consejo con el fin de
recabar informacién adicional para determinar si es procedente o no iniciar un procedimiento administrativo
de caréacter sancionatorio, por los hechos denunciados por el Organismo de Investigacion Judicial.

Sefiala que luego de los estudios aplicados por esa Direccién, se determina la informacién que se solicita
declarar como confidencial no se considera que retna las caracteristicas suficientes para ser considerada
como tal, de conformidad con los supuestos para ser declarada como tal, ya que su divulgacion no confiere
un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la citada empresa, al no catalogarse
como informacion con un valor comercial.

En virtud de lo expuesto, indica que la recomendacién al Consejo es que no se apruebe la solicitud de
confidencialidad planteada por Telefonica de Costa Rica TC, S. A.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La funcionaria Arias Leitdn hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién. Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00377-SUTEL-DGM-2020, del 17 de enero del 2020 y la explicacion brindada
por la funcionaria Arias Leitdn en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 037-013-2020

1. Dar por recibido el oficio 00377-SUTEL-DGM-2020, del 17 de enero del 2020, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe para atender la
solicitud de confidencialidad de piezas del expediente TO053-STT-MOT-SA-00461-2018, en relacién
con el procedimiento administrativo sancionatorio en el que figura como investigado la empresa
Telefonica de Costa Rica TC, S. A., cédula juridica nimero 3-101-610198.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-044-2020

“SE RESUELVE CONFIDENCIALIDAD DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL
EXPEDIENTE T0053-STT-MOT-SA-00461-2018"
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RESULTANDO

1. Que el 07 de junio del 2017 mediante correo electrénico se remite a la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la nota 299-SRH-2017, en la cual la sefiora Paula Mora
Maltes, Oficial Operativa de [a Unidad de Hurto de Celulares del Organismo de Investigacion Judicial,
solicita la colaboracion de la SUTEL en la investigacion de las lineas que se registran a nombre de
TECONSA, S.A., distribuidor del operador TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. (en adelante
TELEFONICA) (Folios 3 a 5).

2. Que el 18 de setiembre del 2017 mediante oficio 07730-SUTEL-DGC-2017, la Direccién General de
Calidad (en adelante DGC) remitid al Consejo de la SUTEL el documento “Informe sobre aparente
comercializacién de lineas prepago pre-activas por parte de Telefénica de Costa Rica TC S.A”
(Folios 6 a 20).

3. Que el 20 de setiembre del 2017 mediante acuerdo 016-068-2017 el Consejo de la SUTEL da por
recibido el oficio 07730-SUTEL-DGC-2017 y traslada a la Direccién General de Mercados (en
adelante DGM) dicho informe, para que determine el mérito para la eventual apertura de un
procedimiento administrativo, en cuanto a la presunta practica por parte de las empresa
TELEFONICA de incumplir con los articulos 43, 53 y 61 del Reglamento al Régimen de Proteccién
al Usuario Final y las resoluciones RCS -294-2014 y RCS -319-2014 emitidas por el Consejo de la
SUTEL. (Folios 21 a 22)

4, Que el 16 de marzo del 2018 mediante resolucién RDGM-00005-SUTEL-2018 de las 09:00 horas el
Director de la DGM ordend el inicio de una investigacion preliminar (en adelante IP), con el fin de
recabar informacién adicional para determinar si es procedente o no iniciar un procedimiento
administrativo de caracter sancionatorio, por los hechos denunciados por el Organismo de
Investigacion Judicial y en la cual designé a los funcionarios de la SUTEL, Victoria Mercedes
Rodriguez Duran como Organo de IP, Daniel Quesada Pineda y Manuel Valverde Porras, como
Asesores Técnicos del Organo de IP. (Folios 35 a 41)

5. Que el 13 de noviembre del 2018 mediante oficio 09454-SUTEL-DGM-2018, el érgano al efecto
nombrado rindid su “INFORME DE INVESTIGACION PRELIMINAR EXPEDIENTE T0053-STT-
MOT-SA-00461-2018". (Folios 186 a 206)

6. Que el 30 de abril del 2019 mediante resolucién RDGM-00009-SUTEL-2019 el Director General de
Mercados emitic la “APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ORDINARIO
SANCIONATORIO CONTRA TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. POR PRESUNTAMENTE
INCUMPLIR LO ESTABLECIDO EN LO DISPUESTO EN EL REGLAMENTO SOBRE EL REGIMEN
DE PROTECCION DE LOS USUARIOS FINALES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES,
AS/ COMO LOS ACUERDOS E INSTRUCCIONES DEL COMITE DE REGISTRO PREPAGO’,
notificada al Organo Director del procedimiento el 2 de mayo del 2019 y a TELEFONICA el 3 de
mayo del 2019. (Folios 207 y 229)

7. Que el 11 de diciembre del 2019, mediante oficio 11092-SUTEL-DGM-2019, el Organo Director del
procedimiento realiz6 al sefior Mario Salvador Torres Rubio, Apoderado Generalisimo de la empresa
TELEFONICA, con base en lo resefiado en el NI-08339-2019, una solicitud para que la citada
empresa aclare:

“PRIMEROQ: Con base en lo referido por la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A. en el NI-08339-2019,
sirvase brindar el listado de la totalidad de las lineas que estaban activas en manos de vendedores y
revendedores y que fueron desactivadas o bloqueadas (segtn su propio sefialamiento) producto del barrido
realizado por la empresa,; asi como brindar la fecha en que cada una de esas lineas fueron desactivadas o
bloqueadas.
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10.

SEGUNDO: De conformidad a lo establecido en el articulo 43 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final, en relacién con ese listado fotal de lineas que estaban activas en manos de
vendedores y revendedores y que fueron desactivadas o bloqueadas producto del barrido realizado por la
empresa, sirvase indicar la siguiente informacion:

(i) en caso de personas fisicas, el nombre completo, documento de identidad, direccion exacta, numero
telefonico de referencia o correo alternativo, y,

(i) en el caso de personas juridicas, la cédula juridica, nombre o razén social, direccion fisica y correo
electronico”. (Folios 307 a 310).

Que el 06 de enero del 2020 (NI-00058-2020) mediante documento sin humero de oficio el sefior
Marco Lopez Volio, apoderado de TELEFONICA dio respuesta a lo requerido mediante oficio 11092-
SUTEL-DGM-2019, aportando a los efectos un archivo en formato de Excel (Folios 337 a 339 y
Archivo de Excel titulado SIM Desactivadas en Barrido, que consta en Carpeta de Documentos
Electronicos Adjuntos).

Que el 13 de enero del 2020 mediante el oficio 00377-SUTEL-DGM-2019 Organo Director del
procedimiento emiti6 informe sobre confidencialidad de las piezas del expediente T0O053-STT-MOT-
SA-00461-2018.

Que se han realizado todas las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucién.

CONSIDERANDO

Que lo que se tramita bajo el expediente T0053-STT-MOT-SA-00461-2018, se trata de un
procedimiento administrativo ordinario de caracter sancionador en contra de TELEFONICA por
supuestamente contravenir las disposiciones contenidas en los articulos 41, 49 inciso 3), 87 inciso
a) sub inciso 7) e inciso b) subincisos 3y 11 Ley 8642; y 43, 53 y 61 del Reglamento del Régimen
de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones.

Que del articulo 24 de la Constitucion Politica se desprende el derecho a la intimidad, a la libertad y
al secreto de las comunicaciones, asi como la proteccion de la confidencialidad de la informacién
que los operadores y proveedores obtengan de sus clientes o abonados en atencion a la relacion
comercial que surja entre ellos.

Que de conformidad con el articulo 30 de la Constitucion Politica, toda persona tiene el derecho
fundamental de acudir a la Administracion Publica para obtener informacion sobre asuntos de valor
e interés pulblico (derecho de acceso a la informacion administrativa) y por lo tanto la declaratoria de
confidencialidad Unicamente procede sobre las piezas del expediente que solo afectan y atafien a
una persona fisica o juridica, de hecho, o derecho, publica o privada.

Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacion administrativa debe concebirse como
un derecho verdaderamente amplio y tal como lo indic6 la Sala Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia en la sentencia 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del 2003, comprende un
haz de facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como las siguientes: acceso a los
departamentos, dependencias, oficinas y edificios publicos; acceso a los archivos, registros,
expedientes y documentos fisicos o automatizados, facultad del administrado de conocer los datos
personales o nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de conocer el
contenido de los documentos y expedientes fisicos o virtuales.

Que la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, por medio de resolucién 1263-1999 del
19 de febrero de 1999 sefiald lo siguiente: “(...) Finalmente, en lo que concierne a la acusada
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infraccién del artfculo 30 de la Constitucién Politica, debe recordarse que en esta materia la regla es
que fodo dato que conste en las dependencias publicas puede ser de conocimiento de cualquier
persona. Con esta regla coexisten varias excepciones como son el secrefo de Estado y los casos
previstos en el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica, asf como el resguardo
de los datos privados de los particulares (direccién de su domicilio, nimero de teléfono, expedientes
médicos, entre otros). (...)".

VL Que sin embargo, los articulos 217 y 272 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley 6227,
disponen que en cualquier etapa durante la tramitacién de un procedimiento ordinario, sélo las
partes, sus representantes y cualquier abogado, tendran derecho a conocer el contenido del
expediente, con las salvedades que indica el articulo 273 de ese mismo cuerpo normativo.

VII. Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227, dispone lo siguiente:

“1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado
o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la
parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte
o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asi como los
informes para érganos consultivos y los dictémenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

VIIL. Que el articulo 274 de la Ley General de La Administracion Publica, Ley 6227, dispone lo siguiente:

“ a decision que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera ser suficientemente motivada. Cabran
contra la misma los recursos ordinarios de esta ley.”

IX. Que de conformidad con la Ley de Informacién No Divulgada, Ley 7975 en su articulo 2, para que
cierta informacion tenga caracter de confidencial debe ser secreta, tener un valor comercial por su
caracter de secreta, debe constar en documentos y debe haber sido objeto de medidas razonables
para mantenerse secreta.

X. Que de conformidad con el articulo 4 de la Ley 7975, hay una serie de informacién que por su
caracter no puede ser declarada como confidencial, entre ella: aquella informacién que sea del
dominio publico, la informacién que resulte evidente para un técnico versado en la materia con base
en informacidn disponible de previo; aquella informacion que deba ser divulgada por disposicion legal
u orden judicial.

XI. Que el articulo 3 de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642) establece que uno de los
Principios Rectores de dicha Ley es la privacidad de la informacién, el cual define de la siguiente
forma: “obligacion de los operadores y proveedores, de conformidad con el articulo 24 de la Constitucion
Politica, a garantizar el derecho a la intimidad, Ia libertad y el secrefo de las comunicaciones, asi como proteger
la confidencialidad de la informacion que obtengan de sus clientes, o de otros operadores, con ocasién de la
suscripcién de los servicios, salvo que estos autoricen, de manera expresa, la cesién de la informacion a otros
entes, ptblicos o privados.”

XH. Que el articulo 42 de la Ley 8642 sefiala que los operadores deberan garantizar el secreto de las
comunicaciones, el derecho a la intimidad y la proteccién de los datos de caracter personal de los
abonados y usuarios finales.

XIil. Que de conformidad con los articulos 10, 12 y 13 del Reglamento sobre Medidas de Proteccion de
la Privacidad de las Comunicaciones, Decreto Ejecutivo 35205-MINAE, existe una obligacion por
parte del operador o proveedor de solicitar un consentimiento al abonado previo a publicar sus datos
en las guias de abonados.
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XIV. Que la Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos personales (Ley 8968),
estipula en su articulo 9 que el niumero telefénico no es un dato de acceso irrestricto.

XV. Que la Procuraduria General de la Replblica, en el dictamen C-003-2003 del 14 de enero de 2003,
indicd que “La confidencialidad se ejerce en relacién con informacién y documentos privados y significa una
obligacién para toda persona distinta de su titular de guardar la reserva necesaria sobre dicha informacion o
documentacion. Lo cual implica que si el derecho habiente confia dicha informacion o documentos a un tercero,
normalmente la Administracién, esta impedida de divulgarla o a darla a conocer por algin otro medio a otras
personas, salvo que el ordenamiento lo autorice. Esa excepcién implicaria, entonces, que hay un interés publico
superior que justifica dejar sin efecfo la confidencialidad...”.

XVI. Que en ese sentido, la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacién que
solo es util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como
las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacién, los relativos a
estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccién, etc.”

XVIL. Que la Procuraduria General de la RepUblica, en su dictamen C-295-2006 del 21 de julio del 2008,
indicG. "Ahora bien, la inviolabilidad de la informacién y de los documentos privados es una de las
manifestaciones del derecho a la intimidad consagrada expresamente en el texto constitucional.» "Esta garantia
protege la confidencialidad de los documentos e informaciones privadas, impide a los particulares el acceso a
ellos y prohibe a las instituciones y los privados su suministro a terceros” (Voto N.5376-94 de las 11:45 horas
del 16 de setiembre de 1994). Como ya lo ha sefialado esta Procuradurfa en anteriores ocasiones, para que
pueda hablarse de que se estd ante informacién privada "(...) es requisito indispensable que dicha informacion
atafia directamente a la esfera de la persona, Fisica o juridica, ya sea porque concieme a las actividades a que
se dedica, su situacién econémica o financiera, sus lazos comerciales o en el caso de las personas fisicas se
refiera a sus lazos familiares, creencias u opiniones, sus preferencias sexuales, por efemplo. Para que la
persona pueda alegar el interés privado de la informacién debe existir un nexo entre la informacién de que se
trata y la propia persona..." (Dictamen C-003-2003 del 14 de enero del 2003)." '

XVHI. Que los criterios de la Procuraduria citados anteriormente son aplicables a los procedimientos
administrativos sancionatorios llevados a cabo por la SUTEL, por estar regidos por el Libro Segundo
de la Ley General de la Administracién Pubica, Ley 6227.

XIX. Que mediante resolucién RCS-341-2012 “Declaratoria de confidencialidad de indicadores de
mercado”, de las 09:45 horas del 14 de noviembre del 2012 (tomada en la Sesion Ordinaria 071-
2012 del Consejo de la SUTEL, celebrada el dia 14 de noviembre del 2012, mediante acuerdo 006-
071-2012), sobre la informacién relacionada con los ingresos e inversién de un operador de
telecomunicaciones especifico, sefiald que éstas

"[...] ameritan de un tratamiento confidencial por su caracter secreto y sensible para los distintos operadores
y proveedores de telecomunicaciones, esto a partir de lo definido en el articulo 2 incisos a) y ¢) de la Ley N°
7975. En virtud de lo anterior se considera que los dafos de ingresos e inversiones provenientes de la
prestacion de cualquier servicio de telecomunicaciones se catalogan como informacién con un valor
comercial, por lo que debe tenerse en cuanta lo definido porla Procuraduria General de la Reptblica quien
en su Dictamen C-019-2010 del 25 de enero de 2010 indica lo siguiente: “squé debe entenderse por secreto
comercial?... En una entidad comercial puede abarcar -por ejemplo- los datos obtenidos para la mejora de
un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de comercializacién, datos financieros, un nuevo
programa de computacion, politica de precios, informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista
de clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es
necesario que oforguen una ventaja econdmica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan
ser protegidos.” (lo subrayado no corresponde al original). Como se indicé de previo, lo que se considera
confidencial es la informacion individual de cada operador o proveedor, resultando que los datos totales
pertenecientes al mercado se consideran datos publicos”.
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XX,

XXI.

Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de |a sana critica, proporcionalidad y razonabilidad y considerando
aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la solicitud de

confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y el impacto de su divulgacion en el
mercado.

Que para efectos de resolver el presente asunto conviene tener presente lo dispuesto en el informe
00377-SUTEL-DGM-2020, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo:

u

2. Anaélisis de la confidencialidad de la informacién

l. Que la informacion remitida por TELEFONICA, mediante documento del 06 de enero del 2019 (NI-00058-
2020) sobre la cual solicita la declaratoria de confidencialidad, corresponde a un archivo de Excel que
contiene un listado de 701274 lineas méviles que fueron desactivadas o bloqueadas entre el 24 al 28 de
Jjunio del 2019 (folios 337 a 339 y Archivo de Excel titulado SIM Desactivadas en Barrido, que consta en
Carpeta de Documentos Electrénicos Adjuntos), como parte del cumplimiento del requerimiento de
informacién realizado por el Organo Director del procedimiento mediante el oficio 11092-SUTEL-DGM-
2019,

1. Que TELEFONICA solicité la confidencialidad de la informacién suministrada mediante NI-00058-2020,
en los siguientes términos:

“Se aclara que la informacién solicitada debe ser tratada como confidencial y su acceso debe estar
reservado unicamente al 6rgano Director y Decisor del Procedimiento, dado que comprende
procedimientos internos de la empresa relacionados con los procesos de verificacion de identidad que
incluso pueden incidir en la seguridad de la informacién. De manera que solicitamos respetuosamente
que se impida el acceso de terceros de esta informacion altamente sensible y cuya divulgacion puede
suponer una afectacion a los derechos fundamentales de los usuarios” (Folio 338).

. Que la informacion suministrada por la empresa TELEFONICA que corresponde a un archivo de Excel
que contiene un listado de 701274 lineas méviles que fueron desactivadas o bloqueadas entre el 24 al
28 de junio del 2019 (folios 337 a 339 y Archivo de Excel titulado SIM Desactivadas en Barrido, que consta
en Carpeta de Documentos Electronicos Adjuntos), no se considera que retina las caracteristicas
suficientes para ser considerada como informacién confidencial, de conformidad con los supuestos para
serdeclarada como tal contemplados en el andlisis juridico realizado en el apartado B.1 de este informe;
ya que su divulgacion no confiere un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a
la citada empresa, al no catalogarse como informacién con un valor comercial. Notese al respecto que
Telefénica no brindé el detalle de los datos de activacion de cada una de esas lineas, ya que segun se
indicé en el NI-00058-2020 “[d]ado el barrido realizado y la inactivacién de esas lineas, no contamos ya
con los registros de las personas a nombre de quién se habian activado esas lineas” (folio 339). En este
sentido, dentro de la informacién aportada, no es posible establecer una vinculacién entre los nombres y
nimeros de teléfono de los usuarios que en algtin momento fueron duefios de dichas lineas, por lo cual
se considera que la informacion aportada no puede ser categorizada como sensible, y por ende no
procede declararla confidencial.

C. CONCLUSIONES
En virtud de lo desarrollado de previo, se recomienda al Consejo de la SUTEL valorar lo siguiente:
UNICO: NO DECLARAR como confidencial el documento sin ndmero de oficio de fecha 06 de enero del
2020 (NI-00058-2020) por el que TELEFONICA dio respuesta a lo requerido mediante oficio 11092-

SUTEL-DGM-2019 y en el que aporta un archivo de Excel que contiene un listado de 701274 lineas
moviles que fueron desactivadas o bloqueadas entre el 24 al 28 de junio del 2019 (folios 337 a 339 y
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Archivo de Excel titulado SIM Desactivadas en Barrido, que consta en Carpeta de Documentos
Electronicos Adjuntos)”.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642; Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, Ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, y demas normativa
de aplicacion a la materia.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. ACOGER el oficio 00377-SUTEL-DGM-2020 del 13 de enero del 2020, mediante el cual el Organo
Director del procedimiento emitié su informe sobre la confidencialidad de las piezas del expediente
T0053-STT-MOT-SA-00461-2018.

2. NO DECLARAR como confidencial el documento sin numero de oficio de fecha 06 de enero del 2020
(N1-00058-2020) por el que TELEFONICA dio respuesta a lo requerido mediante oficio 11092-SUTEL-
DGM-2019 y en el que aporta un archivo de Excel que contiene un listado de 701274 lineas moéviles
que fueron desactivadas o bloqueadas entre el 24 al 28 de junio del 2019 (folios 337 a 339 y Archivo
de Excel titulado SIM Desactivadas en Barrido, que consta en Carpeta de Documentos Electrénicos
Adjuntos).

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 274, en relacion con el numeral 345 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucién cabe interponer el recurso ordinario de
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo
y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion
de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 17:15 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

/ ’d
LUI AS TE-A 0] FEDERICO CHACON LOAIZA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL. CONSEJO
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