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Acta de la sesién ordinaria nimero 012-2015, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a las ocho v treinta horas del 25 de febrero del dos mil quince.

Preside el sefior Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez, dado que el sefior Gilbert Camacho se encuentra
atendiendo un asunto de caracter personal y se incorporara tarde a esta sesion. Asiste la sefiora
Maryleana Méndez Jiménez, Miembro Propietaria.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mario Luis Campos
Rarnirez, Director General de Operaciones, Walther Herrera Cantilio, Director General de Mercados,
Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, Xinia Herrera Duran, Mercedes Valle Pacheco,
Rose Mary Serrano Gémez y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo.

Se deja constancia que el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, no asisti6 a la sesion
ya que se encuentra participando en la XXV Reunion de CITEL en la ciudad de Medellin, Colombig; en
su lugar asistié el seftor Esjeban Gonzalez quién ingresé a la sesién a partir del conocimiento del tema
5.2 relacionado con el nombramiento de profesional 2 en Telecomunicaciones en la Direccion General
de Calidad. - : :

ARTICULO 1

De inmediato el sefior Manuel Emilio Ruiz da lectura a la propuesta de orden del dia; se sugiere el
siguiente qambio:

Propuestas de la Direccién General de Calidad.

Posponer el punto 7.1 Observaciones al documento base del proyecto de Ley General de
Radiodifusion, Ley de Radio y Televisién remitido por el Viceministerio de Telecomunicaciones con la
~ finalidad de ser analizado en una sesién de trabajo.

. ORDEN DEL DiA

1. APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

2 — APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 011-2015.
2.1 Acta sesién ordinarfa 011-2015. -

3 — PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO
3.1 Informe y propuesta de resolucién al recurso de apelacion de Alexander Chavemi conira fa RDGC-00210-
2014 ei su queja conlra Telefénica por problemas de cobertura.
3.2 Informe y propuesta de resolucién a recurso de reposicion del ICE confra la RCS-319-2014 (unificacion
condiciones requlatorias en portabilidad numéricaj.
3.3  Seguimiento mensual de acuerdos pendientes. _
3.4 Propuesta para modificar la fecha y hora de la sesion ordinaria de la proxima semana. :
3.5 Soficitud de la Asociacion de Funcionarios de la Autoridad Reguladora para que se autorice a los asociados
a participar en la Asamblea general ordinaria a celebrarse el 27 de febrerc det 2075,

4 — PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
4.1 Informe sobre contratacion de servicios especializados para la “Consolidacion det Area de Competencia de
la SUTEL” ntimero 2014LA-11SUTEL. ‘ ;
4.2 Propuesta de resolucion en cumplimiento al acuerdo 008-010-2015 sohre actualizacion de requisitos para
dar admisibilidad a las soficitudes de aulorizacién, ampliacion de servicios y zonas de cobertura.
4.3 Informe y propuesta de resolucion a solicitud de dos (2) nimeros 800 presentada por el Instituto Costarricense
de Electricicdad. .
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4.4 Informe sobre situacion actual def procesg de Contabilidad Regulatoria.

5~ PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

5.1 Presupuesto Exiraordinario 01-2015 para REGULATEL.

5.2 Nombramiento de profesional 2 en Telecomunicaciones en la Direccion General de Calidad,
5.3 Procedimiento para el Pago Automdtico de Servigios (P-PR-08). '

6 — PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL . C
6.1 Andlisis def borrador de Decreto Ejecutivo para la Implementacion y Ardiculacion de Ia Estrategia Naclonal
de Disminucion de Pobreza.

6.2 Informe Semestral de Administracion del Fondo Naciohal de Telecomunicaciones (FONATEL', f-2014).

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD. :
7.1 Observaciones al documento base del proyecto de Ley General de Radiodifusién, Ley de radio y television
remitido por el Viceministerio de Telecomunicaciones.

7.2 Requisitos téenicos para el trastado de emplazamientos de radiodifusion sonora y televisiva.
7.3 Propuesta de respuesta al MICITT sobre reubicacion de torres en el voledn lrazd.
7 4 Dictamen técnico sobre la adecuacién de los fitulos habilitantes de Grupo Centro S.A. {red para el soporte
- . al servicio de radiodifusion de emisiones sonoras de acceso libre en FA).

7 5 Aclaracién al dictamen técnico sobre la soliciiud de permiso de uso experimental de frecuencias para canal
de televisién digital de la empresa Génesis Television S.A. ‘

7.6 Anexo al dictamen técnico sobre la adecuacion de fos titulos habilitantes otorgados a Representaciones
Televisivas Repretel S.A. (red satelital de radioenlaces para el soporte del sevicio de radiodifusién de
acceso fibre). .

7.7 Informe sobre recaudacion del canon de reseirva def espectro 2014 (pagadero durante el afio 2015},

Después de analizado el tema, el Consejo dispone por unanimidad
ACUERDO 001-012-2015
Aprobar el orden del dfa de la sesién 012-2015.

Ingresa a la sala de sesiones el seffor Gilbert Camacho Mora, quien a partir de este momento contintia
presidiendo la sesion. ‘

.ARTICULO 2

APROBACIGN DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA 011-2015.

Seguidamente, el sefior Presidente da lectura a la propuesta del acta de la sesion ordinaria 011 -2015,
celebrada el 18 de febrero del 2015. Una vez analizade su contenido y efectuadas ias respectivas
ohservaciones, el Consejo resuelve por unanimidad: C

ACUERDO 002-012-2015

Aprobar el acta de la sesion 6rdiharia 011-2015, celebrada el 18 de febrero del 2016.A

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

>
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Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefe de la Unidad Juridica.

Informe y propuesta de resolucién al recurso de apelacién de Alexander Chaverri contra la
RDGC-00210-2014, en su queja contra Telefénica de Costa Rica, por problemas de cobertura.

Seguidamente, el sefior Presidente somete para conocimiento del Consejo el oficio 949-SUTEL-UJ-
2015, de fecha 11 de febrero del 2015, elaborado por Unidad Juridica, relacionado con el recurso de
apelacion interpuesto por el sefior Alexander Chaverri contra la RDGC-00210-2014, en su queja contra

- Telefonica de Costa Rica por problemas de cobertura, ast como la propussta: de resolucion
correspondiente. ' '

La funcionaria Brenes Akerman procede a resefiar los principales antecedentes del caso y de seguido
la naturaleza del recurso. Asimismo indica que el usuario se encuentra legitimado para plantear la
. gestion al ser parte y destinataria de los efectos det acto recurrido.: . :

Indica que el argumento del usuario es -en sintesis- que la informacién proporcionada por Telefénica
(tanto la publicada como la que se le entregd al momento de 1a firma del contrato) no era veraz y aduce
que no se le mostrd el respectivo mapa de coberiura. ' #

Sefiala que debe establecerse que la Unidad a su cargo comparte lo analizado por la Direccion General
de Calidad al resolver el recurso de revocatoria, respecto a que segun ta normativa aplicable, sea el
numeral 285, inciso 3) de ta LGAP, la falta de firma producira necesariamente el rechazo y archivo de
la peticién vy en el caso particular, el recurso de revocatoria con apelacion presentado por el recurrente
carece de firma por lo que en cumplimiento con lo establecido en la referida Ley, el recurso debe ser
rechazado sin pronunciarse sobre el fondo del asunto. ‘

No obstante menciona que de la totalidad de folios del expediente, se desprende que tal y como lo
exigen los articulos 45 de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642); 13 del Reglamento sobre
el régimen de proteccion al usuario final de los servicios de telecomunicaciones y 24 del Regiamento de
prestacion y calidad de los setvicios, Telefénica cumplié con su obligacién de informar las areas de
cobertura de los servicios de telecomunicaciones que presta. Los mapas de cobertura, al momento de
suscripcién de contrato, se encontraban debidamente publicados y disponibles para los usuarios. Asi
las cosas, tal como se ha sostenido a lo largo del procedimiento, era un deber del usuario informarse
adecuadamente antes de adoptar cualquier decisién o suscribir el respectivo contrato de adhesion, para
lo cual tenfa la posibilidad de consultar la cobertura celular del operador. :

ARade que conforme al estudio efectuado, se observa que los mapas de cobertura consultados dentro
del procedimiento sumario y publicados en Ila pagina web del operador, muestran que la sefial {cobertura
celular) en la zona de Santa Rosa de Santo Domingo de Heredia no permite establecer comunicaciones
exitosas en interiores, tanto para tecnologia 2G como 3G, por o que resultaba claro que Telefénica no
garantizaba una adecuada cafidad de servicio en la zona donde el usuario reside. ' '

De inmediato expone el andlisis del recurso de apelacion y concluye que la Unidad Juridica considera
que o procedente es declararlo sin lugar.

Analizado este ‘a‘sunto, el Consejo decide por Unanimidad:‘

ACUERDO 003-012-2015

1. Dar por recibide el oficio 949-SUTEL-UJ-2015 de fecha 11 de febrero del 2015, mediante el cual
la Unidad Juridica presenta su criterio con respecto al recurso de apelacién interpuesto por el
usuario Alexander Chaverri Morales contra la RDGC-00210-2014 en su queja contra Telefénica

. por problemas de cobertura y cede el uso de la palabra a la funcionaria Brenes Akerman para
-que se refiera al respecto.
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2. Emitir la siguiente resolucion:

. RCS-032-2015
«SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR ALEXANDER
CHAVERRI MORALES CONTRA LA RESOLUCION RDGC-00210-2014
DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD”
EXPEDIENTE SUTEL-AU-1393-2014

RESULTANDO

1. Que el dia 11 de junio de 2014, el seflor Alexander Enrique Chaverri Morales presentd una
reclamacién contra la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A., en donde indicd que
- experimentaba problemas de cobertura en su casa de habitacién ubicada en Santa Rosa de
Santo Domingo de Heredia, pues no podia realizar ni recibir llamadas y no tenfa servicio de
acceso a internet movil. Denuncié ademés, supuestos problemas con el terminal que adquirio con
dicho operador. Por esta razon, solicit6 la intervencién de esta Superintendencia con el fin de: ;
rescindir el contrato de adhesion con la empresa Telefonica; se le reintegren los montos pagados
por concepto de facturacion desde el inicio del contrato; se le reintegre, sin costo alguno, el
terminal que le fue vendido como nuevo, se le pagaran los darfios y perjuicios por concepto de.
perdida de comunicaciones, llamadas importantes, pérdidas de negocios, asi como el pago por
contratacion de servicios de internet con otro operador.

2 Que mediante resolucion RDGC-00096-2014 del 3 de setiembre de 2014, la Direccion General
de Calidad dicté la "Apertura del Procedimiento Sumario contra Telefonica de Costa Rica TC, S.A
por Reclamacion interpuesta por Alexander Chaverri Morales y Nombramiento del Organo
Director”.

3. Que mediante documento NI-08235-2014 del 18 de setiembre de 2014, el sefior José Pablo
Rivera Ibarra, Gerente de Regulacion de la empresa Telefonica, aporté la informacién requerida
en la resolucion RDGGC-00096-2014 sobre la reclamacion interpuesta por el sefior Chaverri
Morales.

4. Que mediante oficio 65633-SUTEL-DGC-2014 del 26 de setiembre de 2014, el érgano director del
procedimiento realizo el traslado del expediente administrativo y solicitd a las partes las
correspondientes conclusiones.

5. Que mediante documento Ni-08830-2014 dél 02 de octubre de 2014, el sefior José Pablo Rivera

lbarra, Gerente de Regulacion de la empresa Telefonica, en respuesta al oficio 6533-SUTEL-
DGGC-2014, aporté las conclusiones. '

, p . ,
6. Que el sefior Chaverri Morales no aporté documento o informacion adicional en respuesta al oficio
6533-SUTEL-DGC-2014. ‘

7. Que mediante ofidio 8237-SUTEL-DGC-2014 de fecha 20 de noviembre de 2014, el 6rgano
director emitio el informe final de la reclamacion interpuesta por el seftor Chaverii Morales.

8. Que mediante resolucion RDGC-00210-2014 de las 08:30 horas del 02 de diciembre del 2014, la
Direccion General de Calidad emitio acto final.del procedimiento administrativo sumario.

9.  Que el dia 8 de diciembre del 2014 el reclamante interpuso recurso de revocatoria y apelacion en
subsidio contra la resolucién RDGC-00210-2014 de la Direccion General de Calidad.
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10. Que mediante resolucién RDGC-0008-2015 de las 08:00 horas del 26 de enero del 2015, ia
Direccion General de Calidad rechazé por improcedente el recurso de revocatoria interpuesto por
el sefior Chaverri Morales. :

*

¢

11. Que mediante oficio 00538-SUTEL-DGC-2015 del 26 de enero de! 2015, la Direccién General de
Calidad rindié el informe que ordena el articulo 349 de fa Ley General de la Administracion
Piblica. '

12. Que en atencion al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesion ordinaria 054-2013 celebrada por
“el Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, los recursos de apelacidn deben ser
remitidos a la Unidad Jurldica para la rendicién del criterio juridico requerido de conformidad con

\

el articulo 356 de la Ley General de la Administracion Pablica.

13. Que mediante oficib 049-SUTEL-UJ-2015 del 11 de febrero del 2015, la Unidad Juridica de esta
Superintendencia rindié el criterio juridico respectivo.

14. Que se han reaiizadq las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

1. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido
mediante oficio 949-SUTEL-UJ-2015, el gual es acogido en su totalidad por este érgano decisor,
lo siguiente:

rl(' s ')
B. Analisis def recurso de apelacién interpuesto

1. Naturaleza del recurso

Ef recurso presentado por el sefior Chaveri Morales contra de la resolucién emitida por la Direccion General
de Calidad RDGC-00210-2014 de las 08:30 horas del 02 de diciembre del 2014, es el ordinario de apelacion,
al que se le aplica los articulos 342 a 352 de la Ley General de la Administracidn Piblica (LGAF), por ser ef
capitulo refafivo a los recursos ordinarios, :

2. Legitimacion

3 ‘

El reclamante se enbuen!r‘a‘ legitimado para plantear la gestion al ser parte y destinatario del acto recurrido.

3. Temporalidad del recurso

Ef oficio recurrido fue notificado a las partes el dia 4 de diciembre del 2014 y ef recurso fue interpuesto el dia

8 del mismo mes y afio. Del andlisis comparativo entre la fecha de notificacién del acto y la de interposicién

del recurso, con respeclto al plazo de tres dias para recumir otorgado en of articulo 346 de la LGAP, y lo

esfiputado en el numeral 38 Ley de Nofificaciones Judiciales 8687, se concluye que la impugnacion se
" presentd dentro del plazo legal establecido. ‘ o h

4. Arqumentos del recurrente

El recurrente alega como uno de sus principales argumentos, que la informacion proporcionada por Telefdnica
(tanto fa publicada como fa que se le eptrego al momento de la firma del contraio) no era veraz y aduce gue
no se le mosiré el respectivo mapa de coberiura. :

5. Andlisis del'recurso

En primer lugar dehe establecerse que esta Unidad comparte lo analizado por fa Direccion General de Calidad
al resolver of recurso de revocatoria, respecto a que segtn fa normativa aplicable, sea el numeral 285, inciso

h
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3) de la LGAP, la falta de firma producira necesariamente ¢l rechazo y archivo de la peticién. En el caso
- particular, el recurso de revocatoria con apelacion presentado por ef recurrente carece de firma porlo que en

cumplimiento con lo establecido en la referida Ley, el recurso debe ser rechazado sin pronungiarse sobre el

fondo def asunto. o S

No obstante lo anterior, de la totalidad de folios del expediente, se desprende que tal y como lo exigen los
artfculos 45 de la Ley General de Telecomunicaciones, Loy 8642; 13 del Reglamento sobre el régimen de
proteccidn al usuario final de los servicios de telecomunicaciones y 24 del Reglamento de prestacion y calidad
de los servicios, Telefdnica cumplié con su obligacion de informar fas &reas de cobertura de los seivicios de
telecomunicaciones que presta. Los mapas de cobertura, al momento de suscripcién de contrato, se
encontraban debidamente publiqados y disponibles para los usuaiios. Asi las cosas, tal como se ha sostenido
a lo largo del procedimiento, era un deber dal usuario informarse adecuadamente antes de adoplar cualquier
decisién o suscribir el respectivo contrato de adhesién, para lo cual fenfa la posibilidad de consuftar la
cobertura celular def operador. . .

En esfe sentido, -conforme al estudio de los autos efectuado, se observa que los mapas de cobertuia
consultados dentro del procedimiento sumatio y pubficados en la pagina web del operador, muestran que la
seftal (cobertura celutar) en la zona de Santa Rosa de Santo Domingo de Heredia no permite establecer
comunicaciones exitosas en interiores, tanto para tecnologfa 2G como 3G. Por lo tanto, resultaba claro que
Telefénica no garantizaba una adecuada calidad de servicio en la zona donde el usuario reside.

C. Conclusiones

Con ba_sé‘en lo anterior, es criterio de esta Unidad, que lo procedente es rechazar de plano el recurso de

apelacion interpuesto por Alexander Enrique Chaverri Morales contra la resolucién de la Direccion General de
Calidad RDGC 00210-2014 de las 08:30 horas del 02 de diciembre del 2014.

()"

2, Que por lo tanto, de conformidad con los Resuitandos y los Considerandos que preceden, lo

_ procedente es rechazar de plano el recurso de apelacion interpuesto por ALEXANDER ENRIQUE

CHAVERRI MORALES contra la resolucion de la Direccion General de Calidad namero RDGC
00210-2014 de 1as,08:30 horas del 02 de diciembre del 2014, tal y como se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 18642 y su Reglamento; Ley de-la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley
6227, - :

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: -

1. Declara sin lugar el recurso de apelacion interpuesto por ALEXANDER{, ENRIQUE CHAVERRI
MORALES contra la resolucién de la Direccién General de Calidad nurhero RDGC 00210-2014
de las 08:30 horas del 02 de diciembre del 2014. -

- 2. Ratificar en todos sus extremos |a resolucion de la Direccion General de Calidad nGimero RDGC
00210-2014 de las 08:30 horas del 02 de diciembre del 2014. ' :

3. Dar por agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE
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informe y propuesta de resolucion a recurso de reposicién del ICE contra la RCS-319-2014
(unificacién condiciones regulatorias en portabilidad numérica). :

El sefior Camacho Mora somete a consideracion del Consejo el informe y la propuesta de resolucion
para atender el recurso de reposicion del ICE contra la resolucion RCS-319-2014 (unificacion de las
condiciones regulatorias en portabilidad numerica).

Brinda el uso de |a palabra a la funcionaria Mariana Brenes Akerman, para que se refiera a este tema.

Al respecto la sefiora Brenes Akerman explica el oficio 1042-SUTEL-UJ-2015, de fecha 16 de febrero
del 2015, conforme el cual se emite el criterio juridico respectivo.

Al respecto sefiala los antecedentes del tema, el andlisis del recurso por la forma, asi como que existe
legitimacién por parte del recuirente de conformidad con los articulos 275 y 276 de la Ley General de
Administracion Publica. :

Seguidamente hace el analisis de fondo de cada una dé las argumentaciones presentadas por el
© recurrente por lo que recomienda.

a. Acoger parcialmente el recurso de reposicion interpuesto por el INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD (ICE) contra faresolucion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones RCS-319-2014, denominada “Unificacién de fas disposiciones regulatorias
que facultan a los usuarios el ejercicio de su derecho a la portabilidad numérica mévil”, publicada
en La Gaceta N° 14 de fecha 21 de enero de 2015, : '

b. Modificar en el Por Tanto C "Condiciones operativas de la Portabilidad Numérica Mévil’, el inciso
10), sub inciso c) de la RCS-319-2014 para que se lea de la siguiente manera:
“o. Red receptora envfa solicitud hacia la red donante: Una vez que ef usuario haya recibido el
NIP en su equipo y lo haya entregado al operador receptor af solicitar la portabilidad numeérica,
este ultimo generard una soficitud de portacion que entregaréd a la red donante a través de una
interfaz con el SIPN’.

c. Modificar en el Por Tanto C “Condiciones operaiivas de la Portabilidad Numérica Movil®, el inciso
11) de la RCS-319-2014 para que se leade ia siguiente manera:

“l.a solicitud de potacion que gen‘éra fa red receplora hacia la red donante a fravés de la ERPN deberd
contener al menos la siguiente informacion. :

i. Fecha y hora de fa solicitud -
if. Numero a ser portado. .
ifi. Red donante.

iv.  Redrecepfora. = . ,
V. Nombre del cliente, tipo de documento de identidad y niimero de identificacién.
vi. NIP de confirmacién”. '

d. Modificar en el Por Tanto G "Consultas de prevalidécién y solicitudes de cancelacion y repatriacién"’, el inciso
25, en cuanto a los Parametros de Entrada de las consultas de prevalidacion, para que se lea de la siguiente
manera: : . :

"Pardmetros de entrada:
Nombre del clfente .
Tipo de documento de identidad y mimero de identificacién
NIP '
Nuamero de feléfono
. Operador donante”

2RO T
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e. Adicionar en g} Por Tanto G “Consulltas de prevalidacién y solicitudes de cancelacion y repatriacion”, inciso
25, en cuanto a los Parémetros de Salida de las consuitas de prevalidacion (Proceso Automatico), la
condicion referente al nimero de portaciones efectuadas por el usuario, con el fin de que se lea de la
siguiente manera: ‘ '

“Parametros de salida:
Proceso Aufomatico

i. Se analizaré si el ntimero felefdnico ‘que desea ser portado perfensce al mismo operador receptor

{...) .
ii. Se analizara si el ntimero telefénico no corresponde a ningtin abonado {...)
i Se verificard si se solicitd la portacion (...) : ‘ : A

V. Se evaluaré el nimero de portaciones efectuadas por el usuario en el plazo de un afio
calendario (enero a diciembre) con el fin de evitar que se realicen mas de cinco portaciones
anuales”. :

v, Se evaluard si el MSISDN (...) - '

’

f, Adicionar en el Por Tanto G “Consultas de prevalidacion y solicitudes de cancelacidn y repatriacién”, inciso
25, en cuanto a los Parametros de Safida de las consultas de prevalidacion (Proceso Manual), la condicion
referente a planes con terminales subsidiados, con el fin de que se lea de [a sigtiente manera: '

“Pardmetros de salida: o 7 {

Proceso Automalico

{..)

Proceso Manual:

i, Se analizara si existe una coincidencia fotal (...)

i, Se analiza si el niimero telefénico se encuentra suspendido {...)

i Seanalizara si el nimero telefénico se encuentra asociado a un plan con terminal subsidiado (Se
" espera una respuesta de tipo SI/NO)”

g. Reclificar €l error material del inciso 44) del Por Tanto | “Otras consideraciones sobre los proceses de
poriabilidad numérica”, para que se lea correctamente: .
“44. En caso de conflicto en los tramites de portabilidad numérica los operadores y proveedores deberdn
utilizar el procedimiento para la atencion de problemas técnicos (Grupo de Apoyo Técnico, GAT) y
administrativos (Grupo de Apoyo Administrativo, GAA) en procesos de portabilidad numérica, de acuerdo
* . con lo dispuesto por la SUTEL por medio de fa RCS-334-2013".

h. Modificar en el Por Tanto | "Otras consideraciones sobre los procesos de portabilidad numérica’, el inciso
> 47, para que se lea de la siguiente manera: .

“47. Siempre que se eleve al GAA o af GAT algun problema que restiinga la posibilidad de un usuario a
gjercer su derecho a la portabilidad numérica, ef operador gite ocasiona la posible afectacion debe presentar
un reporte con los pormenores de la sifuacion presentada. Para estos efectos, el horario de funcionamiento .
del GAA y el GAT sera desde las 8:00 horas hasta las 16:00 horas de lunes a viemas, con excepcion de
cifas feriados e inhabiles”. ’

i Modificar 'a tabla incorporada en el Por Tanto | “Otras consideraciones sobre los procesos de portabilidad
numérica”, inciso 51, para gue se lea de la siguiente manera:

Rechazo por suspension temporal o liquidacidn
contable del servicio telefdnico )
Rechazo por la existencia de un contrato vigente X
con terminal subsidiado

GAA
R X X " N/A
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"| Rechazo por Titularidad X X X opcional X
Problema en recepcién de NIP X X X NA N/A
Problema entre ERPN y el Sistema de Portabilidad ) X (Pantalla
GAT dej Operador X X X de Portaflow) NiA
QOtros X X opcional | NIA NIA
j. Modificar en el Por tanto °I. Otras consideraciones sobre los procesos de portébilidad numérica.", el inciso

. 54, para que se lea de la siguiente manera:
“54. Con el fin de facifitar la realizacion de los rastreos e intervenciones telefénicas, su autoriza a las
autoridades piblicas competentes en materia de intervencién y rastreo de comunicaciones, el acceso a fa
hase de dalos de niimeros portados.”

k. Modificar en Por tanto “I Otras consideraciones sobre los procesos de portabilidad numérica.”, el inciso 55,
para que se lea de la siguiente manera.

“55. La Sulel valorard aquelfas soficitudes realizadas por terceros distintos a los operadores y proveedores de

servicios de telecomunicaciones con litulo habilitante de telefonia en Costa Rica, que requieran el acceso a
fa base de datos de los nameros porfados.”

Luego de conocido el tema los seores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 004-012-2015
1, Dar por recibido el oficio 1042-SUTEL-UJ-2015 de fecha 16 de febrero del 2015 mediante el cual
la Direccién General de Calidad y la Unidad Juridica presentan el informe técnico-juridico sobre
el recurso de reposicién interpuesto por el instituto Costarricense de Flectricidad contra la
resolucion RCS-319-2014 de las 18:00 horas del 10 de diciembre de! 2014,
2. Aprobar 1a siguiente resolucion:
'RCS-033-2015
«SE RESUELVE RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO POR EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA RCS-319-2014 DE LAS
18:00 HORAS DEL 10 DE DICIEMBRE DEL 2014, DENOMINADA:

UNIFICACION DE LAS DISPOSICIONES REGULATORIAS QUE FACULTAN A LOS USUARIOS EL
EJERCICIO DE SU DERECHO A LA PORTABILIDAD NUMERICA MOVIL”.

EXPEDIENTE SUTEL-OT-021-2012

]

RESULTANDO

1. Que mediante Acuerdo N°037-076-2014, adoptado en la Sesion N°® 076-2014 del Consejo de la
SUTEL de! dia 10 de diciembre de 2014, se aprobho la resolucién RCS-319-2014 de las 18:00
horas, denominada "Unificacién de las disposiciones regulatorias que facultan a los usuarios el
gjercicio de du derecho a la portabitidad numérica movil”. ‘

2. Que la referida resolucion fue publicada en el diario oficial La Gaceta N* 14 de fecha 21 de enero
de 2015.
3. Que en fecha 26 de enero de 2015, se recibi6 en esta Superintendencia de Telecomunicaciones,

el Recurso de Reconsideracion interpyuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad, cédula
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juridica nimero 4-000-042139, contra la resolucién de referencia.

4. Que de conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado,
corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio jurfdico para la atencion de los recursos que
deben ser conocidos por el Consejo de la Sutel.

5. Que mediante oficio 1042-SUTEL-UJ-2015 del 16 de febrero del 2015, la Unidad Juridica de esta
Superintendencia rindié el criterio juridico respectivo.

6. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

1. Para efectos de resoiver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido
mediante oficio 1042-SUTEL-UJ-2015, el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor,
lo siguiente: : ‘ '

1.

I.  ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA

‘a) Naturafeza del Recurso

El recurso de reconsideracion, presentado por el Instituto Costarricense de Electricidad, en fecha de 26 de enero
de 2015, corresponde” a los recursos ordinarios regulados por los articulos 342 al 352 de [a Ley General de la’
Administracién Publica, N° 6227. )

b)  Admisibilidad del Recurso

Quie la resolucién del Consejo de la SUTEL N° RCS-319-2014 de las 18:00 horas , fue publicada en el diario oficial
La Gaceta N° 21 de enero de 2015, y el recurso interpuesto por el Instituto Costarricense de Electiicidad fue recibido
en la SUTEL en fecha 26 de enero de 2015, lo cual del andlisis comparativo entre Ia fecha de publicacién del acto
y la interposicion def recurso, con respecto af plazo de 3 dlas para recurnr oforgado en el articulo 346 de la LGAP,
se concliye que el mismo se presents en fiempo y en forma por parte del aperador de servicio. :

c) Legitimacién

Respecio de fa legitimacién activa, el recurrente s¢ encuentra legitimado para actuar en la forma en lo que ha
realizado de conformidad con los articulos 275 y 276 de la Ley General de la Administracion Pablica.

Por su parte, cabe indicar que el recurso es firmado por el sefior Jaime Palermo Quesada, de cafidades y condicion
que constan en autos anle este Organo regulador, en representacion def Instituto Costarricense de Electricidad.

/A ANALISIS DEL RECURSO POR EL FONDO .

Seccién PRIMERA,

Se indica que la resalticion recurrida, bajo una técnica juridica inexistente, revoca las resoluciones RCS-080-2011,
RCS-274-2011, RCS-140-2012, RCS-303-2012, RCS-208-2013, RCS-265-2013, RCS-178-2013, RCS-266-2013,
RCS-293-2013, las cuales “forjaron las bases juridicas sobre las cuales, el Comité de portabilidad numérica y la
SUTEL implementaron y ejecutaron todo ef proceso de portabilidad numérica en Costa Rica.” Indica que dicho aclo
contraviene loda la teoria de la revocacion, de acuerdo con una serie de argumentos cimentados sobre la base
doctrinaria del Dr. JINESTA LOBO (Emesto), asf como algunos aspectos atinentes af cartel de “Especificaciones
Técnicas, Econdmicas y- Administralivas para la seleccion de la empresa que se encargard de la provision del
servicio de Gestion Completa para la implementacion, Operacién y Administracion del Sisterna Integral do
Portabilidad Numérica en Costa Rica, numeral 1.1. Objeto del proceso de seleccion”.

Andlisis de fondo:
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Tal como se observa del recurso planteado por el ICE, el recurtente alega que la Administracion, en adelante la
Sutel, no debio6 revocar las resoluciones citadas, sean: RCS-090-2011, RCS-274-201 1, RCS-140-2012 RCS-303-
2012, RCS-208-2013, RCS-265-2013, RCS-178-2013, RCS-266-2013 y RCS-293-2013, pues considera que fal
actuacion resulta flegal, En varias ocasiones, el recurrente argumenta que Ia regla general de principio, en jo que a
los actos adminisirativos se refiere, es que eslos deben gozar de estabifidad, por lo que no podria permitirse que
los mismos se revoquen en cualquier momento que la “administracion decida, sin que medie un razonamiento
objetivo. Dicho argumento no es de recibo y como se verd mas adelante, taf sifuacioh no coresponde al caso gue
nos ocupa. ' : :

En primera instancia, esta Unidad procede a sefialar que siempre y cuando se cumpla con el interés ptiblico, actos
como los clfados podrfan ser revocados. La revecacion procede aun y cuando el acto es perfectamente legal, pero
ya no se acomoda a los intereses pablicos y con slfo fa Sutel,-decide dejarlo sin efecto. En este sentido, se advierte
que las decisiones administrativas deben apegarse al interés ptiblico no solo al momento de su aprobacion sino
durante su permanencia, por lo que en el caso concreto se hace adecuada, y mas atin, necesaria la aplicacion del
institufo de la revocacion. .

A pesar de tal afirmacion, la exisfencia de fa potestad revocaltoria de actos administrativos conduce, por decirio de
alguna manera;, a una afectacién de la seguridad juridica, debido al efecto que liene sobre los derechos o .
situaciones juridicas ya adquiridas. Por tal razon, se toma necesaria la btisqueda de procedimientos o técnicas
conciliadoras en apego al principio de legalidad que rige para la Adninistracion Publica.

Asi las cosas, la resolucion recurrida por el ICE reflefa un claro procedimiento que dio como resuifado un cuerpo
sélido y unificado de la normativa existente en cuanto a portabilidad numérica y con ello se procurd fa concordancia
entre las normas y se evité una posible falta de claridad en los procesos, asi como duplicidad en las disposiciones
emiticlas por parte del Consejo de la SUTEL. En consecuencia, y con el fin de asegurar la correcta implementacion
de la portabilidad numérica en Costa Rica, se considerd que esos aclos han sobrevenido en actos inoportinos o
inconvenientes para el inferés piiblico, pues al conformar un ntmero considerable de resoluciones relacionadas
con la portabilidad y emitidas por el Consejo de Sutel, se podria crear un ambiente de insegundad juridica.

De ahf su revocacion, precisamente en aras de la profeccidn del interés general. Como lo advierfe la misina

resolucion en sys considerandos finales, la resolucion emitida por la Sutel es ef resultado de un estudio y revision

de fodos los contenidos en materia de portabilidad numética movil desde el momento de implementacion hasta la
_actualidad. No se trata en ninguna manera, de una actuacion antojadiza de la Sutel carente de técnicas juridicas.

En este punfo, cabe sefialar alguna dociina relacionada con fa revocacion de los actos administratives, fa cual es
reiterativa en cuanto a fa prevalencia del interés ptblico involucrado en ia revocacién del acto. Asilas cosas of autor
Fabian Canda, ha indicado: . .

«...el inferés ptiblico involucrado en la revocacién debe ser apreciado a través del analisis del mérito, de la -
oportunidad y de la conveniencia actual de la continuidad de fa relacion juridica nacida al amparo del acto original.
...” (CANDA (Fahian), “La revocacion por oportunidad del acto administrative”, Buenos Aires: Ediciones RAP, 2002)

Esto es, que el mantenimiento del acto estard sujeto a que durante su vigencia, el desarrolfo de fa actividad conserve
su congruencia con fa conveniencia, oportunidad y eficacia para lograr sus fines propios. Como se djjo, fa resolucion
RCS-319-2014 resulta conveniente al interés general pues con ella se realiza un ajuste a la realidad de la
portabilidad numérica del pafs y atin mas importante, se evita gue existan resoluciones normaltivas que resulten
contradictorias y repetitivas. Esto sin duda constituye el principal estandarte de la resolucion que se recurre, la cual
contiene en forma clara y detallada todos los elementos que componen el tema de portabilidad numética en Costa
Rica. - - .

Dentro del Estado de Derecho costarricense, no cabe duda qgue tanto ja revocdcion como la seguridad juridica son
necesarias y hasta complementarias. £n el caso particular la Sutel, por medio del Consejo Direclivo, debe poder "
sfempre atender el inlerés piblico a su cargo ¥ qué mejor manera que actualizando sus actuaciones, siendo que

fue eso lo que precisamente ocurmié con la emision y respectiva publicacion de la resolucién que el ICE impugna.

Para esta Superintendencia, fa figura de la revocacion consiste en fa autoridad que Ia ley confiere a la administracion
para que, en cualquier tiempo, de manera directa, de oficio o a solicitud de parte y mediante un nuevo aclto
administrativo modifique, reforme, sustifuya o extinga los efectos juridicos de un acto administrativo anterior
conforme a derecho, aun y cuando ya haya adquirido firmeza debido a que su_permanencia ha acaecido en
incompatible con el interés publico tutelado por la institucion.

)
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Conforme lo anterior, se confirma que de ninguna manera la RCS-319-2014 se¢ frata de un acto arbitrario que
desconoce los intéreses de los administrados. Menos adin, no se puede considerar como una resolucion itegal como
lo advierte el ICE, puesto que con ella se resguardaron razonablemente todos sus derechos asi como los del resto
de los involucrados. Conocemos que la revocacion encuentra un fimite: id tutela de los derechos adquiridos y por
no afectar a éslos, fa facultad de revocar acltos se admite en los términos mas amplios y como se dijo lineas atras,
los actos deben ser revocados cuando esa revocacion es conveniente a los intereses y fines publicos.

Por lo tanto, el argumento del IGE debe ser rechazado ya que la RCS-319-2014 penmite definir con mayor claridad
las gestiones que deben reafizar fos usuarios finales ante los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, para materiafizar su derecho a la portabilidad numérica. Asimismo, a través de este aclo, se
concentran y distribuyets de una mejor forma las obligaciones legales que deben acatar los prestadores de los
Servicios. . "

Secclén SEGUNDA:

~ Seftala el recurrente que “Mediante la resolucién RCS-319-2014, no solamente se pretenden revocar resofuciones
que son indispensables para el proceso de portabilidad numérica en Costa Rica, sino que ademas, se modifica, sin
previa audiencia, el contenido de las mismas y se crean nuevas disposiciones, segtn describiremos a continuacion,
todo lo cual atenta en contra de los principios de legalidad, debido proceso, transparencia, seguridad juridica.”

1. Sobre el argumento UNO: Aspeclos administrativos de fa Portabilidad Numé:n'ca Mavil.

El ICE reitera su inconformidad respecto a la inclusion de la telefonia fija dentro del proceso de portabilidad
numérica, con fundamento en el articulos 28 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

Anéh’sis de fondo: : ' ' '

Al respecto, es criterio de esta Unidad, que el argumento del ICE ya ha sido ampliamente analizado por esta
Superintendencia. Por lo fanto, con ef fin de aclarar nuevamente los extremos impugnados por ef ICE, conviene
transcribir lo definido por el Conssjo de la Sutel mediante resolucion RCS-253-2014:

“(...) manifiesta la representacion del ICE que st bien es cietto, ef servicio de telefonia bésica tradicional es parte
del mercado de telefonfa fifa, tal clasificacion no la hace “igual” y ni siquiera “similar” a los demas sistemas de
telefonia fija que existen en el mercado, por cuanto difieren en cuanio niveles de calidad, disponibilidad, costos de
operacion, facifidades y funciones ofrecidas.

Al respecto es preciso recordar que los articulos 28'de la LGT y 7 de la Ley de Fortalecimiento y Modermizacion de
las Entidades Publicas del Sector de Telecomunicaciones disponen una .proteccién al establecimiento de
concesiones para la explotacion del servicio de telefonia hésico tradicional, con fo cual se da una proteccion para
fa explotacién de este tipo de tecnologla, entendida como aquelia que tiene como objeto la comunicacion entre
usuarios mediante el uso de centrales de conmutacion de circuilos de voz y datos por medio de una red alambiica.

Ahora bien, el hecho de que se resguarde ef monopolio tecnoldgico no puede implicar bajo ningan supuesto que el
mercado de fos servicios fijos no se encuentre en competencia tal y como ya fo reconocic la Junta Directiva de la
ARESEP mediante resolucion RJD-019-2013 de las 14.50 horas def 04 de abril de 2013 al indicar en o que interesa
lo siguiente: g

“(...) Considera esta érgano asesor que tal y como se disptiso en la resolucion RJD-105-2012 del 5 de setiembre
de 2012, emitida por la Junta Directiva de fa Autoridad Reguladora, que el articulo 28 de la ley 8642 y el artfculo
7 de la ley 8660, indican que el servicio lelefonico basico tradicional (comunicacion entre usuarios mediante
centrales de conmutacion de circuitos para voz y datos, en una red predominantemente alémbrica), se excluye
del otorgamiento de concesiones o autorizaciones incluidas en las Ley 8642 y que el tiiulo habilitante para esa
tecnologia solo puede darse por una ley especifica promovida por la Asamblea Legislativa. Bajo ese conlexto

se observa que el ICE mantiene el monopolio legal de la prestacion de este servicio...”

En virtud de fo anterior, se pueds desprender que el servicio telefénico hasico tradicional {conmulacién de circuitos)
se encuentra excluido del otorgamiento de cohcesiones. Sin'embargo, lo anterior no puede extenderse a afirmar
que la telefonia fifa, enfendida ésta en los términos del artfculo 3 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién
al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, como el "servicio telefénico que petmite el intercambio
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bidireccional de fréfico de voz en tiempo real, entre diferentes clientes o usuarios cuyos terminales tlenen un rango
de movilidad limitado, se encuentra en monopolio, esto en vitud de que a la fecha en el mercado de
telecomunicaciones operan diversas empresas que ofrecen soluciones telefonicas fijas, independientemente de la
tecnologia gie se ulilice para eflo.

En virtud de lo anterior y en cuanto al servicio de telefonia fija (dentro del que se incluye el servicio telefénico basico

tradicional), se constituye como un servicio de telecomunicaciones disponible al pablico, de conformidad con el

, arficulo 6 incisos 23 y 24 de Ja Ley N° 8642 que sefiala que son aquellos “servicios que se ofrecen al pablico en
.~ general, a cambio de una contraprestacion econdmica (...})" ' .

Asl las cosas, como se'denota de lo franscnito, en ef pais existée una proteccion legal hacia el monopolio fecnolégico
que constituye la conmutacion de circuitos y la imposibflidad de otorgar coricesiones de este servicio a ofros
operadores, no obstante ha guedado demostrado la aexistencia de un régimen en compelencia en telefonia fija como
un todo. Notese que la definicion de telefonia fija incluye ademas de los servicios brindados mediante conmutacion

: de circuitos, aquelios setvicios de voz sobre IP, a través de medios aldmbricos o inalémbricos (articulo 3 del
Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final de los servicios de telecomunicaciones).

Para una mayor claridad, el articulo 16 inciso 19 de la Ley 8642 establece o que se entiende por red de
telecamunicaciones: ' S

“sistemas de transmisién y demds recursos que permiten la transmision de sefiales entre puntos de terminacién
definidos mediante cables, ondas herizianas, medios dpticos u olros medios radioeléctricos, con inclusion de
las redes satelitales, redes terrestres fijas { conmutacion de circuios o paqueles, incluida intemet) y mévifes,
sistemas de tendido eléctrico, utilizadas para fa transmisién de sefiales, redes utilizadas para la radiodifusion
sonora y televisiva y redes de televisién por cable, con independencia del tipo de informacion transportada.”

Como se denota del conceplo transciito, la Ley 8642 dispuso agrupar dentro de las redes terresires fifas los
servicios de conmutacion de circuitos y la red de paquetes, incluido Intemel, por fo que no debe de existir
impedimento alguno en que se admita la existencia de una competencia en el setvicio de redes fijas de nuestro
pais. : :

En esé sentidg, fa Resolucion RCS-1581-2012-del Consejo de la Sutel admitic la existencia de un régimen de
competencia en la telefonia fija por parte de los operadores que prestan telefonia IP, al establecer en lo que interesa
lo sigufente: .

* . De aqui que, si el planteamiento ¢s mantener la regulacion, (inicamente para fa terminologla del par de cobre

simplemente por la ley esa red fue declarada en monopolio, se dejaria de lado que en realidad es la tecnologia
la que ha sido establecida en condicion de monopdlica y no el servicio de voz fija..."

()

Asimismo, es criterio de este Consejo que el andlisis aqul adoptado, debe ser congruente y uniforme con olras
decisionss regulatorias en las cuales se ha tomatlo en cuenta que, si bien es cierto el servicio de voz que se presta
mediante la tecnologia de conmutacion de cireuitos a lraves del par de cobre, se encuenira en monopolio, dicho
servicio liene un nivel de sustituibilidad con respecto al servicio de voz sobre P.." : )

N

Complementariamente a lo indicado, debe resaltarse que el propio ICE ha reconocido la existencia del monopolio
Unicamente en cuanio a la tecnologla por conmutacion de circuitos. En _este sentido, el ICE ha manifestado:

“(...) una condicién especial que generd un monopolio real, le fue oforgada exclusivamente a una tecnologia
especifica (conmutacion de circuitos) apta, al igual que otras, para prestar los servicios de voz y datos, pero es
claro que dicha cohdicién no le fue olorgada a los servicios propiamente de voz y datos. Prueba de lo anterior,
es.que fa SUTEL en ef Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios vigente homologa las condiciones
de calidad y prestacion de los servicios de voz brindadés a través de la tecnologia de conmutacion de circuifos
con los brindados a través de la tecnologlia de 10 {ver articulos 100, 101, 102, 103 y 104). De igual forma, en la
resolucién RCS-307-2009 de Mercados relevantes, la SUTEL incluyé todas las tecnologias existenfes en la
declaracion de los mercados relacionados con servicios fijos..., con lo cual resulta evidente que las dos
tecnologias de conmutacion de circuitos y de IP forman parte de un mismo mercado relevante que se refiere a

fos servicios fijos™
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Adicionalmente dentro del misme proceso de fmplementacion de la Portabilidad Numérica en nuestro pals, &l
Consegjo de la Sutel ya se ha pronunciado sobre la portabilidad mediante las resoluciones RCS-196-2012 y RCS-
233-2012, las cuales en lo que interesa establecleron lo siguiente:

“(...) Una vez analizado lo sefialado por el ICE, se considera que a pasar de que on el oficio 2288-SUTEL-2012
del 7 de jupio del presente afio se aclard que Jog servicios de telefonia fija abarcan todos aqueflos que son
brindados tanto mediante la tecnologia de copmutacion de circuitos.como la de voz sobre IP y que. ef Sistema
de Portabilidad Numérica debe estar en la capacidad de habilitar la portacién entre los mismos; el operador
interpreta equivocadamente que a rafz de lo anterior se podria estar otorgando concesiones o auforizaciones
relacionadas con la prestacion del servicio telefénico basico tradicional.

La categorizacién de fa tecnologia de conmutacion de circuitos v la de voz sobre (P dentro de los seivicios de
telefonia fija, se encuenira claramente determinada en e Reglamento sobre ol Régimen de Profeccion al
Usuario Final de los Sewvicios de Telecomunicaciones (publicado en La Gaceta N°72 del 15 de abiil def 2010},
el cual define telefonia fila como ef “setvicio telefénico que permite el intercambio bidireccional de trafico de voz
en tiempo real, entre diferentes clientes o usuarios cuyos terminales tienen un rango de movilidad fimitado, En
esta categoria se incluyen los servicios biindados mediante conmutacion de circuitos y voz sobre IP, a través
de medios alambricos o inalambricos.” De esta manera, lo indicadlo en el oficio 2288-SUTEL-2012 recurtido por

el ICE, es una mera reileracion de las disposiciones reglamentarias vigenles. (...)"

“(...) Conviene aclarar que ni la resolucion N® RCS-274-2011 ni el oficio recurido, establecen disposiciones
para brindar autorizaciones para la prestacion de servicios de lelefonia basica tradicional sobre redes
conmutaclas, por lo que no incenfiva fa compelencia para fa prestacion de dichos servicios tal y como
emdneamente lo sugiere ef recurrente en las citas sefialadas anteriormente. Es més, de la lectura integral del
oficio recurrido y de fa totafidad de folios que comprenden el expediente SUTEL-OT-021-2012, resulfa evidente

gue esta Superintendencia tnicamente pretende hacer cumplir el ordenamiento juridicc de las
telecomunicaciones vigente. {...)" . .

“(...) Con respecto a lo indicado, esta Superintendencia reconoce que gfectivamente la RCS-274-2011 se
enfoca en pautar los principios regulatorios para la implementacion de portabilidad numéiica en redes moviles,
lo gue no exime ef establecimiento de fyluras disposiciones regulatorias en lo que respecta a tefefonia fija.

Dicha determinacion se adopté con base en las recomendaciones emitidas por el consultor IMOBIX Inc., mismas
que se hasan en la experigncia y cédigos de mejores précticas a nivel intemacional; y en fas que se evidencia existe
una tendencia en los diferentes mercados de las telecomunicaciones de distintos palses a nivel mundial, de realizar
la implementacion de la portabilidad numérica en servicios moviles inicialmente, debido al auge y a fla creciente

demanda que poseen dichos servicios en comparacion con las redes de telefonia fija.

Lo mencionado anteriormente, es el.argufnento principal por ol ¢ual esta Superinfendencia ha considerado
conveniente disponer que, en un principio, la portabilidad se implemente sobre redes moviles y que posteriormente
cuando se considere oportuno, fa portabilidad sea habilitada para redes de telefonia fija (...)”

“(...) Sin embargo, es importante menciohar que cuando se decida implementar la portabilidad numérica fija,
esta Superintendencia procederd a incluir dentro de dicho Comité a los operadores y proveedores de senvicios
de telefonia fija. Asimismo, en apego a los principios de proporcionalidad y razonabilidad, a dichos operadores
se les impondrén obligaciones econémicas en lo que respecta af financiamiento del sistema de portabitidad
numérica, tal y como en su momento se impuso dicha responsabilidad a los operadores y proveedores de
servicios moviles mediante la resolucion RCS-140-2012 acerca de la asignacion y distribucion de costos de la
portabilidad numérica. (...)" ' : °

“(...) En este mismo sentido, conviene aclarar que si bien la resofucién RGS-1 40-2012 acerca de la asignacion -
y distribucion de costos de la portabilidad numérica, no contempla la participacion de operadores y proveedores

de servicios de telecomunicaciones fijos; es claro que en el momento en que fa portabifidad numética sea

habilitada para redes de felefonia fija, ta SUTEL deberd realizar las modificaciones requeridas en las

disposiciones regulatorias vigentes con ef fin de que la misma responda a la realidad del seclor y sea aplicable

para todas las partes involucradas {...)"

(Texto Tomado de la RCS-196-2012)

“(...) Adicionaimente, es de gran importancia enfafizar que, mediante un acuerdo unénime del Comité Técnico
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~ de Portabilidad Numérica, en el pliego de condiciones se consigné que ef plazo del servicio contratado serd de
7 affos, porlo que resulta evidente que no podré fimitarse la portabifidad en servicios de telefonia fija por dicho
plazo, e incluso mantener la posibilidad de que pueda implementarse dentro de dicho periodo. Con base en lo
anterior, y desde el punto de vista de la eficiencia en los costos y la eficacia del sistema, no resultaria correcto
~ que en un futuro se deba constituir una nueva entidad de referencia que maneje Unicamente la portabilidad de
senvicios de telefonia fija (...)" -
“(...) Finalmente, se reitera al recurrente que mediante este procedimiento no se pretende realizar tina apertura
a la competencia del servicio telefdnico bésico tradicional. Por el contrario, se estd tomando en consideracion
que la legistacion y regulacion actual disponen la obligatoriedad de garantizar la portabilidad numérica en olras -
modalidades distintas a la telefonia movil, lo anterior como parte del cumplimiento del objetivo de la promocion
de la competencia efectiva en el mercado de telecomunicaciones dispuesto en el articulo 2 de la Ley 8642 En
todo caso, se remite nuevamente al recurrente a lo resuelto mediante la RCS-196-2012 y RCS-207-2012, que
constan en el expediente administralivo.
.
De conformidad con lo anterior, la Superintendencia considerd prudente requerir a los posibles oferentes de la
solucion de portabifidad numérica, prever que st solucidn sea lo suficientemente flexible para que se encuentre en
la capacidad de efectuar portabilidades en las modalidades de sewvicio fijo y Telefonfa IP y asf garantizar una
administracion eficiente de los recursos. En este sentido, lama la atencion que el ICE se encuentre objefando esla
prévisibilidad cuando al ser una inslitucion puiblica, deberia enfocarse en asegurar un optimo aprovechamiento de
los recursos e inversiones. ' '

" De igual forma, cabe seftalar que dicha flexibilidad evitard posteriorments, requetir un cambio drastico en la

arquitectura de hardware y software 0 inversiones adicionales en el licenciamiento, asi como el despliegue de
nuevas gestiones administrativas en el fuluro. (...} :

(Texio Tomado de fa RCS-233-2012) .

Por lo anterior, resula claro que tanto para la Sutel como para el ICE, en diversas instancias, ha guedadoc mas que
demostrado que la telefonia basica tradicional en conjunto con la telefonfa IP forman parte de un mismo mercado
de servicios referido a la telefonia fija, en la cual ambas tecnologias resultan simifares, tanfo asf que su tarificacion
se da hajo el mismo esquema. Adicionalmente, es ampliamente reconocido que el monopolio reservado por ley
para el ICE corresponde a la tecriologia de circuitos conmutados, méas no existe monopolio alguno en cuanto a la
prestacion de setvicios de telefonia fija, asf como el hecho que la introduccion de ta portabilidad numérica fifa no
constituye bajo ningin supuesto una violacion a dicho régimen.

Asf las cosas, resulta claro que tanto la conmutacion por gircuitos como la conmutacion de paquetes constituyen
servicios de comunicacion de voz entre medios fijos, porlo que se consideran de igual naturaleza, con fo que resulta
posible la aplicacion del articulo 45 inciso 17 de la Ley 8642, a fin de. que los usuarios puedan hacer efercicio del
derecho a la portabilidad numérica en redes fijas. o

En conglusidn, no se comparte la posicion extermnada por parte del ICE, dado que la telefonia bésica tradicional se
constituye en un monopolio tecnofogico, més no asi las restantes tecnologias para fa prestacion de servicios de voz
como la tecnofogia IP que se encuentran en un régimen de competencia clasificado como felefonia fija.

2. Sobre el argumento DOS: “Las decisfones gtie adopta ef mismo Comité deben ser tomadas de manera
unanime. en el caso de que estas versen sobre aspectos de operacién intema del Comité no requetiran serelevados
para fa aprobacion del Consejo de fa SUTEL. Por su parte, en caso de no confar con una posicion consensuada, el
Consejo de fa SUTEL resolvera las discrepancias que surjan entre los operadores a fo infemo de dicho Comité de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 73 inciso ) de fa Ley N° 7583."

Ef ICE considera que ef presidente del Comité no liene ol beneficio de volo de calidad en caso de empate.

Analisis de fondo.

Dehe aclararse, que tal y como se establecié en el articulo 12 de los “Lineamientos de Gobemanza def CTPN"
acordados de manera unénime por los operadores y proveedores miembros del Comité Téenico de Portabifidad
Numérica (CTPN) y ratificados mediante acuerdo N°018:017-2012 del Consejo de fa Sutef en fecha 14 de marzo
del 2012; en casos de no contar con una posicién consensuada, el Presidente del CTPN decidird sobre el tema en
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especifico, y de ser necesarno y en casos excepcionales, podré elevar el asunto al Consejo de la Sutel en las
situaciones en que asf lo requiera, para que sea este (itimo érgano el que emita el criterio final,
“Articulo 12 Lineamientos de Gobemanza del CTPN: {(...) En todos los casos, se adoptardn las decisiones que sean
emitidas por los miembros volantes de/ CTPN a manera de consenso (unanimidad) (quorum funcional). En caso de
no contar con una posicion consensuada, el Presidente del CPTN decidira sobre ef tema en especifico, y de ser
necesario y en casos excepcionales, podra elevar ol tema al Consejo de la SUTEL en las situaciones en que asflo
requieran, para que sea esle Ultimo drgano sea el que emita el criterio final” ’

Por tal motivo, el argumento del ICE resulta improcedente, toda vez que las disposiciones acordadas para el
funcionamiento del CTPN de forma clara determinan la forma en que deben dirimirse aquellas sifuaciones cuyo
votacién no es unanime.

3. Sobre el arqumento TRES: Condiciones operativas de la Portabilidad Numérica Movil.

£} ICE argumenta que el Conssjo de fa Sutel sin razonamiento ni justificacién alguna elimind la dnica garantia-que
tenfan los usuarios de proteccién a sus derechos, sea solicitarfe al cliente ta firma del formutario para perfeccionar
la portabilidad numérica. Ademas considera que eliminar el requisito de firna se constituye en un adelantamiento
indebido de criterio respecto a los dos procesos administrativos sancionatorios en tramite y una violacién evidente
a todos los principios del debido proceso que deben imperar en la actuacion administrativa.

Andlisis de fondo: :

En primer término se debe indicar que la resolucién recurrida no exime el cumplimiento de las obfigaciones legales
que pesan sobre los operadores en jo que atiende al derscha fundamental de aulodeterminacién informativa de fos
usuarios finales (sean personas fisicas o juridicas), de conformidad con las disposiciones del articulo 24 de nueslra
Conslitucion Politica, en concordancia con las disposiciones del Capituto it de la Ley 8642, y las disposiciones
reglamentarias comtenidas en el Reglamento sobre el régimen de proteccion af usuario final de los servicios de
telecomunicaciones y el Reglamento sobre medidas de proteccion de fa privacidad de fas comunicaciones, Decreto
25205-MINAET. Reiterando inclusive éste Gltimo cuerpo nonnativo en su articulo 6, la obligacién de los operadores
y proveedores de “garantizar el secrelo de las comunicaciones, el derecho a la intimidad y la proteccion de los datos
de cardcter personal de los abonados y usuarios finales, mediante la instalacién y operacién de los sistemas y
las medidas técnicas y administrativas para cumplir ese propésito.” (Negritas son propias)

En cuanto a los alegatos eshozados en el punto TRES sefiata el recurrente que la modificacién de la firma
establecida como requerimiento en la resolucion RCS-274-2011 elimina la “Gnica garantfa que tenian los ustarios
de proteccién de sus derechos, respecto de los cuales la SUTEL debe ser garante, que es la obfigacion de los
operadores receptores de solicitarte al cliente la firma del formulario mediante el cual se garantizaha que el cliente
o usuario realimenté era el que solicitaba fa misma...". -

Sobre este extremo, tal y como se indicé, fa verificacion de fas cafidades personales de los usuarios y la debida
protecion de sus datos, son obligaciones que se encuentran definidas en una ferargufa normativa superior a la
resolucién recurrida, con lo cual su acatamiento no se encuentra afecto a la vigencia de la resolucion RCS-319-
2014 o la revocatoria de fas anteriores resoluciones en materia de portabifidad numérica.

L a resolucién RCS-319-2014 tiene dentro de sus objelivos regulatorios, la promocion de un mayor clima de
sequridad juridica, siendo que en ef punto C. numeral 7 de la resolucion se definen una conjunto de instrucciones
requlatorias que orientan las gestiones que pemiten materializar el derecho de fos usuarios-finales de cambiar
libremente de operador de servicio (arficulo 45 incisos 2) y 17), Ley 8642), lo cual flexibiliza la posibilidad’ de
materalizar dicho derecho sin menoscabar el cumplimiento de las obligaciones de las empresas reguladas, en este
sentido se dispone: :

“La portabilidad numérica podrd realizarse a través de framites presenciales en agencias, a través de cenltros de
telegestion y a través de plataformas WEB, entre otros medios, siempre y cuando se registre de forma individual
v fidedigna el consentimiento expreso por parte del usuario final,

En todo caso, indistintamente del medio por ef cual se inicia el proceso de portabilidad numérica, el operador o
proveedor se encuentra en la obligacién de establecer los mecanismos tecnolégicos que le permitan validar

v verificar la identidad del usuario gestionante.
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Lé informacién para el tramite de porfabilidad numérica podra ser registrada medfante medios fisicos,
electrénicos o cualguier otra alternativa idénea.

Adicionalmente, dicho registro se deberd conservar el consentimiento expreso por parte del usuario final de fas
siguientes condiciones respecto de su tramite de portahilidad numerica: )

i Aceptacion por parte del usuario de la conclusién de la relacién con el operador de la-red donante y el inicio
del tramite de portabilidad. - _

if. Aceptacion por parte del usuario de que el hecho de portar st ndmero no lo exime de las ohligaciones
econdmicas adquiridas con el operador donante, por lo que podria estar recibiendo facturas de cobro del
operador donante, las cuales podrian incluir cualquier saldo a la fecha de portacion o incluso cargos dg
roaming; los cuales podrian ser facturados hasta por un perfodo no mayor a noventa (90) dias naturales
después de fa portacion segin se indica en ol anticulo 34 del Reglamento sobre ef régimen de proteccion al
usuario final de los servicios de lelecomunicaciones.

iil. Para ef caso de clientes prepago una nota de aceptacion de pérdida de saldo.

iv. Aceptacién de las disposiciones emitidas por la SUTEL en tomo a fa porfabilidad numérica”. (Negritas y

" subrayado son propios) :

De I literalidad del texto supra citado, se desprende para los operadores y proveedores de servicios sujetos al

procedimiento de portahilidad numérica, el deber de registrar el consentimiento del usuario, y esfablecer los

mecanismos (técnicos o administrativos) que permitan validar y venificar la identidad def usuario, ya sea de manera

fisica o electrénica. . :

. En lo que aliende al perfeccionamiento del consentimiento del ustario 0 ahonado, se ha indicado dentro def

pensamiento juridico modeme vinculado con fa construccion def conirato que, para efectos de éstructurarios, se
alabora con prescindencia de ritos y formalidades extrinsecas, dando preminencia al factor e ingredienie basico del
consentimiento, siendo que el negocio adquiere objstividad y penetra en el mundo juridico gracias a la
manifestacion, que es la exteriorizacién de la programacién de intereses forjada volunta riamente (PEREZ VARGAS,
Victor. Derecho Privado. Tercera Edicion. Pag. 242).

Juridicamente, en los actos bilaterales, la voluntad toma el nombre de consentimiento, que es el acuerdo de
voluntades de dos o méas sujefos —la cual para el caso que nos ocupa estaria conformada por las voluntades del
usuario que peliciona su portacién y fa del operador receptor de dicha portacion que fa acepta cumpliendo las
disposiciones regulatorias vigentes. Siendo que esta concordancia de voluntades de las parfes que celebran el
negocio, puede ocurrir de modo expreso o tacito (PEREZ VARGAS, Vigtor. Derechio Privada.’ Tercera Edicion. Pag.
239). ' : :

Dentro de las formas maleriales de alcances juridicos por medio de las cuales se puede validar este consentimiento

bilateral, lo instituyen la firma oldgrafa y la firma digital, regulada esta dltima en el articulo 8 y siguientes de la Ley
de Ceriificados, Finnas Digitales y Documentos Electrénicos, l.ey 8454. .

Asimismo, la referida Ley de Cerlificados, Firmas Digitales y Documentos Eleclronicos, determina el principio de
equivalencia funcional de los documentos, el cual establece que "Cualquier manifestaciéon con cardcter
representativo o declarativo, expresada o transmitida por un medio electrénico o informético, se tendra por
juridicamente squivalente a los documentos que se oforguen, residan o {ransmitan por medios fisicos.” Lo anterior,
segiin ef mismo articulo 3, no dispensa de las formalidades exigidas por ley para cada acto o negocio Juridico, es
deciren todo caso, no quedan dispensadas de su cumplimiento las formalidades dispuestas en el punto C. numeral

- 7 de la resolucién RCS-319-2014,

A lo anterior se debe aunar fo indicado por el referido autor Victor Pérez Vargas, cuando indica que en el
consentimiento pueden distinguirse fres fases:

1. La veluntad infema, e individual, de cada contratante, su querér y ef propdsito que le inspira;
2. La declaracién que emite cada sifelo, dando a conocer su voluntad a los demés;

3.  Lavoluntado intencion comiin, es decir ef punto en que las voluntades manifestadas coindicen, y que es el
fundamento mismo del contralo. .

Al respecio, la resoluéién RCS-319-2014 define una serie de medios y mecanismos informativos dirigidos a

confirmar la manifestacion de voluntad de los usuarios que desear realizar el tramite de porlabilidad numérica, asi
como el contenido practico y juridico de su gestion, es decir la definicién de mecanismos que se estimen idoneos
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para la confirmacion del consentimiento del usuario.

Inclusive este mismo instrumento regufatorio (RCS-31 9-2014), dispone un conjunto de requisitos administrativos a
cumplir por parte dg¢ los operadores/proveedores mediante los cuales ef usuario debe manifestar su voluntad para
adoptar decisiones sobre su patrimonio, el cual se ha generado como producto del uso del servicio de
telecomunicaciones en modalidad de telefonfa movil (pre pago 0 pos pago), e inclusive su alcance se expande
sobre obfigaciones juridicas que contindan vigentes con el operador donante, toda vez que la sjecucion del tramite
de portacion en ocasiones, no es causal de exiincién de obligaciones pecuniarias previamente adquiridas como
producto de fa refacién negocial de servicio.

En este sentido, no se comparte el criterio externado por el recurrente cuando indica que la firma en el formulario
definida en la resolucion RCS-274-2011, sea la Gnica garantia con que contaban los usuarios para fa proteccion de
sus derechos, foda vez qute existe un conjunto de disposiciones vigentes desde fa més alta jerarquia normativa de
huestro ordenamiento que jo siduen protegiendo, sin perjuicio de que se disponen en la resolucion RCS-319-2104
una serie de cargas administrativas para las empresas reguladas, que fas obligan a registrar de forma fidedigna el
consenfimienta del usuario para realizar su trémite de portacién, es decir la confirmacion de su voluntad expresa
de cambiar de operador/proveedor dg servicio, y en adicién se amplfan para los agentes prestadores de setvicio,
fa posibilidad de determinar aquelos mecanismos que estimen idéneos para fa mejor marcha de su negocio,
siempre en cumplimiento de sus obfigaciones lagales y las iristriicciones emitidas por el Consejo de la Sutel, como
drgano compelente para su instatracion. : :

E{nahhenie, cabe resaltar que actualmenle un usuario puede suscribir nuevos servicios con el ICE o, modificar los
_ ya existentes, a través de los sitios Web o centros de telegestién de dicho operador, lo cual a todas luces evidencia
que los tramites presenciales no constifuyen fos tinicos mecanismos que permiten venficar la identidad def tisuario

y garantizar sus derechos.

Por otra parte indica el recuirente que “efiminar el requisito de firma debidamente establecido en la resolucién RCS-
274-2011, se constifuye en un adelantamiento indebido de criterio respecto a los dos procesos administrativo en
trémite y una violacion evidente a todos los principios del debido proceso que deben imperar en la actuacion
adminisiraiva.” Y que ademds "se ha eliminado fa principal” catisa que sostiene las diferentes denuncias
presentadas por mi representado en contra ofros operadores, que han ulilizado procedimienfos qiie lesionan no
solo la normativa vigente (hasla ahora), sino los derechoé de los propios usuarios, quienes en ultima instancia son
fos que han denunciados estas practicas abusivas, donde se han verificado portaciones sin el consentimiento de
los titulares, por lo que esta reforma hace nugatoria la posibilidad de que se resuelvan eslos procedimientos y se
establezcan las sanciones que’ corresponden por contravenir el orden normativo y lesionar fos derechos de fos

usuarnos.

Sobre los argumentos que se refieren a fos procedimientos administrativos en curso, se debe indicar que la eventual
violacion de los principios del debido proceso dentro de fos procedimientos administrativos ordinaiios
sancionatorios, es un aspecto que corresponde alegar a las Partes del procedimiento en sentido formal. Cabe
recordar que el articulo 275 de la Ley General de la Administracion Piblica, Ley 6227 establece que son parte del

_ procedimiento administrativo todo ef que tenga interés legltimo o derecho subjetivo que pueda resulfar afectado,
lesionado o salisfecho de manera tolal o parcial por el acto final. En e caso en cuestion, ef recurrente no ostenta
dicha fegitimacion dentro de los procesos seftalados. '

En este sentido, la condicion de parte esté supeditada al interés con que cada uno actde dentro del procedimiento
0 Proceso que se encuentdre en desarroflo, siendo que la Parle Activa "es aquelta que dice tener un derecho, 0 que
posee en abstracto un derecho o un interés legitimo y que alega por lo tanto, fenerfo. (...} A contario sensu, la parte
pasiva es aquella parte conira quien se alega el derecho vulnerado o violentado y aquella de quien se dice;
transgredio con su achutacion o con su inaccién un derecho perteneciente a la parte activa.” (MORA ESPINOZA
Alvaro Enrique. El elernento subjetivo en el nuevo Codigo Procesal Contencioso Administrativo (Partes, Capacidad

y Legitimacion). Cédigo Procesat Contencioso Administrativo comentado. Tera. Ed. Juritexto, 2008},

Por fo tanto, corresponderia arglir dichas violaciones —si fueran procedentes- a quién se encuentre en una posicion
procesal legitima y cuya esfera de derechos se pueda ver afectada con la vigencia de la resolucion recurrida, y
dentro del procedimiento bajo instruccion. Lo cual tal y como se indicé, no es una cualidad procesal gue ostenta el
ICE dentro de los procedimientos sefialados.

En adicién, debe estimarse que — segtin es de conocimiento del ICE- dichos procedimientos se han instruido para
verificar  supuestos incumplimientos de las disposiciones . y resoluciones de ia Superintendencia de

4
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Telecomtinicaciones en maleria de portabilidad numérica, y no de forma especifica sobre el formulario con la firna
del usuario segin lo expone en sus alegatos. )

También debe ponderar el recurrente que, la verificacion de las conductas investigadas se encuentra en fase de
instruccion administrativa, cuya competencia la ostentan los érganos directores designados al efecto, sin que al

- momento de Ja interpasicién de este recurso, se haya emitido un acfo final por parie del Decisor, que contenga un
fallo administrative atinente a los exiremos investigados. ’ ‘

Por ofra parte, en cuanto a la lesioén de los derechos de los usuarios que se esgrime por violaciones al régimen de
derechos de los usuarios finales, se debe indicar que estas gestiones deben tramitarse de conformidad con las
dispasiciones de fa Ley 8642, la cual en su articulo 41 define que “fijos acuerdos entre operadores, lo estipulado
on las concesiones, autorizaciones y, en general, todos los contralos por servicios de telecomunicaciones que se
“suscriban de conformidad con esta Ley, tendran en cuenta {...) los derechos e intereses de los usuarios finales”.

Es decir que ante reclamaciones en maleria de portabilidad numérica, los operadores y proveedores de servicio de
telefonia movil deben realizar todas aquellas acciones de coordinacion necesanas para fa efectiva proteccion de
los derechos de los usuarios denlro de los cuales se encuentra la efectiva atencion y resolucién de las
reclamaciones que eslos inferpongarn. . ) .

En igual sentido, el articulo 47 de la Ley 8642 define para los operadores y proveedores de seivicios la obligacion
de “garantizar la atencion eficiente y gratuita de las reclamaciones que presenten fos usuarios finales por violacion
a lo dispuesto en este capitulo, de actierdo con la reglamentacion que al efecto se dicte”. ‘

En igual linea, el articulo 48 de la Ley 8642, en concordancia con lo dispuesto en ef articulo 10 del-Reglamento
sobre. el régimen de proteccion de fos derechos de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones,
determina un conjunto de obligaciones que dehen cumplir los operadores y proveedores de selvicios de
telecomunicaciones en relacién con las reclamaciones que ante ellos presentan los usuarios finales, por violacion
a su régimen especial de derechos. :

Y finalmente para estos efectos, se debe considerar que el articulo 67 de la Ley 8642, en st inciso b) numerales 3)
y 4), clasifica como infracciones graves fas de “filncumplir las obligaciones derivadas de los derechos de fos
usuarios...”. asf como “Omitir Ia resolicién de las reclamaciones de los usuarios finales, en el plazo establecido en
esta Ley”. Por lo tanto en caso de ponderarse por parte de un usuario final que ha exisfido una violacion al régimen
de derechos que lo ampara de acuercdo con la normativa vigente en materia de servicios de telecomunicaciones, y
especificamente por gestiones derivadas de su derecho a la portabilidad numérica, el mismo ordenamiento ha
dispuesto los mecanismos formales a los cuales puede ampararse para la efectiva tutela de sus derechos
subjetivos, los cuales de ninguna manera se restingen o limitan con el contenido dispositive de la resolucién RCS-
319-2014. ‘

Con fundamento en los argumentos expuestos, no se considera por esta Unidad que, la ampliacién de¢ los
mecanismos que pueden ser ulilizados por los operadores y proveedores- dentro del cual puede incluirse el
formulario seffalado en caso de estimarse como un mecanismo iiéneo-, violente fos principios de lransparencia y
seguridad juridica. :

Finalmente se reitera que en la aclualidad se ha dispuesto la implementacién de mecanismos tecnoldgicos que e
permitan a las empresas receptoras registrar mediante medios fisicos, electronicos o cualquier olra altemativa
idénea, que permita validar y verificar la identidad del usuario portado y su consentimiento expreso para realizar la
gestion (por efemplo, la implementacion de la herramienta del IVR y la supresion del correc como mecanismio de
envio alferno del NIP), se ha incremento, la seguridad de fos procesos de portabifidad numérica, esto sin peijuicio
de las potestades de fiscalizacion y sanclonatorias de la Sufel las cuales no se ven afectas gon/motivo de fa
resolucidn en vigencia. Por lo fanto no se estima que fas disposiciones resolutorias violenten ef contenido dispuesto
en el articulo 45 inciso 3 de la Ley 8642.

4. Sobre el arqumento CUATRO: Condiciones operativas de fa Portabilidad Numsrica Mévil, punto 7vil.

El ICE considera que no es necesario distinguir entre un sewvicio prepago o pospago, por lo que la referencia es
innecesaria. : ‘

Analisis de fondo:

Debe lenerse presenle que la modalidad de pago de servicios con la red donante (prepage o pospago) es
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informacion requerida hasta tanto enlre en aplicacion la causal de rechazo asociada a la “no coincidencia en fos
datos de titularidad en fineas prepago”, de conformidad con el acuerdo def Consejo de la SUTEL 009-071-2014, el
cual indica que enlrarfa en vigor hasta of 1 de marzo del 2015, Por lo tanto, en aras de brindar mayor claridad y
seguridad juridica, fa referencia incorporada en fa resofucion es oportuna y necésara.

5.  Sobre el argumento CINCO: Condiciones operativas de la Portabilidad Numérica Movil, punto 9.
£l ICE considera necesario incorporar como una causal de rechazo la existencia de un arreglo de pago por deudas.

Andlisis de fondo:

Es vitar aclarar que en la actualidad inicamente son procedentes los rechazos para los tramites de portacion debido
a deudas asociadas a terminales subsidiados, dado que los operadiores y proveedores cuentan con mecanismos
ya implementados para los servicios de telecomunicaciones formulados de previo a la portabilidad numérica para
promover el pago por parte de los usuarios finales. '

fqualmente no es procedente aplicar una causal de rechazo adicional asociada con los mecanismos de arreglos de

pago u ofro lipo de deudas, dado que se estarla prejuzgando al usuario, asumiendo gue no honraria sus deudas.
8. Sobre el argumento SEIS: Condiciones operafivas de la Portabilidad Numérica Mévil, punto 10 b.

El recurrente se cuestiona como si se establecen alfemativas de soficifudes de portacién no presenciales, el
receptor puede garantizar que 10s requisitos documentales se cumplen tal y cual se establece.

Andlisis de fondo:

Al respecto, es necesario determinar que los operadores y proveedores debéran implementar las herraimientas
tecnolégicas idéneas, asf como las medidas administrativas, que permitan legitimar la identidad de quién realiza el
trémite y registrar el consentimignto expreso del usuario de la solicitud de portacion, tal y como fo establece la
misma resolucion recurrida. Por lo tanto, es una responsabilidad y obligacion de los operadores y proveedores
definir, para ef mejor cumplimiento de los fines de su aclividad de servicio, los mecanismos que permitan cumplir .
con los requisitos establecidos.

7. Sobre el arqgumento SIETE: Condiciones operativas de la Portahilidad Numérica Movil, punto 1 Ob.

El ICE establece que no queda claro ef significado def “SI” esfablecitio en el punto 10 ¢.

Andlisis de fondo:

Efectivamente se trata de un error material, en lugar de “SI” debe leerse “SIPN” que corresponde al Sistema Integral
de Portabilidad Numética, por lo que se recomienda al Consejo de la Sutel acoger Ia modificacion indicacla por el
ICE.

‘8. Sobre ol arqumento QCHO: Condiciones operalivas de la Portabilidad Numérica Maovil, punto 11v.

El ICE considera que es necesario conocer el fundamento de la disposr:cién contenida en ef punto 11v. En este
sentido, el ICE considera que ademés del tipo de cliente, seria importante adicionar ef nombre del cliente, lipo de
documento de identidad y nimerg de identificacion.

Andlisis de fondo:

Para una mayor claridad de la informacion basica que requiere incluirse en la soficitud de portacion, es criterio de
esta Unidad que efectivamente resulta oportuno y necesario eliminar la referencia de “tipo de.cliente” y en su lugar
incomporar el nombre. del cliente, tipo de documento de identidad y nimero de identificacién.

Por lo tanto, se recomienda al Consgjo de la Sutef la inclusion de dichos campos de informacién en la solicitud
respectiva. .

9. Sobre ef arqumento NUEVE: Condiciones operativas de la Portabilidad Numérica Movil, punto 121, ‘
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El ICE considera que la Entidad de Referencia de Potabilidad Numérica (ERPN) no tiene los accesos o permisos
necesarios para verificar y pronunciarse sobre si un eventual rechazo es injustificado o no, ya que existen otros
procesos para estos fines.

Analisis de fondo:

Debe resaltarse que el mecanismo de verificacion de causas de rechazo vélidas, consisie en que por paite de la
ERPN se implementen herramientas_fecnologicas y de seguridad en el software del Sistema Integrado de
Portabilidad Numérica (SIPN), de manera que a nivel de ingenieria de sistemas resufle materialmente imposible,
para el operador o proveedor, seleccionar causas de rechazo que no se encuentren permilidas. Asi las cosas, a

 nivel de sistemas, tnicamente se encuentran habilitadas las causas de rechazo definidas por el marco jurldico
vigente. '

Ahora bien, resulta incuestionable que es una obligacion de los operadores y proveedores ingresar informacion
clara y veraz al SIPN sobre la causa de rechazo respectiva. -

10. Sobre el arqumento DIEZ: Gestién del Nimero de identificaciéon Petsonal (N!P) deniro del tramite de
portacion, punto 21 £ .

El operador argumenta que las solicitudes miiftiples de portabilidad deberian conlener como méximo 50 lineas con
ol fin de disminuir el éstrés de los sistemas de portabilidad y comerciales de los operadores. :

Analisis de fondo: o g

En fa actualidad existe un valor maximo de 1000 establecido para la cantidad de lineas que puede conlener una
soficitud de portacién miiltiple -parémetro establecido por IECISA como desarrolfador de la solucién con fa finalidad
de no afectar el rendimiento actiial de fa plalaforma- por’lo que la prefension del ICE de modificar el valor méximo
predeterminado a una cantidad 50 lineas telefénicas por soficitud de portacion miltiple, no resulta procedente ya
que es un valor muy distante al establecido, el cual se encuentra actualmente configurado en el enformo de
produccion de la plataforma def SIPN.

Asimismo, debe tenerse presente que comesponde a los operadores adecuar sus sistemas para que lengan la

capacidad de manejar dicho valor (1000).
\

11. Sobre el argumento ONCE: Gestion del Nimero de Identificacién Personal (NIP) dentro del tramite de
~ portacion, punto 21T. )

El ICE alega que hoy en dia cuando-se rechaza la portabilidad, ef donante dnicamente provee como informacién
adicional Ja linea rechazada més la causa de rechazo; y fos deméds datos serfan de conocimiento del SIPN. Porlo
anterior, considera que el envio del NIP por parte del donante es innecesario.

Anélisis de fondo:

La solicitud realizada por el ICE no es procedente, dado que la caracteristica aludida se encuentra establecida en
el pliego de condiciones del proceso de seleccién N°01-SUTEL-2012 y no existe ninguna nommativa regulatoria de
fa SUTEL posterior a la mistha que la modifique o revoque. -

12 Sobre el arquinento DOCE: Consultas de prevalidacién y solicitudes de gancelacién y repatriacion.
Parametros de entrada.

El ICE aduce que en este aparfado falta agregar ef tipo de dociumento de identidad,

Analisis de fondo: . '

Efectivamente debe incluirse como parametio de entrada tanto el tipo como el niimero de identificacion, por lo que
se detenmina procedente recomendar al Consejo de fa SUTEL Ia inclusién de dicho parémetro en el sisterna.

13. Sobre el arqumento TRECE: Consuitas de prevalidacién y solicitudes de cancefacion y repatiiacion.
Proceso aufomatico,

El ICE considera que falta agregar la condicién referente al nimero de portaciones por linea en un afio calendario.
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Anéalisis de fondo:

Efectivamente de manera consecuente con las causas de rechazo establecidas, no debe permilirse la realizacion
de una consulta de prevalidacion a un usuario que haya realizado mas de 5 portaciones en el plazo de un afio
calendario, por lo que se recomienda al Conssjo de la SUTEL la inclusion de fa condicion requerida.

14. Sobre el argumento CATORCE: Consullas de prevalidécion y solicitudes de cancefacion y repaliiacion.
Proceso manual punto i,

El ICE indica que falta agregar la condicion referente a si el servicio cuenta con un plan con terminal asociado.
Andlisis de fondo: . : : .

Eféctivamente, dicho pardmetro fue omitido como variable de salida dentro del proceso mdnual en las constillas de
prevalidacién, por lo que se delermina procedente recomendar al Consejo de la SUTEL Ia inclusion de dicha
condicion en los siguientes términos:

“Analizard si el nomero telefonico se encuenira asociado a un plan con terminal subsidiado (Se espera una
respuesta de tipo S/NO)" oo

15. Sobre el argumento QUINCE: Consultas de prevalidacién y solicitudes de cancelacion y repatriacion.
Cancelacion de la portacién. ;

. El ICE argumenta que no proceds lo deferminado en este punto (Consd!tas de prevalidacion y soficitudes de
cancelacion y repatriacion. Cancelacién de la portacion) pues implica un cambio en el disefio del proceso, ya que
“actualmente la Sutel puede cancelar una vez la solicitud que fue aceptada por el donante.

Anglisis de fondo:

Esta Unidad no comparte lo argumentado por el ICE, pues el disefio del proceso aclual no se esté variando. Notese
que el primer parrafo del proceso de “Cancelacion de la portacion” establece explicitamente lo requerido por el ICE,
en el sentido de que tinicamente puede cancelarse por parte de Sutel una solicitud que "haya sido aceptada por ef
operador o proveedor donante y que aun esté pendiente de aclivacion”.

16. Sobre el arqumento DIECISEIS: Consuiltas de prevalidacion y solicitudes de cancelacion y repatriacion.
Repatriacién de un nidmero. - ) . .

El ICE considera que lo correcto es que una vez que la linea portada fue desactivada de manera definitiva en el
operador que la administra, este operador fendra hasta un maximo de § meses para devolverla,

Analisis de fondo:

Al respeclo, es criterio de esta Unidad, que lo aducido por el ICE ya se encuentra contemplado dentro del proceso
de repalriacion descrito en la resolucion. En este sentido, la resolucion recurrida establece que /a repatriacion "es
el proceso mediante ef cual un usuario que ha sido portado decide finalizar su relacion coniractual con el operador
o provesdor donde el nimero portado esté activo (tiltimo operador o proveedor receptor), 0 que dichos seivicios
sean finalizados por causas fortuitas (muerte del suscripter) o debido a la liquidacién o suspénsién definitiva del
servicio por falta de pago. Para tales efectos, al detectarse la inactividad de una linea telefénica portada durante un
perfodo de 8 meses; el operador o proveedor donde ef niimero portado esté activo deberd generar una solicitud de
repalriacién de nitmero hacia el SIPN'.

17. Sobre el arqumento DIECISIETE: Olras consideraciones sobre los procesos de portabifidad numérica,
punto 47.

El ICE considera que es necesario que queden claros fos horatios y ﬁér‘npos de respdesta para los grupos de
soporle de los operadores y del regufador. : '

Anélisis de fondo:

Con el fin de contemplar el horatio e atencion de todos los operadores y provéedores v la Sutel; se determina
procedente recomendar al Consejo de la Sutel establecer el horario de funcionamiento del Grupo de Apoyo
Administrativo (GAA) y del Grupo de Apoyo Técnico (GAT) para la portabilidad numérica desde las 8:00 horas hasta
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las 16:00 horas de funes a viemes, con excepcion de difas feriados e inhdbiles. Asimismo, es importante aclarar
que los tiempos de respuesta para la Sutel y fos operadores on amhbos grupos se efncuentran definidos en la
resolucion RCS-334-2013 del Consejo de la Stitel,

18. Sobre el arq'umento DIECIOCHO: Otras consideraciones sobre los procesos de portabilidad numérica,
punto 51. : . :

En refacion con el Grupo de Apoyo Administrativo (GAA), el ICE considera necesario separar la confroversia
“rechazo por mora” de fa de “vigencia del contrato”. Asimismo, para el Grupo de Apoyo Técnico (GAT), aduce que
deben agregarse controversias relativas a la BBDD prepago: (i) problemas con la ConsuftaActivaService CAS, y (ii)
problemas con la actualizacién de datos en el operador.

Analisis de fondo:

Con Ia finafidad de lograr una mayor claridad y comprension de la categorizacion de las incidencias gue son
atendidas por el Grupo de Apoyo Administrativo (GAA) de los operadores, se recomienda al Consejo de la SUTEL
adoptar la division propuesta por el ICE de conformidad con las categorias indicadas a conlinuacion:

a. Rechazo por suspensién temporal o liquidacion contable del servicio telefonico.-
b. Rechazo por la existencia de un contrato vigente con terminal subsidiado.
c. Rechazo por fitularidad.

Con respecio a la solicitud de incluir controversias relativas a la BBDD prepago, debe aclararse que la emision de
Ia resolucion se realizé sin haberse detenminado el uso de los Grupos de Apoyo para fa atencion de fas incidencias
presentadas en la Platafonna WEB de registro de usuarios prepago. Sin embargo, se pondera procedente
. incorporar dichas controversias (problemas con la ConsultaActivaSeivice CAS, y problemas con fa aclualizacion de
datos en el Operador) en fa tabla de atributos minimos 2 incluir en las soficitudes dentro de los Grupos de Apoyo
Técnicos (GAT) de los operadores. N ‘

s

Otras consideraciones:

1. Sobre las autoridades competentes en materia de rastreo e intervencién de comunicaciones:

De acuerdo con el textocontenido en el Por tanto “I. Olras consideraciones sobre los procesos de porfabilidad
numérica.”, especificamente en su inciso 54, se determina que con ol fin de facilitar fa realizacién de los rasfreos ¢
Infervenciones telefonicas, se auloriza al Organismo de Investigacion Judicial el acceso a la base de dafos de
numeros portados.

Sobre esfos extremos se debe considerar que la Ley Contra la Dalincuencia Organizada, en el aiticulo 14, crea el
Centro de Intervencién de Comunicaciones. Este articufo sefiala fo siguiente: “El Poder Judicial tendré a su vargo
el Centro Judicial de Intervencion de las Comunicaciones (CJIC), con ef personal necesario para operar veinticuatro
horas al dia, todos los dlas, Esta dependencia realizara fa intervencion de comunicaciones ordenadas por los jueces
penales de todo el pals, cuando para ello sea posible utilizar la tecnologia de que se disponga”. La funcion del
Centro Judicial de Intervencion de las Comunicaciones es la de realizar las intervenciones de las comunicaciones
y tainbién la de resguardar que no se violen derechos fundamentales de los ciudadanos. '

Por ofra parte, con base en el artfculo 286 del Codigo Procesal Penal y el numeral 4 de la Ley Orgéanica del
Organismo de Investigacion Judicial, la Policia Judicial y ef Ministerio Pablico pueden solicitar fa informacion
vinculada con el rastreo de intervenciones telefénicas , pues logra aprehenderse Unicamente la identidad de fos
nameros lefefonicos gue llamaron a esg feléfono o a quienes se llamé desde el mismo, sin imponerse de manera
alguna sobre el contenido de conversaciones actuales o pasadas, es decirno existe en este ambito una intervencion
de fas comunicaciones. ‘ :

En virtud de fo anferior, se presentan dentro de nuestro ordenamiento un conjunto de auloridades publicas
competentes en materia de seguridad nacional para proceder tanto con la intervencion de las comunicaciones como
‘ef rastreo de las mismas. Por tales motivos se recomienda modificar en el Por Tanto Y. Ofras consideraciones schre

los procesos de portabilidad numérica.”, el numeral 54 del texto resolutivo para ampliar la facilidad de acceso a la

base de datos de nimeros portados a todas aquellas autoridades ptblicas competentes en maleria de intervencion

"
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y rasireo de comunicaciongs, y no tnicamente al Organismo de Investigacion Judicfal.

k]
2. Sobre la armonia de las disposiciones del Por tanto “H. Disposiciones liguidacion de interconexion
en esqenan‘os de portabilidad numérica.”, inciso 41 v el Por tanto “|. Otras consideraciones sobre los
procesos de portabilidad numérica.”, inciso 55: !

Considera esta Unidad Juridica, que debe armonizarse el contenido dispositivo de ambas disposiciones, pues en
af Por tanto “H. Disposiciones liquidacién de interconexion en escenarios de portabilidad numérica.’, inciso 41, se
posibilita el acceso a fa informacién de la hase de datos de los nomeros portados del SIPN a los operadores y
proveedores con titulo habilitante, asf como a los proveedares de Larga Distancia Intemacional (LD!), a empresas

de entrega de mensajeria intemacionales y demés agentes responsables del enrutamiento de comunicaciones
desde el exterior, en aras de no obstaculizar las comunicaciones dirigidas desde el extranjero hacia nuestro terntorio
nacional. :

Por otra parte, el Por tanto 1. Ofras consideraciones sobre los procesos de portabilidad numérica.” en su inciso 55,
estahlece que no se podré oforgar acceso a terceros distintos a los operadores o proveedores con fitulo habilitante
de telefonia en Costa Rica. Lo cual resulta contradictorio con la disposicion referida en el parrafo anterior.
Sobre estos extremos se debe ponderar-que, el dinamismo imperante en la operacién de los agentes que
intervienen dentro del sector telecomunicaciones, orfenta a-fa emision de regulaciones gite permita un flujo natural
de actividades entre los acfores nacionales e infemacionales, y especificamente en las relaciones comerciales
particulares que se derivan de la prestacion de dichos servicios.

_En este sentido, considera este 6rgano administrativo que se debe armonizar el contenido disposilivo def Por tanto
W Ofras consideraciones sobre los procesos de portabilidad numérica.” en su inciso 85, para que sé permila.
peticionar por parte de lerceros distintos a los operadores y proveedores de servicios de lelecomunicaciones
habilitados en nuestro pals, el acceso a la base de dafos de fos ntimeros portados del SIPN, y por ende que se
conserve por parte de fa SUTEL, la posibilidad de valorar la viabilidad de aquellas solicitudes formales por parte
de las empresas descritas en el inciso 41 de fa seccion H. vinculadas con un eventual acceso a la base de datos
del SIPN. ' :

3. Error material en_el Por Tanto | “Otras consideraciones sobre los procesos de portabilidad
numérica”, inciso 44 de la RCS-319-2014

Debe fomarse en consideracion que por un error material, en dicho inciso se indica que en caso de conflicto en los
tramites de portabilidad numérica, fos operadores y proveedores deberan utilizar el procedimiento definido enfa
resolucion del Conssjo de la Sulel RCS-344-2013; no obstante, el nimero correcto de dicha resolucion es RCS-

_ 334-2013. . ‘

Por lo tanto, de'cohformidad con el articulo 157 de la Ley General de la Administracién Publica, dicho error debe
ser reclificado. : '

(..)"

4. Que por lo tanto, de conformidad con los Resultandos vy los Considerandos que preceden, 1o
procedente es acoger parciaimente el recurso de reposicién interpuesto por el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) contra la resolucion del Consejo de [a
Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-319-2014, tal y como se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley
6227.

EL CONSEJODE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1. Acoger parciaimente el recurso de reposicion interpuesto por el INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD (ICE} contra la resolucion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones RCS-319-2014, denominada “Unificacién de las disposiciones regulatorias
que facultan a los usuarios el eferoicio de su derecho a la portabilidad numérica movil”, publicada
en La Gaceta N° 14 de fecha 21 de enero de 2015,

2, Modificar en el Por Tanto G “Condiciones operativas de la Portabilidad Numérica Mévil", el inciso
10), sub inciso ¢) de la RCS-319-2014 para que se lea de la siguiente manera:

"c.. Red receptora envia solicitud hacia la red donante: Una vez que el usuario haya recibido el NIP en
su equipo y lo haya entregado al operador receptor al solicitar la portabilidad numérica, este dltimo
generara una solicitud de portacion que entregars a la red donante a través de una interfaz con el SIFN".
3. Modificar en el Por Tanto C “Condiciones operativas de la Portabilidad Numérica Movil", el inciso
11) de la RCS-319-2014 para gue se lea de la siguiente manera: S :

“I a soficitud de potacion que genera la red receptora hacia fa red donante a través de la ERPN deberd contener
al menos la siguiente informacion: '

vil,  Fecha y hora de fa solicitud
viii.  Ntimero a ser porfado.

ix.  Red donanie.

x.  Red receptora.

xi. Nombre del cliente, tipo de documento de identidad y niimero de identificacién.
xii.  NIP de confirmacién”. . : .

4. ° Modificar en el Por Tanto G "Consultas de prevalidacién y solicitudes de cancelacion vy
‘repatriacién”, el inciso 25, en cuanto a los Parametros de Entrada de las consuitas de
. prevalidacion, para que se lea de la siguiente manera:

“Pardmetros de enlrada:

Nombre del cliente '

Tipo de documento de identidad y namero de identificacion .
“NIF . :

Numero de teléfono

Operador donanie”

paoTo

5. Adicionar en el Por Tanto G “Consultas de prevalidacion y solicitudes de cancelacion vy
repatriacion”, inciso 25, en cuanto a los Parametros de Salida de las consultas de prevalidacion
(Proceso Automatico), la condicion referente al nimero de portaciones efectuadas por el usuario,
con el fir)’ deque se leadela siguiente manera: '

“Pardmetros de salida: . ]
Proceso Automdtico

 vi. Se analizaréd si el ntimero telefénico que desea ser portado perfenece al mismo operador receptor (...}
vii  Se analizara si ef ntimero telefénico no corresponde a ningtin abonado (...)
vii.  Se verificaré si se solicitd la portacion {...)
ix. Seevaluard siel MSISDN{..)
x. Seevaluard el nimero de portaciones efectuadas por el usuario en el plazo de un afo calendario
{enero a diciembre) con el fin de gfvit_ar que se realicen mas de cinco portaciones anuales”.

6. Adicionar en el Por Tanto G "Consultas de prevalidacion y solicitudes de cancelacion y
repatriacién’, inciso 25, en cuanto a los Parametros de Salida de las consultas de prevalidacion
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(Proceso Manual), la condicion referente a planes con terminales subsidiados, con el fin de que
se lea de la siguiente manera:

“Parametros de salida.

Proceso Automatico

()

Proceso Manual;

iv. Se analizaré si existe una coincidencia total {...)

v.  Se analiza si el nimero telefénico se encuentra suspendido (...) . ;

vi.  Se analizaré si el nimero telefénico se encuentra asociado a un plan con terminal subsidiado (Se
espera una respuesta de tipo SI/NQO)”

7. Rectificar el error material delinciso 44) del Por Tanto | “Otras consideraciones sobre 10s procesos
de portabilidad numerica’, para que se lea correctamente:

"44. En caso de conflicto en los tramites de portabilidad numérica los operadores y praveedores deberén uilizar
el procedimiento para la atencion de problemas técnicos (Grupo de Apoyo Téonjco, GAT) y administralivos
(Grupo de Apoyo Administrativo, GAA) en procesos de portabilidad numérica, de acuerdo con lo dispuesto por
la SUTEL por medio de la RCS-334-2013". )

8.  Modificar en el Por Tanto | "Otras consideraciones sobre los procesos de portabilidad numérica",
el inciso 47, para que se lea de la siguiente manera: :

“47. Siempre que se eleve al GAA o al GAT algtin problema que restinga la posibifidad de un usuario a
efercer st derecho a fa portabifidad numérica, el operador que ocasiona la posible afectacion debe presentar
un reporte con los pormerores de la situacion presentada. Para estos efectos, el horario de funcionamiento
del GAA y el GAT serd desde las 8:00 horas hasta las 1 6'00 horas de lunes a viemes, con excepcion de
dias feriados e inhébifes”. . : '

9.  Modificar la tabla incorporada en el Por Tanto | “Otras consideraciones sobre los procesos de
portabilidad numérica”, inciso 51, para gue se lea de ia siguiente manera:

Rechazo por suspensién tempora ,
o liquidacién contable del servicio X X X X N/A .
telefénico :
GAA Rechazo por la existencia de un
contrato vigente con terminal X X - X X N/A
subsidiado ’
Rechazo por Titularidad X X X ~_opcional X
Problema en recepcidn de NIP X X X N/A NIA
Problema entre ERPN y el Sistema
GAT e bertabilidad del 5pera o X X X X (Pantalla de Portaflow) NIA
.Otros X X opcional |~ N/A N/A

\

10. Modificar en el Por tanto “I. Otras consideraciones sobre los procesos de portabilidad numérica.”,
el inciso 54, para que se leade la siguiente manera;

54, Con el fin de facilifar la realizacién de los rastreos e intervenciones telefonicas, st autoriza a las
autoridades publicas competentes en materia de intervencion y rastreo de comunicaciones, el acceso a la
base de datos de nimeros porfados.”

11.  Modificar en Por tanto “|. Otras congideracione's sobre los procesos de portabilidad numérica.”, el
inciso 55, para que se lea de |a siguiente manera: -
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“55. | a Sutel valorara aquellas solicitudes reatizadas por tefceros distintds a los operadores y proveedores
de servicios de lefecomunicaciones con tiulo habilifante de telefonia en Costa Rica, que requieran el acceso
a la base de datos de los niimeros portados.” :

12. Publicar la presente resolucion en el diario oficial La Gaceta.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE

Seguimiento mensual de acuerdos pendientes.

El sefior Presidente cede el usc de la palabra al sefior Luis Alberto Cascante Alvarado para que se
refiera al tema relacionado con el seguimiento mensual de acuerdos pendientes.

~ El sefior Cascante Alvarado brinda un detalle de los acuerdos que se han cumplido y los que adin no.
“ GConsidera necesario que se les solicite a los sefiores Directores Generales que previo a cada sesion
del Consejo, procedan a revisar los temas pendientes con la finalidad de controlar su debido.
cumplimiente, de forma tal que la herramienta cumpla a cabalidad con su objetivo. .

Luego de conocido el tema, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 005-012-2015 |

1. Dar por recibida la bresentacién del sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, con respecto al
informe de seguimiento mensual de los acuerdos pendientes al mes de febrero del 2015.

5 Solicitar a los sefiores Directores Generales gue previo a cada sesion del Consejo, procedan a
revisar los temas pendientes incluidos en la herramiento del Sistema Felino, con el fin de que el
‘ Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones pueda confrolar el cumplimiento de

! - aduellas asignaciones encomendadas a cada una de las Direcciones Generales.

NOTIFIQUESE

Propuesta para modificar la fecha y hora de la sesién ordinaria de la proxima semana.

En atencion a sugerencia recibida y en vista de que los sefiores Camacho Mora y Ruiz Gutiérrez, -
“asistiran al Programa Ministerial del 2015, el cual se celebrara del 2 al 5 de marzo del 2015, en la cludad
de Barcelona, Espafia, segln consta en el acuerdo 004-003-2015 del acta 003-2015 de fecha 14 de
enero del 2015, hubo consenso en que lo procedente era trasladar la fecha de la primera sesion que se
celebraria en el mes de marzo del 2015 para ¢! dia 06 de ese mes, a partir de las 8:30 horas. '

Con base en lo anterior, el Consejo resurelve por unanimidad:
AGUERDQ 006-012-2015 .

1, . Modificar la fecha de la primera sesién ordiharia que se celebrara en el mes de marzo del 2015,
de tal manera que ésta se |leve a cabo el 08 de marzo a partir de fas 8:30 horas. Lo anterior dado
a que los sefiores Gilbert Camacho Mora y Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, asistiran al Programa
Ministerial del 2015, el cual se celebraré del 2 al 5 de marzo del 2015, en la ciudad de Barcelona,
Espaiia, segin consta en el acuerdo 004-003-2015 del acta 003-2015 de fecha 14 de enero del
2015.
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2. Dejar constancia que el sefior Gilbert Camacho Mora participara en dicha sesién por medio de
videoconferencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.5 Solicitud de la Asociacién de Funcionarios de la Autoridad Reguladora para que se autorice a los
asociados a participar en la Asamblea general ordinaria a celebrarse el 27 de febrero del 2015.

A continuacion el sefior Presidente presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo, el oficio
007-AFAR-2015 de fecha 20 de febrero del 2015 (NI-01760-2015), conforme el cual ta Asociacion de
Funcionarios de la Autoridad Reguladora, solicita la autorizacidn para conceder permiso administrativo
a todos sus asociados con la finalidad de que asistan a su-Asamblea General Ordinaria, la cual se
celebrara el 27 de febrero del 2015 de las 14:00 & las 16:00 horas o que en su defecto, cuando se
disponga del quérum de rigor (segunda o tercera convocatorias). '

Luego de conocido el tema los sefiores Miembros del Corisejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 007-012-2015

1. Dar por remb:do el oficio 007-AFAR- 2015 de fecha 20 de febrero def 2015 (NI-01760-2015)
conforme el cual la Asociacion de Funcionarios de la Autoridad Reguladora, solicita la
autorizacion para conceder pérmiso administrativo a todos sus asociados con la finalidad de que
asistan a su Asamblea General Ordinaria, la cual se celebrara el 27 de febrero del 2015 de las
1400 a las 16:00 horas o que en su defecto, cuando se disponga del quorum de ngor {segunda
0 tercera ‘convocatorias). _

2. Otorgar permiso a todos tos funcmnarlos que pertenecen a la’ Asociacion de Funcionarios de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, para que asistan a la reunion que se sefiala en
el numeral anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4 _
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

4.1. Informé sobre contratacién de. servicios especializados para la "Consolidacion del Area de
Competencia de la SUTEL” niimero 2014LA-T1SUTEL.

Ingresan a la sala de sesiones los sefiores Pamela Sittenfeld, Uri Wemstock y Diego Petreco!fa del
Consorcio Pamela Sittenfeld, Uri Weinstock y Diego Petrecolla

También ingresan tos funclonartos Cinthya Arias Leiton, Daniel Quirds Zifliga y Deryhan Muﬁoz
Barquero. .

A continuacion, el sefior Presidente hace del conoclmlento del Consejo el informe sobre la contratacion
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de servicios especializados para la “Consolidacion del Area de Competencia de la SUTEL" nimero
2014LA-11SUTEL.

Se conoce sobre el particular el oficio 1262-SUTEL-DGM-2015, gel 25 de febrero del 2015, por medio
del cual la Direccion General de Mercados hace del conocimiento del Consejo las "Gulas de andlisis
del régimen sectorial de competencia en. telecomunicaciones™ y las “Gulas de analisis de conductas
anticompetitivas”, :

Interviene e! sefior Walther Herrera Cantillo, quien explica y se refiere a la relevancia del fortalecimiento
del tema de la competencia y la funcion de las gulas en ese proceso. En esta oportunidad, sefiala, se
presenta formalmente al Consejo el resultado de la labor desarrollada, para proceder seguidamente con
la presentacién al publico. : ' . _

La sefiora Pamela Sitenfeld se refiere al objeto de la contratacion, que es establecer a la fuz de las
mejores practicas internacionales y la jurisprudencia nacional, un documento que contenga la propuesta
de lineamientos a seguir en este ambito, trabajo realizado en conjunto con la Direccion General de
Mercados. Destaca la sinergia con el grupo que permiti6 establecer los elementos basicos que deben
incluirse en las guias e informes, por o que agradece el apoyo recibido por parte del perscnal de esa
Direccidn. Brinda un detalle sobre fa funcién reguladora del mercado, 1a funcion ex-ante de la regulacion
directa, la regulacion indirecta (normas antimonopolio), donde el estado interviene de forma ex post y
los componentes de las guias de competencia,

Destaca adicionalmente lo relativo a las normas de competencia, el objetive de la contratacion, la
elaboracion de los procedimientos necesarios para aplicar el régimen sectorial de competencia, la
participacién de funcionarios de distintas areas, tanto economistas como abogados, dado que la
investigacion requiere del aporte de aportes de las diferentes disciplinas para su correcto desarrollo.

Detalla los productos obtenidos del trabajo efectuado, los cuales son unarevision de la normativa actual,
con el propésito de determinar si se ajusta a la normativa vigente; la elaboracion de un procedimiento
_interno para las concentraciones y para el desarrollo de los procedimientos administrativos por practicas
anticompetitivas, una guia de concentraciones y una de andlisis de practicas anticompetitivas, con el
ohjetivo de garantizar que los criterios que se aplican son técnicos y ajustados a las mejores practicas
internacionales y sobre todo, dar una sefial dé transparencia en el analisis de las conductas. '

Asimismo, brinda una explicacién sobre la relacion entre en el derecho de la competencia y la reguiacion
directa, asl como la regulacién indirecta, que es lo que se conoce como normas de competencia y se
refiere al contenide de los documentos preparados, entre los que se detallan los tipos de
concentraciones, la definicion de los mercados relevantes de producto, del mercado geogréfico y del
sector de telecomunicaciones, el uso de los criterios de sustituibilidad desde la demanda y la oferta, asi
como la revision de las normas vy las principales recomendaciones. '

Contiene también lo referente a los participantes y la concentracion del mercado relevante, los posibles
efectos anticompetitivos de las concentraciones horizontales, de las integraciones verticales y de las del
conglomerado, asl como las medidas para restablecer la competencia en el andlisis de las
concentraciones.

En lo gue se refiere a las conductas anticompetitivas, destaca los principales hallazgos a nivel de ley y
sefala la importancia de promover una reforma para incluir précticas ‘monopolisticas adicionales,
mejorar la regulacion de algunas practicas, incluir una regia de "minimis"(principio de insignificancia)
que se aplica para aquellas practicas gue tienen efectos en una parte muy pequefia del mercado, asi
. como ampliar potestades de investigacion e introducir el programa de "clemencia”. '

Sobre las potestades de investigacion, indica que se trata de un tema crucial, el cual analiza carteles o
practicas absolutas y es un tema que no tiene claridad, especialmente en lo que tiene que ver con las

]
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investigaciones in situ y brinda una explicacién del término “programa de clemencia”.

Sefiala la importancia de hacer una reforma integral del Reglamento, especialmente para mejorar (as
regulaciones a las practicas monopolisticas relativas, concentraciones, imposicidén y graduacién de
sanciones, procedimiento de consulta a la Comision. para Promover la Competencia (en adelante
COPROGCOM) y desarrollar gufas y manuales con paramelros para esa graduacion y la identificacion
de agravantes y atenuantes de las conductas. ' '

Se refiere a la importancia de realizar una reforma integral del Reglamento, especialmente para rmejorar
las regulaciones a practicas monopolisticas absolutas y relativas, imposicion y graduacion de sanciones,
procedimiento de consulta de COPROCOM vy desarrollar gulas y manuales con pardmetros para la
graduacién de sanciones y la identificacion de agravantes y atenuantes de las conductas.

En cuanto a los procedimientos, se desarrollaron dos docurmentos: el procedimiento para analisis de
concentraciones gue contempla mejores practicas internacionales adaptadas a la Ley de Costa Rica y
un procedimiento para investigar practicas anticompetitivas, basado en el procedimiento ordinario
~ establecido en la Ley General de la Administracion Piblica. -

En otro orden de ideas se refiere a las guias de analisis y su proposito, esto es, sefialar los lineamientos
generales que se tomarén en cuenta en el andlisis de fondo de las solicitudes de aprobacion de /
concentraciones y en las investigaciones por practicas monopolisticas, presenta la metodologia y
principales técnicas analiticas y tipos de evidencia que se utilizan para aplicar las normas de
competencia en el sector de telecomunicaciones.

Brinda Un detalle de las gulas de analisis y sus principales caracteristicas, asi como el tema relativo a
practicas monopolisticas absolutas y sus reglas y metodologia de andlisis, elementos de tipo
sancionador, definicién de mercado refevante, determinacion del poder de mercado, conductas tipicas
y la valoracién de los efectos de mercado. .

Resurme las sugerencias que se pueden brindar en el tema de las concentraciones, lo referente al control
que se debe ejercer, los elementos que se pueden incluir, las notificaciones, tas reglas para determinar
las condiciones y los efectos que causan, con el propésitd de ejercer de manera segura la regulacion
de las concentraciones, la cual es distinta a la de las practicas, pues no es un procedimiento
sancionatorio, sino de autorizacion, por lo que los requisitos deben estar muy claros, para que el agente
economico pueda determinar cémo se realizara la concentracion.

Por otra parte, se debe considerar que la autoridad tiene un plazo para fallar, lo anterior por cuanto en
los procedimientos de concentracién que se siguen, es fundamental la seguridad juridica y por esa
razén, 1os tiempos deben ser cortos, para no afectar la efectividad de los negocios involucrados.

El sefior Gilbert Camacho Mora agradece la presentacion efectuada por la sefiora Sittenfeld y sefala la
importancia de la transparencia que debe existir hacia los operadores. Se refiere a la presentacion al
publico que se llevara a cabo el dia jueves 26 de febrero y las posibles formas de evacuacion de las
consultas que podrian formular los operadores en la presentaciéon de mafiana.

~ Interviene la funcionaria Cinthya Arias Leitén, quien brinda una explicacidn sobre la labor desarrollada,
a la vez que agradece al equipo de la Direccién que trabajé en todo el proceso y se refiere a la
importancia de capitalizar los conocimientos y experiencia adquiridos.

Analizado este asunto, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 1262-SUTEL-DGM-2015, del
25 de febrero del 2015 y las exposiciones brindadas sobre el particular y por unanimidad acuerda:

ACUERDO 008-01 2-2015
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l. Dar por recibido el oficio 1262-SUTEL-DGM-2015, del 25 de febrero del 2015, por medio del cual
la Direccion General de Mercados, de conformidad con la Licitacion Abreviada 2014LA-000011-
SUTEL y en cumplimiento con las funciones establecidas en los articulos 43 y 44 del Reglamento
Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
Organo Desconcentrado (RIOF), presenta al Consejo las gufas del régimen sectorial de
competencia en telecomunicaciones, segun se detalla: ‘

a) Gula de andlisis de concentraciones del sector telecomunicaciones.
h) Gula de analisis de conductas. anticompetitivas.

Il Aprobar, de conformidad con el texto conocido en esta oportunidad, la “Gufa de andlisis de
conductas anticompetitivas” y la "Gufa de analisis de concentraciones del sector
telecomunicaciones’.

. Se deja constancia de que una copia del texto de las Guias antes indicadas quedara formando
parte de la documentacién correspondiente a esta sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de resolucién en cumplimiento al acuerdo.008-010-2015 sobre actualizacion de
requisitos para dar admisibilidad a las solicitudes de autorizacion, ampliacién de servicios y
zonas de cobertura,

Continta el sefior Presidente, quien somete a consideracion del Consejo la propuesta de resolucion en
cumplimiento a lo dispuesto en el acuerdo 008-010-2015, de la sesion extraordinaria 010-2015,
celebrada el 13 de febrero del 2015, sobre la actualizacion de requisitos para dar admisibilidad a las
solicitudes de autorizacién, ampliacion de servicios y zonas de cobertura.

Se conoce la propuesta de resolucién presentada por la Direccién General de Mercados para atender .
este caso. ' . ‘

Interviene el sefior Herrera Cantillo, quien brinda una explicacion sobre el particular y sefiala que con
base en lo establecido por el Consejo en el acuerdo 008-010-2015, de la sesién extraordinaria 010-
2015, celebrada el 13 de febrero del 2015, se presenta para consideracién-del Consejo 1a propuesta de
resolticién tendiente a modificar los requisitos de autorizacion y ampliacién del titulo habilitante para
préstar servicios de telecomunicaciones, tomando en consideracion las posibles modificaciones que
puedan derivarse de la nueva redaccion del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios.

Brinda una explicacién sobre los detalles de este caso y sefala que el objetivo es tener en un solo
documento los puntos indicados por el Consejo, como parte de los tramites que pretenden la
simplificacion de tramites. '

Luego de conocido este asunto, el Consejo considera conveniente dar por recibida la propuesta de
resolucion que se conoce en esta oportunidad-y la explicacién que sobre el particular brinda el seftor
Herrera Cantillo y de manera unanime acuerda: ‘

ACUERDO 009-012-2015
RCS-034-2015
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“ACTUALIZACION DE LOS REQUISITOS PARA SOLICITAR UNA AUTORIZACION ANTE SUTEL

Y REVOCACION DE OFICIO DE LAS RESOLUCIONES RCS-588-2009 DE LAS 2:25
: HORAS DEL 30 DE NOVIEMBRE DE 2009 Y RCS-081-2012 DE LAS
11:00 HORAS DEL 29 DE FEBRERO DEL 2012.”

EXPEDIENTE GCO-NRE-RCS-00552-2015

RESULTANDO:

Que el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley nimero 8642, establece que
requeriran de autorizacion las personas fisicas o jurldicas que: a) Operen y exploten redes
pablicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico, b) Presten
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red
publica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion correspondiente, ¢)

2

Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.

Que el articulo 23 la Ley 8642 y el articulo 37 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo niimero 34765-MINAET, modificado mediante Decreto
Ejecutivo nimero 34918-MINAET, establece que las autorizaciones seran otorgadas por la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) previa solicitud del interesado.

Que el artfculo 27 que los operadores de redes publicas y los proveedores de servicios
disponibles al publico, deberan informar a la SUTEL acerca de los servicios que brinden, quien
hara constar esta informacién en el Registro Nacional de Teletomunicaciones. Estos operadores
y proveedores podran ampliar su oferta de servicios, informando previamente a la SUTEL, para
lo cual, la SUTEL podré requerir dentro de los quince dias habhiles siguiente, la informacion
adicional o aclaraciones gue resulten necesarias. '

Que el articulo 38 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que los
requisitos para presentar las solicitudes de autorizacién son; a) Nombre, direcgion, nimeros de
teléfono y de facsimil y direccion de. correo electrénico del solicitante de la autorizacion, b)
Documentacién que acredite su capacidad juridica, técnica y financiera, ¢) Zonas o dreas
geograficas en las que se pretende la prestacion del servicio, d) Plazo estimado para instalacion
de equipos e iniciacion del servicio, e} Descripcion y especificaciones técnicas del proyecto, f)
Programa de cobertura geogréfica, g} Declaracion jurada en donde el interesado asume las
condiciones establecidas para la operacién y explotacion de redes y la prestacion de los serviciod

de telecomunicaciones, cuando corresponda, , '

“Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-016-2009 de lag 14:00 horas del 11 de
marzo del 2009, se establecieron los requisitos de admisibilidad aplicables a las solicitudes de
autorizacién para la operacion de redes o prestacion de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, asi como para la operacion de cafés Internet.

Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-588-2009 de las 14:25 horas del 30 de
noviembre del 2009, se revocd la resolucion parcialmente la RCS-016-2009, unicamente en
cuanto a los requisitos de admisibilidad aplicables a las solicitudes de autorizacién para la
operacion de redes o prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, tal y
como se dispone,

Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-081-2012 de las 11:00 horas del 29 de

febrero del 2012 se revocaron totalmente las resoluciones del Consejo de SUTEL RCS-016-2009
y RCS-236-2011, y se establecieron los requisitos de admisibilidad para prestar servicios de
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Internet bajo la modalidad de “Café Internet”.

8. Que medianté oficio 0830-SUTEL-DGM-2015, la Direccion General de Mercados le remitié al
Consejo de la SUTEL su propuesta de modificacion a los requisitos de autorizacion y ampliacion
del titulo habilitante para prestar servicios de telecomunicaciones. '

9. Que mediante acuerdo 008-010-2015 el Consejo de la SUTEL dio por recibido el inforrme 830- .
~ SUTEL-DGM-2015 mediante el cual la Direccion General de Mercados remitié la propuesta de :
modificacion a los requisitos de autorizacion y ampliacion del- titulo habilitante para prestar
servicios de telecomunicaciones y-le solicité a esta misma Direccion reelaborar la propuesta de -
resolucion tendiente a modificar los requisitos de autorizacion y ampliacion det titulo habilitante
para prestar servicios de telecomunicaciones, ~t\omando en consideracién las posibles
modificaciones que puedan derivarse de la nueva redaccion del Reglamento de Prestacion v
Calidad de los Servicios, y que consolide en una sola resolucion los aspectos que se modifiquen
y la porcion vigente de aquellas resoluciones que sobre esa materia haya emitido el Consejo de
. la Superintendencia de Telecomunicaciones,

CONSIDERANDOQ:

. 1. Que laLey General de la Administracion Publica, ley nimero 6227, en el articulo 152 inciso 1), .
establece que el acto administrativo podra revocarse por razones de oportunidad, conveniencia
o mérito. Asimismo, el articulo 153 inciso 2) del mismeo cuerpo legal establece que la revocacion
podra fundarse en una distinta valoraciéon de las mismas circunstancias de hecho qgue dieron
“origen al acto, o del interés publico afectado.

a. Que de conformidad con el articulo 59 de'la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, nimero 7593, le corresponde a la SUTEL regular, aplicar, vigilar y controlar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

II. Que las solicitudes de autorizacién para la operacion de redes o prestacion de servicios de
telecomupicaciones disponibles al publico recibidas hasta ahora, se han analizado y tramitado de
conformidad con la normativa vigente vy lo sefialado en la resolucién RCS-588-2009 con el fin que
esta Superintendencia pueda cumplir cabalmente con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes en materia de telecomunicaciones. Asimismo, las solicitudes de autorizacion bajo la
modalidad de "Café Internet’ se han analizado y tramitado segtin fo sefialado en la resolucion RCS-
081-2012. ' : '

. Qué asimismo, con base en la experiencia acumulada por la SUTEL en el tramite de autorizaciones,
resulta necesario actualizar los requisitos para la solicitud de autorizacién y aclarar la informacion
que se debe remitir a esta Superintendencia para la ampliacion de servicios y zonas de cobertura.

IV. Que resulta necesario emitir una Unica resoluciéon en la cual se abarquen los requisitos de
admisibilidad para las solicitudes de autorizacion y cafés internet para mas claridad del
administrado, para dar cumplimiento al acuerdo del Consejo de la SUTEL 008-010-2015.

V. Que de conformidad con los considerandos que anteceden, lo procedente es revocar la RCS-588-
. 2009 de las 14:25 horas del 30 de noviembre del 2009, y la RCS-081-2012 de las 11:00 horas del
29 de febrero del 2012, tal y como se dispone. :

POR TANTO:

Al amparo de lo dispuesto en la Ley General de Telecomunicéciones, fey nimero 8642, el Reglamento
a la Ley Gen‘eral de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo nimero 34765-MINAET, la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley nimero 7693, y la Ley General de la Administracion
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Pablica, ley nimero 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Revocar de oficio las resoluciones del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
RSC-588-2000, de las 14:25 horas del 30 de noviembre del 2000 y RCS-081-2012 de las 11:00
horas de 29 de febrero de 2012 y a su vez las que fueron derogadas por éstas, esto es RCS-016-
2009, de las14 horas del 11 de marzo del 2009 y RCS-236-2011, de las 11:30 horas del 2 de
noviembre del 2011,

2. Establecer como requisitos de admisibilidad para las soficitudes de autorizacion a que hace
referencia el articulo 23 de la Ley 8642 y que se presenten ante la-Superintendencia de
Telecomunicaciones, exceptuando aquellas para solicitar servicios de interneten |a modalidad de
“Café Internet”, los siguientes: '

1. Presentarse en idioma éspaﬁol o con su debida lradu-ccion oficial, v conforme al Sistema
Internacional de Unidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su reglamento).

2. Contener el nombre y apellidos, numero de identificacion, fax o correo electrénico para recibir
notificaciones, del solicitante y en su caso de quien la representa.
: o

3. Indicar con detalle y claridad su pretension. Para ello deberé indicarfincluir, como minimo, lo
siguiente: '

a  Definir claramente el servicio de telecomunicaciones para el que se solicita autorizacion
y el tipo de red a implementar, con base en la nomenclatura establecida en el anexo i

b, La descripcidn detallada de los servicios de telecomunicaciones para fos cuales se
solicita la autorizacién. Incluyendo medios tecnologicos, estandares utilizados,
infraestructura asociada, parametros de calidad y disponibilidad. '

¢. Ladescripcion detallada de las condiciones comerciales bajo las cuales se ofreceran a
los clientes los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la
autorizacion. Incluyendo precios y paquetes disponibles. Debera indicar con claridad si
este servicio sera proporcionado a usuarios finales o a otros operadores con fitulo
habilitante.

d. Las zonas o areas geograficas (provincias, cantones, distritos) en las que se pretende
llevar a cabo la prestacién de los servicios de telecomunicaciones, asi como los radios
de cobertura, puntos de acceso y distribucion de la red cuando corresponda.

e. El plazo estimado para la instalacién de equipos e iniciacion del servicio.

4, Acreditar la capacidad técnica relacionada con los servicios ciue se pretende autorizar. Para
ello debera: ' '

a. Incluir, al menos, un diagrama de red correspondiente a cada uno de los servicios
solicitados, donde se incluyan equipos, enlaces, medios, puntos de interconexion,
elementos de infraestructura, y anchos de banda (en unidades adecuadas para
cuantificar un flujo de datos) entre los distintos elermentos. Deberan mostrarse de forma
clara los emplazamientos planeados para la prestacién de los servicios.

-
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h.

Indicar con detalle y claridad las caracteristicas técnicas de fodos los equipos, los
enlaces y demds elementos, representados en los diagramas facilitados, segmentado
la informacion a nivel de las capas de nicleo, distribucion y acceso. Adicionalmente, se
recomienda adjuntar hojas de datos de los fabricantes,

Proyeccion de la cantidad maxima de clientes a los que pretende servir en cada punto
de acceso de su red.

Adjuntar el programa de cobertura geografica.

En cumplimiento con las condiciones establecidas en el Reglamento de Prestacion y
Calidad de los Servicios'y en el Reglamento de Proteccién al Usuario Final, todos los
proveedores de servicios de telecomunicaciones deben contar con un centro de tele-
gestion. Por tanto se le solicita incluir informacidn respecto a:

i. Medios y horarios de atencion al cliente.
it. Modelo de atencion de averias. :
iii. Programas de mantenimiento de la red.

i

En caso de solicitar autorizacion para operar [a red con el fin de brindar el servicio de
television por suscripcién, deberd adjuntar copia del Acuerdo Ejecutivo mediante el cual
se le otorga una concesion para el uso de bandas de frecuencia en el descenso de
sefial de televisién via satélite para su distribucion al usuario final. ‘ ‘

En caso de solicitar autorizacion para presfar el servicio de Transferencia de Datos bajo
la modalidad de Acceso a Internet debera aportar 1o siguiente:

I Nivel de sobresuscripcién contratado con su proveedor mayorista.

ii. Niveles de sobresuscripeién que se ofreceran de cara al cliente final, en relacion
con los paquetes ofrecidos. - o

iil. Ancho de banda total contratado a su proveedor mayorista. .

iv. Esquema de distribucion de ancho de banda en funcion de la cantidad de

© emplazamientos o puntos de acceso disponibles.

v. Medidas de caracter técnico que se implementarén -con el fin de dar
cumplimiento a las disposiciones contenidas en el Reglamento de Prestacion y
Calidad de los Servicios en cuanto a los parametros de calidad del servicio
solicitado. )

En caso de solicitar autorizacién para prestar el servicio de Telefonla Fija debera aportar
lo siguiente:

i. En cuanto a la central telefénica, debera sefialar, capacidad de usuarios,
capacidad de llamadas simultaneas, y licenciamiento disponible.

i. Especificaciones técnicas de los equipos terminales para uso del cliente final.

ii. Diagramas de interconexion y sefalizacién en relacion al Sistema Nacional de
Telefonla (SNT).

iv. Para la modalidad de Telefonia IP, se deberan describir detalladamente las
medidas que se tomaran a nivel técnico con el fin de cumplir con los parametros .
de eficiencia y calidad del servicio, segln lo establecido en el Reglamento de
Prestacion y Calidad de los Servicios en materia de Telefonia IP. '

En caso de solicitar autorizacién para prestar el servicio de Telefonla Movil bajo la
modalidad de Operador Mévil Virtual (OMV) debera aportar lo siguiente:
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i. Medidas de caracter técnico que se implementaran .con el fin de dar
cumplimiento a las disposiciones contenidas en el Reglamento de Prestacion y
Calidad de los Servicios en cuanto a los parametros de calidad del servicio de

~ telefonia movil.

ii. Nivel de OMV a implementar, de acuerdo al modelo de negocio proyectado, de

" acuerdo a lo establecido en el acuerdo del Consejo de [a SUTEL namero 002-
042-201 del 3 de junio de 2011 que se incluye en el Anexo |l el cual define los
siguientes niveles: -

a. OMV nivel 1: Revendedor de servicios moviles.
h.  OMV nivel 2: Proveedor de servicios moviles.

c. OMV nivel 3: Proveedor de servicios avanzados.
d. OMV nivel 4: Operador mévil virtual completo,

ii. Para OMV nivel 2:
a. Capacidades técnicas de |a plataforma de facturacion.
b. Diagrama de red que muestre la integracion del sistema de facturacion
con la infraestructura de red perteneciente al OMR.

iv. Para OMV nivel 3: , ) _

a. Capacidades técnicas de las plataformas de facturacion, registro de
validacion de usuarios (HLR} y autenticacién (AuC).

b. Capacidades técnicas de equipos que conformen la red con el fin de
prestar servicios de valor agregado, tales como SMS, MMS y servicios -
de contenido.

- ¢. - Diagrama de red que muestre la integracién de los equipos sefialados
an los puntos anteriores con la red del OMR.

v. ‘Para OMV nivel 4.
a. Todos los puntos sefialados para el OMV nivel 3.
b. Informacién técnica relativa la infraestructura de conmutacion propia.
¢.  Esquema general de la central de conmutacion movit (MSC - “Mobile
Switching Center®). ‘ :

j. Encaso que se pretenda hacer uso de rangos de frecuencia atribuidos comoe de “uso
fibré”, se debera adjuntar un diagrama general de la red en el cual se especifique: los
equipos y frecuencias utilizadas en cada emplazamiento; Adicionalmente, para cada
locacién se solicita aportar la siguiente informacion: :

i. Localizacién geografica:

a. Provincia.
b. |, Cantén,
C. Distrito. '
d Coordenadas geograficas (latitud, longitud y altitud - msnmy}.

i, Frecuencias de operacion de cada enlace.
iil. Potencia de salida de los equipos (expresada en dBm).
v, Estandares internacionales bajo los cuales operan los equipos.
v.  Cantidad de antenas en cada torre.
w vi. . Para cada una de las antenas deberd indicar:

a. Patrén de radiacién (patrén de elevacion y el patron de azimuth).
b. Ganancia (expresada en dBi).

C. Directividad.

d. Poiarizacidn.

e,

Potencia Isotrépica Radiada Equi\)alente {expresada én dBm). Este
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parametro deberd ajustarse a los limites establecidos en el Plan
Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto N°35257-MINAET.

f. En el caso de antenas direccionales su orientacion en grados, con
referencia al norte. '
g. Altura del centro de radiacién de !a antena con respecto al suelo.
vii.  Altura de las torres, medida desde su base.

5. Acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar. Para
ello debera aportar los estados financieros certificados del solicitante o en su defecto un
estudio de factibilidad financiera del proyecto de telecomunicaciones especifico, que incluya
cada una de los servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen.

6. Indicar expresamente si se requiere declarar la confidencialidad de la informacion aportada.
Para ello debe:

a. ldentificar con claridad la informacion que se desea se declare confidencial,

b. Describir las razones que motivan su solicitud y por las cuales se considera que la
revelacién de la informacion podria resultar en un perjuicio competitivo sustancial para
el solicitante, ' '

¢. Indicacién del plazo durante el cual se requiere perdure la declaratoria de
confidencialidad de la informacion. :

En caso de no solicitarse la declaratoria de confidencialidad de informacion, se entendera que
toda la informacion presentada es publica. '

7. Estar firmada por el solicitante, el representante legal y/o apo.derado con facultades suficientes‘
‘para representarla. Dicha firma debe ser debidamente autenticada por un Notario Publico.

8. Aportarse copia de la cédula de identidad o pésaporte del solicitante. £n caso de ser persona
juridica, copia de la cédula de identidad o pasaporte del representante legal y/o apoderado
solicitante.

9. En el caso que el solicitante sea una persona jurldica, debera presentar. (i) una personeria
juridica en donde se indigue todos los representantes legales de la sociedad, (i) aportar una
certificacion registral o notarial de su personeria, en la que acredite su vigencia y las facultades
de su(s) representante(s). Dicha certificacion no podré tener mas de tres meses de expedida.
(iii) Certificacion con vista en el del libro de accionistas, Registro de Cuotistas o declaracion
jurada, que permita conocer todos los accionistas actuales de la sociedad. Esta informacion
debera ser actualizada cada vez que se produzcan cambios de representantes legales y/o de
accionistas. : ' '

10. De haber estado brindando servicios de telecomunicaciones antes del 30 de junio del 2008,
fecha de la entrada en vigencia de la Ley 8642, el solicitante debera adjuntar copia certificada
de los respectivos contratos de servicios de telecomunicaciones con los operadores o
proveedores autorizados. Los contratos deben estar en idioma espafiol o debidamente
traducidos por un intérprete oficial. o

11. Aportar declaracion jurada en donde el interesado sefiale que conoce las condiciones
establecidas para la operacion y explotacion de redes y la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones. La declaracion jurada debe ser otorgada ante Notario PUblico y ademas
debe indicar que el solicitante conoce y se compromete expresamente a cumplir ctn el
ordenamiento jurldico, regulaciones, directrices, normativa y demés legislacion aplicable en
materia de telecomunicaciones. .
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12, Estar al dfa en el cumplimiento de las obligaciones obrero — patronales con la Caja
Costarricense del Seguro Social (Ley N° 17 del 22 de octubre de 1943).

13. Presentar su solicitud y documentos anexos en original.

3. Establecer que los requisitos para la debida inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicacicnes de las notificaciones de ampliacion de servicios y ampliacion de zonas de
cobertura seran los establecidos en el “por tanto” I de la parte dispositiva de la presente
resolucion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, exceptuando los puntos
5 y 11. Adicionalmente, se deberd presentar. (i) En los casos de ampliacién de zonas de
cobertura, el solicitante debera presentar copia del acuerdo del Consejo de Sutel mediante el cual
se homologa el contrato de usuario final: {ii) En cuanto a las ampliaciones de servicios o de zonas
de coberturas gue involucren acceso a internet mediante banda libre, se debera aportar copia del
certificado de homologacién del terminal: (jii) Se debera presentar una actualizacion de los
representantes, accionistas y lugar de notificaciones.

4, Establecer que los requisitos de admisibilidad para las solicittdes de autorizaciones para prestar
servicios de Internet en la modalidad de "Café Internet’ los siguientes:

1. Presentarse en idioma espafiol 0 con su debida traduccion oficial, y conforme al Sistema
Internacional de Unidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su reglamento). o .

2. Contener el nombre y apellidos del soficitante, razén social de la empresa, nimero de
identificacion fisica o jurldica, domicilio, lugar ylo medio para recibir notificaciones del
solicitante y en su caso de quien lo representa. Asimismo, se debera indicar el nombre
comercial del establecimiento.

3. Indicar con detalle y claridad su pretension. Para ello debera indicar/incluif, como minimo, lo
siguiente:

a. La descripcion detallada de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita
la autorizacion. En este sentido, debera indicar si se pretende brindar unicamente servicios
de café Internet, o bien, si pretende brindar servicios de café Internet y telefonia IP.

b. Detallar la ubicacion exacta de cada local, por provincia, canton y distrito. Preferiblemente
aportar las coordenadas geograficas de local (formato decimal WGS84).

4. Acreditar la capacidad técnica relacionada con los servicios que se pretende autorizar. Para
ello debera indicar: :

a. El namero de computadoras con las que pretende prestar el servicio. :

b. Numero de terminales telefénicos en caso de brindar servicios de telefonla IP. En este
caso, debera indicar el operador de telefonfa [P debidamente autorizado por la SUTEL al
‘cual le estarian coniratando los servicios. ' o

¢. Ancho de banda del servicio de Internet (en Mbps, tanto para el envio como descarga de
informacion).

d. El nimero de computadoras que cuentan con programas o filtros instalados.

e. Descripcion técnica del tipo de filtro o programa instalado en las computadoras para
bloquear el acceso a sitios y comunicaciones cuyo contenido incluya: .

i,  Sitios que muestren o promuevan la pornografia en general y la infantil.
ii. Sitios que promuevan el lenguaje obsceno. _
ii.  Sitios que promuevan la agresion y la violencia fisica, sexual y emocional.
iv.  Sitios que promuevan la construccion de armas o explosivos.
v, Sitios que promuevan e inciten el uso de drogas de uso no autorizado.
vi. Sitios que promuevan actividades bélicas.

'
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vii. Sitios que ‘promuevan el racismo, la xenofobia o cualguier otra forma de
discriminacion contraria a ia dignidad humana, de conformidad con el articulo 33 de
la Constitucién Politica y los instrumentos internacionales de derechos humanos
vigentes en Costa Rica. . ' :

vili. Los programas o la informacién que puedan ser usados para mirar, descargar,
distribuir, adquirir e intercambiar pornografia en general e infantil, en particular.

f. Documento que acredite que cuentan con las licencias del software y/o hardware de los
filtros o programas instalados, y su vigencia.

g. Copia o fotografia de los rotulos que serén expuestos en el local del café Internet con elfin
de advertir a las personas menores de edad acerca de los peligros a que se exponen
cuando dan informacion privada y personal en chats, foros virtuales, redes sociales o .
cualguier otro medio electrénico similar, que puedan afectar su integridad fisica y moral.

5. Acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar.
Para ello debera estar inscrito como contribuyente ante la Direccién de Tributacion Directa.

6. En caso de considerarlo necesario; solicitar expresamente que se declare la.
confidencialidad de la informacién aportada. Para ello debe:

a. |dentificar con claridad la informacion que se desea se declare confidencial,

b. Describir las razones que motivan su solicitud y por las cuales se considera que la
revelacion de la informacion podria resultar en un perjuicio competitivo sustancial para ef
solicitante, ‘ '

¢. Indicacion del plazo durante el cual se requiere perdure la declaratoria de confidencialidad
de la informacion. . .

En caso de no solicitarse la declaratoria de confidencialidad de informacion, se entendera que
toda la informacién presentada es publica

7. Estar firmada pbr el solicitante, el representante legal y/o apoderado cdn‘ facuitadés suficientes
para representarlo. Dicha firma debe ser debidamente autenticada por un Notario Publico.

-8. Aportar copia de la cédula de identidad o pasaporte del solicitante. En caso de ser persona
juridica, copia de la cédula de identidad o pasaporte del representante legal y/o apoderado
solicitante. . .

9. En el caso que el solicitante sea una persona juridica, aportar certificacion registral o notarial
de su personeria, en la que acredite su vigencia y las facultades de su(s) representante(s).
Dicha certificacion no podré tener mas de tres meses de expedida. '

10. Adjuntar copia de los respectivos contratos de servicios de telecomunicaciones suscritos con
los proveedores del servicio de acceso a Internet, y en caso de brindar servicios de telefonia
IP, presentar el contrato de servicios de telecomunicaciones de éstos. Los contratos de
servicios de telecomunicaciones geben estar en idioma esparicl o debidamente traducidos por
un intérprete oficial. En caso de no tener alguno de los contratos de servicios de
telecomunicaciones con los proveedores de servicios de acceso a Internet y/o telefonia IP,
presentar la copia de |a ultima facturacién del servicio. Los operadores con los cuales se '
contraten los servicios de telecomunicaciones (acceso a Internet y/o telefonia iP) deben contar
con el respectivo titulo habilitante. B

11. Aportar declaracién jurada en donde el interesado, advertido de las penas con que la ley
sanciona el delito de falso testimonio, sefiale que: (i) concce las condiciones establecidas para
la operacidn y explotacion de redes y a prestacion de los servicios de telecomunicaciones, (i)
conoce y se compromete expresamente a cumplir con el orddenamiento juridico, regulaciones,
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directrices, normativa y demas legislacion aplicable en materia de telecomunicaciones, (iil) el
local del café Internet se encuentra acondicionado segun fo dispuesto en el articulo 3 de la
Ley de Proteccién de la nifiez y la adolescencia frente al contenido nocivo de [nternet y otros
medios electrénicos, ley numero 8934, y {iv) al menos el 80% de las computadoras cuentan
con los programas y filtros de seguridad sefialados en el artfculo 2 de la Ley 8934, La
declaracion jurada debera ser autenticada por un Notario Publico. '

12. De conformidad con el articulo 76 de la Ley 7593 y 4 de la Ley 8934, la SUTEL realizara las
inspecciones, control y fiscalizacién que considere necesarias con el fin de verificar la
condicion del local del café Internet v la efectiva instalacion de los filtros.

"13. Estar inscrito como patrono, trabajador independiente o ambas modalidades, segln
" corresponda, ante la Caja Costarricense del Seguro Social. Asimismo, debera encontrarse al
dia en el pago de las respectivas obligaciones (Ley N° 17 del 22 de octubre de 1943).

14. Presentar su solicitud y documentos anexos en original y dos copias (una para recibido).

7. Establecer como requisitos para tramitar un certificado como un local de café Internet libre de
pornografia y contenidos nocivos, segun los establece el inciso b) del articulo 4 de la Ley de
Proteccién de la nifiez y la adolescencia frente al contenido nocivo de Internet y otros medios
electrénicos, Ley nimero 8934, los siguientes:

1. Presentar la solicitud de certificacion en idioma espafiol o con su debida traduccién oficial, y
conforme al Sistema Internacional de Unidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973
y su reglamento). .

2. Estarfirmada por el solicitante, el representante legal y/o apoderado con facultades suficientes
‘para representarlo. Dicha firma debe ser debidamente autenticada por un Notario Publico.

3. Aportar copia de la cédula de identidad o pasaporte del solicitante. En caso de ser persona
juridica, copia de la cédula de identidad o pasaporte del representante legal y/o apoderado
solicitante. :

4, En él caso que el soliéitante'sea una persona juridica, debera aportar certificacion registral o
notarial dé su personeria, en la que acredite su vigehcia y las facultades de su(s)
representante(s). Dicha certificacion no podra tengr mas de tres meses de expedida..

5. Contener el nombre y apeilidos, nimero- de identificacion, domicilio, lugar y/o medio para
recibir notificaciones, del solicitante y en su caso de quien lo representa. ‘

6. Describcién técnica del tipo de filtro o programa instalado en las computadoras para bloquear
‘el acceso a sitios y comunicaciones cuyo contenido incluya:-

Sitios que muestren o promuevan la pornografla en general y la infanti.

Sitios que promuevan 8! lenguaje obsceno,

Sitios que promuevan la agresion y la violencia fisica, sexual y emocional,

Sitios que promuevan la construcceidn de armas o explosivos.

Sitios que promuevan e inciten el uso de drogas de uso no autorizado. -

Sitios que promuevan actividades bélicas. : .

Sitios que promuevan el racismo, la xenofobia o cualquier otra forma de discriminacion
contraria a la dignidad humana, de conformidad con el articulo 33 de la Constitucion
Politica y los instrumentos internacionales de derechos humanos vigentes en Costa
Rica. g ‘

h. Los programas o ia informacion que puedan ser\usados para mirar, descargar, distribuir,

Q@ eooT
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adquirir e intercambiar pornografia en general e infanti, en particular.

'7. Aportar documento que acredite que cuentan con las licencias del software y/o hardware de
los filtros o programas instalados, y su vigencia. '

8. Aportar declaracién jurada en donde el interesado, advertido de las penas con que ja ley
sanciona el delito de falso testimonio, sefiale que el 100% de las computadoras del café
Internet cuentan con los programas v filtros de seguridad instalados, segun lo dispuesto en el
articuio 2 de la Ley de Proteccién de la niflez y la adolescencia frente al contenido nocivo de
Internet y otros medios electrénicos, ley numero 8934. La declaracion jurada debe ser
autenticada por un Notario Pablico.

9. De conformidad con el articulo 76 de la Ley 7593 y 4 de la Ley 8934, la SUTEL realizara
las inspecciones, control y fiscalizacién que considere necesarias con el fin de verificar ta
condicion del local del café Internet y la efectiva instalacion de los filtros. '

10. Estar inscrito al dia en el pago de las respectivas obligaciones con la Caja Costarricense del
Seguro Social (Ley N° 17 del 22 de octubre de 1943). °

-De conformidad con -el articulo 361 de la Ley General de la Administracién Publica (Ley 6227),
-publiquese en el diario oficial La Gaceta, y se otorga ¢l plazo de diez dias habiles a partir de esta
publicacién para que los interesados hagan llegar sus observaciones. Téngase esta resolucién a
disposicién del publico en el expediente GCO-NRE-RCS-00552-2015 y-en ta pagina web. . .

PUBLIQUESE

Iﬁforme y propue‘sté de resolucion para atender la solicitud de dos (2) ndmeros 800 presentada
por ef Institiito Costarricense de Electricidad. ,

De inmediato, el sefior Camacho Mora somete a valoracién del Consejo el informe 1077-SUTEL-DGM-

2015, de! 17 de febrero del 2015 por cuyo medio la Direccion General de Mercados presenta-los
_resultados del estudio técnico a la solicitud de dos (2) numeros 800 presentada por el Instituto

Costarricense de Electricidad, asi como la propuesta de resolucién para atender este caso.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a este asunto y sefiala que luego de efectuados los estudios técnicos
que corrésponden, la Direccién a su cargo determina que la solicitud conocida en esta oportunidad
cumple con los requisitos establecidos por la normativa vigente sobre el particular, por lo que la
recomendacion es que el Consejo proceda con la autorizacion correspondiente.

Con base en la informacién conocida sobre ell particular, &l Consejo recomienda dar por recibido el
oficio 01077-SUTEL-DGM-2015, del 17 de febrero del 2015 y la explicacién que brinda el sefior Herrera
Cantillo y acuerda por unanimidad: ) : :

ACUERDO 010-012-2015

1. Dar por recibido el oficio 01077-SUTEL—DGM-2015, del 17 de febrero del 2015, por cuyo medio f
la Direccién General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el resultado del estudio
técnico correspondientes a la solicitud de dos nimeros 800 presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad.

2. Aprobar ta sigulente resolucion:
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RCS8-035-2015

“ASIGNACION ADICIONAL DE REGURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 800's -

A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD"

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

‘Que mediante oficio 264-119-2015 (NI-01536-2015) recibido el 16 de febrero del 2015, el ICE
presentd solicitud de asignacion de 2 (dos) nimeros 800°s para servicios de cobro revertido, con
gl siguiente detalle:

o 800-2789947 (800-BRUXZIR) para ser utilizado por LABORATORIOS DENTALES ZONA
FRANCA
o 800-8785858 (800-TRULULU) para ser utilizado por GOLOSINAS SUPER DE COSTA RICA.

Que mediante oficio 1077-SUTEL-DGM-2015 del 16 de febrero del 2015, la Direccion General de
Mercados rindié informe mediante el cual acredita que en este tramite e! ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracion como.en el procedimiento de,
asignacion de recurso nlimero regulado por la Sutel en tas rescluciones RCS-580-2009, RCS-
131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite |a recomendacion respectiva. ‘

Que se han realizado las diliggncias‘ﬁtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Regul‘adora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion. '

Que el artfculo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque. los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a fa Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numeérico. :

Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta hiimero 9 el 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, e
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de numeros especiales, cédigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigents. J o
Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 1077-SUTEL-DGM-2015, indica ¢ue en este asunto el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como en el
procedimiento de asignacion de recurso nimero regulado por la Sute! en las resoluciones RCS-
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590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en
su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica
“en lo que interesa, o siguiente;

0.

2) Sobre la solicitud de los niimeros especiales de llamada de cobro 800-2789947 (SOO-BRUXZIR) vy
800-8785858 (800-TRULULU).

o En ef caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracion 800 para servicio de
cobro revertido.

o Por la naluraleza de fa solicitud y del recurso de numeracién objefo de ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita uno o varios nimeros
a la vez pero no en bloques. . ) .

o Se tiene que la solicitud se refaciona con la peticion particular de empresas comerciales que pretonde
obtener el seivicio de cobro revertido por parte del IGE, segin fo que consta en el siguiente cuadro:

7 Digitos).
800 | 2789947 | 800-BRUXZIR | ICE LABORATORIOS DENTALES ZONA
§00 | 8765658 | BOO.TRULULU | ICE | GOLOSINAS SUPER DE COSTA RICA

+ Al tener ya numeracion asignada para los servicios de los nimeros 800's de cobro revertido y
habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la
disponibilidad de los ntimeros: 800-2789947 y 800-8785858 solicitados, en el registro de numeracion
cuyo control esta a cargo de la Direccion General de Mercados.

o Efeciuada dicha verificacion, se tiene que los ntimeros: 800-2789947 y 800-8785858 se encuentrarn
disponibles, por lo qtte habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento
de asignacion exige, segun fo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda
efectuar la asignacion de los ndmeros anteriormenteé indicados, '

‘3) Sobre la solicitud de no bub!icar el namerd de Registro de Numeracién en la web de la Sutel:

o £l Instituto Costarricense de Eleciricidad solicita que la tercera columna denominada con el indicador
W Registro Numeracién® (fa cual corresponde al niimero real sobre ef cual se esta programando en
el enrutamiento del niimero) de la tabla que se adjunta en ef Anexo 1 del oficio; 264-119-2015 (NI-
01536-2015) visible a folio 6472; no sea publicada en la pgina web de la Sutel.

o Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que su solicittud esta técnicamenie
justificada en el tanfo de darse pablicamente esa informacion cualquier interesado podria efectuarla
“arcacién directa del nimero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles
propios de la plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion
especial. De hacerse publica esta informacién, en efecto los clientes podrian lamar directamente al
niimero de destino sin quedar registrados por fa plataforma, con los consecuentes petjuicios para el
operador que utiliza el nimero especial, ‘

o En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacién de la informacidn en la pagiha
electrénica de informacion de fa Sutel, referente a los dalos confenidos en la columna “# Registro
Numeracién” de las tablas que se adjuntan en el Anexo 1 adjunto al oficio 264-119-2015 (NI-01536-
2018). .

o Asimismo se estima procedente fa no publicacion en fa pdgina elecirénica de informacion institucional
y en ef Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se trala de fa columna "# Registro
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Numeracion” de la tabia que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-119-2015 (NI-01536-2015) para
que este no pueda ser visible al pablico.

IV. Conclusiones y Recomendaciones:! oo

« De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme a la solicitud planteada en ef oficio
nomero 264-119-20156 (NI-01536-2015). :

Digito

: C | LABORATORIOS DENTALES
800 2789947 | 26547680 | 800-BRUXZIR | v porinot  ICE oA FRANGA

: COBRO GOLOSINAS SUPER DE
so0 | 8785858 | 22531146 | 800-TRULULU | prympming | ICE COSTARICA

¢ Se recomienda no publicar fa columna denominada ‘# Registro Numeracion” de L.a tabla adjunta en

el Anexo 1 que integra el oficio 264-119-2015 (NI-01536-2015) def ICE y en consecuencia no hacer

. ptiblica la informacion en la pagina web de la Sutel referente af registro de numeracion. Asimismo se

recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha
informacion no podré hacerse constar en la pagina electronica pliblicamente.

()

VL. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico,
para lo cual debe garantizar la equidad y la transparencia de tos procedimientos de asignacion
de numeracion y ampliacion de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de
telefonia basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

Vil Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al ICE, acogiendo. al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel. '

VIIL Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccién General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la publicacién de una columna-.de la informacién que hace el ICE, por lo que se ®
acoge el informe de dicha Direccion General igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe
de un uso inapropiado de la plataforma de los niimeros 800, con lo cual se dispone no publicar la
columna denominada “# Registro Numeracién” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 que
integra el oficio 264-119-2015 (NI-01536-2015) del ICE. :

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7693, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

_ EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: _
1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion: ‘
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' COBRO LABORATORIOS DENTALES
800 2789947 | 800-BRUXZIR | povecring | ICE Y ONA FRANGA

5 COBRO GOLOSINAS SUPER DE
800 8785858 | 800-TRULULU | pripering | ICE COSTA RIGA

2. No hacer publica la columna denominada "# Registro Numeracién” de La tabla adjunta en el
Anexo 1 que integra el oficio 264-119-2015 (NI-01536-2015), en la pagina electronica de
informacion que administra la Sutel referente al registro de numeracién. Asimismo, comunicar a
la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no podra
hacerse constar publicamente.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de
lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones,

. el Plan Nacional de Numeracién y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido
por la Sutel.

4, Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no serd otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacidn de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo
23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracioén, debera
entregar un reporte semestral de la utilizacién de todos los codigos numeéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante,
gs obligacién de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al
sistema de emergencias. o '

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podré
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numeéricos asignados
al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda
la numeracion asignada por la Sute! y as( evitar y verificar la retencion de cédigos numéricos sin
uso realmente planificado o requerido. :

rd

9. Apercibir al instituto Costarricense de Electricidad que el recurso numérico asignado esta sujeto
al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios
tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los
operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento
que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o
proveedor sin restriccién alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universail de los
recursos huméricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad
e interoperabilidad total a los demés operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

10, Enrazon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012; de Ia sesién 035-2012
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del 6 de junib del 2012, de comprobarse el incumplimiénto de ias disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Institufo Costarricense de
Elactricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la
pagina electronica de la Sutel, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y
punto XVI de la resolucién RGS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion

- Pablica, se indica gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, & quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la
presente resolucion. -

NOTIFIQUESE ' -
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Informe sobre situacién actual del proceso de Contabilidad Regulatoria. : -

El sefior Camacho Mora presenta e| informe 1163-SUTEL-DGM-2015, del 19 de febrero del 2015,
elaborado por la Direccion General de Mercados, en relacion con la situacién actual del proceso de
Contabilidad Regulatoria.

E1 citado informe contiene los antecedentes de este tema y un detalle de la revision efectuada a lo que
se refiere a los plazos establecidos para la entrega de informacion por parte del Instituto Costarricense
de Electricidad; de conformidad con lo establecido en ta resolucion RCS-187-2014.

De Io anterior, se desprenden las conclusiones y recomendacion que se indican a continuacién:

(")

C) Conclusiones y recomendaciones.

l Que al dia de hoy fa SUTEL no ha recibido informacion por parte del ICE referente a su Propuesta de
Implementacién del Sistema de Contabilidad de Costos Separada, pese a qtie el plazo para cumplir con
tal etapa se cumplié el pasado 16 de febrero del afio en curso.

. Que por lo tanto, se recomienda al Consejo do fa SUTEL remitir formal solicitud al ICE a efectos de que
indique la fecha en la cual entregaré la Propuesta de Implementacion del Sistema de Contabilidad de
Costos. Dicho plazo estard sujete a aprobacion del Consejo”.

El sefior Herrera Cantillo sefiala que se hizo la imposicién de la obligacion de contabilidad regulatoria al
Instituto Costarricense de Electricidad y ese operador present6 un recurso de apelacién ante la Junta
Directiva de ARESEP. :

Ese 6rgano colegiado resolvié el recurso de manera favorable al re'querimiehfo de SUTEL y solicité al
Consejo remitir al operador formal solicitud para que informe la fecha en que hara llegar la informacion
requerida. . :

Analizado este asunto, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 1 163-SUTEL-DGM-2015, del 19
de febrero del 2015, por el cual la Direccién General de Mercados somete a consideracion de! Consejo -
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el resultado del informe sobre la situacién actual del proceso de Contabilidad Regulatoria, asl como la
explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo sobre el particular y resuelve por unanimidad

ACUERDO 011-012-2015
. CONSIDERANDO:

I Que mediante el acuerdo N°005-045-2014 de la sesién 046-2014, de las 10:00 horas celebrada
| el 6 de agosto del 2014, el Consejo de la SUTEL dict¢ la resolucion RCS-187-2014, mediante la
cual “Se resuelven las observaciones interpuestas por el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) y la Camara de Infocomunicacién y Tecnologia (INFOCOM) durante la
consulta publica de la RCS-037-2014 del 19 de febrero del 2014, "Manual sobre la
Metodologia para la Aplicacién del Sistema de Contabilidad de ‘Costos Separada
{Contabilidad Regulatoria)”.

1. Que el 21 de angsto del 2014 por escrito (NI-07218-2014), el Instituto Costarricense de
Electricidad presenté el “Recurso de Revocatoria con apelacion en subsidio” en contra de la
resolucion RCS-187-2014 de! 6 de agosto del 2014. :

I, Que el 11 de setiembre del 2014 en el Alcance Digital N° 47A de La Gaceta N° 175 se publicé la-
resolucion RCS-187-2014 y el Anexo “Manual sobre la Metodologia para fa aplicacién del
‘Sistema de Contabilidad de Costos Separada (Contabilidad Regulatoria)”.

V. Que mediante el oficio N° 6973-SUTEL-UJ-2014 del 10 de octubre del 2014, la Unidad Jurldica
de la SUTEL rindié el criterio técnico y juridico respectivo sobre el recurso de apelacion
interpuesto por el ICE. :

V. Que el 22 de octubre def 2014, el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 008-064-2014 de la
sesion ordinaria 064-2014 emitié la resolucién RCS-262-2014 en' la cual, entre otras cosas,
declaré sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto por el ICE en contra de la resoluciénh RCS-

" 187-2014 y se emplazé al ICE para que hiciera valer sus derechos en relacién con el recurso de
apelacion ante la ARESEP.

Vi Que el 5 de noviembre del 2014 el ICE mediante el oficio N° 6000-1498-2014 respondi¢ et
~ emplazamiento conferido. o

VIl. - Que el 6 de noviembre del 2014, el Consejo de la SUTEL mediante el oficio N° 7864-SUTEL-CS-
2014 rindio el informe que ordena el articulo 249 de la LGAP. ‘ .

VI, Que el 14 de enero del 2015 la Direccién General de Asesoria Juridica y Regulatoria de la
ARESEP rindi6 el criterio sobre el recurso de apelacién interpuesto por el ICE en contra de la
resolucion RCS-187-2014. ‘

IX. ' Que el 29 de enero de! 2015 la Junta Directiva de la ARESEP emitio la resolucién RJD-014-2016.
En dicha resolucion se resolvié rechazar por inadmisible, el recurso de apelacion y la gestion de
suspension de los efectos del acto interpuestos por el ICE en contra de 1a resolucion RCS-187-
2014, en razén de que dicho drganc no es competente para resolver gestiones de tal naturaleza,
dandose por agotada la via administrativa. ‘ :

X. Queen la resolucién RCS-262-2014 “Se resuelve el Recurso de Revocatoria lnterpuest;) por
of Instituto Costarricense de Electriciddd contra la Resolucion del Consejo de la SUTEL
RCS-187-2014 mediante la cual se aprob6 el Manual sobre la Metodologia para la aplicacién
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del sistema de contabilidad de costos separada (Contabilidad Regulatoria)”, en el apartado
de! resuelve 5, e! Consejo de la SUTEL advirtié que el "Manual sobre la Metodologia para la
aplicacion del sistema de contabilidad de costos separada (Contabilidad Regulatoria)” aprobado
an la resolucion RCS-187-2014, entraria a regir a partir del dia 11 de setiembre del 2014, fecha
de su publicacion en el Alcance Digital 47A de! diario oficial La Gaceta 175.

Xk Que en ese sentido, el articulo 24 del Manual aprobado establece que a partir de la publicacion
- de ese téxto en el diario oficial La Gaceta, el operador en un plazo de 100 dias habiles posteriores
a tal publicacion, debera presentar su Propuesta de implementacion del Sistema de Contabilidad

de Costos Separada ante la SUTEL.

Xll. - Que debido a que la publicacién de! Manual aprobado fue el dia 11 de setiembre del 2014, el

de Implementacién del Sistema de Contabilidad de Costos Separada. :

"

DISPONE:

Solicitar al Instituto Costarricense de Electricidad que, de conformidad con lo que establece el articulo

264 de la Ley General de la Administracién Publica, en un plazo de diez dias habiles, haga de!
conocimiento de esta Superintendencia el estado actual del proceso de elaboracion de la Propuesta de
Implementacion del Sistema de Contabilidad de Costos Separada, asf como presentar el cronograma
de implementacién, de conformidad con lo establecido en el articulo 24 del “Manual sobre la
Metodologia para la Aplicacién del Sistema de Contabilidad de Costos Separada (Contabilidad
Reguiatoria)”. ' ~

En caso de que fa informacién solicitada no sea presentada en el plazo establecido, esta
Superintendencia de Telecomunicaciones establecers la nueva fecla limite de implementacién del
sisterma de Contabilidad de Costos Separada,

NQT|FiQUESE

Al serfas 13:00 horas, se retira de la sala de sesiones el sefior Walther Herrera Cantillo, Director General
de Mercados. ’ .

ARTiCULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECC!ON GENERAL DE OPERACIONES

Presupuesto Extraordinario 01-2015 para REGULA TEL.

De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento def Consejo el oficio 1180-SUTEL-DGO-2015,
de fecha 20 de febrero del 2015, por medio del cual la Direccion General de Operaciones presenta el
presupuesto extraordinario 01-20156 para Regulatel.” Al tiempo, brinda el uso de la palabra al sefior
Mario Campos Ramirez para que se refiera a al tema.

Al re'specto el sefior Campos Ramirez explica que en atencién a lo estipulado en el articulo N° 10 del -
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"Regiamento sobre variaciones al presupuesto de los sujetos privados {R-1-2006-CO-DFCEY)", presenta
para conocimiento y aprobacién de! Consejo de la SUTEL v posterior envio a la Contraloria General de
la Republica, el presupuesto Extraordinario N° 01-2015, por un monto de ¢25.047.000,00 (veinticinco
millones, cuarenta y siete mil colones exactos), para incorporar el 21% final de los recursos de la Unién
Europea para REGULATEL, que se encuentran dentro del superavit acumutado al 31 de diciembre de
2014, : :

Explica que, basicamente los ingresos aumentan en la suma de $25,047.000,00, en [a partida de
Financiamiento, recursos que financiarén con e! superavit acumulado al 31 de diciembre de 2014
producto del Contrato N° DCI-ALA/2013/325-388 suscrito entre la Unién Europea y la Superintendencia
de Telecomunicaciones, denominado “Soporte para la sostenibilidad del proceso de Regulatel”, cuyo
objetivo principal es crear una red Latinoamérica para la integracion de las Agericias Nacionales de
Regulacién, entre ellas Costa Rica, :

En cuanto a los egresos indica que disminuyen en la suma de #25.047.000,00, en 1a partida de Servicios,
que.a nivel de sub partida se telacionan con las actividades convenidas en el Contrato N° DCI-
ALA/2013/325-388 suscrito entre la Union Europea y la Superintendencia de Telecomunicaciones,
denominado “Soporte para la sostenibilidad del proceso de Regulatel”, cuyo objetivo principal es crear
una red Latinoamérica para la Integracion de las Agencias Nacionales de Regulacion, entre ellas Costa
‘Rica, <

Afiade que, el presupuesto equilibrado de la Sutel pasa de un monto total de ¢23.643.805.497,00 aun
Presupuesto Ajustado de ¢23.668.852.497,00, lo cual se traduce en un incremento de ¢25.047.000,00
(presupuesto extraordinario 1-2015).

Finalmente sefiala que el presupuesto no altera el contenido de los objetivos incluidos en el Plan
Operativo Institucional 2015 de la SUTEL razén por la cual recomienda a los Miembros del Consejo dar
tramite de aprobacién. ' ' -

Analizado este asunto, el Cohsejo recomienda dar por recibido el oficio 1180-SUTEL-DGO-2015, de
fecha 20 de febrero de 2015 y de manera unanime resuelve: -

ACUERDO 012-012-2015

1. Dar por recibido y aprobar ef oficio 1180-SUTEL-DG0-2015, de fecha 20 de febrero de 2015,
mediante el cual la Direccion General de Operationes presenta al Consejo el Presupuesto
Extraordinario N° 01-2015, por un monto de ¢25.047.000,00 (veinticinco millones, cuarenta y siete
mil colones exactos), para incorporar el 21% final de los recursos de la Unidn Europea para
REGULATEL. _,

2, Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que remita a la Contraloria General de la -
Republica el Presupuesto Extraordinario N* 01-2015.

y -

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Nombramiento de profesional 2 en Telecomunicaciones en la Direccion General de Calidad.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Esteban Gonzélez de la Direccion General de Calidad y
Evelyn Séenz Quesada, del Area de Recursos Humanos.. ‘

SegUidamente el sefior Presidente presenta el oficio 1159-SUTEL-DGO-2015, de fecha 19 de febrero
del 2015, mediante el cual el Area de Recursos Humanos, somete a consideracion del Consejo el
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informe de resultado final del concurso 016-2014, correspondiente a 1 plaza de Gestor Profesional en
Telecomunicaciones de la Direccién General de Calidad, por tiempo definido.

Cede la palabra a [a funcionaria Saenz Quesada quien sefiala que mediante oficio 1136-SUTEL-DGC-
2014, del 19 de febrero del 2015, el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, brinda la
recomendacion de nombramiento para la plaza mencionada en el inciso anterior.

Brinda una ekpticacién con respecto al proceso efectuado en las pruebas.técnicas, la cantidad de ofertas
recibidas, los requerimientos especlficos, la prueba técnica efectuada y los resultados obtenidos, asl
como las entrevistas efectuadas. -

El sefior Mario Campos Ramirez hace del conocimiento del Consejo ios aspectos relevantes de esta
contratacion.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones con respecto a las ofertas recibidas y la
seleccion del candidato propuesto. A :

Luego de analizado este asunto, el Consejo por unanimidad acuerda:
ACUERDO 013-012-2015
1. Dar por recibidos los oficios que se indican a continuacion:

. 01159-SUTEL-DGO-2015, de fecha 19 de febrero del 2015, mediante el cual la licenciada
Evelyn Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos, somete a consideracion del Consejo el
informe de resultado final del concurso 016-2014, correspondiente a 1 plaza de Gestor
Profesional en Telecomunicaciones de la Direccidn General de Calidad por tiempo definido.

. 1136-SUTEL-DGC-2014, del 19 de febrero del 2015, por medio del cual el sefior Glenn Fallaé
Fallas, Director General de Calidad, brinda fa recomendacion de nombramiento para la plaza
mencionada en el inciso anterior.

2. Aprobar, en apego a lo dispuesto en et numeral IV del "Procedimiento para llenar plazas vacantes
por conctirso abierto de fa ARESEP y su Organo Desconcentrado", el nombramiento del sefior
Alberto José Araya Callis, cédula de identidad nimero 1-1256-0309 para ocupar el puesto de
Gestor Profesional e Telecomunicaciones en la Direccion General de Calidad por tiempo
definido hasta el 01 de marzo del 2016. Dicho nombramiento estara sujeto a un periodo de
prueba de hasta 6 meses a partir de la respectiva incorporacion.

3. Remitir este acuerdo al Area de Recursos Humanos, para que proceda a llevar a cabo las
acciones correspondientes, con el propdsito de que el sefior Alberto Jose Araya Callis, sea
nombrado por tiempo definido a partir de su fecha de ingreso a la institucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.3. Procedimiento para el pago automatico de servicios (P-PR-08). : : ;

Seguidamente el sefior Camacho Mora bresent'a el tema relacionado con el procedimientd para el pago
automatico de servicios (P-PR-08}. - _

El sefior Mario Campos presenta la propuesta e indica que dicho procedimiento tiene como propésito
definir las principales responsabilidades y acciones que se siguen en fa Superintendencia ‘de
L

Pagina 51 de 69




WY 287ED

SUPCRINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

25 DE FEBRERO DEL 2015 SESION ORDINARIA N° 012-20156

Telecomunicaciones para realizar la matricula, control y registro de los servicios de uso y propiedad de
SUTEL, cuyo pago se realizara de forma automatica con cargo a las cuentas hancarias de la entidad,

Sefiala que los responsables del procedimiento seran las jeféturas de Proveeduria y Finanzas.
Asimismo que aplica al Profesional de Provéeduria, los Administradores de Contrato de Servicios
Plblicos, el encargado de la ejecucion presupuestaria y funcionarios del Area de Finanzas.

Menciona que el proceso inicia con la suscripcion de la “Solicitud de afiliacion a BN Par” y termina con
~ el registro de bancos del pago realizado. Seguidamente procede a explicar en qué consiste el
procedimiento paso a paso.

Dado lo anterior los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 014-012-2015

1. Dar por recibido el procedimiento presentado por la Direccion General de Operaciones
denominado: "P-PR-08 Pago Automdtico de Servicios”, el cual tiene como proposito la definicion
de las principales responsabilidades y acciones que se siguen en la Superintendencia de -
Telecomunicaciones para realizar la matricula, control y registro de los servicios de uso y
propiedad de institucion, cuyo pago se realizara de forma automatica con cargo a las cuentas
bancarias de la entidad. 1

2. Remitir al Area de Gestion Documental copia del procedimiento mencionado en el parrafo
anterior, para lo que corresponda. :

WACUERDC} FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO & ,
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Paola Bermiidez Quesada, Oscar Benavides Arguello y
Francisco Rojas de la Direccioén General de Fonatel. :

. . 4
- 6.1, Andlisis del borrador de Decreto Ejecutivo para la implementacién y articulacién de la Estrategia
Nacional de Disminucién de Pobreza, ‘ :

De inmediato el sefior Presidente presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo el andlisis
del borrador del Decreto Ejectitivo para la implementacion y articulacion de la Estrategia Nacional de
Disminucién de Pobreza. Brinda el uso de la palabra al sefior Humberto Pineda Villegas para que se
refiera al respecto. ' :

El sefior Pineda Villegas presenta el correo enviado por la sefiora Ana Maria Ramirez Campos, Asesora
en el Equipo Técnico del Consejo Presidencial Social, de fecha 25 de febrero del 2015 vy recibido
. mediante el NI-01956-2015, mediante el cual indica que con instruccion del sefior Emilio Arias y por
acuerdo tomado del Consejo Presidencial Social de someter a consulta institucional la propuesta del
decreto en mencién, solicitando incorporar las observaciones que se consideren pertinentes y remitirlas
en un lapso de 8 dias al Equipo Técnico dei Consejo Presidencial Social para posteriormente enviarlo
a MIDEPLAN y Asesoria Legal al Ministerio de la Presidencia, para su revision final y firma respectiva.
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El sefior Jorge Brealey Zamora indica que més que el tema de fondo es un tema de metodologia.de
trabajo de la sesién en caso de traerse a sesion un documento que considera que se deberia hacer a
través de una sesion de trabajo, pues considera que es lo mas conveniente. ‘

£1 sefior Gilbert Camacho Mora esta de acuerdo con la propuesta de! sefior Jorge Bréa!ey.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez esta igualmente conforme con respecto a que se optiiﬁice la
sesion dado que hay un asunto de responsabilidad pues lo gue se acuerde tiene un grado importante
de responsabilidades y para ello se requiere tismpo. . '

El sefior Humberto Pineda cree gue el decreto due les ocupa, es.el resultado de todo el proceso que ha
realizado 1a Casa Presidencial al respecto. Menciona que el mismo articula el trabajo realizado y en el
que participd SUTEL, razdn por fa cual invitan a la institucion para que brinde su criterio al borrador del
decreto, por ser parte del equipo técnico interinstitucional. S

El sefior Githert Camacho Mora es del criterio de que se podrian brindar las recomendaciones del
decreto, ubicando muy bien cudl serfa su ambito dentro de sus competencias legales.

La sefiora Maryleana Méndez sefiala que los programas de SUTEL se pueden alinear con los programas
de estrategia’ de combate a la pobreza, dado que el Servicio Universal tiene como uno de sus objetivos
llevar telecomunicaciones a las personas de escasos recursos.

. .
El sefior Jorge Brealey considera que se podria agregar las recomendaciones al decreto, sin perjuicio
del ambito de.competencia que le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Luego de conocido el tema, los sefiores Miembros del Consejo, deciden por unanimidad:
ACUERDO 015-012-2015

1. Dar por recibido el correo electronico remitido por la sefiora Ana Maria Ramirez Campos, Asesora
Equipo Técnico, Consejo Presidencial Social de la Presidencia de la Repliblica, registrado
mediante NI-01956-2015 del 25 de febrero del 2015, mediante el cual someten a consulta
institucional la propuesta de Decreto Ejecutivo de la Estrategia de Reduccion de la Pobreza y
solicitan incorporar las observaciones que consideren pertinentes y remitirlas en un lapso de 8
dias {26 de febrero) al Equipo Técnico del Consejo Presidencial Social, para posteriormente
enviarlo a MIDEPLAN y Asesoria Legal del Ministerio de la Presidencia, para su revision finaly .
firma respectiva. o

2. Autorizar a la Presidencia del Consejo para que proceda a ia remision de la nota de respuesta al
Equipo Técnico del Consejo Presidencial Social, haciendo ver que el contenido de dicha
propuesta de Decreto no podré contener disposiciones que vayan en perjuicic de las.
competencias, facultades y obligaciones otorgadas por ley a esta Superintendencia, per lo que
los mandatos o directrices arla Superintendencia se entenderan dentro del marco juridico de
telecomunicaciones aplicable a la Sutel, lo anterior en virtud de lo seffalado-en los articulos 11y
18 del referido texto y destacando la importancia del alineamiento de las herramientas de politica
plblica, en particular la estrategia de pobreza y el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT). '

ACUERDO FIRME ’

NOTIFIQUESE

Informe Semestral de Administracion del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONA TEL, i
2014).
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A continuacion el sefior Gilbert Camacho presenta el informe semestral de Administracién de! Fondo
Nacional de Telecomunicaicones (FONATEL, 1l 2014) y cede ei uso de la palabra a la funcionaria Paola
Bermudez Quesada. : '

La funcionaria BermUdez Quesada explica gue la Superintendencia de Telecomunicaciones presentara
ante la Contralorid General de la Republica y el Ministro de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones
el segundo “Informe Semastral de Administracién del Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(FONATEL), correspondiente al 2014", el cual comprende el periodo 01 de junio 2014 al 30 de
noviembre de 2014, lo anterior para cumplir con lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley General de
Telecomunicaciones, No, 8642, en el marco de su responsabilidad de rendicion de cuentas y
transparencia en la administracién y ejecucion del Fondo, en procura del cumplimiento de los objetivos
de acceso universal, servicio universal y solidaridad establecidos en esta ley.

“Indica que en sintesis, el informe presenta el estado, las acciories y los logros obtenidos en las tres
areas principales de trabajo de relacionadas con la administracion del Fondo.

Sefiala ademas que la SUTEL ha realizado acciones bajo los principios de focalizacién en el uso de los
recursos, transparencia en su asignacion y blsqueda de sostenibilidad de los proyectos, con respeto a
los principios de ley y en linea con los instrumentos de Polftica Publica emitidos.

-Seguidamenite el sefior Pineda Villegas explica la propuesta de acuerdo y sefiala gue la idea es que los
sefiores Miembros del Consejo conozean el informe y hagan sus observaciones y sugerencias a mas
con la finalidad de ser conocido en una proxima sesion. -

ACUERDO 016-012-2015

1. Dar por recibido el oficio 1253-SUTEL-DGF-2015 de fecha 25 de febrero del 2015, por medio del
. cual la Direccién General de FONATEL, hace del conocimiento del Consejo el borrador del
“Segundo Informe Semestral de' Administracion de FONATEL, correspondiente al afio 2014,

2. Solicitar a los sefiores Miembros del Consejo que hagan llegar sus comentarios y observaciones
a la Direccién General de Fonatel, con el fin de incorporar fo gue corresponda en el referido
informe y se eleve nuevamente al Consejo para su aprobacion definitiva.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 7

PROPUESTIAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

1

Requisitos técnicos para el traslado de emplazamientos de radiodifusién sonora y televisiva.
. .

ingresa a ia sala de sesiones el funcionario Esteban Gonzalez Guillén, Jefe del Area de Espectro de la
Direccién General de Calidad. : : :
‘De inmediato, el sefior Camacho Mora hace 'del conocimiento del Consejo-el informe sobfe los
requisitos técnicos para el traslado del emplazamiento de radiodifusidn sonora y televisiva, presentados
por la Direccién General de Calidad. ;
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Para analizar el caso, se conoce el oficio 1115-SUTEL-DGC-2015, del 18 de febrero del 2015, por el
cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe sobre los resultados del estudio
citado. '

"Bl sefior Gonzalez Guillén explica los detalles técnicos de este asunto y sefiala que basicamente se
trata de los mismos requisitos que siempre se han solicitado, sefiala que puede ser que algunos datos
se hayan modificado, pero ya se cuenta con la mayoria de la informacién, por lo que se requiere que
se establezca como un procedimiento formal el establecimiento de la informacion que se debe
presentar.

Se refiere a ta solicitud de traslado de los puntos que han presentado los operadores y los cambios
técnicos, de equipos y condiciones que conllevan estos traslados. '

Luego de la explicacién brindada por el sefior Gonzalez Guillén, el Consejo considera conveniente dar
por recibido el oficio 1115-SUTEL-DGC-2015 y resuelve por unanimidad:-

ACUERDO 017-012-2015
CONSIDERANDO QUE:

L De conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley General de telecomunicaciones N°
© 8642, "a la SUTEL le corresponde la comprobacion técnica de las emisiones radioeléclricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de fas interferencias perjudiciales”.

IL. De conformidad con el articulo 60 inciso g), de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593, es una obligacion fundamental de esta Superintendencia “controfar y
. comprobar el uso eficiente def espectro radioetéclrico, las emisiones radiceléctricas, asf como la -
inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales’.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 1115-SUTEL-DGC-2015, del 18 de febrero del 2015, mediante el cual
la Direccion General de Calidad remite para aprobacién del Consejo los requisitos' técnicos para
el traslado de emplazamientos de radiodifusién sonora y televisiva. :

2. Dejar establecido que los requisitos técnicos que deberan ser presentados por parte de los
concesionarios de los servicios de radiodifusién sonora y televisiva para el trastado de los
emplazamientos de transmision, tanto para el punto actual asl como para el emplazamiento
propuesto, seran los siguientes:

a. Diagrama general de la red de radiocomunicaciones (especificar equipos y frecuencias
utilizadas en cada emplazamiento).

b. Debe aportar la tabla del patrén de radiacion ‘horizontal (360°) y vertical (180°), para cada

“ una de las antenas o arreglo de antenas que conforman con su red, en pasos de un grado,
especificando los niveles de potencia en dBi y deben ser presentadas en un archivo digital
en formato MSI. En todo caso, deberan aportarse las hojas de datos de las antenas gue
muestren sus caracteristicas técnicas.

C. Puntos de irradiacion (sé débe lfenar una tabla por cada sitio de transmision instalado en
la red de ]a empresay). ’

Tabla 1. Especificaciones técnicas
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ESPECIFICACIONES DE LOS TRANSMISORES

Punto de lransmlswn S

Provincla:

1 Canton:

Distrilo:

Latitud norte:
Longitud ceste:

K Ganancta de antena (dBi)

Angulo de apertira:

Altira: de antena (rn) .

Polanzactén dela e

transmisora
Notas: :

1. Latitud y Longitud: en formato decimal con minimo 6 cifras significativas.
" (d.dddddd®) [datum WGS84].

2. Marca y Modelo del equipo: se debe aportar las especificaciones técnicas del

equipo tanto en formato digital como de forma |mpresa
3. Potencia del equipc: expresado en dBm.
4. EIRP: Potencia del transmisor dBm + Ganancna antena (dBl) — Pérdidas de

5.

d. La

cables y conectores (dB).
Ganancia de la antena o del sistema de antenas: se debe presentar expresado
‘en dBi.

informacion detallada en la tabla 1, debera remitirse en un archivo Excel .xIs con el

formato requerido. Es importante mdlcar gue la informacion remitida debera estar
completada segun los requerimientos de SUTEL, esto con el fin de realizar las gestiones
gue correspondan.

e. En

caso de que el interesado, en cumplimiento de lo |nd|cado en el oficio 1041-SUTEL-

DGC-2012 del 20 de marzo de 2012 haya presentado la informacion técnica solicitada,
deberan manifestar si las condiciones reportadas originalmente se mantienen y aportar los
datos de latitud y longitud con la precision y detalle sefiatado para el nuevo emplazamiento
propuesto.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL LA GACETA.

Propuesta de respuesta al MICITT sobre reubicacion de torres en el volcan Iraza.

Para continuar, el seflor Camacho Mora somete a consideracion del Consejo el resultado del analisis
. efectuado por la Direccidn General de Calidad con respecto a la reub:camén de torres en el Volean

razu. Para analizar et caso, se conoce Ios siguientes oficios:
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- a) 1184-SUTEL-DGC-2015 del 19 de febrero del 2015, mediante el cual la Direccion General de
Calidad, remite al Consejo un informe para atender el oficio N® OF-011-MICITT-2015-UNCR,
solicitud de criterio técnico en relacién con la solicitud de reubicacion del puesto de la torre de
Canal 42.

b) 1186-SUTEL-DGC-2015 del 18 de febrero del 2015, mediante el cual la Direccién General de
Calidad, remite al Conseje un informe para atender el oficioc N° OF-019-MICITT-2016-UNCR,
solicitud de criterio técnico en relacion con la soficitud de reubicacion del puesto de la torre de
Canal 50. -

c) 1204-SUTEL-DGC-2015 del 20 de febrero del 2015, mediante el cual la Direccion General de .
Calidad, remite al Consejo un informe para atender el oficioc N° OF-022-MICITT-2015-UNCR,
solicitud de criterio técnico en relacién con la solicitud de reubicacion del puesto de la empresa
Television y Audio, S. A. ' -

d) 71207-SUTEL-DGC-2015 del 20 de febrero del 2015, mediante el cual la Direccién General de
Calidad, remite al Consejo un informe para atender el oficio N° OF-024-MICITT-2015-UNCR,
solicitud de criterio técnico en relacién con la solicitud de reubicacion del puesto de la empresa

| Televisora Cristiana, S, A : :

El sefior Gonzalez Guillén brinda una explicacion sobre el particular y seffala gque la informacion que se
solicita en esta oportunidad es la misma que siempre se ha requerido y la cual es necesario mantener
debidamente actualizada, asl como verificar que no existen medificaciones en la misma. ‘

Hace del conocimiento del Consejo que los contactos institucionales para atender todo este tramite son
el funcionario Pedro Arce Villalobos y su persena. :

De inmediato se tuvo un cambio de impresiones sobre el particular, dentro del cual se hizo ver que en
adelante, toda solicitud de criterio técnico para la reubicacion de equipos de telecomunicaciones
deberia cumplir con los parametros establecidos en el oficio 1115-SUTEL-DGC-2015 del 18 de febrero
del 2015, mediante ef cual se establecieron los requisitos técnicos para el traslado de emplazamiento
de radiodifusién sonora y televisa.

Asimismo se comento la relevancia de informar que para efectos de la coordinacion interinstitucional
de los tramites de reubicacién de equipos de telecomunicaciones, los ingenieros Pedro Arce Villalobos
y Esteban Gonzalez Guillen, serian los representantes de parte de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

Por Uitimo, se coment6 la necesidad de hacer del conocimiento del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) que dado que fas solicitudes de Canal 42, Canal 50, Television y Audio,
S.A. y Televisora Cristiana, S.,A., no contienen toda la informacion necesaria para su andlisis, la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cumplimiento de lo establecido en la Directriz 019-
MICITT del 5 de febrero del 2015, contactard directamente a los concesionarios para completar la
informacion requerida para esos fines.

La sefiora Méndez Jiménez manifiesta que SUTEL, en virtud de la urgencia‘y la disposicion con que se
cuenta de trabajar en forma expedita, contactard directamente a los concesionarios para solicitarles
que remitan la informacion pendiente.

Luego de un intercambio de impresiones sobre este asunto, el Consejo recomienda dar por recibidos
los oficios que se conocen en esta oportunidad y la explicacion brindada por el sefior Gonzalez Guillen
sobre el particular y de forma unanime acuerda:

+

ACUERDO 018-012-2015
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CONSIDERANDO QUE:
En esta oportunidad se recibieron los documentos que se detallan a continuacion:

I Oficio 1184-SUTEL-DGC-2015 del 19 de febrero del 2015, mediante el cual la Direccion General
de Calidad, remite al Consejo un informe para atender el oficio N° OF-011-MICITT-2015-UNCR,
solicitud de criterio técnico en relacién con [a solicitud de reubicacion del puesto de la torre de
Canal 42.

i Oficio 1186- SUTEL DGC-2015 del 19 de febrero del 2015, mediante el cual la Direccidén General
de Calidad, remite al Consejo un informe para atender el oficio N° OF-019-MICITT-2015-UNCR,
solicitud de criterio técnico en relacién con la solicitud de reubicacion del puesto de la torre de
Canal 50.. .

I Oficio 1204-SUTEL-DGC-2015 del 20 de febrero det 2015, mediante el cual la Direccion General
de Calidad, remite al Consejo un informe para atender el oficio N° OF-022-MICITT-2015-UNCR,
solicitud de criterio técnico en relacion con la solicitud de reubicacion del puesto de la empresa
Television y Audio S.A.

V. Oficio 1207-SUTEL-DGC-2015 del 20 de febrero del 2015, mediante el cual la Direccion General
de Calidad, remite al Consejo un informe para atender.¢| oficio N° OF-024-MICITT-2015-UNCR,
T
solicitud de criterio técnico en relacion con fa solicitud de reubicacion del puesto de la empresa
Televisora Cristiana, S.A.

DISPONE:
1. Dar por recibidos los documentos que se detallan a continuacion:

L Oficio 1184-SUTEL-DGC-2015 del 19 de febrero del 2015, mediante el cual la Direccion
General de Calidad, remite al Consejo un informe para atender el oficio N° OF-011-
MICITT-2015-UNCR, solicitud de eriterio técnico en relacidn con la solicitud de reubicacion
dgel puesto de la torre de Canal 42, :

L Oficio 1186-SUTEL-DGC-2015 del 19 de febrero del 2015, mediante el cual la Direccion
General de Calidad, remite al Consejo un informe para atender el oficio N° OF-019-
MICITT-2015-UNCR, solicitud de criterio técnico en relacion con la soholtud de reubicacion
del puesto de 1a torre de Canal 50.

i Oficio 1204-SUTEL-DGC-2015 del 20 de febrero del 2015, mediante el cual [a Direccion
General de Calidad, remite al Consejo un informe para atender el oficio N° OF-022-
MICITT-2015-UNGCR, solicitud de criterio técnico en relacion con la solicitud de reubicacion
de! puesto de la empresa Televisién y Audio S.A.

A2 Oficio 1207-SUTEL-DGC-2015 del 20 de febrero del 2015, mediante el cual la Direccion

: General de Calidad, remite al Consejo un informe para atender el oficio N° OF-024-
MICITT-2015-UNCR, solicitud de criterio técnico en relacién con la solicitud de reublcacnén
del puesto de la empresa Televisora Cristiana, S.A.

2, Dejar establecido que, en adelante, toda solicitud de criterio técnico para la reubicacién de
equipos de telecomunicaciones debera cumplir con los parametros gstablecidos en el oficio 1115-
SUTEL-DGC-2015 del 18 de febrero del 2015, mediante el cual se establecieron los requisitos
técnicos para el traslado de emplazamiento de radiodifusion sonora y televisa.

3. Designar, para efectos de la coordinacion interinstitucional de los trér}\ites de reubicacion de
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equipos de telecomunicaciones a los ingenieros Pedro Arce Villalobos (pedo.arce@sutel.go.or)
y Esteban Gonzalez Guillen (gsteban.gonzalez@sutel.go.cr). '

4, Hacer del conocimiento del Ministerio de Giencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT)
que dado que las solicitudes de Canal 42, Canal 60, Television y Audio S.A. y Televisora .
Cristiana, S.A., no contiene toda la informacion necesaria para su analisis, la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en cumplimiento de lo establecido en la Directriz 019-MICITT del 5 de
febrero del 2015, contactara directamente a los concesionarios para completar la informacion
requerida para esos fines.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Al ser las 16:30 horas se reincorpora a la sesion el sefior Walther Herrera Cantillo.

Dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de Grupo Centro, S. A. (red para
el soporte al servicio de radiodifusién de emisiones sonoras de acceso libre en FM).

El sefior Camacho Mora presenta al Consejo el dictamen presentado por la Direccion General de
Calidad, con respecto a la adecuacion de los titulos habilitantes de Grupo Centro, S. A. (red para el
soporte al servicio de radiodifusion de emisiones sonoras de acceso libre en FM).

~ Se conoce sobre el particular el oficio 1165-SUTEL-DGC-2015, del 19 de febrero del 2015, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo los aspectos técnicos relacionados con
este tema. .

El seflor Gonzélez Guillén brinda una. explicacién sobre el particular, en la cual se refiere a las
mediciones-efectuadas y detalla los resultados obtenidos de las mismas, con base en las cuales indica
que la recomendacion de esa Direccién es que el Consejo proceda con la emision del dictamen '
correspondiente. ’

Interviene el sefior Jorge Brealey Zamora, quien sugiere que para futuras recomendaciones, se haga
referencia en el acuerdo ejecutivo a la adecuacion del titulo y fa revision de sus enlaces accesorios.

Discutido este caso, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 1165-SUTEL-DGC-2015, del 19
de febrero del 2015 y la explicacion del sefior Gonzalez Guillén sobre el particular y de manera unanime
resuslve: ‘

ACUERDO 019-012-2015

" De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 20142 remitido a
la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
{en adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por
el MICITT y ia Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segun el marco de
respuesta a la disposicion 5.1 inciso ¢} del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria
General de la RepUblica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de
dictamenes técnicos de adecuacién y demés acciones que deben tomarse para la atencién de los

" tramites segin el transitorio IV de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacién
de los titulos habilitantes otorgados a la empresa Grupo Centro, S. A., con cédula juridica 3-101-023324,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el niimero de expediente ER-2806-2012 y el informe del
oficio 1165-SUTEL-DGC-2015 de la Direccidn General de <Calidad;- el Consejo de esta
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Superintendencia, resuelve lo siguiente:.

.

RESULTANDO:

Que la atencion a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N°® DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacién de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N° 8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones
o extinciones de titulos mediante el iransitorio IV de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites
de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

* Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accién

y cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en ef oficio 1165-
SUTEL-DGC-2015 de fecha 19 de febrero del 2015.

. CONSIDERANDO:

) . . | . . 0 ‘ . ’ 1 . -
Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente

- estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con lod artlcuios 59,

60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades. Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de_
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, . '

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su ¢rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prérroga; la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioelectrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccidn, identificacién y eliminacion de
interferencias, perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos ios
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento {RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,

- entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccién,
identificacion y sliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes puiblicas de
telecomunicaciones, de conformidad! con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las polliticas sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente

del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
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control de estos recursos escasos. -

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados. )

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del especiro.

.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. ‘ .

» Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras.

Iv. Que para el andlisis y estudios correspondiéntes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe t&cnico presentado mediante oficio 1165-SUTEL-DGC-2015 de la
Direccion General de Calidad, lo siguiente: ‘ '

)
7. Conclusiones
7.1. Sobre el estudio registral N

= La frecuencia 96,3 MHz fue otorgada a Grupo Cenfro S.A. para la operacion de una emisora con
programacion independiente y con coberttra nacional. La concesion oforgada, cuenta con el respectivo
Contrato de Concesion con un plazo de vigencia de 20 afios.

7.2. Sobre la operacion de la frecuencia 96,3 MHz

»  De las mediciones realizadas en 2012, se comprobd que la frecuencia 96,3 MHz tiene niveles de
intensidad de campo eléctrico que garantizan cobertura en el 21,05% de los puntos de medicién de
ese periodo, en el affo 2013 tiene niveles de intensidad de campo eléctrico que garantizan coberturd
en el 16% y para el afio 2014 tiene niveles de intensidad de campo eléctrico que garantizan cobertura
en el 51% a nivel nacional. De acuerdo.-con lo especificado por el PNAF, y considerando la simulacion
de la sefal y los resultados de cobertura real oblenidos mediante las ditimas mediciones, dehe ser
ajustada de conformidad con el mapa de cobertura segn fa figura 1 y las zonas definidas en las tablas
3, 4, 5, 6 v 7 del presente dictamen. p - .

» I ordenamiento juridico define claramente que deben tomarse acciones de adecuacion del titulo
habilitante para ajustar la cobertura de aquellos concesionarios a 'la cobertura real de sus
transmisiones”, siempre en ef marco de las condiciones establecidas en el PNAF.

7.3. Sobre la operacién de Ia banda de 900 MHz.

= Una vez concretada la reforma al PNAF publicada para consulta, se deberan iniciar los procesos para
‘la reasignacion de los radioenfaces oforgados en esta banda, con ol fin de que la misma sea
recuperada para desarrolfos IMT, dado que cualquier asignacidn en 900 MHz ya sea un acuerdo o una
reserva dehe culminar en fa migracién a olras bandas’.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para to cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Pablica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo. )
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POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las‘Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organ
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, ‘

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
. RESUELVE: o

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 1165-
SUTEL-DGC-2015, referente a la recomendacion de "adecuacion del titulo habilitante otorgado
mediante Acuerdo Ejecutivo N° 401-2005 MSP y su respectivo Contrato de Concesion N° 125-2005-
CNR para la frecuencia 96,3 MHz, otorgado a Grupo Centro, S. A, con cedula jurtdica 3-101-023324,

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencion a la disposicién 5.1, inciso c) del informe
oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la Republica, lo siguiente:

a) Proceder de conformidad con el transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°

- 8642, con la adecuacion del Acuerdo Ejecutivo N° 401-2005 MSP y su respectivo Contrato de

Concesion N° 125-2005-CNR para la frecuencia 96,3 MHz otorgado,a Grupo Centro, S. A., con

- cédula juridica 3-101-023324, e incluir los demés aspectos indicados en el presente dictamen,
necesarios para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

sb) Valorar, considerando las modificaciones propuestas en el presente dictamen para la adecuacion
del titulo. habilitante de la emisora 96,3 MHz, la suscripcién de un nuevo Contrato de Concesion
con'la empresa Grupo Centro, S. A, con cédula jurldica 3-101-023324, a la luz de 1o dispuesto
en el articulo 18 de 1a Ley N° 8642, '

c) Considerar que el tramite iniciado con la reserva del permiso temporal de instalacion otorgado
. "ante solicitud N° 962-07 CNR, debe culminar con el otorgamiento del recurso en otra banda. Lo
anterior, considerando la atribucion actual de conformidad con las notas CR-061 y CR-081C del
PNAF vigente, que establecen la migracién de los enlaces ubicados en las bandas de 895 MHz
-a 915 MHz v de 940 MHz a 960 MHz para su utilizacién en servicios IMT y el traslado de los
enlaces ubicados en el segmento de 915 MMz a 940 MHz, con el fin de cumplir con los objetivos

y principios dispuestos en la Ley N° 8642.

d)  Incluir la obligacién del concesionario de cumplir con los niveles minimos de intensidad de sefial
dispuestos en el PNAF vigente, para su obligacion de cobertura seguin la jError] No se encuentra
el origen de ia referencia. y las zonas definidas en las tablas 3, 4, 5, 6 y 7 del presente dictamen..
En caso de determinarse algun tipo de incumplimiento por parte del concesionario, indicarle que
podria incurrir en una de las causales del articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones,
relacionadas con la extincion de las concesiones y los contratos.

e) Proceder como en derecho corresponda mediante un procedimiento administrativo para el
" analisis de'la validez del permiso sin himero de fecha 21 de noviembre de 1989 a nombre de la
empresa Grupo Cenfro, S. A., en vista de los hechos sefialados en el presente dictamen técnico
respecto a la aparente nulidad del acto. L '

f) Sin perjuicio de los resultados de la valoracién sobre el permiso sin namero de fecha 21 de
noviembre de 1989 del punto anterior, valorar ajustar el curso de la gestion de esta reserva del
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espectro, para que la misma sea atendida en las bandas que eventualmente designe la reforma
del PNAF “Enfaces de radiodifusion (Transitorio {}” que se esta tramitando en este momento y
que ya fue publicada para Consulta Publica en el Diario Oficial La Gaceta N° 45 del 05 de marzo
de 2014 en virtud de dicha publicacion se recibieron 44 oficios con observaciones de diferentes
interesados, Ias cuales fueron analizadas y valoradas detalladamente por el equipc competente
del Viceministerio de Telecomunicaciones, tarea que se plasmoé en el informe técnico integrado
N° MICITT-GAER-INF-302-2014/DCN-1F-013-2014 “Anélisis de Consultas a proyectos de reforma
al Plan Nacional de Frecuencias ~ Transitorio I de fecha 19 de diciembre de 2014 y que consta
en el "Expediente Administrativo para la reforma a los articulos 2, 18 y 19 def Decreto Ejecutivo
N° 35257-MINAET Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias y sus Reformas (Ti)", N® DER-
2012-003.

g) - Para efectos de la adecuacién de esta frecuencla, realizar los esfuerzos necesarios para que se

- gestionen las acciones requeridas ante fa UIT, encontrandose sujeta a la publicacion de fa

informacién correspondiente en la Circular Internacional de Informacion sobre Frecuencias (BR

IFIC) por medio de la herramienta WISFAT (Web Interface for ‘Submission of Frequency

Assigments to Terrestrial Services) de fa UIT, a fin de garantizar que los concesionarios de

radiodifusion sonora que se encuentren debidamente registrados ante la UIT. Por lo anterior se

recomienda reiterar ante el Poder Ejecutivo la solicitud a efectos de que esta Superintendencia

se constituya en registrador y notificador ante WISFAT o en su defecto que el Viceministerio de
Telecomunicaciones cumpla con esta funcién. .

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERGERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones de! Ministerio de Ciencia, Techologia
y Telecomunicacionies y remitase copia al expediente ER-2806-2012 de esta Superintendencia.

~ NOTIFIQUESE

7.4. Aclaracién al dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias
para canal de television digital de la empresa Génesls Television, S. A.

De inmediato, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo la aclaracion al dictamen técnico
sobre la solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias para canal de television digital de la
empresa Génesis Televisidn, S. A,

Se da lectura al oficio 01166-SUTEL-DGC-2015, del 19 de febrero del 2015, por medio del cual la
Direccién General de Calidad presenta Consejo el criterio técnico correspondiente a este caso,

El sefior Gonzalez Guillén explica los detalles técnicos e indica que la soiicitud corresponde a telgvision
digital, se le asigné el canat correspondiente y se refiere a las caracteristicas técnicas respectivas.

La sefiora Méndez Jiménez hace una observacion con respecto a la condicidn de que ios dos canales
compartan un Unico canal digital. Consulta si se ha analizado suficientemente con MICITT este asunto,
mas por un tema de espacio, mientras se efectlien las pruebas. -

Sobre el particular, sefiala, es importante aclargr aque SUTEL no esta generando politica publica con
respecto a la asignacion de canaies. o

La sefiora Méndez Jiménez propone agregar una aclaraciéon con respecto al uso para pruebas, que es

Io viable v no va en detrimento de lo que establecer4 la politica publica en cuanto a la asignacion de
frecuencias para canales permanentes, una vez hecha la transicion.
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De inmediato se tiene un cambio de impresiones dentro del cual se hace ver la importancia de informar
al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), que la recomendacion que se esta
haciendo en esta oportunidad es en cumplimiento del principio de optimizacmn de los recursos escasos,
considerando la asngnac;lén de frecuencias a canales pertenecientes a un mismo grupo economico, para -
efectos del permiso de uso experimental para la transicién a la television digital, siendo que la asignacion
definitiva de canales virtuales de cara al apagon analégico, debera realizarse en concordancia con los
instrumentos de politica pubilca que para este efecto emita el Podef Ejecutivo.

Con base en la informacién conocida en esta oportunidad, el Consejo considera conveniente dar por
recibido el oficio 01166-SUTEL-DGC-2015, del 19 de febrero del 2015 y la explicacion del sefior
Gonzalez Guillén sobre el particular o

ACUERDO 020-012-2015

1) Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 01166-SUTEL-DGC-2015, sobre la aclaracion del -
oficio 6964-SUTEL-DGC-2014, respecto a la recomendacién técnica de otorgamiento de un
permiso experimental para el uso de un canal de television digital para la empresa Génesis -
Television, S. A., con cédula juridica 3-101-089786, con el fin de que inicie pruebas en el estandar
ISDB-TH durante el periodo de transicion a la television digital terrestre en Costa Rica, de
conformidad con’lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuéncias y el Reglamento

" para la Transicion a la Television D|glta| Terrestre en Costa Rica, Decreto Ejecutivo N° 36774-
MINAET v sus reformas.

2} La recomendacion anterior se realiza en cumplimiento del principio de optimizacién de los
recursos escasos, considerando la asignacion de frecuencias a canales pertenecientes a un
mismo grupo econdmico, para efectos del permiso de uso experimental para la transicion a la
television digital, siendo que fa asignacion definitiva de canales virtuales de cara al apagon

~analégico, debera realizarse en concordancia con los instrumentos de. politica plblica gue para
este efecto emita el Poder ijecutwo

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Anexo al dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados a
Representac:ones Televisivas Repretel, S. A. (red satelital de radioenlaces para el soporte del
servicio de rad:od;fus;on de acceso libre). :

El sefior Presldente hace del conocimiento del Consejo el anexo al dictamen técnico sobre la
adecuacion de los titulos habilitantes otorgados a Representaclones Televisivas Repretel, S. A {red
satelital de radioenlaces para el soporte del servicio de radiodifusién de acceso libre).}

Para atender este asunto, se conoce el oficio 1189-SUTEL-DGC-2015, del 20 de febrero del 2015, por
medio del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el citado informe.

El sefior Gonzalez Guillén se refiere a este caso y sefiala que se trata de una adecuacion satelital que
no estaba considerada, la cual es accesoria del punto de:transmisién de repetidoras.

Con base en lo anterior, indica el seflor Gonzalez Guilién que la recomendacion de la Direccion a su
cargo es que se apruebe el dictamen técnico conocido en esta oportun[dad y se remita al IVHCITT para
fo correspondients,

Analizado este asunto, el Consejo considera importante dar por recibido el oficio 1189-SUTEL-DQC-
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2015, del 20 de febrero del 2015 y la explicacion del sefior Gonzalez Guillén y de manera unanime
resuelve; '

"~ ACUERDO 021-012-2015

De conformidad con o acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
la Contraloria General de la Republica por ef Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunitaciones
(en adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conhjuntamente por
el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segtn el marco de
respuesta a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Confralorta
General de la Republica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de
dictamenes técnicos de adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencién de los
tramites ségun el transitorio IV de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion
_ de los titulos habilitantes otorgados a la empresa Representaciones Televisivas Repretel, S. A., con
cédula jurldica 3-101-139097, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente
ER-2495-2012 y el informe del oficio 1189-SUTEL-DGC-2015 de la Direccion General de Calidad; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve [o siguiente: -

RESULTANDO:

. Que la atencion a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N° 8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones
o extinciones de titulos mediante el transitorio IV de 1a Ley N° 8642), asl como revisar los tramites
de adecuacion que se han efectuado a la fecha. :

. . Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion
y cronograma de tareas), realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 1189-
SUTEL-DGC-2015 de fecha 20 de febrero del 2015. . .

. Que el oficio 1189-SUTEL-DGC-2015 corresponde a un anexo del dictamen técnico sobre la
adecuacion de los titulos habilitantes otorgados a Representaciones Televisivas Repretel S.A.,
emitido mediante el oficio 8661-SUTEL-DGC-2014, aprobado a través del acuerdo 020-007-2015
y remitido a MICITT por medio del oficio 984-SUTEL-SCS-2015 el dia 16 de febrero de 2015.

Iv. Que la division de los estudios de la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados a
Representaciones Televisivas Repretel S.A. (redes para el servicio de radiodifusion televisiva de
acceso libre de los canales 2, 3, 4, 6, 11,12, 22, 26, 34 y 4, y red satelital de radioenlaces para
soporte del servicio de radiodifusion de acceso libre), se realiza para permitir-el analisis por
separado de las distintas redes con que cuenta la empresa y con esto promover un mejor
ordenamiento y facilidad de comprension de los distintos casos de estudio. -

"CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de |a Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660: y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, _

il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
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Reguladora de los Servicios Publicos y su o6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion vy explotacion de redes publicas de .
telecomunicaciones, asl como cualquier otro que la ley indigue.- Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiceléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo. al citado reglamento {RIOF} le corresponde a fa Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:.

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales. :

« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacidén de redes plblicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y 1as politicas sectoriales. '

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
Oficiales, seguridad, socorro y emergencia. .

» Realizar fas tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos. ‘ ‘

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento-y renovacion de las licencias
para radioaficionados. '

« Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del usc de las
bandas del espectro. ; C

= Auditar e! cumplimiento de las condiciones establecidas en I6s contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. ' :

»  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras. :

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 1189-SUTEL-DGC-2015 de la
Direccidn General de Calidad, lo siguiente:

i
kS

) - |

» Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico sobre la recomendacion de adecuacion que
concluye en la reasignacion de frecuencias del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N° 411-2004 MSP
oforgado a Representaciones Televisivas Repretel S.A. con cédula juridica 3-101-139097.
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" Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con ef transitorio IV de la Ley General
de Telecomunicaciones, lLey N° 8642, con la adecuacion que concluye en fa reasignacion de
frecuencias def tiulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N° 411-2004 MSP otorgadao a Representaciones

_ Televisivas Repretel S.A., correspondiente a la red satelital de radiceniaces para soporte def servicio
de radiodifusion del sistema de los canales 4, 6 y 11. , o LA

= Recomendar al” Poder Ejecutivo que en el entendido de que fas frecuencias asignadas como
radicenfaces para el soporte del sevicio de radiodifusion de acceso libre se encuentran amparadas
bajo los confratos de concesion de los canales de television 4, 6 y 11, se consideren dichos
radioenlaces en la suscripcién def nuevo confrato de concesién a nombre de la empresa
Representaciones Televisivas Repretel S.A., suscripcidn recomendada hajo el critetio técnico 8661-
SUTEL-DGG-2014, o

" Finalmente, aprobar la remisién del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Techologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas de Telecomunicaciones del
Viceministefio de Telecomunicaciones).” -

V. Que esté Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con -
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion PUblica debe incluirse en
el acto de comunicacion del.mismo. ‘

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8680, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, - en el Reglamento Interno de '
Organizacién y- Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demés normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién, :

~ ELCONSEJODELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO:; Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido en el oficio 1189-
SUTEL-DGC-2015, referente al anexo de la recomendacion de adecuacion de la . empresa
Representaciones Televisivas Repretel, 8. A., con cédula juridica 3-101-139007, que concluye en la
reasignacion de frecuencias del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N° 411-2004 MSP. ,
SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencion a fa disposicion 5.1, inciso ¢) del informe
oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la Repubilica, lo siguiente:

= -Proceder de conformidad con e! transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N*
8642, con la adecuacién que concluye-en la reasignacion de ffecuencias del titulo habilitante
Acuerdo Ejecutivo N° 411-2004 MSP oforgado a Representaciones Televisivas Repretel, S, A,
correspondiente a la red satelital de radioenlaces para goporte del servicio de radiodifusion del
sistema de los canales 4, 6y 1.

" En el tanto las frecuencias asignadas como radioenlaces para el soporte del servicio de
. radiodifusion de acceso libre se encuentren amparadas bajo los contratos de concesion de los
canales de television 4, 6 y 11, se consideren dichos radioenlaces en la suscripcion del nuevo
contrato de concesién a nombre de la empresa Representaciones Televisivas Repretel, S. A,
suscripcion recomendada bajo el criterio técnico 8661-SUTEL-DGC-2014. '
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Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente gestion, [a totalidad del estudio en
~ dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Giencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-2495-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Informe sobre recaudacién del canon de reserva del espectro 2014 (pagadero durante el afio
2015}, :

De inmediato, €! seflor Camacho Mora somete a consideracién del Consejo el informe sobre la
recaudacion del canon de reserva del espectro 2014. Sobre el particular, se conoce el oficio 1171-
SUTEL-DGC-2015, del 20 de febrero del 2015, por el cual la Direccién General de Calidad presenta el

. citado informe. : '

El sefior Gonzdlez Guillen brinda una explicacion sobre el particular y sefiala que 'se trata del
establecimiento de la base del calculo del monto correspondiente.

Interviene el sefior Mario Campos Ramirez, quien sobre el particular sefiala que o procedente es
elaborar un presupuesto extraordinario y hace mencién de la posibilidad de que el Consejo apruebe la
publicacion para recordar a los concesionarios el pago del canon de espectro. '

El sefior Gonzalez Guillén se refiere al calculo del monto y el pago que deben realizar los
concesionarios. '

La sefiora Méndez Jiménez se refiere a la necesidad de llevar a cabo una verificacion del procedimiento
a seguir para determinar las diferencias en los pagos de periodos anteriores.

ACUERDO 022-012-2015

a) Dar por recibido el oficio 01171-SUTEL-DGC-2015, def 20 de febrero dei 2015, por medio del

- gual 1a Direcciéon General de Calidad presenta al Consejo el informe de recaudacion del canon

de reserva del espectro 2014, pagadero durante el afio 2015, con fecha limite el 15 de marzo,
-segun lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642.

b) Autorizar al Area de Espectro de la Direccion General de Calidad que remita a la Direccién
General de Tributacion del Ministerio de Hacienda, la tabla 1 sobre el monto por pagar para los
Grandes Contribuyentes (frecuencias superiores a 470 MHz) del canon de reserva del espectro,
con el fin de que se incluyan los datos correspondientes en el portal TRIBUNET.

c) Autorizar a la Direccion General de Calidad para que coordine con la funcionaria lvannia Morales
Chaves, Profesional en Comunicacién, la publicacion de un extracto del informe 01171-SUTEL-
DGC-2015, de! 20 de febrero del 2015, en el sitio web de SUTEL y en un medio de circulacion
nacional, para informar a los concesionarios y permisionarios del espectro respecto al pago del
canon de reserva del espectro. oo '

d) Solicitar al Area de Espectro de la Direccion General de Calidad que verifique el procedimiento
para la cuantificacién de las diferencias en los pagos registrados en periodos anteriores.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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A LAS 17:20 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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LUIS, ALBERTO CASCANTE-ALVARAD LBERT CAMACHO MORA
SECRETARIO DEL CONSEJO / ESIDENTE DEL CONSEJO

MANUEL EMILIO RUIZ GUTIERREZ
MIEMBRO DEL CONSEJO
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