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19 DE FEBRERO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 012-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Acta de la sesién ordinaria nimero 012-2014, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acuna
Gonzdlez, a las ocho y treinta horas del 19 de febrero del dos mil catorce.

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, asiste el seﬁor Gilbert Camacho Mora, ambos
Miembros Propietarios. , s

Se deja constancia de que no se ha nombrado el tercer Miembro titular del Consejo, por o que la
sesion se lleva a cabo con la presencia de los dos Miembros restantes nombrados a la fecha, esto es,
la sefiora Méndez Jiménez v el sefior Camacho Mora. El tercer Miembro se integraré a sus funciones
una vez que sea nombrado, ratificado y juramentado, de conformidad con las normas legales
correspondientes.

Particlpan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mario Luis Campos
Ramirez, Director General de Operaciones, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad,
Humberto Pineda Villegas, Director General de FONATEL, Jorge Brealey Zamora, Mercedes Valle
Pacheco y Rose Mary Serrano Gémez, Asesores del Consejo

Fi sefior Walther Herrera Cantillo, Asesor del Consejo y Encargado de la Direccién General de
Mercados, no participd en la sesién dado que se encuentra de vacaciones, razén por la cual fue
sustituido por la funcionaria Cinthya Arias Leitdn, segln se autorizé en acuerdo 004-050-2013 del acta
050-2013 del 18 de setiembre del 2013. .

ARTICULO 1

i

APROBACION DEL. QRDEN DEL DIA.

La sefiora Presidenta del Consejo da lectura al orden del dia para la presente sesidn y sugiere
modificarlo con el propdsito de incluir y modificar los siguientes temas:

Propuestas de los sefiores Miembros del Consejo.

1. Solicitud de la revista it Now para incluir logotipo de SUTEL en la actividad Technology Day.
2. informe de labores de la Superintendencia de Telecomunicaciones para el 2013,

Propuestas de la Direccion General de Operaciones.

3. " Trasladar los temas de la Direccién General de Operaciones como Articulo 4

4, Resptjesta a oficio MICITT-OF-027-2014, solicitud de informacion referente a los montos
cancelados por concepto de Canon de Reserva de Espectro Radioeléctrico, Canon de
. Regulacién.y.Contribucion. Parafiscal de. FONATEL para.los.periodos 2008:2013,

5. Informe de liquidacion del Canon de Reguiacién de Telecomunicaciones del periodo 2013.

6. Trasladar como punto 4.1 el informe para dotar de caracter perm'anente y unificar las clases de
las plazas de Asesores de SUTEL.

" ORDEN DEL DIA - -

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA. Ly
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2 - APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 010-2014 Y 011-2014.

3 - PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1 Invitacidn del Ministerio de Economia, Industria y Comercro (MEIC), para que la SUTEL participe ' .
en el "Dfa Internacional del Consumidor”.
2.2 Solicitud de fa revista It Now para incluir logotio de SUTEL en la actividad Technology Day.
3.3 Informe de labores de la Superintendencia de Telecomunicaciones para el 2013.

3.4 Traslado de la sesion ordinaria correspondiente a la segunda semana de marzo del 2014, para el
14 de ese mes.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
4.1 Informe para dotar de cardeter permanente y unificar las clases de las plazas de Asesores de SUTEL.
4.2 Representacion de Gilbert Camacho y Xinia Herrera en la Heunidn de grupos de trabajo y Comité
Ejecutivo de REGULATEL.

4.3 Solicitud para dejar sin efecto el acuerdo 011-003-2014 del Consejo de la Sutel, sobre auronzacron ‘
de capacitacion para funcionarios de la Direccién General do Calidad. .

4.4 Aprobacién de Politicas de Tecnologias de Informacion. :
4.5 Remisidn electrénica de daltos confidenciales del Instituto Coslarricense de Electricidad (ICE).

4.6 Respuesta a oficio MICITT-OF-027-2014, solicitud de informacion referente a los montos cancelados
por concepto de Canon de Reseiva de Espectro Radioeléctrico, Canon o’e Regulacién y Contribucidn
Parafiscal de FONATEL para los penodos 2008-2013.

4.7 Informe de quu:dacfon del Canon de Regulacion de Telecomunicaciones del periodo 201 3

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD,
5.1 Solicitud de informacion del reglamento sobre administracion, gestion y control del espactro
radioeléctrico

5.2 Incumplimiento de la empresa Amnet Cable Costa Rica §.A (TIGO) por no homologar los contrafos
de adhesion para fa prestacion de servicios de telecomunicaciones

5.3 Informe sobre la recaudacion del canon de reserva def espectro para el financiamiento de las actividades
a desarroliar durante el periodo 2014 v pagadero en ese mismo afio.

5.4 Criterio técnico de la SUTEL en refacion con la exclusividad de asignacion de las bandas de frecuencfa
para el Servicio Mdvil por Satélite (SMS). ‘

5.5 Resultado de estudio técnico para la modificacién de un enlace de microondas en la banoa de 23 GHz )
al Instituto Costarricense de Electricidad.

5.6 Dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados a Cableplus S.A.L.

5.7 Solicitud de informacion en relacidn con la utilizacién de la banda de 2600 MHz para la ejecucion de un
plan piloto de servicios IMT,

5.8 informe sobre el recurso de reconsideracion en contra del acuerdo 008-007-2014 (publicidad crfras
portabilidad numérica) del Consejo de la SUTEL.

6.1 Presentacién del Perfil Estratégico Futiro de FONATEL. N
6.2 Presentacién de informe de Estados Financieros def Fideicomiso al 31 de enero de 2014.

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
7.1 Informe de recurso.de revocatoria planteado por ESPH contra la resolucidn RCS-338-2013.
7.2 Asignacidn de un (1) nimero 900 al Instituto Costarricense de Electricidad.

7.3 Rernisién del Informe sobre la jasrr'fr'cacfén técnica parg respaldar la propuesia del manual sobre la
metodologia para la aplicacidn del sistema de contabifidad de costos separada.
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Después de analizado el tema, €l Consejo dispone por unanimidad
ACUERDO 001-012-2014

Aprobar el orden del dia de la sesién 012-2014, de confbrmidad con los detalles conocidos por partem
de los sefiores Miembros del Consejo y Directores Generales.

ARTICULO 2

APROBACION DE LLAS ACTAS DE L.AS SESIONES ORDINARIA 010-2014 Y EXTRAORDINARIA
011-2014.

Seguidamente, la sefiora Presidenta da lectura a las propuestas de las actas de las sesiones ordinaria
010-2014, celebrada el 12 de febrero del 2014 y extraordinaria 011-2014, celebrada el 13 de febrero
dei 2014 Una vez analizado su contenido, el Consejo resuelve:

ACUERDO 002-012-2014

Aprobar el acté’de la sesién ordinaria 010-2014, celebrada el 12 de febrero del 2014,

ACUERDO 003-012-2014

Aprobar el acta de la sesién extraordinaria 011-2014, celebrada el 13 de febrero del 2014.

ARTICULO 3

i

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEM?ROS DEL CONSEJO

Invitacién del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), para que la SUTEL participe .
eh el "Dfa Internacional def Consumidor’, . . -

La seffora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo la invitacion del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC), para que la SUTEL participe en el “Dia Internacional del Consumidor.

Al respecto presenta el oficio DAC-OF-024-14 de fecha 27 de enero del 2014  mediante el cual la Sra.
Cynthia Zapata Calvo, Directora Ejecutiva de la Direccion de Apdyo al Consumidor del Ministerio de
Economia, informa que por motivo de celebrarse “El Dia Internacional del Consumidor”, se efectuara

de las Garantias Sociales en San José centro, el viernes 14 de marzo del 2014 en horario de 10:00
a.m. a 3:00 p.m.

Comunica que se ha definido un espacio de 4 X 4 metros en el cual la Supermlendenma podria colocar
un “stand” y en caso de asistir, se debe incluir un toldo y mobiliario, asi como olros elementos
decorativos y de identificacidn de la institucion, por ejemplo: banner, globos, flores u otros.

Analizada la invitacién, los sefiores Miembros de! Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 004-012-2014
Pagina 4 de 108
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1. Dar por recibido el oficio DAC-OF-024-14 del 27 de enero del 2014, mediante el cual Cynthia
Zapata Calvo, Directora Ejecutiva de la Direccién de Apoyo al Consumidor del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio, informa a la Superintendencia de Telecomunicaciones ue, con
motivo de la celebracion del Dia Internacional del Consumidor, el préximo 14 de marzo del 2014,
se ha decidido programar el desarrollo de un evento ferial cuyo:{efna de fondo serd: “Mas y
Mejores Servicios al Consumidor®, en razén de lo cual la SUTEL. ha sido considerada para
participar en dicho evento con un stand informativo sobre los ejes tematicos que seran
promovidos durante el evento ferial; especificamente al desarrollo de una mejor cultura de
consumo y la implementacion de mejores servicios para el consumidor por parte del sector
comercial. .~ o : “

2. Aprobat la participacion de la Superintendéncia de Telecomunicaciones en el evento "Més y -
Mejores Servicios al Consumidor”, con motivo- de ia celebracién del Dia Internacional del
Consumidor a celebrarse el proximo 14 de mafzo del 2014 y autorizar al sefior Eduardo Castellén
Ruiz, Profesional en Comunicacion y Contraloria de Servicios, para que coordine con la Direccién
de Apoyo al Consumidor de! Ministerio de Economia, Industria y Comercio, la remision de la
informacion que dara a conocer esta Superintendencia en la referida actividad.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE. | < P

)

3.2 - Solicitud de la revista IT Now para incluir logotipo de SUTEL en la actividad Technology Day.

a sefiora Maryleana Méndez da a conocer la solicitud de la revista IT NOW para que la
Superintendencia de Telecomunicaciones, participe en la 72. Edicién de Technology Day, durante los
dias 23 y 24 de abril del 2014, en el Hotel'Wydham San José Herradura y cede el uso de la palabra a
la sefiora Rose Mary Serrano para que explique el tema. ‘

La funcionaria Serrano presenta el oficio con fecha 12 de febrero del 2014 {N1-01279-2014) enviado
por la sefiora Paula Solis, Directora de la Revista IT Now, mediante el cual remite a los sefores
Miembros del Consejo una invitacién para participar en el evento mencionado.

N N .
Explica que para la actividad sefialada, larevista IT NOW -que realiza eventos a nivel Centroamericano-
espera la asistencia de mas de 1000 gerenies en Tecnologia de Informacion y 60 proveedores en
tecnologias. ' L / '

Asimismo menciona que ia empresa invita a la SUTEL y ofrece 5 pases para que los sefiores Miembros
del Consejo participen en las charlas por lo que considera importante aprovechar las exposiciones, al

ser de interés para las Direcciones de la SUTEL. Aclara que la invitacién incluye la soficitud de permiso
para imprimir el logo de la SUTEL en materiales promocionales y decorativos del evento.

Indica ademas que como antecedente, la Sutel ha venido participando con el logo de ia institucion en
varias actividades como Expotelecom, Andina Link, etc.

Luego de solventar sus inquietudes sobre el tema, los Miembros del Consejo deciden por unanimidad: -
ACUERDO 005-012-2014 |

1. Dar por recibido el oficio del 12 de febrero del 2014 NI-01279-2014, mediante €l cual la sefiora
. Paula Solis V., Directora de la Revista IT Now, remite a los sefiores Miem bros del Consejo una
invitacion para participar en [a 72, edicion del Technology Day, la cual se llevarg a cabo os dias

23 y 24 de abril del 2014, en el hotel Wydham San José Herradura,
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2. Aprobar la participaéién de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la 72, edicion del
Technology Day. )

3. Autorizar a la Revista [T NOW- GRUPO CERCA a incluir el logo de SUTEL en el material
promacional del evento que organiza, bajo la denominacion “72. edicién del Technology Day” a
realizarse en Cosla Rica los dias 23 y 24 de abril del 2014, en el Hotel Wydham San José
Herradura. ' .

4. Designar a la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez, Asesora del Consejo para que coordine
con los.organizadores del Technology Day, lo relativo a la participacion de la Supetintendencia
en el evento que se menciona en el numeral anterior,

3.3 - Informe de labores realizadas en la Supér’intendencfa de Telecomunicaciones durante el 2013,

Seguidamente la sefiora Presidenta somete para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo,
el informe de labores desarrolladas en la Superinlendencia de Telecomunicaciones durante el afio
2013 y brinda la palabra a la funcionarta Rose Mary Serrano Gomez para que se refiera al tema.

La funcionaria Serrano Gémez, indica que en coordinacidn con las direcciones y el apoyo de la Licda.
Xinia Herrera, Asesora del Consejo y el Lic. Eduardo Castellén, periodista institucional han preparado
ol informe en mencién el cual tiene como base un extracto de los informes y presentaciones anuales
de las Direcciones Generales presentadas en la sesidn de rendicion de cuentas que se hace cada ano,
en el que se destacan los principales logros y se enuncian los retos de 1a institucién a futuro.

Los sefiores de! Consejo solicitan incluir una introduccién que permita contextualizar al lector, pues
aunque vaya dirigido a los sefiores Miembros de la Junta Directiva de la ARESEP y ellos conocen
nuestra labor, el fin UGlimo es integrar este informe al informe general que ésta rinde cada afio ante la
Asamblea Legislativa. Asimismo instruyen para que se puntualice a manera de conclusiones, los
principales resultados de la gestion del afo. - ‘

~ La Presidenta sefiala como relevarite la implementacion y puesta en marcha de la “Portabilidad
Numérica”, que alcanzé por parte de fa SUTEL hacer efectivo el derecho del usuario a ser el duefio de
" su numero telefénico,” un proyecto exitoso y 100% en ejecucion. Otro es fa publicacién de las
sEstadisticas del Sector”, siendo éste el primer afiié en que se muestra la realidad nacional del sector y
gue nos permitira mejorar sustanciaimente la toma de decisiones,. pues ahora conocemos mas en
detalle el mercado. Manifiesta ademas que este proyecto serd una actividad ordinaria en adelante y ya
se trabaja en el Informe Estadistico del 2013. Estos y otrds proyectos hay que destacartos, por lo que
se solicita agregar los ajustes de redaccion correspondientes. :

Con base en lo expuesto por |a funcionaria Rose Mary Serrano, los Miembros del Conssjo resuelven

por unanimidad: o

ACUERDO 006-012-2014.

1. Dar por recibido y aprobar el Informe de Labores 2013 de la Superintendencia de
Telecomunicaciones. '

2. Autorizar a la Presidencia del Consejo para que remita a la Junta Directiva de la Autoridad
' Reguladora de los Servicios Publicos, el informe mencionado en el numeral anterior.

ACUERDO FIRME. -

NOTIFIQUESE.
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3.4~ Trés!ado de la sesién ordinaria correspondiente a la segunda semana de marzo del 2014, para
el 14 cdle ese mes.

En atencién. a una sugerencia que se hizo sobre el tema y dado que el sefior Gilbert Camacho Mora
participara en la “Reunion de Grupos de Trabajo (GTs) y del Comité Ejecutivo-de REGULATEL", a
celebrarse en Colombia en la segunda semana del mes de marzo del 2014, aunado a que auln no se
ha nombrado al tercer Miembro del Consejo, se dispone posponer fa sesién de esa semana para el
viernes 14 de marzo del 2014, a partir de las 8:30 horas.

ACUERDO 007-012-2014

" Trasladar la sesién ordinaria gue se celebraria en la segunda semana deI/mes-de marzo del 2014,
~ para el viernes 14 de marzo del 2014 a partir de las 8:30 horas. :

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 4

. @ ,
PROPU’ESTAS DE DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

i

4.1 - Informe para dotar de cardcter permanente y unificar las clases de las plazas de Asesores de
' SUTEL. , ’ ’
La sefiora Maryleana Méndez presenta el informe para Hotar de cardcter permanente y Linificar las
clases de las piazas de Asesores de SUTEL y cede la palabra al sefior Mario Campos Ram frez para
que se refiera al tema.

El sefior Campos Ramirez explica que lo que se pretende es dotar de caracter petmanente las plazas
de asesores del Consejo de SUTEL que originalmente fueron creadas por un plazo de cinco afios, al .
cabo de los cuales se habia dispuesto la extincion de la plaza.

Presenta un documento que recoge las observaciones formuladas por los miembros de la Junta
" Directiva de 1a ARESEP externadas eh el acuerdo 02-07-2014 del pasado 30 de enero del afio en curso,

el cual cita textualmente: ' '
"Posponet, para una préxima sesion, la resolucion de la solicitud de aprobacion de plazas de asesores,
contenida en el oficio 486-SUTEL-SCS-2014 del'24 de enero de 2014, en el entendido de que se replantee fa
propuesta por parte de la SUTEL, teniendo en cuenta los comentarios y observaciones formulados en esta
oportunidad”.

El sefior Gilbert Camacho indica que analizé el documento y. considera que se debeampliar-la-
justificacion dado el interés que se tiene de solicitar el cambio de las plazas de temporales a

permanenies. Asimismo cree impoftante que el personal que se requiere cuente con experiencia

altamente especializada y la formacién profesional necesaria. + '

La sefiora Maryléana Méndez afiade que es importanie tener claro que la permanencia en el tiempo es
a las plazas.
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<
La sefiora Mercedes Vaile indica que le parece importante incluir dentro del documento las funciones
propias del Consejo, haciendo énfasis en que como jerarca superior requiere de una asesorfa muy
flexible y de alto nivel. '

Analizado el asunto y con base en lo conocido, el Consejo resuelve por g{q\animidad:
ACUERDO 008-012-2014,

1. Aprobar incorporando los cambios realizados en esta oportunidad, el Informe para dotar de
caracter permanente y unificar las clases de las plazas de Asesores de la Superintendencia de
Telecomunicaciones. :

2. Autorizar a la Presidencia d§ la Superintendencia de Telecomunicaciones, la remision del
informe’ mencionado en el numeral anterior, para que sea conocido por parte de la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Ay

-~ . .
Representacion de Gilbert Camacho y Xinia Herrera en la Reunién de grupos de trabajo y Comité
Ejecutivo de REGULATEL. : ‘

- A continuacion la sefiora Presidenta presenta el oficio 840-SUTEL-DGO-2014 fechado 11 de febrero

del 2014, mediante el cual la Direccidén General de Operaciones, presenta un informe sobre la

* representacion de los sefores Gilbert Camacho Mora y Xinia Herrera Duran en la “Reunién de Grupos

de Trabajo (GTs) y del Comité Ejecutivo de REGULATEL", fa cual es organizada por el Foro
Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones REGULATEL, con el apoyo logistico
de la Agencia Espaiiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID) y la ayuda financiera
de la Comision Europea (CE-DEVCO), y se celebrara en Cartagena, Colombia, del 10 al 12 de marzo
de! 2014, ' ’ : :

Al respecto el sefior Mario Campos explica que.la participacion del sefior Camacho Mora serd’
financiada con recursos de 'a Comision Europea, incorporados en el presupuesto extraordinario de la

'SUTEL 01-2014, el cual cubrira la compra de los boletos aéreos y los vidticos correspondientes, o

anterior sujeto a la aprobacion del presupuesto antes indicado por parte de la Contraloria General de
la Republica. :

Asimismo menciona gue en el caso de a seffora Xinia Herrera, Asesora del Consejo V. conhlraparte de
SUTEL en actividades relacionadas con REGULATEL, los gastos por-concepto de tiquetes aéreos

seran cubiertos por la SUTEL y en el hospedaje y alimentacion dichos rubros serén pagados, en primera '

instancia, por la beca ofrecida por la AECID, tal y como o indica la Comisién Nacional de los Mercados
y la Competencia en su oficio ‘del 7 de febrero del 2014 o en su defecto, con el presupuesto de la

Superintendencia de Telecomunicaciones.

Con base en el oficio 840-SUTEL-DGO-2014 y lo expuesto por el seiior Campos Ramirez, el Consejo

acuerda por unanimidad:
ACUERDO 009-012-2014

1. Dar por recibido e! oficio 840-SUTEL-DGO-2014 del 11 de febrero del 2014, mediante el cual 1a
Direccién General de Operaciones, rinde un informe sobre la representacion de Gilbert Camacno
Mora y Xinia Herrera Durén en la “Reunion de Grupos de Trabajo (GTs) y del Comité Ejecutivo
de REGULATEL”.
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2. Autorizar al sefior Gilbert Camacho Mora para que, en representacion de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, quien ostenta la Vicepresidencia de REGULATEL, participe en la “Reunion .
de Grupos de Trabajo (GTs) y del Comité Ejecutivo de REGULATEL”, la cual es organizada por
el Foro Latinoamericano de Entes Regutadores de Telecomunicaciones REGULATEL, con el
apoyo,logistico de 1a Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID}
y la ayuda financiera de la Comision Europea (CE-DEVCO), que se celebrara en la ciudad de
Cartagena, Colombia, del 10 al 12 de marzo del 2014. - .

3.. Dejar establecido que la participacién del sefior Camacho Mora ser4 financiada con recursos de
la Comisién Europea incorporados en el presupuesto extraordinario de la SUTEL 01-2014, el
cual cubrird la compra de los boletos aéreos y los viaticos correspondientes, lo anterior sujelo a
la aprobacién del presupuesto antes indicado por parte de la Contraloria General de la Republica.

4, Autorizar a la Direccion General de Operaciones para gue cubra al sefior Camacho Mora, con el
presupuesto ordinario de la SUTEL, los gastos de transporte de taxi (casa-aeropuerto-hotel y
. viceversa), transportes internos dentro del pais visitado, impuestos de salida de los aeropuertos .
fuera de Costa Rica, ltamadas telefonicas, envio de faxes oficiales e imprevistos, y el uso oficial
de servicios de Internet, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje
y Transporte para Funcionarios Publicos.

5. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencla de Telecom unicaciones, en cuyo caso si el sefior Camacho Mora lo considera
pertinente, podré gestionar el tramite de pasaporte de setvicios que facilita la Cancilleria del
Gobierno de la Reptblica para todos los funcionarios pablicos. ‘

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 010-012-2014

1. Autorizar la participacion de la sefiora Xinia Herrera Duréan, Asesora del Consejo y contraparle
de SUTEL en actividades relacionadas con REGULATEL, en fa “Reunion de Grupos de Trabajo
(GTs) y del Comite: Ejecutivo de REGULATEL”, la cual es organizada por el Foro
Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones REGULATEL), con el apoyo
logistico de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Désarrollo (AECID) y ta
ayuda financiera de la Comisién Europea (CE-DEVCO), que se celebrard en la ciudad de
Cartagena, Colombia, del 10 al 12 de marzo del 2014. p

2. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que cubra a la sefiora Herrera Duran los
gastos por concepto de tiquetes aéreos. En el caso de hospedaje y alimentacién dichos rubros
serd cublertos, en primera instancia, por la beca ofrecida por la AECID, tal y como [o indica la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia en su oficio del 7 de feprero del 2014 o en

su defecto, con el presupuesto de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

3. Autorizar a ta Direccion General de Operaciones para qgue cubra a la sefiora Herrera Duréan, el
pago de gasios CONexos como la adquisicion o reproduccion de material bibliografico, lamadas
telefénicas y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de servicios de Internet, lo anterior
sujeto a la presentacién de las respectivas facturas -al momento de hacer la liquidacion y de
conformidad con 1o que disponen los articulos 31y 62 del Reglamento de Gastos de Viaje y
Transporte para Funcionarios Pblicos. : '

4. Autorizar a la Direccion General de Opetraciones para que cubra a |a sefiora Herrera Duian, ¢
el presupussto ordinario de la SUTEL, los gastos de transporte de taxi (casa-aeropueric notel /
viceversa), transportes internos dentro del pals visitado, impuestos de salida de los aeropiigrtes
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fuera de Costa Rica, llamadas telefénicas, envio de faxes oficiales e imprevistos, y el uso oficial
de servicios de Internet, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje
y Transporie para Funcionarios Publicos. ' '

5. Dejar’ establecide que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si la sefiora Herrera Duran lo considera
pertinente, podra gestionar el tramile de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del
Gobiemo de la Repuiblica para todos los funcionarios publicos.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

4.3 - Solicitud pdra dejar sin efecto el acuerdo 011-003-2014, sobre capacitacion autorizada a
tuncionarios de la Direccién General de Calidad.

Continda la sefiora Méndez Jiménez, dando lectura a la soficitud de dejar sin sfeclo el acuerdo 011-
003-2014 de la sesion ordinaria 003-2014 celebrada el 15 de enero del 2014, sobre capacitacion
autorizada a funcionarios de Ya Direccion.General de Calidad.

El sefior Maric Campos presenta el oficio 754-SUTEL-DGO-2014 de fecha 10 de febrero del 2014,
mediante el cual se explica que de conformidad con el correo electrénico remitido por el funcionario
Esteban Gonzalez, en el que indica que el postgrado en Gerencia Eslratégica de las
Telecomunicaclones solicitado por Kevin Godinez, Monica Salazar y su persona, fue pospuesto para
el segundo semestre del presente aio, por lo gque no iniciara el 15 de enero del 2014, tal y como estaba

prevista, por lo que solicita dejar sin efeclo el acuerdo mencionado.

Con base en lo expuesto, y segun el oficio 754-SUTEL-DGO-2014, de fecha 10 de febrero del 2014,
el Consejo resuelve por unanimidad: .

ACUERDO 011-012-2014

Deiar sin efecto ol acuerdo 011-003-2014, de la sesién ordinaria 003-2014 celebrada el 156 de enero
del 2014, mediante.el cual se autorizo la participacion de los funcionarios de 1a Direccidh General de-
Calidad Ménica Salazar Angulo, Kevin Godinez Chéavez'y Esteban Gonzalez Guillén en la capacitacion
“Postgrado en Gerencia Estratégica de las Telecomunicaciones’, impartido por el Programa a Distancia
mediante pagina web: http:/www.ubp.edu.ar/ofé_rta-educatiVajposgrado-en-gerencia-en—

1elecomunicaciones, dado que fue pospuesto para el segundo semestre del presente ano, en lugar de
iniciarse el 15 de enero del 2014 como estaba previsto. ) /

NOTIFIQUESE.

Ingresa a la sala de sesfones el funcicnatio A!exander‘Herréra Céspedes del Area de Tecnologias de \‘

4.4 - Aprobacion de Politicas de Tecnologias de lnfomﬁacidn.

Seguidamente la sefiora Maryleana Méndez expone para conocimiento de los Miembros del Consejo
la solicitud de aprobacién de las Politicas de Tecnologias de Informacién, para lo cual cede la palabra
- al funcionario Alexander Herrera Céspedes.

El sefior Herrera Céspedes, presenta el oficio 928-SUTEL-DGO-2014 de fecha 14 de febrero del 2014,
mediante el cual remite ‘al sefor Mario Campos Ramirez, Direclor de la Direccion Ger~ial de
Operaciones, las politicas: T-TI-01 “Correo electrénico”, T-TI-02 “Uso de internet’, T-TI-03 “Poinica <c
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Manejo de Incidencias”, T-TI-04 “pPolitica de Andlisis de Riesgos y Vuinerabilida'des de Tecnologias de
Informacion” y T-T1-05 “Politica de base de datos”. ‘

Indica que las mismas se presentan para analisis y aprobacion, en cumplimiento de las Normaftivas de
Tecnologias de la Informacion de la Contraloria General de la Republica. -

. o, \
El sefior Jorge Brealey sefiala 12 necesidad de.divulgar las politicas a nivel de todos los funcionarios
de la Institucién y que cada uno de por recibido el documento. :

- De inmediato se suSGité un cambio de impresiones:dentro del cual se hizo ver que en el caso de las
. politicas T-TI-01 "Correo electrénico’ y T-T1-02 “Uso de internef’, lo procedente era darias por recibidas
y solicitar al Area de Tecnologias de Informacién que una vez realizados los ajustes y sugerencias
hechos en esta oportunidad, las someta a consulta de los funcionarios de [a Superintendencia de
Telecomunicaciones por un plazo de 10 dias hapiles. -

Asimismo, se consider6 oportuno solicitaral Area de Tecnologias de Informacion que lleve a cabo un
analisis con respecto a la politica T-T1-03 “Politica de Manejo de Incidencias”, con el fin de valorar su
aplicabilidad a nivel de politica, mientras que en el caso de politicas T-TI-04 “Politica de Andlisis de
Riesgos y Vulnerabilidades de Tecnologias de Informacion” se autorizaria a! Area de Tecnologias de
informacion que lo publique en la seccién del Area del Conocimiento en la piataforma del Gestor
Documental y en la pagina WEB de ta Superintendencia de Telecomunicaciones. '

Por otra parte, con base en las recomendaciones hechas en esla oportuni(féid, realizar las gestiones
para ajustar la politica T-T1-05 “Politica de base de datos’, de manera tal que éstas sean mas generales
y no-tan especlficas como fueron sometidas en esta oportunidad. . ' '

Por ditimo, habria que instruir al Area de Tecnologias de Informacion para que realizadas las
modificaciones que corresponda en aquellas politicas, segun lo sefialado anteriormente, someta
nuevamente a conocimiento'y aprobacion del Consejo los textos respectivos, en el entendido de gue
una vez aprobados se publicaran en la pagina WEB de esta Superintendencia.

Analizado este asunto, el Consejo resuelve bor unanimidad:
ACUERDO 012-012-2014

1. Dar por recibido el oficio 00928-SUTEL-DGO-2014 det 14 de febrero del 2014, mediante el cual
el sefor Alexander Herrera Céspedes, Jefe a.i. de Tecnologias de Informacion, remite al sefior
Mario Campos Ramirez, Director de la Direccion General de Operaciones remite las politicas: T-
TI-01 “Correo electrénico’, T-TI-02 “Jso de internet”, T-T1-03 “Politica de Manejo de incidencias”,
T-T1-04 “Politica de Andlisis de Riesgos y Vulnerabilidades de Tecnologias de Informacion” y T-

TI-05 “Politica de base de datos”.

2. Dar por recibidas las politicas T-TI-01 “Correo electronico” y T-T1-02 "Uéo‘de internet”, las cuales
tueron remitidas, adjunto al oficio 00928-SUTEL-DGO-2014 y solicitar al Area de Tecnologias de
Informacién que una vez realizados los ajustes y sugerencias hechos en esta oportunidad, ias

someta a eonsulta defos funcionarios- de -la-Superinteﬂdencia...de..Teiecomunicacion.e.s PO UN
plazo de 10 dias habiles.

3. Encomendar al Area de Tecnologias de Informacién gue lleve a cabo un analisis con respecto a

la politica T-T1-03 “Politica de Manejo‘é?:ie Incidencias”, con el fin de valorar su aplicabilidad a nivel
de politica. -

4, Aprobar, de conformidéd con el texto conocido en esta ocasion, adjunto al oficio 00928-SUTEL
DGO-2014, las politicas T-T!-04 “Politica de Andlisis de Riesgos Yy Vulnerabilidaries d3
Tecnologias de informacion” y autorizar al-Area de Tecnologias de Informacion que lo putlique
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en la seccion del Area del Conocimiento en la plataforma del Gestor Documental y en la pagina
WEB de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

5. Solicitar al Area de Tecnologias de Informacion que, con base en las recomendaciones hechas
en esta oportunidad ajuste la politica T-TI-05 “Politica de base de datos”, de manera tal que éstas
sean mas generales y no tan especificas como fueron sometidas en esta oportunidad.

6. Instruir al Area de Tecnologias de informacion para que realizadas las modificaciones que-
corresponda en aquellas politicas, segun lo dispuesto en los numerales anteriores, someta ‘
nuevamente a conocimiento y aprobacion del Consejo los textos respectivos, en el enlendido de
que una vez aprobados se publicaran en la pagina WEB de esla Superintendencia.

7. Una copia de los textos de las politicas.conocidas en esta oportunidad quedaran formando parte
de los documentos correspendientes a esta sesion.

ACUERDO FIRME.
NOFIQUESE.

4.5 — Remisién electrénica de datos confidenciales del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez expone la solicitud del Instituto_Costérri-cense de Electricidad
(ICE), para continuar.con la iniciativa de habilitar el envio de informacion confidencial via correo
electrénico en forma agil y segura, ‘ '

El sefior Mario Campos somete a consideracion de los sefiores Miembros del Consejo los siguientes
documentos: ' .

i, Oficio 264-112-2014 del2 de tebrero del 2014, mediante el cual el sefior José Luis Navarro Vargas,
Director de la Divisién Juridica Institucional de la Direccién de Relaciones Regulatorias del Instituto
Costarricense de Electricidad, solicita la anuencia de 1a Superintendencia de Telecomunicaciones
para continuar con la iniciativa dé habilitar e envio de informacién confidencial via correo
electronico en forma agil y segura, para lo cual agradece se le indique los nombres de las personas
designadas para recibir en adelante la informacion que remita esa Entidad.

i Oficio 932-SUTEL-SCS-2014 del 14 de febrero del 2014, por cuyo medio los sefiores Mario
Campos Ramirez, Director de la Direccion General de Operaciones y Alba Rodriguez Varela., Jefa
del Area de Gestién Documental, se refieren a la eventual respuesta que se le brindaria ICE, para
atender la solicitud planteada mediante oficio 264-1 12-2014.

La sefiora Mercedes Valle Pacheco considera que dada la solicitud, es importante tomar en cuenta la
confidencialidad de la informacion.

La sefiora Maryleana Méndez afiade que, precisamente en la linea de lo sefalado por la asesora Valle

Pacheco, cree necesario dajarsin-efecto 'lo"dispuesto-mediante-acuerdo-009-0.46-.20.1 1,.delactadela ... ...
sesion 046-2011, celebrada el 22 de junio dei 2011, oportunidad en que el Consejo de [a
Supetintendencia de Telecomunicaciones dispuso lo siguiente:

“ACUERDO 009-046-2011

Nombrar una Comision-para el andlisis y evaluacion de temas, de confidenciatidad, ta cual estard inteyrada

por los funcionarios Freddy Artavia Estrada, Abogado del Area de Calidad, Deryhan Mufioz Barquero,
Economista del Area de Mercados y Natalia Satazar Obando, Ingeniera del Area de Espectro, con el propdsito
de que hagan un planteamiento al Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre lo quie seran
las politicas con respecto al tema de la confidencialidad de fa informacidn, tomando en consideraciin entre

ofras cosas, la legisfacion vigente, fos derechos_ de los usuarios y la obligatoriedad de publicacion en el -
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Registro Nacional de Telecomunicaciones. Los temas a abordar de manera prioritaria serdn canalizados a la
Comision por parte de las Direcciones Generales.

ACUERDO FIRME.”

~ Propone ademas hacer del conocimiento del ICE que, dentro de la propuesta presentada para “enviar

. informacién de manera protegida por medios electrénicos’ y tomando en cuenta la sesion de trabajo
realizada con funcionarios de Tecnologias de Informacién y Gestiéon Documental donde se indicd el
procedimiento interno que sigue la SUTEL para el tratamiento y administracion de la informacion de
caracter confidencial, se ha autorizado a las funcionarias del Area de Gestién Documental, Alba
Rodriguez Varela, Taliana Bejarano Mufoz y Karen Quirés Alvarado, para que reciban dicha
informacion a través del correo electrdnico gestiondocumental@sutelgo.or.

De igual forma manifiesta que es necesario informar a todos los funcionarios de la Sutel de que
cudlguier informacion que sea remitida por los operadores y que deba constar en los expedientes, sea
de caracter confidencial o no, debe ser remitida ai Area de Gestién Documental para efectos de que
siga el procedimiento establecido para esos fines. R

Por lo antes expuesto, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 013-012-2014
1, Dar por recibidos los documentos que se detalla a éonlinuaci()n:

i, Oficio 264-112-2014 del 2 de febrero del 2014, mediante el cual el sefior José Luis Navarro
Vargas, Direcior de la Division: Juridica Institucional de la Direccién de Relaciones
Regulatorias del Inslituto Coslarricense de Electricidad, solicita la anuencia de fa,.
Superintendencia de Telecomunicaciones para continuar con la iniciativa de habilitar el envio
de informacién confidenclal via correo electronico en forma agil y segura, para lo cual
agradece se le indigue si los nombres de las personas designadas para recibir en adelante [a
informacion que remita esa Entidad. g g ’

iv. 932-SUTEL-DGO-2014 del 14 de febrero del 2014, por cuyo medio los sefiores Mario Campos
Ramirez, Director General de Operaciones y Alba Rodriguez Varela, Jefe del Area de Gestion
Documental, se refieren a la eventual respuesta que se le brindaria ICE para atender la
solicitud planteada mediante oficio 264-112-2014 de! 2 de febrero del 2014.

2. Dejar sin efecto lo dispuesto medianlé acuerdo 009-046-2011, del acta de la sesidn 046-201 1,
celebrada &) 22 de junio del 2011, oportunidad en que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones dispuso lo siguiente:

“ACUERDO 008-046-2011
Nombrar una Comisién para el andlisis y avaluacion de temas de confidencialidad, la cual ostard

integrada por los funcionarios Freddy Artavia Estrada, Abogado del Area de Calidad, Deryhan Mufioz
Barquero, Economista del Area de Mercados y Natalia Salazar Obando, Ingeniera del Area de

Espectro, con el proposito de que hagan un plantearniento-al Conssjo-de Ja- Superintendencia. dé ...
Telecomunicaciones sobre lo que serdn las polfticas con respecto al tema de la confidencialidad de la

informacion, tomando en consideracién enlre ofras cosas, la legislacién vigente, los derachos.de los

usuatios y la obligatoriedad de publicacién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Los temas

a abordar de manera priotitaria seran canalizados a la Comisién por parte de las Direcciones

Generales. : ‘

ACUERDO FIRME.”

3. Hacer del conocimiento del Instituto Costarricense de Electricidad que, dentrd de la propuesta

presenlada para “enviar informacion de manera protegida por medios electrénicos’ y ‘omando
en cuenta la sesion de trabajo en la que participaron los funcionarios Natalia Coghi, Albe Niaia
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Rodriguez, Tatiana Bejarano y el sefior Erancisco Brenes dé la empresa Soporte Experto, donde
se indico el procedimiento interno que sigue la SUTEL para el tratamiento y administracién de la
informacién de caracter confidencial, se ha autorizado a las funcionarias del Area de Gestion
Documental, Alba Rodriguez Varela, Tatiana Bejarano Mufioz y Karen Quirds Alvarado, para-due
reciban dicha informacion a través del correo electrénico zestiondocumental@sutel.go.cr. Es claro

que cualquier solicitud de confidencialidad que sea remitida a esta Superintendencia, deberd ser
debidamente motivada en cuanto al por qué y el plazo que se solicitara. '

4, Hacer del conocimiento de los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones que
cualguier informacién que sea rernitida por los operadores y que deba constar en los
expedientes, sea de caracter confidencial 0 no, debe ser remitida al Area de Gestién Documental
para efectos de que siga el procedimiento establecido para esos fines. :

NOTIFIQUESE.

4.6— Respuesta a- oficio MICITT-OF-027-2014, solicitud. de informacién referente a los montos
cancelados por concepto de Canon de Reserva de Espectro Radioeléctrico, Canon de
Regulacién y Contribticion Parafiscal de FONATEL. para los periodos 2009-2013.

La sefiora Méndez presenta para conocimiento del Consejo el oficio MICITT-OF-027-2014 del
Ministerio de Clencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones, con facha 07 de febrero de! 2014, relacionado

- con la solicitud de informacion sobre los montos cancelados por concepto de Canon de Reserva de
Espectro Radiosléctrico; Canon de Regulacién y Contribucion Parafiscal de FONATEL para los
periodos 2009-2013. :

Agrega que en el oficio en mencién el MICITT sefiala que mediante oficio 768-2014-DHR (AE) la
Defensoria de los Habitantes les esté solicitando un comparativo de los cinones pagados por los otros:
usos {ademas de radiodifusion y television) del espectro radioeléctrico durante los ultimos cinco afios).

£l sefior Mario.Campos menciona gue como insumo para la respuesta que el MICITT debe realizar a
la Defensoria de los Habitantes, soficitan al Consejo de SUTEL remitir ia informacion de los montos
cancelados por concepto de Ganon de Reserva del Espectro Radioeléctrico, Canon de Regulacion y
Contribucion Parafiscal de FONATEL para el periodo 2009-2013.

Despues de analizado el tema, el Consejo acuerda por unanimidad:
'ACUERDO 014-012-2014 . ' . [

1. Dar por recibido el oficio MICITT-OF-027-2014, de fecha 07 de febrero del 2014, mediante el
cual el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, solicita informacion referente a
los montos cancelados por concepto de Canon de Reserva de Espectro Radioeléctrico, Canon
de Regulacion y Contribucién Parafiscal de FONATEL para los periodos 2008-2013.

2 Autorizar a la Presidencia de| Consejo para que remita al Ministerio de Ciencia, Tecn(;iogia y

Telecomunicaciones, la informacion solicitada y quese menciona en el numeral- anterior

NOTIFIQUESE. | o

4.7 - Informe de liquidacidn del Canon de Regulacidn de Telecomunicaciones del periodo 20143,

A continuacion la sefiora Presidenta eleva para conocimiento del Consejo la presentacion de! informe
de liquidacion del canon de regulacion de telecomunicaciones del periodo 2013.
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El sefior Maric Campos presenta el oficio 1016-SUTEL-DGO-2014, de fecha 18 de febrero del 2014 A~

mediante el cual rinde ! informe indicado en atencién a lo estipulado en el articulo 15 del Reglamento

sobre la aprobacion de los proyectos de canones de regulacién de la Aresep y de la Sute! por parte de
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- la Contraloria General de la Republica (R-2-2012-DC-DFOE)".

indica ademds que esta liquidacion forma parte de ia liquidacion presupuestaria’ presentada en la

" gsesion 010-2014 del 12 de febrero del 2014 y ésta cierra el proceso del canon del 2013.

Con base en lo éxpuesto y lo detallade por el sefior Campos Ramirez, el Consejo acuerda por
‘unanimidad: :

ACUERDO 015-012-2014

!

1. Dar por're_cibido y aprobar el oficio 1016-SUTEL-DGO-2014, de fecha 18 de febrero del 2014,
por medio del cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el “informe .de
liquidacién del Canon de Regulacion de Telecomunicaciones del periodo2013'.

2. Autorizar al sefior Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones, para que remita a
ia Contralorfa General de la Republica el “Informe de liquidacion del Canon de Regulacion de
Telecomunicaciones del periodo 2013, mencionado en el numeral anterior, : :

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Solicitud de informacion del reglamento sobre administracién, gestién y control del especi‘ro
radioeléctrico. ‘ : . .

A continuacion, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo 1a solicitud.de informacién
sobre el reglamento de administracién, gestidn y contro! del especiro radioeléctrico planteada por el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, asi como la propuesta de respuesia que
plantea la Direccion General de Calidad. Ambos remitidos mediante oficio a12-SUTEL-DGC-2014, de
focha 14 de febrero del 2014. : .

El sefior Glenn Fallas Fallas sefala al Consejo que para atender el requerimiento del Ministerio, es
necesario contar con el borrador del reglamento, con el propésito de conocer fa forma en que se
planteard, sus alcances y ambitos de aplicacion, con el fin de que la propuesta por desarrollar sea

 coherente con todo el reglamento. igualmente comenta sobre los avances del sistema de gestion vy

monitoreo det espectro. . e

Se discute la propuesta de respuesta que se brindara al Poder EjecutiVo, con el propésito de lograr
homogeneidad en el contenido de la informacion. ’

Analizado el tema, segun el contenido del oficio 912-SUTEL-DGC-2014, asi como la explicacion

brindada por el sefior Fallas Fallas, ¢! Consejo acuerda por unanimidad:
ACUERDO 016-012-2014 '
CONSIDERANDO:
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l. Que mediante oficio MICITT-OF-DVT-019-2014, el Viceministerio de Telecomunlcaciones,
solicita a-esta Superintendencia colaboracién para atender lo referente a la disposicion 5.2 inciso
b) del informe DFOE-IFR-IF-06-2012, de la Contralorfa General de la Repuiblica, el cual establece
la obligacién al MICITT de emitir un “Reglamento sobre administracién, gestion y control del .
espectro radioeléctrico”. .

i Que el Viceministerio de Telecomunicaciones, mediante el oficio indicado, solicitd a esta
Supetrintendencia desarrollar el titulo V de dicho reglamento, que versa, sobre el monitoreo,ge
espectro radioeléclrico, lo anlerior por ser. una potestad de la Superintendencia  de .
Telecomunicaciones, conforme a lo establecido en la Ley de la Autoridad Reguladora de [os
Servicios Publicos, Ley N°7593 y fa Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

[t Que la Superintendencia de Telecomunicaciones se encuentra en la mejor disposicién de .
desarroliar et titulo V indicado, sin embargo, para atender lo requerido por parte del Viceministerio
de Telecomunicaciones, es necesario contar con el borrador del reglamento, para conocer la
forma en que se plantea, los alcances y ambitos de aplicacion, con el fin de que la propuesta por
desarrollar sea coherente con todo el Reglamento.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 912-SUTEL-DGC-2014 del 14 de febrero del 2014, mediante el cual la .
Direccién General de Calidad se refiere a la solicitud de informacion del “Regtamento sobre
-administracién, gestién y control del espectro radiosléctrico”, registrado mediante oficio NI-932-
2014. - '

- 2. - Soficitar respetuosamente  al Viceministerio de Telecomunicaciones que remita a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, el borrador del “Reglamento sobre administracion,
gestion y control del espectro radioetéctrico”, lo anterior con el fin de conocer la forma en que se
plantea la propuesta reglamentaria, sus objetivos, alcances y ambito de aplicacion, de forma que
sirva de insumo para poder valorar por parte de esta Superintendencia la elaboracién del titulo
V sobre el monjtoreo de espectro radioeléctrico, tal y como lo solicita en su oficio MICITT-OF-
pVT-019-2014. ' . _

NOTIFIQUESE. -

5.2. Incumplimienio de la empresa Amnet Cable Costa Rica, S. A (TIGO) por no homologar los
contratos de adhesion pata la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Seguidamente, la seflora Méndez Jiménez presenta para consideracién del-Consejo el oficio 1018-
SUTEL:DGC-2014, de fecha 17 de febrero del 2014, por cuyo medio la Direccién General de Calidad
remite informe sobre el incumplimiento de la empresa Amnet Cable Costa Rica, S. A. (TIGO), por no
homologar los contratos de adhesion para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

El citado documento contiene un datalle de losantecedentes; el fundamento-!egal--correspondiente,__as_l'.. et e
como la recomendacién de determinar el incumplimiento de la empresa Amnét de su obligacion de

homologar los contratos de adhesién que suscriba con los usuarios finales de sus servicios de
telecomunicaciones; valorar la apertura de un procedimiento administrativo sancionatorio contra esa

empresa, asl como la aplicacién de lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley General de
Telecomunicaciones en refacién con las causas de exiincion, caducidad y fevocacion de las
autorizaciones.. : - ‘ :

El sefior Fallas Failas brinda un detalle de los problemas que se han presentado con la empresa Tigo,
en cuanto al tema de la homologacion de sus contratos, por cuanto ha demostrado resisicicia a
someterse a lo establecido tanto en la Ley General de Telecomunicaciones, como su propic titu!o
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habilitante y se refiere a los numerosos comunicados que se le han hecho llegar durante los Gltimos
dos afios, aproximadamente.

indica que para este caso especifico, es necesario que la empresa no solo presente el documento -
correspondiente, sino que debe finiquitar el trdmite de homologacion respectivo.

Con base en lo expuesto, indica que la recomendacion de la Direccién a su cargo es que se ordene la
apertura de un procedimienio administrativo sancionatorio contra Amnet Cable Costa Rica, S. A
(TIGO), en virtud de los incumplimientos expuestos. ,

Interviene el sefior Jorge Brealey Zamora, quien brinda una explicacién con respecto a las medidas
que se deben aplicar desde el punto de vista legal y la necesidad de establecer un procedimiento con
el propésito de establecer [as normas para proceder en estos casos. p

Discutido este asunto, segin la, informacion aportada mediante oficio 1018-SUTEL-DGC-2014, de
facha 17 de febrero del 2014, asi como la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consegjo
acuerda por unanimidad: ' )

ACUERDO 017-012-2014
CONSIDERANDO QUE:

a Seguin resolucién del Consejo de 1a SUTEL namero RCS-102-2009 de las 17:05 horas del 22 de
junio del 2009, fa cual consta deniro del expediente SUTEL-OT-003-2009, se otorgd titulo
habilitante a la empresa DODONA S.R.L (al dia de hoy Amnet Cable Costa Rica, 8. A, nombre
_comercial TIGO) cédula juridica ndmero 3.102-204367, para la prestacién de los siguientes
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico (transferencia de datos, acceso a Internet,

voz sobre Intemet, telefonia IP, mensajeria instantanea, arrendamiento de canales punto @ punto
y video-conferencia). ' * ‘

b. £n dicha resolucién claramente se establecieron las obligaciones que debla cumplir la empresa
autorizada, especificamente en el incisot) de la clausula quinta det Por tanto se definié que TIGO
debia “soficitar ante la SUTEL, fa homologacién de los contratos de adhesion que suscriban con
sus clientes.” : :

c. . Mediante resolucion RCS-012-2011, se acogié la solicitud presentada por Dodona, y se actualizo
la informacién sobre el titulo habllitante otorgado mediante la resolucion anterior, con el fin de
gue se indique el nombre de la entidad prevaleciente como resuilado del proceso de fusion en
donde tuvo participacion la entidad autorizada, A partir de dicho momento se dispuso que sé
incluyera en el titulo habilitante otorgado a Dodona S.R.L. la indicacion de que el nuevo titular de
|la autorizacién es la empresa Amnet Cable Costa Rica, S. A., sociedad prevaleciente del proceso .
de fusién lievado a cabo por Dodona Sociedad de Responsabilidad Limitada, Newcom Solulions
Costa Rica Sociedad Anénima y Amnet Cable Costa Rica Sociedad Andnima, cédula de persona
juridica tres- clento uno - qguinientos setenta y siete mil quinientos dieciocho.

d. - En razon de lo artarior, 6”07 de setiembre-del-2011 -la-empresa-en- cuestion,. solicitd.a esta
Superintendencia bajo el documento identificado NI-3287 la homologacion del contrato de
adhesién en cumplimiento de lo ordenado en las resoluciones RCS-102-2009 y BCS-012-201 1.

e. Que posterior a dicha solicitud, los funcionarios de esta Superintendencia, Natalia Ramirez Alfaro
y Glenn Falias Fallas sostuyieron una reunion con el sefior Juan Carlos Rodriguez, Asesor Legal
de la empresa Amnet Cable Costa Rica, S, A (TIGO) con el fin de discutir los cambios y
modificaciones que debfan realizarse en el citado contrato previo a iniciar el tréamite de
homologacion. "
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f, Mediante resolucion del Director General de Calidad RDGC-001-2013 de las 08:00 horas del 15
de enero del 2013, se le ordend a TIGO que en el plazo maximo de 8 dias habiles debfa presentar
el contrato de adhesion para la respectiva homologacién por parte de la SUTEL, bajo el
apercibimiento de incurrir en la falta establecida en el articulo 87 inciso a) punto 7 de la Ley N°

- 8642, ' '

g. El dia 25 de octubre del 2013, la empresa TIGO mediante ! documento presentado bajo el NI-
8943-13 informa a esta Superintendencia que préximamente ofrecera servicios empresatriales
mediante la suscripcion de un “Gontrato Marco de Servicios para Instalaciones P.O.S"

h. En virtud de lo anterior, mediante oficio N°5938-SUTEL-DGC-2013 del 20 de noviembre del 2013,
esta Supetintendencia indico al sefior Augusto José Dumit en su condicién de Apoderado
‘Generalisimo de la empresa Amnet Cable Costa Rica, S. A (TIGO) sobre el deber de hornologar
la totalidad de contratos de adhesion para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, tal
y como se establecio oportunamente en el titulo habilitante otorgado por.parte del Consejo de la)
SUTEL, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 46 de- la Ley General de
Telecomunicaciones N°8642. . . '

i - Por medio del oficio N° 186-SUTEL-DGC-2014 del 13 de enero del 2014 ésta Superintendencia
" indico a la Empresa en mencion que-en dicha fecha no constaba en nuestros registros que su
representada hubiera cumplido con la prevencion realizada dentro del plazo sefialado. Por ello,
se le advirtié que previo a iniciar un procedimiento administrativo por el posible incumplimiento
de las instrucciones adoptadas por la SUTEL en el ejercicio de sus funciones, se le olorgaba un. .
plazo improrrogable de 5 dfas habiles, con el fin que presentara ante este organo regulador los
contratos de adhesién que deben ser homologados. ‘ - ‘

i. Que a pesar de lo anterior, al dia de hoy, la empresa Amnet Cable Costa Rica, S. A ha evadido
el cumplimiento de la obligacion de homologar los contratos de adhesion de usuario final, con las
consecuentes repercusiones que esta situacion puede acarrear en la esfera de los derechos de
los usuarios de Ios servicios de telecomunicaciones. '

K. En esta oportunidad la- Direccion General de Calidad mediante oficio 1018-SUTEL-DGC-2014
de! 17 de febrero del 2014, rinde un informe al Consejo sobre el posible incumplimiento de la -
Empresa Amnet Cable Costa Rica, S. A. (TIGO), por no homologar los contratos de adhesion '
para la prestacién de servicios de telecomunicaciones. ‘

RESUELVE:

4. Dar por recibido el oficio 1018-SUTEL-DGC-2014 del 17 de febrero del 2014, rinde un informe al
Consejo sobre el posible incumplimiento de la Empresa Amnet Cable Costa Rica, S. A. (TIGO),
por no homologar ios contratos de adhesién para la prestacion de servicios de
telecomunlicaciones. : -

2, Prevenir a la empresa Amnet Cable Costa Rica, S. A. (TIGO) que a ia fecha no ha'cumptido con
su obligacién de homologar los contratos de adhesion que deben suscribir coh fos usuarios
_finales de los servicios de le;_[ggomunicaciones.

3. Otorgar a la empresa Amnet Cable Costa Rica, S. A. (TIGO) un plazo improrrogable de 3 dias

- habiles a partir de la notificacion del presente acuerdo para que presente ante esta
Superintendencia todos los contratos de adhesién (residenciales y empresariales) que deben ser
revisados por este organo regulador de conformidad con lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley
General de Telecomunicaciones. . : .

4, Hacer del conocimiento de la empresa Amnet Cable Costa Rica, S. A. (TIGO) que de no cumlir
con lo indicado en el numeral 3) antérior, esta Superintendencia de Telecomunicaciones valorara
iniciar un procedimiento administrativo sancionatorio de conformidad con lo dispuesi. en el
articulo 67 inciso a.7) e inciso b.11) de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642 v '

. A Péagina 18 de 105

7




SN 24919

5.3

19 DE FEBBERO DEL. 2014 SESION ORDINARIA N° 012-2014

aplicacion de lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones sobre fa
las causales de extincién, caducidad y revocacion de las autorizaciones, especialmente la
sefialada en el inciso b.2) que indica: “No haber cumplido las obligaciones ¥ condiciones
establecidas en esta Ley y los reglamentos que al efecto se dicten, o las impuestas en 1a
autorizacion, excepto si se comprueba caso tortuito o fuerza mayor.” .

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Informe sobre la recaudacion del canon de reserva del espectro para el financiamiento de las
actividades a desarrollar durante el periodo 2014 y pagadero en ese mismo aiio.,

Para continuar, la sefiora Mendez Jiménez somete a consideracion del Consejo el informe sobre la
recaudacion del canon de reserva del aspectro, para el financiamiento de las actividades a desarrollar
durante el periodo 2014 y pagadero en ese mismo afio. Al respecto, se conoce &l oficio 925-SUTEL-
DGC:2014, de fechatid de febrero del 2014, mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta
los detalles de este tema. : T ‘ '

El sefior Fallas Fallas sefiala que anualmente la Direccidn a su cargo elabora un estimado de! monto
que se deberia recaudar por conhcepto de canon de reserva del espectro y se les envia recordatorio a
los operadores, a modo de apoyo, no obstante se deja claro que parafa declaracién de ese canon se
cada concesionario realiza una declaracién jurada y brinda una explicacién sobre el tramite efectuado
sobre este asunto. '

Indica que con lo anterior, se obtiene una estimacion del porcentaje de participacion para cada
concesionario del espectro y se refiere a los montos recaudados por concepto de radioaficionados,
banda ciudadana y demas. | ' J

En virtud de lo expuesto mediante oficio 925-SUTEL-DGC-2014, de fecha 14 de febrero del 2014 y lo
expuesto por el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve pot unanimidad:

ACUERDO 018-012-2014

. Dar por recibido y apropar el oficio 925-SUTEI;-DGC-2014, del 14 de tebrero del 2014, mediante ~

el cual la Direccién General de Calidad presenta los medios para el pago del canon para el
financiamiento de! periodo 2014 pagadero ese mismo afio, asi como el monto que les
corresponderia pagar a los cancesionarios y permisionarios del espectro vigentes, a partir de la
aplicacion de la Resolucion RCS-534-2010, igualmente se presenta el valor de la sumatoria de
la importancia relativa correspondiente a todos los concesionarios para el calculo respectivo por
_parte de los contribuyentes. . S

2. Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) y al Ministerio de

_Hacienda, el oficio 925-SUTEL-DGC-2014, del 14 de febrero del 2014, referido al canon de

reserva del espectro para el fifariciamiento-de-las-acti
2014 y pagadero en ese mismo afo. :

3 publicar en el diario oficial La Gaceta, uh extracto de la informacién contenida en dicho informe
y coordinar con el sefior Eduardo Castelion Rulz, Profesional en Comunicacién y Contraloria de
Servicios su publicacion en la pagina WERB de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE.
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Criterio técnico de la SUTEL en relacion a la exclusividad de asignacién de las bandas de
frecuencia para el Servicio Movil por Satélite (SMS). '

La sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo e! criterio técnico telacionado con la exclusividad de
asignacion de las bandas de frecuencia para el Servicio Movil por Satélite (SMS), el cual es remitido
mediante oficio 759-SUTEL-DGC-2104, de lecha 06 de febrero del 2014, por la Direccion General de
Calidad. '

£} sefior Fallas Fallas explica que se trata de una labor ardua que tomo mucho tiempo; se valord el
sistema y se determiné que no es posible asignar dichas bandas como de asignacion exclusiva. Se
refiere a las investigaciones efectuadas con la UIT y sefiala que se adquirié el manual utilizado por esa
organizacion para estos tramites.

Con base en el contenido del oficio 759-SUTEL-DGC-2104, de fecha 06 de febrero del 2014 y lo
expuesto por el sefior Fallag Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

CONSIDERANDO:

a) Que la Direccion General de Calidad ha analizado los diferentes modos de operacion de los
servicios moviles por satélite y los escenarios en los que pueden ser implementados, asi como
las complejidades técnicas implicitds en su funcionamiento, considerando la posinle explotacion
de servicios moviles por satélite en el pafs. ’ - ,

b) Que &! articulo 10 de la Ley General de Telecomunicaciones establece los criterios para:
determinar a, una banda como de asignacion no exclusiva, énire los que se encuentran la
disponiblidad de 1a frecuencia, el tiempo de utlizacién, potencia de ‘los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacién de la poriadora de frecuencia y zona geogréfica. En'este
mismo sentido el articulo 13 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) establece:

“Drocurar la asignacion no exclusiva del espectro radioeléctrico con el propdsflo de. hacer su use y
aprovechamiento mas eficiente conforme a las reglas de la ciencia y de la técnica. La forma que se
procurard la asignacion no exclusiva del especiro radioeléctrico, Sin perjuicio de la omisién de ofros
importantes, se derivard delos siguientes pardmelros: \

S L]

i De la distribucién geogrdfica del uso de las frecuencias radioeléctricas conforme a la asignacion
- de cada concesionario.

if, De la cantidad de concesionarios. T
ji. De un sistema de comprobacion técnica nacional de fas emisiongs..
V. De las bases de datos defalladas sobre la administracién del espectro radiceléctiico que

controle fa SUTEL, donde se tendrén los detalles técnicos de cada una de las emisiones.

c) Que asimismo, el Adendumn | del citado PNAF sobre la definicion de frecuencias de asignacion
no exclusivia dispone: :

Definiciones

()

Frecuencias deasignacion no exclusiva: Corresponde a las frecuencias (bandas, rangos, segmentos )
definidas en el presente Plan gue no se asignan excluglvamente a un concesionario con ef objeto de
lograr su dptima utifizacion en cumplimiento de lo dispuesto en los incisos f}, g) € i} del artfeulc 3 y el
articulo 7 de fa Ley General de Telecomunicaciones. Dicha asignacion encuentra sustento en ai articulo
S1, punto §1.18 del Reglamento de Radiocomunicaciones de fa UIT, en relacidn con lo dispunsto en 195
articulos 10y 19 de la Ley General de Telecomunicaciones N 8642 y el artfculo 2 y 4 del pres arite Plar.
I a Superintendencia de Telecomunicaciones tomara en consideracion los siguientes criteric.< bara su
asignacién: disponibilidad de 12 frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los squipos, tecrnolugia
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aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona geogréfica y configuracion

de las antenas (orfentacion, inclinacidn, apertura, polarizacion y allura); que permiten asignaciones sin
causar interferencias perjudiciales entre ellas.” »

d) Que en 1a aclualidad existen varios sistemas-satelitales SMS cuyas zonas de coberiura globales
incluyen al lerritorio nacional. .

e) Que los sistemas satelitales realizan un procese de coordinacion ante la UIT desde su etapa de
' disefio para garantizar que cada nuevo sistema ho produzca interferencias perjudiciales a los ya
existentes y viceversa. '

f) Que existen factores que afectan en gran medida la comparticién de frecuencias entres sistemas
SMS como lo son: baja ganancia de las antenas de, equipos terminales, efecto de despolarizacion
que se da en la atmdsferay la separacion entre Orbilas satelitales.

g)  Que lacomparticion de frecuencias entre sistemas SMS con esquema de acceso mUltiple TDMA
Y siste\mas\CDMA no es factible bajo un escenario de cobertura y frecuencias en comun, pot lo
“que no es posible la asignacion no exclusiva para el SMS. )

h) Que es tedricamente factible la comparticion de frecuencias entre varios sistemas SMS con el
mismo esquema de acceso muitiple CDMA, bajo un escenario de cobertura y frecuencias en
cornun.

)] Que de acuerdo con los criterios para la definicién de una banda de frecuencia como de
asignacién no exclusiva y considerando el principio de neutralidad tecnoldgica de la Ley 8642, ¥
las caracteristicas lécnicas det SMS, no es posible establecer una banda de asignacién no
exclusiva condicionada a un posible funcionamiento, tedrico con una lecnologia especifica. Por
tanto a criterio de esta Superintendencia no es posible la asignacion no exclusiva de las bandas
de frecuencias atribuidas en el PNAF para los servicios méviles por satélite.

DISPONE:

En respuesta a la solicitud realizada por el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante nota OF -
DER-2013-009, para.analizar la posibilidad de identificar segmentos atribuidos por el Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias (PNAF) al SMS como de uso no exclusivo, con el objetivo de potencializar

el ordenamiento del espectro radioeléctrico y el fiel cumplimiento de los objetivos y principios rectores
de la Ley 8642:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 769-SUTEL-DGC-2014 de fecha 6 de febrero del 2014, por
cuyo medio la Direccién General de Calidad remite el documento titulado: “Criterio técnico de la
Superintendencia de Telecomunicaciones en relacién con la exclusividad de asignacion de las

" bandas de frecuencia para el .servicio movil por satélite (SMS). E

2. Recomendar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) que, en criterio
de esta Superintendencia, no es factible la asignacién no exclusiva de las bandas de frecuencias
“asighadas en el PNAF para tos servicios méviles por satélite tal. y.como se.indica.en. el presente

acuerdo y en el oficio 759-SUTEL-DGC-2014.

NOTIFIQUESE.

Resultado de estudio técnico para la modificacién de un enlace de microondas en la banda de
23 GHz al Instituto Costarricense de Flectricidad.

Contintia la sefiora Méndez Jiménez, quien hace del conocimiento del Consejo los resultacos ded
estudio técnico para 1a modificacién de un enlace de microondas en la banda de 23 GHz al irstituto

;
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Cosiarricense de Electricidad. Para analizar el tema, se conoce el oficio 616-SUTEL-DGC-2014, de
fecha 31 de enero del 2014, mediante el cual la Direccion General de Calidad informa sobre 10s
resultados del estudio y adjunta la propuesta de resolucion.

indica el seftor Fallas Fallas que se trata de una modificacién solicitada por el ICE para uno de los
enlaces.de microondas asignados anteriormente. Sefiala que dicha modificacion requiere aprobacion

- del Poder Ejecutivo. Igualmente explica los detalles técnicos de ia solicitud, al tiempo que atiende las
consultas que le plantean los sefiores Miembros del Consejo. :

i
.

Analizado este caso, con base en el oficio 616-SUTEL-DGC-2014, de fecha 31 de enero del 2014, asi

como lo expussto por el sefior Fallas Fallas, el Consejo y resueive por unanimidad: :

ACUERDO 020-012-2014

1. Dar por recibido el oficio 616-SUTEL-DGC-2014, de fecha 31 de enero del 2014, mediante el
cual la Direccion General de Calidad informa al Consejo del resultado del estudio técnico

: efectuado para la modificacion de un enlace microondas en la banda de 23 GHz al Instituto
Costarricense de Electricidad. ‘

-2 Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-034-2014

“RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA LA MODIFICACION DE UN ENLACE DE MICROONDAS
EN LA BANDA DE 23 GHz AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE: OT-123-2011

RESULTANDO !

1. Que mediante resolucién N°® RCS-477-2010 delas 1 4:00 horas del 8 de noviembre del 2010, el Consejo

de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecié el “Procedimiento interno para la remision

 al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones- directas de
enfaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva.”

5. Que mediante resolucién N° RCS-128-2011 de las 12:10 horas del 15 de junlo del 2011, publicada en
el Diario Oficial La Gaceta N° 151 del 08 de agosto del 2011, este Consejo emitio el “PO1-SUTEL-2011
Procedimiento para la atencion de solicitudes de modificacion en los enfaces de microondas
concesionados’, misma que fue modificada mediante Ia resolucién RCS-227-2011 del 04 de octubre
del 2011. ‘ :

3. Que mediante oficio 264-072-2014, del 29 de enero del 2014, el Instituto Costarricense de Flectricidad
solicité la actuatizacién de las caracteristicas para el enlace microonda actualmente en operacion en la
Banda 23 GHz aprobado por el ente Rector mediante acuerdo N° TEL-029-2012-MINAET.

4. Que el enlace indicado en ia solicitud forma parte de los enlaces microondas otorgados medianie el
Acuerdo Ejecutivo N° TEL-029-2012-MINAET. ' S -

5. Que se han.realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

F

o CONSIDERANDO | ' ' :

i Que sl artfculo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Goervicios
Publicos” establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimienio y rendir los dicxameines
técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y I& extinuidn
de las concesiones y permisos que se requieran para la operacion y explotacion de rede~ publicas
de telecomunicaciones. . :
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. © Que por medio del “PO1-SUTEL-2011. Procedimiento para la atencion de solicitudes de modificacién .

i en los enfaces de microondas concesionados”, esta Superintendencia establecié los alcances,
restricciones y requisitos para aquellos tramites de maodificacién en los enlaces de microondas
concesionades que no impliquen variaciones en las frecuencias de operacion de los ransmisores.

1N Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos-por la Ley N° 6227, Ley General de fa Administracién Publica. ‘

IV.  Que conwiene incorporar el analisis realizado mediante estudio técnico segun oficio N° 616-SUTEL-
DGC-2014 de fecha 31 de enero del 2014, el cual acoge sste Consgjo en todos sus extremos:
. - r B

_ “De conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011 modificada mediante Resolucién N° RCS-227-

2011, donde se establace el procedimiento interno'para la atencidn de solicitudes de modificacion en
los enfaces microondas concesionados que no impliquen variaciones en las frecuencias de operacion
de los transmisores, se le informa que se hari realizado los andlisis de factibilidad e interferencias del

enlace que se presento para su modificacion por parte del Instituto Costarricense de Electricidad

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacion técnica del resultado de un (1) enlace
que se presentc para su modificacién por parte del Instituto Costarricense de Electricidad remitido
mediante oficio 264-072-2014 (NI-788-2014) recibido el 29 de junio de 2014, con el fin que el-Consefo
proceda dé acuerdo con lo eslablecido en el artfculo 73 de la Ley de.la Autoridad Reguladora de
Servicios Publicos, Ley N° 7693, a emitir el respectivo dictamen técnico sobre la solicitud de

modificacion del enface microondas en bandas de asignacion no exclusiva.
1. Solicitud de modificacion de enlaces de microondas aprobadios

Para realizar-dicho estudio se ulilizé la herramienta adquirida por esia Superintendencia denominada
CHIRplus FX', versién 1.1.0.62 desarroflada por la empresa LStelcom, la cual se basa para la
estimacion de sus simuiaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT (Unidn Internacional de .
Telecomunicaciones): :

UIT-R P.526, : Ul“T-H P.838, UIT-R P.530, | IT-R P.676,
ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452,

Con el objetivo de establecer un andlisis técnico de la factibifidad y susceptibilidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe
considerar que el coniportamiento de dichos sistemas depende princfpalmehte de-los siguientes
factores: . :

" La distancia entre los sitios] para los cuales se requiere Linea de Vista {(LOS) _

» Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacicn de la sefial, respecto a la distancia y
demids efeclos de relieve, morfolégicos y atmosféricos)
La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)
Existencia de sitios repelidores para alcanzar largas distancias
Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radidacion
Efacto de la tropdsfera como medic de propagacidn de los enlaces de microondas
Condiciones climatoldgicas
Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enlaces o servicios

- Efrefleve yfa-morfologia del terreno---—-- : e
Disponibiiidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de o
aslgnacion no exclusiva en ef Plan Nacional dé Atribucién de Frecuencias (PNAF)

Cabe déslacar que para el andlisis de factibilidad y céloulo de interferencias del enlace de microondas,
esta Superintendencia utiliz en la herramienta de prediccion los siguientes valores predeterminados:

= Resolucién de mapas a 50 m para érea rural.
Ll Resolucion de mapas a 20 m para ol valle central.’
. Mapa de promedio anual de precipitaciones.

1| §Telcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus®, Lichtenau Germany.
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Relacion portadora contra interferente (C/) de 34 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.

Relacion sensibitidad contra interferente ( /) de 15 dB segtin oficio N° 439-SUTEL-2011.

Coeficiente de refractividad k= 4/3. '

Pairon de radiacién en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de fa
" herramienta CHIRPIus segun método HCM (Harmonised Calculation Mesthod) para aqueflos

enlaces donde los operadores no enlregaron a la SUTEL el patrén de radiacién de sus

antenas. ‘

Tal y como se indica, estos valores predeterminados fueron ulilizados para 8l caso en que los
peradores no proporcionaran el valor seguh el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio
N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011,

Para el andlisis de factibilidad de enlaces se ha esiablecido un valor de disponibilidad de 99. 999%°

que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacién y Calidad

de los Servicios, donde se establece tna disponibilidad minima def 99.97% para asegurar la

continuidad de los servicios de telecomunicaciones méviles, asf como su derecho a compensacion
. por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones. :

Esta Superintendencia procedi a analizar con la herramienta CHIAplus FX Ia disponibilidad 'y
factibilidad del enface que se solicita modificacion por parte del Institufo Costarricense de
Electricidad., tomando como vélidos aquellos donde la disponibilidad sobrepasara el 99.999%.

El enface mostrado en el apéndice 1 corresponde a aquel para el cual los andlisis con la herramienta
CHIRplus mostro que la modificacién propussta del enlace concesionado, no recibe o generan .
interferencias (activas y pasivas), slempre y cuando su implementacion se apegue a fos valores K
mostrados en cada una de las tablas. Esle enlace presenta valores de T/ y G/l superiores a los '
proporcionados por los operadores, o et 5U dofecto, a los considerados como predeterminados por

esta Superintendencia segtn oficio N° 439-SUTEL-2011. :

Es necesario sefalar que, para la realizacion de este.andlisis de enlaces de microondas y la
recomendacion técnica del presente informe, se cumplié con lo_establecido en fa resolucion del
Consejo de esta Superintendencia, Resolucién N° RCS-128-2011, “Procedimiento interno para la
atencion de solicitudes de modificacion en los enlaces de microondas concesionados que ho implique
variacién en las frecuencias de operacion de los transmisores” modificado mediante ACS-227-2011.

/ Expuesto lo antetior y para cuimplir con la entrega del enlace microondas al Instituto Costarricense de
Electricidad, segin se detalla en la solicitud presenfada mediante oficio 264-072-2014 recibido por
esta Superintendencia ef 29 de enero de 2014 (NI-788-2014) se recomienda preseniar al Instittio
Costarricense de Electricidad; el presente criterio técnico para ta modificacion de 1 enface descrito en
ef apéndice 1 a fin de que sea tomado como recomendacion para la modificacion parcial del Acuerdo
Ejecutivo TEL-029-2012-MINAET. {..)

V.  Que de confofmidad con los resuitandos y considerandos que preceden, lo procedente es emitir la
presente resolucién mediante la cual se aprueba la solicitud de modificacion de aquellos enlaces
que cumplen con lo establecido en el “POT-SUTEL-2011. Procedimienio para la atencion de
soh‘_gr‘iudes de modifizacién en los enlaces de mictoondas concesionados.”

POR TANTO

— Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la Autoridad '
Regutadora de los Servicios Publicos, ley 7693; Ley General de la Administracién Poblica, ley 6227.

" EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Aprobar la modificacfiﬁn del enlace detallado en las tablas 1 y 2 subsiguierites al Instituto Costarricense
de Electricidad, en el tanto los cambios solicitados cumplen con lo dispuesto en el “PO1-SUTEL-2011

2 Tomado del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehparner, Capitulo 1.
3 IDEM .
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Procedimiento para la atencién de solicitudes de modificacion en fos enlaces de micreondas
concesionados”. Las modificaciones se deberan apegar a las caracterfsticas técenicas detalladas a
continuacion en donde ef enlace original se muestra en la primera tabla (Tabla 1) seguida de manera
inmediata de una tabla (Tabla 2) con las caracteristicas del enlace modificado, mismo que fue
otorgado mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-028-2012-MINAET:

2. Recomendar como condiciones aplicables a los enlaces mictoondas modificados lo siguiente:

a) Una vez instalado cada enlace de microondas concesionado, ol interasado cuenta con diez dias
habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracién Puablica, Ley N°
6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los
numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET y se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo
habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacién se podria incurrir en una falta muy grave
segun lo dispuesto en. los articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de
_Telecomunicaciones, Ley N° 8642. ' '

b) Conel oij;gfde vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la
SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones sagun articuto 82 del Decreto

Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el titular de la red debera mostrar los documentos indicados
en el artfculo 88, del Decreto en mencion, en cada lugar donde se encuentre algdn extremo de la
red de telecomunicaciones. i
¢) La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utifice el presente titular, deberan estar
habiiitadas para e! uso conjunto O compartido con relacion a las canalizaciones, ductos, postes,
torres, estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacion de las
redes publicas de telecomunicaciones, segun el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET,

d) Con objeto de salvaguardar la optimizacién de los recursos escasos, principio rector establecido en
ol articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podré recomendar por motivos de uso eficiente del espectro
radiceléctrico, calidad en fa redes, competencia en ol mercado y demds términos o condiciones
establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los pardametros técnicos
establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74,
inciso h) det Decreto Ejscutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con ta SUTEL en lo
requerido para el uso eficiente de los recursos escasos.

e) De acuerdoalo establecido en el articulo 22, inciso a) de 1a Ley General de. Telecomunicaciones,
Ley N° 8642 referente a la “Revocacion y extincion de las concesionas, las autorizaciones y los
permisos”, se otorga un plazo méximo de un (1} afio para dar inicio a la operacién de los enlaces
aceptados. ‘

% .
f) Eltitular estara obligado de conformidad con ol articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET,
a aceptar y responder con prioridad absoluta las flamadas y mensajes de sOCOFTO, cualquier que sea
su origen. ) ! : :

g) Laempresa concesionaria, previa aprobacién del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a las
condiciones técnicas de los enlaces microondas {con excepcion de la frecuencia concesionada) de
~gonformidad-con-la- Resolucion-N2.RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N° RCS-227- ‘
2011; siempre y cuando se esté conforme con lo astablecido en el Plan Nacional de Alribusion e
Frecuencias (PNAF), Decrelos Ejecutivos N° a5257-MINAET, N° 35866-MINAET y N° 36754-
MINAET. Todo lo anterior con excepcion de un cambio de frecuencia, caso que debera efectuarse
mediante acuerdo ejecutivo.- '

3. Notificar la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo gue corresponds.

‘ACUERDO FIRME

-

5.6. Dictamen técnico sobre la adec_uacién de los titulos habilitantes or_orgados a Cableplus, 5.7.1..
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La sefiora Presidenta someté a consideracién del Consejo el oficlo 851-SUTEL-DGC-2014, de fecha
11 de febrero del 2014, rendido por la Direccion General de Calidad con los resuliados del analisis
técnico a la solicitud de adecuacion de los titulos habilitantes otorgados a Cableplus, 8. R. L.

Intetviene el sefior Fallas Fallas, quien indica que no consta en el expediente de la concesion que el
Estado suscribiera un contrato con la empresa Cableplus. Por lo anterior, se somete valoracion del
Poder Ejecutivo la suscripcion del respectivo contrato.

Indica que este caso se lrata de una cablera a la cual se le ajusto el titulo 'habilitante al proceso actual
de concesion directa, luego de efectuado el estudio correspondiente en la seccion satelital, con el fin
de incluir la concesién otorgada en el régimen anterior, adecuarta al actual y asémejarla a una
concesion directa. '

Analizado este asunto, segun el oficio 851-SUTEL-DGC-2014, de fecha 11 de febrero del 2014 y la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve porunanimidad:

ACUERDO 021-012-2014

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido

a la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones

(eh adelante, MICITT) sobre el plan de accion y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente

por el MICITT y 1a Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segln el marco de

respuesia a la disposicién 5.1 inciso ¢) de! informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria

General de la RepUblica, para efectos de que se procéda con la emision de dictamenes técnicos de

adecuacion y demds acciones que deben tomarse para la atencion de [os tramites segun el transitorio

IV de-la Ley N° 8642 y para este ¢aso en especifico, sobre 1a adecuacion de los titulos habilitantes

otorgados a‘la empresa Cable.Plus, 8. R. L., que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero

de expedients ER-02626-2012y el informe del oficio 00851-SUTEL-DGC-2014 de la Direcclon General &

de Calidad; el Consejo de esta Superinlendencia, resuelve 1o siguiente: _ i
)

RESULTANDO:

1. Que la atencidn a la disposicién 5.1 inciso ¢} del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la
CGR se encuentra referida a aguellos casos relacionados con la situacién de los concesionarios
de espectro gue obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a !a entrada en vigencia de la
Ley N° 8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y
revocaciones o extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asl como
revisar los tramites de adecuacion que se han efecluado a la fecha. -

2, Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion
y croniograma de tareas), realizo el estudio técnico correspondiente ingorporado en el oficio
00851-SUTEL-DGC-2014 de fecha 12 de febrero del 2014. :

CONSIDERANDO:

kL Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiehe gompetencia” para  rendir-et siguiente -
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con tos articutos 69,
60, 73y 75 delaleyde la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiente y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26,29, 30 y 49 de laLey General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. :

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y-funciones de la Autoridad
Reguladora de los Setvicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejc 1&
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecul:vo. para
el otorgamiento, la cesién, ia prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y ws
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permisos gque se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualguier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones [as de administrar y conirolar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacién de interferencias perjudiciales; Y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios plblicos de
_telecomunicaciones.

il Que de acuerdo al citado reglamerito (RIOF} le corresponde a la Direccion General de Calidad,
+ entre otras funciones las siguientes: R ‘

s Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la Inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

" Realizar los estudios técnicos necesarios para detarminar la factibilidad del otorgamiento
de las concesiones de frecuencias para la operacién y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones v las politicas sectoriales. '

" Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso-de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. ‘ f

. Realizar fas tareas operalivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente

del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al

Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion

y control de estos recursos escasos. -

. Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamiento y renovacién de las Iidencias
para radioaficionados. ' ‘

= Realizar los estudios téenicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas de! espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

" Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. - .

_ L Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico
. en las fronteras. -
iv. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conhviene extraer del informe técnico presentado mediante oficlo 00851-SUTEL-DGC-2014 de fa

Direccién General de Calidad, ef cual es acogido en'su totalidad por-este Gonsejo, 10 Siguiente:. v,

a) Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 00851-SUTEL-DGC-2014, sobre la
recomendacién de adecuacién del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N° 463 MGP
otorgado a Cableplus, S. R. L. con cédula jurfdica 3-102-371333, aprobar su remision al’
Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencla, Tecnologia y Telecomunicaciones (Gerencia e
Concesiones y Permisos y al Departamento de Radio, ambos del Viceministerio de
Telecomunicaciones). ‘

by  Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con el transitorio IV ¢ laLey
. General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, con la adecuacion del titulo habilitanic
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Acuerdo Ejecutivo N° 463 MGP otorgado a Cableplus, S. R. L., correspondiente a la red
satelital de radioenlaces de descenso para oblener contenido televisivo, con el fin de
brindar e} servicio de televisidn por suscripcion mediante cable.

¢}  Indicar al Poder Ejecutivo que segun [os registros de esta Superintendencia, el indicativo
- asignado a la empresa Cableplus, S. R. L. es TE-DYE. , ' )

d) _ Someter a valoracion del Poder Ejecutivo, considerando.que en los expedientes de esta
Superintendencia no consta la suscripcion de un contrato de concesion con la empresa
Cableplus, S. R. L., a la luz de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley General de
Telecomunicaciones, suscriba un contralo de concesion con dicha empresa.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referidoinforme elaborado por el equipo de la Direccidn
~ General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, ¥ -en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y-que se ampiian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acio administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 'y 335 de la Ley General de la Administracién Publica

debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo. ‘

POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y ta justificacion cotrespondiente y con
tundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas dei Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos y su o6rgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,
. EL. CONSEJO DE LA .
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger ol dictamen técnico 008561-SUTEL-DGC-2014, de fecha 12 de
febrero del 2014, sobre ia recomendacién de adecuacién del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo No
463 MGP otorgado a Cableplus, S. R. L., con cédula juridica 3-102-371333, aprobar su remision al
Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnolpgia y Telecomunicaciones {Gerencia de Concesiones
y Permisos y al Departamento de Radio, ambos del Viceministerio de Telecom unicaciones).

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto-a la adecuacién de los titulos habilitantes
otorgados a la empresa Cable Plus, S. R. L., lo siguiente:

a) Recomendar al Poder Ejecutivo,que proceda de conformidad con el transitorio |V de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, con la adecuacion del titulo habilitante Acuerdo
Ejecutivo N° 463 MGP otorgado a Cableplus, S. R. L., correspondiente a la red satefital de

_ radioenlaces de descenso para obtener contenido televisivo, con el fin de brindar el servicio de
televisién por suscripcion mediante cable.”

b)  Indicar al Poder Ejecutivo que segdn los registros de esta Superintendencia, ol indicativo
asignado a la empresa Cableplus, S. R. L.es TE-DYE.

) Someter a valoracion del Poder Ejecutivo, considerando gue en los expedientes de esia
Superintendencia no consta la suscripcién de un contrato de concesion con la emuresa
Cableplus, S. R. L., a la luz de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley General ue
Telecomunicaciones, suscriba un contrato de concesion con dicha empresa.

A
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Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de 1a presénte gestion, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.
. I's

TERCERO: Notifiquese al MICITT (Gerencia de Concesiones y Permisos y al Departamento de Radio,

ambos del Viceministerio de Telecomunicaciones) y remitase copia al expediente administrativo
 ndmero ER-02626-2012 de esta Superintendencia. .
. ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE.

!
/

Solicitud de informacion en relacion conla utilizacién de la banda de 2600 MHz para ia efecucién
de un plan piloto de servicios IMT. .

Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo el oficlo 904-SUTEL-DGC-2014, de
fecha 13 de febrero del 2014, por el cual la Direccién General de Calidad informa sobre la solicitud
planteada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones en relacion con ta utilizacion
de la banda de 2600 MHz, para la ejecucion de un plan piloto de servicios IMT. -

E| sefior Fallas Fallas indica gue se lrata de una consulta planteada por el MICITT, en torno a la
posibilidad de que el ICE pueda realizar un plan piloto en la banda de 2600 MHz.

Explica que la recomendacion de la Direccion a su cargo es proceder con la remision de la respectiva
respuesta al Poder Ejecutivo, con el prop6sito de dar por concluido ese tramite.

Con base en lo anterior, segun el oficio 904-SUTEL-DGC-2014, de techa 13 de febrero del 2014, asf
como la explicacion brindada por ol sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 022-012-2014

1) Dar por recibido el oficio 904-SUTEL-DGC-2014, de fecha 13 de febrero dei 2014, por medio del
cual la Direccién General de Calidad hace del conocimiento del Consejo la propuesta de
respuesia al Ministerio de Ciencia, Tecnologiay Telecomunicaciones, con respectoala solicitud
de informacion para la utilizacion de la banda de 2500-2690 MHz., en la gjecucion de un plan

piloto de servicios IMT. :

2y Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones la respuesta a la consulta
planteada en relacion con ol uso de la banda 2500-2690 MHz., en los términos sefialados.

~ NOTIFIQUESE.

__Informe sobre el recurso de reconsidéracién en contra del acuerdo 008-007-2014 (publicidad de
las cifras de portabilidad numérica) del Consejo de la SUTEL. et

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el informe sobre el
recurso de reconsideracion interpuesto por Claro CR Telecomunicaciones en contra del acuerdo del
Consejo 008-007-2014, relacionado con Ia publicidad de cifras de portabilidad numérica.

Para analizar el tema, se conoce el oficio 936-SUTEL-DGC-2014, de fecha 12 de febrero del 2014, por

medio del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe correspondiarie al
~ recurso en mencion. Dicho oficio contiene un detalle de los antecedentes, andlisis del recurso por 1

forma y por el fondo, el andalisis técnico, asi como las conclusiones y siguientes rec'omendacio:-e 3

S
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1. Rechazar el recurso de reconsideracion presentado por parte de la empresa Claro CR
Telecomunicaciones en contra de) acuerdo del Consejo de la SUTEL 008-007-2014.

2. Ratificar en un todos sus extremos el acuerdo 008-007-2014.

3. Dar por agotada la via admiristrativa

Sefala el sefior Fallas Fallas que con pase en lo establecido por el Consejo mediante acuerdo 008-
007-2014, de la sesién ordinaria 007-2014, celebrada el 29 de enero del 2014, refacionado con la
publicidad de las difras derivadas del proceso de portabilidad numérica, la empresa Claro CR
Telecomunicaciones presenté un recurso en el cual solicita se revoque el acuerdo impugnado y por 1o
tanto, se suspenda la publicacion de los indicadores de portabilidads
. \ -

indica el sefor Fallas Fallas que el informe obedece a una solicitud planteada por el sefior Camacho
Mora durante la sesion 010-2014, para que esia respuesta se conozca en la presente sesion. La idea
es que el Consejo o pueda tomar como criterio base para emitir alguna determinacién sobre el
particular. T :

Para detallar el tema, explica que la empresa Claro alega que esta de acuerdo con la publicidad
detallada de las cifras, no obstante o anterior, requiere que ésa sea sujeta a la publicacion por parte
de SUTEL de los Indicadores del sector, generados por la Direccién General de Mercados.

Este es el aspecto mas importante del recurso, dado que argumentan que la publicacion de los datos
relativos a la portabilidad, fuera del contexto de los demas indicadores del mercado, podria generar
algin tipo de confusion en & consumidor y falta de informacion integral que puede generar
conclusiones erradas. ‘ ‘

Por otra parte, menciona que la empresa Claro alega irregularidades en el proceso de portabilidad,
refiriéndose a la situacion presentada con ol sisterda “800 PORTAME".

Con vista en lo expuesto, sefiala que la Direccidn a su cargo considera que la empresa Claro no se
pronuncia con respecto a la publicacién del primer trimestre de datos agregados, sino solamente a
datos desagregados relacionados con la portabilidad numérica. Con respecto al punto uno del acuerdo
citado, no pareciera existir alguna solicitud de revision por parte de esa empresa. En lo que se refiere
al segundo punto, indica que es importante sefialar que SUTEL tiene la discrecion de planificar el
momento oportuno para realizar la publicacién de indlcadores de mercado.

Afiade, gule pasados seis meses de avance del proceso de poriabilidad numérica, se llega a un punto

~ estable en el cual esos valores corresponden al comportamiento normal de los usuarios en lo que se
refiere a su derecho a la portabilidad, por lo que desde el punto de vista de la Direccion a su cargo,
considerando que existe un deber de informar al publico sobre los procesos regulatorios y demas, no
ven una asociacion clara entre lo expuesto por 1a empresa Claro respecto a publicar los indicadores
del mercado en conjunto con 108 resultados del proceso de portabilidad numérica, por lo que no existe
una obligacién para SUTEL de sujetar una publicacion a la otra. -

Analizado este asunto, segun ol oficio 00936-SUTEL-DGC-2014, de fecha 12 de febrero del 2014, asi
como lo expuesto por el sefor Fallas Fallas, el Consejo por unanimidad resuelve:

1. Dar por recibido el oficio 00936-SUTEL-DGC-2014, de fecha 12 de tebrero del 2014, por medio
del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el “Informe sobre el recurso de
reconsideracidn en contra del Acuerdo 008-007-2014 del Consejo de la SUTEL", en atencién al
recurso interpuesto el 6 de tehrero de 2014 por el sefior Victor Garcla Talavera, en su condiciorn:
de Apoderado General de Ciaro CR Telecomunicaciones, S. A.

2. . Solicitar a la Direccion General de Calidad que someta a consideracion del Consejo af ur.e
proxima sesion, la propuesta de resolucion que de respuesta al recurso de reconsiceracion
interpuesto por Claro CR Telecomunicaciones, S. A. contra el acuerdo 008-007-201¢, de la

B
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sesién ordinaria 007-2014, celebrada el 29 de enero del 2014, relacionado con la publicidad de
cifras del proceso de portabilidad numérica. '

ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 6

-

'PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

6.1, Presentaciéh del Perfil Estratégico Futuro de FONATEL.

La sefiora-Méndez Jiménez presenta el tema relacionado con el Perfil Estratégico Futuro de FONATEL,
para lo cual cede la palabra al sefior Humberto Pineda Villegas. El Sr. Pineda Villegas hace una
presentacion sobre el marco conceptual que se ulilizo para fa elaboracion de este plan estratégico, el
_respectivo diagnostico, la vision, el detalle de los objetivos estratégicos y otros aspectos relacionados.

ingresan a la sala de sesiones los sefiores Christian Lefiero, Esteban Brenes y Guillermo Herrera,
funcionarios de la firma BAC & Asoclados y los funcionarios de la Direccion General de Fonatel, Marcelo
Salas Cascante, Paola Bermiidez Quesada y Oscar Benavides Arguello. .

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez cede |a palabra al sefior Lefiero, quien brinda una explicacion
sobre el particular, se refiere, entre otros ternas, a los objetivos y mapa estratégicos y sus diferentes
propdsitos para el valor puiblico, metas e indicadores, el apoyo politico, entendido.como el balance entre
el apoyo y la oposicion a la entidad publica por parte de los actores y partes interesadas, la capacidad
operaltiva, los procesos internos, el aprendizaje y el crecimiento organizacional. Ademas, hace mencion
de las foitalezas, debilidades y amenazas detectadas en este plan.

Brinda un detalie del objetivo, el indicador y a meta det valor piblico, dentro del cual se refiere a sus
cuatro dimensiones: el biengstar humano, la economfa productiva, la sostenibilidad ambiental y la
gobernabilidad y participacién y brinda una explicacién de cada uno de estos conceptos. Se reliere a
la necesidad e importancia de trabajar en la definicion de estos aspectos, en busca de los fines que se
pretenden lograf y las acciones que se proponen para alcanzar estas metas.

Se discuten aspectos tales como la conectividad de los hogares y el posible crecimiento, asi como ol
_verdadero impacto gue se espera lograr en ambos temas, asi como la gestion del conocimiento y su
aporte al logro de los objetivos y el cumplimiento de los indicadores. '

Ademas, se brinda un detalle sobre los propésitos, indicadores y metas del plan estratégico, asi como
el aprendizaje y desarrollo y se refiere a las iniciativas identificadas, las cuales estan ligadas a los
..objetivos que se persiguenoapoyan. ' '

Por dltimo se refiere a las recomendaciones emitidas sobre el particular, dentro de las cuales se lienen -
las siguientes: ' ‘

1. Certificar un funcionario por afio en el tema de la administracién de proyectos. .
2 Instaurar la infraestructura para medir el indicador de porcentaje de cobertura de puestos claves,
3. Redisefio de la estructura organizacional.

4. Disefiar una metodologla de evaluacion de impactos.

5 Instrumeritalizacion del mecanismo para la imposicién de obligaciones.

6 Desarrollo de competencias para la efecucion de alianzas publico-privadas.

7 Desarrollo de competencias en gestion y politicas publicas,
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8. Promover una instancia permanente y funcional de coordinacién entre SUTEL y la rectoria del
sector, para la implementacion de la politica ptblica. '
9. Disefiar y ejecutar una estrategia de comunicacion hacia las partes involucradas.

10. Disefar una metodologia y su platatorma autorhatizada para la gestion de las iniclativas vy el
portafolio de proyectos para FONATEL. - “

11.  Promover el desarrollo y utilizar un sistema de informacién sobre infraestructura y servicios de
telecomunicaciones en Costa Rica. - : :

12.  Procurar el acceso irrestricto a las fuentes de acceso de informacion y estadisticas de datos
socioeconomicos del Gobiemo de -Ja RepUblica sobre acceso Yy USO de” servicios de

. telecomunicaciones. _ ' B

13.  Desarrollar capacidades en el personal de FONATEL sobre técnicas en manejo de crisis ¥
estrategias de comunicacién. ' _ o

14. Disefar una herramienta para [a evaluacion de las percepciones de las partes involucradas.

15. Automatizacion de los procesos de cobro de la contribucion parafiscal.

16. Desarrollar capacidades para el desarrollo de los proyectos de telecomunicaciones rurales,
evaluacién social y financiera. ’ .

17. . Desarrollar capacidades de seguimientoy ejecucion de contratos.

El sefior Pineda Villegas agradece al equipo de FONATEL, a la sefiora Méndez Jiménez y a los
Asesores del Consejo por la labor desarrollada para este proyecto,

Analizado este asunto, segun la presentacion efectuada por ol sefior Christian Lefiero, el Consejo
resuelve por unanimidad: ‘

ACUEF{DO 024-012-2014

1. Dar por recibido la propuesta de la Direccién General de FONATEL, sobre el informe del ejercicio
de . Planificacion Estratégica de FONATEL, elaborado por la empresa contratada BAC vy
Asociados sobre el entregable final de la CONTRATACION DIRECTA N° 2013CD---000186---
SUTEL “Contratacién de una Persona Jurfdica que Apoye en el Disefio de un Plan Estratégico
para la Direccion General de FONATEL de la Superintendencia de Telecomunicaciones”.

2. Trasladar el documento a l& Direcclén de Operaciones, para que o incorpore en el proceso de
planificacion institucional de la SUTEL, como complemento a los planes de trabajo de la
institucidn y en particular de la Direccion General de FONATEL.

3. Incorporar los ajuste necesarios en las metas e indicadores de medicién en la segunda fase del
proceso de operacionalizacion. o

f
4, instrulr a la Direccion General de FONATEL para que en ¢l Plan de Trabajo 2015, incorpore los
- cronogramas de trabajo para atender las iniciativas identificadas que se consideren, asi como
rendir cuentas ante el Consejo petiédicamiente de la implementacion de la estrategia.

NOTIFIQUESE.

Presentacion de informe de Estados Financieros del Fideicomiso al 31 de enero de 2014.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez somete a consideracién del Consejo el informe de Estados
Financleros del Fideicomiso al 31 de enero del 2014. Para analizar este tema, se conocen i0s
siguientes oficios: : : :

1) FID-353-2614, de fecha 14 de enero 'de! 2014, por el cual la Direccién Fiduciaria det Banco
Nacional de Costa Rica presenta el informe financiero al 31 de enero del 2014.
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2) 00923-SUTEL-DGF-2014, de fecha 14 de febrero del 2014, por cuyo medio la Direccidn General
de Fonatel remite al Consejo el informe de andlisis de los Estados Financieros del Fideicomiso
al 31 de enero del 2014, :

De inmediato el sefior Pineda Villegas procede a brindar una explicacion; se refiere entre otros femas
a la composicion del patrimonio y el comportamiento del mismo en ol balance general. De igual manera_
hace mencion al crecimiento de la recaudacion de la contribucion especial parafiscal a FONATEL y Ia
relacién del comportamiento en el tipo de cambio en la utilidad/pérdida del estado de resultados.

~ Asimismo, detalla al comportamiento de las inversiones dé! fideicomiso y [os principios de alta fiquidez,

bajo riesgo y las variaciones presentadas.

La fyncionaria’Paola Bermudez Quesada hace mencion de las cifras conocidas en esta oportunidad y
resalta el comportamiento de las inversiones con respecto al 2013; la composicion de la cartera en
‘délares y el crecimiento de la cartera en colones, asi como el comportamiento con respeclo a los
emisores y los limites de inversion. Ademés, expone {0 correspondiente a los rendimientos de las

inversiones, el ajuste a los vencimientos y e mercado, asi como a 0s indicadores de la politica de
inversiones. : : .

Conocido este asunto, segun et contenido de los oficios FID- 353-2014, de fecha 14 de enero del 2014
y 923-SUTEL-DGF-2014, de fecha 14 de febrero del 2014, asi como'lo expuesto por los sefiores

Pineda Villegas y Bermudez Quesada, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 025-012-2014

h Dar por recibidos los oficios que se detallan a continuacién:

1. ‘ FID- 353-2014, de fecha 14 de enero del 2014, por el cual la Direccion Fiduciaria del
Banco Nagional de Costa Rica presenta ol informe financiero al 31 de enero del 2014.

2. 00923-SUTEL-DGF-2014, de fecha 14 de febrero del 2014, por cuyo medio 1a Direccion
, General de Fonatel remite al Consejo el informe de andlisis de los Estados Financieros
de1‘Fideicomiso al 31 de enero del 2014.
Ii.  Dar por recibidos l0s Estados Financieros del Fideicomiso al 31 de enero del 2014,
.  Remilir copia del presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica.

IV, Enviar copia del presenté acuerdo al éxpediénte OT-036-2012. |

NOTIFIQUESE.

CARTICULOT o

PROPUESTAS DE DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

7.1 - Informe de recurso de revocatoria planteado por la Empresa de Servicios Puiblicos de Heredia
contra la RCS-338-2013, mediante cual se dicté orden de acceso para Uso compattido al recurso
de posteria de esa empresa. . o

Ingresa a la sala de sgsiones la funcionaria Maria Fernanda Casafont, de la Direccién Ger=ral dis
Mercados. '
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La sefiora Presidenta brinda el uso de la palabra a la sefiora Cinthya Arias Leitén para que s¢ refiera
al tena. La Sra. Arias Leiton da lectura al oficio 733-SUTEL-DGM-2014 de fecha 6 de febrero del
2014, mediante el cual presenta el informe y propuesta de resolucién para atender el recurso de
revocatoria presentado por la Empresa de Servicios Publicos de Heredia, conira la resolucion RCS-
338-2013 de Jas 10:00 horas del 11 de diciembre de! 2013, adoptada mediante la sesién ordinaria N°
066-2013, tramitado bajo el expediente nimero EQ068-STT-INT-OT-00144-2010.

ta funcionaria Marfa Fernanda Casafont ampifa ia presentacion explicando los principales
antecedentes, el andlisis de las formalidades del recurso, los argumentos con apelacion en subsidio
y nulidad concomitante interpuesto, 10s argumentos de fondo, el-anélisis del fondo del recurso de
reposicién presentado y menciona gque se ha concluido que lo procedente €s declarar sin lugar el
mismo, y emplazar a la recurrente ante la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos por el plazo de 03 dias habiles para que este sefiale lugar para recibir notificaciones y se
proceda a la atencién del recurso de apelacion. :

s _ _
Dado lo anterior, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 026-012-2014

[y

1. Dar por recibido el oficio 733-SUTEL-DGM-2014 de fecha 6 de febrero del 2014, por medio del
cual 1a Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe y propuesta de resolucion
del recurso de revocatoria planteado por ESPH contra la resolucion RCS-338-2013.

2.. Aprobarla siguiente resolucion:
i . RCS-035-2014
«gOBRE RECURSO DE REVOCATORIA E INCIDENTE DE NULIDAD CONCOMITANTE
PRESENTADOS POR LA EMPRESA DE SERVICIOS pUBLICOS DE HEREDIA S. A.,
: CONTRA LA RESOLUCION RCS-338-2013 DE LAS 10:00 HORAS DEL
i1 DE DICIEMBRE DEL 2013”

EXPEDIENTE E0068-STT-INT-OT-001 44-2010

RESULTANDO

1. Que e 18 de julio del 2011, por acuerdo 002-054-2011 el Consejo de la SUTEL adopto la
resolucién RCS-153-2011 de las 15:50 horas, en la cual se resolvié iniciar un procedimiento
administrativo con el proposito de dictar la orden ol acceso y uso compartido entre la Empresa
de Servicios Publicos de Heredia, S. A. (en adelante ESPH) y Televisora de Costa Rica S.A.
(en adelante TELEVISORA). Asimismo, como medida cautelar, fij6 provisionalmente el precio
anual a pagar por poste de TELEVISORA a la ESPH en nueve mil seiscientos trece colones con

setenta y tres céntimos (¢9, 613.73) con base en ia metodologla desarroflada. El pago rige a

partir-de la-notificacian.de 1a resolucion. (ver folios 89 al 142 de! expediente administrativo).

2. Que el dia 1 de agosto de 2011 (NI-2662), por medio de escrilo UEN-TIC-218-2011 ia ESPH

respondié a las solicitudes realizadas por la SUTEL mediante resolucion RCS-153-2011,

indicando e! avance de la negociacion del nuevo contrato de alquiler de posles y la cantidad de

postes de su propiedad desagregados por operador y cantidad de postes arrendados. Adjuntd

_ como anexo las condiciones para ol uso de posteado de ta ESPH, la determinacién de la tariia

de accesibilidad al recursc escaso del espacio en wposteria, el reglamento de .conditiones

técnicas parala accesibilidad a la infraesiructura de posteria dela ESPHY el modelo del conrato
de servicio de arrendamiento de espacio defimitado en la infraestructura de posterfa. (Ver folios
199 a 280 del expediente administrativo).
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3. Que el 22 de agosto de 2011, & Organo Director del procedimiento por resolucién ROD-001-
2011 de las 17:00 horas subsané el acto de notificacion del acto de apertura del procedimiento
de la resolucion numero RCS-153-2011 y ordend nuevamente la notificacién de dicha
resolucién. Asimismo apercibié a la ESPH que cumpla con 1o ordenado en la resolucion y se
apersone al proceso a través de la adecuada representacion, presentado el respectivo poder y
sefalar un medio para recibir notificaciones. Consta acta de notificacion personal a ESPH en su
domicilio social el dia 24 de agosto de 2011. (Ver los folios 290 y 312 del expediente .
administrativo). o : ‘ :

4, Que el dia 19 de julio de 2012 (N1-4078) por escrito de la ESPH presentado por su personero
Johan Montero, reiter6 la firma del contrato y la falta de acuerdo en cuanto al precio de
arrendamiento de posteria. Asimismo, solicité que se contintie con el proceso de intervencion
(Véanse los folios 431 al 482 del expediente administrativo).

5, Que el dia 20 de julio de 2012 (NI-4056), por escrito de TELEVISORA presentado por su
representante el sefor Roman Fallas, manifesté que TELEVISORA y la ESPH suscribieron els
de julio de 2012 un contrato el cual se ajusta a las normas Juridicas vigentes. No' obstante
indicaron gue no hubo acuerdo entre las partes en el punlo de precio por uso de la posterla. Por
esta razon, solicitaron la continuacion del presente procedimiento a efecto que se determine un
precio definitivo por el uso de la posteria de la ESPH. Adjunta copia del contrato suscrito.
(Véanse los folios 378 al 430 del expediente administrativo).

6. Que el dia 4 de diciembre de 2012 (NI-7904), mediante oficio UENTIC-456-2012-C la ESPH en
atencién al oficio 4883-SUTEL-DGM-2012, adjunto el estudio parala tarifa de arrendamiento de
postes-del afio 2010. (Ver folios 500 al 522 del-éxpediente administrativo):

- 7. Que el dia 18 de julio de 2013, por oficio 3583-SUTEL-DGM-2013, fa SUTEL solicitd a la ESPH
j remitir el costo de instalacién por poste desagregado en rubros para los afios 2012 y 2013 en
un plazo no mayor a diez dias habiles. (Ver folios 523 a 528 del expediente administrativo).

8. Que el 5 de agosto de 2013 (NI-6497), por escrito ndmero UENTIC-264—2013-C presentado por’ '
la ESPH, contestd la informacion solicitada en el oficio numero 3583-SUTEL-DGM-2013.
(Visible a folios 538 al 551 del expediente administrativo). h

9, Que el dia 13 de septiembre de! 2013, por oficio 4603-SUTEL-DGM-2013 la SUTEL glaboré el
informe econdmico sobre el uso de infraestructura (postes) para dictar la orden de acceso sobre
jos casos de la ESPH (Ver folio 629 al 537 del expediente administrativo).

10. Queel dia 21 de noviembre del 2013 (N1-9906), TELEVISORA informé los montos que canceld
a la ESPH por alquiler de posteria durante el 2010: ¢11.741,00 el 2011: ¢17.144,00; el 2012;
¢13.984.26 y el 2013: ¢13.984,26 {Ver folio 552 del expediente administrativo). ‘

11. Que el dia 21 de noviembre del 2013, por oficio 5943-SUTEL-DGM-2013 la SUTEL solicité a
C TELEVISORA la informacion relativa al precio cancelado a ESPH por concepto de

_ arrendamiento de posterfa anual por poste para los afios 2010, 2011, 2012 y 2013 y los montos
cancelados desagregados por mes (Veér folio 556 'y 557 del-expediente-adMIMSHAIVO). v e

12.  Que el dia 22 de noviembre del 2013 (N1-8947), TELEVISORA informé sobre e} monto pagado -
y la cantidad de postes alquilados mes a mes desde enero del 2010 hasta noviembre del 2013
(Ver folio de! 553 al 555 del.expediente administrativo). '

13. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobé mediante el acuerdo

024-066-2013, en la sesién ordinaria N°066-2013 la resolucion ndmero RCS-338-2013 aa las

10:00 horas de! 11 de diciembre del 2013, en la cual dicté la resolucién final de orden de acceso

. para uso compartido al recurso de posterfa de ESPH. (ver folios 580 al 800 de! exp:-uiente
administrativo). ' :
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i4. Que ol dia 19 de diciembre de 2013, se notificé por fax y correo electrénico al sefior Johan
Montero Araya, Director UEN TIC de la ESPH la resolucién del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones numero RCS-338-2013 de las 10:00 horas de! 11 de diciembre del
2013, (ver folios 599 al 600 del expediente administrativo).

16, Que el dia 7 de enero del 2014 (NI-6992), el sefior Edgar-Allan Benavides Vilchez, céduia de
identidad nimero 4-102-1032, en su condicién de apoderado generalisimo sin limite de suma de
ESPH presentd un recurso de revocatotia con apelacion en subsidio y nulidad concomitanie en
contra de la resolucién numero RCS-338-2013 del 11 de diciembre del 2013 del Consejo de la.
Superintendencia de Telecomunicaciones. (ver folios 601 al 619 del expediente administrativo).

16. Que el 6 de febrero, mediante el oficio N° 00733-SUTEL-DGM-2014 la Direccion General de
Mercados rindié su informe sobre el recurso de revocatoria presentado por la Empresa de
Servicios Publicos de Heredia S.A. : :

§7. Que en los procedimientos seguidos se ha observado las prescripciones legales.

CONSIDERANDOS

ANALISIS DEL RECURSO PRESENTADO POR LA FORMA

PRIMERO: Naturaleza del recurso

El recurso presentado es el ordinario de revocatoria con apelacion en subsidio al cual de conformidad
con el articulo 4 de la Ley General de Telecomunicaciones; Ley N° 8642 (en adelante, LGT) se le
aplican los artfculos 342 a 352 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227 (LGAP),
por ser el capltulo relativo a los recursos ordinarios. Asimismo se presenta un incidente de nuiidad
concomitante, al cual se le aplican los arlfculos 158 al 186 de la LGAP.

e

SEGUNDO: Legitimacién

‘La ESPH se encuentra legilimada para plantear el recurso de revocatoria con apelacién en subsidio

correspondiente, toda vez que s Parte en el respectivo procedimiento administrativo, sobre el que
recae el acto final y es ademas, destinatario de los efectos del procedimiento administrativo instawado.

TERCERO: Temporalidad del recurso

La resolucion recurrida fue emitida el dia 11 de diciembre del 2013 y debidamente notificada (via fax y
cotreo electrénico) el dia 19 de diciembre del 2013 y el recurso fue interpuesto et dfa 7 de enero del
afio en curso, S :

Del analisis comparétivo‘ entre la fecha de notificacién del acto y la de interposicién del recurso, con
respecto al plazo de para recurrir otorgado en el articulo 346 de ia LGAP v lo estipuiado en el Capitulo
I, del Titulo lli, del Libro 1l de la LGAP, y supletoriamente de la Ley de Notificaciones Judiciales, Ley

8687, se concluye que la impugnacion se present6 dentro del plazo legal establecido. .

CUARTO: Representacién\

E| escrito de la interposicion de los recursos fue presentado y firmado por el sefior Edgar Allan Benavides
Vilchez, en su condicién de apoderado generalisimo sin limite de suma de Empresa de Servicios
Publicos de Heredia S.A. cédula juridica ndmero 3-101 -042028, sequn cerlificacion notarial que consta
al folio 317 del expediente administrativo. . :

ANALISIS DE LOS ASPECTOS DE LA IMPUGNACION

i

Pagina 36 de 105




Ne 24937

19 DE FEBRERO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 012-2014 SUPERINTENDENGIA DE

TELECOMUNICACIONES

PRIMERO: ARGUMENTOS DEL RECURSO DE REVOCATORIA CON APELACION EN
SUBSIDIO Y NULIDAD CONCOMITANTE INTERPU_ESTO.

1. De la metodologfa utilizada por SUTEL para fijar el monto de arrendamiento de postet|a.

Sefiala la recurrente que el considerando “Q;rimero de Ia resolucién recurrida, menciona gl articulo 77 de .
la Ley No. 7593 el cual establece qué “(...) El uso conjunio o compartido de estas instalaciones y ia
colocalizacion, tendrdn en cuenia condiclones de factibilidad econdmica y técnica; ademds, eslard sujeto a un pago
. a favor del titular, ef cual deberd considerar una utilidad en términos reales, no menor que la mediia de la industria
nacional o internacional; en este Ultimo caso, con mercados comparables.” .
El precio que establece la norma anterior no es igual a ningdn otro mercado, oMo se puede apreciar
en el documento UENTIC-297-2012-P (Ni-4404) titulado “Una.perspectiva diferente al tema del espacio
en posteria’. L.a norma se refiere a una tarifa no menor a la tarifa media del mercado nagcional, por lo
tanto no se puede suponer una férmula unificada para todo el territorio nacional. La SUTEL entra en
error al partir de una suposicion errénea al igualar la estructura de costos a la del instituto Costarricense
de Electricidad, ya que las estructuras de costos de cada empresa son diferentes por diversos factores,
lo cual estan siendo obviados.

Asimismo, la SUTEL omite aplicar el principio de optimizacion de l0s recursos escasos contenido en el

articulo 3 inciso i) de la LGT, mencionado en e\ considerando primero de la resolucién. La omisién de fa

redaccion completa del mandato legal anterior, va en detrimento de los intereses de ESPH, puesto que

SUTEL nunca ha incorporado a los calculos de estructuras de costos el factor referente al porcentaje del

precio destinado a la expansion, mejora de redes y servicios, asf como la sostenibilidad ambiental en la

explotacion de redes. ‘
La SUTEL también omite el mandato tegal indicado en el articulo 59 de la LGT que indica: (...) La Sutel -
debera asegurar que el acceso e interconexién sean provistos en forma oportuna y en {érminos y
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y no
implicardn més que lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.”

Al omitir el anterior articulo, aplica una formula gue esta dentro de un factor de costos para energia
eléctrica y no para telecomunicaciones, obligando a la ESPH a cargar un precio por servicio de
telecomunicaciones, a un precio de venta cuya definicion se establece con una férmula compuesta con
indicadores de energla eléctrica. : ;

La SUTEL ademas, toma un esquema de orientacion de costos del Instituto Costarricense de
Electricidad, lo cual es ajeno a la realidad de ESPH, tomando como si fuera cierto que la ESPH controla
y.administra el servicio en las mismas condiciones que io hace el ICE. La ESPH registra y da cuenias a
los 6rganos reguladores en forma independiente de cada uno de los servicios que esta brinda.

El costo del poste utilizado en la resolucion es un costo de reposicion de la posteria, por lo que el calculo
det CAPEX debe considerar toda la infraestruciura de posteria.

Segun el articulo 77 de la Ley N° 7593 dispone que &S de interés publico el establecimiento, la
instalacién, 1a ampliacion, la renovacion y la operacion de las redes publicas de telecomunicaciones o

de cualquiera de sus elementos. ta SUTEL 1o incorpora. dichos_elementos, faltando una justificacion
objetiva y seria al respecto. i

La resolucién recurrida no cumple con lo establecido en el articulo 32 del Reglamento de Acceso €
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, al no incorporar SUTEL en el expediente como hara
cumplir la factibilidad financiera. Esto ya que al omitir ol OPEX, la tasa de rentabilidad se disminuye ©
eliminarlo o hacerlo negativo, razén por la cual debe ser incorporado en el andlisis de faclibilidad
financiera la cual se omite.

2 Sobre la separacién de costos respecto de los negocios de energia electica
telecomunicaciones. o
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La SUTEL cae en‘una contradiccion al citay en la resolucion recurrida un extracto del informe econémico
expuesto en el oficio 4603-SUTEL-DGM-2018 al indicar lo siguiente:

s El costo de capital se estima con base en el porcentaje de utilizacion del posle desfinado a
telecomunicaciones y se divide entre el factor de desctiento. ' / .
Respecto al factor de utitizacion, la SUTEL considerd que los costos del poste deben ser cubiertos tanto
por el negocio correspondiente al servicio de energia eltéclrica como por el servicio de telecomunicaciongs.
En definitiva, el poste es ocupado por ambas redes, la de energia y la de telecomunicaciones, y en la
proporcién que concierna deben cubrir los costos correspondientes. De esta manera lo que no cubra
telecomunicaciones, la ESPH se lo debe cargar a.los servicios de energia y, por ende, su equilibrio

financiero no deberfa verse afectado. Caso contrario, habria un enriquecimiento ilicito o sin justa causa a
costa de los operadores de telecornunicaciones. . ‘

Asf las cosas, el servicio de alquiler de infraestruclura representa para las empresas titulares de la misma,
un ingreso ‘adicional al asociado al sewvicio eléctrico, dentro del cual los postes son infraestructura
findamental para brindarlo. Partiendo de lo anlerior, es necesario tendr claro que la instalacidn del poste,
asi como su operacion y manteniriento €s un costo gue debe asumir el negocio de energia eldctrica. No
obsiante, al ser infraestructura compartida, el costo también debe ser compartido. En consecuencia, el
costo def poste se debe distribuir con base al porcentaje de espacio que uliliza cada actividad: por un lado,

energlia eléctrica 57,32% Y, por el otro, telecomunicaciones 42,68%.

Adicionalmente, al poseer esa infraestrucltura la caracteristica de disponibilidad de espacio, surge el alquiler
del mismo como "negocio secundario” para 1as telecomunicaciones, en este caso para el servicio de
telefonfa, television por cable e internet, entre otras. Entiéndase que este alquiler es un negocio secundario
para las empresas de energfa eléctrica, por lo que el precio o tarifa de alquiler s6lo debe de representar

los costos en que incurrg la empresa eléetrica para brindar ese setvicio adicional.”

Ante la anterior manifestacion por parte de la SUTEL, se determina que los costos del poste deben ser
cubiertos por ambos negocios por separado y alavez ¢on cobertura de uno para otro. De esta manera
se sale de sus potestades e ingresa al 4rea regulada por la ARESEP. Ningdn negocio esta flamado a
distribuir gastos entre diversos negogios, con el agravante que si el negocio de telecomunicacionas no
cubre ningln costo, este debe ser supvencionado por la tarifa eléctrica, la cual es una tarifa pUblica
regulada. - ' -

Lo : anterior peneficia a las empresas destinadas a la prestacion privada ‘de servicios de
telecomunicaciones que montan su negocio a través def uso de estructuras publicas con precios que
_ serian subvencionados por el servicio de electricidad, lo cual es una inconsistencia juridica.

. Es menester conocer y valorar dentro de este proceso el criterio de. la Intendencia de Energla de
ARESEP, ya que de seguir el criterio de la SUTEL vendria a encarecer las tarifas reguladas. La férmula
establecida para fijar fa tarifa reconoce como indicador un valor de cinco espacios, sin considerar qué
sucede si solo se ocupa un espacio. Segun el criterio de SUTEL si los espacios disponibles no son
cubiertos, serfa cargado a la tarifa de energia eléctrica cayendo en un error de apreciacion. '

Con el fin de cumplir con el principio de transparencia, la ESPH registra en forma independiente el actuar
de cada servicio. ‘

3. La retroactividad del pago de la tarifa_atenta contra los intereses financieros de las partes.

s Enel contrato que fuera firmado por las partes, no establece ninguna clausula que indique que dicho
.ajuste pueda ser retroactivo, puesto que atenta contra los intereses financieros de las partes. La
résolucién emitida por SUTEL que eslablece la tarifa, no indica que sea con posibilidad de modificacion
retroactiva, por lo tanto este acto de retrotraer la tarifa se convierte en in hecho determinante por parte
de SUTEL que lesiona [0S intereses de ESPH directamente, siendo dicho extremo una resolucion
ultrapetita ya que nunca las partes pidieron algo asi. Aparte de ser una resolucion Ultrapaiita on
detrimento de los intereses publicos, es un factor que atenta conira la salud financiera de ESFH.
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4. Lametodologia no ha sido punto de desacuerdo entre las partes.

La metodologia para fijacion del precio de arrendamiento de postes fue dceptada por TELEVISORA al
momento de la firma del contrato, puesto que la misma ya se encontraba debidamente publicada en el
Diario Oficial La Gagceta. Lo cuestionable fue el precio y no la metodologia.

De conformidad con lo anterior, SUTEL modifica una metodologia que desde el inicio habia sido
.aceptada por las partes, y gue en ningUn momento se ha solicitado que sea cambiada. SUTEL alimponer
una resclucién con una metodologia nueva ajena a la realidad institucional, constiluye una resolucion
" ultrapetita.
Asimismo en el resultando 7 de la resolucion recurrida, SUTEL indica que TELEVISORA interpuso un
recurso de revocatoria contra la resolucién B_CS-153—2011 con el fin de que se ajuste la metodologia
utitizada, fijandose la Tasa Bésica Pasiva més un 7%. De ser asf, con qué criterio modifica SUTEL la
metodologia mas alla de ese extremo pedido, siendo dicha resolucién una imposicion que violenta lo
pedido en detrimento de los intereses legitimos de ESPH. :

5. El precio temporal fijado por la SUTEL en la medida cautelar carece de fundamento.

El precio temporal impuesto por la SUTEL en la rasolucién RCS-153-2011 fue impuesto sin valoracion
alguna o fundamento financiero, y ! nuevo precio va en la misma linea. Queda la duda de cudl es la
relacion de un precio con otro, 0 gué variables modificaron para que se diera un rebajo en un porcentaje
exorbitante primero del precio fijado por ESPH, luego del precio temporal fijado por la SUTEL y
finalmente del nuevo precio. '

6. La resolucion recurrida no cumple con el objetivo indicado en el inciso.g) del articulo 2 de laley

Genéral de Telecomunicaciones ni et inciso c) del articulo 3 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones. ‘

Al calcular el precio de arrendamiento por poste, se dejan por fuera elementos como ordenamiento,
supervisiones, inspecciones, control de calidad, revision illcitos, igualdad de condiciones para todos los
operadores incluyendo el coslo Y gestion administrativa. E! hecho de que ofras empresas con
infragsiructuta de posteria no realicen estas gestiones, no guiere decit que la ESPH se exima de la
responsabilidad por el adecuado uso de la infraestructura y el cumplimiento de la ley. En este caso la
SUTEL no las esta haciendo valer. ’

Asimiismo, no se consideran elementos de operacion y gestion que les facilitan a los operadores de
telecomunicaciones brindar sus servicios. Al no poder contar con operacion y gestion para las solicitudes
y atencién a posteria, existira demora en las solicitudes y alrasos en la gestion de ESPH por no tener
esos elementos cuantificados dentro de ta tarifa.

No queda claro como SUTEL esta verificando esos elementos citados, pues no hay analisis incorporado

al expediente. Toda actuacion de SUTEL respecto de la actividad llevada a cabo por ESPH asf como su

reglamento, esta viciada de subjetividad en perjuicio no solo de la institucion, sino de la ciudadania en
-.general a favor.de una empresa privada. < o

7. Caducidad del nrocedimiento,

De acuerdo con el articulo 53 del Reglamento de Acceso de Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones, se establece que una vez solicitada 1a actuacion de la SUTEL o habiéndose
vencido el plazo de lres meses que tienen 1os operadores para negociar, ésta cuenta con un plazo no
mayor a dos meses para dictar la resolucién correspondiente. Dicho plazo comienza a correr a pariir de
que haya sido presentada toda la informacion necesaria para determinar el objeto y las pretensoncs del
conflicto. : :
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establecido en detrimento no

los intereses financieros de ESPH, puesto que el expediente estaba completo

ficio 4603-SUTEL-DGM-2013. Lo an

terior involucra una caducidad del

S ARGUMENTOS INCOADOS POR LA ESPH

a utilizada para fijar el precio de arrendamiento de poster[é propiedad de ESPH “

1. Delametodolod

La metodologfa utilizada por SUTEL para defi
estructura de costos del ICE, sino de-la estructura de costos propia

sefialado por la recurrente es erréneo pues

el afio 2011 mediante resolucion N° RCS-
resolver controversias, dicha metodologia parte de la estruct
y aplicada para todos los duefios de infraestructura esencia
ios costos que remitieron en las solicitudes de informacion rea
UENTIC-456-2012 y N° UENTIE-264-2013-C).

(N°UENTIQ-45-2012, N*°

Sobre la no inclusion de los costos d
aplicacion de la metodologia no es
telecomunicaciones, se ac

se detallan &h ias siguientes tabias:

107-2011 establecié

e operacién y mante

lara que se incluyeron

nir ef precio de arrenda

miento de pdstes, no parte de la
de'la ESPH. En ese sentido, lo

tal y como se détallo en la resolucién recurrida, SUTEL en

¢

todos los costos de teleco

-

Tabla N°1. Costos de instalacién Energia

En las tablas anteriores,
instalacién por poste en

Afio 2011-2012-2013 2040
Materiales 234.634,26 | 298.134,00
mano de obra 39.205,00 35.601,00
uso de equipo 22,486,00 . 26,181,00
admin y sup 20.622,53 35.992,00
Imprevistos 14.811,26 17.996,00
total 340.659,05 413.904,00
Tahla N°2. Costos de Telecomunicaciones
Aflo 2011-2012-2013 2010
Mano de obra 34.463.192,79 | 8.238.360,00
“lconsultorias 12.450.000,00
uso de wehiculos 15.620.751,72 39.534,00
admin y sup 16.030.160,45 36.762,81
Total ' 78.673.104,96 [ 8.314.656.81
Jotal de postes 13.655,60 | ~ 13.854,00
Costo por poste 5.796,61 |/ 600,16
“leoseteml . . 846:455,66 (414:604,16:

se explica paso por paso los costos
que incurre la ESPH, dichas tablas e

OPEX para telecomunicaciones.

Respecto a los argumentos expuestos por

debe ser reconocida en
articulo hace referencia

de la tarifa, no es una tarifa media propiame

a una tasa o porce

P

la metodologla general a utifizar para
ura de costos del titular de la infraestructura
I. En el caso de la ESPH se tomaron todos
lizadas para esta orden de acceso

Kimiento. La recurrente sefiala que en la
tan incluidos los - costos de operacidn y mantenimiento de
municaciones, Mismos gue

utilizados para determinar el pregio de
videncian que no existe tal omisién de

la recurrente sobre la utilidad media de la industria que
la tarifa o pago a favor del titular de 1a infraestructura, cabe sefalar quo gicho
ntaje que debe ser incluido en 1a tarifa, es decir forma pzite
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En virtud de lo anterior, esta Superintendencia en la metodologia oficial emitida para la resolver
solicitudes de intervencion (resolucion N° RCS-107-2011 del 24 de mayo del 2011), establecio 1a tasa
 de rentabilidad ‘a utilizar en las medidas cautelares y érdenes de acceso. Asimismo, por motivos de
_transparencia y objetividad de accesa a la informacion de dicha tasa de rentabilidad o descuento, tanto
a-una setie histdrica como aun dato mas actualizado, y por la objetividad que brinda al proceso el utilizar
una tasa determinada por un ente externo como lo es el Banco Central de Costa Rica, Sutet opto que
para las érdenes de acceso utitizar el promedio anual de la lasa activa de bancos publicos para “otras
actividades”.

. Asi las cosas, SUTEL en la resolucién. recurrida cumple con lo establecido en el articulo 77 d&’la’Ley N°

7593 sobre la utilizacion de una tasa de rentabilidad como variable componente de la tarifa o pago a
favor del titular de la infraestructura. .
Respecto al principio de oplimizacién de los recursos escasos contenido en el articulo 3 inciso 1) de la
LGT, mencionado por 1a recurrente. Se aclara que en el sector de telecomunicaciones ho se reconoce
el rubro de inversiones previas, sino se trabaja con el reconocimiento de los costos per se, es decir s
reconocen los costos efectivamente incurridos por 1os operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, para el cumplimiento de los objetivos de laLey N° 8642 articulo 2 incisos e) Y ) ¥
artfculo 6 incisos 2), 7), 10} ¥ 13), asf como los articulos 7), 8), 9), 11) y 32 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, B

Es importante sefialar, que el articuto 32 del mencionado Reglamento de Acceso Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones es el que delega la potestad a SUTEL de determinar la metodkologia
idénea para cumplir con los objetivos ¥ principios de la LGT Yy de sus Reglamentos. '

Asimismo, la recurrente debe tener total claridad que en la tarifa establecida se encuentra &l rubro de
utilidad, mismo que debe servir para fines de inversion, mejores, expansion de la red, etc.

o . Sobte la separacion de costos de los servicios de elaciricidad y telacomunicaciones

Respecto a la contradiccion que la recurrente alega sobre el siguiente extracto del informe econdmico

“De esta manera lo que no cubra telecomunicaciones, la ESPH se lo debe cargar a los servicios de
energia y, por ende, st equilibrio financiero no deberfa verse afectado. Caso contrario, habrfa un
enriquecimiento ilicito 0 sin justa causa a costa de los operadores de telecomunicaciones”, lleva razén
en el entendido que dicha frase genera una confusion e induce a error. No obstante, debe existir total
claridad que la tarifa determinada para el alquilet de posteria cubre todos los costos asociados al servicio
de telecomunicaciones, por lo que ninguin costo de telecomunicaciones debe ser cubierto por el servicio

de energia ni viceversa.

En relacién con los costos de cada servicio, la ESPH debe tener claridad que los postes instalados asi
como las nuevas instalaciones son para el servicio de energia eléctrica, ello implica que tambien los
costos de operacion y mantenimiento, y cualquier otro costo asociado deben ser cubiertos por energia
elécirica, en e! tanto que todos 08 postes son para dicha red. Aunado a lo anterior, los postes arrendados

. a la red de telecomunicaciones, ¥ 10s costos que dicho arriendo representen son los que debe cubrir el

—gervicio de telecomunicaciones. No obstante, la metedologia establecida con el objetivo de incentivar la
mejora y expansion de las redes considera éntre los™ costos a cubrir- por--los..operadores e
telocomunicaciones, una proporcion de la instalacién de éstos, por lo que toma como base e! costo de
reposicion de los postes, €s decir e valor actual de instalar un poste, asi como la estructura de costos
del propietario (mano de obra, uso de vehiculo, imprevistos, equipo, administracion y supervision,
materiales; entre otros) y asi establece el fnonto de alquiler.

Partiendo del hecho anterior, carece de fundamento el alegato de la recurrente respecto a gue ia tarifa
determinada no cubre los costos, pues como se detallé en las tablas N° 1y 2 la metodologia aplicada
toma los costos del servicio de energia y los costos del servicio de telecomunicaciones y los distribuye
de manera porcentual tomado como pardmetro el espacio efectivo que utiliza cada una de las redos, con
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el fin de determinar el costo efectivo imputable a cada servicio, en ese sentido es posible realizar la
separacion de costos. ~ .

‘Sobre la interrogante que plalea fa recurrenle respecto al escenario en donde el poste es ocupado
solamente por un operador de telecomunicaciones y no por el total, SUTEL considera gue los costos en
que incurre el propietario de la infragstructura son proporcionales a la cantidad de operadores que
arriendan 1a misma, asf las cosas entre menos operadores arrienden un poste, menor deben ser los
costos de operacion, mantenimiento y asociados en los que debe incurrir el duefio de la infraestructura.

Ahora bien, los postes asi como la mayoria de infrasstructura esencial, al ser recursos escasos dsben
ser compartidos, caracteristica necesaria a ser incluida en 'a metodologia para determinar la tarifa, como
lo establecié SUTEL en la resolucidn recurrida. Asi las cosas, la ESPH debe acalar los lineamientos que .

- SUTEL establecié y adecuar su estructura contable de forma tal gue igualmente pueda realizar la
separacion de costos de ambos servicios. ' '

3. Acerca de la retroactividad del pago del precio,

No leva razon la recurrente al indicar que ninguna de las partes solicitd que la tarifa pudiera’ sef

retroactiva, puesto que TELEVISORA en su petitoria de solicitud de intervencidn solicito lo siguiente:

“Petitoria:

{..) . .

E. Que los montos que la fecha ha cancelado mi representada a parlir de la fecha ha cancelado mi

~ représentada a pattir de la fecha en que unilateralmente y sin ningun sustento legal fija la ESPH de ¢5.965,00
por poste anualmente searn considerados como un crédito a nuestro favor en el evento que el precio

convenido por ambas partes 0 el fifado por esa autoridad reguiadora sea inferior a dicho monto” {ver folios
08 y 09 del expediente administrativo). ‘

Por otro lado, la resolucion RCS-153-2011 de las 15:50 horas del 18 de junio de 2011 en su Por Tanto
X, indica que: :

“ fna Vez que las partes acuerden los nuevos términos contractuales; incluyendo el precio, o bien sean estos
fijados por esta Superintendencia mediante la orden de acceso, las Partes deberdn realizar una
compensacion entre ellos por los saldos o diferencias que resullen de aplicar el precio o precios finales
acordados ‘o establecidas por esta Superintendencia, segun corresponda, y los precios pagados por
TELEVISORA a ESPH, en los términos que determinaré la SUTEL oportunamente.”

~ Sin embargo dicha resolucién no fue recurrida por ESPH en sumomento en ese extremo, lo cual hace
que sea cosa juzgaday haya adquirido firmeza.

4. Del precio filado con cardcter provisional y cautelar en la resolucién del Gonsejo de SUTEL RCS-
153-2011. : .

Cuestiona la recurrente el Por Tanto XI, punto b. de la resolucién del Consejo de SUTEL ndmero RCS-
153-2011 de las 15:50 horas del 18 de junio de 2011, por considerar que e precio provisional anual a
pagar por poste carace de fundamento fianclero para llegar a dicha conclusion.

Sin embargo dicha resolucién no fue recurrida por ESPH en su momento, lo cual hace que sea cosa
juzgada y haya adquirido firmeza.

‘Asimismo, con el objetivo de clarificar la diferencia en ambas tarifas obedece a que el costo de
instalacion determinado por laESPH y utilizado en la medida cautelar, para el afo 2011 fue de ¢ 772
018.93 (Tomado del detalie de costos publicado en el reglamento de Condiciones Técnicas paia la
Accesibilidad, Gaceta N° 128 del 2 de juiio del 2010.) No obstante, cuando la SUTEL solicita i detalle
justificado de los componenies de cada uno de esos costos, el costo de instalaciéh efective: para €83
afo es de ¢d414 504 y para el periodo 2011-a 2013 de ¢346 455.
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Adicionaimente, la tasa de utilidad reconocida en la orden de acceso es diferente a la utilizada en la
medida cautelar donde se utilizo el WACC del ICE y en la orden de acceso se utitiza la tasa activa de
bancos publicos para otras actividades la cual pasa de 22.19% a 16,6% en el 2010., para los demé§
afios esta tasa es de 16.27% para 2011, 18.74% para 2012 y de 16.62% para 2013.

5. Supuesta infraccion al articulo 2 inciso g} de la Ley General de Telecomunicaciones.

E| anterior numeral se refiere a la funcion gue tiene SUTEL como ente regulador en el mercado de las
telecomunicaciones, con el fin de cumplir con los principios de competencia efectiva, no discriminacion
y optimizacion de recursos escasos, todos contenidos en el articulo 3 del mismo cuerpo legal.

La metodologia implementada por SUTEL para fijar el precio de arrendamiento por. poste de [a ESPH,
no atenta contra dicho objetivo, en el sentido que el objetivo mencionado no responde a un calculo de
metodologia. Asimismo, es ctiterio de SUTEL que la metodologia establecida si cumple con los objetivos
‘de la Ley, en el sentido que el precio determinado toma en cuenta la estructura de costos de la empresa
titular de la infraestructura,’y busca resolver el conflicto presentado determinando de manera objetiva el
precio de arrendamiento de los posies. -

6. Supuesta infraccién al articulo 3 inciso _c) del Reglamento _a la Ley General de
Telecomunicaciones. ~

. a . I - . i g N ‘
El articulo que menciona la recurrente versa sobre la optimizacion del uso de los recursos escasos v ¢
uso eficiente de la red publica de telecomunicaciones, principios que se cumplen con la metodologia

establecida y que SUTEL le debe de facifitar a todos los actores del mercado mediante instrumentos -

idéneos que perimitan el acceso a los operadores de servicios de telecomunicaciones, a la infragstructura
escasa y esencial y que al mismo tiempo aseguren a los titulares de dicha infraestructura una tarifa con
la que cubran sus costos Yy permitan brindar un servicio con las condiciones de eficiencia y calidad.

7. Caducidad del procedimiento.

Finalmente, en cuanto al alegato de caducidad del presente expediente no es de recibo. Alega la

recurrente dicha caducidad, en razon del plazo establecido en ol articulo 53 del Reglamento de Acceso
e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones. No obstante el anterior articulo indica: '

“Articulo 53. —Resolucion provisional. Solicitada la actuacién a la qde se reflere él anticulo anterior def
presente Reglamento o habiéndose vencido el plazo que tienen los operadores o proveedores para suscribir
af contrato de acceso e interconexion, la. Sutel dispondrd de un plazo no mayor a dos (2) meses para dictar

Ia decisidn carrespondiente.

Las decisiones que deba dictar ia Sutel con ocasién del acceso y la interconexidn, serdn compet‘encié del

Consejo de la Sutel, de conformidad con el inciso [) del articulo 73 de la Ley N2 7693.”

Comeo se puede apreciar dicho articulo no se refiere al acto final, sino a la resolucion que ordena la
aperlura del procedimiento y fija las medidas cautelares.

La recurrente indica que el expediente se encontraba completo desde el 13 de setiembre de 2013 con

SUPERINTENDENCIA OE
TELECOMUNICACIONES

ke

el oficio 4603-SUTEL-DGM-2013. Dicha afirmacion es errénea, puesto que postériorents; fa SUTEL s

solicita informacion. a TELEVISORA (véanse folios 556 y 557 del expediente administrativo) por lo tanto
el expediente‘ no se encontraba completo y el plazo no empieza a correr.

Por otra parte, interesa indicar que definitivamente 108 plazos obligan a los agentes administrativos y a
Ios interesados en el procedimiento; sin embargo la’ actuacion administrativa fuera de tiempo en un
procedimiento administrativo, no podria resultar anulatorio, salvo que el plazo sea perentorio, lo sual no
ocurre en el caso concreto del plazo previsto en el articulo 53 del Reglamento de Acceso e Ihterconexion
de Redes de Telecomunicaciones, segun el cual ! procedimiento debe concluirse, por acto final, dentro
de los 'dos meses posteriores a su iniciacién. En este sentido, debe tomarse en cuenta, que dicha

disposicién indica un plazo ordenatorio y no perentorio. Por lo tanto, la inobservancia del plazo no podria’
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invalidar la actuacion tardia de la administracion, pues conforme alo dispuesto en el artfculo 329 dela
LGAP “el acto final recaido fuera del plazo sera valido para todo efecto legal, salvo disposicion en
contrario de la ley’. :

r ‘
a. Delrecurso de apelacion planteado

No obstante, que de conformidad con el articulo 53 inciso o) de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios PUblicos las resoluciones del Consejo de la SUTEL Unicamente tienen recurso de apelacion
ante la Junta Directiva de 1a ARESEP cuando verse sobre materia de fijacién de tarifas, canones, lasas
y contribuciones de telecomunicaciones; lo procedente es trasladar a la Junta Directiva de la ARESEP
ol recurso de apelacion interpuesto para que esta se pronuncie sobre 1a procedencia y admisibilidad de
la apelacion. , : :

_ PORTANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, su reglamento Decreto Ejecutivo No. 34765-
MINAET, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, No. 7593, la Ley General de ta

- Administracién Pdblica, N° 6227 v el Cédigo Procesal Contencioso Administrativo N° 8508, y demas
hormativa de general y pettinente aplicacion. -

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
| : RESUELVE:

4. Degclarar sin‘lugar el recurso de- revocatoria @ incidente de nulidad concomitante ‘interpuesto por
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA S.A. contra la resolucion RCS-338-2013
de las 10:00 horas del 11 de diciembre del 2013.

2. Precisar que la tarifa determinada para el alquiler de posterié en resolucién RCS-338-2013 de
las 10:00 horas del 11 de diciembre del 2013, debe ser cubierto por el ‘servicio de
telecomunicaciones y no por el servicio de energia ni viceversa.

3. Emplazar a la recurrente ante la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos por el plazo de 03 dias habiles para que este sefiale lugar para recibir notificaciones y
se proceda a la atencién det recurso de apelacion presentado contra la RCS-338-2013 de las

~ 10:00 horas del 11 de diciembre del 2013. ‘

Contra la presente resolucién no procede recurso alguno de conformidad con lo previsto en el articulo
343 y 345.1 de la Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

i 7.2 - Agignacion de un (1 )_mjm_g;;g_Q_O_Q__q___u_'_mgﬁ_tgtq q_ostarricense de Eleciricidad.

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Conséjo el oficio 0848—8UTEL; -
DGM -2014, de fecha 11 de febrero del 2014 y la propuesta de resolucion para la asignacion de un (1)
nimero 900 al Instituto Costarricense de Electricidad.

La sefiora Cinthya Arias Leitén brinda una explicacién sobre el tema; sefiala que el ICE cumplié con 10s
requerimientos de informacién planteadas durante el proceso de andlisis de la solicitud e iguaimente
informa que se realizaron 10s procedimientos establecidos para este tipo de solicitudes, por lo due se
recomienda al Consejo la asignacion a favor de ese Instituto de la numeracién solicitada, por ul: parioao
de 6 meses renovable y no hacer pUblica la informacion de la columna de la pagina 11 que Iniegra @
oficio 6000-0907-2013 (NI-5480-2013) visible al follo 38585, denominada en él oficio como "# tiagistio
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Numeracion” del IGE y en consecuencia no hacer publica la informacién en la pégina web que
administra la SUTEL referente al regisiro de numeracion.

Asimismo se considera necesario comunicar a la Jefatura dei Registro Nacional de Telecom unicaciones
qgue dicha informacion no podré hacerse constar pUblicamente. ’

Analizado este caso, con base en ¢l contenido del oficio 848-SUTEL-DGM-2014, asi como lo expuesto .
por la funcionaria Arias Leiton, el Consejo resuelve por unanimidad: '

‘I”“k

ACUERDO 027-012-2014 |
1. Dar por recibido el oficio 0848-SUTEL-DGM-2014, de fecha 11 de febrero del 2014,6& medio *
de! cual la Direccion General de Mercados presenta al Gonsejo el informe técnico y la propuesta
de resolucién cotrespondiente a la -asignacién de un numero 900 a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad. '
2. Apfobar la siguiente fesolucién:
RCS-036-2014

«ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL
SERVICIOS 900 A FAVOR DEL ICE” '

EXPEDIENTE SUTEL- 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

‘ RESULTANDO - - R
1. Que mediante el oficio nimero 6000-0907-2013 (NI-5480-2013) recibido el 12 de julio de 2013,
el ICE ha presentado la solicitud de asignacion de numeracion para el servicio 900 con el
_ siguiente detalle: Un (1) nimero para el servicio 900 a saber; 900-0123456 a solicitud personal
_ de Kevin Joshua Arguedas Campos.

2, Que mediante el oficio 6000-1623-2011 (Nl—3064-2b1 1) con facha de recepcion 05 de'septiembre
del 2011, el ICE hizo yna solicitud de 3 numeros 900’s, enjre los cuales se solicitaba el nimeio
900-0123456 a favor comercial por parte del sefior Giovanni Ferndndez Valverde.

3. Que mediante acuerdo 014-068-2011 de la sesién ordinaria numero 068-2011 del 24 de agosto
del 2011 (correqundiente al oficio 420-SUTEL-SC-2011) el Consejo de la Sutel asignd el numero
900-0123456 para.el setvicio especial 900 al sefior Giovanni Fernandez Valverde para su uso
comercial. ' :

4, Que mediante oficio 264-076-2012 (Ni-0740-2012) con fecha de recepcion del 10 de febrero de
2012, el ICE envié reporte semestral por uso del recurso de numeracién asignado por la Sutel, .
en-cumplimiento-al.articulo. 23.del plan de numeracion. En el mencionado reporte no indican el
uso det namero 900-01234568, por lo tanto se considera que el mismo se encuentra disponiblg -
+ para ser asignado. . ¥ '

4
5. Que mediante el oficio N°0848-SUTEL-DGM-2014 del 11 de tebrero de 2014, la Direccidn
~  General de Mercados rindié un informe mediante ol cual acredita que en este framite el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también en
el procedimiento de asignacién de recurso numero regulado por ta SUTEL en las resoluciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su.recomensiacion
- acerca de la solicitud. . '

6. .Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
' P4gina 45 de 105




s

19 DE FEBRERO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 012-2014

g
el

24946

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

: CONSIDERANDO:

I.  Que conforme al articulo 60 inciso @) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
© Ley N° 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion. '

I Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de ta Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicacionss. :

ll. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion del Plan-Nacional de Numeracién y
su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente, a la asignacién del recurso
nUMerice. o

IV. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta namero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada vy
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Supetintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicté el procedimiento de solicitud

_de numeracion, establecimiento- de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracién vigente. '

V. Que para efectos de resolver el presente ‘asunto, se tiene que el informe rendido por la Direcclon
General de Mercados mediante oficio N° 0848-SUTEL-DGM-2014, indica que en este asunto el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en et Plan Nacional de Numeracion, como tarmnbién en
el procedimiento de asignacién de recurso numero regulado por 1a SUTEL en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de la motivacién del presente acto administrativo, indica en 1o
que interesa, lo siguiente: : '

%...)
2) Sobrela solicitud de ntimero especial 900: 900-0123456.

«  En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacidn de numeracion 900 para setvicio de flamadas
hacia los ndmeros 900. ‘

o Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este ¢aso no s¢ considera’
necesario acreditar que el operador ha llegado af 60% del uso de la numeracion praviamente asignada.
- Esto en vista de que este tipo.de numeracion se solicita un nlimerc a fa vez y no en blogues.

o Que de acuerdo a lo establecido en la RCS-239-2013, fa numeracion 900 y numeros corfos SMS/MMS,
gste tipo de numeracion se olorga por un periodo méaximo de 6 meses, renovable.

o Seliene que la cifada solicitud se relaciona con la peticion de los cientes comerciales que pretende obtener
los servicios de telecomum&'aéion'es'cdrrespondr'enres--a-cada--caso,..por.parfe.dei IGE, segtin lo que consla
en el siguiente cuadro: -

0123456 | 000-0123456 | Kevin Joshua Arguedas Campos

e Al tener ya numeracion asignada para los servicios 900, resulta solo necesatrio verificar Ia disponiitidad de
los nimeros solicitados en el registro de numeracién, cuyo control estd a cargo de la Direccién Ceneral de
Mercados.
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o  Efectuada dicha verificacion, se liene que el ndmero 900-0123456 se encuentra disponible, por fo que

" habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacidn exige, segun

lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacién del ntmero
anteriormente indicado.

3} Sobre la solicitud de no hacer pdbh"cakla ‘informac!én( del “# de Registro de Numeracion” y
“proveedor 900" i : B

e Con respecto a lo indicado en ef articulo 273 de la Ley General de Administracién Pablica Ley N° 6227
dispone lo siguiente: :
/w1 No habra acceso a las plezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de
Estado o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando ef examen de dichas piezas
confiera a la parte un privilegio indebldo o una oportunidad para dafar ilegitimamente a la
Administracién, a’la confraparte o a tercefos, dentro o fuera del expediente.
2. Sepresumirdn en esta condicién, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asf como los
informes para érganos consultivos y los dictamenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”, <

o Ellnstitufo Costarricense de Electricidad solicita que no se haga ptiblica, las columnas de la pdgina 11 que,
integra el oficio 6000-0907-2013 visible al folio 3855, den ominada en el oficio como "# Registro Numeracion”
y “Proveedor 900", : ’

o Verificados los argumeritos para lo indicado de lo denominado "# Registro Numeracion” que da el operador,
se encuentra que su soficitud estéd técnicamente justificada en ol tanto de darse publicamente esa
informacién cualquier inferesado podria efectuar ia marcacién directa, consecuentemenle el usuario puede
utilizar de manera gratuita los servicios que ofrece el proveedor; evadiendo los controles propios del Servicio
900, la cual se encarga de realizar el cobro especial del servicio, los cuales pretenden garantizar el uso -
adecuado de esa humeracion especial. De hacerse publica esta informacicn, en efecto fos clientes podrian
ilamar directamente al nlimero dé destino sin registrados por la plataforma, con los consecuentes perjuicios
para el operador y/o proveedor que utiliza el nimero especial. : )

o Referente a la columna “Proveedor 900" este corresponde al proveedor del servicio de contenido
(integrador). Al respecto, se debe recordar que de conformidad con Ja RCS-239-2013, los operadores estan
en Ia liberiad de negociar directamente con los proveedores de contenido para conectarse directamente a
ellos, solicitando un niimero 900 que ya ha sido previamente asignado a otro operador. Por lo tanto, dicha
columna no serd de acceso ptiblico. !

o. En consecuencia, se estima procedente no hacer publicas en la pdgina web de la SUTEL, unicamente la
colurna de la péagina 11 que integra el ofigio 6000-0907-2013 (NI-5480-2013) visible al folio 3855,
denominada en el oficio como “# Registro Numeracion”. , :

e Se solicita fa no publicacién en fa pagina web institucional, entendiendo que se trata del Registro Nacional
de Telecomunicaciones, la columna “# Registro Numeracion” de la pagina 11 que integra el oficio 6000~ .
0907-2013 (NI-5480-2013) no pueda ser visible al ptiblico. ’ .

V. Conclusiones y Recomendaciones:

. A . , .
+ De acuerdo con lo expuesto en los apartados anleriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
odo de 6 meses renovable.

Costarricense de Eleclricidad la siguiente numeracion por un per
e

Kevin Joshua Arguedas

900-0123456 Campos

0123456

o Se recomienda no hacer ptiblica la informacion de la columna de Ja pagina 11 que Integra el oficio 6000-
0907-2013 (NI-5480-2013) visible al folio 3855, denominada en ol oficio como “# Registro Numeracion” del
ICE y en consecuencia no hacer piiblica la informacion en la pagina web que administra fa SUTEL raferente
al registro de numeracién. Asimismo se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro MNacional ve
Telecomunicaciones que dicha informacion no podrd hacerse constar publicamente.

(‘ , ‘)J'J .
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VI. Que de acuerdo a lo establecido en la RCS-239-2013, la numeracién 900 y nlimeros cortos -
SMS/MMS, este tipo de numeracion se otorga por un periodo maximo de 6 meses, renovable.a
peticion expresa de la parte. . /

VIl. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo
cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracién y ampliacion de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movily telefonfa por voz IP.

VIil. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacién efectuada por la Direccion General de Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecdmunicaciones, Ley N° 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, Ia Ley General de Administracion
Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejeculivo N°35187-MINAET):

, EL CONSEJO DELA .
 SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
B RESUELVE:

1. Asighar al INSTITUTO COSTARRICENSE DE EILECTRICIDAD, cédula de persona juridica 4-
000042139, la siguiente humeracion por un periodo de 6 meses renovable:

0123456 | 000-0123456 | I Kevin Joshua Arguedas Campos

5 Se ordena no hacer publica la informacion de la columna denominada “# Registro Numeracion® de la
pagina 11 del oficio 6000-0907-2013, de! ICE (NI-5480-2013) visibie al folio 3855, y en consecuencia no
hacer pubiica la informacion en la pagina web que administra la SUTEL referente al registro de
numeracién. Asimismo se recomienda comunicar a la Jefalura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha informacion no podra hacerse constar publicamente. :

3. Notificar esta resolucion a todos 1os operadores con numeracion asignada.
4. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTF’,ICIDAD que debe asegurar y garantizar que

dicha numeracién no serd olorgada a terceros operadores 0 proveedores,\para la explotacién de
servicios de lelecomunicaciones disponibles al publico. ' o

5. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 23 del Plan Nacional de Nurneracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados. ‘

6. Asimismo, apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD gue para todos los recursos
de numeracién que le han sido asignados, deberédrespetar el derecho de los usuarios a portar sundmero
si estos deciden cambiar de operador o proveedor de servicios; todo conforme con el Adgimen de
Proteccion a la Intimidad y Derechos del Usuario Final de la Ley N° 8642 Ley’ General de
Telecomunicaciones, articulo 45, inciso 17,y a lo establecido en el articulo 29 del Reglamcnto sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones. Poi io tanto, el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD deberé habllitar sus redes para permitir |
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portabilidad de acuerdo a io definido en la resolucién RCS-090-2011 publicada en la Gaceta N° 95 el 18
de mayo del 2011. "

7. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que de conformidad con el articulo 74

* delalLey General de Telecomunicdciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su tituto habilitante, -

. s obligacién de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias. : :

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra levar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numeéricos asignados a INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la

numeracién asignada por la SUTEL y asf evitar 'y verificar la retencion de cédigos numericos sin uso
realmente planificado 0 requerido. ‘ ' '

9. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que el recurso numérico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Regimen
de Proteccion al Usuatio Final de las Telecomunicaciones que indica que 10s cliente y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes 0 plataformas de los operadores 0

o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo
servicio serd brindado a los clientes o usuarios por parte del operador 0 proveedor sin restriccién alguna
para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores
deben asegurar la haturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razén de
ello deberan permitir irrestrictamente 1a accesibilidad e interoperabilidad total a los demés operadores Y
proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la SUTEL. :

10. En razon de lo antetior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio def 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiclones adoptadas por € Consejo de la
SUTEL, se procedera recuperar del recurso numérico y/o fa aplicacion de la sancidn correspondiente de
conformidad con el articulo 67 de la Ley General d&-Telecomunicaciones, Ley No.8642.

11. inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en.la
pagina electrénica de la SUTEL, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto
%V1 de la resolucién No RCS-590-2010. ' '

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 v el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia_ de Telecomunicaciones, & quien corresponde resolverio, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE. ‘

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

7 3. Remisién del Informe sobre la justificacion técnica pararespaldar i propuesta del. manual sobre. ...
ia metodologia para la aplicacién del sistema de contabilidad de costos separada.

Seguidamente la sefiora Maryleana Méndez Jiménez -presenta para conacimiento de los sefiores
Miembros del Consejo, el informe sobre la justificacion técnica para respaldar la propuesta del manual
sobre la metodologia para la aplicacion del sistema de contabilidad de costos separada. ‘

Para atencion del asunto la funcionaria Cinthya Arias presenta el oficio 6543-SUTEL-DGM-2014 de
tocha 12 de febrero del 2014, mediante ol cual la Direccion General de Mercados explica el imorme en
cuestion. :

4
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De seguido menciona que en ol Plan Operativo institucional de la Superlntendencia, para el periodo !
2012-2013, se definié dentro de los objetivos estratégicos, «Favorecer el desarrolio éptimo del mercado

3’

de las telecomunicaciones pa"'ra la proteccién de los derechos de los "usuarios, promocion de la
compelencia, administracion del espectro y mejoramiento de la calidad del servicio” v al respecto, uno
‘de los objetivos operativos vinculados a este objetivo estratégico se definié como “Estandarizar las
politicas de superyision a los operadores, mediante modelos de gestion y reglamentacion. (Véase el

Plan Anuai Operativo 2012-2013 de la SUTEL).

Explica que la Direccién General de Mercados, una vez analizadas las mejores practicas internacionales
sobre la Contabilidad Regulatoria, la teoria vinculada al tema y su aplicabilidad en Costa Rica en
consideracién de la regulacion vigente, elaboré en el afio 2013 un Informe técnico llamado:
«Justificacién técnica para respaldar la Propuesta de! Manual sobre la Metodologia para la Aplicacion
del Sistema de Contabilidad de Costos Separada (Contabilidad Regulatoria)”. Dicho informe representa
la justificacién técnica y legal sobre la propuesta del Manual de la Metodologla para la Aplicacion del
Sisterna de Contabilidad de Costos Separada gue se pretende publicar para aplicacion de los
operadores obligados a tal fin.

Junto al informe mencionado, presentan’los éiguientes anexos.
Anexo 1: Propuesta del “Manual para la aplicacion del Sistema de Contabilidad de Costos
Separada’”. : _ . .
Anexo 2: Formularios y Guias para la presentacién de los resultados del sistema de Contabilidad
Regulatoria. C
Anexo 3: Enlregables Contratacion Axon Partners Group.

Anexo 4: Resumen de las experiencias internacionales.

Sefiala ademas que esto ha sido un proceso que se ha venido tratando desde hace mucho tiempo y 1a
. idea &s someterlo a consuita por un plazo de 10 dias. :

Explicado en detalle el termna, los sefiores Miembros del Consejo aprueban por unanimidad:
ACUERDO 028-012-2014 '

1. Dar por recibido el oficio 6543-SUTEL-DGM-2014 de fecha 12 de febrero del 2014, mediante el
cual la Direccion General de Mercados presenta el informe sobre la justificacion técnica para
respaldar la propuesia de! Manual sobre la Metodologia para la aplicacion del Sistema de
Contabilidad de Costos Separada.

9. . Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-037-2014

PROPUESTA DE “MANUAL SOBRE LA METODOLOGIA PARA LA APLICACION DEL SISTEMA
: DE CONTABILIDAD DE COSTOS SEPARADA -
(CONTABILIDAD REGULATORIA)" -

EXPEDIENTE GCO-NRE-RCS-00476-2014

RESULTANDO

1. Que el Consejo de la Sutel mediante acuerdo numero 003-063-2011, “Contabilidad Reutiatoria:
Principios - Bdsicos Y Fundamentos para un Sistema de Contabilidad de Costos®, realizé una
definicién béasica de los principios que aplicaban a una Contabllidad Regulatoria, sin imporier algun
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criterio o metodologia especifica; por lo que se inicid-un proceso tendiente a la elaboraciéon de un
proyecto para la implementacion de un sistema de Contabilidad Regulatoria formal.,

2. Que mediante acuerdo numero 002-065-2011 de la sesion extraordinaria 085 -2011 del 10 de agoslo
de 2011, el Consejo de la Sutel aprob6 el Plan Operativo Institucional para el periodo 2012-2013.

3. Que mediante acuerdo ndmero 04, de la sesion ordinaria numero 052-2011 del 17 de agosto de
2011, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos {en adelante,
ARESEP), aprobé el Plan Operativo de la Sutel para el periodo 2012-2013.

4, Que por oficio nimero 12910 del 20 de diciembre del 2011, la Contraloria General de la Repulblica,
aprob6 el Plan Operativo Institucional de la Sutel para el periodo 2012-2013, asi como el
presupuesto para el aflo 2012, -

5. Que la Sutel, en su Plan Operativo Institucional para el perfodo 2012-2013, definid dentro de sus
' objetivos estratégicos. “Favorecer el desarrollo optimo del mercado de las telecomunicaciones para
la proteccion de. los derechos de los usuarios; promocion dela competencia, administracion del
espectro y mejoramiento de la calidad del servicio”. En particular, unc de los objetivos operativos
vinculados a este objetivo estralégico se definié como: “Estandarizar las politicas de supervision &

jos operadores, mediante modelos de gestion y reglamentacion”. (Véase et Plan Anual Operativo
2012-2013 de la Sutel). : B '

6. Que en el afio 2012 como parte del proceso iniciado 1a Direccidon General de Mercados (DGM)
realizé una identificacion y revision de las mejores précticas-internaciona1es sobre el tema de .
Contabilidad Regulatoria, ademas de una evaluacion de los recursos, alcances y decisiones
necesarias para ld definicion y planeacion del proyecto, siendo que éste implicaria una propuesta
de Manual con los principios, criterios y metodologlas aplicables a la implementacion de un sistema
de Contabilidad Regulatoria.

7. Que en el afio 2013 y con el propdsito de dar cumplimiento al objetivo operativo sefialado en el
acapite 5, la DGM llevé a cabo la implementacién de un primer proyecto de Contabilidad Regulatoria,
el cual consistié en la elaboracion de un Informe técnico gue jusiificaba ia propuesta del Manual
sobre la metodologia para la aplicacion del Sistema de Contabilidad de Costos Separada.

3. Que debido a la importancia del tema de Contabilidad de Costos Separada, las implicaciones sobre
su aplicacién y siendo ésta la primera vez que la Sutel, como organo regulador de las
telecomunicaciones en Costa Rica, desarrollarfa un Manual de esta naturaleza, se consideré
necesario que la propuesta de proyecto desarroflada por la DGM fuera revisada a la luz de las
“mejores: practicas internacionales por una empresa experta en la materia contratada para tales
efectos (cartel de licitacion N0.2013-LA-000022-SUTEL). ) ‘

i B Que en el proceso de contratacién de licitacion abreviada namero 2013LA-0000022-SUTEL,
mediante oficio nimere 5777-SUTEL-DGO-2013, del 14 de noviembre de 2013, se adjudicS a la
ampresa Axon Partners Group Consulting la “Contratacion de servicios profesionales para revisar,
analizar v validar el proyecto que define la metodologia para la aplicacion def sistema’ de

Contabilidad Regulatoria elaborado por la SUTEL” (exggdiente COD-01200-2013).

10, Que resultado de dicha contratacion, mediante oficios ndmeros 6276-SUTEL-DGM-2013 y 6543-
SUTEL-DGM-2013, la DGM aceptéd a satistaccion todos los entregables solicitados en ol cartel

. 2013LA-0000022-SUTEL presentados por Axon Partners Group Consulling (expediente COoD-
01200-2013). g -

11.  Que las recomendaciones y conclusiones realizadas por Axon Partners Group Consulting derivadas
de la contratacion constan en los siguientes documentos: “nforme de revision del Marnal ae
Contabilidad Regulatoria elaborado por ia SUTEL" “Manual de la Metodologla para la aplicacion agl
Sistema de Contabilidad de Costos Separada con correcciones Axon” “Notas de trabajo sore las
consultas y solicitud de informacion adicional sobre sistema de Contabilidad de Costos Separaas”
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y “Formularios y «Guias para la presentacion de los resultados del sistema de Contabifidad
Regulatoria’; mismas que fueron incorpoeradas al “Informe: Justificacion técnica para respaldar 1a

* Propuesta del Manual sobre fa Metodologla para la Aplicacion del Sistema de Contabilidad de
Costos Separada (Contabilidad Regulatoria)’ y a la propuesla de Manual realizado por la DGM,
considerando que las mismas representan las mejores practicas internacionales y estdn alineadas
ala legislacion aplicable en Costa Rica sobre los servicios de telecomunicaciones (expediente COD-
01200-2013).

12. Que mediante oficio numero 6543-SUTEL-DGM-2014 de fecha 12 de febrero del 2014, la DGM
remitié ante éste Consejo el Informe denominado: « Justificacion técnica para respaldar la Propuesta )
del Manual sobre la Metodologia para la Aplicacion def Sistema de Contabilidad de Costos Separada
(Contabilidad Regulatoria)’”, mismo que incluye un proyecto de “Manual para la implementacion del
Sistema de Contabilidad de Costos Separada”. '

13. Que se han realizado todas las diligencias ttiles y necesarias para el dictado de la présente
resoiucion. : -
14. A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacién los siguientes, P

CON_SIDERANDO: : ‘

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE E__A SUTEL PARA ESTABLECER LA OBLIGACION DE LA
CONTABILIDAD DE COSTOS SEPARADA. ,

L Que le corresponde a ta Sutel regufar, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones; promover la diversidad de servicios de telecomunicaciones y'la innovacion
tecnoldgica; asegurar el acceso a los recursos escasos asociados con la operacion de redes y 1a
prestacion de servicios de telecomunicaciones y asegurar el cumplimiento de las obligaciones de
acceso e interconexion que se impongan alos operadores de redes de telecom unicaciones, asi como
la interoperabilidad de dichas redes (articulos 59 y 80 incisos &, ¢ f, h, de la Ley de la Autoridad
Reguladora de'los Servicios Publicos (ARESEP), Ley No. 75393).

. Que segun lo establecido en el articulo 75 de la Ley No. 7593, como parte de las funciones a cargo
de la Sutel, ésta podra imponer a los operadores y proveedores la obligacion de suministro de
_informacion, en los siguientes términos: L

“Articulo 75.- Obligaciones de los operadores y provéedores de telecomunicaciones: La Sutel podrd
imponer, a los operadores y proveedores, las siguientes obligaciones: .

a) Obligaciones de los operadores y proveedores de telecomunicaciones.

{...)

ii} Suministro de informacion: presentar a la Sutel los informes y la documeniacion que esta requiera con
tas condiciones y la periodicidad que esta indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las
atribuciones y obligaciones que se establecen en laLey”. .

I Que el articulo 75-de-la-Ley No. 7598, establece que.la Sutelpodra imponer como obligacion a los
operadores o proveedores importantes, lo siguiente: '

“Articulo 75.- Obligaciones de los operadores y proveedores de telecomunicaciones: La Sutel podrd .
imponer, a los operadores y proveedores, las siguientes obiigaciones.

b ) Obligaciones de los opgradores 0 proveedores importantes:

{...) .

il Mantener contabilidades de coslos separadas para cada servicio, de acuerdo con los reglamenfos’.

V. Que el Reglamento de Acceso € Interconexion de Redes de Telecomunicaciones sobre la oblivacion,
de Contabilidad de Costos Separada establece lo slguiente:
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“Articulo 34, Contabilidad de Costos Separada. De conformidad con el articulo 75, inciso b), apartado i)
de la Ley 7593, los operadores o proveedores que participen del acceso /o la interconexidn de redes,
deberdan elaborar, mantener y presemar a la SUTEL estados financieros con Contabilidad de Costos

Separada para sus actividades relacionadas con el acceso @ interconexion, asf como de los distintos
servicios y/o redes en que brindan servicios.

Las cuentas incluirdn los servicios de acceso o interconexion que el operador o proveedor se preste & s/
mismo, a sus entidades filiales o asociadas y a olros operadores o proveedores.

La separacién de cuentas debgrd presentarse a ja SUTEL acompafada por un Informe realizado por un
auditor_exferno al cperador o proveedor, en el que se ponga de manifiesto la coherencia de dicha
informacién con los estados financieros correspondiontes, el respeto a los principios-de segmentacion
establecidos en este articulo y que ia informacion segmentada representa la imagen fiel de la contribucién
af resultado global de cada segmento. : .

Las cuentas sebaradas deberén bresenra(se ante la SUTEL 'dentro del mes siguiente al cierre del ario
fiscal correspondiente.” (E! subrayado no es del original}.

“Artfculo 35: Formato de presenfacr’dri de costos. Los operadores o proveedores deberdn presentar a la
. SUTEL conforme al formato que esta, establezca, sus costos a fin de que se facilite la determinacidn de

los cargos por acceso ¢ interconexion. Las resoluciones emitidas por la SUTEL relacionadas con fas

modificaciones de los formatos de presentacidn de costos, serdn de cardcter obligatorio para los

operadores o proveedores”. '
SEGUNDO: IMPORTANCIA DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS SEPARADA O CONTABILIDAD
REGULATORIA. ‘ ‘

V. Que una Contabilidad de Costos Separada © Contabilidad Regulatoria, es definida como un sistema
dnico de captura, registro y ordenamiento de datos contables que principalmente busca satisfacer
requerimientos de informacién estrictamente orientados hacia fines regulatorios.. '

VI. Que la Contabilidad de Costos Separada parie de los fﬁhros y estados finéncieros de los operadores
para construir los reportes en el nivel de desagregacion requerido y de acuerdo con los criterios,
principlos y metodologias establecidas. : '

Vil. Que la Contabilidad de Costos Separada, parte de la brem'tsa de separacién contable, la cual
proporciona mayor nivel de detalles operativos y financieros de los que se derivan de los Estados
Financieros, ademas de que la misma refleja el desempefio de las divisiones minorista y mayorista
de un solo operador como si funcionaran como empresas separadas. :

Viil. Que la Contabilidad de Costos Separada permitira la supervision y verificacion del cumplimiento de
la legistacion aplicable, ya que permite conocer de forma desagregada los costos de los servicios de
los operadores de telecomunicaciones.

IX. Que la informacion de Contabilidad de Costos Separada por servicio es Gtil para evitar la existencia
_de subsidios cruzados entre los servicios. Asimismo, en materia de interconexion permile establecer
qué elementos, servicios, infragstitictira; capacidades o funciones de-red-deberan-ser-ofrecidos.de. ... ...
manera desagregada sobre bases de tarifas no discriminatorias, de tal forma que no s generen
cargos por recursos que no resulten necesarios para acceder a los servicios e interconexion.

X.' Que la:Contabilidad de Costos Separada permite conocer que los cargos {cargos de transferencia)
: entre servicios se efectdien de forma transparente, toda vez que se establecen cuentas separadas
' que garantizan que los servicios provistos a lerceros sean en condiciones no discriminatotias respecto
de los provistos internamente. a N
Xl. Que con la informacién de la Contabilidad de Costos Separada permite identificar practicas
anticompetitivas a fin de proceder conforme a derecho y evitar la repeticion de dicha practic: .
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XIl. Que en términos generales la implementacion de una Contabilidad Regulatoria ademas de satistacer

las necesidades de informacién para fines regulaiorios, genera una serie de ventajas dentro de las
cuales podernos mencionar:

o Establece principios que hacen mas transparente y homogénea la contabilizacién de las
transacciones en comparacion con la contabilidad tradicional.* , :
o Permite obtener un mayor grado de detalle de informacion sobre ingresos y egresos respecto a '
la contabilidad tradicional. ‘ '
o Permite obtener datos para la estimacion de precios y larifas para los servicios de
telecomunicaciones con base en ef costo real de los mismos.
o Facilita la elaboracién de una metodologfa de analisis econémico-financiero de la empresa
regulada. - e ,
e Facllita la.comparacion con otras empresas reguladas y el analisis consistente de los niveles o
indicadores de-eficiencia. - : '
o Fortalece el sistema de informacion en periodo de baja tension (fuera de revisiones tarifarias)
o Facilita el-analisis del nivel de competencia del mercado, al contar con informacién veraz sobre
 los margenes obtenidos por los distintos proveedores del mercado. .
o Agiliza el analisis de los casos @ los que se refiere el Régimen Sectorial de Competencia en
Telecomunicaciones. ;
. Xlll. Que en particular, con la implementacion de un sistema de esta naturaleza, la Sutel podra utitizar la
' informacién que proveeré la Contabilidad Regulatoria para el cumplimiento de las siguientes labores:

o Para efectos de apoyo en la revisién y aprobacién de la Oferta de Interconexién de Referencia

(OIR) de los operadores y proveedores que estén obligados a realizar su presentacion ante la

. Sulel: Asf también para efectos de calculo y réVision de otros cargos mayoristas relacionados
con alguin procedimiento en particular. T ’

»

Para efectos de validacion de la informacion sobre Indicadores de seguimiento del mercado.
‘Para efectos de andlisis e investigacién en materia de competencia, ya que mediante la revision
de la Contabilidad Regulatoria se puede determinar si existen subsidios cruzados entre servicios,
precios predatorios, condiciones’ desiguales y discriminatorias en la prestacion de servicios &
terceros con respecto a la aulo prestacién, entre otras practicas anticompetitivos.

o - Para los modelos de tijacién tarifaria,. ya que la, Contabilidad Regulatoria proporcionara

informagcion que podré ser ulilizada en los modelos que estimen las tarifas de’los servicios de

telecom\unicaciones para el usuario final.
o Para rosolver casos especificos de controversias entre operadores, U otros casos que se

presenten ante el regulador y que requieren datos contables.

XIV. Que para obtener 10s beneficios que genera los resultados derivados de la implementacién de un
Sistemna de Contabilidad de Costos Separada se requiere que la Sutel lleve a cabo un proceso de
constante mejora, que inicia con ia publicacién del Manual, pero que deberd mejorarse de manera '
progresiva conforme se determine la utilidad y necesidades de informacién derivada de dicho sisterna.

XV.. Que en el contexto juridico sefialado, y a partir de las claras atribuciones y obligaciones que posee
esta Superintendertcia en materia de contabilidad de costos en el sector-de las teleCOMUNICACcIONES, .
la DGM procedi6 a revisar las mejores practicas internacionales, la teoria vinculada al-tema y su
aplicabilidad en Costa Rica en consideracionde la regulacion vigente, y plasmé los principios, criterlos
y metodologfas en una propuesta de Manual llamado “Manual sobre la Metodologia para la aplicacién
del Sistema de Contabilidad de Costos Separada’. Que a partir del informe rendido por la DGM,
denominado “Justificacion técnica para respaldar la Propuesta del Manua! sobre la Metodologia para
la- Apficacion del Sistema de Contabilidad de Costos Separada (Contabilidad Regulatoria}” este

4| 3 Contabilidad Tradiclonal es conocida también como la Contabilidad Financiera, la cual se define como una técri 22 gue 423
utiliza para el registro de las transacciones, transformaciones internas y otros eventos que afectan economicamente a L& entidad
que produce sistematica y estructuradamente Informacién financiera. (Normas Internacionales de Informacion Finaricie: 3
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Consejo, adopta como marco concéptual el citado estudio, el-cual debe tenerse por incorporado en
los principios, criterios y metodologia a considerar en la implementacién de un sistema de
Contabilidad de Costos Separada y en la generacion de los reportes que se deben presentar.

POR TANTO

Con fundamento en las compelencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° ‘
8642 y su Reglamento, la Ley de la Autoridgd Reguladora de los Servicios Ptblicos, Ley N° 7593, la
Ley General de Administracién Publica, Ley N° 6227, la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor, Ley N° 7472, el Reglamento del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones y el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, y
vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos,
" EL CONSEJODELA .

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE: o o

1. Dar por recibido y acoger en su totalidad, el informe de la Direccién General de Mercados,
denominado: “Justificacion técnica para respaldar la Propuesta del Manual sobre la Metodologia
para la Aplicacion del Sistema de Contabilidad de Costos Separada (Contabilidad Regulfatoria)”,
presentado mediante oficio 6543-SUTEL-DGM-2014 de fecha 12 de febrero del 2014.

5 Enrazén de las implicaciones sobre los operadores obligados a la presentacion de la Contabilidad

' de Costos Separada, se instruye a la Direccion General de Mercados para que someta a consulta
publica de los interesados por un plazo de 10 dias hébiles a partir de la publicacién de un
comunicado_en un diatio de circulacién nacional fa siguiente propuesta de Manual segun

" consta en el expediente GCO-NRE-RCS-00476-2014: :

Y

“Manual sobre la Metodologia para la aplicacién del.
Sistema de Contabilidad de Costos Separada
(Contabilidad Regulatoria)”

CAPITULO |
Dtéposiciones Generales
Articulo 1°—Objeto de este Manual ‘ . \

El abjeto del presente Manual es establecer los criterios, principios y metodologias necesarias para
desarrollar un Sistema de Contabilidad de Costos Separada por servicios que, de acuerdo al articulo
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios: Publicos, Ley No. 7593, deben presentar
los operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones declarados como operador O .
proveedor importante. - '

_ Un Sistema de Contabilidad de Costos Separada constituye un sistema de captura y manejo de ,
datos contables, que permite armonizar la fetotolotia y formatos a- utilizar-por- 1 -OPEFAAOE e
prestador de servicios de telecomunicaciones, para presentar la informacién requerida por el
regulador, asignando costos (operativos y de capital) e ingresos a jos servicios relevantes, definidos

por motivos regulatorios.

Articulo 2°—Alcance y ambito de aplicacion

Este Manual serd aplicable a todos los operadores ylo proveedores de servizios de
telecomunicaciones que hayan sido declarados como operador o proveedor importante en al reros
uh mercado relevante definido por la Sutel mediante resolucion del Consejo de esta Institui¢ .
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En el caso de los operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones que formen parte
de un grupo empresarial, y en linea con las declaracionies de operador y/o proveedor importante, el
Manual setia aplicable al grupo empresarial en su conjunto. Es decir, que el sistema de contabilidad
de costos separada debera presentarse de manera agregada para todas aquellas empresas del
grtftpo que hayan sido designadas importantes por la Sutel y presten alguno de los servicios
indicados en este Manual, Para ello, serfa necesario agregar (sumar) los estados financieros

auditados de las empresas del grupo a efectos de tratarlo como si fuesen una tnica empresa.

La aplicacion de este Manual servira para la clasificacién y ordenamiento de la informagion contable
financiera de un operador 0 proveedor de servicios de telecornunicaciones, con el proposito. deé
proveer informacién de caracter regulatorio. En tal sentido, los criterios que se deben aplicar
responden tanto a las necesidades de informacion generadas a partir de los objetivos regulatorios,
asi como pot las caracteristicas propias de fas empresas de telecomunicaciones.
Articulo 3°-Competencia y funciones

De acuerdo al articulo 75 inciso a), punto ii}, de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley No. 7593, la Sutel podréd imponer, a los operadores y/o proveedores, la obligacion de
suministro de informacion. En particutar a los operadores o proveedores imporiantes, [a Sutei podra
imponer la obligacién de mantener Contabilidades de Costos Separadas para cada servicio, segin
lo ordena el numeral 75 inciso by, punto i} de la Ley No. 7593.

CAP[TULON
Nomenclatura y Definiciones
Articulo 4°_Noménciatura

ABG: Activity Based Costing, Costeo Basado en Actividades.

AME: Activo moderno equivalente.

CAADS: Centro de costos de actividad asignable directamente a servicios.

CACR: Centro de costos de actividad de componentes de red.

CANADS: Gentro de costos de actividad no asignables directamente a servicios.

CAPEX: Costos de capital, Capital expenditures por sus siglas en inglés.

CCC: Contabilidad de Costos Corrientes.

CCH: Contabilidad de Costos Historicos.

CTD: Costos Totalmente Distribuidos. :

LRIC: Costos Incrementales de Largo Plazo, Long Run Incremental Costs por sus siglas en inglés.
OPEX: Costos dé operacién y mantenimiento, Operational expenditures por sus siglas en inglés.
SUTEL: Superintendencia de Telecomunicaciones. . _

WAGC: Costo Promedio Ponderado del Capital, Welghted Average Cost of Capital por sus sigias en
inglés. '

Articulo 5°—Definiciones

Contabilidad de Costos: rama dé 1a contabilidad que analizacémo-se-distribuyen l0s-cOStos Y108 —
ingresos que genera una empresa entre los diversos productos que fabrica y comercializa. Con elio,

trata de ver cudl es el costo de cada producto y asi determina, entre otras cosas, que rentabilidad

se obtiene de cada uno de ellos.

Contabilidad Separada: contabilidad que consiste en realizar los registros de una contabilidad de
manera separada sea por seivicios, por productos, por la naturaleza de los registros, entra otros,
considerando algun criterio de separacion en particuiar. Es una condicién comunmente irnpuesta
por los reguladores a los operadores que presten varios servicios de telecomunicaciones v tiene
posicion dominante en los mercados que participan.
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Contabilidad Regulatoria: término que se Utiliza en el Sector Telecomunicaciones asi como en otros

sectores regulados para definir un sistema Unico de captura, registro y ordenamiento de datos que-
principalmente busca satistacer requerimientos de informacion estrictamente orientados hacia fines

regulatorios. El concepto de Contabilidad Regulatoria cohsiste en la implementacién de una

Contabilidad de Gostos con 14 condicion de separacion contable.

Los términos Contabilidad Regulatoria y Contabilidﬁ!a{d de Costos Separada se definen, en\esle
Manual, como términos eduivalentes. '

CAPITULO Il

Criterlos, principios y metodologias para la aplicacién del
Sistema de Contabilidad de Costos Separada

Articulo 6°—Prineipios Contables

E| Sistema de Contabilidad de Costos Separada basara el registro de cada una de sus transacciones
en los siguientes Principios Contables:

i.  Causalidad '
Los costos deben ser afribuidos y asignados segun las actividades que los generan. Todas las
imputaciones de costos e ingresos a cada actividad o servicio deberan realizarse & lraves de los
conductores de costos e ingresos, es decir, a través de los parametros objelivos de las variables
que los generan y sobre los que se distribuyen dichos costos. Asimismo, los activos fijos deberan
estar asignados a los "centros de actividad”, con objeto de que los costos derivados de la inversion
en tales activos sean conducidos con criterios de causalidad hacia la formacion det costo de los
diferentes servicios. -

i.  Objetividad

Los generadores de costos 0.ingresos han de ser objetivos;, cuantificables y basados en criterios de
atribucion y muestras estadisticas, de manera que puedan ser contrastados y verificados dentro de
un procese de auditoria y relacionados directa o indirectamente con los servicios producidos.

Aquellos costos para los que, por excepcion, se reconozca la dificuttad préctica de identificarlos con
generadores objetivos cuantificables, deberan asignarse mediante criterios objetivos de reparto
previamente establecidos. Asimismo, en el supuesto de costos no asignables directamente a un

' servicio, se estableceran criterios objetivos de reparto entre el conjunto de actividades a los que -
esté asignado. ' '

Las atribuciones y asignaciones de costos se deben realizar sobre una base objetiva, evitando la
- generacién de beneficios inapropiagos a favor de una parte. :

iii. . Transparencia

La metodologla de asignacién debe ser clara 'y las cuentas deben estar claramente diferenciadas. -
El costo finalmente atribuido a cada actividad o servicio habra de ser susceptiblée de descomposicidn
en los distintos tipos de costo atendiendo a su naturaleza, :

Especialmente, los costos derivados de la - inversidn ‘en activos asignados a [0§ procesos
productivos, incluidas las provisiones por amortizacién de ‘la misma, deberan ser identificados
separadamente del resto de los costos.

N A
. Auditabilidad o ' )
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La Contabilidad Regulatoria establecera las interrelaciones adecuadas con los registros de la '
Contabilidad Financiera externa del operador y con los sistemas en que se fundamenten los -
“generadores” de las imputaciones de costos e ingresos a los servicios, con el fin de facilitar 1a
Auditabilidad integral. El sistema de la Contabilidad Regulatoria ha de poder conciliarse facilmente

con la Contabilidad Financiera y estar basado en sistemas especificos e informes internos que

sustenten los resultados, ' ' . )

V. Consistencia o uniformidad )
Los criterios de valoracién, temporalidad y asignaclén que se propongan deben ser mantenidos en
el tiempo. Durante un perfodo contable, se deben aplicar las normas y los principios de manera
uniforme. Si por cualquier motivo se presenian cambios o ajustes a estas normas o principios y en
los métodos de aplicacion de éstas, es preciso identificar, y determinar de qué manera incide en ta

inforracién contable.

Cuando se introduzcan cambios de criterio en la Contabilidad Regulatoria no requeridos por la Sutel
gute tengan un efecto superior al 5% en el costo o ingreso de cualquiera de los servicios frente a los
criterios empleados anteriormente, e} operador debera proceder a la aplicacién simultanea, durante
un periodo contable, del doble juego de criterios anteriores y postericres, mostrando las diferencias
resultantes en la determinacion de los costos, ingresos y margenes. E£s decir, deberd'demostrar los
resultados aplicando los cambios de criterio y los resyltados sin aplicar lales cambios.

vi, No compensacion

Los ingresos y costos de un servicio ho podran compensarse con los de ofro servicio. Asimismo, el
* {ratamiento de costos e ingresos en la contabilidad de costos debera mantener separados ambos
conceptos sin compensaciones entre eilos. T

- En este sentido, los ingresos obtenidos por la prestacion de los servicios deberan valorarse a precios
de catdlogo del proveedor, separando contablemente las subvenciones, y bonificaciones ©
descuentos de caracter comercial como concepto minorado de los ingresos a precios de catalogo
(o ingresos nominales). : ‘

vi. Conciliacion ,
El sistema-de contabilidad basada en costos ha de basarse en la Contabilidad Financiera. Para cada
estandar de costos que se establezca se debe llevar su conciliacién con la Contabilidad Financiera,
en la que se indiquen los importes y la naturaleza de los ajustes realizados con un nive! de desglose
suficiente, ‘ . “

viii. No discriminacion X
El sistera de contabilidad basada en costos debe demostrar que se da igual trato para las distintas

redes que se interconeetan. Es declir, trato no menos favorable &l otorgado a cualquier otro operador,
_ proveedor o usuario, publico o privado, de un servicio-de lelecomunicaciones simitar o igual.

Articulo 7°—Servicios objeto de separacion contable

. Serdn objeto de separacion contable los servicios que aqui se indiquen y por lo tanto seran

" reflejados en los resultados obtenidos en la implementacion del Sistema de Contabilidad de Costos

Separada, sin perjuicio de que la Sute! solicite un mayor grado de separacion o variacién de los
servicios establecidos. . SN

Los operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones que sean declarados como
operador o proveedor importante en cualquiera de los 18 mercados identificados en la Resolucidn
numero RGCS-307-2009 sobre la “Definicion de los Mercados Relevantes y de los Operadoras 170
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Proveedores Importantes”, deberan elaborar un sisterna de Contabilidad Regulatoria en el gue se
desglosen los servicios prestados con base en los siguientes principios de materialidad y relevancia:

s Materialidad: se deberan desagregar aquellos servicios que representen un porcentaje
significativo (superior al 5%) del monto total de ingresos y/o costos del operador.
o Relevancia: la desagregacion de servicios debera ser suficiente para cubrir aquellos servicios
qgue sean de especial interes regulatorio. '
En particular, se incluye a continuacién el nivel de desagregacion minima de servicios en el sistema
de Contabilidad Regulatoria, identificados segun el mercado al que pertenezcan:
En caso de que en el futuro sea necesaria una desagregacion mayor de los servicios, para los
propésitos regulatorios de la Sutel, se les sera solicitado a los operadores mediante resolucion del
Consejo de esta Institucion. : : :

MERCAbOS FiELE VANTES MINORISTAS — SERVICIOS FIJOS

Mercado 1.- Acceso a la red plblica de telecomunicaciones desde una ubicacién fija pafa clientes
residenciales '

1. Serviclo de conexion a la telefonia fija: Servicio' que recoge los costos € ingresos no
recurrentes relativos a la conexién de los usuarios a la red de telefonia fija. Tal conexion puede
brindarse mediante distintos medios aldmbricos e inalambricos en una ubicacién fija.

2. gervicio de acceso a la telefonia fija: Servicio que consiste en la cuota mensual aplicada a

. los usuarios finales con motivo del alquiler y mantenimiento de ta linea telefdnica, ademas de

' cualguier otro costo recurrente asociados a la prestacidén del servicio (costos e ingresos

T recurrentes). Tal acceso puede brindarse mediante distintos medios aldambricos & inalambricos
en una ubicacion fija. o y

3, Servicio de conexion de cabinas: Servicio que contiene los costos no recurrentes asociados
a la conexién de las cabinas de lelefonfa publica mediante medios alambricos. '

4. Servicio de acceso de cabinas: Servicio que contiene los costos recurrentes asociados a la
prestacién del servicio de tas cabinas de telefonia pUblica mediante medios alambrices.

! : | N ) . B e - L] 0
Mercado 2.- Servicios de comunicaciones de voz con origen en una ubicacién fija y destinoc nacional.

‘5. Servicio de llamadas nacionales dentro de 1a red de telefonia fija: Serviclo que consiste en
ol encaminamiento y enrutamiento del trafico de voz desde una ubicacion fija, ptblica o privada,
hacia ublcaciones fijas pertenecientes a la misma red dentro de! territorio nacional.

6. Servicio de lamadas nacionales fuera de la red de telefonia fija a ubicaciones fijas:
Servicio que consiste en el encaminamiento y enrutamiento del tréfico de voz desde una
. ubicacién fija hacia ubicaciones fijas pertenecientes a otras redes dentro del territorio nacional.
7. Servicio de llamadas nacionales fuera de a red de-telefonia fija a ublcaciones mdviles:
Servicio que consiste en el encaminamiento y enrutamiento del trafico de voz desde una
ubjcacion fija hacia ubicaciones méviles pertenecientes a olras redes dentro del territorio
eohacional. . '
8. Servicios adiclonales asociados a la Hed de Télsfonias Incluye el ingreso de (08 SerVigios -
de telefonia: Comunicaciones a servicios de acceso a bases de datos (900), Comunicaciones
a servicios de cobro revertido manual y automatico, Comunicaciones a centros de telegestion

de los operadores y proveedores a nivel nacional y Comunicaciones a servicios de emergencia
(911). ‘ ‘ :

.Mercado 3.- Servicio de comunicaciones de voz con origen en ubicacién fija y destino internacional.

9. Servicio de llamadas internacionales de [a red de telefonia fija: Servicio que consiste en ol
encaminamiento y enrutamiento del trafico de voz desde una ubicacion fija haciz redes
ubicadas fuera del territorio nacional. -
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Otros mercados minoristas de telefonia fija relevantes:

10. Oftros servicios suplementarios de la telefonia fija: Incluye otros servicios no incluidos en
las categorfas anteriores (ltamadas en espera, identificacion de llamada entrante, buzon de voz
y conferencia, guias telefonicas, instalacion y mantenimiento del servicio, etc.)

MERCADOS RELEVANTES MINORISTAS — SERVICIOS MOVILES

Mercado 4.- Acceso a la red publica de telecomunicaciones desde una-ubicacién movil.
i . ' : . . v
11. Serviciodeaccesoala telefonia movil: Servicio que recoge los costos e ingresos recuirentes
y ho recurrentes asociados a usuarios finales de telefonia movil (p.ej. cuota mensual, provision
de servicio, efc.) ) ; '

Mercado 5.- Servicios de comunicaciones de voz con origen en una ubicacién mévil y destino
nacional. :

_12.  Servicio de llamacdas nacionales dentro de la red de telefonia movil: Servicio gque consiste
en o encaminamiento y enrutamiento de! trafico de voz desde una ubicacion moévil hacia

) ubicaciories méviles pertenecientes a la misma red dentro del territorio nacional.
13. Servicio de llamadas nacionales fuera de la red de telefonia mévil a ubicaciones fijas:
Servicio que consiste en el encaminamiento y enrutamiento del trafico de voz desde una
ubicacion mévil hacia ubicaciones fijas pertenecientes a otras redes dentro del territorio

_nacional, :
14. Servicio de llamadas nacionales fuera de la red de telefonia movil a ubicactones
‘ méviles: Servicio que consiste en el encaminamiento y enrutamiento del trafico de voz desde

una ubicacion moévil hacia ubicaciones moviles pertenecientes a otras redes dentro del
territorio nacional.

15. Servicios adicionales asociados a la Red de Telefonfa: Incluye el ingreso de los servicios

. de telefonia mévil: Comunicaciones a servicios de acceso a bases de datos (900), :

Comunicaciones a servicios de cobro revertido manual y automatico, Comunicaciones a .
servidores de acceso a Internet {RAS — DIAL .UP), Comunicaciones de telefonia pablica, - :
Comunicaciones a ceriros de telegestion de los operadores y proveedores a nivel nacional y
Comunicaciones a servicios ge emergencia (911).

Mercado 6.- Servicio de comunicaciones de voz con origen en ubicacién moévil y destino
internacional. . . \ : f

16. Servicio de llamadas internacionales de la red de telefonia movil: Servicio que consiste.
eh &l encaminamiento y enrutamiento del lréfico de voz desde una ubicacién maovil a redes’

ubicadas fuera del territorio nacional.

i/
i

Mercado 7: Servicios de comunicaciones de mensajeria corta.

~17.  Servicios de mensajeria corta y de mensajeria multimedia dentro de la red: es el servicio
que consiste en la fFansmisioh de mensajes de datos breves-(texto-o-contenido multimedia) -
dentro de la misma red del operador; incluye la Mensajeria corta nacional, Mensajeria corta
nacional a servicios de contenido.

18. Servicios de mensajeria corta y de mensajeria multimedia fuera de la red: es el servicio
que consiste en la transmision de mensajes de datos breves {texto o contenido muitimedia)
fuera de la red del operador; incluye la Mensajerfa corta nacional, Mensajerfa corta nacional
a servicios de contenido, Mensajeria corta internacional.

19. Otros servicios de mensajeria movil no contemplados anteriormente. (servicios de
contenido a través de la mensajeria mévil, Mensajeria corta internacional, Mensajeria cona
internacional a servicios de contenido, otros) ' .
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Mercado 8: Servicios de ilinerancia (roaming) nacional e internacional.

20. Servicios moviles de voz, mensajeria y datos (Internet) brindados a los usuarios de la
red del operador local en redes extranjeras.
21. © Otros servicios minoristas de ltinerancia

7

Otros mercados minoristas de telefonia movil relevantes:

22, QOtros servicios suplementarios de la telefonfa movll: Incluye otros servicios no incluidos
en las categorias anteriores (llamadas en espera, identificacion de llamada entrante, buzén
de voz y conferencia, guias telefdnicas, 911, instalacién y mantenimiento del servicio, etc.).

MERCADOS RELEVANTES MINORISTAS - SERVICIOS DE TRANSFERENCIA DE DATOS
Mercado 9.- Servicios de transferericia de dalos de acceso oonr;_nutad'o‘

23.  Servicios de acceso a Internet Dial-Up: Servicio de acceso a internet hasta 128 kbps -
mediante la marcacién de un numero telefdnico (Dial-Up). /
Mercado 10.- Servicios de transferencia de datos a través de redes moviles.
o 24. Servicios de acceso a Internet mévil: servicio mediante el cual se le brinda a los ustiarios
finales acceso a la red de internet desde 1a red mbvil (por ejemplo GPRS, EDGE, 3G vy 4@),
bien mediante un terminal mévil o bien mediante Datacards

Mercado 11.- Servicios de transferencia de datos de acceso permanente (dedicado).

25. Servicios de conexién internet de banda ancha: Servicio gue recoge los costos e Ingresos
no recurrentes relativos a la conexion de los usuarios a la red para brindar acceso a internet
al usuario final. Tal conexion puede brindarse mediante distintos medios alambricos e

" inalambricos en una ubicacién fija. -

26. Servicios de acceso a Internet de banda ancha: Este servicio consiste en la provisién de
un medio de transmisién que sostenga la comunicacion bidireccional de datos a través de
Internet y permita cargar y descargar datos a velocidades de mas de 128 Kbits por segundo.
Tal acceso puede brindarse mediante distintos medios alambricos (por ejemplo xDSL, FTTX,
HFC) e inaldmbricos (por ejemplo Banda Libre) en una ubicacion fija. :

07. Otros servicios suplementarios del servicio de acceso a internet fijo: Incluye otros
servicios no incluldos en las categorfas anteriores (por ejemplo, mantenimiento del servicio,
etc.) : ’ ' ' '

Mercado 12.- Servicios de comunicaciones punto a punto, punto a multipunto y demas modalidades.

28. -Servicios de conectividad: consiste en el servicio de arrendamiento de circuitos de
transmision entre dos puntos de conexién terminal de una red publica de telecomunicaciones
__para el uso exclusivo de un usuario, por el que se paga una tarifa que se cobra por periodos
de tiempo determinados. Ih'Cluy“e"Ia“‘provisién“del-sefvicidpor redes inalambricas e alambricas:. . ...e
lineas dedicadas, Frame Relay, digitales RDSI, redes de transporte TDM, redes de
conmutacion de paquetes, enlre otros. ‘ .

Mercado 13.- Servicios de redes privadas virtuales (VPN) ’

29. Servicios de redes privadas virtuales (VPN): consiste en el establecimiento de redes
privadas a través de las tedes de telecomunicaciones disponibles al publico que perraiten a

j sus usuarios la comunicacién directa con los recursos de sus redes locales o empresariales
(por ejemplo IPSec, L2 y MPLS). : : '

.
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MERCADOS RELEVANTES MAYORISTAS
Mercado 14.- Desagregacién'de elementos de acceso a la red publica de telecomunicaciones.

30. Cargo mensual de desagregacion Total del Bucle {Acceso completo): Mediante este
servicio el operador cede el uso del par de cobre desde la ubicacion det cliente al Distribuidor '
Principal a un tercer operador en todo el rango de frecuencias del par. ‘

31. Cargo mensual de desagregacidn Parcial del Bucle (Acceso Compartido): Mediante este
servicio el operador cede a un tercero el uso de las frecuencias del par de cobre por encima
de la banda necesaria para ofrecer, bien lelefonia basica POTS 6 bien acceso bésico RDS,
-quedando |a utilizacién de las bajas frecuencias a cargo del operador prestador del servicio.

32, Instalacién del Bucle Completo: Contiene los conceplos ho recurrentes derivados de la
prestacion a terceros operadores del bucle completo. ‘ 3

33, Instalacién del Bucle Compartido: Contiene los conceptos no recurrentes derivados de la
prestacion a terceros operadores del bucle compartido.

Mercado 15.- Servicios de acceso e interconexién (originacion de comunicaciones) desde una
ubicacion fija o mévil en una red publica de telecom unicaciones.

34. Servicio de originacién fija: Consiste en recoger el trafico publico conmutado desde el punto
de acceso del usuario en una red fija, transportando posteriormente la comunicacién a la
central local préxima que permita la interconexién con olro operador para que este ultimo la
transpotte hasta el usuario de destino.

a5.  Servicio de originacion mévil: Consiste en recoger el trafico plblico conmutado desde el

« punto de acceso del usuario en una red movil, transportando posteriormente la comunicacion
a’'la central local préxima que permita ta interconexidn con'otro operador para gue este Gltimo
la transporte hasta ef usuario de destino. :

6. Ofros servicios de originacion: Incluye los servicios de originacién no incluidos

anteriormente, tal y como la originacion de mensajerfa.

Mercado 16.- Servicios de acceso e interconexién (terminacion de comunicaciongs). hacia una
ubicacion fija o mévil en una red piblica de telecomunicaciones.

37. Servicio de terminacién fijo-fijo: Mediante este servicio un operador o proveedor del
servicio de telefonia fija entrega a otro operador o proveedor de: telefonia fija una
comunicacion de voz de un cliente de su red, para que este Ultimo la transporte hasta el

. usuario de destino. _
3g.  Servicio de terminacion fijo-mévil: Mediante este servicio un operador o proveedor del .
- servicio de telefonia fija entrega a otro operador o proveedor de -telefonia moévil_una
comunicacion de voz de un cliente de su red, para que este Ultimo la transporte hasta el
usuario de destino. i ' '

39. Servicio de terminacion mévil-mévil: Mediante este servicio un operador o proveedor del
servidio de telefonia movil entrega a otro operador o proveedor de telefonia mévil una
comunicacion de voz de un cliente-de su red, para que este Uitimo la transporte hacia el

~_usuario de destino. _ :

40, “Servicio de terminacion movil-fija: Mediante este-servicio-un- operador o-proveedor- 1] S
servicio de telefonia movil entrega a otro operador o proveedor de telefonia fija una
comunicacién de voz de un cliente de su red, para que este titimo la transporte hacia el
usuario de destino.

41. Servicio de terminacion de llamadas internacionales: Mediante este servicio un operador
o proveedor estabiecido fuera del pafs enirega a otro operador .0 proveedor nacional una
comunicacion de voz de un cliente de su red, para que este Ultimo la transporte hacta el
usuario de destino. - : . :

42. Servicio de terminacién mensajeria: Mediante este servicio un operador o proveedct
entrega a otro operador o proveedor una comunicacion de mensajerfa de un cliente de su red
para que este Gltimo la transporte hacia el.usuario de destino. '
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43. Otros servicios de terminacion: Contiene otros servicios de-terminacion no especificados
anteriormente, lal y como la terminacion de internacional.

Metcado 17.- Servicios de acceso e interconexion (transito de comunicaciones): a través de una red
donde no se origina ni termina a comunicacion, la cual puede ser originada o terminada en una
ubicacién fija o mévil de una red publica de telecomunicaciones.

44. Servicio de transito por la red de telefonia fija: Mediante este servicio un operador o
proveedor transporta |a comunicacién provenlente de otro operador o provegdor
interconectado y la entrega a la red de otro operador o proveedor, haciendo uso de su red'fija
para dar trénsito a dicha comunicacion. - .

45. Servicio de transito por la red de telefonia movil:-Mediante este servicio un operador ©
proveedor transporta la comunicacién de voz proveniente de otro operador o proveedor
interconectado y la entrega a la red de otro operador o proveedor, haciendo uso de su red
movil para entregar dicha comunicacion, :

Mercado 18.- Servicios de acceso e interconexion para redes convergentes o de conmutacion de
paguetes. o : ST .

' 7 , .

46. Servicios mayoristas de interconexién a Infernet brindados a otros proveedores del
servicio a través de sus propias instalaclones ~ redes fijas, (Instalacion y Mantenimiento
de Puntos de Interconexion para transferencia de datos, Interconexién de transito a la red
mundial, Interconexién local con la red del operador (peering), interconexion de Transilo a
través de la red del operador, servicios de backhaul nacional y 'setvicios de acceso a
capacidad en los cables submarinos). .

47. ° Servicios mayoristas de interconexion a internet brindados a otros proveedores del
servicio a iravés de sus propias instalaciones - redes moéviles. {Instalacion’ y
Mantenimiente de Puntos de Interconexién para transferencia de datos, Interconexién de
transito a la red mundial, Interconexion tocal con la red del operador, alquiler y comparticion
de infraestructuras, servicios de coubicacién y acceso). :

Otros mercados mayoristas relevantes:

! 48. Servicios de mensajeria corta y multimedia: Se refiera a los servicios de terminacion de
mensajeria corta y multimedia en la red del operador. Incluye la Mensajeria corta naclonal,
Mensajeria corta naclonal a servicios de contenido, Mensajeria corta internacional,
Mensajeria corta intgracional a servicios de contenido. :

49. Servicios mayoristas de tinerancia nacional e internacional: Servicios moviles de voz,
mensajerfa y datos (Internet) brindados a usuarios extranjeros en la red local. :

50. Servicios de conectividad mayorista: Consiste en el aprovisionamiento de conexiones
ptivadas que conectan dos nodos en ubicaciones fijas de una red de telecomunicacién de un
tercero {operador) o conectan un nodo de la red con un punto terminal de dicha red donde se
encuentra ubicado el usuario final de un tercero {operador). :

51. Servicios de reventa por el uso de la red: Contiene los cargos realizados a terceros
operadores por la reventa de servicios de telecomunicaciones no considerados en servicios
anterlores, tal y como servicios de mensajetfa o servicios de banda anchac.......-

59. Otros serviclos mayoristas: comprende al resto de servicios mayoristas que no han sido

incluidos en las categorias anteriores. Se incluirian aquellos servicios relativos al transito de
,  numeros cortos, servicios de. la red inteligente, servicios de itinerancia nacional o servicios de
coubicacion, entre otros.

PROYECTOS DEL SEH’-VICIO UNIVERSAL®

5 En esta categoria cabrd incluir tantas cuentas (‘n’) como proyectos de servicio universal lleve a cabo el operader o proveedor imporrante
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53. Proyecto del Servicio Universal ‘n’: Este servicio recogera los costos e ingresos asociados
al proyecto ™ del servicio universal (costos e ingresos subvencionados). Los montos
asignados a cada servicio (proyecto) del servicio universal deberan congciliar con los montos
facilitados al FONATEL en el marco de la presentacion de los resuliados de las actividades
del servicio universal. En caso de existir ingresos adicionales a los contemplados
originalmente, y asociados a ‘servicios prestados sobre la misma red- desplegada en el
proyecto, éstos deberén regislrarse en este servicio y poder identificarse separadameénte
(ingresos de servicios no subvencionados). ' '

OTROS SERVICIOS

54. Terminales: Incluye los costos e ingresos asociados a la venta de terminales tanto fijos como
méviles, 'asi como datacards, médems y set-top-boxes a clientes finales.

55, $ervicio‘de TV por suscripcion: Se refiere ala distribucion a suscriptores, mediante el pago
periddico de una cantidad preestablecida, de un conjunto de sefiales de television, en un solo
sentido y de manera continua. 7 :

56. Servicios no relevantes: Contiene aquellos servicios que no guardan relacién con los
servicios de telecomunicaciones, o bien aquélios costos e ingresos gue no sean atribuibles a
servicios desde una perspectiva regulatoria. Por ejemplo, incluiria los costos asociados al*
impuesto sobre beneficios’o los ingresos derivados de la plusvalia por enajenacion (venla) de
activos fijos, costos e ingresos Extraordinarios, servicios en fase precomercial, asl como los
ajustes especificos para asegurar la conciliacién entre la Contabilidad Financiera y la
Regulatoria. ' :

!

La lista anterior puede variar de acuerdo a lo dispuesto por la Sutel. Adicionalmente, los operadores -

podran solicitar la desagregacién de nuevos servicios previa aprobacién de la Sutel, siempre y

cuando la materialidad de éstos supere el umbral del 5% del monto total de ingresos y/o costos

reportados por el operador. ’ ' '

Articulo 8°_Naturaleza del Sistema de Costos

Fl sistemna de costos seré de naturaleza multiestandar, de forma que para cada periodo se obtengan
los costos de los servicios segun los estandares siguientes: :

1. Contabilidad de Costos Histdricos (CH) o retrospéctivas, se refiere a los costos efectivamente

registrados y contabilizados en los fibros del operador, sin otros aditamentos, de modo que

“ reflejan los costos efectivamente incurridos. Se basa en la asignacion de la totalidad de los
costos provenientes de las cuentas contables de la Contabilidad Financiera.

2. Contabilidad de Cosios Corrientes (CC): metodologia que actualiza los Costos Historicos
sobre |a base de un uso eficiente de los recursos, que implica el empleo de la tecnologia
disponible mas actualizada en términos econdmicos, de modo que el costo no represente
eventuales ineficiencias del operador. ‘ : :

+

L.a modelization de ambos estandares tendra un enfoque descendente, es decir Top-Down. En este
“imodelo se debe partic de las cushtas contables que se obtienen de ta-Contabilidad Financiera-del- -
operador y adaptar su base de cdlculo para ajustarse al estandar de costos que se establezca. En
este modelo, la red existente es la fuente de informacion. :
La Sute! podréa solicitar la modificacién o adicién de algin otro esténdar cuando lo considere
necesarlo, asi como de la modelizacion.

Articulo 9°-Tipos de costos

Cada conceplo de costos deberd sér clasificable, con independencia de los criteriog de dis:vikycion
gue adopte cada operador, en alguna de las siguientes categorias:
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o CAPEX (Capital expenditures, por sus siglas en inglés): Costos de capital de los activos
(inversiones, equipos, redes e infraestructura) y todos los costos asociados con la
infraestructura necesaria para el manejo del trafico, en donde sé incluye el costo promedio
ponderado dei capital (WACC, Weighted Average Capital Cost, por siglas en inglés)
{Depreciacion, gastos financieros, costo de capital). '

o OPEX (Operational expenditures, ‘por sus siglas en inglés): Costos de operacidn y.
mantenimiento  asociados con la- prestacién de los respectivos  servicios  de
talacomunicaciones. Estos costos no contribuyen a ampliar la infraestructura de la propia red,
mas bien representan los costos necesarios para mantener la infraestructura en servicio y en
operacion, asi como los costos derivados de las actividades comerciales (p.ej. publicidad,
administracion, etc.) llevadas a cabo por el operador y necesarias para la provision del -
serviglo. ! : :

Por su parte los costos OPEX y CAPEX deben poder clasificarse en las siguientes categorias, que
. se establecen de acuerdo a la relacion de causalidad con los servicios prestados: '

o Costos directos: son costos que pueden estar relacionados con un producto o servicio sin
ambigliedad, es decir presentan una relacidn directa e inmediata con un producto o servicio
y que se pueden identiicar con dicho producto o servicio en el sisterna contable del operador.
Por sjemplo, los costos de interconexién fijo-mavil se consideran costos directos por la
posibilidad de atribuirse directamente al servicio de interconexion fijo-movil.

) Costos directamente asignables: son aquellos costos que pueden estar relacionados con un
producto o servicio pero debe determinarse a través del proceso de asignacion de costos ya
que no estan directamente identificados en el sistema contable. Se incluyen en esta categotia
los costos de equipamiento especifico para la provision de determinados servicios y aquellos
que estan relacionados directamente con ellos como las instalaciones y costos operativos de
red.

o °  Costos indirectamente asignables: son aqguellos costos gue no se pueden imputar a un
servicio a través de una relacién directa pero pueden ser relacionados con productos o
servicios mediante un método de reparto no arbitrario con base a la relacién de causalidad
de modo indirecto. Se incluyen en esta categoria los costos de equipamiento no especifico
para la provision de determinados servicios. Incluyen costos como equipamiento de
transmision que pueden ser compartidos por distintos servicios y gque se atribuyen usando
parametros como factores de enrutamiento. ‘ t

o Costos comunes: son los costos comunes a diferentes productos o servicios del operador,
hay costos comunes variables (por gjemplo software de actividades comunes y los costos
corporativos) v fijos (por ejemplo edificios de gestion).

Articulo 10°-Valoracién de activos

__El.criterio de.valoracién de activos se basard en la naturaleza y en el estandar de costos del Sisterna
. 5
1. * Costos Histéricos: los activos se valoraran segln su costo de adquisicion y los registros de la
Contabilidad Financiera. -

En ol caso de emplearse un modelo de revaluacion® para el célculo de los costos de
depreciacién de los activos en la Contabilidad Financiera, se considera que por cuesliones

6 De acuerdo 3 [a definicién incluida en las Normas Internacionales de Informacién Financiera {N1iF), el modelo de revaluacidn ~~nsiste en
cargar el activoa 12 cantidad revaluada, siendo ésta su valor razonable a la fecha de revaluacion menos la depreciacion subsiguienia, proviste
que el valor razonable se puede medir confiablemente ‘
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de transparencia y auditabilidad, los opetadores deberdn desagregar las cuentas incluidas en
ol sistema en dos cuentas para cada activo {en las que se refleje el coslo de depreciacion del
activo al valor de adquisicién y el costo de depreciacién de fa revaluacion del activo por
separado), con el fin'de permitir la precisa identificacion de los montos reales de adquisicion
y los montos procedentes de la revaluacion de los activos. :

2. Costos Corrientes: para valorar los activos en el estandar de Costos Corrientes las
metodologias aplicables son las siguientes: '

o Valoracién absoluta: consistente en multiplicar las unidades fisicas del activo por su precio

unitario corriente obtenido en funcién de los precios aplicados en las adguisiciones de los

. Gltimos ejercicios u obtenida a partir de prgsupuestos/dotizaciones solicitados a proveedores.

Este método de valoracién se aplica para equipos de la red-de acceso, conmutacion, y en

_general para todos aquellos para los cuales se pueda establecer con exactitud y robustez el
numero de unidades en planta.

Su aplicacion resulta precisa cuando se producen grandes cambios en los precios de un
aclivo, pero lo cambios tecnolégicos no son tan relevantes.  Se puede aplicar cuando se
considera que la tecnotogia del activo es relativamente moderna y puede encontrarse en el
mercado pero con otro precio distinto El costo de adquisicién corriente se puede obtener de
las Ultimas adquisiciones o de presupuestos/cotizaciones de los proveedores de los activos.
El operador debe’ lener a disposicion de la Sutel todos los documentos de soporte due
justifiquen la valoracion de los activos.

o Activo modermno equivalente (AME): este criterio se emplea habitualmente cuando se ha
producido un cambio tecnologico relevante desde que el activo histdrico fue instalado, de
modo que un operador eficiente no lo reemplazaria de la misma forma, con la intencion de
reflejar mejoras en la eficiencia, funcionalidad y capacidad del activo. Una vez definida la
configuracion equivalente del activo, la valoracién a costos corrientes se realizarfa de modo
equivalente a fa valoracion absoluta. Por ejemplo, este método serfa adecuado para la
valoracién de la planta de transmision PDH, que deberfa valorarse mediante activos SDH
debido a su obsolescencia, o a las redes de acgesoftransporte sobre cables de pares de
cobre, gue deberian valorarse mediante redes de fibra dptica. ‘

En la aplicacion de este ctiterio se deben tener en cuenta los siguientes aspeclos:

o) _El cambio teclnok&gico debe ser relevante, es decir el activo no puede ser adquirido en
el mercado con su configuracién actual. '

o Si el activo todavia esta disponible en el mercado pero su costo de reposicion es inferior
al costo histérico del activo existente es adecuado utilizar este criterio.

o El AME debe sustituir al activo existente con su mismo potencial de servicio, es decir

. mismos niveles de funcionalidad y capacidad del activo reemplazado.

o 1 os cambios en la tecnologia del activo pueden producir cambios en otros registros,
como por ejemplo en los costos operacion y mantenimiento que pueden variar de una

~ tecnologia a ofra, también -asi podria darse una variacion en la vida Util del activo.

o Ei c0sto de AME &6 puede obtener de . IaS[jitimaS adC[UlSiClOneSOde
presupuestos/cotizaciones de los proveedores de los activos. El operador debe tener a
disposicién de la Sutel todos los documentos soporte que justifiquen la valoracion de
los actives.

o~ Indexacion: se calcula el valor revalorizado aplicando a las altas de cada afio el nimero indice
correspondiente, que deberd reflejar precisamente la variacion del valor del activo afic a afio.
Este método resutta especialmente apropiado para activos que © bien presentan ura
naturaleza muy heterogénea (como activos inmobiliarios) o bien que presentan dificuitad a la
hora de establecer un nimero de unidades de manera robusta (como baterias y gruoos
electrogenos). '
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° No revaluacién (valoracion a costos corrientes): en esle caso, fos activos mantienen su valor
histérico y no son objeto de valoracion a costos corrigntes. Esta alternativa supone una
simplificacion en la implementacion del estandar corrientes y Unicamente se deberla aplicar
sobre aquellos activos que: ' ‘

Tengan una vida {itil corta (p.ej. igual o menor a cinco afios),

Presenten un valor residual sobre [os costos de los servicios regulados

No sean comercializables (es decir, activos intangibles como software o licencias)
Estén totalmente depreciados

o o 0 C

Articulo 11°-Vidas (itiles .

. Para la elaboracién del sistema de Contabilidad Regulatoria bajo el estandar de costos histéricos se
deberédn emplear las mismas vidas Oliles que fa Contabilidad Financiera del operador. En aras de
reflejar la vida econémica de los activos, en el esténdar de costos corrientes las vidas utiles podrian
diferir de las registradas en la Coniabilidad Financiera. Los operadores deben presentar ante la
Sutel una propuesta justificada de las vidas Utiles aplicadas a los activos bajo este estandar de
costos corrientes mediante un estudio técnico que indique los criterios de valoracién utilizados y
donde se demuestre la vida econémica real de los activos. : '

Si el operador solicita al regulador algin cambio posterior en la vida atil de algun activo se revisara
el costo de depreciacién y de capital respetando en todo caso el Valor Neto Contable del activo en
ol afio en curso. Adicionalmente, los operadores cada afio deben proponer las vidas ttiles de los
activos nuevos. ‘
Articulo 12°-Depreciacion :
_ N ' :

_ La depreciacién de los activos, en ambos estandares de costos, se debe calcular considerando las

" vidas Gtiles propuestas por el operador y aprobadas por la-Sutel.

En aras de facilitar la conciliacion entre los resultados de la Contabilidad Financiera y la Contabilidad *
Regulatoria, se debera emplear un método de depreciacidn en linea recia para el célculo de los
costos asociados al capital bajo los estandares de costos histéricos y costos corrientes.

La depreciacién mediante linea recta consiste en dividir el valor bruto del activo entre 1a vida util del
~ mismo para obtener asi un gasto de depreciacion anual, :

Depreciacién = Valor bruto / Vida atil

-Articulo 13°-Costo de CapitélgPromedio Ponderado

Para calcular el costb de capital, se debe emplear el célculo del costo de capital promedio ponderado
(WACC por sus siglas en inglés), que retine tanto el valor de la deuda como de los fondos propios
evaluados a los respectivos costos de oportunidad. _ S

E1 WACC se debe definir como la media pofiderada de la rentabilidad-esperadar que fa- MPresa. .-

proporciona a sus recursos propios v a los recursos ajenos, es decir es la rentabilidad esperada del
activo de la empresa. . ,

La férmula que se debe emplear para calcular el WACC es la siguiente:

N

WACC=K, -—"Lugi P (1-1)
' - E+D E+D
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Donde Ke es 1a rentabilidad requerida para los fondos propios, Kd es la rentabilidad requeﬁda para
la deuda antes de impuestos, E es valor de mercado de los fondos proplos, D es el valor de mercado
de la deuda y t es el tipo impositivo del impuesto de la renta.

Para realizar el calculo del costo de capital los operadores deben utilizar el WACC de la industria
calculado por la Sutel para fines taritarios de acuerdo al articulo 6 inciso 13) de ia Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 y lo indicado en el Reglamento para la Fijacidn de las Bases y
Condiciones para la Fijacion de Precios y Tarifas, articulo 9, inciso b} y c).

Cuando dicha tasa no se ha actualizado, se deberé utilizar el Gltimo WACC aprobado por la Sutel.
Lo anterior sin perjuicio que la Sute! determine posteriormente utilizar un WACC por operador,

El Costo de Capital deberd ser calculado como el producto del valor neto de los activos por'el WACC, tanto
para el estandar de costos historicos como el estandar de costos corrientes:

Costo de capital = Valor Néto * WACC

Asimismo, para efectuar el calculo del valor neto de los activos en el estandar de costos corrientes
“se debera emplear el mismo porcentaje de amortizacion de los activos registrado en la Contabillidad
Financiera, siguiendo la férmula detallada a continuacion: ' ,

Valor Neto {corrientes) = Valor Neto {histéricas) * Valor Bruto (corrientes) / Valor Bruto (histéricos)

Por uftimo, en aras de evitar la doble contabilizacion de‘los costos de capilal tras la introduccion de
este concepto en el sistema de Contabilidad Regulatoria, se debera asegurar que el rubro de gaslos
financieros y por intereses no sea atribuido a-servicios de ielecomunicaciones.

Esto es, si bien los gastos financieros y de la deuda entraran en el modelo, éstos deberan ser
asignados a una cuenta de servicios especifica llamada “No atribuibles a la actividad de
telecomunicaciones” cuyo objetivo seré faciiitar la conciliacién de los resultados de la Contabilidad
Financiera y la Contabilidad Regulatoria, evitando la doble contabilizacién de estos conceptos en
las cuentas de margenes de servicios. '

Articulo 14°—Conciliacién entre la Contabilidad Financlera y Contabilidad Regulatoria

E! principio de conciliacion que”rige la Contahilidad Regulatoria éstablece que ésta debe basarse en
la Contabilidad Financiera. No obstante, la Contabilidad Regulatoria puede presentar variaciones
respecto a ésta debido a la aplicacion de principios, criterios y condiciones que le son especificos,
tal y como: _ \

Propios de ambos estdndares de costos: :

Inclusién de costos de capital basados en el WACC

Esténdat de costos corrientes: ' :

- Ajustes a los costos de depreciacian por valoracion a costos corrientes '

deos

Esto es, una vez introducidos los rubros derivados de estos conceptos en [a Contabilidad

- Regulatoria, se produciria una desalineacién respecto de los montos totales registrados en la
Contabilidad Financiera. Estas diferencias deberén quedar debidamente identificadas-en cuentas
especificas, permitiendo la conciliacién de los resultados entre la Contabilidad Financiera vy lea
Contabilidad Regulatoria. :

Cabe resallar que el principio de conciliacion no permite laIntroduccion de ajustes en los renistros

financleros auditados destinados a modificar los parametros de entrada de la Contabilidad
Regulatoria. En caso de que los operadores desearan modificar los montos registrades en la
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Contabilidad Financiera, éstos deberian ponerlo en conocimiento de la Sutel para su aprobacion
previa a la implementacion del sistema.

Pafa cada estandar de costos (Costos Histéricos y Costos Corrienles) que se establezca el operador
debe presentar una conciliacion entre la Contabilidad Financiera y la Contabilidad Regulatoria donde
se indiguen en mayor detalle posible los importes v la naturaleza de los ajustes realizados con un
nivel de desglose suficiente que permita el analisis y valoracion de cada ajuste.

Articulo 15°-Método de asignacion de costos -

La asignacién de costos tomara como hase el método de Coslos Totalmente Distribuidos (CTD).
Asimismo, para asegurar una mejor y mayor trazabilidad de los costos y que la distribucién se base
en relaciones causales-objetivas entre los costos y los servicios, se debe aplicar también la
herramienta de asignacion de costos pasada en Actividades, flamada ABC (Activity-Based Costing
por sus siglas en inglés). . '

La asignacién de Costos Totalmente Distribuidos implica que todos los costos generales del
operador, tanto directos como comunes, son distribuidos entre todos los servicios. Por su parte ia
metodologia ABC los distribuye de acuerdo al principio de causalidad de costos, donde los costos
se imputan en funcidn de las actividades realizadas para producir los productos y setvicios,

La metodologia ABC enfoca los servicios como un conjunto de actividades, cada una de las.cuales
CONSUME recursos y en consecuencia genera costos. Se basa en generadores de costos para
establecer esas relaciones causales entre los costos y las actividades, fortaleciendo el vinculo final
entre los costos y los servicios resultantes como el producto final del proceso productivo.

{a Sutel podra solicitar 1a modificacién o adicién de algin otro método ‘de asignacion de costos
cuando lo considere necesario. :

Articulo 16°—Proceso de Asignacién de Costos e ingresos
El modelo de Contabilidad Regulatoria partird de un enfoque descendente (Top-Down) basado en
fases o etapas de asignacion de costos e ingresos desde los registros financieros hasta los servicios,
tal y como se ilustra a continuacion: ‘ o '

Contabllidad Financiera

Contabilidad Regulatoria

e e e e e i i e e o ]
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Los resuitados a nivel de servicios regueriran al menos de tres fases de atribucién de costos,
seguidas de un proceso de imputacién entre el segmento mayorista y el minorista mediante cargos  ~
de transferencia. Por ofro lado, los ingresos de la Contabilidad Financiera requeriran Unicamente de
dos fases de asignacion. ‘ -

La totalidad de costos e ingresos de entrada al sistema e imputados a los servicjos debera pasar
por los estados intermedios de distribucién, asegurando la consistencia entre ellos y por tanto la
congiliacién con la Contabilidad Financiera. .

Articulo 17°-Definicién de los costos e ingresos por naturaleza

Ingresos reflejados

Las cuentas de ingresos reflejados agrupan los ingresos provenientes de la Contabilidad Financiera
con el fin de mejorar la auditabilidad y la transparencia del proceso de asignacion de ingresos a los
servicios. . ‘ '

Los ingresos reflejados deberan agruparse en funcion de su naturaleza con base en las siguientes

categorfas: P
~

s Ingresos operacionales, que contendran aquellos ingresos, bonificaciones, descuentos y
subvenciones por la prestacion de servicios relacionados con la actividad de telecomunicaciones.

e« Ingresos no operacionales, donde se incluiran aquellos ingresos provenientes de otras fuentes
de negocio del operador. ) :

En-particular, la desagregacion minima que se debera implementar en la definicion de las cuentas
de ingresos reflejados viene detallada en la siguiente tabla: : :

Ingresos no recurrentes relativos al proceso de suscripcién y
activacién del usuario a los servicios ofertados por el operador
Ingresos recurrentes procedentes de las cuotas mensuales
abonadas por los clientes finales del operador .
Ingresos por el trfico cursado generado por los clientes finales
del operador

Ingresos relativos a la provision de servicios de interconexidn a
terceros opetadores

ingresos derivados de la prestacion de otros servicios
mayoristas (por ejemplo, coubicacion, ditima milla) a terceros
operadores . ‘

ingresos provenientes de la venta do terminales a lo clientes
finales.

" Ingresos procedentes de operac
e} operadoy

salizadaspor

Benoficios por o
{venla).de activos:

Costos reflejados

ingresos recibidos a ralz de la enajenacién (venta) de los aclivos

7 Con el fin de mejorar la transparencia del sistema, las cuentas de ingresos operacionales deberdn desagregarse, cuando sea posinle, en
funcion del negocio ak que se cefieran (telefonia fija, telefonia mévil o internet}. Adicionalmente, estas cuentas se deberdn desglosar en
ingresos nominales, bonificaciones o descuentos y subvenciones.
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Las cuenlas de coslos reflejados (u OpEx) deberan agregar los costos procedentes de la
Contabilidad Financiera con el fin de facilitar el proceso de asignacion de costos a centros de
actividad mediante criterios de reparto causales. '

La separacion de las cuentas de costos reflejados debera permitir la identificacion de las siguientes
categorias de costos: g

T

o Costos operacionales, que recogen los costos relativos a las operaciones nafurales del
operador. - _ _
° Costos extraordinarios,” que incluyen los costos no relacionados directamente con la
. i

explotaciéh de la red de telecomunicaciones.

La desagregacién minima de estas cuentas que deberd-ser introducida en el sistema debera
contener las cuentas identificadas en la siguiente tabla:

Costos de sueldos y'salarios, incentivos, aportaciones a planes
de pensiones y costos de la seguridad social

Pago por el acceso a internet internacional

Pago por la terminacién de trafico de la red de telefonia fija en.
las redes de terceros operadores

Pago por la terminacion de tréfico de la red de telefonfa mévil en
las redes de terceros operadores L

Pago por el uso de red por terceros por la originacién de trafico
desde redes fijas :
Pago por el uso de red por terceros por [a originacion de trafico
‘desde redes movijes

Pago por el uso de la red de terceros para cursar trafico.

Costos de alquiler de estaclones base, edificios, circuitos de red,-
efc. : )
Costos de reparaciones y conservacion de los elementos de red
y de no red

Costos de las liquidaciones satisfechas a los distribuidores por
comistones asociadas a la suscripcién, permanengia y
fidelizacion de clientes, entre otros.

Pagos de costos a profesiones (auditores, consultores, etc.) y
por servicios de valor afiadido o contenidos a terceros

Compra de espacios publicitarios y pairocinios, campafas
publicitatias, eventos, ferias y exposicionses, ote.

Costos asociados a la energia, alquller de circuitos y otros
suministros .

Pagos satisfechos a administraciones locales y otros tributos

.

Costos relativos a la variacion de inventarios

Gaslos por Intereses derivados de los préstamos solicitados por
la inversién para el conjunto de bienes patrimoniales y resto de
costos financieros no asignables a planta

Gastos incurridos por el operador para atender operaciones
diferentes a las del giro ordinario de sus actividades

e

Costos calculados g
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Los costos calculados (o CapEx) incluyen los costos asociados al capital generados por los activos
del operador. Estas cuentas deberan encontrarse agregadas en funcion de la jerarquia de red ala
cual pertenezcan los activos y de la tecnologia sobre la que estén hasados.

Dentro de las cuentas de costos calculados se deberdn identificar las siguientes dos categorias
principales: - . ; :

* Activos intangibles, que recogen los costos asociados al capital generados por activos
inmateriales. '
o Activos tangibles, que recogen ios costos asociados al capilal generados por el resto de

activos del operador.

Adicionalmente, y de acuerdo a lo fijado en el articulo 10, en el caso de emplearse un método de
revalorizacion para el célcuto de los costos asociados al capital en la Contabilidad Financiera, estas
cuentas deberan desagregarse on el estandar de costos historicos de tal modo que se permita la
identificacién de los montos procedentes de la revaluacion de activos. '
La introduccion de las cuentas de costos calcutados en el sistema de Contabilidad Regulatoria
debera permitir la:identificacion, como minimo, de las siguientes cuentas.

Costos asociados al distintivo comercial y la marca

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Costos de titulos habilitantes para !a provisidn de servicios de telefonia
fija y movil N

Contiene los costos de los elementos software de equipos de red y de
los sistemas informéticos corporativos

Recoge los costos relacionados al capital de los bienes raices (terrenos
haldios, edificios, et¢) | !

Gostos asociados a la planta de energia requerida para la puesta en
funcionamiento-de los equipos de red

Infraestructura pasiva ubicada en las estaciones base de acceso, tal y
como caselas, torres, elc.

Otras infraestructuras asociadas a la red, como ductos o postes

Contiene los costos relativos a fas estaciones base de la red mévil

Elementos que conforman fa red de acceso fijo (sobre cobre), en los
que se incluiran aquellos equipos y conexiones instaladas entre o}
domicilio del cliente v ! repartidor principal

Elementos que conforman la red de acceso sobre cable coaxial, en los
que se incluiran aquellos equipos.y conexiones instatadas entre &l
domicilio del cliente v el equipo terminal

alternativas, como &l acceso mediante fibra, satélite o WiMax.

Elementos que conforman redes de acceso mediante otras tecnologas |

Costos relativos a 1a red de transmisién existente entre los repartidores
y Ia red de nicleo

Costos relalivos a la red de distribucién existente entre los nodos y las
derivaciones a los hogares, en la que se inciuiran los coslos asociados
a los amplificadores v derivadores, entre otros.

Costos relativos a la red de transmision existente entre las estacicnas

base y la red de nicleo,
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Costos relativos a la red de transmisién compartida entre los servicios
de telefonia fija y movil

Costos felacionados con la red de conmutacion para redes fijas. Se
Incluirdn agui los costos de equipos DSLAM/MSANS, centrales de
conimutacion, routers, eic.

Costos relaclonados con Ia red de conmutacion para redes moviles. Se
incluirdn aqui los costos de controladores'y hubs.

Equipos y plataformas que conforman la red de nigleo de las redes
fijas tales como Softswitches, BRAS o RADIUS,

Equipos y plataformas que geslionan el servicio de television por
_suscripeion en la red-de cabecera,

Equipos y plataformas que conforman la red de nucleo de tas redes
fijas tales como MGWs, MSCs o GGSNs.

Incluye otros equipos de soporté necesarios para el desarrollo de la
actividad de telecomunicaciones ' '

Costos relativos a los equipos instalados en el domicilio del cliente

Recoge los costos asociados a elementos de soporle a las operaciones
tales como mobiliario, herramientas y elementos de transporte

Articulo 18°_Defihici6n de los centros de actividad

La asignacién de costos a servicios requiere de la definicién previa de los centros de costos de
actividad, definidos como un conjunto de costos de distinta naluraleza gue permiten la aplicacion
del método de Costeo Basado en Actividades (ABC).

El modelo de Contabilidad de Costos Separada debera identificar, como minimo, las siguientes tres
categorias de centros de coslos: -
!

o Centros de Actividad -Componente de Red (CACR), que deberan recoger todos aquellos
costos asociados a los diferentes elementos funcionales de red con base en los siguientes
criterios:

o Los componentes de red deberan estar definidos de! modo necesaric para gue su
atribucién final a servicios se pueda realizar con base en los volimenes de éstos
(limos y unos factores de enrutamiento que reflejen el consumo relativo de los distintos
servicios de dicho componente de red. i

o Los componentes de red deben tener una desagregacién tal que empleen un tinico
conductor de costo para su imputacién a servicios finales.

o} Los componentes de red se deberan separar en grandes grupos funcionales asociados
al nivel de red, como por ejemplo red de acceso, red de transmisién, red de
conmutacion, red de nucleo, etc. ‘

o Los elementos funcionales de red deberan desagregarse segun el segmento de

negocio.al que éstos estén dedicados, como por ejemplo telsfona fija, telefonia movi g

oto, ‘ T

o Ceniros de Actividad Asignables Directamente a Servicios (CAADS), que deberan recoget ios
costos asociados a los elementos funcionales minoristas del operador, asl como los costos
directos de ventas. ; ' '

o Centros de Actividad No Asignables Directamente a Servicios (CANADS), que recogeran 10s

costos asociados con las funciones de soporte general de la compafifa (furciones

administrativas y de gestién principalmente), asi como los costos no operacionales.
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L a desagregacién minima que se debera implementar en la definicion de los centros de actividad
debera contener las cuentas presentadas en la siguiente tabla:

Costos asociados a fa red de acceso sobre cobre. Se consideraran como
parte de la red de acceso aquellos equipos y conexiones entre el domicilio
1 del cliente v el repartidor principal {incluido). )

Costos asociados a |a red de acceso sobre cable coaxial. Se consideraran
1 parte de la red de acceso aquellos equipos y conexiones aentre et domicilio
1| del cliente y el punto de terminacion (incluido) ) :
Costos asociados a la red de acgeso empleando otras tecnologias

| diferentes al cobre (p.gj. WiMax, fibra éptica, etc). Se consideraran como

1 parte de la red de acceso aquellos equipos y conexionas entre el domicilio
1 del cliente y o repartidor principal (incluido).

T Costos asociados a 1a red de acceso dedicada a la provisién de senvicios

1 de telefonia movil sobre redes 2G. Se consideraran como parte de la red

| de acceso aquellos equipes entre los emplazamientos radio {incluidos) y

] los controladores (no incluidos) )

T Costos asociados a la red de acceso dedicada a fa provisién de servicios

1 de telefonia mévil sobre redes 3G. Se consideraran como parte de la red

| de acceso aquellos equipos entre los emplazamientos radio (incluidos) y
los controladores (no incluidos)

I Coslos relativos a la red de transmisién existente por encima de los
i repattidores principales
T Costos relativos ala red de distribucion existente entre los nodos y los
%1 puntos de terminaciodn, incluyendo los costos asociados a los '

*| amplificadores y derivadores, entre otros '
Costos relativos a la red de transmisidn existente por encima de los
emplazamientos radio:
Costos relativos a la red de transmisién compartida entre los servicios de
| telefonia fija y movil 5o

I Contiene los costos relacionados con la red de conmutacion para redes

‘1 fijas. En esta categoria se incluiran equipos DSLL.AM/MSANS, centrafes do

conmutacién, routers, efc. :

"1 Contiene los elementos relacionados con la red de conmutacion para redes
| méviles, donde se Incluiran los costos relaclonados con controladores y

hubs, -

“ Contendra los costos asociados.a 108 equipos de nicleo especificos para la
'} prestacién de servicios de telefonia fija '

‘Contendré los costos-aseclados a los equipos y plataformas. que gestionan_.| ..
el servicio de television por suscripcién en la red de cabecera.

Contendréa los costos asociados a los equipos de niicleo especificos para la
prestacion de servicios de telefonia movil

' ervicios )

T Funciones comeréiales tal y cor'né'adquisicién de clientes, publicidad,
marca, desarrofio de productos, etc.
“{ Control y gestién de la facturacidn a clientes finales

_porsuscripcion -

Red de nucleo-para redes.

Gobranza. | Control y gestién del cobro a clientes finales

Atenciéna cllente el G :5 "Atencion y gestién de los centros de atencion integral al cliente
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Gestion de Ia fidelizacién de clientes

Contiene los costos relativos a los terminales vendidos a los clientes finales

Pago por el acceso a internet internacional

Pago por el uso de red por terceros por la terminacian de trafico desde
redes fijas - :

.| Pago por el uso de red por terceros por la terminacion de trafico desde
{ redes mdviles : '
Pago por el uso de red por terceros por la ofiginacion de trafico desde
redes fijas ‘ ‘ - B
Pago por el uso de red por terceros por la originacion de trafico desde
redes moviles

Pago por e uso de la red de lerceros para cursar trafico.

| humanos, etc.
1 Cuenta que solo aplicarfa bajo ef esténdar de costos corrientes e .
| incorporaria las diferencias existentes entre el costo de capitat entre costos
1 histéricos y costos corientes {ras la revalorizacion de los aclivos,

1] Otros gastos no relevantes para [a separacion contable, como los

| relacionados con el impuesto de sociedades

Articulo 19°—Precios de Transferencia Interna

El precio de transferencia es el criterio al que se valoran las iransacciones intemas entre dos
segmentos de una misma empresa. Esto es, los preclos de transferencia representan cargos
virtuales imputados entre las divisiones del operador, minorista y mayorista (de red), de modo que
4stos sean equivalentes a los que se darian si el operador prestara los servicios de red
externamente a otro proveedor del mercado. '

Las lransferencias internas de costos, especialmente las que conduzean a la formacién de los costos

de los servicios de interconexion prestados a otros operadores y autoconsumidos en el proceso

productivo de la operadora y de sus filiales y empresas relacionadas, deberén efecluarse de forma
“homogénea vy ser valoradas a precios de transferencia interna.

La Contabilidad Regulatoria ha de mostrar los costos de transferencia interna en cuentas separadas,
para que sea posible distinguirlos y-comparar los margenes obtenidos cuando el operador vende a
olras empresas, con los margenes oblenidos cuando la venta se efectlia entre empresas del mismo
grupo.

En este sentido, se deberan imputar, en primer lugar, la mayor parte de los costos por centros de
~getividad a los servicios mayoristas; de-acuerdo ¢on-la utilizacion. de lared de telecomunicaciones,
incluyendo tanto la “auto-provision” como la prestacién de servicios a terceros. Posteriormente, se
imputaran unos costos virtuales a los servicios minoristas mediante el empleo de los precios de
transferencia, tal y como si estos servicios fueran préstados por una empresa o filial independiente
que comprara los setvicios de red de las divisiones de servicios mayoristas del operador.
Reciprocamente, los servicios mayoristas recibiran unos ingresos virtuales equivalentes a los costos '
transferidos a los servicios minoristas. '

£[ calculo de las imputaciones se debera realizar como el producto del volumen del servicio por U
precio de transferencia, el cual debera ser obtenido a partir de las siguientes fuentes, por orden de
greferencia y segun su disponibilidad: . '
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1. Tarifas reguladas mayoristas: para propositos de separacion contable, se debe asumir que el
negocio minorista de un operador paga el mismo precio por el mismo servicio que aquel
cargado a otro operador que compra de modo externo. Por esta razén, en caso de estar

disponible, se usarfa la tarifa regulada del servicio mayorista como precio de transferencia.

2. Tarifas comerciales mayoristas: en caso de gue no se disponga de una tarifa regulada para
el servicio analizado, se emplearia el valor de las tarifas comerciales ofrecidas & operadores
‘externos. . . : ) '

3. Ingreso unitario. promedio percibido en el ejercicio: en caso de no disponer de informacion

relativa a las larifas reguladas o comerciales relativas a un servicio, se emplearia el ingreso
unitario de éste extraido de ta Contabilidad Regulatoria. .

4. Costo unitario promedio del servicio mayorista: cuando no existan otras alternativas para la
obtencion de un precio de transferencia, éste se basaré en el costo unitario promedio del
servicio. ‘

Esto es, se considerara el empleo de tarifas reguladas mayoristas como fuente preferencial para la

determinacién de los precios de transferencia. No obstante, cuando éstas no estén disponibles se

emplearan otras fuentes de informagcion, por orden de preferencia, hasla encontrar un precio de
transferencia valido. '

En el caso de emplearse el costo unitario promedio del servicio mayorista como referencia, los
precios de transferencia interna diferiran para cada uno de los estandares implementados (Costos -
Historicos y Costos Corrientes). :

CAPITULO IV
Implementacién y presentacion de resultados ' . .
Articulo 20°—Periodo contable

Los operadores obligados & presentar la Contabilidad de Costos Separada deberén entregar los
resultados a la Sute! dentro del mes siguiente a! cierre fiscal del afo correspondiente, segun fo
ordena el Articulo 34 del Reglamento de Acceso Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

Los operadores podran solicitar a [a Suﬁel una prérroga para presentar los resultados con la debida_
justificacién. La aprobacién de dicha prérroga quedara a criterio de la Sutel.

Articulo 21°_informe de Auditoria Externa

Los resultados de la Contabilidad de Costos Separada deberan ser revisados por un Auditor

. Externo, quien debera estar debidamente inscrito ante esta Superintendencia como persona fisica
o juridica autorizada para brindar ese servicio, tal y como lo ordena el articulo 34 del Reglamento
de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones. Lo anterior a fin de que se ponga de
maniflesto la coherencia de dicha informacion con Ia Contabilidad Financiera, respecto a los
prihcipios, criterios y gufas definidos en este manual.

“Con Base en estasdirectrices; se-consitdera-conveniente-que- la-Sutel-sea.la. encargada de.definir....
los trabajos especificos que debera llevar a cabo el equipo revisor, y de autorizar a los equipos
revisores para la realizacion de estos trabajos. El Auditor Exierno de la Contabilidad Regulatoria
debera proceder a la verificacion de la alineacion de la metodologia empleada en los sistemas de
Contabilidad Regulatoria con los principios, criterios y guias definidos en este manual, y bajo las
indicaciones de la Sutel Sin embargo, seran los mismos operadores designados importantes
quienes tendran la obligacion de hager frente a los costos derivados de estos servicios de revision.

2 v

Como resultado del proceso de verificacion, el Auditor Externo debera especificar las posibies
incidencias que hubieran sido detectadas en 08 sistemas de Contabilidad Regulatoria, ir wicando
las acciones que se deberfan implementar con ol fin de solventarlas. Todo ello deberd ser reportads
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en un informe de! Auditor Externo, junto con la recomendacion de aceptar, aceptar condicionaimente

o rechazar los resuitados del Modelo de Contabilidad Regulatoria elaborado.

En concreto, dicho informe deberfa contener las siguientes secciones, como minimo®, las cuales
pueden verse sujetas a cambios segun las necesidades de ta Sutel: ‘

+  Resumen ejecutivo

«  Descripcién detallada de los analisis efectuados f

Revisién de la conciliacidn entre la Contabilidad Regulatoria y la Contahilidad Financiera .
¢ Resultados y conclusiones de las revisiones realizadas

+ Recomendaciones y mejoras a introducir sobre el Modelo de Contabilidad Regutatoria

«  Analisis de impacto de las recomendaciones

Con el fin de asegurar el correcto desarrollo de los trabajos de revisién, los operadores deberan
brindar su cooperacién y soporte al Auditor Externo.

Articulo 22°_Plan de Cuentas Regulatorio a

El operador debg elaborar su propio plan de cuentas para cada etapa del proceso de asignacién de
costos e ingresos, cuyo objetivo final seré la obtencién de un Estado de Resultados por servicio {ver
punto 1.7 del Anexo “Formularios y Guias para la presentacion de los resultados del sistema de
Contabilidad de Costos:Separada”, para un mayor detalle sobre la informacion a presentar). Debe
respetar la desagregacion minima indicada para cada una de las etapas y presentar el plan con el
mayor detalle posible; es decir, incluir la mayor cantidad de fiveles posibles para poder identificar
cada ingreso 'y costo por separado. El plan de cuentas debe estar lo suficientemente detaitado e
incluir una descripcién de cada una de las cuentas. '

.

_Articulo 23°—Reportes y Estudios Técnicos

Los operadores obligados a llevar una Contabilidad Regutatoria deberan presentar utilizando ambos
esténdares (Costos Histaricos y Costos Corrientes) en un formato que facilite su tratamiento {por
ejemplo Exce! o Word), los siguientes reportes®. . '

informe de conciliacion entre a Contabilidad Regulatoria y la Contabilidad Financiera
o Matrices de asignacién y distribucién de costos e ingresos, al menos los siguientes en linea
con lo establecido en referencia al proceso de asignacion de costos e ingresos:

o . Matriz de asignacién de ingresos de los registros financieros a ingresos reflejados
o Matriz de asignacion de costos de loé registros financieros a costos reflejados
o . Matriz de asignacién de coslos por naturaleza a centros de actividad
o Matriz de asignacion de ingresos reflejados a servicios
o « Matriz de asignacién de costos por centro de actividad a serviclos mayoristas
o Matriz de asignacién de costos por centro de aclividad a servicios minoristas

o Informe detaliado sobre la aplicacion de los.cargos de transferencia

o informacién detaliada a nivel de setvicios, en la que se incluyan los siguientes reportes, como

SIS 1Y10% £a Lo FO

T talle del origen de Gosios 6 Ngresos por Servicio oSt
o Detalle del origen de costos e ingresos por servicio mayorista
o Ingresos y costos totales por servicio o
o Volumen por setvicio’ -
‘0 Ingresos y costos unitarios por servicio

.

8 Las tareas especificas que se deberdn flevar a cabo para la revision del sistema seran definidas en mayor detalle en ef docume::to de
licitacidn de referencia para fa contratacién del equipo revisor. : ! : ]

9 para mds informacién al respecto de los contenidos que deberan Incluir estos reportes puede consultarse el Anexo
“Formularios y Guias para la presentacion de los resultados del sistema de Contabilidad de Costos Separado’.
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o Deéagregacié‘n de los costos de servicios mayoristas con base en costos por '
naturaleza ,

° Reportes relativos a la valoracion de la planta de activos, en los gue se incluya la informacion
relativa a: |
o Costos asociados al capital de los activos
o Vidas (tiles propuestas
o Amortizaciones y Costo de Capital por activo (Costos Histéricos)
o Amortizaciones y Costo de Capital por activo (Costos Corrientes)
o - Unidades en planta y precio empleado para la valoracion absoluta ,

° Detaile sobre el estado de la planta del operador, donde se incluya la siguiente informacion,
como minimo: _ .
o Valor bruto por categorias de activos -

o ‘Amortizacién anual por categorias de activos

o Valor neto por categorias de activos

0 Planta totalmente amortizada por calegorias dé aclivos .
o) Indicadores de amortizacion y renovacion (aitas) por calegorias de activos ‘

Por otro lado, se deberan presentar los siguientes informes de soporte que permitan obtener una
mejor comprensién de la metodologla empleada en el desarrollo del sistema de Contabilidad

Regulatoria: _ : ‘
° Cuentas anuales e informe de gestion del operador
° Informes de auditoria: -
o Informe de auditorfa sobre la revision de ia Contabilidad Financiera..
o Informe de auditoria sobre los resultados del Modelo de Separacion Contable bajo el
astandar de costos historicos. -
o informe de auditoria sobre los resultados del Modelo de Separacion Contable bajo el
estandar de costos corrientes. ' -
e  Manual Intero de Contabilidad de Costos (MICC) que debera contener, cdmo minimo, la
siguiente informacion: ‘ B
o Plan de Cuentas de fodas las etapas dei Modelo.
o Motivos de cargo y abono para cada cuenta y los criterios € informacién de asignacion
en que se basan. : e
o Especificacion y justificacién de los criterios de valoracion a costos corrientes de los
diferentes grupos de activos. '
o Informe de cambios respecto al ejercicio anterior.
® Estudios técnicos e informes gue avalen y justifiquen la imputacion de costos (e ingresos) en

A

las diferentes fases del sistema. En concreto, los estudios técnicos que la prestadora deberd

presentar seran al menos los siguientes: ‘ !

o Estudio de infraestructuras, en el cual se deben justificar los criterios de reparto
empleados parg la distribucion de los costos de la infraestructura de planta exterior
(obra civil y elementos adicionales) a actividades. \

o Estudio de energia, que debe servir como base para comprender los criterios .
empleados para ia distribucion de los costos de energia eléctrica a servicios finales. En e
este estudio se deberd determinar, entre otros, el porcentaje de energia eléctrica que
esia eventualmente destinado a cada elemento de red en primer lugar y a la prestacion
de servicios de telecomunicaciones mayoristas en segundo lugar.

e} Informe detallado sobre transacciones con empresas vinculadas.

Articulo 24°-Mecanismo dé implementacién inicial

Una vez publicado el presente Manual o bien, una vez que un operador sea declarado como
operador importante en alguin mercado, se deberé llevar acabo el siguiente proceso que comprendo
la implementacién inicial del Sistema: ' ‘
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Primera Fase: Propuesta de Implementacion Sistema de Contabilidad de Costos Separada
presentada por el operador: ‘

. En la primera fase del proceso el operador debera presentar una propuesta de implementacion
~ del Sistema segun los pardmetros dados por este Manual mediante el estdndar de Costos
Histdricos, adjuntando los estudios que se diran.

+  En esta primera fase el operador deberd presentar los siguientes estudios:
o . Listado con los servicios objeto de separacion contable, junto con su descripcidn
2 Plan de ‘cuentas, incluyendo justificacion y descripeion de las cuentas de costos e
ingresos desagregadas en cada uno de los niveles de ia Contabilidad Regulatoria
presentados en el articulo 16: - ‘
o Propuesta de vidas Utiles correspondiente al primer ejercicio de imptementacion.
.0 Detalle de los.costos asociados al capital (amortizacién anual y costo de capital) a nivel
de activo, incluyendo el valor bruto y el valor neto de cada uno de ellos,
o  Motivos de cargo y abono para cada cuenta y los criterios de valoracién, reparto y
asignacion en que se basan. .
o Descripcion de las reglas especificas a emplear para los precios de transferencia de
 los diferentes servicios con base én lo estipulado en el articulo 19. ' '

Segunda Fase: Resultados de Ia implementacién propuesta

J Una vez aprobado por la Sutel la propuesta de implementacion, el .operador deberd
_implementar el Sistema y generar una Contabilidad de Costos Separada que representara
una revisién de la adecuada aplicacion de Ia metodologia aprobada en la primera fase. Lds
resultados deberan ser. indicados en todos los reportes solicitados en el articulo 23 de este
Manual. Esta implementacién se realizaré dnicamente ulilizando el estandar. de Costos
Histéricos y no se tomaréa la aprobacion por parte de la Sutel de los resultados finales de 1a
aplicacion de esta metodologia. ’

Los plazos que se deben cumplir son fos siguientes:

1. Presentacion de Propuesta de Implementacion Sistema de Contabilidad de Costos Separada:
el operador tiene tres meses calendario para presentar la propuesta de implementacién
junto con los estudios solicitados. El plazo empezard a correr después de publicado el
presente Manual o luego de que el operador sea declarado como operador y/o proveedor
importante en algin mercado relevante definido por la Sutel. '

2. Revisién de la propuesta de implementacion: La Sutel, una vez recibida la propuesta de
implementacion, y a partir de que la informacién este completa, en un plaze de un mes
calendario, revisara dicha propuesla. Si en el lranscurso de fa revision la Sutel solicita al
operador cambios sobre o presentado, el plazo para ia presentacion de las correcciones
dependera de su naturaleza y por lo tanto sera establecido, en su momento, por la Sutel.

3. Presentacién de resuitados finales de la Contabilidad de Costos Separada: A partir de 1a _
e mgapobacién final- de-ta-propuesta-de: implementacion, el operador_cuenta con fres meses
calendario para la presentacion de los resulitados derivados de la implementacion del
Sistema.

4, Revision por parte de la Sutel de los resultados: La Sutel revisara los resultados, solicitara
cambios de ser necesario y aprobara los resuftados de la Contabilidad de Costos Separada
del primer afio de implementacion. El plazo para la aprobacion de la Contabilidad de Costos
Separada es de dos meses calendario, a partir de la entrega de los Gltimos resultades, scan
aquello que incluyan los cambios 'y correcciones solicitadas por la Sutel,

Articulo 25°—Implementacion estandar Costos Corrientes u otro
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]
Una vez aprobada la Contabilidad de' Costos Separada mediante el estandar de Costos Histdricos,
y cuando la Sutel lo considere adecuado, el operador debera iniciar la implementacion del Sistema

" mediante el estandar de Costos Corrientes, siguiendo el mismo procedimiento indicado en el Articulo
24, ‘

Articulo 26°—Presentacion anual de resultados-

Una vez que el operador ha cumplido con las fases establecidas en el articulo 24 y la Sutel ha
aprobado el proceso de implementacion, cada afio los operadores deberan presentar los resuitados
finales dentro del mes siguiente al cierre dei afio fiscal correspondiente, adjuntando el Informe de
Auditorfa Externa. _ /

Los operadores podran solicitar a la Sute! una prorroga para presentar dichos resultados. La
aprobacién de tal prorroga quedard a criterio de la Sutel,

" ANEXO

Formularios y Guias para la presentacién de los resultados
del sistema de Contabilidad de Costos Separada

Anexo al Manual de Contabifidad Regulatoria

¢

fFormularios yguias . , _ ' |

En esta seccion se presentan fos reportes, formularios y gufas que deberan ser empleados por los
operadores sujelos a la obligacion de Separacion Contable, para la presentacion de la informacién
relativa al sistema de Contabilidad Regulatoria (o de Contabilidad de Costos Separada). Para ello,
se define a continuacién la informacién que deberd presentar en cada uno de los reportes requeridos
y se introducen formatos ilustrativos para su presentacion. '

Salvo indicaciones contrarias, estos reportes deberan ser presentados de manera paralela para los
estandares de coslos histéricos y costos corrientes, una vez que entre en aplicacién este dltimo.

1.1. Conciliacién entre la contabilidad financiera y la Contabilidad Regulatoria

Si bien el modelo de Contabilidad Regulatoria tiene como origen la Contabilidad Financiera, presenta
variaciones respecto a ésta debido a la aplicacion de principios, criterios y condiciones gue le son
especificos, tal y como: _ 7 _ .

B Inclusién de costos de capital basados en WACGC
»  Ajustes a los costos de depreciacion por valoracion a costos corrientes {Unicamente aplicable
en el estandar de coslos corrientes) . L '

Esto es, tras la introduccién de los montos derivados de estos conceptos en el sistema de
“Contabilidad Regulatoria; “se produceuna desalineacién-entre los-montos-totales-registrados e e

ambas contabilidades, tal y como se puede apreciar en la siguiente ilustracién con relacién a los

costos asociados al capital:
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2. Ajustes especificos
de la contabilidad

’ regulatori
1. Depreclacldn registrada en T Mg_w_m“_fmwm«
la contabilidad financiera ~ _,A\M ‘

4 3. Tras incluir el costo de capital y los

ajustes por valoracion a CC, el costo
asociado al capital resultante en fa
contabilidad regulatoria diflere del

registrado en |z contabiildad financiera -

R (e
a ] b [ =a+t+b+c

Hustracién 1: Introduccion de ajt,_zstes' propios del modelo de Contabilidad Regdlator]a enlas
cuentas de activos o costos asociados al capital ' S

Cabe mencionar que la columna ‘Ajustes por valoracion a CC (I1l)', presentara valores Unicamente
bajo el estandar de costos corrientes, pero no en el de costos histdricos.

Con el fin de asegurar la conciliacion entre el sistema de Contabilidad Regulatoria y la contabilidad

financiera serd necesario que los operadores introduzcan cuentas de soporte adicionales en |a

Contabifidad Regulatoria que recojan las diferencias ocasionadas por la introduccién de los conceplos .
arriba indicados, tal y como se presenta en la - '

llusiracion 2:

/'5. Mediante la
Inclusidn de las
cuentas especificas
se obtlene la
misma base de
costos registrada
en la contabilidad
fihanciera

4, Cuentas
especificas
para
recoger las
diferencias

¥ s
. llustracion 2: Definicién de cuentas especificas en el modelo de Contabilidad Regulatoria
para conciliar su base de costos con la registrada en la contabilidad financiera

Por otro lado, si bien se considera que las principales diferencias entre la contabilidad financiera y
el sistema de Contabilidad Regulatoria apareceran en el nivel de costos calculados (costos

~-asociados- al-capital); se reconoce .que. los.operadores. podrian. eventualmente necesitar aplicar
reclasificaciones o ajustes en la contabilidad financiera con anterioridad a su introduccion en la -
Contabilidad Regulatoria. En este sentido, podrian surgir desviaciones adicionales entre 1a
contahilidad financiera y los insumos empleados para la Contabilidad Regulatoria.

En el caso patlicular en que estds reclasificaciones sean aplicadas por los operadores, éstos
deberan presentar el siguiente reporte, en el que se indiquen los valores por categorias de costos e
ingresos registrados en la contabilidad financiera y la Contabilidad Regulatoria, detaliande la
justificacion de aqueilas reclasificaciones efectuadas. :

N
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Tabla 1: Esquena sugetido para la presentacion de la conciliacién de la cuenta de resultados
del modelo de Contabilidad Regulatoria segun el estandar de costos histéricos. Nota (*):
estarian suficientemente justificados con los requerimientos anteriores sobre los costos
asociados al capital

1.2. Matrices de asignacion

En los siguientes apartados se definen los reportes que deberén ser presentados para comprender
el flujo de asignacion de costos e ingresos en el sistema de Contabilidad Regulatoria. Estas matrices
representaran la parte principal de la estructura del sistema, puesto que determinaran la asignacion
de costos e ingresos desde los registros financieros hasta las cuenias de servicios finales:

En particular, estas matrices deberan corresponderse con la estructura del sistema definida en e -
articulo 16 del Manual.
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. llustracion 3: Esquema general del Sistema de Contabilidad Regulatoria

‘Las matrices de asignacion que se relacionan con las etapas presentadas en esta ilustracion y que
déberan ser presentadas por los operadores seran las siguientes:

Matriz de asignacion de cuentas de ingresos de la contabilidad financiera a ingresos reflejados

Matriz de asignacién de costos de la contabifidad financiera a cuentas de costos reflejados

Matriz de asignacién de costos por naturaleza a centros de actividad '

Matriz de asignacién de ingresos reflejados a servicios

Matriz de asignacion de costos por centros de actividad a servicios mayoristas

Matriz de asignacién de,costos por centros de activi\dad aservicios minoristas

A AA A A

Asimismo, serd especialmente relevante que los [epartos empleados en la definicion de estas '

matrices respondan al principio de causalidad, el cual rige la elaboracion del sistema de Contabilidad

Regulatoria. Esto es, los operadores deberan asegurar que los costos e ingresos sean imputados a

aquellas actividades o servicios (y, en general, cualquier elemento del sistema) responsables de su -
“generacion. ;

1.2.1: Matriz de asignacion de cuentas de ingresos de la contabilidad financiera a ingresos
reflejados 5 '

Esta matriz contiene la asignacién de ingresos de los registros financieros a cuentas de ingresos
reflejados. El reparto a cuentas de ingresos reflejados sera equivalente en los estandares de costos

histéricos y costos corrientes, por lo que sera suficiente la presentacion de una Unica matriz para
ambos estandares. :

Es importante sefialar que la asignacion de los registros financieros a las cuentas de ingresos
reflejados seré directa. Esto es, cada cuenta de ingresos de la contabilidad financiera sera asignada
a una Unica cuenta de ingresos reflejados especilica.

19 |35 cuentas de ingresos reflejados incluidas, deberan corcesponderse, como mininto, con el nivel de desagregacion Indicado por ta Sutet
. en el articulo 17 del Manual.
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Tabla 2: Esquema ilustrativo de la matriz de asignacién de cuentas de ingresos de la
contabilidad financiera a ingresos reflejados

1.2.2. Matriz de asignacion de costos de la contabilidad financiera a cuentas de costos
reflejacdos

-

Se debera presentar en esla matriz las asignaciones de costos operacionaies de la contabilidad
financiera a cuentas de costos reflejados (u OpEx) de la Contabilidad Regulatoria.

De igual modo que en el apartado anterior el reparto efectuado debera ser directo, es decir, cada
cuenta de costos de la contabiidad financiera sera asignada a una cuenta de costos reflejados /
especlfica. ' . '

Tabla 3: Esquema ilustrativo de la matriz de asignacion de costos de la contabilidad
financiera a cuentas de costos reflejados

3

1.9.4. Matriz de as‘tgnéci()n de costos nor naturaieza a centros de actividad ™ LT T =

El monto total de costos por naturaleza en el sistema de Contabilidad Regulatoria {costos reflejados
y calculados) tiene como origen dos fuentes diferenciadas:

1 L35 cuentas de la contabilidad financiera deberan estar adaptadas al registro de pérdidas y ganancias del operador ,

12 | 35 cuentas de costos reflejados incluidas, deberén corresponderse, coma minimo, con ef nivel de desagregacién indicado por I rutel en
el articulo 17 del Manual. ) ) ‘

13 Las cuentas de la contabilidad financiera deberdn esta:rgadaptadas al registro de pérdidas y ganancias del operador
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B Costos reflejados (OpEx), sus costos serfan obtenidos mediante la aplicacion de la matriz

presentada en el apartado anterior. :
B Costos calculados (CapEx), sus costos se obtendrian mediante el célculo de la amortizacion

de los 'activos, junto con la consideracion del costo de capital generado, de acuerdo a las
guias establecidas en el manual. Esta informacién ‘debera ser presentada a la Sutel de

acuerdo al formato definido en el apartado 1.5.1.

Una vez definida la base de costos por naturaleza, estos costos deberdn ser asignados a centros
de actividad de acuerdo al formato presentado en la siguiente matriz: o ‘

Tabla 4: Esquema ilustrativo de la matriz de asignacion de cuentas de costos y activos a
costos por actividades . .

1.2.4. Matriz de asignacion de ingresos reflejados a servicios

'La siguiente matriz presenta la asignacion de ingresos reflejados a cuentas de servicios finales. Los
operadores deberan asegurar que el monto total de ingresos asignados a servicios correspondan
_con-el rubro total de ingresos registrado en la contabilidad financiera.

.

i L35 cuentas de costos por centros de actividad, deberdn estar alineadas con ol minimo nivel de desagregacion indicado por la sutel ea e

articulo 18 del Manual. . !
15 L as cuentas de costos reflejados y calculados desagregadas en esta matriz deberdn corresponderse con las cuentas definidas par !a Sutel

en el articulo 17 del Manual
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Tabla 5: Esquema ilustrativo de la matriz de asignacion de ingresos reflejados a servicios

1.2.5. Matriz de asignacion de costos por centros de actividad a servicios mayoristas

Esta malriz presenta la asignacion de costos por centro de actividad a cuentas de servicios
mayqristas. Puesto que en esta matriz Unicamente se incluirdn los coslos asociados a actividades
mayotistas, la mayor parte de los costos asignables directamente (CAADSs), que agrupan 10s costos
asociados al proceso comercial asl como los ¢dstes de venta asignables, directamente, no serén

_asignados a servicios en esta etapa. Asimismo, unicaments ta parte de los costos no asignables
directamente (CANADs) relativa a la provisién de servicios mayoristas sera considerada en esta
fase de asignacion.

16 g5 servicios incluidos en esta matriz, deberdn corresponderse, como minimo, con el nivel de desagregacion indicado por fa Sitel en e

articulo 7 del Manual. .
17 a5 cuentas de ingresos reflejados presentadas en esta seccién deberdn desagregar, como minimo, aquellas cuentas especificadss kn el

articulo 17 del Manual.
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‘Tabla 6: Esquema ilustrativo de la matriz de asignacion de costos pdr_ centros de actividad a
servicios mayoristas ‘ '

1.2.6. Matriz de asignacién de costos por centros de actividad 4 servicios minoristas

En la sigulente matriz de asignacién se presentara el reparto de costos por centro de actividad
télacionados con la provision de servicios minoristas. Para la efaboracion de esta matriz inicamente
se considerara la parte de costos directamente asignables (CAADs) y no directamente asignables
(CANADs) relalivos a servicios minoristas. .

‘

13 Los servicios ineluidos en esta matriz, deberan carresponderse, como minimo, con el rivel de desagregacion de servicios mayor:stas

presentado en el articulo 7 del Manwal. . .
199 35 crientas de costos por centros de actividad, deberdn estar alineadas con el minimo nivel de desagregacion indicado por [a >ut2len €

¢ articulo 18 del Manual. .
20 { ¢ servicios Incluldos en esta matriz, deherdn corresponderse, tomo minimo, con el nivel de desagregacidn de servicios mino i<tos

presentado en el artfculo 7 del Manual.
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LY

Costos por ceniro del

3
Tabla 7: Esquema ilustrativo de la matriz de asignacion de costos por centros de actividad a
servicios minoristas '

1.3, Precios de transferencia

La correcta imputacién de costos e ingresos entre las divisiones. mayorista y minorista de los
operadores es uno de los aspectos clave del sistema de Contabilidad Regulatoria.

b

Para ello, serd necesario que los operadores presenten en el siguiente reporte la informacién relativa

a los precios de transferencia empleados en el sistema. En concreto, se deberd incluir en este
reporte el detalle sobre los precios de transferencia empleados, asi como la metodologia seguida
para su obtencién. Por Ultimo, se debera garantizar que los cargog de transferencia empleados

cumplan con los principios de causalidad y no discriminagion. :

i

{ublcaciones fijas de terc

. de llamadas nacionales
do faln 2 :

tas de interconexiona
a olros proveedores del

handaangosta:

Senvicio de acceso a intemet de |

2 | a5 cuentas de costos por centros de actividad, debaran estar alineadas con el minimo nivel de desagregacién indicado parfa 5 teien el
artfcylo 18 del Manual.
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T'abla' 8: Esquema ilustrativo para la presentacion de los precios de transferencia empleados .
en el sistema de Contabilidad Regulatoria

1.4. Informacion a nivel de servicios

En esta seccién se definen los reporles requeridos para la presentacion de los resullados del
sistema (por ejemplo ingresos y costos totales) a nivel de servicios finales. En particular, se identitica
la necesidad de entregar los siguientes reportes en relacion a la informacion a nivel de servicios:

Detalle del origen de costos e ingresos por servicio minorista
Detalle del origen de costos e ingresos por servicio mayorista
Ingresos y costos totales por servicio I
Volumen por servicio

ingresos y costos unitarios por servicio

TEETE
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1,4.1. Detalle del origen de costos e ingresos por servicio minorista

Este reporte incluird e! detalle del origen de los costos e ingresos asignados a los servicios
minoristas. Este desglose deberd contener las categorias de costos e ingresos definidas en la
siguiente tabla, en las que se incluye el monto proveniente de la imputacion por servicios de red
mayoristas obtenidos mediante la aplicacion de los precios de transferencia. : '

Tabla 9: Esquema ilustrativo para la presentacién del desglose de ingresos y costos por
servicio mayorista _ .

1.4.2, Detalle del origén de costos e ingresos por servicio mayorista

En el sigulente reporte se presentara el detalle del origen de los coslos e ingresos asignados a
cuentas de servicios mayoristas, donde se deberén incluir los ingresos procedentes de imputaciones A

Pégina 90 de 105




No 24991 | | /

19 DE FEBRERO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 012-2014 SUPERINTENDENCIA DE
. J TELECOMUNICACIONES

~Tabla10:-Esquema-ilustrativo para-la presentacién.del.desglose de ingresos y. costos por .
setvicio mayorista \ :

1.4.3. Ingresos y costos totales por setvicio

En este repotie se deberd presentar la informacion agregada de los ingresos y costos a nivel de
servicio, identificados seguin fos mercados a los que pertenezcan. Los servicios dentificados on este .
reporte deberén incluir, como minimo, el listado de servicios presentado en el artfculo 7 del itznual. : ¥
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Tabla 11: Esquema ilustrativo para la presentacion de los ingresos y costos totaies [jaor
servicio final
1.4.4. Volumen por servicio

Se debera presentar en el S|gu!ente reporte la informacién relativa al volumen anual a nivel de
servicio, en el que se debera incluir la unidad de medida empleada para su definicion (por e;emp!o
minutos para los servicios de voz, Mb para los serwcnos de internet mévil, lineas para los setvicios
de internet fijo, etc).

Tabla 12: Esquema ilustrativo para la presentacién de las unidades de volumen pm: servicio
final .

145 Ingresos ¥ costos unitarios por serwclo

En este reporte se debera presentar el detalle de los ingresos y costos unitarios oblemdos a nivel
de servicio.

P

22 | g5 servicios desagregados en esta tabla deberdn corresponderse, como minimo, con aguellos servicios identificados por [a Su.ej un Y
articulo 7 del Manual ‘

3 | gs servicios desagregados en esta tabla deberdn corresporiderse, como minimo, con aquellos servicios identificados por la Sut» enel
articuto 7 del Manual
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, _ ,
" Tabla 13: Esquema ilustrativo para la presentacién de los ingresos y costos unitarios por
servicio final w,

1.5. Reportes de activos y costos asociados al capital

En los siguientes reportes se presenta el detalle requerido en relacién a los costos asociados al
capital calculados por los operadores. En particular la informacién-que dehera ser introducida en
esta seccién hace referencia a: '

Costos asociados al capital (costos calcutados) de los activos

- Vidas utiles SN .
Amortizaciones y Costo de Capital por activo, (Costos Histéricos)
Amortizaciones y Costo de Capital'por activo (Costos Corrientes)
Valoracién de activos a costos corrientes
Unidades en planta y precio empleado para la valoracion absoluta

FTOTYYEYTY

; - ' N
.1.5.1. Costos asociados al capital (costos calculados) de los activos

En el siguiente reporte se debera presentar la informacién relativa al costo asociado al capltal

" generado por los activos bajo los estandares de costos histdricos y costos corrientes. El listado de
activos Inciuidos en el sistema de Contabilidad Regulatoria, y cuyo detalle se requiere en ‘este
reporie, deberd incluir, como minimo, l0s activos identificados por la Sutel en el articulo 17 del
Manual. ' . e ;

Asimismo, en el estandar de costos corrientes i0s operadores deberan incluir unas cuentas
especificas que recojan las diferencias introducidas en el monto lotal de costos tras la revaluacion
 de los activos. En particular, las cuentas que se deberan desagregar en el estandar de costos

corrientes seran: ' ‘

B Diferencias de depreciacidn entre estdndares, que recogera la diferencia entre la depreciacion
_registrada en el estandar de CH y el estandar de CC (por ejemplo si el costo de amortizacion
generado por los activos en el estandar de CH s de 1,000 MM de USDy en et estandar de- oo
. CC es de 1,200 MM de USD, el valor de esta cuenta serfa igual a -200 MM de USD, con el
fin de que la depreciacion total registrada en ambos estandares sea la misma)

=2 Diferencias de costo de capital entre estandares, que contendra la diferencia entre el cotto
de capital generado en el estandar de CH y el estandar de CC, siguiendo la misma f6gica que
ia empleada respecto a los ajustes por depreciacion.

M o5 servicios desagregados en esta tabla deberdn corresponderse, como minimo, con aquellos servicios identificados por la Sutei 2i el
articulo 7 def Manual
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Por Gltimo, se requerira a aquellos operadores que empleen un modelo de revaluacion® para el
caleulo de los costos de depreciacién de los activos en la contabilidad financiera, que especifiquen
el costo de capital asociado al monto revaluado del activo para la presentacién del estandar de
histéricos.

Tabla 14: Esquema ilustrativo para la presentacién de los costos asociados al capital de los
activos : .

1.5.2. Vidas ttiles

De acuerdo a lo establecido en el articulo 11 de! Manual, los operadores deberdn presentar a la
Sutel un reporte en el que se deben especificar los valores de vida Util propuestos para los diferentes
activos. Paraello, se debera presentar la siguiente tabla en la que se indigue la vida Gl propuesta
para los diferentes activos identificados en el sistema de Contabilidad Regulatoria. '

‘Sistemas de alimentacion do energ|
Infraestructuras de estaciones base

Tabla 15: Esgquema Hustrativo para la presentacion de la prdbuesta sobre las vidas uiiles
aplicables a los activos desagregados en el sistema de Contabllidad Regulatoria \

2 pe acuerdo a la definicién incluida en fas Normas Internacionales de Inforeacién Financiera {NIIF}, el modelo de revaluacién consiste en
cargar el activo a la cantidad revatuada, siendo ésta su valor razonable a la fecha de revaluacidn menos la depreciacién subsiguiente,
provisto que el valor razonable se puede medir confiablemente )

2 | 3 desagregacion por activos introducida debera corresponderse, come minimo, con el aivel requerido por la Sutel en el articulo 17 u2t
Manval :

27 Eta columna aplicaria principalmente al estdndar de costos histéricos

28 Fota columna aplicaria exclusivameate al estdndar de costos corrientes

2 | 2 desagregacion por activos intreducida debera corresponderse, como minimo, con el nivel requerido por la Sutei en el artic.bo 17 del
Manual

Pagina 94 de 105




Mo 24995

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

19 DE FEBRERO DEL 2014 SES[ON ORDINARIA N° 012-2014

1.5,4. Amortizaciones y Costo de Capital por activo (Costos Histéricos)

Los <">'perédores“ n el siguiénte reporte los detalles de los activos identificados en el
- sistema de Contabilidad Regulatoria bajo el estdndar de CH, con base en los valores almacenados
en el Registro de Activos Fijo (FAR).

Tabla 16: Esquema ilustrativo para la presentacién de los parametros de los activos de la
planta del operador bajo el estandar de costos histéricos o7 :

1.5.4. Amortizaciones y Costo de Capltal por activo (Costos Corrientes)
La siguienie tabla resulta ané!_oga' a la anterior para el estandar de costos corrientes, en la que se

deberan introducir los valores relativos a la amortizacién y el costo de capital generado por los -
activos una vez revalorizados al estandar de costos corrientes. ‘ -

Tabla 17: Esquema ilustrativo para la presentacién de los pardmetros de los activos de la
planta del operador bajo el estandar de costos corrientes

‘

3 desagregacién por activos intraducida deberd corresponderse, como minime, con gl nivel requeride por la Sutel en el articuio 17 del
Manual .

3 La desagregacion por activos Introducida deberd corresponderse, como minimo, con el nivel reguerido por la Sutel en el articudo 37 del
Manual : '
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1 5.8 Valoracidn de activos a costos corrientes

En este reporte deberan presentarse los detalles relativos a la revaluacién a costos corrientes de la
planta deactivos del operador. Concretamente, se deberan incluir los detalles retativos a:

B Metodologia de revalorizacién empleada, que se debera corresponder con una de las cuatro
metodologias propuestas en el articulo 10 del Manual (valoracion absolula, valoracion
mediante Activo Modemo Equivalente, indices y no revaluacion). El uso de las diferentes
-melodologias de revalorizacion de activos debera tener en consideracion las gufas definidas
‘en el mismo articulo.

B Descripcién de la revalorizacién efectuada, que debera contener la informacién relativa al
proceso empleado para la revaluacion de los activos (por ejemplo, detalle del indice empleado
para la valoracién a indices de un activo, o definicion del AME al que se valora el activo).

Tabla 18: Esquema ilustrativopara la presentacion del detalle sobre la-revalorizacion de los
activos a costos corrientes » : ) :

1.5.6. Unidades en planta y precio empleado para la valoracién absoluta

En este reporte se deberd presentar el detalle relalivo al proceso de cdlculo empleado para la
revaluacion de los activos a costos corriéntes, mediante el uso de un método de valoracién absoluta.
Para ello, los operadores deberén presentar el delalle delprecio(p) y de las unidades (q) empleadas
para efectuar dicha revaluacion, de acuerdo al siguiente formato: - »

En particular, para la.preparacion de esta tabla se deberian considerar las unidades de la planta
promedio del ejercicio, mientras que los precios unitarios corresponderian a los precios promedio
obtenidos con base en contratos de referencia acordados con los proveedores.

_ ' E ' !

Oftras infraestructiurasde’red - o

92 | 3 desagregacidn por activos introducida de}beré corresponderse, como minimo, con ef nivel requerido por la Sutel eq el articulo 17 del
Manual ' '
{5 activos presentados en esta tabla son ilustrativos, y deberan corresponderse con aguellos activos que hayan sido valorados =
corrientes mediante el método de valoracién absoluta por el operador
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Tabla 19: Esquema ilustrativo para la presentacidn de las unidades y precios de los activos
empleados en la revaluacién de activos mediante valoracién absoluta

1.6. Estado de fa planta del operador

En esta seccién se presenta la informacién de alto nivel requerida acerca def estado de la planta de
activos de los operadoras, la cual viene definida en los siguientes reportes:
Valor bruto.por categorias de activos, . ‘
Amortizacion anual por calegorias de activos
- Valor neto por categorfas de activos
Planta totalmente amortizada por categorfas de activos
Actividad inversora (y desinversora) por activo
Indicadores de amortizacién y renovacion {altas) por categorias de activos

TYYVYIFT

1.6.1. Valor bruto por categorias de activos _
Se debera presentar el valor bruto de los acfivos bajo los estandares de costos histdricos y costos
corrientes para cada una de las categorfas definidas en el siguiente reporte.

Tabla 20; Esquema ilusfrativo para la presentacion de los valores brutos para las diferentes
categorias de activos ’

1.6.2. Amortizacion anual por categorias de activos

Se debera presentar fa amortizacién anual de los activos bajo los estandares de costos historicos y
costos corrientes para cada una de las categorfas definidas en el siguiente reporte.
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Tabla 21: Esquema Ilustrativo para la presentacion de la amortizacién anual de las diferentes’
categorias de activos -

1.5.3. Valor neto por categorias de activos

Se debera presentar el valor neto de los aclivos bajo los estandares de costos histéricos y costos
corrientes para cada una de las categorias definidas en ¢l siguiente reporte.

Tabla 22: Esquemajlustrativo para la presentacion de la amortizacion anual de las diferentes
categorias de activos .

1.6.4. Planta totalmente amortizada por categorfas de activos

En la siguiente tabla se deber4 facilitar la informacion acerca de la planta totalmente amortizada de -
los operadores. En particular, se debera incluir, para los estdndares de costos histéricos y costos
corrientes la informacion: relativa a la planta totalmente amortizada (esto es, el valor pruto de
aquellos activos que han sido completamente amortizados) - '

Sistemas de alimontacion
Planta Exterior
Portadores (inc.

Tabla 23: Esquema ilustrativo parala presentacion dela planta totalmente amortizad:1 die ias
 diferentes categorias de activos '

\
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1.6.5. Actividad inversora (y desinversora) por‘éctivo

En este reporte se deberd presentar el detalle a nivel de activo de la actividad inversora y
desinversora, en el que se incluya el valor bruto de altas, bajas y traspasos registrado en el ejercicio.

Tabla 24: Esquema ilustrativo para la presentacion de la actividad inversora (y\desinversora)
a nivel de activo T

1.6.6. Indicadores de amortizacién y renovacion (altas) por.categorias de activos

En este reporie se deberan presentar los detalles relativos a la lasa de amortizacion y de renovacion
(altas) de los activos. En particular, se requiere que los operadores presenten:

B % de planta totalmente amqrﬁzada, que equivale al concepto homdnimo incluido en la tabla

anterior .
9% de planta amortizada, que representa el ratio entre el valor neto y el valor bruto del total de

los activos :
Altas como % del valor bruto, que contiene el ratio que representan las altas sobre el valor

bruto det operador -
Altas como % del valor neto, que contiene el ratio que representan las altas sobre el valor

neto del operador ‘ _ .
Altas como % del total de altas, que representa la distribucion de las altas entre las diferentes

categorfas de aclivos.

v v ¥ ¥

3% | a desagregacidn por actives introducida debera corresponderse, como minimao, con el nivel requerido por la Sutel en el artfci.in i7 de

Manuat
5 e refierena la reclasificacién de determinados activos dentro del sistema del operador debidos a 12 evolucida naturat del negoci (p.ei.

los repuestos deberian ser reclasificados tras su utilizacién e inclusién en la parte de la red para los cuales se requirieron)
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Tabla 25: Esquema ilustrativo para la presentacion de la amortizacion y renovacién (altas) de
las diferentes categorias de activos

1.7. Plan de Cuentas Regulatorio

El operador debe elaborar su propio plan de cuentas para cada etapa del proceso de asignacion de
costos e Ingresos, cuyo objetivo final sera la obtencion de un Estado de Resultados por servicio.
Dicho plan de cuentas deberé respetar la desagregacién minima indicada paya-cada una de las
etapas y presentar el plan con el mayor detalle posihle, ademés deberé seguir el siguiente detalle
ajustandose a la naturaleza de sus operaciones: ' '

.

Descripcién

Conexion Ingresos nominales pereibidos por cuotas de conexién por parte del cliente final
Abono Ingresos nominales percibidbs por cuotas mensuales por parte del cliente final
Trafico. Ingresos nominalas por &l trafico y datos medidos
Interconeéxién - Ingresos nominales por 10s Servicios de interconexion provistos a ofros operadores
Ingresos por la prestacion de servicios . ’
mayorisias ingresos nominales por la prestacién de servicios mayorisias a otros operadores
Ingresos por venta de terminales ‘ Ingresos nominales relatives a la venta de terminales a cilentes

Bonificaciones d entos a los ingresos nominales de los servicios prestados

Bonificaciones y descuentos

|ngfes s financieros Ingresos procedentes de ofras operaciones financieras realizadas por el operador
['Beneficios procedentes.de.ia enajenacién.del inmoyilizado ' ' :
Beneficio por enajenacion del inmovilizado [ \ngresos percibidos a raiz de la enajenacion del inmovilizado

Ingresos no relevantes parala separacién contable . 7
Incluye otros ingresos percibidos por [a compafifa que no tienen relevancia para
el Modelo de contabilidad regulatoria ‘

Costos asociados al distintivo comercial y la marca
Concesiones administrativas Costos de litulos habilitantes para la provision dé serviclos de telefonia fija y movil |
' Contiene los coslos de los elementos software de equipos dered yde s sisternas
Aplicaciones informaticas informaticos corporativos o
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Recoge los costos refacionados al capital de fos bienes raices (solares, edificlos,

Terrenos y construccionas etc)
‘ Coslos asaclados a'la planta de fuarza requerida para la puesta en funcicnamiento
Equipos de fusrza : de Yo equipos de red .
Contiene los costos asoclados a los equipos de red empleados para proveer los
Instalaciones técnicas servicios de telecomunicaciones. ‘ i
Equipos terminales ) ‘L Costos relativos a los equlpos instalades en el domicilio del cliente

Recoge los coslos asociados a slementos de soporle para la actividad de
telecomunicaclones tales como mobiliario itiltaje y elerhentos de transporte

Inmovilizados accesorios
!

Costos de suetdos y salarios, incentivos, gaslos sociales, aportaciones a planes
de perisiones y costos de la seguridad social ' :
Incluye 'os pagos & olros operadores asociados a la Interconexion e itinerancia de
\réfico, asi como costos relacionados con el espectio radioeléclrico y otros costos
asociados con el aprovisionamiento de matertalss para la gestion y manienimiento
de los activos de la compariia.

Pergonal

Aprovisionamientos

Arrendamientos i Coslos de alquiley de emplazamientos
Reparaciones y conservacion Costos de reparaciones y conservacion de los elementos de red y de no red
' ) Costos de la liquidaciones satisfechas a “los, distribuidores por comistones
Comisiones asociadas al alta, permanencia y fidelizacion de clientes
Pagos de costos a profesienes {auditores, consultores, etc.} y por servicios de
Servicios profesionales = valor afadido o contenidos a terceros .
: Compra de espacios publicitarios y patrecinlos, campafias publicitarias, eventos,
Puhblicidad ferias y exposiclones, etc.
Suministros . Coslos asociados a la energia, alquiler de eircuitos y otros suministros
Tributos : 1 Pagos satisfechos a administraciones locales y otros tributos
Existencias . | Costos relativos a la variagidn de existencias
' Coslos retativos a la subcontralacidon de determinados servicios, costos de

Otros costos [ i ' comisiones bancarias, costos derivados de 1a emisién de la facturacidn, eto.

Qastos por intereses derivados de los préstamos solicitados por la inve
ol inmovilizado y resto de costos financieros no asignables a planta

o.recurrentes tales como pérdidas del inmovilizado

Ajustes efectuados en la dotecidnala amortizacion del inmovilizado en el estandar
de costos corrientes ) : .

TIVIDAD
es de Red:

Costos asociados a la red de acceso sobre cobre, Se considerardan como parte de
la Ted de acceso aquellos equipos y conexiones entre el domicilio de! cliente y el

Provision de acceso fijo sobre cobre repartidor principal {incluido). .
Coslos asocladas a fa red de acceso sobre fibra dptica. Se considerardn como
e e e . ANE. €. 1A FEO 8. ACCESO aguellos equipos y conexiones entre el domicilio del ‘
Provisién de acceso fijo sabre fibra . | cliente y &t repartidor principal (inaluido). ; ) S

Costos asociados a la red de acceso dedicada a la provigién de servicios de
telefonfa movil sobre redes 2G. Se consideraran como parte de la red de acceso
: aquellos equipos entre los emplazamientos radio {incluidos) y los contreladores
Pravision de acceso movil 2G {no incluidos).

Coslos asociados a la red de acceso dedicada a la provision de servicios de
telefonia movil sobre redes 3G. Se consideraran como parte de la red de acceso
. aquellos equipos entre los emplazamientos radio {incluidos) y los conticladores
Provision de acceso movil 3G {no incluidos) - _

Costos asooiados a la red de acceso dedicada a la provision de se:vicios de
telefonia mavil sobre redes 4G. Se consideraran como parte de lare” e accese
aquellos costos asaciados a los propios emplazamientos radi

ision de acceso movil 4G
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Costos relalivos a la red de transmisidn existente por encima de los repartidores
Red de transmisidn para redes fijas principales
Costos relalivos a la red de transmisién existente por encima de los

Red de tr_a_nsmi,sién, para redes moviles
“Hed de conmutacio

Contiene los costos relagionados con la red de conmultacion para redes fijas. En
o esta categorfa se incluirdn equipos DSLAM/MSANS, centrales de conmutacion,

Red deconmutacion para redes filas routers, ele. : :
' Contiene los elementos relacionados con la red de conmutacion para redes
iles, dond incluiran los costos relaclenados con controladores y hubs.

Red de pqnmutacién ara redes maviles_
Red de hiicle

Contendra los costos asociados a los equipos de niicteo especificos para la

Red de nicleo para redes fijas prestacién de gewvicios detelefonfa fija. .
e Contendra fos costos asociados a los equipos de nicleo especificos para la
Red de nlcleo para redes méviles préstacidn de servicios de telefonia movil .

Centros de: Actividad Asignables Dlrectamentea Servicios Y DE
Funciones comerclales tal y como adquisicién y mantenimiento de clientes,

Comerciales publicidad, marca, desarrollo de productos, efc.

Facturacién Control y gestion de'la facturacién a clientes finales

Copranza T ' Control y gestidn del cobro a clientes finales

Programas de fidelizacién Gestion de la fidelizacion de clientes ‘

Costos directos de la venta de terminales Contiene 108 costos felativos a los terminales vendidos a los clientes finales

Acceso internst internacional Pago por el acceso a internet internacional

Terminacion desde redes fifas Pago por el uso de red por tercergs por la terminacion de trafico desde redes fijas
. Pago por el uso de red por terceros por fa terminacién de trafico desde redes

Terminacion desde redes méviles mdviles ' -

Originacién desde redes fijas Pago por el uso de red por terceros por la originacién de trafico desde redes fijas

Pago por ef uso de red por terceros por ia originacién de trafico desde redes

Originacion desde redes moéviles - moviles . : :

Roaming Pago por el uso de la red de terceros para cursar trafico.

Provisiones e Gestién de las provisiones por insclvencia

Centros de Actividad Asignables 76 Direciaments @ SEVICIos{GANADS) i v e B T e i R
' : Direccion estratégica de la compaiifa, administracién, finanzas, recursos
Servicios generales y de gestion humanos, etc. ] -

: . . Cuenta que solo aplicaria bajo el estandar de costos corrientes e incorporaria las
diferencias existentes entre el costo de capital entre costos historicos y ¢ostos
Otras diferenctas con esténdares de costos corrientes tras la revalorizacién de los activos.

Partidas no relevantes para la separacion Otros gastos no relevantes para la separaclon contable, como los relacionados
contable con el impuesto de sociedad

Servicio que consiste en la puesta a disposicion de los recursos que permiten fa

prestacién de servicios de telefonfa y las facilidades adicionales asociadas a
. estos, desde un origen fijo. Tal acceso puede brindarse mediante distinlos medios

Servicio de acceso a la telefonia fija alambricos e inaldmbricos

Seérvicio que consiste en ¢l encaminamiento y enrutamiento del trafico de voz

Servicio de liamadas nacionales dentvo de la | desde una ubicacion fila hacia ubicaciones fijas perienecientes a la misma red

| red de telefonia fija dentro del territorio nacional - '

Servicio que consiste en el encaminamiento y entutamiento del trafico de voz

Servicio de lamadas nacionales fuera de fa desde una ubicacién fija hacia ubicaciones fijas y mévites pertenecientes a otras

red de telefonia fija redes dentro del territorio nagional .
Servicio de llamadas internacionales de la Senvicio gue consiste en el encaminartiento y enrutamiento del trafico de voz
red de telefonia fija : K desde una ubicacién fija hacla redes ubicadas fuera del teritorio nacionai

incluye el Ingreso de los sevicios de lelefonia: Comunicaciones a sefvicios de
|.acceso a bases de datos (900), Comunicaciones a servicios de cobro revertido
manual y automatico, Comunicaciones a servidores de HCEESE A TRBIREU (RAG [ e
DIAL UP), Comunicaciones de telefonia publica, Comunicaciones a centros de
Servicios adicionales asociados & la Red de telegestion de los operadores y proveedores a nivel nacional y Comunicaciones a
Telefonfa servicios de emergencia {911)

Incluye otros servicios no incluidos en las categorias anteriores (llamadas en
espera, identificacion de llamada entrante, buzén de voz y conferencia, guias
telefénicas, instalacion y mantenimiento del servicio, etc

Otros sevicios suplementarios de la telefonta
fija ) :
“Servicios Filo

‘Telefonia Mayoris

Senvicio que consiste en recoger el tréfico plblico conmutado desde &' puniu de |
acceso del usuario en una ubicaclén fija, transportar la comunicacic.:n nlre fag
centrales del grupo de centrales del servicio local correspondiente, v antrenar
dicho trafico a: otras centrales del servicio local, centrales de connutacion ue | -
) @r\rjcio de originacién fija transito de larga distancia, o puntos de intarconexion con otras redes
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5 .
Servicio de terminacién fija

utacion de trafico plblico en una o mas centrales
|, el transporte entre las centrales del grupo de
la entrega de dicho trafico al equipo

Servicio que gonsiste en la conm
del concesionario te servicio loca
centrales del serviclo local correspondiente, y
terminal del usuario de destino

Serviclo de transito por la red de tefefonia fija

Mediante este servicio un operador o proveedor transporta la comunicacion
proveniente de otro operador o proveedor interconectado y la entrega a la red de
olro operador o proveedor, haciendo uso de su red fija para dar iransito a dicha
comunicacion : :

Desagregacion del Bucle de abonado

o donde un tercero utiliza el par de cobre que se extiende

Corresponde al sarvic )
ncipal def Operador. La

desde las ubicaciones del cliente hasta el Distribuldor Pri
desagregaclén pueds ser total o parcial

Otros gerviclos mayoristas asociados al
a fija

Servicios de acceso a Internet fijo

Comprende a otras categorfas no contempladas en fas categorias anteriores:
terminacion, originacién y transito de numeros cortos {Servicios Auxiliares) y de
senvicios de la red inteligente (800 y 900}, Instalacién y Mantenimiento de Puntos
de Interconexion para teleforifa fia, servicios de coubicacion y acceso

Senvicio mediante el cual se le brinda acceso a la red de in ernet, incluy
tecnologias de acceso fijo conmutado, y permanente. Séwvicio brindado por
|'medios atdmbricos e inaldmbricos

Otros servicios suplementarios del servicio de
acceso a interl
Servic

Servicios mayoristas de intercanexion a
Internet brindados a otros proveedores del

Incluye ofrog servicios no incluidos en las categorfas anteriores {instatacion y
mantenimiento del servicio, terminales elc.

Instalacién y Mantenimiento de Puntos de Interconexion para transferencia de
datos, Interconexién de transito a'la red mundial, Interconexién local con la red del’
operador {peering}, Interconexion de Transito a través de la red def operador,
servicios de backhaul nacional y servicios de acceso a capacidad en los cables
submarinos ' :

serviclo a través ds sus propias instalaciones
. 4

Otros servicios mayoristas
G & Gonectiida

Servicios de con

| Serviclo de C

- Otros serviciose oniafija. ..
Otros Servicios Fijos no contemplados en las
categorlas anieriores
cios Méviles da Telefon

Serviclo de llamadas nacionales dentro de fa
red de telelonia movil

Servicio que consiste en el

Servicios no incluldos en las
Mantenimiento de Puntos de Interconexion para

calegorias anteriores como Instalacion y
datos, servicios de coubicaciony

Consiste en el servicio de arrendamiento de circuitos de transmision entre dos
puntos de conexién terminal de una red publica de telecomunicaciones para el
uso excluslvo de un usuario, por el que se paga una tarifa que’'se cobra por
petiodos de tiempo detemninados. Incluye Ta provisidn del servicio por redes
inaldmbricas e alambricas: digitales RDS, redes de transporte TOM, redes de
conmutacion :
) Mayaristas-- - -
Consisle en el aprovisionamiento de conexiones privadas que conectan dos nodos
en ublcaclones fijas de una red de telecomunicacién de un tercero (operador) o
conectan un nodo de la red con un punto terminal de dicha red donde se
tra ubicado e! usuario final de un tercero (operador

rvicios brindados por el operador que no se encuentran
las categorias anteriores

Consiste en se
s

| encaminamiento y enrutamiento del trafico de voz 3.
desde una ubicacién mévil hacla ubicaciones maéviles pertenecientes a la misma
red dentro del territorio nacional : '

N .
Servicio de llamadas nacionales fuera de la
red de telefonia movil

Servicio que consiste en el encaminamiento v enrutarmnienta del trafico de voz
desde una ubicacién movil hacia ubicaciones fijas y méviles perenecientes a otras
redes dentro de! territorio nacional, :

Servicio de llamadas internacionales de la
red de telefonia movil

Serviclo que consiste en el encaminamiento y enrutamiento del tréfico de voz
desde una ublcacién mévil a redes de ubicadas fuera del territorio nacional.

Sarvicios adlcionales asociados a la Red de
Telefonia

| de accasoa bases de datos (200}, Comunicaciones.a servicios de.cobrorevertido | .. ..
s de acceso a Internet {RAS - )

Tncluye el Ingreso de los servicios de, telefonia mévil: Comunicaciones a servicios

manual y automatico, Comunicaclones a senvidore
DIAL UP), Comunicacicnes de telefonla publica, Comunicaciones a centros de
telegestion de los operadores y proveedores a nivel nacional y Comunicaciones a
servicios de emergencia (911)

“Otros servicios suplementarios de la telefonfa
mavil

Servicio de originacién mévil

incluye ofros servicios no incluidos en las categorias anteriores (llamadas en
espera, identificacion de famada entrante, buzén de voz y conferencia, guias
tetefoni instalaci6 tenimiento del serviclo, et} '

ediante este servicio un operador o proveedor del servicio de te fuiifa movil
entrega a otro operador o provesdor interconectado una comunieacion de U
cliente de su red, para que este tltimo la transpotte hacia la red de di=iinno.

Servicio de terminacion mévil

Este servicio consiste en la enirega de flamadas conmutadas de voz 2 usuarios
maoviles suseritos a una red hacional
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| Mediante este servicio Un operador © praveedor lransporta la comunicacién de

i | voz preveniente de otro operador o proveedor interconectado y la entrega & la red
Servicio de transito por la red de telefonia de oteo operador o proveedor, haciendo uso de su red mavil para entregar dicha
movil ) gomunicacion, ) .
Comprende a olras categorias no contempladas en las categorias anteriores:
terminacion, originacién y trénsito de nimeros cortos y de servicios de la red
inteligente (800 y 900 ), Instalacién y-Mantenimiento de Puntos de Interconexién
ara telefonia movil y ca d d (OMVs

Otros servicios mayoristas asociados al -
servicio da telefonta maévil:

usuarios finales acceso a la red de

stafacion y Mantenimiento de Puntos de Interconexidn para transferencia de
datos, Interconexidn de transito a la red mundial, Interconexitn local con la red del
operador, servicios de coubi_caciQn acces

Este serviclo consiste en fa tr énsajes de datos breves (texio 0

Servicios de mengajeria corla y de nacional a servicios de contenido, Mensajeria corta internacional, Mensaerfa
mensajeria muttimedia corta internacional a servicios de contenido
Otros servicios de mensajerfa movil no Servicios de contenide a través de la mensajeria movil, y otros no incluidos en la

_contemplados anteriormente o categoria superio

S refiera a los serviclos de ferminacion de mensajerfa corta y multimedia en la
red del operador, Incluye la Mensajerfa corta nacional, Mensajeria corta nacional
a servicios de contenido, Mensajeria corla internacionay, Mensajeria corta
internaclonal a servicios de contenido. - '

{internef) brindados a fos usuarlos de tared | Este servicio corresponde a la provision de servicios de telefonfa movil (voz, datos,
del cperador local en redes exiranjeras mensajes, etc) a usuarios del operador en redes extranjeras

Contiene otros servicios minoristas de itinerancia no incluidos en el-servicio | -
anterior. F

Internet

).

Servigios méviles de voz, mensajeria y datos { brindados a usuarios
extranjeras en la red logal - ,
Contiene otros servicios mayoristas de itinerancia no incluidos en el servicio

anl

Servicios mayoristas de Itinerancia

Olrgs servicios mayoristas de Minerancla

Contiene cualguier otro servicio de telefonla mévil que no haya sido incluido en
las categorias anteriores.

Otros servicios maévites no incluid
calegorias anteriores

QS ovile
os enlas

/

1.8. Otra informacién de soporte a presentar

Por Gltimo, y de acuerdo a lo introducido en el articulo 23 del Manual, los operadores deberan
presentar 1a siguiente informacion junto con los resultados del sistema de Contabilidad Regulatoria:

b Cuentas anuales e informe de gestién del operador
% Resultados de la revisién de la contabilidad financiera y regulatoria:
&  Informe de auditoria sobre la revision de la contabilidad financiera .
£ Informe de revision sobre los resultados del sistema de Contabilidad Regul%toria bajo el
estandar de costos histéricos : , )
g Informe- de-revision-sobre-los-resultados del-sistema. de. Contabilidad Regulatoria bajo el . . _ .
estandar de costos corrientes :

B Manual de Contabilidad Regulatoria que debera contener, como minimo, la siguiente
informacion: : '
% Metodologias empleadas para el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Manual:

" principios, criterios, condiciones y nivel de desagregacion minimo en la arquitectura del
" sistema : -

Plan de Cuentas de cada una de las etapas del modelo -

Motivos de cargo y abono para cada cuenta y los criterios & informacién de asigr a«ion en

que se hasan

-
X

o,
"
S
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% Especificacion y justificacién de los criterios de valoracién a costos corrientes de los
diferentes grupos de activos '
& Informe de cambios respecto al ejercicio anterior en cualquiera de las metodologias
empleadas ' T
' &
B Estudios técnicos e informes que avalen y justifiquen la imputacién de costos (e ingresos) en
las diferentes fases del sistema. En concreto, los estudios técnicos que la prestadora debera

presentar serdn al menos los siguientes:

& Estudio de infraestructuras, en el cual se deben justificar los criterios de reparto empleados
para fa distribucién de los costos de la infraestructura de planta exterior (obra civil y
elementos adicionales) a actividades. : ‘

% Estudio de energla, que debe servir como base para comprender los criterios empleados
para la distribucion de los costos de energia eléctrica a serviclos finales. En esté estudio
se debera determinar, entre otros, el porcentaje de energla eléctrica que esta
eventualmente destinado a cada elemento de red en primer lugar y a la prestacion de
servicios de telecomunicaciones mayoristas en segundo lugar.

# Informe detallado sobre transacciones con empresas vinculadas

PUBLIQUESE EN LA WEB

A LAS 19:00 HORAS FINALIZA LA SESION.

'CONSEJO DE LA SUPEBINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.

/ f
U &)U[j' QUG LAY
MARYLEANA MENDEZ JIME

S ALBERTO CASCANTE ALVARAD
. ' PRESIDENTA '
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