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Acta de la sesién ordinaria nimero 011-2015, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, alas ochoy treinta horas del 18 de febrero del dos mil gquince. :

Preside el sefior Gilbert Camacho Mora. Asisten los sefiores Maryleana Méndez Jiménez y Manuel Emilio - -
Ruiz Gutiérrez, todos Miembros Propietarios.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mario Luis Campos
Ramirez, Director General de Operaciones, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Humberto
Pineda Villegas, Director General.de Fonatel, Xinia Herrera Durén, Mercedes Valle Pacheco y Jorge
Brealey Zamora, Asesores del Consejo, asl como la funcionaria lvannia Morales Chaves, Encargada de
Comunicacion. - :

Se deja constancia que los sefiores Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados y Rose Mary
Serrano Gémez, Asesora del Consejo, no asistieron a la sesidn dado que se encontraban en una actividad
de la Unién Postal Universal; en lugar del sefior Herrera Cantillo asisti6 la sefiora Cinthya Arias Leiton.

~

ARTICULO 1

De inmediato el sefior Presidente da lectura a la propuesta de orden del dia; se sugieren [os siguientes
cambios y adiciones:

Propuestas de la Direccién General de Calidad.
1 Adicionar el dictamen técnico sobre la solicitud de permiso dé radioaficionados del sefior Erich
Riender oficio MICITT-GNP-OF-003-2015. ] »

ORDEN DEL DIA

4. APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

2 — APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 009-2015 Y 010-2015.
2.1 Acta sesién ordinaria 009-2015. ]
2.2 Acta sesion extraordinaria 010-2015. o

3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES ‘
3.1 Cumplimiento del acuerdo 005-009-2015 sobre representacion en la Expo ATIM 2015, de los sefiores Manuel |
Emifio Ruiz y Rose Mary Serrano. ‘
3.2 Solicitud de modificacién al acuerdo 016-003-2015 sobre nombramienic de Gesfor Profesional en
. Telecomunicaciones de la Direccién General de Calidad.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
4.1 Informe de avaluacion de registro de firmas acreditadas para auditar fa contabilidad separada de los proyectos
quie se gjecuten con cargo a FONATEL, :

5 — PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

5.1 Estudio técnico y propuesta de resolucion para el oforgamiento de 27 enlaces microondas a Claro CR
Telecomunicaciones S.A. en las bandas de 7 GHz, 8 GHz, 11 GHz, 13 GHz, 15 GHz, 18 GHz y 23 GHz

5.2 Criterios técnicos para las solicitudes de asignacion de frecuencias a radioaficionados.

5.3 Criterio técnico para la solicitud de permiso de radioaficionado del sefior Nathan George Moraschi

5.4 Criterio técnico para la solicitud de permiso de radioaficionado del sefior Randall Gene Berger.

5.5 Criterio técnico para la adecuacion de los titulos habilitantes del sefior Lidio Alberto Leiva Faltas en cuanto a
la red para el soporte al servicio de radiodifusion de emisiones sonoras de acceso libre en FM.
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5.6 Criterio técnico para la soficiiud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Hotel Pachira Tortuguero H
P T S.A. en la banda de 138 MHz a 174 MHz. .
5.7 Solicitud de excepcion en la apticacion del regfamento de viaticos para el cumplimiento de proyectas del plan
 de trabajo de la Direccion General de Calidad. :
5.8 Informe técnico y propuesta resolucion aclo final del procedimiento administrativo por reclamacion interpuesta
por Leonel De Lemos Carmona en conlra del Instituto Costarricense de Electricidad por disconformidad en el
cobro de la facturacion. : -

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
6.1 Informe sobre supuestos incumplimienlos de varios operadores y/o proveedores de servicios de
telecomunicacién en cuanto a su obligacién de brindar informacion a Ja SUTEL.
6.2 Informe y propuesta de resolucion sobre fa solicitud de un (1) ntimero 800 presentada por el instituto
Costarricense de Electricidad. , . .
6.3 Informe y propuesta de resolucion sobre la nolificacion de ampliacién de zonas de cobertura presentada por
E-DIAY, S.A. :
Después de analizado el tema, ef Consejo dispone por unanimidad
ACUERDO 001-011-2015

Aprobar el orden del dia de la sesion 011-2015.

ARTICULO 2.

I

APROBACION DE LAS ACTAS DE LA SESIONES ORDINARIA 009-2015 Y EXTRAORD[NARIA 010-
2015, ) .

ACTA SESION ORDINARIA 009-2015

Seguidamente, ¢l sefior Presidente da lectura a fa ‘propuesta del acta de la sesion ordinaria 008-2015,
celebrada el 11 de febrero del 2015. Una vez analizado su contenido y efectuadas las respectivas
observaciones, el Consejo resuelve por unanimidad:’

'ACUERDO 002-011-2015

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 009-2015, celebrada el 11 de febrero del 2015.

ACTA SESION EXTRAORDINARIA 010-2015

£l sefior Gilbert Camacho Mora da lectura a la propuesta del acta de la sesion extraordinaria 010-2015,
celebrada el 13 de febrero del 2015. Luego de conocerse el contenido y realizadas las respectivas
observaciones, el Consejo resugive por unanimidad:

ACUERDO 003-011-2015

Aprobar el acta de la sesién extraordinaria 010-2015, celebrada el 13 de febrero del 2015.

ARTICULO 3

'PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

<
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Ingresa a la sala de sesiones fa funcionaria Evelyn Saenz Quesada, Jefa del Area de Recursos Humanos. -

Cumplimiento del acuierdo 005-009-2015 sobre representacion en la Expo ATIM 2015, de los sefiores
Manuel Emilio Ruiz y Rose Mary Serrano. , ‘

E! sefior Gilbert Camacho procede a presentar el tema relacionado a la atencién del acuerdo 005-009-
9015 del acta 009-2015 de fecha 11 de febrero del 2015, el cual esta relacionado con la representacion de
los sefores Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez y Rose Mary Serrano Gémez en la “Expo ATM 2015", arealizarse
en México DF, del 18 al 20 de marzo del presente afio. :

La sefiora Saenz Quesada expone el oficio 1010-SUTEL-DGO-2015 de fecha 13 de febrero del 2015, por
medio del cual el Area de Recursos Humanos, emite su recomendacion respecto a la solicitud de los
- funcionarios Rufz Gutiérrez y Serrano Gomez.

Explica que se analizo el impacto positivo de la adquisicion de nuevos conocimientos y practicas durante
la representacion y el valor agregado que los funcionarios -en la buena préactica de sus funciones diarias-
van a adquirir, razon por la cual recomiendan se apruebe la participacion.

Dado lo expuesto, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 004-011-2015

1. Dar por recibido el oficio 1010-SUTEL-DGO-2015, de fecha 13 de febrero del 2015, por medio del
. cual la licenciada Evelyn Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos, presenta al Consejo la
recomendacién correspondiente a la solicitud presentada por los funcionarios Manuel Emilioc Rufz
Gutiérrez, Miembro del Consejo SUTEL y Rose Mary Serrano Gémez, Asesora del Consejo, para
participar en la “Expo ATM 2015", a realizarse en México DF, del 18 al 20 de marzo del presente
afio.”. - ' .

2. Autorizar a los funcionarios Manuel Emilio Rulz Gutiérrez y Rose Mary Serrano Gomez a participar
“en la“Expo ATM 2015, a celebrarse en México DF, Méxicd, del 18 al 20 de marzo del presente afio. -
Queda claro que en el caso del sefior Ruiz Gutiérrez su participacion serd en calidad de panelista.

3 Autorizar a la Direccion General de Operaciones que cubra a los funcionarios Manuel Emilio Rulz
Gutiérrez y Rose Mary Serrano Gémez, de conformidad con el detalle que se copia mas adelante y
con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Vigje y Transporte para funcionarios
publicos de la Contraloria General de la Republica, los rubros de transporte interno (casa-
aeropuerto-casa), transportes dentro del pais visitado {aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de
salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica, ltamadas telefénicas, envic de faxes- oficiales e
imprevisto y el uso oficial de servicio de internet; todo lo anterior contra la presentacion de la
respectiva factura al momento de hacer la liquidacion correspondiente. Ademés se debera cubrir el’
monto de los viaticos. Se considerara la proporcion del viatico que corresponda al dia de partida y
el de regreso y que no exceda el monto presupuestario aprobado para tal fin.

i T Costo para Miembro del Consej o

""" Desciipeién.. | Délares. | - Colones™ " #
_| Inseripcién $0.00 ¢ 0.00
*Vidticos ($309) (2 dias) ) $618.00 ¢354,114.00
Imprevistos $100.00 | . #57,300.00

Transporte interno y externo $250.00 ¢143,250.00 |

7 . CostoparaAsesordelConsejo .. -~ -
7 Descripeion - -] - Délares ;| . Colones
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Inscripcién $0.4 ¢ 0.0
*Viaticos ($263) (2 dias) T $526.4 - ¢301,398.4
Imprevistos . %1004 ¢ 57,300.0
Transporte interno y externo %$250.0 $#143,280.Q

4, Se incluye Unicamente los viaticos del dia de llegada y partida de la representacion, dado que de
acuerdo con ia invitacion, la Asociacién de Telecomunicaciones Independiente de México sufraga
fos gastos de viaticos, hospedaje y liquetes aéreos

5. Los gastds correspondientes seran cargados al Consejo SUTEL.

6. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en Cuyo caso silos funcionarios lo consideran pertinente,
podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios gue facilita la Cancilleria del Gobierno de la
Republica para todos los funcionarios publicos.

7. Corresponde a los funcionarios Rufz Gutiérrez y Serrano Gomez realizar las gestiones necesarias
para la solicitud de anticipo de vidticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de
Operaciones, asl como también la tramitacion de inscripcion at curso, la solicitud de la factura e
ingreso en la recepcién de la SUTEL, para que se le asigne el respectivo “NI”, con el fin de realizar
el proceso de gestion de-pago. 4 .

8. Convocar al sefior Jaime Herrera Santiesteban, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, dada la ausencia del sefior Manuel Emilic Ruiz
Gutiérrez y por tal razon le corresponde el pago de dietas de conformidad con lo establecido en el -
“Procedimiento para pagar [as dietas al miembro suplente”, aprobado mediante acuerdo 021-038- -
2010, del acta de la sesion 038-2010, celebrada el calculo del periddo se incluira el dia de partida y
el dia de regreso del miembro titular del Consejo, sin considerar si son sabados, domingos o dias
feriados”.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de modificacion al acuerdo 016-003-2015 sobre nombra}niento del Gestor Profesional en
Telecomunicaciones de fa Direccién General de Calidad. '

El sefior Camacho Mora brinda el uso de la palabra a la funcionaria Evelyn Saenz Quesada para que se
refiera a la solicitud de modificacion del acuerdo 016-003-2015, sobre nombramiento del Gestor
Profesional en Telecomunicaciones de la Direccion General de Calidad.

La sefiora Saenz Quesada expone el oficio 926-SUTEL-DGO-2015, de fecha 11 de febrero de! 2015,
mediante el cual solicita fa modificacion del acuerdo mencionado. Sefiala que la solicitud se basa en que
en dicho acuerdo se nombré al sefior Edward Sarmiento Saborfo, cédula de identidad 1-1420-0834, pero
declind su nombramiento para ocupar el puesio de Ingeniero Profesional 2 en Telecomunicaciones en la
Unidad de Calidad de Redes, por haber decidido continuar trabajando en la empresa en ta que actualmente
presta servicios. :

Luego de conocido el tema los sefiores los sefiores Miembros del Consejo deciden pof unanimidad:
ACUERDO 005-011-2015

1. | Dar por recibido el oficio 926-SUTEL-DGO-2016, de fecha 11 de febrero del 2015, mediante el cual
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la.Licenciada Evelyn Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos solicita’ la modificacion del
* acuerdo 018-003-2015 del acta 003-2015. ‘

2. Modificar el numeral 2 del acuerdo 016-003-2015 del acta 003-2015 de fecha 14 de enero del 2014,
de tal manera que se lea:

Aprobar, en apego a lo dispuesto en el numeral |V del “Procediiniento para llenar plazas vacantes |
por concurso abierto de ta ARESEF y su Organo Desconcentrado”, el nombramiento del sefior Mario Vega
Argllello, cédula de identidad ntmero 1-1378-0567, para ocupar ef puesto de Ingeniero Profesional 2 en
Telecomunicaciones para la Unidad de Espectro, par tiempo indefinido. Ef nombramiento estard sujeto a un
periodo de prueba de hasta 6 meses a partir de la respectiva incomoracion. '

3. - Loanterior en virtud de que el sefior Edward Sarmiento Saborio, cédula de identidad 1-1420-0834,

: decliné su-nombramiento para-ocupar el puesto de Ingeniero Profesional 2 en Telecomunicaciones
en la Unidad de Calidad de Redes por tiempo definido y por lo tanto se omite del acuerdo
mencionado en el numeral anterior. ' '

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

" ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIREGCION GENERAL DE FONATEL

. Informe de evaluacion de registro de firmas acreditadas para auditar la contabilidad separada de
los proyectos que se efecuten con cargo a FONA TEL.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Oscar Cordero Infante, de la Direccién General de Fonatel.

De inmediato, el sefior Gilbert Camacho brinda el uso de la palabra al sefior Humberto Pineda Villegas
para que presente el informe de evaluacion del registro de firmas acreditadas para auditar la contabilidad
separada de los proyectos que se ejecuten con cargo a FONATEL.

El sefior Pineda Villegas expone el oficio 902-SUTEL-DGF-2015 de fecha 10 de febrero del 2015 e indica

-que en cumplimiento alo establecido en el articulo 37 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642
y el articulo 34 del Reglamento de Acceso Universal; Servicio Universal y Solidaridad, presenta ante el
Consejo el informe con el resultado de la evaluacion realizada a los despachos que enviaron sus atestados
para su valoracion y acreditacion ante esta Superintendencia.

El funcionario Oscar Cordero Infante procede a explicar que la Direccion General de Fonate! presentd ante
el Consejo mediante oficio 370- SUTEL-DGF-2015, el pliego de requisitos y condiciones para las Firmas
de Contadores Publicos Autorizados interesados en conformar &l registro de firmas, agi como la invitacion
a publicar en diarios de circulacion nacional. Este oficio recibié su aprobacion con el acuerdo 024-004-
2015 de la sesion ordinaria N° 004-2015, celebrada el 21 de enero de 2015.

Indica ademas que el pasado 26 de enero del 2015, se publict la invitacion en los diarios La Nacion, La
Republica y La Extra, en la que se invitaba a los. Contadores Publicos Autorizados a presentar sus
atestados para conformar el Registro de. Firmas, conforme al pliego de requisitos y condiciones que se
encuentran en la pagina de SUTEL; la récepcion de atestados cerré el pasado 02 de febrero, con
resultados satisfactorios. .
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Sefala que los requisitos solicitados para la invitacion fueron fos siguientes:

Incorporado al Colegio de CPA y pago de cuotas al dia.
Certificacion de la C.C.S.S. de patrono al dia. _

Declaracion jurada de autorizacion legal para ejercer
Declaracion jurada de 5 afios de experiencia.

3 cartas de Recomendacion. ‘ .

Certificacion del Registro Nacional sobre existencia de sociedad.
Comprobacioén de independencia.

Atestados y curricutum del equipo de trabajo de la firma.

e e © © o ¢ o©o ©

Menciona que las empresas acreditadas son:

Mauricio Eduardo Rivera Mesén, cédula fisica 3-0232-0141.
Despacho Carvajal & Colegiados, cédula juridica 3-101-122731.
Despacho Lara Eduarte SC, cédula juridica 3-104-017989.
ABBQ Consultores, cédula juridica 3-101-070043.

- Jenkins Erickson Contadores Publicos y Auditores, cédula juridica 3-101-456287.
Gutierrez Marfn & Asociados, cédula juridica 3-108-177137.

Victor Hugo Roig Lorfa, cédula juridica 3-0308-0076.

L

@ "o a0

Indica que una empresa no cufhplié con los requisitos de certificacion de la Caja Costarricense de Seguro
Social y otra con el plazo de entrega.

Al respecto el sefior Jorge Brealey cree que conforme la Ley de Simplificacion de Tramites, la
Superintendencia a través de los sisteras de consulta, podrla verificar si los oferentes cumplen con los
requisitos. _ ' )

La sefiora Mercedes Valle aclara que el tema no corresponde a una contratacién de una firma para prestar
un servicio en particutar, sin embargo se debe solicitar ciertos requisitos para garantizar un minimo de
garantia, seriedad y cumplimiento de las obligaciones, por lo que si SUTEL puede verificar la informacion
de los oferentes, si tiene o no al dia las obligaciones con la CCSS, no se deberia excluir.

£l sefior Oscar Cordero indica que si bien es cierto una de fas empresas no cumplio con el requisito de la
certificacion de la CCSS, si se le contacté para hacerle ver que no la habla presentado, pero aun asf no
mostré interés en remitirla. _ : .

Sefiala que se realizo la revision respectiva de los atestados y la recomeéndacion de la Direccion General
de FONATEL es brindar fa acreditacion a las firmas: ‘ :

Mauricio Eduardo Rivera Mesén _ ‘
Despacho Carvajal & Colegiados 3

Despacho Lara Eduarte .

ABBQ Consultores . ' \

Jenkins Erickson Contadores Publicos y Auditores '

Gutiérrez Marin y Asociados

Victor Hugo Lorfa Roig

NO oA ON S

Analizado este asunto, el Consgjo recomienda dar por récib‘ido el oficio 902-SUTEL-DGF-2015, del 10 de
febrero del 2015, y de manera unanime resuelve: ‘

ACUERDO 006-011-2015
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1. Darpor recibido y aprobar el oficio 802-SUTEL-DGF-2015 de fecha 10 de febrero del 2015, mediante
el cual la Direccién General de Fonatel, presenta el informe de evaluacion de registro de firmas
acreditadas para auditar la contabilidad separada de los proyectos que se ejecuten con cargo a
FONATEL.

i

2, Autorizar a la Direccién General de FONATEL, para que en coordinacion con el Area de
Comunicacion de SUTEL, se realice la publicacidn en la pagina de SUTEL y en diarios de circulacion
nacional, de las empresas de contadores publicos autorizados que conformar el registro de firmas -
acreditadas para auditar la contabilidad separada de los proyectos que se gjecuten con cargo a
FOMNATEL, segun el siguiente detalle:

Mauricio Eduardo Rivera Mesén, cédula fisica 3-0232-0141.

Despacho Carvajal & Colegiados, cédula juridica 3-101-122731.

Despacho Lara Eduarte SC, cédula juridica 3-104-017989.

ABBQ Consuliores, cédula juridica 3-101-070043. , -
Jenkins Erickson Contadores Plblicos y Auditores, cédula juridica 3-101-466287.
‘Gutierrez Marin & Asociados, cédula juridica 3-108-177137.

Victor Hugio Roig Loria, cédula juridica 3-0308-0076.

@mp oo

3. Solicitar a la Direccién General de FONATEL, se sirva comunicar a la empresa Despacho Castillo
Davila & Asociados, cédula juridica 3-108-229363, que la constancia que presento con respecto a
los aportes que realiza a la Caja Costarricense de Seguridad Social, se encuentra vencida, razén
por la cual s€ le brindara un plazo 3 dias habiles contados a partir de la fecha del aviso para que
presente dicho documento.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Estudio técnico y propuesta de resolucion para el otorgamiento de 27 enfaces de microondas a
Claro CR Telecomunicaciones, S. A., en las bandas de 7 GHz, 8 GHz, 11 GHz, 13 GHz, 15 GHz, 18
GHz y 23 GHz. ~

£l sefior Presidente hace del conocimiento def Consejo el oficio 496-SUTEL-DGC-2015, del 22 de enero
del 2015 con el estudio técnico y propusesta de resolucién presentado por ta Direccién General de Calidad,
para el otorgamiento de 27 enlaces de microondas a Claro CR Telecomunicaciones, S. A., en las bandas
‘de 7 GHz, 8 GHz, 11 GHz, 13 GHz, 15 GHz, 18 GHz.y 23 GHz.

El sefior Fallas Fallas brinda una explicaciéri sobre el particular e indica que la Direccion a su cargo, una
. vez realizado el estudio técnico, determind que la solicitud cumple con los requisitos que establece la
normativa vigente, por lo que la recomendacion es que el Consejo proceda con fa autorizacion respectiva.

Discutido este asunto, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 496-SUTEL-DGC-2015, del 22 de
enero del 2015 y la explicacién que sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas y de manera unanime
acuerda: g ' - :
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ACUERDO 007-011-2015

1 Dar por recibido el oficio 496-SUTEL-DGC-2015, del 22 de enero del 2015, po‘i' medio del cual esa
Direccion presenta al Consejo la informacion técnica relacionada con el otorgamiento de 27
enlaces microondas a Ciaro CR Telecomunicaciones, S. A. en las bandas de 7 GHz, 8 GHz, 11
GHz, 13 GHz, 15 GHz, 18 GHz y 23 GHz. '

2. Apraobar la siguiente resolucién:
‘ RCS-028-2015

" SOLICITUD DE CLARO C.R. TELECOMUNICACIONES 8. A, PARA El. OTORGAMIENTO _I.'JE 27
ENLACES DE MICROONDAS EN LAS BANDAS DE 7 GHZ, 8 GHZ, 11 GHZ, 13 GHZ,
15 GHZ, 18 GHZ Y 23 GHZ : !

EXPEDIENTE SUTEL ER 2363-2014

RESULTANDO:

1. . Que mediante Resolucion RCS-477-2010 de las 14:00 horas de! 8 de noviembre del 2010, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecié el “Procedimiento interno para
ta remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones
directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva.”

. 2. Que mediante oficio MICITT-GNP-OF-335-2014 recibido en la SUTEL, en fecha 25 de noviembre
de 2014, se le solicitd a este érgano regulador emitir criterio técnico en relacion con la solicitud
presentada por Claro C.R. Telecomunicaciones S.A. para la asignacion de 25 enlaces de
microondas en bandas de asignacion no exclusiva. (folio 2) '

3. Que medianté minuta de la sesién de 13 de enero del presente afio, se registro el acuerdo tomado
por parte del personal de Claro donde solicitaron a eliminacién de los siguientes enlaces: (folio 58-
59) '

RUR119_D-RUR334 B | .

RURQD7_B-RUR284 B : F.387
MTR493_A-MTR250_A F.497-7
RUR154-RUR6B08_B . F.497-7
MTR474_A-MTRO73 ' F.497-7
RUR0Q2Z_D-RUR427_A F.387

4. . Que medianfe oficio N° 282-SUTEL-DGC-2015 del 13 de enero de 2015, de conformidad con el
procedimiento establecido en la resolucién N° RCS-477-2010 del 8 de noviembre del 2010, esta
Superintendencia otorgo audiencia ‘escrita por un plazo maximo de 3 dias a Claro C.R.
Telecomunicaciones S.A. para la aceptacion de enlaces de microondas factibles libres de
interferencia en los términos del apéndice 1 del citado oficio. En dicho oficio se hace referencia a lo

acordado en sesiones de trabajo celebradas entre funcionarios de Claro y la SUTEL. (folios 60 al

61) ' - _

5.  Que la realizacién del presente andlisis de enlaces microondas y la recomendacion técnica del
presente informe, se cumplio con 1o establecido en la clausula 40.13 del Cartel de la Licitacion
Plblica N° 2010L1-000001-SUTEL “Concesion para el Uso y Explotacion de Espectro Radioeléctrico
para la prestacién de Servicios de Telecomunicaciones Moviles” y lo establecido en la resolucién
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del Consejo de esta Superintendencia, Resolucion N° RCS-477-2010, “Procedimiento interno para
ta remisién al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el oforgamiento de concesfones
directas de enfaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva’.

6. ' Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion,
CONSIDERANDO:

I Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones.,

. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa,
concesiones de frecuencias para la operacion de redes que no requieran asignacion exclusiva para
su optima ufilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde, instruir el
procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

M. Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF),
dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo,
debe realizar un estudio técnico en el cual asegure ia disponibilidad de frecuencias para cada caso
en particular. : »

IV. Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y el
PNAF, para la asignacion de enlaces ‘microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
" (aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos 0 mas concesionarios), la SUTEL
debe tomar en consideracién los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de
utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacién de la
portadora de frecuencia, zona geografica y configuracién de las antenas (orientacién, inclinacion,
. apertura, polarizacion y altura), que permiten asignaciones sin causar interferencias perjudictales

. entre ellas. : ' '

V. Que de conformidad con ia Resolucién N° RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del
2010, la SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente fa recomendacién técnica para la
_concesion directa de los enlaces de microondas de las bandas de asignacion no exclusiva segun
las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099,
CR 100B, CR 102A, CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias,
Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decreto Ejecutivos N° 35866-MINAET y

N° 36754-MINAET. : -

VI Que mediante oficio N° 438-SUTEL-2011, esta Quperintendencia indico a Claro C.R.
Telecomunicaciones, S.A, la informacion de los valores técnicos que seran tomados como
predeterminados para el calculo de interferencias de los enlaces de microondas y se cumpliera con
las canalizaciones indicadas en dicho oficio.

VIl. Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N° RCS-477-2010 de las
. 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, esta Superintendencia realizé la recomendacion técnica
para la asignacion de los enfaces microondas con base en los siguiéntes criterios:

"1, Para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de microondas, esta
Superintendencia ha utilizado los mismos parametros y consideraciones presentadas en el
oficio N° 594-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del 2011 mediante el uso de la herramienta
adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus , version 1.0.2.28 de la empresa
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VIIL.

Xl.

Xil.

LStelcom. A su vez, se verifico que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las
canalizaciones indicadas por esta Superintendencia a través del oficio N° 438-SUTEL-2011
de fecha del 16 de marzo del 2011. . : : '

2.  Parael analisis de factibilidad y calcuio de interferencias de los enlaces de microondas, esta

‘ Superintendencia ¢onfiguré la herramienta de prediccién con los parametros y valores

definidos en el oficio N° 684-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del 2011, como:
predeterminados, los cuales se muestran a continuacion: ' ’

Resolucion de mapas a 50 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa.de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segun oficio N° 438-SUTEL-2011.
_Relacion sensibilidad contra interferente (TH) de 15 dB seglin oficio N° 438-SUTEL-2011.

Coeficiente de refractividad k= 4/3. ~ *

Patrén de radiacién en funcion de la ganancia recomendado por LStalecom fabricantes de

la herramienta CHIRPIus segin método HCM (Harmonised Calculation Method) para

aquellos enlaces donde los operadores no entregaron a fa SUTEL el patron de radiacion

de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los operadores no
proporcionaran el valor segn el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N* 438-
SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del presente afio. '

3. Para el andlisis de.factibilidad de enlaces se ha establecido un valor de disponibilidad de
99.999% que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del Regtamento de
Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se establece una disponibifidad -minima del
99.97% para asegurar la continuidad de los servicios de telecomunicaciones moviles, asi
como su derecho a compensacion por-interrupciones en fos servicios de telecomunicaciones.

Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacién brindada por los diferentes operadores de telecomunicaciones
moviles, por o que esta Superintendencia ne se hace responsable por efrores en la_informacion
remitida por los distintos operadores de telefonia movil, tanto el establecido como los adjudicatarios.

Que de conformidad con la clausula 40.13 del cartel correspondiente a la Licitacion Publica N°
2010LI-000001-SUTEL, para la asignacion de enlaces microondas adicionales, el Concesionario
podra presentar sus solicitudes en cualquier momento posterior a la firma del Contrato y deberan
cumplirse todas las etapas previstas en las clausulas 40.10.2 a 40.10.6 asl como el procedimiento
establecido en la Resolucién de! Consejo de la SUTEL N° RCS-477-2010. ' '

Que de conformidad con la clausula 40.10.4 del cartel correspondiente a la Licitacion Publica No.
2010L1-000001-SUTEL, la SUTEL debe emitir una Unica recomendacion técnica por solicitud.

Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin 'y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

Que como base técnica que motiva la presente recomendacion, conviene incorporar el analisis -
realizado segun oficio N° 496-SUTEL-DGC-2015 de fecha 22 de enero de 2015, ei cual acoge este
Consejo en todos sus extremos: .

"De conformidad con la Resolucién N° RCS-477-2010, donde se indica que la SUTEL debe remitir al Poder
Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesion directa de Ios enlaces de microondas de las bandas
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de asignacion no exclusiva seglin las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092,
CR 094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A, CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan Naciona! de Atribucion
de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET , modificado mediante Decretos Ejecutivos N° 35866-
MINAET, N° 36754-MINAET y N°37055-MINAET, 'se le informa que se han realizado los andlisis de
factibllidad e interferencias de los enlaces solicitados por Claro CR Telecomunicaciones, S.A. ‘

Se presenta ante el Consejo de [a SUTEL la recomendacién técnica del resultado de los 25 (veinticinco)
enlaces solicitados por el operador Claro CR Telecomunicaciones, S.A. y remitidos por el MICITT mediante
oficio N® MICITT-GNP-OF-335-2014 recibido el 25 de noviembre de 2014; con el fin de que el Consejo
proceda de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios
Publicos, Ley N° 7593, a emiir el respectivo dictamen técnico sobre a concesion directa de estos enlaces
microondas en bandas de asignacion no exclusiva.

Para el anélisis ‘de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de microondas, esta
Superintendencia ha utilizado los mismos parametros y consideraciones presentadas en el oficio N° 684-
SUTEL-2011 de fecha 12 de abril del 2011 mediante el uso de la herramienta adquirida por esta
Superintendencia denominada CHIRplus', versién 2.0.0.47 de la empresa LStelcom, A su vez, se verificod
que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas por esfa Superintendencia a
través del oficio N° 438- SUTEL 2011 de fecha del 16 de marzo del 2011,

Conel ob;etwo de establecer un analisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias confiable .
y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de mictoondas, se debe considerar que el
comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores: '

» |a distancia entre los sitios, para fos cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

« Las condiciones de propagacién de la seiial {atenuacidn de la sefial, respecto a la distancla.y demas
efectos de relieve, morfoldgicos y atmosferlcos)

l.a capacidad del canal portador {Eficiencia Espectral en un|dades de bps/Hz)

Existencia de sitios repstidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

Efecto de la tropdsfera como medio de propagacion de los enlaces de mlcroondas

Condiciones climatologicas

Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enldces o senvicios

El relieve y la morfologia del terreno :

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asngnac;én no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y célculo de interferencias de los.enlaces de microondas,
esta Superintendencia configurd la herramienta de prediccion con los parametros y valores definidos en el
oficio N° 684-SUTEL-2011 de fecha 12 de abril del 2011, como predeterminados, los cuales se muestran a
confinuacion: ‘ .

Resolucion de mapas a 50 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/1} de 34 dB segun oficio N° 438 SUTEL-2011.

Relacion sensibilidad contra intetferente (T/1) de 15 dB segun oficio N* 438 SUTEL-2041.

Coeficiente de refraclividad k= 4/3.

Patrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por lLStelecom fabricantes de la
herramienta CHIRPIus segdn método. HCM (Harmonised Calculation Method) para aguellos enlaces
donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacién de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el'caso en que los operadores no proporcionaran el
valor segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con eI oficio N°® 438-SUTEL-2011 de fecha del 18 de
marzo del presente 2011.

1] STelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichlenau Germany.
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Para el analisis de factibilidad de enlaces se ha establecido un valor de disponibilidad de 99.999%2 que
permita al operader cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los
Servicios, donde se establace una disponibilidad minima de! 99.97% para asegurar la continuidad de los
servicios de telecomunicaciones méviles, asi como su derecho a compensacién por interrupciones en [os
_servicios de telecomunicaciones. ’ ' '

Esta Superinlendencia procedié a analizar con la herramienta CHIRplus FX la disponibilidad y factibilidad
de cada uno de los enlaces solicitados por Claro CR Telecomunicacionss, S.A., tomando como validos
aquelios donde la disponibilidad sobrepasara el 99.97%. Los resultados de estos andlisis se muestran en
el apéndice 2 del presente informe.

A su vez, se analizaron los diferentes vatores de interferencias, siguiendo el mismo proceso detalfado en el
oficic N° 684-SUTEL-2011, considerando los enlaces concesionados al Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), a Claro CR Telecomunicaciones, S.A. y a Telefonica de Costa Rica TC, S.A., para dar el
criterio  técnico respeclivo y garantizar que los nuevos enlaces soficitados por Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. no degradaran o afectaran los actuales.

Los enlaces mostrados en el apéndice 1 corresponden a aquellos para los cuales los andlisis con la
herramienta CHIRplus mostraron que no recibiran o generaran interferencias (activas y pasivas), siempre’y
cuando su implementacién se apegue a los valores mostrados en cada una de las tablas. Estos enlaces
presentan valores de T/l y C/l superiores a los proporcionados por los operadores, o en su defecto, a los
considerados como predeterminados por esta Superintendencia segln oficio N* 438-SUTEL-2011.

Mediante oficio N° 282-SUTEL-DGC-2015 del 13 de enero del presente afio, se le informé a Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. sobre las especificaciones técnicas para cada uno de los entaces del apéndice

1, incluyendo los que presentan cambios de canal, banda, antena, polarizacién y/o potencia acordados en
jas sesiones de trabajo con personal técnico de Claro CR Telecomunicaciones, S.A., los cuales segin el
analisis realizado por esta Superintendencia son factibles siempre y cuando se utilicen los valores indicados
en & apéndice 1. Claro CR Telecomunicaciones, S.A, mediante nota RI-010-2015 (NI-00476-2015) recibida

el 19 de enero del 2015, indicod que aceptan las modificaciones indicadas en el oficio N® 282-SUTEL-DGC- - -
2015. : "

Asiﬂﬁsmo, de acuerdo con la minula de la sesién dé trabajo del 13 de octubre del presente afio, se eliminan
fos enlaces indicados en la fabla 1, segin acuerdo tomado por parte del personal técnico de Claro CR
Telecomunicaciones, §.A.

Tabla 1. Enlaces eliminados por Claro CR Telecomunicaciones, S.A.

RUR119_DP-RUR334_B F.385:9
RUROO7_B-RUR284 B F.387
MTR493 _A-MTR250_A F.497-7
RUR154-RURG09 B F.497-7
MTR474_A-MTRO73 . F497-7
RURQD2_D-RUR427 A F.387

La precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y
precision de la informacién brindada por los diferentes operadores de telecomunicaciones moéviles, por lo
que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en {a informacion remilida por los distintos
operadores de telefonia mévil, tanto el establecido como 1os adjudicatarios.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este andlisis de enlaces de microendas y larecomendacion
técnica de| presente informe, se cumplié con lo establecido en la clausuta 40.13 del Cartel de Licitacion
Publica N° 2010L1-000001-SUTEL “Concesion para el W/so y Explotacion de Espectro Radiveléctrico para
la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones Mdviles”y lo establecido en la resoltcion del Consejo de
esta Superintendencia, Resolucion N° RCS-477-2010, “Procedimiento inferno para fa remision al Poder
Ejecutivo de recomendaciones lécnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enfaces
microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva”,

2 Tomado dei libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer, Capitulo 1.
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Expliesto |o anterior y para cumplir con la entrega de enlaces microondas a la empresa Claro CR
Telecomunicaciones, S.A., segln se detalla en Ia solicitud presentada mediante oficio N* MICITT-GNP-OF-
335-2014, se recomienda presentar al MICITT el presente criterio técnico para la entrega de los sesenta
(21) enlaces descritos en el apéndice 1 a fin de que sean lomados como recomendamén de la concesion
respectiva para su otorgamiento”.

XIll.  Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es rendir el
siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutive, como en efecto se dira.

POR TANTO .

Con fundamento en el mérito de los autos, los restitandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, N° 7593 y en la Ley General de la Administracion Piblica, Ley N® 6227,

. ELCONSEJODELA "
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNiCACIONES
RESUELVE:

1. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el presente dictamen técnico para la concésion
- directa de 21 enlaces de imicroondas en bandas de asignacién no exclusiva a la empresa Claro C.R.
Telecomunicaciones S.A.

2, Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones olorgar a, la empresa Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. con cédula de persona juridica N® 3-101-610198, la concesidn de derecho
“de uso y explotacion de los snguuentes enlaces de microondas de acuerdo con los términos de las
tablas: \ _

Tabla 1. Caracteristicds generales del titulo habilitante

i CARACTERIST[CAS GENERALES SEGUN LA LEY/N® 8642
Tituio hablhtante Concesion directa
Tipo: "~ Red piblica de Telecamunicaciones
Servicios de felecomunicaciones disponibles al publico
) Uso comercial
En los términos establecidos en el Contrato de Coencesion N
C-002-2011-MINAET

s G TE-CLZ

Senvicio. radloeléc ico. Servicio Fijo

i 'Ser\ncio aplicalivo.o us’o . ' .
s Radicenlaces punto a punto para el transporte de {rafico
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Tabla 2 Enlace: RPTO17_D-RUR2BY
Nombre anlace! RPT017_D-RUR269 :
- Canallzacion BW (MHz) Canal
F.386-9 28.00 414

Sitlo A ) ) Sitlo B
Nombre det silio; RPTO17_D . Nombre del sitio; RUR250
Lalilud (WGS84): 8,6821180 Lalitud (NGS84). 8,6786940
Longiud (WGS84):- -§3,1442310 Lonaitud (WG S84} -83,0655830
Patencia (dBm}; 26.00 _ Potencia {dBu); 26,00
Frec Tx (MM 7,522.50 Frec Tx (MHz), 7.683.50
Froo Rx (MHz): 7,683.50 Frog Bx'iMHz): 7,622.50
Elip (dBan): 57.10 Elrp {dBm): 57.10
Dowalilt (*); 92.52 Aclmut ('); 272.53
Downtilt {'}: -1.82 Downtilt ) 1.8
Marca Equipo: ERICSSON Marca Ecuipo; £RICESON
Modelo Equipo; MiniLink-TN Modelo Equing:, MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena; ERICSSON
Modefo Antena; UKY 220 40/3C16 Modalo Antena. " UKY 220 40/SG15
Ganancia anlena {dBi}: 34.10 Ganancla Antena (dBi): 31,10
AMlura base-amena (M) 65.00 Altura base-antena {m): 55.00 .
Polasizaclon; H - Polarizacién; H
Sensibilidad R ﬁdem}: ' 69 Sensibilidad Rx (dBm), B9

~ Tabla 3 Enlace: RUR282 C-RUR131 D
Nombre entace! RUR282_G-RUR13 D s
\ Canalizacion BW {MHz) Canal -
F.385-9 28.00 . 242

Sitlo A . ’ ’ Sitlo 8
Nombre del sitio; RUR282:C . Nombra det sitio; RURA3_D
Latitud (WGS84); 10,2674200 Lotitugd (WGSBA): 10,2250890
Longitud (WGSB4Y, -85,5870600 Longilud (WGS84). -85,5260110 :
Potencia (dBm}: ‘ 16.00 Polancia (dBiny; T 15,00
PFrec Tx {MHz): 7,627,650 Freo Tx {MHz), 7,466.60
fFrec Rx (MHz): 7,466.50 Frec Rx (MHz): 7,621.50
Cirp (dBm): ' 52,30 Eiep (dBn): 5230
Downlilt ('Y 117.61 Azimut [} . 297,62
Downtill {*): 1.37 Bownliit () ' 142
Marca Equipo: ERICSSON ~ Marca Cquipo: ERIGSSON
Modelo Equipo: pAlRILInK-TH Modelo Equipy; MiiniLink- TN
Marca Antena: ERICSSON - Marca Anteng; ERICSSON
Modelo Antena; UKY 210 40/8C16 Models Antena: UKY 210 40/8C156
Gapancla antana (4BiY: 37.30 Ganancla Antana (¢B1); 37.30
Altura base-antena (m); 40.00 Altura base-antena (n): 50,00
Polagizacion; M Poladizacién: - H
Sensibilidad Rx {dBm): . -B9 Sensibifidad By (dBm). 69

L
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Taa 4 Enlace: RURGEY-BBRO0D_C
Nombre enjace: RURGES-BBRO0Y_C
' Canalizaclén BW (MIHz) Canal
.385-9 14.00 10/10'
Sltlo A Sitio B
Nombire del sitio; RURGAS Nombre del sllic: BBRO0Y_C
Latilud (WGSB4). 10,3064600 - Latitud {WGS84) 10,17194690
Longilud (WGS84): -85,8005000 Longilud (WGS84). -85,6279190
" Potencia (dBm): 10.00 Potencia {dBim): 10.00
Frec Tx (MHz), 7.718.60 Freg Tx {MHz): 7.557.50
Frag Ry (MHz): 7,657.50 Free Rx (MHz}: 7.718.50
Elep (dBm); 56.80 Elrp (dBm} 50.80
Doy/ntilt {*: 136.28 Agimwat (*): 31631
DowatllL{*): 1,74 Dowalitt {*); -1.03
. Marea Equipo; ERICSSON Marca Equipo; ERICSSON
Modelo Equlpo: MiniLink-TN Modelo Eatipo: MiniLink-TN
Marca Antena; ERICSSON Marca Antena: CRICSSON
Modeto Antena: UKY 210 50/SC16 Modelo Antena; UKY 210 50/18C16
Ganancia antena (dBi); 40.80 Ganancia Anlena (d0i): 40.80
Adtura base-antena {im; 26.00 Allura hase-anlena {mh 48.00
Polarizacton: H Polarizacléry: H
Sensibildad Rx {dBm}) B Sensibilidad Rx {<iBm); B
Tabla 5 Enface: RURG0D_B-RUR330_D
Nombro onlace: RURG0S_B-RUR330_D ' .
: Canallzacion BW {Mi1z) Canal
F.386-8 29.65 242!
' Sitlo A Sitio B
Noumbre del sitio; RURG0Y, B Nembra del sitio; RUR330_D
Lalitud {WGSa4); 10,2498060 Latifud (WGSB4); 10,2431080
Longiud (WGS84): -83,7780830 Lonplud (NGSB4) -83,0393300
Potencia {dBm): 13.00 Potengla (dBm): 13.00
Frac Tx (Mifz); 8.008.67 Frec ¥x (MHz): - 1,771.35
Frec Ry (MHz): 7.177.35 Frec Ry {MHz): 0,086.67
Eim {(dBm): 50.30 Eirp (dBm); 50.30
Downlitt {*); 230.67 Azimu {*}. 58.66
- DownddL{*), 0.68 Doventitt () 0.6
Marca Eyutipo; ERICSSON Marca Equipo; ERICSSON
Modelo Eauipo: MiniLink-TN Medelo Equipo; | MiniLink-TN
Marca Antena; ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Madelo Antena: UKY 210 40/SC15 Modelo Antena: UKY 210 A0/SC16
Ganancia anlena {dBiY; 37.30 Ganancia Antena (dBi); 37.30
Altura base-anlena {m): 55.00- iy se-antena {ny); 55,00
Polarizacidn: v Poladzacion: v
Sengibilidad Ry (dBm); -69 Sensibilidad Rx (dBm}; .69
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Tabla

<

Enlace: RUR360_B-RUR197_A

Nombro onlace: RUR369_B-RUR1H7. A"

Canalizacién BW (MHz) Canal
F.387-14 40.00 814
Sitio A Sifte B
Nombre dal silio; RURIL0_B Nombre dat silio; RURIOV_A
Lalitud (WGSB4): . 100913500 Latitud {NGS8d); 10,0946610
Longitud (WOSE4Y: -84, 3464700 -1 Longilud (WGS34); -B84,2082780
“Potengla (dBm): 18.00 Polencia {dBm} 13.00
Frac Tx (MHz); 11,525.00 Frec Tx (MHz): 10,805.00
Freo Ry (MHz2), 10,995.00 Frec Rx (MHz): 11,625.00
Eirp (dBm); 52.50 Elrp (dBm: 47 .50
Downlit (') 85.76 Azionud (*); 265.77
Downlilt (*): 1.02 - Downhilt {*), -1.06
Marea Equipo: Ericsson - Marca Equipo. Erosson
Modelg Caipo: MiniLink-TN Modslo Equipg; MiniLink-TN
Marca Anlana; ERICSSON Maroa Antena; ERICSSON
Modslo Antena: _ UKY 220 41/SC15 Modslo Alona: UKY 220 41/15C15
Ganancia antepa (dBi}; 34.60 QGanancla Antena (dBi): 44 .50
Allura base-aptena (m}: 57.00 Allura base-anlena (i) 57.00
Polarizaclén; v Polarizacion: v .
Sensipilidad #x {WBm}; -70 Sensibilidad Rx (dBm}: 70
Tabla 7 Enlace: RUR302Z_A-RUR11B6_E
Nombre enface: RUR30Z_A-RURTME_E
‘ ’ Canalizacidn DW (MHZ) Canal
i-.387-1 " 40.00 10410'
Sltio A Sitio B3
Normbe del sitio; - RUR302_A Nombyo dat sitio: RUR{15_E
Lalitud (WGS84); 9,8525660 Latitud (NGS84); 9,8671500
Longiluc (WGSBA). -83,7244720 Lgmuu@.&@ﬁﬁﬂ) -83,8083800-
Potencia (dBn; * 10.00 Potencla (dBm); 10,00
Frec Tx (MHz): 1,075.00 Froo 1x (MHz) 11,605.00
Frec Ry (MH2): 11,605.00 Frec Rx (Milz): 11.076.00
Eirp (dBm}: 54,20 Elip {dBm); 54,20
Dowalilt (*): 203.22 Azlmut () 113.20
Downlilt £2); 374 Crownlift {*}: -3.80
Marca Equipo: Ericsson larca Eauipo: . Ericsson
Modslo Equipo; MiniLink-TN Madeto Equipo; MiniLink-TN
Marca Antena; ERICSSON Marca Anlena; ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 18/18C15 Modelo Antang: UKY 220 18/SCG15
Ganancia anlena {d8i); A44.20 - Ganancla Aiena (dBi); 44,20
Altura base-antena (m):. 66.00 Altura base-antena (m}: - 8500
Poladzacion: v Polatizacién; v
Sensibilidad Rx {dBm}: 70 Sensibifidad Rx {dBm); 70
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Tahla g Enlace: RURS24-RUROTY
Nombre onface: RURS24-RURDYY _
Canallzagion . BW (MH2) Canal
F.ag7-11 40.00 alg .
Sitlo A Sitie B
Nombre de silio: RURS24 Nembre dal sitio; RURO7Y
Lalitug (WGSE4); 10,6154000 Latitud (WG$BAY: 10,5306600
Longilug (WGS84): -85,2333800 Longilud (WGS84): -§6,2641600
Potencla (¢Bm): 15.00 Polencla (dBm): 15,00
Freo Tx (MHz): 11,566.00 . Frec Tx (MHz); 14,035.00
Freo By (MHzh 11,035.00 Free Ry (M2 11,665.00
Eirp (B} 53.90 Eirp (dBem), 53.80
Downlilt 1) 193.65 Azimid ), 13,65
Powntilt (%} -0.08 Dovalitt () 091
Marca Equipo; Erlcsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo; MiniLink-TN Modelo Equipo; MinlLInk-TH
Marca Anlena: ERICSSON - Marca Anlena: ERICSSON
Modelo Antena; UKY 220 26/8G15 Modalo Anlena: UKY 220 26/1SC15
Ganancla antena (dBi); 38.80 Ganancla Anlena {dBi): 38.90
AlMura base-anteng {m) 37.00 Altura hase-antena (m); 50.00
Pologizacién: v Polatizacion: Y
Sensibifidad Rx (dBm).. - -70 Sensibllidad Ry (dOm): 70
‘ Tabla 9 Enlace: RUR70S_E-RURIGZ_A
Nombre enlaco: RUR706_E-RUR3IS2_A ‘
‘Canalizacion BW (iMHz) Canal
F.387-11 40,00 IERAEN
Sitlo A Sitio B
Mombre dol sltio; RUR705_E Nembre del silio; RURZ52_A
/ Latited (WGS84); *9,9813600 Latitud {WG5BA): 10,0062100
Longitud (WGES84): -84,8024400 Longitud (WGS84): -84,7218200
Polencla {dBr): 18.00 Polencia (dBm); 18.00
Frec Tx (Milz): 11,115.00 Freg Tu (MHz): 11,645,00
Freg fix (MHz); 11,645.00 Freg Ry (MHz); 11,115.00
" Ciep (dBmY: 56.90 Eirp (dBm); 56,00
Downlill (*); 12.61 Azinut 1), 252,63
Dowmlilt {*): 0.40 . Downtitt () -0.46
Marea Equipo: Ericsson Marca Equlpo; Ericsson
Modalo Equipo; MiniLiak-TN Modgle Equipo: 2 Minllink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antana; ERIGSSON
Modelo Anfena: UKY 220 26/5C15 tModelo Antena: UKY 220 26/SC15
. Ganancia anlena didiy; 38.90 Ganancia Anlena (dBI): 38.90
Altura base-anterta (my); 2600 Allura base-antena {m): 50,00
Polarizacion: Y Potarizacion: Y}
Senaibilidad Rx (dBm): 0 Sensibilidad Rx (dBm):, * 270
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Tabla 10 Enlace: RUR3Z8-RUR3GI_C
Nombre anface: RUR3I28-RUR303_C ,
Canalizacion BW {(MHZ) Canal
F.a87-44 40.00 816
Sitto A Sitlo B
Nombre det sitio; RUR328 Hombre del sitle: RUR33 G
- Lallud (WGE84Y, © 9,0285690 Lalilud (WGS84): 9,9028600
Longitud (WGSB4E - -83,7008500 _ Longitud (WGS84): -83,6763600
Potencia (dBmy): 1400 Poteneta {dBmy; 14.00
© Freo Tx (Ml 11.525.00 Frec Tx (MHz); . 10,995.00
- Free Rx (MHz); 10,9905.00 Frec Rx (MHz), 14,625.00
Elep {dBm): 48.50 Eirp (dBm): 48.50
Bownlill '} 136.84 - Asimut ') 316.85
Dowentiit (*): -3.26 Downtilt () 323
Marca Equipo; Ericsson Marca Equipo; - Erlesson
Modelo Eauipo; MiniLink-TN . Modeto Cquipo: MiniLink-TN
Marca Antena; ERICSSON Marca Antena; ERICESON
Modeto Antana: UKY 220 41/8C15 Modelo Anlena: UKY 220 41/8C18
Ganancia antena (dBi; 34.50 Ganancta Antena (dBi): 4450
Allura base-anlena tin}, 30.00 AMlura baso-anena (my: 30.00
Polarizacign: H Polarizacion; H
Sensibilidad Ry (cBm): Wi Sensibllidad Rx {(dBm). 270
Tahia 11 Enlace! RURA27_A-RUR282_C
Nombre onlace: RURAZT_A-RUR282 G _ '
Canallzacion BW (Hz) Canal
F.387-11 40.00 g/¢
Sitlo A Sitio B
Nombre de| sitio; RURA27_A Hombre del silio; RUR282_C °
Latitud (WGSE4): 10,3634100 Latitud (WGHB4): 10,2674200
“Longilud (WGS8): -85,6656200 Lonailud (WGS8d}; . 856870600
Potencia (diny); 20.00 Potencia {dBm), 20,00
Frec Tx (MHiz): 11,036.00 -Freo Tx(MHz) 14,665.00
Frec Rx (MHz), £1,585.00 Frog Ry {MHz). . 11.035.00
Eirp (dB); " §4.20 Eitp (dBm); 64.20
Bowntit () 143,89 Azinwt {*): a23.91
Dowatill {'): -0.30 Downliit (*): 0.20
Marca Equipo: - « Ertcsson Marca Equipo; Ericsson
Modelo Equipo: “Minlkink-TN hodeld Eqguipo: MiniLink-TN
Marca Antena; ERICSSON Marca Atlgna: ERICSSON
Madelo Antona; UKY 220 18/SC16 Modglo Anfena: UKY 220 18/18C15
Ganancia anlena (dBY); 14.20 Ganancia Anfena (dBi); 44,20
Allura base-antena (i) a7.00 Altura hase-antena (m}; 26,00
Polarizacion. H Polanzacidn: H
Sensibilldad Rx {dBm); 10 Sensibilidad Bx {dBm}: .70
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Tabla 42  Enlace: RUR33S_A-RUR13 D ~
Nombre enlace! RUR33E_A-RURI3_D :
Canallzacion BW (M= Canal
F.387-11 40.00 11711
Sitlo A Sitlo B
Nombre dol silio: RUR338_A Nembre del sitio: A RUR131.D
Latitud (WGSB4Y; 10,2812220 Lalilug (WG S84). ‘ 10,2250890
Longitud (WGS84): -85,5267600 Longitud (WGSB4) -85,6260110
Polencia (dBm): 19.00 Potencia (dBm). 19.00
Frec Tx (MHz): {1,645.00 Frac Tx {MHz), 11,415.00
Frec Rx (Mliz): 11,115.00 Erec Rx (MHz), 11,645.00
Eirp {dDBm): 53.60 Eirp {dBm): 53.50
Downtill {*): 179.25, Azimut {*): 350.25
Downtilt (*): 173 Doventilt {*); -1.77
Marca Equino; [Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Madelo Equipo: MiniLInk-TN Medelo Equipo; Minlink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Anlana, ERICSSON
Modelo Antena: T UKY 220 4YSCHS Madelo Anlona: UKY 220 41/5C15
. Ganancla antena (dBI); 34.50 Ganancia Antena (dBLY: ' 34.60
Altura bagg-anlena (m); - 60.00 Allua base-anlena {m} . 5000
Polarizaclén: v PPotarizacion; v
Sensibliidad Rx {dBm}: 10 Sonstbilidad Rx (dBm): . -T0 -
, Tabla 43  Enlace! RUR207_F-BBRO1T A
Nambre enlace; RUR207_F-BBRO17_A
\ Canalizacién . BW {MH#) Canal
FA97-7 ' 28.00 111
- Sltio A Sitio B
Nombre del sitio; RUR207_F Nombre det sitio; BEROIT_A
Latitud {(WGSA4); 9,9883090 Latitud (WGSBA); 9,9968170
Longitud {WGSB4): -83,0708060 . Longilud WGS84); -83,0407420
Polencia (dBm}; 17.00 Polencla (dBny) 17.00
Frec Tx (Milz): 12,765.00 Free Tx (Milz) 13.031.00
Frae Rx {Mllz): 13,031.00 Frec Rx {MHz): 12,765.00
Eirp {dBm); 53,00 Elip (dBmy): 53,00
Downtill {*}; 77.84 Azimu 1), 257.65
Boveatitt {3 0.02 Dovnhiil {2} -0.05
Marca Equipo; Ericsson Marca Equipo; Ericsson
Modelo Eaulpo; MiniLink-TH Modslo Equipo; Minilink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena; UKY 220 42/SC15 Modelo Antena: - UKY 220 42/18C15
Ganancla antena (dBik 36.00 Gananela Atena (dBH: 36.00
Altura base-anteia {m): 55,00 56,00
Polafizacion; v Polarizaclon: v
Sensibilidad Rx {dBm); B9 Sensiblidad Rx {dBmy); -69
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Tabla 44  Enlace: MTRAOS_A-MTR214_C
‘Nombre gnlace: MTR496_A-MTR214 C
Canalizaclon BW {MHz) Canal
F.595-9 21.50 15115
Sitlo A - Sitlo B -
Nombre <ol sitio: MTRA05_A . Nambre dal silio: MTR214_C
Latitud (WGS84): 9,9919100 Lalilud (WGS84), 10,0036080
LongHud (WGS04). -84,14 15000 Longhud (WGSB4); -84,1416060
Potencia (dBm); -4.00 . Polencia (dBm): -4,00
Frags Tx (MHz): 10,122.50 - Free Tx (Mllz). : 18,112.50
frec Rx (MHz): 18,112,560 ’ [ree Rx {MHz); . 19,122.50
Eitp (dBm): 33.80 ' Elrp (dBm). 38.80
Downdilt (") 359.97 Azimut ), . 179.97
Downlilt (*): 1,15 Dowatil {*}; 1.14
© Marca Equipo; " Erlesson Marca Equipo; Ericsson
Modelo Equipo; MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antcha: ERICSSON Marca Anlena; ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 29/5C156 Modelo Anlena: i UKY 220 20/SC15
Ganangia anlena {dBi): 42,80 ' Ganancia Antena {dii); 42.80
Altura base-antena (m}: 28.00 Altura base-aena (m): 18.00
Polarizacion: A% Polarizactdn: v
Sensibilldad Rx (dBm) -68 : ‘ Sensibilidad Rx {dBm): - 68
Tabla 45 Enlace: MTR495_A-MTR214_C
Nombre enlace: MTRA96_A-MTR214_C ‘
' . Canallzacion BW (M) Canal

F.505.9 27.50 15715
. Sitic A . Sitlo B
Nombre del silio: MTRA95_A : Nombre def sitio: MTR214_C
Lalilud (WGS84), 9.9919100 i talltad (WGS84): 10,0036080
Lonaltud {WGS84): ’ -84,1415000 Longitud (WGEB4): : -84, 1415060
Potencia {dBm); -4.00 Polencla (dBm}; -4.00
Frec Tx (MHz): - 1912250 Frec Tx (MHz); ‘ 18,1250
Freg Rx (MHz): 18,112.50 Frec RX {MHz). 19,122.60
Elen (dBm): ’ 38.80 Eiip (dBm}: ‘ 38,80
Downtist {*); 380.97 Azimul (1) ‘ 179.97
Downlilt {*): -1.15 BDowatilt (') 1.14
Marca Equipo; Ericsaon Maica Equipo: Erfosson
Modleto Equipo: Minit.ink-TN ’ Modelo Equipo: MiniLink-ThN
Marca Antena: ERICSSON - : Marca Anlena; ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 20/8C16 Modelo Antena; UKY 220 20/8C16
Ganancia antena {dB3i); 42.80 Ganancia Anlena {di3i: 42.80
Allura base-antena (m): 28.00 ~ | Altura base-antena {m); 71800
Potarizacion: M Polasizacidn: H -
Sansibitidad Rx (dim); -68 " Sensibilidad Rx {dBm): -G6
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Tabla 4g  Enlaco; RURGYS-RUR281
Nombre enlace: RURGYE-RUR281 )
_ Canalizacién BW (MHZ) Canal
F.505-8 27.50 161 16"
Sltlo A Sltle B
Nombre del silio; RURGTH Hombre del sitio; RUR281
_ Latitud (WG S84): ,9526000 Lalitud (WGS84): 9,9652680
Longlud {(WGSE4): -83,7603700 Longitud (WGS84): -83,7208720 -
Potencia {(Bm): 12.00 Potencla {dBm); 12,00
Frac Tx (MHz2): 19,122.50 ' Freg Tx (MHz): 18,112.50
Freo Ry (MHz). 18,112.60 Frec Rx {Mitz): 19,122.50
Elrp {dBm):; 50.90 ‘ Eirp (dBm); - 50.90
Downtilt (*}; 82,19 Azimot (). 262.19
Downtilt (*); -5.00 : Dottt *): 4,99
Marca Equipo: Erlcsson ) Marca Equipo; Ericsson |
Modelo Equino: MiniLink-TN Madelo Equipo; Minilink-TN
Matca Antena; . ERICSSON Marca Antona; ERIGSSON
Modelo Anlena; UKY 220 44/5C15 Modelo Antena; ) UKY 220 44/SC16
Ganangla antona (¢ " 48.00 Ganancla Antena (dBi); 38.90
Allura base-antena (m); 30.00 Alura bagg-anlena (m}. . 55.00
Polarizacién. - v ! Polarizacion, v
Sensibilidad Rx {dBm): .68 Sensibilidad Rx {dBm). 68
Tabla 47  Enlace: RURG75-RUR281
Nombre enlace: RURG76-RUR281
Canalizacion BW (MHz) Canal
.695.9 27.50 i6 4 18"
Sitto A Sltio B
Nombre del silio; RURG76 “Nombre del sitia: RUR281
Latitud (WGS84): 9,0626000 Lalilud (WGSBA). - 9,9652660
Longilud (WGS84): - -83,7503700 Longilud (WGS84); -83.7208720
Polancia {dBm); 12.00 Potencla {dBm): 12.00
Cree Tx {Mit2); 19,122.60 Frec Tx (MHz); 18,112.50
frec R {MHzk 18,112,560 Free x (M1 z); 19,122.50
Eirp (dBm); 60,60 ] Eirp (dBmj; 50.90
Doventilt 82,19 Azimut (). 262,190
Downlitt {*f -5.00 Downdilt {*. 4.99
Marca Egulpo; Ericason Marea Equipo: Erlcsson
Modslo Equipo; MiniLink-TN Modelo Equipo; MiniLlnk-TN
Marca Anlena; ERICSSON Marca Antena, ERICSSON
Madeto Anlena; UKY 220 44/3G15 Modslo Antena, v UKY 220 44/18C 15
Ganancia antena (dBl): 38.00 - Ganangla Antena (d3i); 48.90
Allura bass-antana (m): 30.00 Alura bage-anlena (m): £6.00
Potarizacidn: H Polorizaclén: H .
Sensibilidad % {dBm}, - .68 Sensibilidad Rx {dBny); -G8
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Tabla 18  Enlace: MTR267_B-MTR206_D

Nombre enlace: MYR267_B-MTR206_D

Cahalizacion BW (MHz) -Canal
.595-9 27.50 16/ 1¢’
Sltlo A : Sitio B
. Nombre dal sitio: MIR267 8 Nombra det siio; MTR206_D
Latitud (WGE84); 9,8773610 Lalitud (WGS84): 9,8074310
Longilid (WGS84) -84,0636390 Longitud (WGS84). -54,0466470
Polencia {dBm): ©7.00 Polencia {d8mk 7.00
Free Tx {MHz). 18,140.00 Frec Tx (MHz); 19,150.00
Frac R (MHz): 19,150.00 Frec R¥ (MHz). + 16,140.00
Eirp {dBm). 51.70 Eirp (dBra); . .o 51,70
Downtilt (") 39.50 Azimul (*), 240.50
Downlitt (*); -0.45 Dowalit (*): : 043
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Eqtiipo: Minitink-TN Modela Equipg, Minikink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Medelo Antena; UKY 210 43/SC15 Modelo Antens: UKY 210 43/8G15
Ganancia antena (di3il 44.70 Ganancia Antena (dBi): " 44.70
Altura base-anlena (i 26,00 Altura base-antena (); 2500
-Polafizacion. H Polatizacion. H
Sengibiiidad Rx {dBmj; .68 Sensibilidad Rx {dBm}): 68
Tabla {8  Enlace: MT1042-MTROBD_C
Nombre enlace: MT1042.-MTROB9_C _ :
o Canalizacién BW (MHZ) Canal
F.636-3 14.00 26 126
SHlo A - Sitio 3
- Nombre del sitio; MT4042 . Nombye dat silio; Y MTRO59 G
Lalitud (NGS§84); 9,9363580 Lalitud (NGEBAY 90293810
Longilud (WGS84); -84,0715880 Longitud (WGS84). -84,0661690
Polencla {dBm) -3.00 Polencla (dBmY: 2300
Frec Tx (MHz): 15,257,00 Freo Yz {MHz): 14,767.00
Frac By (MHz): 14,767.00 Free Rx (MHz):. 16,267.00
Eirp {dBm): 37.60 Girp (dB3m); 37.90
Downlift {*); 167.33 Agimul 'Y+ 347.93
Dowalilt {*}: -1,01 Bovenlilt {*): 1.00
Marca Equipo; Erlcason tarca Equipo: Erlcsson
Modelo Equipo: Mintlink TH . Modelo Eauipo: Minfllnk TN
Marca Antena; FRICSSON Marca Anlena; ERICSSON
Modalo Antena: UIY 220 28/5C15 Maodelo Anlena; LKY 220 28/8C15
Ganancia antena (dBi); A0.90 Ganancla Antena {dBi); 40.60
Altyra base-antena {m): 26.00 Aliura base-aalena (), 25,00
Polarizacién: v Polasizacién; v
Sensibilidad Rx (dBmb .67 Sensibilidad Rx (dBim): 87
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Tabla 20  Enlace: MTRIG7-MTR122 '
Nombre onlace: MTR367-MTR{22 .
' ' Canalizacion - BW (MHz) Canal
F.637-3 ' 28.00 676
Sltlo A ’ Sitto B
Nombre del sitio: MTR3I8Y Mombre de! silio; MTR122
Lalilud (WGSB4); 9,6931040 Latitud (WGSB4): 9,8905650
Longilud (WGE84); -84,0720830 Longitud (WGS84); -84,0654130
Potencla (dBn): 23.00 Polengia {dBm). 23.00
Creg Ix (MHz): " 2261000 Frec Tx (MHz): 21,378.00
Frec Rx (MElz); 21,378.00 - Froc Rx {MHz). 22,610.00
Eirp (dBm); 59.20 Ehp (dBm): 59,20
Downtilt (*); 111.86  Azimut ) 201.86
- Downlilt {*): 0.44 Dowmtilt {*); -0.44
Marca Equipo: Erlccson - Marca Equipo: Friccson
Modelo Equipg: Mintfink TN Modslo Equipo: Minliink TN
Marca Anlena: ERICSSON ™ Marca Antena; ERICSSON
Modelo Anfena: UKY 210 7418615 fModelo Antena; UKY 210 73/SC15
Ganancia antena {dBi}: 36.20° ' ‘ Ganancla Antena {(BI: 36.20
Alura base-antana (m): 25.00 Allura base-anlena (m); 25.00
Polarizacion: v Polarizacién: \
" Senslvilidad Ry {dBm}; .68 Sensloilidad Rx (dBm): 68
Tabla 21 Enlace: MYR286_A-MTROG9_C
Nombre enlace: MTR2B85_A-MTRO6S _C
: Canalizacidn BW {JHz) Cana
F.637-3 14.00 414
Sitlo A . Sitle B
Nombre del sitio: T MTR285_A Nombie del slio; MTRO59_C
Lalltud (WGS84). 99228611 Lafilud {WGSE4) 9,9213810
Longilud (WGS84). -84,0641944 Longitud (WGS84). -84,0681690
Polencia (UBm). -8.00 Polengia {dBm): -8.00°
Frec 1x (MHz) 22.505.00 Froc Tx {MHz), 21,273.00
Frec Rx (MHz). 21,273.00 frec Rx (MHz): 22,505.00
Eirp {dBm); 32 50 g&p (di3m): 42.50
Downiill {*); 249,29 Azimul {*) 69.20
Bowatilt (') -0.96 Dowalilt (*); 0.98
Matca Equipo; Ericcson Marca Equipo; FFriceson
Modelo Equipo; - Minitink TN Modslo Eguipo; Mindiink TN
Marca Antena; ERICSSON Marca Anteng; ERICSSON
Madelo Antena: LKY 220 45/8C15 Modelo Antena; - UKY 220 46/SC15
© Ganancia antena (dBi): 40.50 - Qanangla Antena (dBiY: 40,60 :
Altura base-antena (m): 25.00 Altura hase-antens () 26.00
Polarzacidn v Polarizacion; \Y
Sensibilidad Rx (dBm); 66 Sensibiidad Rx {dBm): 66
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' : Tabla 22  [Enlace: MTR?286_A-MTR369, A
Nombre enlace: MTR266_A-MTR3IGI_A
Canalizacién BW (MHz} Canal
F.637-3 14.00 45745
. Sitlo A : Sitio 13
Mombre del sitio; MTR285_A : Nombre dal ,sj,li_p; MTRIBE A . .
Latitud (WGS84), 99228611 . Lafitud (NG S84). 9,9241389
Lonailud (WGSB4), -84,0641944 Longitud (WGS84): 840611111
Polencia (dBm); 0.00 {  Polencia (dBm); 0.00
Frec T (MHz); ‘ 23,079,00 : Frec Tx (Mliz). 21,847.00
Free Rx (MIz); 21,047.00 _ Frec R (MHz); © 2307000
Eirp (dBmy); - _ 36.20 - | - Eip (dBm): : 36.20
Dowatilt (*): 6718 : Azimut {); 247,18
Doventitt (*): - 1.88 Downtill (Y. 188
Marca Equipol Ericoson tarca Equipo; Ericcson
Modelo Equipo: Minilink TH o Madelo Equipo; Miailink T
Marca Anlena; ' ERICSSON Marca Anlena: ERICSSON
Madelo Antena: UKY 210 73/8C15 _ Modslo Anlena: ' © UKY 210 73/SC15
Ganancla antena {dBI). 36,20 " Ganancia Anlena (dBi): 36.20 ‘
Altura base-antena {(m} 25.00 Allura base-antena {m). 2600
Polarizacidn: : " v Polarizacin: v
Senstbifidad Rx {dBm); 66 Sensibildad Rx {dBm): .66
3. Recomendar como condiciones aplicables a la concesién directa de fos enlaces microondas las
siguientes: '

a) Una vez instalado cada enlace de microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227, para informar
ala SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 def Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones, Decrelo Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar gue
las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante, En caso dé incumplimiento de esta
obligacién s& podria incurrir en una falta muy grave segln lo dispuesto en los artfculos 67 inciso a) punfo
8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

b} Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, fa SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones seglin arliculo 82 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET). En donde el titular de la red deberd mostrar los documentos indicados en el articulo 88,
del Decreto en mencidn, en cada lugar donde se encuentre algln extremo de la red de telecomunicaciones.

¢) De conformidad con la Licitacion Pablica N® 2010LI-000001-SUTEL aparte 9, sobre la vigencia-y prorroga
de las concesiones, los sub-apartes 40.11 y 40.12, y el articulo 5 del Acuerdo Ejecutive N* 008-2011-
MINAET, el otorgamiento de la presente concesion de derecho de uso y explotacion de frecuencias para
enlaces de microondas, deberd ser congruente con lo sefialado en estos apartades.-Es importante sefialar
que el plazo de vigencia, de los enlaces de microondas necesarios para la operacién de la red de telefonia
niovil, debera ser el mismo que el considerado para las frecuencias principales (frecuencias al servicio de
las Telecomunicaciones Moviles Internacionales IMT). La presente concesién iniciard a partir de la
notificacion por parte dei Poder Ejecutivo del acuerdo que las otorgue, y se extinguira en el mismo momento
que {a Concesion principal, sea el 14 de julio de 2026, pudiendo ser prorrogada a gestién de parte en los
mismos términos que la Principal.
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d) La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan estar
habilitadas para el uso‘conjunto o compartido con relacion a las canalizaciones, ductos, postes, forres,
estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacién y operacion de las redes pubhcas
de telecomunicaciones, segun el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N 34?654MINAET

e) Con e! ohjeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido en el
artlculo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del espectro
radioeléctrico, calidad en la.redes, competencia en el mercado y demas términos o condiciones establecidos
enlacitada Ley y sus Reglamenlos la modificacion de los pardmetros técnicos establecidos en el respectivo
titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con ef articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso ef ciente de los recursos
£8Casos.

f) En atencién a lo dispuesto en el arliculo 63 de la Ley N° 8642, el presente litular debera cancelar,
anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas de frecuencias que se le
concestonen, independientemente de gue haga uso de dichas bandas o no, y durante la vigencia del piazo
de la concesion directa. Asimismo, debera informarse al concesionario gue de conformidad con fa clausula
N°® 40.12 del Cartel, no requerird pagar un precio adicional por la concesion directa de los enlaces de
microondas en frecuencias de asignacion né exclusiva.

¢) De acueérdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a} de la Ley General de Telecomunioaciones Ley N°
8642 referente ata “Revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se otorga
un plazo maximo de un (1) afio para dar inicic a la operacion de los enlaces aceptados.

h) El titular eslard obligado de conform|dad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, a
" aceplar y responder con prioridad absoluta las lamadas y mensajes de socorro, cualquier que sea su origen.

i) La empresa concesionaria, previa aprobacién del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a las
condiciones técnicas de los enlaces microondas (con excepcién de la frecuencia concesionada) de
conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N° RCS-227-2011;
siempre y. cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Afribucion de Frecuencias
(PNAF), Decretos Ejecutivos N* 36257-MINAET, N° 35866-MINAET y N° 36754-MINAET.

j) Indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones que sean aprobadas por la Comision de-
Mejores Praclicas a través del Poder Ejecutive en relacidn con las distancias minimas que se establezcan
para los enfaces que se autoricen en fas frecuencias de asignacion no exclusiva. Lo anterior una vez que
se comunique oficialmente a los concesionarios fa aprobacion de estas disposiciones por los medics
pertinentes. :

4, Recordar al Viceministerio de Telecomunicaciones la disposicién contenida en el articulo 39 de la

Ley N° 8660, seglin la cual cuenta con la facultad de separarse del criterio técnico que emita esta
Superintendencia y dar continuidad al tramite correspondiente.

5. Notificar la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Criterios téchicos para las solicitudes de asignacién de frecuencias a radioaficionados.

Seguidamente, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo [os criterios técnicos presentados
por la Direccién General de Calidad para atender las solicitudes de amgnamon de frecuencias, segln el
siguiente detalle de oficios:

1. 1007-SUTEL-DGC-2015, del 13 de febrero del 2015, Rafael Vargas Villalobos.
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1008-SUTEL-DGC-2015, del 13 de febrero del 2015, Alberto Duran Pérez.
1011-SUTEL-DGC-2015, del 13 de febrero del 2015, Roberto Feigenblatt Reyes.
1012-SUTEL-DGC-2015, del 13 de febrero del 2015, Roberto Hernandez Abarca.
1014-SUTEL-DGC-2015, del 13 de febrero del 2015, Rodrigo Segura Barquero.
1015-SUTEL-DGC-2015, del 13 de febrero del 2015, Rogelio Eduardo Calderon Morales.
1028-SUTEL-DGC-2015, del 13 de febrero del 2015, Erich Rieder.

No o swN

El sefior Fallas Fallas explica los detalles técnicos de cada una de las solicitudes y sefiata que luego de
efectuados los estudios técnicos correspondientes, esa Dlrecclén determina que todas cumplen con los
requisitos que establéce la normativa vigente,

Conocidas las solicitudes, el Consejo considera conveniente dar por recibidos los oficios indicados y la
explicacion brindada por el seflor Fallas Fallas y de manera unanime acuerda;

ACUERDO 008—01 1-2015

Dar por recibidos los dlctamenes técnicos correspondientes a las solicitudes de asignacion de frecuencias
a radioaficionados, de conformidad con el siguiente detalle:
&3 B
1) 1007-SUTEL-DGC-2015, del 13 de febrero del 2015, Rafael Vargas Villalobos.
2) 1008-SUTEL-DGC-2015, del 13 de febrero del 2015, Alberto Duran Pérez.
3) 1011-SUTEL-DGC-2015, del 13 de febrero det 2015, Roberto Feigenblatt Reyes. -
4) 1012-SUTEL-DGC-2015, del 13 de febrero del 2015, Roberto Hernandez Abarca,
5) 1014-SUTEL-DGC-2015, del 13 de febrero del 2015, Rodrigo Segura Barquero.
6) 1016-SUTEL-DGC-2015, del 13 de febrero del 2015, Rogelio Eduardo Calderén Morales.
7) 1028-SUTEL-DGC-2015, del 13 de febrero del 2015, Erich Rieder. -

NOTIFIQUESE.

ACUERDO 009-011-2015

En relacion con MICITT-GCP-OF-527-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
{(en adelante MICITT), NI-08089-2013, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de
permiso de radioaficionado del sefior Rafael Vargas Villalobos, cédula de identidad nimero 4-0145-0374,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00750-2014, el Consejo de
esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 27 de setiembre def 2013, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-OF-
527-2013, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendamén correspondlente para tramitar la
gestnﬁn antes indicada.

2. Que la Direccidn General de Calidad, de conformidad con ef Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudic técnico correspondiente incorporado en el oficio 1007-SUTEL-DGC-2015, de fecha
13 de febrero del 2015. '

CONSIDERANDO:

. _ Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendacione_s ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 v
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75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N°® 8660; y articulos 1, 10 11 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomumcaotones Ley N° 8642

Que de conformldad con eI Reglamento internc de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pulblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, fa cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y las permisos
gue se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como
cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar e! uso eficiente del espectro radiceléctrico, las emisiones radioelectricas, asl
como la inspeccidn, deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no

" discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado regtamento (RIOF) le corresponde & la Direcciéon General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: , ‘

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados. -

Que para el andlisis y estudios correspondlentes a efectos de tramitar la gestidn solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 1007-SUTEL-DGC-2015
de |a Direccién General de Calidad, lo siguiente:

@) ‘

Se recomienda al Consejo dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico sobre el otorgamiento de
un permiso de radioaficionado categoria Intermedia (Clase B), indicative TI4VB, al sefior Rafael Vargas
Villalobos con cédula de identidad 4-0145-0374, siendo que ha cumplido con fodos los requisitos
establecidos para esfe parlicular.

Finalmente, aprobar la remision def presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Drrecmén de Concesxones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomtmicaciones).”

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar [as
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacidn se indican y que se amplian en el informe
téonico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe inclujrse en el
acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO - :

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento vy
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telécomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N® 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas

.normativa de desarrollo y de pertinente_aplicacién,

EL CONSEJO DE LA
\ SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 1007~
SUTEL-DGC-2015, de fecha 13 de febrero del 2015, referente al otorgamiento de un- permisc de
radioaficionado categoria Intermedia (CIase B), indicativo TI4VB, al seflor Rafael Vargas Villalobos con
cédula de identidad 4-0145-0374. '

SEGUNDQ: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente:

° Otorgar un permiso de radioaficionado categorfa Intermedia {Clase B), indicativo TI4VB, al sefior
Rafael Vargas Villalobos, con cédula de identidad namero 4-0145-0374.

TERCERQ: Notiflquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla vy
Telecomunicaciones vy remitase copia al expediente administrativo ER-00750-2014 de esta .
Superintendencia. o '

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE -

~ACUERDO 010-011-2015

En relacién con el oficio MICITT-GCP-OF-422-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT),  Ni-05767-2013, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de radioaficionado del sefior Ricardo Alberte Duran Paez con
cédula de identidad 1-0686-0909, que se tframita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente
ER-01357-2013, el Consegjo de esta Superintendencia, resuelve lo sugwente

RESULTANDOC:

1. Que en fecha 17 de julio del 2013, el MICITT presents a la SUTEL el oficio. MICITT-GCP-OF-422
2013, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar 1a
gestién antes indicada.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrade (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 1008-SUTEL-DGC-2015 de fecha
13 de febrero del 2015,

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583, articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacidon de las Entidades Publicas , del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8680; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunlcamones Ley N° 8642.

iL Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de-la Autoridad
' Reguladora de los Servicios Pdblicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacidn y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como
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cualguier otro que fa ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asighado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por gue los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicaciones. . ‘

Hl. QUe'de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamlento y renovacion de las licencias para
radicaficionados.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado medlante oficio XXX-SUTEL-DGC-2015
de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

) - - -

Se recomienda al Consejo dar por recibide y acoger el presente dictamen técnico sobre el oforgamiento e
un permiso de radioaficionado categoria Novicio (Clase C), indicative TI2RDF, al seftor Ricardo Alberfo
Durdn Paez con cédula de identidad 1-0686-0809, siendo que ha cumplido con fodos los requisitos
establecidos para este particular. -

FJ’naImente, aprobar la remision del presente oficio al Poder Ejeculivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y .
Telecomunicaciones (D.'reccicﬁn de Coficesiones y Normas en Telecotnunicaciones del Viceministerio de
Te!econn.vmcac.'ones)

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en e| informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe 1ncluwse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho v 1a justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de’los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, , .

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMEéO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 1008-
"SUTEL-DGC-2015, de fecha 13 de febrero del 2015, referente al otorgamiento de un permisa de

radioaficionado categoria Novicio (Clase C), indicativo TIZRDP, al sefior Ricardo Alberto Duran Paez con

cédula de identidad 1-0686-0909.

SEGUNDQ: Recomendar al Po,der Ejecutivo lo siguiente:

. ,Ctorgar un permiso de radioaficionado catégoria Noviéio {Clase C), indicativo TI2RDP, al sefior
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Ricardo Alberto Duran Péez, con cédula de identidad ntimero 1-0686-0909.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones vy remitase cop|a al expediente administrativo ER-01357-2013 de esta
Superintendencia. '

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 011-011-2015

En relacion con el oficio MICITT-GCP-OF-527-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-08089-2013, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Podér Ejecutivo el criterio técnico y recomendacién
correspondientes a la solicitud de permiso de radioaficionado del sefior Roberto Feigenblatt Reyes, con
cédula de identidad 1-1016-0715, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente
ER-0004-2014, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 27 de setiembre del 2013, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-OF-
527-2013, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacnon correspondiente para tramitar la
gesnOn antes :ndlcada :

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de Ja Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el-oficio. 1011-SUTEL-DGC-2015 de fecha
13 de febrero del 20156, :

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio

técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 9, 60, 73 y

. 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, ;

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funcicnes de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcenfrado (RIOF), al Consgjo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como
cualfuier otro que fa ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asf
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacidn de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oporiuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios pL'lbliCOS de telecomunicaciones. ’

IH. Que de acuerdo al citado reglamento (REOF) le corresponde a la Direccidén General de Calidad, entre
- otras funciones las siguientes:
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" Reahzar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radloaficsonados

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado medlante oficio 1011-SUTEL-DGC-2015
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

)

Se recomienda al Consejo dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico sobre ef otorgamrento de
un permise de radioaficionado categorfa Superior (Clase A), indicativo TI2BOX, al sefior Roberto Feigenblatt
Reves con cédula de identidad 1-1015-0715 siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos
para este particular,

Finalmente, aprobar la remision del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomumcac:ones def Viceministerio ‘de
Telecomunicaciones)”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutive que a continuacién se indican y que se amplfan en el informe
téchico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 3356 de la Ley General de la Administracion Pablica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con

fundamento .en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°-8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de [a
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Regutadora de los Servicios Ptiblicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA
'SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: o

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 1011-

. SUTEL-DGC-2015, de fecha 13 de febrero del 2015, referente al otorgamiento de un permiso de
radioaficionado categoria Superior (Clase A), indicativo TEZBOX -al sefior Roberto Feigenblatt Reyes, con
cédula de identidad nimero 1-10156-0715.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo [o siguiente:

. Otorgar un permiso de radioaficionado categorfa Superior (Clase A), indicativo TI2BOX, al sefior
Roberto Feigenblatt Reyes, con cédula de identidad 1-10156-0715.

‘TERCERQ: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio .de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones vy remitase copia al expediente administrativo ER-0004-2014 de esta
Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ACUERDO 012-011-2015

En relacion con el oficio MICITT-GCP-OF-527-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08089-2013, para que la Superintendencia de
Telecomunicacionas (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de radioaficionado del sefior Roberto Hernandez Abarca con
cédula de identidad 1-0355-0504, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nlimero de expediente
ER-00747-2014, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

- RESULTANDO:

1. Que en fecha 27 de setiembre del 2013, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-OF-
527-2013, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

2. Que la Direccidon General de Calidad, de conformidad con el Reglamente interno de organizacion y
funcionss de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 1012-SUTEL-DGC-2015 de fecha.
13 de febrero del 2015. .

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicas, Ley N® 7693; articulos 1 y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de fas Entidades Publicas del. Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8860; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642

IL Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos v su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad vy la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asl como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl
como la inspeccién, deteccién, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores.de redes y
servicios ptiblicos de telecomunicaciones. '

1. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Cahdad entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
" MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 1012-SUTEL-DGC-20156
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente: !
() _
Se recomienda al Consejo dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico sobre el oforgamiento de
un permiso de radioaficionado categorfa Novicio (Clase C), indicativo TISRHG, al sefior Roberto Heméndez
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Abarca con cédula de identidad 1-0355-0504, siendo que ha cumplido con fodos los requisitos establecidos
para este partictilar,

Finalments, aprobar la remisién del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Vicaministerio de
Telecomunicaciones).”

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y gque se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para 1o cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de [a Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

; D

POR TANTO

De acuerdo con anteriores censideraciones de hecho y derecho vy la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Regutadora de los Servicios Ptiblicos, Ley N° 75693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicaoién,

El. CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Catidad rendido mediante oficio 1012-
SUTEL-DGC-2015, de fecha 13 de febrero del 2015, referente al otorgamiento de un permiso de
radioaficionado categorfa Novicio {Clase C), indicativo TI3RHG, al sefior Roberto Hernandez Abarca, con
cédula de identidad nimero 1-0355-0504. .

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente:

o Otorgar un permiso de radibaficiqnado categoria Novicio (Clase C), indicativo TI3RHG, al sefior
Roberto Hernandez Abarca, con cédula de identidad nimero 1-0355-0504.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administrativo ER-00747-2014 de esta
Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 013-011-2015

En relacién con el oficio MICITT-GCP-OF-527-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y
Telecomunicaciones (en adefante MICITT), NI-08089-2013, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de radioaficionado del sefior Rodrigo Segura Barquero, con
cédula de identidad nimero 2-0222-0331, que se framita en esta Superintendencia bajo el numero de
expediente ER-00849-2014, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve [o siguiente:

RESULTANDO:
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1. Que en fecha 27 de setiembre de! 2013, el MICITT presentd a fa SUTEL el oficio MICITT-GCP-OF-
527-2013, por el cual solicita el estudio t&cnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada. \

2, Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y

. funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF),
realizé e estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 1014-SUTEL-DGC-2015 de fecha
13 de febrero del 2015,

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomumcamones tiene competencia para rendir el sigtiiente estudio
" técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de.
la Ley de Fortalecimiento .y Modemizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8680; y articulos 1, 10, 11, 19, 286, 29, 30" y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642

. Que de conformidad con el Reglamento interno de orgamzacnbn y funciones de la Autor:dad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y fa extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para’la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radiosléctricas, asi
como la inspeccidn, deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no -

- discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomumcacnones

Hl. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF} le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciénes las siguientes:

. Real;zar las evaluaciones para recomendar el otorgamlento y renovacion de las licencias para
radtoafnc:onados

v. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene exiraer del informe técnico presentado mediante oficic 1014-SUTEL-DGC-2015
de ia Direccion General de Calidad, 1o siguients:

() . - =
Se recomienda al Consejo dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico sobre el oforgamiento de
un permiso de radioaficionado categoria Superior (Clase A), indicativo TISRSB, al sefior Rodrigo Segura
Barquero con cédula de, identidad 2-0222-0331, sfendo que ha cumplido con fodos Jos requ.'s.v!os
establecidos para este particular.

Finalmente, aprobar la remision del presente oficio al Poder Efecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccrén de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).” ‘ ‘

VI. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de |a Direccion
© "General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y én consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se.amplian en el informe

técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con

los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Pdblica debe incluirse en el
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acto de comunicacion del mismo.
POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la -
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

& " EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
. RESUELVE:

PRIMEROQ: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 1014-
SUTEL-DGC-20156, de fecha 13 de febrero del 2015, referente al otorgamiento de un permiso de
radioaficionado categoria Superior (Clase A), indicativo TISRSB, al sefior Rodrigo Segura Barquero con
cédula de identidad 2-0222-0331.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiénte:

° Qtorgar Lln permiso de radioaficionado Categoria Superior (Clase A), indicativo TISRSB, al sefior
Rodrigo Segura Barguero con cédula de identidad nimero 2-0222-0331.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicagiones y remitase copia al expediente administrativo ER-00849-2014 de esta
Supermtendenma ' : .

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 014-011-2015

En relacion con el oficio- MICITT-GCP-OF-2013 del ¥Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08089, para que Ila . Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de radioaficionado del sefior Rogelio Eduardo Calderdn Morales
con cédula de identidad 3-0254-0589, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de
expéediente ER-00977-2014, el Consejo de esta Superintendencia, resuslve lo siguiente:

RESULTANDOC:

1. Que en fecha 27 de setiembre del 2013, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-OF-
527-2013; por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

2. Que la Direccidn Generaj de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de-organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondlente incorporado en el oficio 10156-SUTEL-DGC-2015.de fecha
13 de febrero del 2015.

- CONSIDERANDO:
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. Que la Superintendencia de Tetecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio

' técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y

75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de

la Ley de Fortalecimiento- y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector

Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 28, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedtmlento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los perimisos
que s requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asf como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por gue los recursos escasos se administren de manera eficients, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y provesdores de redes y
servicios pubhcos de telecomunicaciones.

L Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion Generat de Calidad, entre
_ otras funcicnes las siguientes:

* Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

V. Que para el analisis v estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 1015-SUTEL-DGC-2015
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente: '

")
Se recomienda al Consejo dar por recibido y acoger ef presente dictamen écnico sobre el oforgamiento de
un permiso de radfoaficionado categoria Superior (Clase A), indicativo TI3RKM, al sefior Rogelio Eduardo
Calderén Morales, con cédula de idenlidad 3-0254-0589, siendo que ha cumplido con todos los requisitos
eslablecidos para esle particular.

Finalmente, aprobar la remisién del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones (Direccidn de Concesiones y Normmas en Telecomurnicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).” .

Vil. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipe de la Direccidn
- General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en ef informe
técnico discutido v que forma paite integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los artlcutos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Pub!tca debe incluirse en el

acto de comunicacion del mlsmo

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Puablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de fos Servicios Pablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, _
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EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERG: Acoger el informe técnico de la Direccidon General de Calidad rendido mediante oficio 1015-
SUTEL-DGC-2015, de fecha 13-de febrero del 2015, referente al otorgamiento de un permiso de
radicaficionado categorfa Superior (Clase A), indicativo TI3RKM, al sefior Rogelio Eduardo Calderdn
Morales, con cédula de identidad namero 3-0254-0589,

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente:

° Otorgar un permiso de radioaficionado categorfa Superior (Clase A), indicativo TI3RKM, al sefior
Rogelio Eduardo Calderén Morales, con cédula de identidad niimero 3-0254-0589.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remltase copia al expediente administrativo ER-00977-2014 de esta
Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 015-011-2015

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-003-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-00199-2015, para que [a Superintendencia .de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion
correspondientes a un permiso temporal para un radioaficionado que se encuentra en transito por un breve
perfodo de tiempo en el pals, para el sefior Erich Rieder con nGimero de pasaporte X3913633, que se
tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente FOR-SUTEL- DGC ER-PET-00063-2015,
el Consejo de esta Superintendencia, resugive lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 08 de enero del 2015, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-003-
2015, por el cual solicita el estudio técmco y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestién antes mdlcada

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién vy
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizd el dbtudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 1028-SUTEL-DGC-2015 de fecha
13 de febrero del 2015.

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicacionss tiene competencia para rendir el sigulente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articules 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de.la Autoridad

Reguladora de los Servicios Plblicos y su ¢rgano desconcéntrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictAmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
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otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de tetecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioelectricas, asl
como la inspeccién, deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna; transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones fas siguientes: : .

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias.para .
radioaficionados. ;

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 1028-SUTEL-DGC-2015
de la Direccion General de Calidad, fo siguiente:

) . _ ‘
Se recomienda dar por recibido el presente dictamen técnico con respecto al oforgamiento de un permiso para
un radioaficionado extranjero (Suiza} que estaré en transito por un breve perfodo de tiempo en el teritorio
nacional.

Finalmente, se recomienda aprobar la remisién de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones), indicadndole lo siguiente:

. La vigencia del permiso para el sefior Erich Rieder con niimero de pasaporte X3913633 debe ser por
un periodo iguat al tiempo de estadia del solicitante en nuestro pais. En este sentido, para el presente
caso serfa del 04 de diciembre de 2014 af 03 de marzo de 2015.

' Segtin la clasificacién del articulo 50 def RLGT, al sefior Rieder le corresponde la Categoria Superior
{Clase A). . - :
" El sefior Rieder deberd identificarse en ef re;n'ton'o nacional con el indicativo TISHBOFIH.”

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacién del mismo. ‘ :

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 75693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su ¢rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, :

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Pagina 39 de 81

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES




Ny 29857 !

SURERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

18 DE FEBRERO DEL 2015 SESION ORDINARIA N° 011-2015

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccidn General de Calidad rendido mediante oficio 1028-
' SUTEL-DGC-2015, de fecha 13 de febrero del 2013, referente al otorgamiento de un permiso para un
radioaficionado extranjero (Suiza) que estara en transito por un breve periodo en el territorio nacional, el
sefior Erich Rieder, con nimero de pasaporte X3913633.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente:

Otorgar el permiso para un radioaficionado extranjero {Suiza), que estara en transito por un breve perfodo
en el territorio nacional, el seftor Erich Rieder, con nimero de pasaporte %x3913633 y considerar las .
siguientes indicaciones: ' ' 7
"a) La vigencia del permiso para el sefior Erich Rieder, con nimero de pasaporte X3913633, debe ser
. por un periodo igual al iempo de estadia de! solicitante en nuestro pals. En este sentido, para el
_presente caso seréa del 04 de diciembre de 2014 al 03 de marzo de 2015. |

b) Segun la clasificacion del articulo 50 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, al
* sefior Rieder le corresponde la Categoria Superior (Clase A). '

c) El sefior Rieder debera identificarse en el territorio nacional con el indicativo TISHBOFIH.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administrativo FOR-SUTEL-DGC-ER-PET-00063-
2015 de esta Superintendencia. B

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Criterio técnico para la solicitud de permiso de radioaficionado del sefior Nathan George Moreschi.

£1 sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el .oficio 090-SUTEL-DGC-2015, del 13 de febrero
del 2015, por el cual ta Direccion General de Calidad traslada los resultados del estudio técnico efectuado
con respecto a la solicitud de permiso temporal de radioaficionado planteada por el sefior Nathan George

Moreschiel.
L&

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre el particular, dentro de [a cual se refiere al cumplimiento
de los requisitos establecidos por la normativa vigente sobre el particular y los detalles técnicos
relacionados y sefiala que fa recomendacién de la Direccién a su cargo es que el Consejo proceda con la
autorizacion respectiva. . ‘

El Consejo recomienda dar por recibido el oficio 990:SUTEL-DGC-2015, del 13 de febrero del 2015 y la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas y de manera unanime acuerda:

ACUERDO 016-011-2015

En relacién con el oficio MICITT-GNP-OF-038-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia Y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-01021-2015, para- que la Superintendéncia .de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico vy recomendacion
correspondientes a un permiso temporal para un radioaficionado que se encuentra en transito por un breve
periodo de tiempo en el pals, para el sefior Nathan George Moreschi, con numero de pasaporte
432164607, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente FOR-SUTEL-DGC-
ER-PET-00063-2015, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve [0 siguiente:
) ,

RESULTANDO:
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1. Que en fecha 02 de febrero del 2015, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
038-2015, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su drgano descongentrado (RIOF),
realiz6 el estudio técnico correspondiente Incorporado en el oficio 990-SUTEL-DGC-2015, de fecha
13 de febrero del 2015. . & .

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 69, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos, Ley N° 7593, articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26,29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones vy los permisos’
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones. ‘

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre’
- otras funciones las siguientes: ‘

»

I3

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados. , .

V. Que para el andlisis y estudios correspandientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe téchnico presentado mediante oficio 990-SUTEL-DGC-2015 de
la Direccion General de Calidad, lo siguiente: :

" - ‘

Se recomienda dar por recibido el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de un permiso
para un radioaficionado exiranjero (EEUU) que estard en trdnsito por un breve periodo de tiempo en el
terriforio nacional.

Finalmente, se recomienda aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Efecufivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciohes (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones
del Viceministerio de Telecomunicaciones), indicdndole lo siguiente: )

= |a vigencia del penmiso para el sefior Nathan George Moreschi con niimero de pasaporte 432164607
debe ser por un periodo igual al tiempo de estadla del solicitante en nuestro pais. En este sentido,

. para el presente caso serfa del 04 de marzo af 10 de marzo de 2015.

. Segtin la clasificacion del articulo 50 del RLGT, al sefior Moreschi le corresponde fa Categoria Superior
(Clase A).

Ll El sefior Moreschi debera identificarse en el lemitorio nacional con el indicafivo TISN4YDU.”

H
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V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
téenico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo. '

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacidn, -

2 _

ELCONSEJODELA . - ) -
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 990-
SUTEL-DGC-2015, de fecha 13 de febrero del 2015, referente al otorgamiento de un permiso para un
radioaficionado extranjero (EEUU) que estara en transito por un breve perfodo de tiempo en el territorio
nacional, el sefior Nathan George Moreschi, con ntimero de pasaporte 432164607,

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente: '

Otorgar el permiso para un radioaficionado extranjero (EEUU} que estaré en transito por un breve pér[odo
de tiempo en el territorio nacional, el sefior Nathan George Moreschi, con ntmero de pasaporte 432164607
y considerar las siguientes indicaciones:

a) La vigencia del permiso para el sefior Nathan George Moreschi con namero de pasaporte
432164607 debe ser por un periodo igual al tempo de estadla del solicitante en nliestro pais. En
este sentido, para el presente caso seré del 04 de marzo al 10 de marzo de 2015.

b) Segun la clasificacion del articulo 50 del Reglamento a [a Ley General de Telecomunicaciones, al -
sefior Moreschi le corresponde la Categorfa Superior (Clase A).

¢} El sefior Moreschi debera identificarse en el territorio nacional r;on el indicativo TISN4YDU.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administrativo FOR-SUTEL-DGC-ER-PET-00063-
2015 de esta Superintendencia. _ B

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Criterio técnico para la solicitud de permiso de radioaficionado del sefior Randall Gene Berger.

De inmediato, el sefior Camacho Mora somete a consideracion det Consejo el oficio 1003-SUTEL-DGC-

2015, del 13 de febrero del 2015, mediante el cual fa Direccion General de Calidad presenta los resultados
del analisis técnico efectuado para atender fa solicitud de permiso temporal de radioaficionado del sefior
Randall Gene Bergerel, ' :
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El sefior Fallas Fallas se refiere a este caso y menciona que la solicitud cumple con los requisitos
establecidos por la normativa vigente sobre el particular, al tiempo gque explica los detalles técnicos
relacionados y seffala que con base en la informacién conocida en esta oportunidad, 1a recomendacion de
la Direccién a su cargo es que el Consejo proceda con la autorizacion respectiva.

' %
‘Analizado el caso, el Consejo considera necesario dar por recibido el oficio 1003-SUTEL-DGC-2015, del
13 de febrero del 2015 y la explicacion del sefior Fallas Fallas y por unanimidad acuerda:

AGUERDO 017-011-2015

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-047-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-01020-2015, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion
correspondientes a un permiso temporal para un radioaficionado que se encuentra en transito por un breve -
perfodo de tiempo en el pais del sefior Randall Gene Berger con numero de pasaporte 523437808, que’
se tramita en esta Superintendencia bajo el ntimero de expediente- FOR-SUTEL-DGC-ER-PET-00063-
2015, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

'RESULTANDO:

-1 Que en fecha 02 de febrero del 2015, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
047-2015, por el cual solicita el estudio téenico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
geslion antes indicada.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 1003-SUTEL-DGC-2015 de fecha
13 de febrero del 2015, o

CONSIDERANDO: -

. CQuie la Superintende\ﬁcia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio

' técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y-
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y39de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la L.ey General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, : ‘

il Que. de conformidad con él Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, 1a cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, él Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi |
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicaciones. . :

IE. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le cbrréspohde a la Direccién General de Calidad, entre
~ otras funciones las siguientes: ‘ :

= Realizar las evaluagiones para recomendar el otorgamiento y renovaciéon de las licencias para
radioaficionados.
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Iv. Que para el analisis y estudios correspond[entes a efectos de tramltar la gestidn solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 1003-SUTEL- DGC 2015
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

)

Se recomienda dar por recibido el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de un permiso
para un radicaficionado extranjero (EEULY) que estaréd en trdnsito por un breve peuodo de tiermpo en ef
territorio nacional,

Finalmenle, se recomienda aprobar fa remision de esfe dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomtnicaciones
del Viceministerio de Telecomunicaciones), indicandole lo siguiente:

s | avigencia del permiso para el sefior Randall Gene Berger con niimero de pasapiorfe 523437808 debe
ser por un perioda iguat al tlempo de estadia del solicitante en nuestro pa:s En este senlido, para el
presente caso seria del 29 de mayo al 28 de agosto de 2015.

= Segun la clasificacion del articulo 50 del RLGT, al senor Berger le corresponde la Categoria Superior
(Clase A).

* El sefior Berger debera identificarse en el tertiforio nac.ronaf con el indicativo TITWAOD".

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en Tonsecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacian se indican y que se amplian en el informe
tecnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el -
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telscomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion »
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubhcos y su organo desconcentrado, y demas
normatwa de desarrollo y de pertinente aplicacion,
EL CONSEJO DE LA .
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
- RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 1003-
SUTEL-DGC-2015, de fecha 13 de febrero del 2015, referente al otorgamiento de un permiso para un
radioaficionado extranjero (EEUU) que estard en transito por un breve periodo de tiempo en el terrltorlo
nac:tonai para el sefior Randall Gene Berger con nlimero de pasaporte 523437808.

SEGUNDO: Recomendar aI Poder Ejecutivo Io siguiente:

Otorgar el permiso para un radioaficionado extranjero (EEUU) que estara en transito por un breve perfodo
de tiempo en el territorio nacional, el sefior Randall Gene Berger, con nimero de pasaporte 523437808 y
considerar las siguientes mdmamones .

a) La vigencia del permiso para el sefior Randall Gene Berger, con nimero de pasaporte 523437808,
debe ser por un periodo igual al tiempo de estadia del solicitante en nuestro pais. En este sentido,
para el presente caso sera del 29 de mayo al 28 de agosto de 2015,
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b}, Segdn la clasificacion del artfculo 50 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, al
sefior Berger le corresponde [a Categoria Superior (Clase A).

c}- El sefior Bergér debera identificarse en el territorio nacional con el indicativo TI7WAQD..

TERCERO: Notifiquese at Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administrativo FOR-SUTEL-DGC-ER-PET-00063-
‘2015 de esta Superintendencia, ‘

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE ‘

Criterio téchico para la adecuacién de los titulos habilitantes del sefior Lidio Alberto Leiva Fallas
en cuanto a la red para el soporte al servicio de radiodifusién de emisiones sonoras de acceso libre
en FM.

Para continuar, el seftor Presidente somete a valoracion del Consejo el oficio 943-SUTEL-DGC-2015, del
11 de febrero del 2015, por cuyo medio la Direccién General de Calidad presenta los resultados del analisis
técnico a la solicitud de adecuacion de los titules habilitantes del sefior Lidio Alberto Leiva Fallas en cuanto
a la red para el soporte al servicio de radiodifusion de emisiones sonoras de acceso libre en FM.

El sefior Fallas Fallas explica la solicitud, se refiere a los aspectos técnicos y registrales respectivos y hace
mencion dsl estado de los titulos habilitantes, asl como se refiere a 10s resultados de los estudios
efectuados, con base en los cuales se determina que la solicitud se ajusta a lo que establece la normativa
vigente. ' :

Con base en la informacion conocida, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 943-SUTEL-DGC-
2015, del 11 de febrero del 2015 y la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas y de manera unanime
acuerda:

ACUERDO 018-011-2015

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a la
Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {en
adelante, MICITT) sobre el plan de accion y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por el
MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segun el marco de respuesta
a la disposicion 5.1 inciso c) del informe oficic N* DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contralorla General de la
Reptiblica (en adelante CGRY), para efectos de que se proceda con la emisién de dictamenes técnicos de
adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencién de los tramites segun el transitorio IV
de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion de los titulos habilitantes otorgados
al sefior Lidio Alberto Leiva Fallas con cédula de identidad nimero 1-0651-0046, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-02791-2012 y el informe del oficio 943-SUTEL-DGC-
2015 de la Direccién General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que la atencién a la disposicién 5.1 inciso c) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacién de los concesionarios de
espectro gue obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N°
8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o
extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N® 8642), asl como revisar fos tramites de
adecuacion que se han efectuado a la fecha. -

It Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion y
' cronograma .de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 943-
SUTEL-DGC-2015 de fecha 11 de febrero del 2015.
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CONSIDERANDO:

I. '~ Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
tecnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 88, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N® 7593; articulos 1y 39 de
fa Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 ,

. Que de conformidad con e Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
" Reguladora de los Servicios Pablicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesidn, la prorroga, la caducidad y la extincidn de las concesiones y los permisos
- que'se requieran para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asl como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, ef Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl
como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; v debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomumcacuones

HI. Que de acuerdo al citado reglamento {RIOF) le corresponde a la Direccion Generat de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: :

* Realizar la_ comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la. operacion y explotacion de redes publicas de
telecomumcacuones de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. : ~ '

* Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oﬂmales seguridad, socorro y emergencia,

» Realizar las tareas operativas requeridas, para el controt y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléclrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de
estos recursos escasos. . .

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las ficencias para
radloaﬂmonados .

» Realizar los estudios técmcos proactivos o requeridos para el planeamlento del uso de las
bandas del espectro. .

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones,

- »  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras,
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v, Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los trémites de adecuacion, -
conviene extraer del informe técnico presentado mediante OfICIO 043-SUTEL-DGG-2015 de la
Direccion General de Calidad, lo siguiente:

)

1. Conclusiones
1.1. Sobre el estudio registral

= la frecuencia 88,3 MHz fue oforgada al seﬁor Lidio Alberto Leiva Fallas para la operacion de una
emisora de radio. La concesién clorgada-no cuenta con el respectivo Conlrato de Concesion.

1.2, Sobrela operacion de'la frecuencia 88,3 MHz

= [ fas altimas mediciones realizadas en el afic 2014 se comproht que la frecuencia 88,3 MHz no posee’
los niveles de intensidad de campo eldclrico que garantizan la coberiura en fos siguientes purnitos
medidos para ese affo: Ciudad Cortes, Golfito y Quepos, por lo que el sefior Lidio Alberfo Leiva Falfas,
debe mejorar el nivel de sefial en los sitios mencionados, con el fin de cumplir con los niveles de
zobertura establecidos en ef PNAF, siempre v cuando sean congtuentes con fo dispueslto en ef articulo
7 de fa Ley N° 8642 respecto al cumplimiento de lo dispuesto en ef PNAF,

»  Ef ordenamiento juridico define claramente que deben fomarse acciones de adecuacién del titulo
habilitante para -ajustar la coberura de aquellos concesionarios a *la coberfura real de sus
transmisiones”, sfempre en el marco de las condiciones establecidas en ef PNAF.

1.3. Sobre la operacién de las frécuencfas de enlace de radiodifusién sonora FM.

= Ef permiso N° 328-01 CNR fué asignado ‘en contra def ya derogado Plan Nacional de Afribucion de
Frecuencias, Decreto N° 27554-G (publicado en el Alcance N° 1 a La Gacefa N° 6, del 11 de enero de.
1999), por lo que se deben analizar los eventuales vicios de nulidad del citado acto. ”

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y.que se amplian en el informe
tésnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para o cual conforme con .
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo. :

v

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hechg y derecho y la justificacion correspondiente y con

fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y . .
* Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la -

Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de Organizacion

y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas

normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccidn General de Calidad rendido en ef oficio 943-SUTEL-
DGC-2015, referente a la recomendacién de adecuacion del titulo habifitante Acuerdo Ejecutivo N° 458-
2003 MSP para la frecuencia 88,3 MHz otorgado al sefior Lidio Alberto Leiva Fallas, con cédula de
identidad 1-0651-0046, con el objetivo de adecuar la concesion otorgada a su nombre y el analisis del -
permiso N 328-01 CNR de frecuencias de enlaces de radlodlfusmn sonora FM, a nombre de la empresa
Audios del Sur, S. A
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SEGUNDOQ: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencion a la disposicion 5.1, inciso ¢) del informe oficio
N® DFOE-IFR-IF-68-2012 de la Contraloria General de la Replblica, lo siguiente:

a) Proceder de conformidad con el transitorio 1V de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, con la adecuacion del Acuerdo Ejecutivo N° 458-2003 MSP para la frecuencia 88,3 MHz,
" otorgado al sefior Lidio Alberto Leiva Fallas con cédula de identidad nimero 1-0661-0046 e incluir
los demas aspectos indicados en el presente dictamen, necesarios para la concordancia de dicho
titulo con el ordenamiento vigente.

b) Incluir la obligacién del concesionario de cumplir con los niveles minimos de intensidad de sefial
dispuestos en el PNAF vigente, para su obligacion de cobertura segun la figura 2 y las zonas
definidas en las tablas’ 3, 4 y 6 del presente 'dictamen. En caso de determinarse algun tipo de
incumplimiento por parte del concesionario, indicarle que podrfa incurrir en una de las causales del
articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones, relamonadas con fa extincién de las
concesiones y [os dontratos.

c) Suscribir, considerando tas modificaciones propuestas en el presente dictamen para fa adecuacion
dél titulo habilitante de la emisora 88,3 MHz, el correspondiente contrato de concesion con el seflor
Lidio Alberto Leiva Fallas, con cédula de identidad niimero 1-0651-0046, a la luz de lo dispuesto en
el articulo 18 de la Ley N° 8642. Asimismo, el contrato debe considerar las frecyencias asignadas

~ como radioenlaces punto a punto def Servicio Frjo necesarfas para el correcto funcionamiento de la
red.

d) Establecer condiciones en el titulo habilitante que garanticen gue el concesionario cumpla con la
cobertura establecida, cumpliendo con niveles adecuades de sefial en el area asignada para fa
frecuencia de radaod;fusaén en FM 88,3 MHz.

e) Proceder como en derecho‘corresponda, med:ante un procedimiento administrativo para el analisis
de la validez del permiso N°® 328-01 CNR a nombre de la empresa Audios del Sur, S. A, en vista de
los’hechos seffalados en el presente dictamen técnico respecto a la aparente nulidad del acto.

f) Sin perjuicio de los resultados de la valoracion sobre el permiso N® 328-01 CNR del punto anterior,
~ valor el ajuste al curso de la gestién de esta reserva del espectro, para que la misma sea atendida
" en las bandas gue eventualmente designe la reforma del PNAF "Enfaces de radiodifusion

{Transitorio )" que se esta tramitando en este momento y que ya fue publicada para Consuita
Plblica en el Diario Oficial La Gacela N° 45 del 05 de marzo de 2014, en virtud de dicha publicacion
se recibieron 44 oficios con observaciones de diferentes interesados, las cuales fueron analizadas
y valoradas detalladamente por el equipo competente del Viceministerio de Telecomunicaciones,
tarea que se plasmo en el informe técnico integrado N® MICITT-GAER-INF-302-2014/DCN-IF-013-
2014 "Analisis de Consultas a proyeclos de reforma al Plan Nacional de Frecuencias — Transiforio
" de fecha 19 de diciembre de 2014 v que consta en el "Expediente Administrativo para la reforma
a los artlculos 2, 18 y 19 def Decreto Ejecutivo N® 35257-MINAET Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias y sus Reformas (T1)", N° DER-2012-003.

a) Para efectos de la adecuacién de esta frecuencia se deben realizar los esfuerzos necesarios para
qué se gestionen las acciones requeridas ante la UIT, encontrandose sujeta a la publicacion de [a
informacion correspondiente en la Circular Internacional de Informacién sobre Frecuencias (BR IFIC)

- por medio de la herramienta WISFAT (Web Interface for Submission of Frequency -Assigments to
Terrestrial Services) de la UIT, a fin de garantizar que los concesionarios de radiodifusién sonora en
FM se encuentren debidamente registrados ante la;UIT. Por lo anterior se recomienda reiterar ante -
el Poder Ejeculivo |a solicitud a efeclos de que esta Superintendencia se constituya en registrador
y notificador ante WISFAT o en su defecto que el Viceministerio de Telecomunicaciones cumpla_ con
esta funcion.
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Considérese para efectos de analisis v la tramitacion de la presente gastion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora comao parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02791-2012 de esta Superintendencia.
ACUERDO FIRME '

NOTIFIQUESE

Criterio técnico para la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Hotel Pachira
Tortuguero H P T S.A. en la banda de 138 MHz a 174 MHz. :

De inmediato, el sefior Camacho Mora somete a. consideracion del Consejo el criterio técnico
correspondiente a la solicitud de perimiso de'uso de frecuencias planteada por la empresa Hotel Pachira
Tortuguero HPT, S. A, Se conoce sobre este caso el oficio 846-SUTEL-DGC-2015, del 13 de febrero del
2015, presentado por la Direccidon General de Calidad

El sefior Fallas Fallas explica los detalles de esta solicitud y sefiala que luego de efectuados los estudios
técnicos correspondientes, la Direccién a su cargo determina que la misma cumple con los requisitos
establecidos por la normativa vigente para estos casos, por lo que la recomendacién de la Direccion a su ‘
cargo es que el Consejo emita el respectivo criterio técnico. - :

Analizada la informacion conocida en esta opertunidad, ef Consejo gonsidera oportuno dar por recibido el
oficio 846-SUTEL-DGC-2015, del 13 de febrero del 2015 y la explicacion del sefior Fallas Faltas y por
unanimidad acuerda;

ACUERDO G19-011-2015

Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-06452-2014, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién
correspondientes a la solicitud de la empresa Hotel Pachira Tortuguero H P T, S. A., con cedula juridica 3-
101-230850, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nlimero de expedlente ER-01726-2014; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

3 Que en fecha 30 de julio del 2014, el MICITT prasentd a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-0OG-237-
2014, por el cual solicita ef estudio técnico y la recomendacion correspondiente para framitar la
gestién antes indicada.

IL Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos y st érgano descoricentrado (RIOF),
realiz6 el estudio técnico correspondiente mcorporado en el oficio 0846-SUTEL-DGC-2015 de fecha
13 de febrero def 2015.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia'de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los artlculos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Altoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 v 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
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Teiecomumcacuones Ley N° 8660; y articulos 1,10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. :

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
. Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asf como
cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radiceléckricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacién y efiminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
dlscrlmlnatona de manera tal que tengan acceso todos Ios operadores y proveedores de redes y
servucms publicos de telecomunicaciones. .

ML Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

* ' Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la - operacion y explotacion de redes plblicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones v las politicas sectoriales, ~

* Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasmcan cOmMo no comerciales, .
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

* Realizar tas tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del ‘
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo o
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de
estos recursos escasos. E

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamlento y renovacion de las licencias para
radloaflmonados

* Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del -uso de las
bandas del espectro. ‘

= Auditar el cumplimiente de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.”

* Informar al poder sjecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

* Realizar la coordinacién mternamona! para el uso armonizado del espectro radloeléctnco en las
frontetas.
V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 0846- SUTEL DGC-2015
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

a) Otorgar un permiso de asignacién de frecuencias, la empresa Hotel Pachira Tortuguero H P
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T, Si A., con cédula juridica 3-101-230850, siendo que ha cumplido con todos los requisitos
establecidos para este particular, .

b) Actualizar las bases de datos sobre los registros de asignacién del espectro radioeléctrico,
para que se consideren como disponibles las frecuencias 137,1875 MHz y 141,8750 MHz
reservadas mediante permiso N° 761-05 CNR de! 29 de julio del 2005, a la seﬁora Anabelle
Incera Aguilar, con cedula 1-0398-1198. /

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direceion

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
téecnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los artfculos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en e!
acto de comunicacion del mismo.

. POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y .

" Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplacacubn ,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAC[ONES
. RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 0846-
SUTEL-DGC-2015, de fecha 13 de febrero del 2015, con respecto al otorgamiento de las frecuencias TX
141,5750 MHz y RX 138,5750 MHz (en modalidad de repetidora) en el rango de 138 MHz a 174 MHz, para
uso no comercial por parte del Hotel Pachira Tortuguero H P T, S. A, con cédula juridica 3-101-2308560.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion det oficio MICITT-GNP-0G-237- 2014
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar la autorizacién de uso de frecuencias a la empresa Hotel Pachira Tortuguero H P T, S. A,
con cédula juridica 3-101-230850, siendo que ha cumplide con todos os requisitos estab!emdos
para este particular.

ConSIdérese para efectos de analisis y la tramitacion de Ia presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el quai se incorpara como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio .de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y

- Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01726-2014 de esta Superintendencia

5.7

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud. de excepcién en la aplicacién del Reglamento de Vidticos para el camplimiento de
proyectos del plan de trabajo de la Direccion General de Calidad. '
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Seguidamente el sefior Camacho Mora presenta la solicitud de excepcion en la aplicaciéon del Reglamento
de Viaticos, para el caso del reconocimiento por concepto de almuerzo para los funcionarios de la Direccion
General de Calidad en el cumplimiento de sus funciones dentro del Gran Area Metropolitana de acuerdo
con los proyectos del pfan de trabajo de esa Direccion.

Se conoce el oficio 966-SUTEL-DGC-2015, de 12 de febrero del 2015, en el cual esa Direccidn detalla lo
gue sobre el particular establecen los articulos 18 y 17 del "Reglamento de gaslos de viaje y de transporte
para funcionarios ptblicos" y solicita al Consejo establecer los linéamientos en que se puede aplicar un
régimen excepcicnal, considerando la naturaleza de las pruebas que regularmente efectia el personal de
esa Direccion, que tardan varias horas en ejecutarse y que deben desarrcllarse de forma continua, lo cual
implica el desplazamiento a diversas zonas del territorio nacional,. )
El sefior Falias Fallas explica este asunto v se refiere a.los problemas presentados con respecto a lo que
establece la normativa vigente y las labores que deben desarrollar los funcionarios de la Direccion a su
" cargo en diferentes zonas del pals e indica que se ha tratado este asunto con el seflor Mario Campos
Ramirgz, con el fin de determinar las acciones a seguir en los casos en que de acuerdo con lo estipulado
en el Reglamento de Viaticos, no se tes puede reconocer este rubro.

Por lo anterior, sefiala, se presenta este asunto a consideracidn del Consejo en esta oportunidad, con el
propdsito de que como 6rgano superior, decida lo que proceda en estos casos.

El sefior Campos Ramirez brinda una explicacién sobre el particular y sefiala que con el propésito de

" resolver estas situaciones, se solicita al Consejo establecer los correspondientes lineamientos mediante
un acuerdo motivado, considerando todas circunstancias en las cuales se basan las labores de medicién
desarrolladas por los funcionarios de la Direccidn Genera! de Calidad, las cuales son funcuones sustantivas
de la institucion.

Interviene la sefiora Xinia Herrera Duran, quien se refiere a una situacién similar presentada con el
personal de la Direccién Jurfdica de ARESEP vy 1o que sobre el particular resolvio la Junta Directiva
mediante acuerdo, lo cual puede servir como antecedente para este caso en particuiar. :

Luego de un intercambio de impresiones sobre este asunto, el Consejo recomienda dar por recibido el
oficio 966-SUTEL-DGC-2015, de 12 de febrero del 2015 y la explicacion que sobre el particular brindan
los sefiores Fallas Fallas y Campos Ramirez y acuerda por unanimidad:

ACUERDO 020-011-2015
CONSIDERANDO QUE:

L El articulo 16 del “Reglamento de gastos de viaje y transporte para funcionarios piblicos” emitido
por la Contralorfa General de la Reptiblica sefiala lo-siguiente:

Artlculo 18°- Limitacién termitorial del gasto de viaje. No podrén cubrirse gastos de viaje a los
funcionarios de los entes piiblicos cuya sede de trabajo esté ubicada dentro de la jurisdiccion del Area
Metropolitana de San José, Area que corresponde a la de los cantones que seffala el articulo 65° de la
Ley No. 4240 del 30 de noviembre de 1968 (San José, Escazu, Desamparados, Golcoechea, Alajuslila,

Coronado, Tibas, Moravia, Monles de Gca y Curmidabat), exceptuando en el caso del canton de
Desamparados a los distrtos de Fralles, San Cristobal y Rosario, cuando, en funciones de su cargo,
deban desplazarse dentro de dicha jurisdiccion terriforial. Simifar fimitacién se aplica en aquelfos casos
en que el ente ptiblico liene oficinas regionales, en cuyo caso tampoco cabe el reconocimiento de
‘vidticos a los funcienarios desfacados en dichas oficinas, cuando éstos deban desplazarse a cumplir
funciones del cargo, dentro def cantén en que se encuenire ublcada esa sede regional. Esta limitacin
territorial no afecta el reconocimiento de los gastos de transporte en que incurra el funcionario, en razén
de las giras que le sean auloiizadas. ’
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. Asimismo, e! articulo 17 de ese mismo cuerpo normativa establece:

Articulo 17°.- Excepciones. Conslituyen excepciones al arffculo anterior, aquellas situaciones especiales
en que, en criterio razonado de la Administracién que aplica este Reglamento, se justifique el
reconocimiento y pago de vidticos. Tales sifuaciones deben ser-reguladas por cada ente ptiblico de
manera previa, formal y general, para lo cual se deberd tener er' cuenta, enlre olros, los siguientes
criterios: la distancia respeclo del centro de trabajo, la facilidad de -fraslado, fa prestacién de servicios
de afimentacion y hospedaje y la importancia de la actividad a desarrollar. En cualquiera de los casos
de excepcién, los gastos de hospedaje deben ser justificados por'el funcionario,

[ De acuérdo con lo anterior, es posible reconocer, en aquellos casos en que [a Administracion o
consienta justificadamente, vidticos por tabores desarrofladas dentro del Area Metropolitana.

V. Las labores que lleva a cabo el personal de la Institucion - para realizar las pruebas y mediciones
sobre los servicios de telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico - implican ef desplazamiento
a diversas zonas del territorio nacional, ehtre estas, el Area Metropolitana.

V. Para realizar las verificaciones con los equipos de medicion se requieren varias horas de evaluacion
y deben efectuarse de forma continua, acorde a los procedimientos establecidos que garantizan la
confiabilidad de los resultados.

VI En este sentido, los funcionarios que realizan las pruebas y mediciones sobre los. servicios de >
telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico se encuentran obligados a permanecer en los sitios,
sea dentro o fuera del Area Metropolitana, durante todo el tiempo en que se realizan dichos
procedimientos, por lo que resulta necesario que la institucion les cubra los gastos de alimentacion
ya que les resulta imposible trasladarse a la SUTEL. : : ;

VII. La Direccion General de Calidad, mediante oficio 00966 del 12 de febrero del 2015, soligité al
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones establecer un lineamiento para los casos
excepcionales de reconocimiento de viaticos. . _ ‘ ’

DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio 966-SUTEL-DGC-2015 del 12 de febrero del 2015, mediante el cual la
Direccion General de Calidad solicita af Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
establecer un lineamiento que aplique para os casos excepcionales de reconocimiento de viaticos )
a aquellos funcionarios de dicha Direccidn gue, debido a las limitaciones de origen técnico, se les
dificulta el traslado a su sede de trabajo para optar por la adecuada prestacion de servicios de
alimentacion. ' :

2. Autorizar a 1a Direccién General de Operaciones para que con base en lo establecide en el Articulo
17 del “Reglamento de gastos de viaje y transporte para funcionarios pablicos” emitido por la
Contraloria General de la Republica y previa solicitud de las Direcciones de la SUTEL, cancele,
cuando corresponda; el monto de viaticos para cubrir el costo de alimentacion a aquellos
funcionarios que realizan pruebas y mediciones técnicas, dentro o fuera del Area Metropolitana; y
que segun los procedimientos establecidos para garantizar la confiabilidad- de dichos
procedimientos, no pueden interrumpir sus funciones para trasladarse a la Sutel.

NOTIFIQUESE
5.8. Informe técnico y propuesta resolucion acto final del procedimiento administrativo por reclamacion

interpuesta por Leonel De Lemos Carmona en contra del Instituto Costarricense de Electricidad por
disconformidad en el cobro de la facturacion.
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Seguidamente se conoce el informe técnico v la propuesta de resolucion del acto final del procedimiento
administrativo por reclamacién interpuesta por Leonel De Lemos Carmona en contra del Instituto
Costarricense de Electricidad, por disconformidad en el cobro de la facturacion.

Se conoce la propuesta de resolucion presentada por la Direccion General de Calidad para atender este
caso.

El sefior Fallas Fallas explica este caso y se refiere a los antecedentes, dentro-de los cuales menciona la
labor del érganc director que se conformé para conocer esfe caso por consumo internacional y se refiere
a las particularidades del caso, que generaron que fa investigacion se extiende por un periodc mas
prolongado, entre ellas la inexistencia en ese tiempo del Reglamento de Proteccion al Usuario.

De igual manera, se refiere al proceso efectuado durante la tramitacion de este caso y los resultados
obtenidos, con base en la cual fa Direccion a su cargo presenta en esta oportunidad la propuesta de
resolucion para atender este caso. ,

Luego de analizado este asunto; el Consejo recomienda dar per recibida la explicacion del sefior Fallas
Fallas sobre el particular y por unanimidad acuerda:

ACUERDO 021-011-2015

RC5-029-2015
“ACTO FINAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN RECLAMACION INTERPUESTA
" PORLEONEL DE LEMOS CARMONA CONTRA EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD POR UN SUPUESTO FRAUDE EN TELECOMUN[CAC!ONES
MEDIANTE LLAMADAS INTERNACIONALES”

EXPEDIENTE SUTEL-AU-179-2010

RESULTANDO

1. Que el dia 08 de agosto del afio 2010, el sefior Leonel De Lemos Carmona, portador de la cédula
de identidad nimero 4-102-1423, interpuso formal reclamacion contra el Instituto Costarricense de
Elsctricidad (ICE)} por disconformidad con el cobro de la facturacion de consumo internacional de
las lineas telefonicas 2268-1883 y 2268-1887 del mes de abril del afio 2010 por un monto sin
impuestos de ¢608.477,20 colones y ¢695.6568,00 colones respectivamente. (folios 01 al 15)

2. Que en fecha 12 de agosto de 2010, esta Superintendencia realizé acuse de recibo. de la
reclamacion interpuesta por el sefior De Lemos Carmona. (folios 16 al 18)

3. Que por medio de oficio N° 1675-SUTEL-2010 del dia 16 de setiembre del afio 2010, se rindié un

informe de investigacion préliminar de la reclamacién interpuesta en donde se recomendé-al &
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones iniciar un procedlmzento administrativo.
{folic 21)

4. Que por medio del Acuerdo 013-052-2010 de la sesion ordinaria nimero 052-2010 celebrada el dia -
22 de setiembre de 2010, el Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicacionas inicié un
procedimiento administrativo ordinario con el fin de averiguar [a verdad real de los hechos y nombré
el 6rgano director del procedimiento. (folio 22)

5. Que el dia 04 de enero del afio 2011, «l 6rgano director det procedimiento realizé la intimacion de
cargos al Instituto investigado. Ademas convoct a las partes a la audiencia oral y privada. (folios
150 al 153) ~

-
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6. GQue mediante oficio numero 097-155-2011 del dla 18 de enero del afioc 2011, el Instituto
Costarricense de Electricidad aporté la informacion requerida en el auto de intimacion la cual consta
de: a) expediente administrativo; b) CDRs de la Central fua Ericson y Alcatel, ¢) Detalle de llamadas
internacionales de| servicio 2268-1887 y 2268- 1883 d) Histérico de facturacion del servicio 2268-
1887 y 2268-1883, (folios 33 al 1456)

7. Que a leis 9:10 horas del dfa 07 de febrero del 2011, se realizd la comparecencia oral y privada en
las instalaciones de ta Superintendencia de Telecomunicaciones. (folios 154 al 177)

8. Que el 6rgano director del procedimiento procedié a rendir Informe Final de la investigacion mediante
oficio N° 1054-SUTEL-DGC-2015. (folios 178 al 192)

9. Que en el presente procedimiento se han respetado las prescripciones de [ey, asimismo, se han
realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucién.

CONSIDERANDO

L Que son derechos de [os usuarios de telecomunicaciones, de conformidad con el articulo 45 de la
Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 los siguientes: “9) Recibir una facturacion exacta,
veraz y que refleje el consumo realizado para el periodo correspondiente, para lo cual dicha
facturacion deberé-elaborarse a partir de una medicién efectiva; 11) obtener la pronta correccion de

los errores de la facturacién; 21) No ser facturado por un servicio que le usuario final no ha solicitado,
22) Obtener tina respuesta efectiva a las soliciludes realizadas al proveedor las cuales podrdn ser

. piesentadas por el usuario por el medio de escogencia; 29) Los demés que se establezcan en el

" ordenamiento juridico vigente™.

il Que de conformidad con el articulo 49, inciso 3) de la Ley N° 8642, es obligacion de los operadores
y proveedores de servicios de telecomunicaciones el: "Respetar los derechos de los usuarios finales
de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segtin lo previsto en esta ley".

fll.  Que e! Reglamento General de Telecomunicaciones promulgado por el Poder Ejecutivo N® 30110-
MP-G-MEIC, en su articulo 36, facultaba al operadorfproveedor de servicios, a emitir un recibo
extraordinario cuando el trafico telefénico exceda el promedio de consumo de los ultimos 3 recibos
mensuales. v

V.  Que ef Pliego Tarifario publicado en el Alcance N° 52 a la Gaceta N° 183 del 25 de setiembre del
20086, indica que el ICE podra utilizar la modalidad de cobro de factura extraordinaria en varios
casos, siendo uno de ellos: “a) Por consumo de trafico telefénico excesivo: Tréfico telefénico
excesivo, corresponde a aquel importe mensual por consumo que sea mayor o iqual a 1,50
veces, el monto del depdsito de garantia vigente.” (destacado intencional)

V. Que del informe final, identificado mediante oficio N°® 1054-SUTEL-DGC-2015, del 16 de febrero del
2015, rendido por el 6rgano director del procedimiento, el acoge este 6érgano decisor y que sirve de
sustento a la presente resolucion, conviene extraer o siguiente:

u

I Andlisis técnico
a. Hechos probados
I Que el sefior De Lemo-s Carmmona es el titular de los servicios telefénicas 22681883 y 2268-1887.
fi.  Que entre el dia 06 de abril del 2010 ); el dfa 12 de ébm‘ de ese mismo aflo se generaron flamadas

intermacionales con destine a Ecuador desde los servicios 2268-1883 y 2268-1887 y se facturd por
dicho concepto ef monto de #608.477,20 y EE695 658,00 respeclivamente.
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iii.  Que el dla 12 de abnl de 2010, el ICE detectd flamadas internacionales andmalas con destino a
Ecuador generadas desde los ntimeros 2268-1883 y 2268-1887, por lo cual procedié a cerrar la
salida infemacional de dicho servicio.

v, Que el 13 de abril de 2010, ef ICE alerto al sefior De Lemos Carmona sobre la generacion de las
lfamadas hacia Ecuador tas cuales se presumian como una actividad fraudulenta de reexportacion
de trafico.

v. Que en focha 13 de abril de 2010, &l seﬁor Jairo Sandoval, quien dice ser yemo del reclamante
autonzo el cierre de Iréfico saliente.

vi. Que e.f sefior De Lemos Carmona ﬁené instalado en st casa de habitacién una PBX virtual con fa
cual utiliza los ntimerps 2268-1883 y 2268-1887 para hrindar sus servicios bajo el nombre de la
empresa Hitac Solutions, mismos que fueron solicitados al ICE como servicios residenciales.

vii.  Que a la fecha, no consta en el expediente que ef reclamante haya presentado los documentos
soficitados duranfe la audiencia y para lo cual se le brindd un plazo de 3 dias habiles. Dichos
documentos constaban de los registros de llamadas y el registro de rafico de red dg la central PBX
instalada sobre los servicios 2268-1883 y 2268-1887.

viii.  Que ef ICE sigue imn procedimisnto para la determinacion y atencién de casos de fraude tefefonico,
basado en el resuftado de las auditorias de trafico infemacional rea!rzadas de forma periddica por
esle .fnstrtuto

ix. Quela e‘mpresa Hitec Solutions, la cual se encuentra instalada sobre los sewvicios a nombre del
reclamante, no es un operador o proveedor de servicios de telecomunicaciones, par cuanto no estd
inscrita corno tal y no cuenta con el tifulo habilitante respectivo para la operacién y explotacion de
redes de telecomunicaciones ni para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

x. = Que la central lelefonica de la empresa Hitec Solutions liene coneclividad mediante lineas
analdgicas con-el equipo de Vonage, ef cual cuenta con conectividad a infernet y es ulilizado por
esta empresa para realizar lfamadas infemacionales.

xi. Que la empresa Vonage, ulifizada por. la empresa Hitec Solutions para realfizar llamadas
intemacionales a través de Infemet, no es’un proveedor de servicios que cuente con autonzac:én
emitida por esta Superimtendencia para operar en Cosla Rica.

xii.  Que el sefior Jairo Sandoval Scfano no tiene las cettificaciones de Linux en relacién con ef servidor,
ni tampoco fa correspondiente a la central IP.

'h.  Hechos no probados

i, Que la cenlral telefonica de Hitec Solutions, quien utilizaha las lineas a nombre del sefior De Lemos
Carmona, contara con sistemnas de seguridad informéticos o similares que brindaran proteceion
contra atagques de terceros, intromisiones informdticas, u ofros.

ii.  Que ala PBX virtual instalada sobre Ias lineas a nombre def reclamante se Ie diera un mantenimiento
apropiade y que el mismo fuese dado por persenas certificadas.

¢. Audiencia

La audiencia se llevd a cabo a fas 9:10 horas del 07 de febrero de 2011, en las instalaciones de esta
Superinfendencia, Se presentaron a dicha audiencia la sefiora Adriana Rojas Rivero en representacion
del reclamante. Ademds se presentd la sefiora Katherine De Lemos Calderdn quien es.socia de la
empresa Hitec Solutions y Jairo Nelson Sandoval Solano en calidad de testigo de la parte reclamante.
Ademas, los funcionarios Olman Carvajal Mora, Alex Araya Rojas, Cesar Alpizar Murillo en calidad de
representantes del ICE y Ana Lorena Cavallini Castro en calidad de testigo del mismo Instituto. Por
dftiro, estuvo presente el drgano director conformado por el ingeniero Roberto Alfaro Toribio y la
licenciada Mariana Brenes Akerman. :
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i, Pruebas aportadas en la audiencia

" Las partes no aportaron prueba documental adicional durante la audiencia. No obstante, dentro del
expediente se encuentran incorporados los siguientes documentos como pruebas:

a. Correa electrénico con fecha 13 de abnl de 2010, donde se alerté al sefior De Lemos Cammona del
supuesto fraude. .

b. Correo electrénico con fecha 13 de abril de 2010, en el cual el reclamante solicitc se bloquearan de
forma definitiva las llamadas intemacionales. '

¢. - Copla del expediente administrativo aportado por el ICE.

d. Copia del expedrente del proceso ordinario iniciado por el ICE en contra del sefior De Lemos
Carmona.

e. Detalle de la facturacion de los servicios 2268-1887 y 2268-1883.

f. Histérico de fa facluracicn de los servicios 2268-1887 y 2268-1883.

Adicionaimente, durante la audiencia se recibié la prueba testimonial del sefior Jairo Nelson Sandoval
Solano por parte def reclamante y de la sefiora Ana Larena Cavallini Castro por parte del ICE.

ii. Resumen de la exposicion de los participantes
El siguiente resumen contiene los elementos relevantes de la comparecencia {fofios 154 al 177):

El sefior De Lemos Carmona procedio a refatar los hechos respecto alas facturac.'ones recibidas de los
servicios 2268-1883 y 2268-1887. £l reclamants mencioné que le lamaron para comunicatle que se
frablan realizado llamadas mtemamona!es a Ecuador, sin embargo, el negé que se hubiesen generado
dichas flamadas. Indicé ademas que lo flamaron para indicarle que la deuda pendrente estaba en cobro
judicial porlo cual debfa pagar.

Posterforments, el licenciado Qlman Vargas procedio a realizarle unas preguntas al reclamante. A partir
de éstas, el sefior De Lemos Carmona manifesié que en su casa de habitacién habia una oficina en la
cual trabaja su yemo, el sefior Sandoval Sofano y el mismo fenia una empresa denominada Hitec
Solutions. : :

Seguidamente, la parte reclamante aporté como tesligo al sefior Jairo Nelson Sandoval Sofano. Este
indicé que es el presidente de la empresa Hitec Solutions y ademas es quién le da mantenimiento y
soporte a la misma. Manifesté que en su empresa ulilizan un PBX virtual y que la cenlral telefénica IP.
fisica se encuentra en fa casa de habitacion del sefior De Lemos Carmona. Ademdas, explicé que como
medida de seguridad poseen un Firewall. Tamb:én argumentd que no realizaron las [flamadas
intemacionales a Ectiador. '

Los representantes del ICE proced:eron a realizar diversas pregunlas al sefior Sandoval Solano. Estos
cuestionaron el tipo de servicio que brinda la empresa Hitec Solufions v el sistema de seguridad as/
como el mantenimiento que se le da a fa central IP. Como respuesta de lo anterior, ef sefior Sandoval
Solano indicé que su empresa no presta servicio a lerceros. Ademas, que ulilizan un sistenia
denominado Vonage, por medio del cual realizan lflamadas a Estados Unidos con el objefo de contactar
a sus clientes en Miami principalmente. De igual forma explico que dicho sistema funciona ¢omo fener
una linea de Estados Unidos aqul en Costa Rica, por lo cual no ulifizan la “red del ICE”.

En relacién con el mantenimiento y soporte del equipo ulifizado, ef sefior Sandoval Solano explicé que
é/ lo realiza personalmente de forma semestral. Ademds agregd que posee una cerlificacion Panduit y
una Orironics. Sin embargo, no tiene una certificacion Linux ni en Windows 2008 Server.
Posteriormente, fue recibido el testimonio de la seffora Ana Lorena Cavallini Castro, quien es
coordinadora def proceso de Andlisis y Control de Fraude del ICE y quien se encarga de delectar los
posibles fraudes que se puedan generar confra el ICE o contra sus clientes. La misma explico que la
? presente situacion se enmarca dentro de lo que se denomina un fraude de rexportacién y que el mismo
consiste en que "hackers” fuera de Costa Rica ingresan a los equipos que tienen algtn tipo de
vitinerabilidad y utilizan los nimeros figados a las PBX para trasegar lrdfico en el pais que ellos deseen.
N

Ademés, mencioné que al momenio de defectar dicho fraude, ella procedio a enviar un correo
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electronico al seffor De Lemos Carmona en donde se le explicd la situacién que se habia generado, asi
como un historial de las lamadas generadas desde dichos niimeros y realizé las recomendaciones de
seguridad que debian implementar. Agrego que no existe duda de que las lamadas no fueron realizadas
por el reclamante, sin embargo, si existié {réfico a través de su infrasstructura. Manifesto que el
reclamante debi¢ haber tomado disposilivos de seguridad adicionales, por efemnplo el cerrar el tréfico de
sus fineas telefonicas. Ademas, dijo que este tipo de casos han ocurrido a varios cllenfes empresariales,
por lo cual les brindan informacion de medidas de segtiridad, por cuanto eflos son mas vulnerables. Por
altimo, indicé que no existe ningtin tipo de seguro para el cliente debido a que eso deberia ser cublerto
por el proveedor del equipo.

Posteriormente, la sefiora Rofas Rivero, representante de la parte reclamante, argumenté que quiedd
claro que las llamadas no fueron realizadas por el reclamante ni ningn miembro de su famifia. Por ef
confrario, fas mismas fueron generadas por lerceros que de forma flegitima utilizaron fos sistemas del
reclamante. También argumento que el ICE deberia dar mayor informacién a los usuarios finales sohre
los riesgos con el fin de prevenir este tipo de situaciones. Considera Injtsto el cobro de las facturaciones
en discusion en especial cuando existe responsabilidad del ICE como parte de fa cadena que ofrece el
servicio al consumidor, el cual en este caso es ef sefior De Lemos Cammona. Como Gifimo punto
mencion¢ que, el hecho que el ICE no tuviera conocimiento de que las lineas telefénicas estaban sfendo
vulneradas demuestra una debilidad de controf por parte dol operador. Soficité que sea anifadio ef cobro
judicial asf como cualguier ofro cobro producto de las lfamadas intemacionhales generadas.

Por parte dsl ICE, el sefior Carvajal Mora manifesté que el reclamante tenfa a su nombre 3 ndimeros
residenciales, de los cuales sacaron provecho en plena violacion de la ley. Indicod que configuraron una
central sohre dichos nimeros residenciales, los cuales por su naluraleza no pueden ser “hackeados” de
fa forma en que ocurnd, sino que fue al momento de implementar la central PBX sobre elffos. Ademaés,
dijo que quedd demostrado que el sefior Sandoval Solano no daba el mantenimiento apropiado a la
central felefonica, pues fo hacfa de forma semesiral, y no contaba con las certificaciones necesarias
para dicho fin. Mencion6 también, que eflos brindan la informacién de seguridad a Ids clientes que
realizan un uso legal del servicio, no a aquellos que explotan lineas residenciales como comerciales y
utilizan el setvicio Vonage para realizar sus llamadas intemacionales. Manifestd que dada la siluacion,
fue gracias a la experiencia del ICE y al estar muy pendientes que fue posible identificar este fraude,
pues pudo haberse generadc una mayor cantidad de trafico y por ende una mayor facturacién. Por
ultirno menciongron que la falla de seguridad de la empresa provocd qtie se diese este fraude. El ICE
solicitd que la parte reclamante realice el page de las facturaciones en cuestion.

d. Anélisis sohre el fondo

Revisadas las pruebas que constan en el expediente se procede con el siguiente anélisis;

i. Sobre el fraude telefonico

Existen muchos tipos de fraude telefénico en perjuicio dé los proveedores de servicios e incluso de los
usuanos de los servicios telefénicos. Para este caso especifico, interesa resalfar el tipo de fraude
denominado reexportacion de tréfico.

Esta modalidad de fraude consiste en fa manipulacién remota de los equipos de comunicaciones de los
usuarios a través de Infemet, y es llevatla a cabo usualmente por un cracker (persona que rompe un
sistema de seguridad) especializado en telecomunicaciones.

Al infroducirse en los sisternas de seguridad, ef cracker logra ingresar trafico telefdnico del exterior
mediante un acceso a Internel, 1 ofro medio y esle lréfico a su vez sale del pals a través de los accesos
telefonicos suscrifos con los operadores y proveedores. El cracker manipula la central telefénica def
usuario de manera que en dicho equipo ho se registran estas llamadas. Eslo deja a los clientes del
setvicio telefdnico con facturas millonarias por conceplo de flamadas infernacionales.

Actualmente, este fraude esté considerado en el arliculo 57 del Reglamento sobre el régimen de
proteccion al usuario final de fos servicios de felecomunicaciones:

“Articulo 57 —Fraudes en contra de los operadores o proveedores de servicio. Fstos fraudes son
aguellos que afectan técnica y econdmicamente a las redes de los operadores ¢ proveedores de
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servicios de telecomuricaciones, cuyo objefivo es que el cliente evada ef pago o provoq‘i’?‘e que un
tercero pague por el servicio, enire los principales mecanismos se encuentran los siguientes:

(..} _ .

d) Llamadas realizadas por terceros sobre lineas empresariales con cargo a las mismas: Esta es una
facitidad de las centrales PBX o IP en las que normalmente le asignan a los gjecufivos de las compafifas,
accesos remotos con cédigos de acceso a las plataformas que les pemnite realizar distintas
comunicaciones (local, larga distancia nacional, larga distancia intemacional, mévil, acceso a Internet
entre otros), los cuales son conocidas por terceros guienes usufructtian ‘el servicio. En esfe caso pueden
utilizarse las facilidades de mantenimiento, extensiones remotas u otras, de las centrales PBX o 1P-PBX
para reexportar- el trafico infermacional a lfravés de Ja red publica nacional realizando Hamadas
intemacionales, moviles o locales con cargo a un tercem (.

No obstante, la faciuracion por consumo intemacional sometida a conocimiento de este drgano director
debe ser analizada desde la perspectiva del Reglamento General de Telecomunicacionses promtigado
por el Poder Ejecutivo, mediante Decreto N° 30110-MP-G-MEIC, mismo que se encontraba vigente en
el momento que se registraron los hechos aqui investigados. - '

ii. Sobre el trafico telefénico excesivo

El Reglamento General de Telecomunicaciones promulgado por el Poder Ejecutivo mediante Decrefo
N° 30710-MP-G-MEIC, en su articulo 36, facultaba al operador/proveedor de servicios, a emifir un recibo
extraordinario cuando el tréfico telefénico excediera. el promedio de consumo de los (ilfimos 3 recibos
mensuales. El esphitu de este articulo buscaba proleger fanto al usuario (residencial o empresarial)
como al operadoriproveedor con el fin de minimizar el impacto en la facturacidn que podria generar un
ataque de terceros en las redes de telecomunicaciones. De igual forma, pretendia proteger los intereses
econdémicos del operador y permitie asegurar la recaudacion de los montos correspondientes af
consumo excesive realizado por los usuarios. La letra de esle articulo indica lo sigufente:

“El Operador podré cobrarie al cliente mediante recibo extraordinario en las siguientes siluaciones:

a. Por consumo de tréfico lefefdnico excesivo. Es lrafico telefénico excesivo, aquel que exceda el
porcentaje especificado en fas resoluciones de precios y tarifas emifidas por la Autoridad Reguladora,
evaluado como el promedio de consumo de los Gllimos fres recibos mensuales del cliente.”

En este sentido, el Pliego Tarifario publicado en ef Alcance N° 52 a la Gaceta N° 183 del 25 de sefiembre
def 2006, indica que el ICE podré utifizar la modafidad de cobro de factura extraordinaria, con aquellos
clientes que se encusniren en las siguientes situaciones:

“a) Por consumo de trafico telefonico excesivo: Tréfico felefénico excesivo, corresponde 4 aguel
impotte mensual por consumo gue sea mavor o iqual a 1,50 veces, el monto del deposato de
- garantia vigente.” (destacado intencional)

Adicionalmente, dicho pliego establece que para estos casos se cobrard al cliehte un deposito de
garantia adicional que corresponderd al promedic del importe de las (llimas tres facluraciones,
incluyendo el impuesto de ventas. Dicho depdsifo adicional sera devuelto a soficitud del cliente, cuando
el consumo de su servicio disminuya a un comportamiento gte el ICE considere habitual.

Restlta importanto establecer que el promedio de la facturacion total de los meses de ensro, febrero y
marzo del afio 2010 de los servicios 2268-1883 y 2268-1887 es de 4.246,00 colones y 9.136, OO colones
respectfvamente

Ademas, con el fin de proteger su patrimonio, evitar posibles facturas incobrables y de minimizar el
riesgo de tn comportamiento atipico de consumo, todo operadlor/proveedor debe implementar medidas
técnicas y administrativas inmediatas, para realizar el bloqueo del irédfico infernacional masivo atipico.

Analizando la informacién aportada en el expediente, resulta clare que ef ICE no actué con fa prontitud
esperada, debido a que pasaron 6 dias (desde el 06 de abril del afio 2010 hasta el 12 de abril del 2010)
desde que se dio el primer evento hasta que el ICE procedit a cerrar el frafico infernacional, asf como
" tampoco generd un recibo exlfraordinario una vez superado el consumo regular en 1.5 veces el monfo
del depdsito de garantia vigente, a pesar que ésta constitula la herramienta propicia para que el ICE
asegurara sus ingresos y prolegiera a sus clientes def denominado tréfico telefénico fraudufento, y a la
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vez, profegerse de una posible morosidad.

Sobre este particular, cabe destacar que esta Supenintendencia mediante resolucién RCS-305-2009 de

las 15.25 horas del 24 de setiernbre del 2009 dispuso en un caso de condiciones similares, que.

Y. El artfculo 36 del Reglamenio General de Servicios de Telecomunicaciones establece que el
operador podra cobraife al cliente mediante recibo extraordinario en los casos de consumo de tréfico-
telefonico excesivo. Dicha norma ampara la facultad que tiene el ICE para cobrar facturaciones ctyo

" promedio excedan ef consumo de los titimos fres recibos mensuales def cliente.

ii. Alega el recurrente que esa norma es de cardcter facultativo, lo cual es cierto, sin embargo, debe

considerarse gue en criterio del ente regulador, ese articufo esta orfentado a proleger los intereses

. econdmicos del operador y le permite asegurar fa recaudacion de los monlos correspondientes al

consumo excesivo realizado por los usuanos. Si el operador injustificadamente no realiza dicha

facturacién, asumird los riesgos de morosidad, de no pago y los costos procesales de cobrar esos

montos en sede jurisdiccional. Ademds, dicho actuar le generard responsabilidad administrativa, al
ser una omision negligente en la obligacidn de preservar y salvaguardar el patrimonio publico.

iii. En el presente caso, el ente regulador determiné que Ja facturacion exiraordinana constitufa la
herramienta propicia para que el ICE asegurara sus ingresos y prolegiera a sus clientes del
denominado tréfico telefonico fraudulento, ademdas de penmitirle alertar al usuario de la irregularidad
en el comportamiento de su consumo y, a la vez, profegerse de una posible morosidad,

(.}

v. En razén de lo anterior, resulta infustificado que el Instituto Costarricense de Eleclricidad no haya
aplicado las medidas. preventivas y asegurativas permilidas por ley para proteger sus inlereses
econémicos y el erario pablico, y que haya incumpfido injustificadamente con una instruceion girada
porel ente regulador, en uso de su facultad discrecional de adoptar ese fipo de medidas, lo cual esta
permitido por los arficulos 15 y 16 de la Ley General do la Administracion Publica. Ese
incumplimiento constituye una falta grave en los términos de la Ley 8642,

LY

s

vi. Sobre la base de lo estipulado en los articulos 15y 16 de la Ley General de la Administracion Publica
v fa Ley 8642, este ente requlador establece la instruccion qgue en aquellos casos en gue se
presente trafico telefonico excesivo, sl operador y/o proveedor deberd emitir una facturacion
extraordinaria al usuario del servicio; si no lo hace asumira la diferencia por dicho montg y
serd sancionado con faffa grave af incumplir fas instrucciones adopladas por la SUTEL en ejercicio
de sus funciones, de conformidad con fo que dispone ef articulo 67 incisc a) subinciso 7).de la Ley
General de Telecomunicaciones, N° 8642." (destacado intencional)

Tal y como se despronde del citado fexto, ef Consejo de la SUTEL desde el 24 de setiembre del 2009
emitié al ICE una clara y especifica instruccion para fos casos donde se presente tréfico telefénico
excesivo, fa cual consiste en que el operador y/o proveedor deberd emifir una facturacion extraordinana
al ustiario del servicio, y si no o hace asumird la diferencia por dicho monto.

fl, Andlisis de responsabilidades
Se considera en el presente caso, que ambas partes cargan con grados de responsabilidad distintos
por el fraude cometido contra los seivicios a nombre del sefior De Leinos Carmona.

Ef usuario, por no implementar medidas de seguridad effcientes que impidieran la generacion de
llamadas infemacionales fraudulentas por una vulnerabifidad de la central telefénica virtual asf como por
utilizar servicios de tefecomunicaciones de un proveedor no autorizado por esta Superintendencla.

Por ofra parte, el ICE por su acifuar tardio para realizar una comunicacién al cliente sobre el
comportamiento atipico de su tréfico telefénico infemacional, ya que éste es el Unico que tiene acceso
a la informacion, el que monitorea la cuenta del cliente y el que puede restringir la salida infemacional,
para evitar que se produzca o exacerbe el fraude en fa central de su cliente. Tal y como quedo acreditado
el ICE tardé 6 dias en identificar que desde las lineas 2268-1883 y 2268-1887 se esfaba generando
. trafico telefénico atipico, y fue hasta ese momento que implemento las medidas adecuadas para la
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restriccion del mismo.

Con base en lo anterior, es criterio del 6rgano director que por fas faltas alribuibies a ambas partes las
responsabilidades deben ser compartidas en un 50% sobre el monto tolal correspondiente de las
Hamadas intemacionales facturadas durante el mes de abiif del 2010 de los servicios 2268-1883 y 2268-
1887, ef cual asciende a la suma de 1.304.135,20 colones sin impuesto de ventas.

- a. Responsabilidad del ICE A
En el presente caso, el ICE no actud de manera eficients, oportuna y diligente para la proteccion de sus
intereses v los de sus clienfes, ya que la alerta de fréfico telefénico excesivo se realizé hasta 6 dias
después de que el cnente estaba siendo victima de fraude.

No obstante, tal y como se menciond anteriormente, ef ICE se encontraba en la obligacién de suspender
la salida intemacional una vez que comprobara que el consumo promedio de dichos servicios fue
superado en 1.5 veces el depés;to de garantia con ef propdsito de informar oportunamente al usuario
respecto del trafico excesivo delectado y que sea posible la respectiva reaccion del cierre del frafico
saliente internacional. De igual forma, se enconiraba en la obligacién de emilir la factura extraordinaria,
0 en caso contrario, asumir los cargos en exceso por dicho compartamiento atipico.

Por otra parte, debe aclararse que los operadoresiproveedores se encueniran obligados a-proteger los
derechos de los usuarios de sus servicios, independientemnente de que éslos sean de naturaleza
residencial o empresarial. Es por eflo que no resulta procedente ef argumento del ICE al sefialar que no
detectd oporiunamente el trafico telefénico excesivo del sefior De Lemos Carmona por cuanto_ ef
monitoreo y prevencion de fraudes tnicamente se aplicaba para clienfes empresariales: Debemos
recordar que cualquier usuario es vuinerable de sulftir atagues de esta nafuraleza, por lo fanto ef ICE no
puede realizar diferencias donde la normativa no fas hace, es por ello que, en esle caso dicho operador
se encontraba en fa obligacién de aplicar y proceder de conformidad con lo dispuesto en el articulo 36
del Reglamento General de Telecomunicaciones promulgado por el Foder Ejecutivo mediante Decrelo
N® 30110-MP-G-MEIC en La Gaceta N° 27 del 7 de febrero de 2002.

Con base en lo anterior, le cormresponde al ICE asumir la responsabilidad en un 50% del tolal del monto
de fas Hamadas infemacionales generadas a Ecuador desde los numeros 2268-1883 y 2268-1887
facturadas en abril del 2010, tal y como se delalla:

Detalle ‘ Monto, sin  +| Monto sin impuesto
: impuesto de venta de venta
Mento de frafico infemacional. fraudulento del. ¢608.477,20 . ¢304.238,6

mes de abril del 2010 del servicio 2268-1883
con desting a Ecuador
Monto de tréfico infernacional fraudulento del ¢695.658,00 ¢347.829,00
mes de abnl del 2010 del servicio 2268-1887
con desfino a Ecuador

Total ¢1.304.135,2 - ¢652.067,6

b. Responsabifidad del sefior De Lemos Carmona

El sefior De Lemos Cannona es responsable por el pago correspondiente al consumo felefénico reguiar
(nacional} debidamente tasado y facturado por el ICE, correspondiente al uso de los seivicios 2268-
1883 y 2268-1887, foda vez que el mismo no ha sido impugnado en esta via.

Queda claro en ef expediente, que el sefior De Lemos Carmona contratd los servicios de
telecomunicaciones de un proveedor —Vonage- que no se encuentra hablilitado para tal fin, por parte de
esta Superinfendencia. Debe recordarse que todo operador o proveedor de servicios de
telecomunicaciones debe poseer el titulo habilitante respectivo de conformidad con la Ley N° 8642. Por
L otro lado, esta condicién garantiza que dicho operador o proveedor siguid un proceso en ef cual cumple
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con las condiciones y requisitos que exige fa legislacion, por lo cual el usuario estaria protegido ante
cualquier afectacion sufrida. Dicha situacion, asf como la falta de pericia y acreditacion de los técnicos
‘encargados del mantenimiento de la central telefénica, contribuyeron a que terceros vulneraran
facilmente los sisternas de seguridad de dichoe equipo y pudieran generar de esta forma el lrafico
telefénico atipico impugnado al no contar con mecanismos de seguridad para evitar infromisiones a st
central telefonica. Es decir, fueron las mismas acciones del reclamante las que fo colocaron en una
situacion de riesgo.

De conformidad con lo descrito lineas ariha, el sefior De Lemos Canmona es de igual forma responsable
de que terceros vulneraran la seguridad de sus equipos, es por ello que deberd asumir 50% de la factura
del mes de abrif del 2010 por trafico intemacional generadas a Ecuador desde los niimeros felefénicos
2268-1883 y 2268-1887.

ll -
Tabla 2. Célculo de la responsabilidad del sefior De Lemos Carmona

Detalle Monto, sin Monto sin impuesto de
: impuesto de venta venta

| Monto de tréfico internacional fraudulento del
mes de abril del 2010 del servicio 2268-1883 con ¢608.477,20 ¢304.238,6

deslino a Ecuador . ‘

Monto de Irédfico internacional fraudulento del

mes de abril del 2010 del servicio 2268-1887 con ¢695.658,00 ¢347.829,00

deslino a Ecuador )

Total ¢1.304,135,2 ¢652.067,6
(..) L

VI. Que dentro de la investigacion quedé acreditado que desde los ntimeros telefénicos 2268-1883 y
2268-1887 registrados a nombre del sefior Leonel De Lemos Carmona se genero frafico telefonico
atipico con destino a Ecuador por €l monto total de ¢1.304.135,2 sin impuesto de ventas.

Vil.  Que sobre los servicios telefonicos mencionados, fue instalada una Central telefonica IP-PBX, .
utilizada por la empresa Hitec Solutions para brindar servicios y realizar llamadas internacionales
mediante un proveedor de servicios no autorizado Hamado Vonage.

Vill.  Que durante los dias 06 de abril del afio 2010 y 12 de abril del afio 2010 se produjo un consumo
telefénico excesivo y atipico sobre los servicios mencionados, configurandose asf un fraude de
exportacion. ‘

IX.  Que el ICE se encontraba en la obligacion de notificar oportunamente al cliente que estaba siendo
victima de fraude, sin embargo, dicha alerta la realizo hasta seis dfas después de iniciado, lo cual
contraviene, a todas luces, un actuar diligente en proteccion de sus intereses y los de sus clientes.

X. Que este actuar tardlo, resulta reprochable, al ser el ICE el tnico que tiene acceso a la informacion,
el que monitorea la cuenta del cliente y el que puede restringir la salida internacional, para evitar
que se produzca o exacerbe el fraude en la central de su cliente.

XIl.  Que a pesar de existir una instruccién clara y especifica para el ICE schre la emisioén de una
facturacion extraordinaria al usuario en caso que se presentara una situacion de trafico telefénico
excesivo, ya que de lo contraric, debia asumir fa diferencia por dicho monto; ésta no resulta aplicable
en este caso particular, por cuanto resulta evidente que el reclamante carga con su grado de
responsabilidad de o acontecudo y es por ello que debe de compartir solidariamente la .,
responsabilidad con el }CE
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POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley General de la Administracién Publica, N°
6227, y en el Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones, publicado en la Gaceta N° 72 del 15 de abrit del 2010.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
" RESUELVE:

1. Declarar parcialmente con lugar la reclamacion interpuesta por el séfior Leonel De Lemos Carmd'na
contra el lnstltuto Costarricense de Electricidad. :

2. Ordenar al Instituto Costarricense de Electricidad que debe responsabilizarse por el 50% del
consumo facturado por los servicios 2268-1883 y 2268-1887 durante el mes de abril del 2010 por
concepto de trafico internacional, el cual asciende a la suma de ¢652 0676 (seiscientos cincuenta
y dos mil sesenta y siete colones con seis céntimos).

3. Seiialar al seﬁor De Lemos Carmona que debera responsabilizarse por el 50% de! consumo

facturado por los servicios 2268-1883 y 2268-1887 dlrante ef mes de abril del 2010 por concepto

~ de tréfico internacional, el cual asciende a la suma de ¢652.067,6 (seiscientos cincuenta y dos mil
sesenta y siete colones con seis céntimos).

4. Indicar al ICE que debe mejorar los tiempos de respuesta ante eventos fraudulentos detectados en
los servicios de telsfonia y de telecomunicaciones en general para todos sus clientes, tanto
empresariales como residenciales, informando de manera inmediata a sus clientes o usuarios y
tomando las acciones preventivas correspondlentes

5. Indicar al reclamante que desde la promu!gacibn de la Ley N° 8642 se establecio un régimen de
titulos habilitantes para que aquellos interesados en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones disponibies al publico se constituyeran en-operadores y proveedores de dichos
servicios, En este sentido, la empresa Vonage no se encuentra inscrita en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones definido en el articulo 80 de la Ley N° 75693.

6. Recomendar al reclamante que en lo sucesivo contrate servicios de telecomunicaciones con
operadores o proveedores debidamente autorizados per esta Superintendencia de conformidad con
la Ley N°8642.

7. Sehalar al sefior De Lemos Carmona que debera implementar sistemas de seguridad para detectar
(Intrusion Detection System |DS) y prevenir (Intrusion Prevention System IPS) que terceros no
auforizados ingresen, operen y manipulen sus redes de telecomunicaciones.

8.  Recomendar al ICE que debe utilizar los métodos de prevencion, control y monitoreo, asi como
sistemas gue permitan la deteccion y aplicacion inmediata de polfticas de bloqueo de acuerdo con
tas mejores practicas mternacuona!es para asegurar gue no se haga un uso. incofrecto de sus
respectivas redes.

9. Proceder con el cierre y archivo del expediente SUTEL-AU-179-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de |a notificacién de la presente resolucién. -
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 8
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Informe sobre supuestos incumplimientos de varios operadores y/o proveedores de servicios de
telecomunicacién en cuanto a su obligacion de brindar informacion a la SUTEL.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Danief Quiros Zufiiga y Silvia Leén Campos, de la Direccion
General de Mercados.

Contintia el sefior Camacho Mora, quien somete a consideracion del Consejo el informe presentado por la
Direccidn General de Mercados sobre los supuestos incumplimientos de varios operadores y/o
proveedores de servicios de telecomunicacion en cuanto a su obligacién de brindar informacion a fa
SUTEL.

Para analizarel caso, se conoce el oficio 001002-SUTEI-DGM-2015, del 12 de febrero del 2015, por medio
del cual la Direccién General de Mercados somete a conocimiento del Consejo el “Informe sobre
incumplimientos de varios operédores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones en cuamnto a su
obligacion de briridar fa informacién que les requiera la SUTEL contemplada en los articulos 67 de la Ley
General de Telecomunicaciones (N° 8642) y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servitios
Pablicos”. Dicho informe contiene los antecedentes de este asunto, la explicacion de la normativa que
sobre el tema rige el accionar de SUTEL, informagcién referente a la labor desarrollada por otros érganos
reguladores en su ambito de accion, asl come las conclusicnes y recomendaciones que se detallan
seguidamente:

("}
) W) CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
A partir de las actuacrones realizadas, ésta Direccion conc!uye fo siguiente:

1. Que para fa elaboracion del presenfe informe se conversé con los funcionarios Erick Chévez Gomez,
Coordinador del Area de Normas y Procedimientos de fa Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatona
de ta ARESEP, Maria Latra Quesada Flores, Coordinadora de la Direccion Jurldica de SUGEVAL, Harlams
Ocammpo Chacon, Coordinador de la Direccion Juridica de SUGESE y Elisa Solis Chacén, Directora de la
Asesorla Juridica de la SUGEF,

2, Que las SUGEVAL, SUGESE, SUGEF, SUPEN y la COPROCOM aplican un procedimiento sumario para
conocer y sancionar la no entrega de informacion por pafte de sus regulados.

Que la COPROCOM ha impuesfo sanciones que van desde los 7 a los 10 millones de colones.

Que fa SUPEN ha impuesto sanciones que van desde los 2 a los 11 miflones de colones.

;oA W

Que fa SUGESE ha impuesto sanciones que van desde los 1 a los 5 mifiones de colones.

6. Que la SUGEF ha impuesto sanciones pero las mismas son confidenciales debido a fa naluraleza del sector
reguifado.

7. Que la SUGEVAL no ha impuesto sanciones en razén del procedimiento administrativo establecido y dado

Pagina 64 de 81 .



WO 79882

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMURNICACIONES

18 DE FEBRERO DEL 2015 SESION ORDibARLA N° 011-2015

que los regulados brindan fa informacién requerida una vez prevenido el incumplimiento.
- ;!?l

8. Que la SUTEL estd facultada para solicitar cualquier tipo de informacion que requiera a los operadores y/o
proveedores e los setvicios de telecomunicaciones con el fin de cumplir con fas funciones que por ley e
fueron asignadas.

9. Que el requerimiento de informacion que envie la SUTEL a los oparadores y/o proveedores de fos servicios
de telecomunicaciones, deberd cumplir con los requisitos minimos a los que se refieren los arficulos 128 al
139 de la Ley General de la Administracién Publica (LGAP}. ;

10. Que para que las solicitudes de informacion que remita la SUTEL a sus regulados adquieran eficacia, segin
el numeral 140 de fa LGAP eslas deberén ser debidamente comunicadas al administrado. '

11. Que la LGAP no ahonda en cuanio a los requisitos 'y modo en que se deber realizar la nofificacion del acto
administrativo, {(antfculos 239 a 247), por lo debera Henarse los vacios con lo dispussto en fa lLey de
Notificaciones Judiciales (N° 8687), segiin lo autoriza fos numerales 13 y 229 de la Ley N* 6227. ¢ |

12. Que una serie de operadores y/o proveedores de los servicios de lelecomunicaciones se niegan u omiten dar

formal respuesta a los requerimientos de informacién hechos por esta Superintendencia, incumpliendc con

. las obligaciones que les coresponde acatar segun lo ordenan los articulos 67 de la Ley General de
Tefecomun.'cac.'ones y 75 de la Ley de fa Autoridad Reguladora de los Seivicios Puablicos.

13. Que es una oblfigacion fundamental de la SUTEL conacery sancionar las infracciones administrativas en glie -
incurran los operadores de redes y fos proveedores de servicios de telecomunicaciones y también los que
exploten redss de telecomunicaciones o presten servicios de telecornunicaciones de manera fegflima
(artfculos 60 inciso k) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, 65 de la Ley General

.de Telecomunicaciones y 174 de su Reglamento {Decreto Ejeculivo N° 34765). Tal obligacion le fue atribuida
a fa DGM, segtin el numeral 44 inciso u) del Reglamento interno de organizacién y funciones de la Auforidad '
Regiiadora de los Servicios Piblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
/ .

14. Que el incumplimiento por parte de los operadores y/o proveedores de los servicios de telecomunicaciones
de su obligacion de suministrar la informacién que les solicite la SUTEL se considera una faita muy grave, tal
y como lo sefiala el articulo 67 de la Ley Gerneral de Telecomunicaciones.

15. Que la negativa de entrega, fa falsedad o la ocultacidn de los documentos requendos por la SUTEL, seré
sancionada como una falta muy grave, por la que se podra imponer una muila de entre 0,5% y hasta un 1%
de los ingresos brutos del operador y/o praveedor infractor. En casos de especial gravedad, fa mulfla podré
oscilar enire 1% y hasta un 10% de las ventas anuales obtenidas por el infractor durante el gjercicio fiscal
anterior o del valor de sus activos (articufo 68 de la Ley General de. Telecomunicaciones).

16. Que para determinar las infracciones y sanciones se debe seguir lo dispuesto en el libro segundo de la Ley
General de la Administracién Piblica (articulos 65 de fa Ley Geneml de Telecomunicaciones, asf como el
174 de su Reglamento). :

17. Que en caso de que los hechos que se Investigan no revistan mayor gravedad, previo al diclado del aulo de
apertura, del procedimiento sancionador, se podrd prevenir al operador y/o proveedor para que corrja la
conducta y aporte las pruebas de tal correccién. En caso de que el operador o proveedor cumipla con lo
prevenido, se procedera con el archivo del procedimiento (apartado 4.3 del Manual del Procedimiento para
la tramitacion de asuntos bajo el régimen sancionatorio). Esta préactica es utilizada asimismo en olros entes
reguladores, entre ellos, la SUGEVAL. .

Con base en lo anterior, la DGM recomienda af Consejo de la SUTEL lo siguente:

1. Enlos casos de que los hechos que se invesfigan no revistan mayor gravedad, se réalice la prevencion a la
que. se refiere el Manual del Procedimiento para la tramitacion de asunfos bajo el régimen sanc.'onatono
aprobado por el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo N° 007-051-2013.

2. En los casos de mayor gravedad, se infcien los procedimientos administrativos sancionalorios contra los
operadores Wo proveedores de los servicios de telecomunicaciones que incumplan con las obligaciones
contempladas en los articulos 67 de la Ley General de Telecomunicaciones (N° 8642) y 75 de la Ley de la .
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.

Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos (Ley N° 7583)".

Interviene la funcionaria Cinthya Arias Leiton, guien brinda una explicacion sobre el particutar. Indica que
se frata de un informe preparado por el area de competencia, con el propésito de poner en contexto los
incumplimientos que se han presentado en materia de entrega de mformacuén por parte de los operadores
y proveedores del servicio.

Indlca que la idea es proporcionar al Consejo una serie de datos obtenidos de una investigacién efectuada
a nivel de otros entes reguladores existentes en &l pals, para analizar el establecimiento de sanciones a
los regulados por esta faita a su deber de entregar la informacion requerida y el procedimiento utilizado
para sancionar esas faltas.

Se refiere al tema especlfico del Instituto Costarricense de Electricidad con respecto a la solicitud de
informacion en el modelo de costos, practicas monopollsticas y concentraciones. :

Menciona los casos de las empresas como Telefénica, en lo referente a los puntos de interconexion y un
proceso de practicas anticompetitivas y Milicom, en el caso de autorizaciones de concentracion.

Interviene la funcionaria Silvia Le6n Campos, quien se refiere a la potestad que tiene SUTEL para solicitar

. la informacion que permitan realizar las funcicnes diarias. Sefiala que se llevé a cabo un analisis de cémo
otras entidades han manejado este tipo de informacién, Se refiere a los casos de otros reguladores tales
como ARESEP, COPROCOM, SUPEN, SUGEVAL y explica la manera de aplicar esa facultad que aplica
cada drgano regulador. ‘

Se refiere a los requisitos que debe cumplir [a falta para que sé considere como tal y se proceda con la
sancién correspondiente; dentro de los cuales destaca ia motivacién y el debido fundamento de la solicitud,
asl la notificacion correspondiente. Detalla también los procedimientos que se aplican para este tramite,
asl como las sanciones que se han fijado por estas omisiones, que se consideran faltan graves.

Interviene en funcionario Daniel Quirds Zufiiga, quien brinda una exposicion sobre el particular, se refiere
a los antecedentes del caso y la aplicacién de la normativa por parte de otros entes reguladores. Se refiere
a la propuesta de efectuar las prevenciones que correspondan y establecer 1as respectivas sanciones.

Seguidamente se produce un intercambioc de impresiones sobre el tema de la no presentacidn de
informacion, la aplicacién de la normativa y las sanciones gue correspondan, la presentacion parcial de la
informacion y las posublitdades que tienen los regufados de corregir 1a falta cometida.

El sefior Fallas Fallas se refiere a la |mportan0|a de unir antecedentes de no presentacnén de informacion
por parte de |os regulados, con el proposito de reforzar la justificacion para la apertura de ios respectivos
procedimientos para aquellos regulados que incumplen con la disposicion de entrega de informacion.

En la misma linea, la funcionaria' Xinia Herrera Duran se refiere a la apllcaomn de una estrategia para
abarcar también a aquellos regulados que presentan faltas en lo que respecta a la morosidad. Se deben
establecer claramente los requisitos y condiciones que permitan una efectiva labor en ese sentido.

Sohre el partloular fa funcionaria Arias Leitén se refiere a la importancia de contar con mformacuén de la
gestion de cobro utilizada por la institucidn, con el fin de fundamentar las acciones que se tomen sobre el
tema. . Por [o anterior, resalta la necesidad de coordinar detalladamente con el equipo de trabajo de la
Direccién General de Operaciones, para tener claridad en este tema. .

Analizado este asunto, e! Consejo, en relacion con el informe sobre incumplimientos de varios operadores
ylo proveedores de servicios de telecomunicaciones en cuanto a su obligacién de brindar la informacion
que les requiera la SUTEL contemplada en los articulos 67 de la Ley General de Telecomunicaciones y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Publicos, presentado por la Direccion General de

™
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Mercados y tomando en cuenta la explicacién que sobre el particular brindan los funcionarios Arias Leiton,
Zufiga Quirés y Ledtn Campos, de manera unanime acuerda;

ACUERDO 022-011-2015

1. Dar por recibido el oficic 1002-SUTEL-DGM-2015, de fecha 12 de febrero det 2015, mediante el cual
la Direccion General de Mercados presenta al. Consejo el “Informe sobre incumplimientos de varios
operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones en cuanto a su obligacion de
brindar la informacion que les requiera la SUTEL, contemplada en los articulos 67 de la Ley General
de Telecomunicaciones {N° 8642) y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de. los Servicios
Publicos (Ley N° 7593)",

2. " Solicitar a la Asesoria Juridica y a la Unidad Juridica que analicen y preparen un criterio legal sobre
si la viabilidad juridica de no eJercer la accién sancionatoria es discrecional o no.

 NOTIFIQUESE .

Informe y propuesta de resolucion sobre la solicitud de un (1) namero 800 presentada por el
Instituto Costarricense de Electricidad,

Para continuar, el sefior Camacho Mora presenta al Consejo el informe y la propuesta de resolucion sobre
fa solicitud de un (1) ndmero 800, presentada por el instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se.conoce el oficio 976-SUTEL-DGM-2015, del 13 de febrero del 2015, por medio del cual Ia
Direccién General de Mercados presenta a conSIderamén del Consejo el informe técnico relacionado con
esta solicitud. .

La funcionaria Arias Leitdn presenta los detalles de este caso, sefiala -que con base en los estudios
efectuados por esa Direccion, se determina que la solicitud cumple con los requisitos establecidos en la
normativa vigente, por lo cuaE la recomendacién es que el Conse;o proceda con la autorizacion
correspondiente. S

Analizada la SoliCItud el Consejo conSIdera oportuno dar por recibido el oficlo 976-SUTEL-DGM-2015, del
13 de febrero del 2015 y la explicacién de la sefiora Arias Leitén'y resue!ve por unanimidad:

ACUERDO 023-011 2015
1. Dar por recibido el oﬂclo ofrmo 976-SUTEL-DGM-2015, del 13 de febrero del 2015, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta a consideracion del Consejo el informe técnico
relacionado con la solicitud de un (1) nimero 800, presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad.
2. Aprobar la siguiente resolucidn:
RCS-030-2015

“ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 800’s
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

'RESULTANDO
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1. Que mediante oficio 264-101-2015 (NI-1272-2015) recibido el 06 de febrero de 2015, ef ICE presentd
salicitud para la asignacién de numeracién para serwcms 800's de cobro revertido, con el siguiente
detalle . .

e Un (1) nGmero 800-2275766 (800-CARLSON) para ser utilizado por CWT COSTARICA S. A, |

2. Que mediante el oficic 976-SUTEL-DGM-2015 del 13 de febrero de 2015, la"Direccion General de
Mereados, 1indié informe en el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los requisitos
exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracién como en el procedimiento de asignacion de recurso
nimero regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412- 2010 y
RCS-239-2013; y emite su recomendacion al respecto, -

3.  Que se han realizado las diligencias ttiles y necesarias para el dictado de Ia presente resolucion,
CONSIDERANDO:

L. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos,
Ley 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprabar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

L. Que el articuto 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

lih Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asrgnac[on del recurso
numeérico.

V. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de fas 15:00 horas del 30 de noviembre del 2008,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nlimeros especiales, codigos de preseleccion vy el registro de
numeracion vigente.

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficic 00976-SUTEL-DGM-2015, indica que en este asunto el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también en
el procedimiento de asignacion de recurso nlmero regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS8-239-2013. El citado informe, que es acogido en
su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica
en lo gue interesa, lo siguiente:

1{...)

2) Sobre'!.afsolicitud de los nimeros especiales de flamada dé cobro revertido 800-2275766 (80 -
CARLSON). !

+ Enelcaso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para servicio de cobro
revertido.

¢ Porlanaturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera
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necesario acreditar gue el operador ha llegado al 60% del uso de fa numeracion previamente asignada.
Esto en vista de que esle tipo de numeracion se solicita uno o varios niimeros a la vez pero no en
blogues. .

o Se liene que la solicitud se relaciona con la peticién particular de empresas comerciales que prelende
obtener el servicio de cobro revertido por parte del ICE, segiin Io que consta en el siguiente cuadro:

800-22057748 CWT COSTA RICA S.A.

¥

o Al tener ya numeracion asignada para los servicios de los ntmeres 800's de cobro revertido y
habiéndose comprobado la inferoperabilidad para dicho servicio, resulia solo necesario verificar la
disponibilidad del ntimera: 800-2275766 solicitados, en el registrg de numeracion cuyo control esfé a
cargo de la Direccidn General de Mercados.

+ Efectuada dicha verificacién, se fiene que el numero: 800-2275766 se encusentran disponibles, por lo
que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige,
segun lo que consta en ef primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion de los
niimeros anteriormente indicados.

3} Scbre la solicitud de no publicar el mimero de Registro de Numeracién en la web de fa SUTEL:

+ El Instituto Costarnicense de Electiicidad solicita que fa tercera columna denominada con el indicador “#
Registro Numeracién” (la cual corresponde al ntimero real sobre ef cual se esté programando en el
enrutamiento del niimero) de las tablas que se adjunta en el Anexo N°1 del oficio; 264-101- 2015 (NI-
1272-2015) visible a folio 6442; no sean publicadas en la pagina web de fa SUTEL.

+ Verificados los argumenios que da el operador, se encuentra que su solicitud esta técnicamente
justificada en el fanio de darse publicamente esa informacion cualquier inferesado podria efectuar la
marcacion directa del niimero que permite la facilidad del cobro reveriido evadiendo los controfes propios
de la plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De
hacerse piblica ‘esta informacion, en efeclo los clientes podrian llamar directamente al niimero de
-destino sin quedar registrados por la platafonna, con los consecuentes perjuicios para el operador que
utiliza el numero especial, |

» En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacion de la informacion en la pégina
electrénica de informacion de la Sulel, referente a los datos confenidos en la columna “# Registro
Numeracion” de las tablas giwe se adjuntan en el Anexo N° 1 adjunto af oficio 264-101-2015 (NI-1272-
2018)). '

o Asimismo se estima procedente la no publicacion en la péagina electrénica de informacion institucional y
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se frata de la columna “# Registro
Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo N° 1 del oficio 264-101-2015 (NI-1272-20158) para
que este no pueda ser visible al piablico. )

. IV.  Conclusiones y Recomendaciones:
2

« De acuerdo con lo expuesto en los aparfados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costammicense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme a la so!.'crtud planteada en ef of' icio
numero 264-101-2015 (Ni- 1272-2015)

{gitos)
2275766 22057748

TCWT COSTA RICA
SA,

800- .COBRO.

CARLSON | REVERTIDO|  CE
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+ Se recomienda no publicar la columna denominada ‘it Regisfro Numeracion” de La tabla adjunta en el
Anexo N°1 que infegra ef oficio 264-101-2015 (NI-1272-2015) del ICE v en consecuencia no hacer
publica fa informacion en ia pagina web de la SUTEL referente al registro de numeracion. Asimismo se
recomienda comunicar a Ja Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha
informacion no podrd hacerse constar en la pdgina elecironica publicamente.

(..)

Vi, Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacidn de
numeracién y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonla
bészca tradicional, telefonia mévil y telefoma por voz IP,

Vil, Que de conformidad con los resultandos y considerandos qu'e preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al ICE, acogiendo al efecto la
+ recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta SUTEL.

VL Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccidon General de*Mercados en cuanto a la

solicitud de evitar la publicacion de una columna de la informacion gue hace el ICE, por lo gue se
acoge el informe de dicha Direccidén Generdl igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe
de un uso inapropiado de la plataforma de los nimeros 800, con lo cual se dispone no publicar la
columna denominada "# Registro Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo N°1 que
integra los oficios 264-1047-2014 (NI-11309-2014) y 264-1069-2014 (NI-11571 2014) del ICE.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomuhicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios ‘Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracidn
Plblica, Ley 8227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUN!CACIONES
RESUELVE

1 Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4- 000042139 la siguiente
- numeracién:

CWT COSTA RICA S A,

2375766 | 22057748

2. No hacer publica la cclumna denominada “# Registro Numeracion” de La tabla adjunta en el Anexo N°1
que integra el oficio 264-101-2015 (NI-1272-2015), en la pagina electrénica de informacién que
administra la SUTEL referente al registro de numeracidén. Asimismo, comunicar a la Jefatura del
Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha mformamén no podra hacerse constar-
plblicamente.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad
de los servicios y toda la numeracion asignada por la SUTEL, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacicnal. de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracidn establecido por la SUTEL.
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4, Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptiblico..

.6, Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del
Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar un
reporte semestral de la’ uhhzacrén de todos los cédlgos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios, permltlr a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

A
- 8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre [a utilizacién de los recursos numeéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracién
asignada por la SUTEL y asi evitar y verificar la retencuon de cédlgos numéricos sin uso realmente
planificado o requendo

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que el recurso numérico asignado esta sujeto al
. cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
- Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran -
* derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o
proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo
servicio seré brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccidn alguna
para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores 'y proveedores
deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razén de
ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores
y proveedores qile cuenten con recursos de numeracion asignados por la SUTEL '

10. En razén de lo anterior y de conformrdad con el acuerdo 010 035-2012, de la sesién 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la
SUTEL, se procedera recuperar del recurso numérico yfo la aplicacién de la sancién correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley8642.

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad,
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina electrénica
de la SUTEL, segun artfculo 80 de la Ley GeneraE de Telecomunicaciones y punto XVi de la resolucién .
RCS-590-2010. ,

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a qmen corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dfa siguiente a la notificacién de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe y propuesta de resolucién sobre Ia notificacion de amphacuin de zonas de cobertura
presentada por E-DIAY, 8. A. o :
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Para continuar, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el informe técnico presentado por
la Direccion General de Mercados respecto de la notificacion de la ampliacién de las zonas de cobertura
para la empresa E-Diay, S. A. -

Sobre el caso, se conoce el oficio 01018-SUTEL-DGM-2015, del 13 de febrero del 2015, por medio del
cual la Direccion General de Mercados hace def conocimiento del Consejo el resultado del estudio
efectuado a la solicitud planteada para brindar los sérvicios de transferencia de datos en las modalidades
de acceso a internet y canales punto a punto, en las zonas de Osa, Golfito, Coto Brus, Corredores y Buenos
Alres, en la provincia de Puntarenas.

Indica que fa solicitud cumple con los requisitos que sobre-el particular establece la normativa vigente, por
lo cual la recomendacién de esa Direccion es que el Consejo proceda con la autorizacion correspondiente.

Analizada la solicitud, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 01018-SUTEL-DGM-2015, del 13
de febrero del 2015 y ia explicacion de la funcionaria Arias Leiton sobre el particular y por unanimidad
acuerda: .

ACUERDO 024-011-2015

1. Dar por recibido el oficio 01018-SUTEL-DGM-2015, del 13 de febrero del 2015, por medio del cual
" ta Direccion General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el resultado del estudio
efectuado a la solicitud planteada por la empresa E-Diay, S. A., para brindar los servicios de
fransferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y canales punto a punto, en las
zonas de Osa, Golfito, Coto Brus, Corredores y Buenos Alres, en la provincia de Puntarenas.

2, Aprobar la siguiente resolucion:
| RCS-031-2015

' “INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

DE LAS NUEVAS ZONAS DE COBERTURA PARA EL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS
EN'LAS MODALIDADES DE ACCESO A INTERNET Y CANALES PUNTO A PUNTO

POR PARTE DE LA EMPRESA E-DIAY S. A., CEDULA JURIDICA 3-101-569753"

EXPEDRIENTE E0010-STT-AUT-OT-00636-2009

RESULTANDO

1. Que mediante.la resolucién del Consejo de la Sutel RCS-577-2009, se otorgd titulo habilitante a E- .
" DIAY S.A. para prestar los servicios de Transferencia de Datos y Acceso a Internet, en el cantén de
Pérez Zeledon'en la provincia de San José; por un plazo de 10 afios, segun consta en folios 64 al
72 del expediente administrativo.

2. Que mediante |a resolucion del Consejo de Sutel RCS-230-2014, se amplié la cobertura geograflca
para el $ervicio de telefonfa IP a nivel nacional ofrecido por E- DIAY S. A . seglin consta en folios 129
aft 137 del expedlente administrativo.

3. Que en fecha del 16 de octubre de 2014, E-DIAY S.A. entregd a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, una notificacion de ampliacion de zona de cobertura para prestar los servicios
de Transferencia de Datos y Acceso a Internet, en los cantones de Osa, Golfito, Coto Brus,
Corredores y Buenos Aires, todos en la provincia de Puntarenas, segln consta en el oficioc con
nimero de'ingreso NI-08352-2014, visible en el folio 138 del expediente administrative.

4. Que mediante oficio de la Direccion General de Mercados, 7462-SUTEL-DGM-2014, del 24 de
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actubre-de 2014, se previno a la empresa E-DIAY S.A. de adicionar informacion técnica en cuanto
a la cobertura geografica de los servicios, a efecto de completar el tramite solicitado (ver folios 139
al 142 del expediente administrativo).

5. Que en fecha del 11 de noviembre de 2014, E-DIAY S.A. mediante oficio ED-085-2014 (NI-10258-
2014) entreg6 a fa Superintendencia de Telecomunicaciones respuesta a la prevencion realizada
mediante oficio 7462-SUTEL-DGM-2014 (ver folios 143 al 188 del expediente administrativo),

8. Que mediante oficio 08801-SUTEL-DGM-2014 del 11 de diciembre de 2014, la Direccion General
de Mercados previno a E-DIAY S.A. que al momento se encontraba inscrita como patrono inactivo
ante la CCSS, y para proceder con el tramite de ampliacion de zonas, se debla acatar lo indicado
en la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense del Seguro Social {ver folios 189 al 191 del
expediente administrativo).

7. Que en fecha del 15 de diéiembre de 2014, E-DIAY S A. mediante oficio ED-069-2014 (NI-11391-
2014) aporto certificacion vigente de la CCSS en la cual consta que la empresa se encuentra inscrita
como patrono activo y al dia con las obEtgacnones obrero-patronales. (ver folios 192 al 193 del
expediente administrativo). @

8. Que con base en la informacién remitida por la empresa y posterior consulta efectuada a la Direccidn
General de Calidad, la Direccion General de Mercados corrobora que los equipos operados en
bandas de "uso libre" por E-DIAY S.A. no cuentan con certificados de homologacién emitidos por
SUTEL y por tanto se procede a notificar al operador (mediante oficio 00265-SUTEL-DGM-20156 del
12 de enero de 2015) para que realice la solicitud de homologacion de dichos dispositivos, segln
se establece en la resolucion del Consejo de SUTEL, RCS-431-2010 del 16 de setiembre de 2010.

9. Que en fecha del 30 de enero de 2015, la Direccion General de Calidad genera el oficio 00686-
SUTEL-DGC-2015, en atencién a la solicitud de homologacién del dispositivo WIMAX CPE, marca
Airspan, modelo ProST, y pracede a autorizar la utilizacion y distribucion de este dispositivo a nivel
nacional, quedando inscrito en el registro que para dicho efecto lleva la SUTEL.

10. Que mediante oficio de la Direccién General de Mercados, 5958-SUTEL-DGM-2014, del 12 de -
setiembre de 2014, rinde su informe técnico, juridico vy legal, para la notificacion de ampliacion de
zona de cobertura del servicio de transferenma de datos en las modalidades de acceso a internet y
canales Punto a Punto.

11. - Que se han ‘realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucién.
CONSIDERANDO

1 Que el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece que:

“L.os operadares de redes pilblicas y los proveedores de servicios disponibles al publico, deberan informar
a la Sufel acerca de los servicios que brinden. La Sutel hard constar esta informacion en el Regisiro
Nacional de Telecomunicaciones.

Dichos operadores y proveedores podran ampliar la oferta de servicios que prestan, informando
previamente a la Sutel. Presentado el informe, podrén iniciar con fa prestacién de los nuevos servicios. La
Sulel podra requerir, dentro de los qur’nce dfas habiles siguientes a fa presentacion, la informacién adicional
o fas aclaraciones que resulten necesanas, asf como los ajustes que considere necesarios, a fin de que la
prestacion de los nuevos servicios se ajuste a lo previsto en esta Ley, a la concesion o au!onzacrén oforgada
y al Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones.

El incumplimiento de la obligacién de informar a la Sutel implicara una sancién administrativa, de
conformidad con o dispuesto en el articulo 65 sobre la polestad sancionatoria y el artictilo 70 sobre fos
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ctiterios para la aplicacion de las sanciones, ambos de la presente Ley.”

1. Que la notificacién o informe previo es una técnica de control preventivo, cuya exigencia se justifica
por la trascendencia de la actividad y la estructura que presentan los mercados de
telecomunicaciones. El deber de notificar a la SUTEL la intencidén de poner en marcha una actividad
es una carga en sentido tecnico juridico. En consecuencia, la realizacién de la actividad sin su
previa notificacion sitia al interesado en situacion de |Iegalidad y obliga a la SUTEL a impedir su
desarroilo. |

H. Que la notificacion genera para la SUTEL el deber de fiscalizar |a iniciativa comunicada, con el fin
de contrastar su conformidad con las exigencias normativas, lo que puede significar la prohibicion
de la actividad, seguin corresponda, cuando la SUTEL constate que [a notificacién no redne los
requisitos legalmente establecidos y dictard —en ese caso- una resoluciéon motivada denegando la

. ampliacion, esto en el plazo maximo de 15 dias (articulo 27 LGT)

Iv. Que la fiscalizacion no constituye una actuacién puramente material, sino una comprobacién, que p
comporta una calificacion juridica, aunque el proced;m[ento sea muy elemental y no necesariamente
deba formalizarse en un acto, siendo suficiente su"inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. En cualquier caso debe quedar constancia documental de o actuado.

V. Que esta notificacion previa perm|te realizar un control previo preventivo del proposito de iniciar una
determinada actividad, pero no requiere tener que dictar un acto administrativo que formalmente
reconozca su adecuacion a fa legalidad, como si se tratase de un acto de autorizacion.

vl Que esta técnica tiene como finalidad contribuir a la simplificacion administrativa, pues supeditar |a
iniciativa prtvada a la previa obtencion de un titulo habilitante puede representar una carga gravosa,
maéxime si ya el particular cuenta con un titulo administrativo habilitante general conforme con los
articulos 11 y 23 de la Ley General de las Telecomunicaciones,

Vil Que la notificacion previa obliga a la SUTEL a realizar fas actuaciones de comproba010n gue estime
necesarias; dando lugar a la iniciacion de un procedimiento administrativo, encammado a fiscalizar
el proyecto comunicado por el particular,

VHI, Que en caso de que la SUTEL no encuentre objeciones a |a iniciativa notificada, habra de desarrollar
un procedimiento elemental, que permita dejar constancia de lo actuado. En todo caso, Ia
comunicacion previa conforme a derecho va seguida de una inscripcion registral, que constltuye una
actuacion de caracter declarativo, diferenciada de las actuaciones de comprobacion previa, pero
vinculada a estas.

IX.. Que cuando tras las comprobaciones iniciales- la SUTEL considere necesaria la introduccién de
modificaciones en la actividad proyectada-, o incluso, su prohibicién, puede pedir al interesado
aclaraciones ulteriores y deberd salvaguardar su dereche de audiencia,

X. ~ Que en este sentido, es posible que la actividad comunicada no reina las condiciones previstas en
la normativa, pero gue no presente vicios que la hagan impracticable, sino simples dsficiencias que
pueden ser corregidas. En este caso, la SUTEL ha de dar oportunidad al particular de realizaras las
modificaciones gue sean necesarias. Por ser una potestad reglada, la actividad administrativa ha de
limitarse a sefialar las condiciones normativas que ha de ser cumplidas por el notlflcante y ademas
debe hacerlo motivadamente. .

Xl \,Que tambien la iniciativa comunicada puede gue no pueda adaptarse a las exigencias normativas,
por lo que fa SUTEL ha de proceder-a su prohibicion, en garantia del interés general.

XL due en todo momento la SUTEL puede ejercer sus competencias de policla para controlar la
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X1,

XIV.

XV.

296492

adecuacion de su desarrolld; (i) incumplimiento del interesado, que se aparta de lo notificado; (ii)

.cambio de circunstancias; (ii) o la SUTEL puede advertir su error al no haberse opuesto a la

actuacion del particular.

Qlue fa Direccidén General de Mércados procédio a realizar las actividades de comprobacion de la
notificacion previa, y mediante el informe técnico 1018-SUTEL-DGM-2015 concluyd que:

"Una vez analizada la nofificacién de ampliacion de zonas de coberlura presentada por la empresa, se
puede concluir que E-DIAY S.A., se ajusfa a las exigencias requeridas por la Superintendencia de
Telecornunicaciones para prestar el servicio de Transferencia de Datos en las modalidades de Acceso a
Internet y Canales Punto a Punto, ambos mediante enlaces inaldmbricos en bandas de frecuencia de “uso
fihre” en los cantones de Osa, Golfifo, Coto Brus, Corredores y Buenos Aires, en fa provincia de Puntarenas.”

Que de acuerdo al Informe Técnico rendido mediante el oficio 1018-SUTEL-DGM-2015 presentado
por fa Direccioén General de Mercados, la solicitante cumple con las condiciones juridicas, dado que

‘luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluyd, en o que

interesa, gue;

a} E-DIAY S.A. expuso su prelensién de ampliar su zona de coberlura para los servicios autorizados de

seivicio tlransferencia de datos en las modalidades de acceso a infemel y canales Punio a Punio, ambos
mediante enlaces inaldmbricos en bandas de frecuencia de ‘uso libre", segtin consta a los folios 138 y
143 al 188 del expediente administrativo. :

b) La notificacion fue presentada en idioma espariol y conforme al Sisfema Interacional de Unidades de
Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

¢) La notificacion de ampliacion de zonas de cobertura en mencion, fue finnada por el representante de la
socledad solicitante el sefior Edwin Cordero Jiménez porfador de la cédula 1-0878-0664 actuando
conjuntamente como apoderado generalisimo sin limite de suma de E-DIAY $.A, (ver folic 121 del
expediente administrativo).

d) Laempresa solicitante se encuentra activa, al dfa e inscrita en sus obhgamones obrerc-patronales ante la
CCSS (ver folio 193 del exped:ente administrativa).”

-Que de acuerdo al Informe Técnico rendidc mediante oficio 1018-SUTEL-DGM-2015 por la

Direccion General de Mercados, la solicitante cumple con las condiciones técnicas, dado que
luego de verificar los presupuestos jurldices y de hecho correspondientes se concluyé en dicho
informe lo siguiente:

“Luego de analizar la docuimentacion técnica remilida par la empresa E-DIAY S.A., tanto en su solicitud
inicial coma en la ampliacion de informacion presenfada, la Direccidn General de Mercados consfalo que
la empresa cumple con los requisitos eslablecidos en fa normativa vigente. De esta forma, se procede a dar
frémite a la ampliacion de zona de cobertura y recomendar su respectiva inscripeion en el Regisiro Nacional
de Telecomunicaciones. En esta linea, se expone a confinuacion el anélisis efectuado.

En la notificacion de ampliacion presentada por parfe de la empresa E-DIAY S.A., vista en los folios 138 y
143 al 188 del expediente administrativo E0010-STT-AUT-OT-00636-2009, v de conformidad con el articulo
27 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, esta manifiesta la pretension de ampliar la zona
de cobertura para el servicio de Transferencia de Dalos en las modalidades de Acceso a Infemnet y Canales
Punto a Punto, ambos mediante enlaces inaldmbricos en bandas de frecuencia de “uso libre” en los
cantones de Osa, Golfito,’ Cote Brus, Comedores y Buenos Aires, en la provincla de Punfarenas. Para
cumplir con el ordenamiento furidico del sector telecomunicaciones, la Direccidn General de Mercados
analizo en delalle los aspectos fécnicos y comerciales con respscto a la ampliacion de zona de cobertura.
En sintesis, se comprobo que le empresa E-DIAY S.A., fiene la capacidad y cumple con lo necesario para
extender st zona de cobertura y brindar el servicio de Transferencia de Datos en las modalidades de
Acceso a Intenet y Canales Punto a Punio en los cantones de Osa, Golfito, Coto Brus, Corredores vy Buenos
Aires, en la provincia de Punlarenas.
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. En consecuencia, es criterio de fa Superintendencia de Telecomunicaciones que E-DIAY S.A. cumple a
cabalidad con la infonmacion requerida, suministrando el detalle de las caracleristicas técnicas de los
equipos y las condiciones comerciales que manejaran para brindar el servicio de Transferencia de Datos
en las modafidades de Acceso a Intemet y Canales Punto a Punto en la nueva zona nofificada.

~ ]

A conlinuacion, se incluye en este informe varios extractos de la documentacion presentada porla empresa.

a) Descripcion detallada de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita Ia
autorizacién: ] » ‘
En el escrito presentado por parte de la empresa, vista a los folios 138 y 143 al 188 dol expediente
administrativo £0010-STT-AUT-OT-00636-2009 se describe puntuaimente Io siguiente: \

“..)

Procedemos a comunicar a SUTEL la ampliacion de la coberfura de los servicios de transfersncia de datos
¥ acceso a inteme! a los canfones que se enlistan a continuacion y solicitamos fa debida inclusién en el
Registro Nacional de- Telecomunicaciones:

Osa, Golfito, Colo Brus, Comedores, Buenos Aires

(..)"

Adicionalmente y de forma concfeta, en el folio 143 del expediente, se especifica que:

x;(' R ')
Ademds del servicio de Acceso a Intemet, se realizaré la ampliacién de zona de cobertura para el servicio
de Canales Punto a Punto. '

(..)"

En linea con lo anterior, la empresa aclara que el servicio de Transferencia de Datos (bajo las dos
modalidades aulorizadas) se brindard bajo el modelo de cobro post pago mensual, con base en el ancho
banda o velocidad de transmisidn contratado por cada cliente final. E-DIAY S.A. indica que los precios se
sujetaran a las larifas maximas establecidas por el Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo 027-003-
2014 {oficio 0417-SUTEL-SCS-2014 del 23 de enero de 2014),

Las tarifas que la empresa aplicard para la modalidad de Acceso a Intemet se adjuntan en las siguientes
tablas. .

Tabla 1. Tarifas para la modalidad dg Acceso a Internet residencr’él asiméfrico aplicadas por E-Diay S.A.

512 Kbps 256 Kbps - §24
1 Mbps 512 Kbps 4 337
2 Mbps 7668 Kbps - $61
4 Mbps 768 Kbps §168

Tabla 2. Tarifas para la modalidad de Acceso a lntemet'empresarial simétrico aplicadas por E-Diay S.A.

$78,51
$118,17
$164,01-
320367
$428,54
$547,51
$666,48
$1261,34
$1856,20
32 094,06
$2 451,06
$2 685,75
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Por olra parte, en refacion con la homologacion del confrato de adhesién para clientes finales, en el
expediente administrativa EQ010-STT-HOC-00277-2014 (vista a los folios del 110 al 111) consta que
mediante el actierdo def Consejo de SUTEL 031-028-2014 del 23 de mayo del 2014 se acordd homologar,
con base en las recomendaciones hechas por la Direccién General de Calidad en el informe 2816-SUTEL-
DGC-2014 del 12 de mayo del 2014, la versién definitiva del “Contralo de Suministro de Servicio de Intermet
y Telefonia IP para persona fisica y juridica”, de la empresa E-DIAY S.A.

b) Acreditar la capacidad técnica relacionada con fos servicios qgue se bretende autorizar. Para ello
deberé: ‘ g
i.  Indicar con detalle y claridad las capacidades técnicas de los equipos, tanto a nivel de nicleo,
distribucion y acceso. '

Luego de revisar la informacién contenida en el expediente administrativo, es criterio de la Direccion General
de Mercados, que E-DIAY S.A., ha suministrado datos suficientes para corroborar las caracteristicas
técnicas de los equipas a utilizar para proveer los servicios. Esto se puede apreciar en primera instancia en
los folios del 151 al 183 del expediente administrativo, donde se presentan las hojas de especificaciones
técnicas de los equipos de red utilizados a nivel de nticleo, distribucion y acceso asi conio las caracteristicas
técnicas de fos equipos de radio.

Tahla 3. Listado de equipos de red e inalémbricos ulifizados por E-DIAY S.A.

Nuicleo nrutador Neitron
Distribucién : Conmutador ICX 6610 )
Acceso Airspan . MicroMAXd
Terminal de usuario Airspan ProST-2

En cuanto a los equipos de radio, estos se configurardn para operar en el rango de frecuencia comprendido
entre 5165MHz y 5205 MHz. Rango que se ubica en una region def espectro radioeléctrico definido como
de “uso libre”, cuyo uso estd sujeto a las condiciones establecidas en el Adendum Vil del Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias (Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET). Dentro de este aparfado y en referencia
a las especificaciones fécnicas de los equipos terminales para ulilizacion por parte del usuario final, fa
Direccion General de Calidad emitié ef oficio 00686-SUTEL-DGC-2015, a través del cual se auforiza el uso
v la distribucion del dispositivo terminal de usuario Airspan, modelo ProST, version de software 7.9.26.0.
Por lo tanto, es criterio de la Direccion General de Mercados que la informacién suministrada posee el nivel
de detalle solicitado. La tabla niimero 4 resume las especificacionas técnicas mas refevantes de los equipos
de radio ulilizados por E-DIAY S.A. :

Tabla 4. Caracteristicas técnicas de los equipos de radio ufilizados por E-DIAY S.A.

Nimero de parte MicroMAXd
Mulliplexacitn . TDD - FDD
Banda de frecuencias Tx y Rx {(GHz) . 4,9-59
Microcelda Airspar Ancha de banda (MHz) 10/5/3,6/3/2,75/2,5/1,75/1,4
Estandar : IEEE 802.16-2004
EIRP mdximo (dBm). 44?
Ndmero de parte ' ProST-2
Mulliplexacidén - TObD-FDD
Banda de frecuencias Tx y Rx {GHz) 4,9~ 595
Terminal de usuari Ancho de banda (MHz) 10/7/6/3,6/1,75
Alrspan Esténdar . IEEE 802.16-2004 /2005
: Potencia méxima de salida (dBm) 24
Sensibilidad do recepcidn (dBm) -103

ii.  Incluir un diagrama de red {equipos, enlaces y puntos de interconexién con otras redes, en

3 Este equipo posee control de potencia automatico (Transmit Power Control) con (imite PIRE cénﬁgurable. La empresa manifiesta estar al tanto
de que deberd cumplir con lo establecide en el Adendum VIl del Plan Nacional de Atibucion de Frecuencias {(decreto ejecutivo N° 35257
reformado por el articulo 4°; inciso 2 del decreto ejecutivo N°* 35866 del 7 de abril de 2019).

k4

Pagina 77 de 81




N? 29695

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

18 DE FEBRERO DEL 2015 SESION ORDINARIA N° 011-2015

caso de proceder el acceso a redes infernacionales) para cada servicio solicitado.

En relacion con los diagramas de red para la prestacion del servicio de Transferencia de Dalos en las
modalidades de Acceso a Infemet y Canales Punfo a Punfo, es criferio de la Superintendencia de
Telecomunicaciones que E-DIAY S.A. cumple con el requisito solicitado al presentar un diagrama donde se
observa la fopologia de su red de telecomunicaciones.

Topelogla Red E-DIAY

[ e — RSN

gjfbéé

Ve ee Vi i) Vireses baree
wv«rm - \

Figura 1. Diagrama de red correspondiente al servicio de Transferoncia de dalos de E-DIAY S.A.
AN

En el diagrama presentado se observa el ceniro de dafos de principal, donde la empresa realiza la
inferconexion con su proveedor de Acceso a Intemel, y una Unica estacion remola que represenia los
muiltiples puntos de acceso a la red de E-DIAY S.A. La topologia de red para fodos los emplazamientos
(ver tabla 5) remotos es la misma, constando en términos generales de un enface en fibra dptica {contratado
a olro operador), un conmutador Brocade ICX 6610 y tres antenas secloiiales en cada torre remola.
Segtin la informacién aportada por la empresa (vista al folio 148), fa presente ampliacién de zonas de
cobertura se sustenta en cinco nuevos emplazamientos de acceso inalambrico, cuya ubicacién se resume
en la siguiente tabla.

Tabla 5. Localizacion de los nuevos emplazamientos notificados por E-DIAY S.A.

alma
Golfito Golfito §°35°69, 07" N 83°6738, 87” O
Puntarenas Colo Brus San Vilo 8°49°53,44" N 82°577°45,60" O

Corredores Paso canoas 8°34°9,30"N 82°652°14,38" Q
Buenos Aires Buenos Aires | 9°10°8368"N 83°20°3,62" O

.

iii.  Indicar en los diagramas de red, los anchos de banda entre los distintos elementos de Ia red.

Segin consta en el folio 147 del expediente administrativo £0010-STT-AUT-OT-00636-2009, la red
representada en la figura 1 del presente infonne opera enlaces con una capacidad de 1Ghps, a excepcion

’ de los enfaces de acceso final, cuyo ancho de banda estara de{emunado por fa capacidad contratada por
cada cliente.

iv.  Aportar informacién relacionada con el modelo de negocio de los servicios de
telecomunicaciones especificos para los cuales se solicita la autorizacién en cuanto a:
atencion al cliente, atencion de averias y mantemm:ento de fa red.

En el apartado de atencion de averias y setvicio al cliente, E-DIAY S.A., aclara que tiene a disposicién de
sus clientes un centro de telegestion el cual puede ser accedido por medio del niimero corto 1015 o a fravés

.
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del correo e.'ectrénibo noc@ediay.cr.

En lo referente al procedimiento seguido por la empresa para la atencion de incidentes, en la tabla 6 se
presenta un resumen de fa informacion aportada por E-DIAY S.A. '

Tabla 6. Procedimientd para atencion de averfas aplicado por E-Diay S.A.

Cﬂen"fe 4

Se presenta incidencia por medio de llamada a ndmero telefdnico
1015 o correo glectrénico a la direccion noc@ediay.cr.

2 Se atiende la ifamada felefénica o se recibe correo elecirénico. A Técnico en centro de soporie &
: partir de cualquiera de estos evenlos se genera un ficket.

Se Intenta llegar una solucién satisfactoria de forma remota. Si el

3 resultado es posifivo se cierra el livket y se notifica al cliente. Si el Técnico en centro de soporte
rasultado es negativo, se continda con el siguiente paso. : :

4 Se comunica a la Direccién Administrativa sobre la ‘averia, para Técnico en centro de soporte
realizar el traslado al lugar donde se presenta la incidencia.

5 Se recibe la aprobacion de la Direccion Administrativa y se efecuta Técnico en centro de soporte
el fraslado de personal técnico al lugar de la incidencia. ) :

6 Se lermina de resolver la incidencia y se envia reporte a fa | + Téchico asignado

/ " | Direccitn Administrativa. ‘

7 Se cierra ticket y se nolifica al cliente. Técnico en centro de soporfe

8 Con base en los registros de! sistema a2billing, cada fin de mes se
prepara un reporte de incidencias alendidas en ef cual 3e detalfa: Técnico en centro de soporte

fecha, hora de recepcitn del ticket, hora de cierre del tickef, tlempo i
| de solucién y tipo de falla presentada. .
g Se recibe reporte y se archiva con el fin de que posteriormente Direccion administrativa
conforme el informe de pardmetros de calidad que se envia de’
forma trimestral a la SUTEL,

v. Para hacer uso de frecuencias en los rangos atribuidos como "uso libre”, se debe adjuntar
un diagrama general e indicar para cada emplazamiento localizacién geogrifica, frecuenclas *
a utilizar, potencia de salida de equipos, potencia efectiva radfada, patrén de radiacion,
cantidad de antenas y ganancia, - ‘

\ Segtin se indica en Ta informacion contenida en el expediente administrativo, especificamente en los folios
-148 y 149, E-DIAY S.A. aporta la informacion relacionada con lo seflalado en este punto. Mostrando las
antenas y sus caracteristicas, indicando patrones de radiacion, frecuencias a utilizar y fos sifios geogréficos
donde se ubicardn las anfenas para sus enlaces inaldmnbricos. En fa sigujente tabla se presenfa una sinfesis
de los datos especificados por E-DIAY S.A.

Tabla 7. Aitura y ubjcacién de las forres empleadas por E-DIAY S.A.

Osa | 8°5741,74"N | 83°27'2505°0 | _ 5165 MHz | . .
' 5185MHz | {7 dBm | 23dB
5205 MHz | | -
Golffo | 8°3559,07"N | 83°6'36,87" O 41 m a5m 3 0%, 1207 5765 MHz |
240° 5185 MHz . | {7 dBm | 23dB
- 5205 MHz ‘ m
Colo Brus | 849'53,44°N | 82°5745,50°0 1006m | 3om | 3 o°, 1205, 5165 MiHz _
: 240 5185MHz | 17dBm | 23dB
_ | 5205 MH:z m
Comedore | 8°34°9,30°N | 82°52'14,38°0 115m 30m 3 0°,120° 5185 MFz :
s : ' 240° 5185 Mtz 17 dBm | 23dB
: . 5206 MHz

* Los equipos refericos por la empresa pueden entregar una potencia de salida méaxima de 22 4¢B8m, sin embargo E-DIAY S.A. manifiesia estar al
tanto de que deberd cumplir con lo establecido en el Adendum Vil del Plan Nacional de Atribution de Frecuencias {decreto ejecutivo N° 35257
reformado por el artizulo 4°; inciso 2 del decrelo ejeculivo N° 35866 del 7 de abril de 2010}, ’

~

Pagina 79 de 81




Mo 2agay

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

18 DE FEBRERO DEL 2015 SESION ORDINARA N° 011-2015

Bushos | 9°10°836°N | 83°2073,62°0 -, 362m 45m |- 3 . 0%, 1207, 5165 MHz ]
Aires ) 240° 5785 MHz 17 dBm | 23dB )
v 5205 MHz m
POR TANTO

Con fundamento en fa Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No, 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién
Publica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No, 7593, '

: EL. CONSEJO DE LA '
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONE
RESUELVE:

1. . Acoger el criterio técnico rendido por la Direccion General de Mercados mediante el oficio 001018-
: SUTEL-DGM-2015'en el cual se recomienda inscribir la ampliacién de zona de cobertura para los
servicios de Transferencia de Datos en las modalidades de Acceso a Internet y Canales Punto a
Punto, ambos mediante enlaces inalambricos en bandas de frecuencia de “uso libre™ por parte de
-E-DIAY 8.A. cédula juridica nimero 3-101-569753.

2. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que' E-DIAY- S.A., ofrece el servicio de
transferencia de datos en las modalidades de acceso a Internet y canales Punto a Punto, ambos
mediante enlaces inaldmbricos en bandas de frecuencia de “uso libre” en los cantones de Osa,
Golfito, Coto Brus, Corredores y Buenos Aires, en la provincia de Puntarenas.

3. Apercibir a E-DIAY S.A. que de conformidad con la legislacién vigente y a su titulo habilitante, debe
notificar a la SUTEL cuando pretenda iniciar (@ prestacion de un nuevo servicio de
telecomunicaciones o ampliacién de zonas de cobertura para otros servicios autorizados para la
respectiva inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

4. Apercibir a la empresa E-DIAY 8.A. gue de conformidad con lo establecido en esta resolucion
deber& notificar a Sutel cuando inicie operagciones en las zonas ampliadas e informar acerca del
avance de la instalacion de equipos respectivos para prestar los servicios autorizados.

5. Apercibir a la empresa E-DIAY S.A. que debera mantener la informacion referente a medios de
notificacion, representacion y contactos actualizada. En caso de gue la informacion se-mantenga
igual, debera indicar anualmente que no se ha variado respecto a la tltima vez que fue actualizada.

6. Apercibir a la empresa E-DIAY S.A. que debe ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones
al Régimen Tarifario que establezca la Superintendencia de Telecomunicaciones, en lo'que respecta
a los servicios autorizados.

7. Apercibir a la empresa E-DIAY S.A. que debera cumplir a cabalidad con todas las disposicionés
normativas vigentes, las obligaciones que se le establezcan en su titulo habilitante y demas
nermativa jurldica que regule el servicio prestado por la empresa.

8.  Apercibir a la empresa E-DIAY S.A. que debera cumplir a cabalidad con todas las dispdsiciones
astablecidas en el Adendum VII del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (decreto ejecutivo
- N°® 35257 reformado por el articulo 4°; inciso 2 del decreto ejecutivo N° 35866 del 7 de abril de 2010},
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9. Apercibir a la empresa E-DIAY S.A. que debe respetar el Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la SUTEL, de previo a realizar una concentracién,
an los términos que define el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones,

10. Ordenar la inscripcion de la presente ampliacién y una vez firme esta resolucion practicar la -

anotacion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomumcacmnes con la siguiente
informacion: :

‘de Puntarenas

11. " De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomtnicaciones, el
. operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de
los datos inscritos vy a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente:

12.  El operador debe realizar la comunicacién correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15} dfas naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de o que ordena el articuto 345 de la Ley General de la Administracién Plblica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinarfo de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

'

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

A LAS 16:00 HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELEGOMUNICACIONES.

T

'”'YV\Q/( /lO

LU “ALBERTO GASCANTE ALVARADO ILBERT CAMACHO MORA
SECRETARIO DEL CONSEJO RESIDENTE DEL CONSEJO .
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