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Acta de la sesién extraordinaria nimero 011-2014, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo
Acuiia Gonzdlez, a las doce y treinta horas del 13 de febrero del dos mil catorce.

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asiste el sefior Gilbert Camacho Mora, ambos Miembros
Propietarios. "
Se deja constancia de que no se ha nombrado el tercer Miembro titular del Consejo, por lo que la sesion
se lleva a cabo con la presencia de los dos Miembros restantes nombrados a la fecha, esto es, la senora
Méndez Jiménez y el sefior Camacho Mora. El tercer Miembro se integrara a sus funciones una vez que
sea nombrado, ratificado y juramentado, de conformidad con las normas legales correspon‘dientes.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mario Luis Campos
Ramirez, Director General de Operaciones, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Humberto
Pineda Villegas, Director General de Fonatel, Walther Herrera Cantillo, Asesor del Consejo y Encargado
de la Direccion General de Mercados, Rose Mary Serrano Gomez y Mercedes Valle Pacheco Asesoras
del Consejo.

ARTICULO 1

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

'Nombramiento de Gestor Técnico en Telecomunicaciones en la Direccion General de Calidad.

La sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo la propuesta presentada por la Direccion
General de Operaciones para proceder con el nombramiento en la plaza de Gestor Técnico en
Telecomunicaciones en'la Direccién General de Calidad.

Sobre el particular, se conocen los oficios que se detallan a continuacion:

‘1) “ 00664-SUTEL-DGC-2014, de fecha 05 de febrero del 2014, por medio del cual la Direccion
General de Calidad presenta al Area de Recursos Humanos. el resultado del estudio efectuado
al proceso de entrevistas realizadas a los cuatro aspirantes a ocupar la plaza de Gestor Técnico
en Calidad.

2) 00703-SUTEL-DGO-2014, de fecha 05 de febrero del 2014, mediante el cual la funcionaria
Evelyn Saenz Quesada, Especialista en Recursos Humanos, presenta a consideracién del
Consejo la propuesta de contratacion del candidato que mejor se ajusta al perfil requerido para
el puesto mencionado en el numeral anterior.

Interviene el sefior Mario Campos Ramirez, quien brinda una explicacion sobre el particular y explica
los detalles de esta contratacion. Se refiere al candidato recomendado y menciona los pormenores del
proceso de seleccion efectuados para cumplir con el tramite de nombramiento que corresponde.

Indica que la recomendacién de la Direccion a su cargo, conjuntamente con la Direccion General de
Calidad, es que se contrate al sefior Gerson Rodriguez Paniagua, cédula de identidad nimero 2-0619-
0261, Egresado como Ingeniero Eléctrico de la Universidad de Costa Rica.

Por su parte, el sefior Glenn Fallas Fallas se refiere a las pruebas aplicadas al sefior Rodriguez
Paniagua y los resultados obtenidos en las mismas, lo cual permite someter a consideracion de! Consejo
el nombramiento propuesto. f
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Interviene la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, quien hace ver la conveniencia de que como parte
de los procesos de nombramientos, se presente al Consejo la documentacion de respaldo
correspondiente a las ternas, asi como la informacién que da pie a la escogencia de una persona para
determinado puesto.

Discutido este asunto, seguin el contenido de los oficios 00664-SUTEL-DGC-2014 y 00703-SUTEL-
DGO-2014, ambos con fecha 05 de febrero del 2014, asi.como lo expuesto por los sefiores Campos
Ramirez y Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 001-011-2014
1. Dar por recibidos los oficios que se detallan a continuacion:

i.  00664-SUTEL-DGC-2014, de fecha 05 de febrero del 2014, por medio del cual la Direccion
General de Calidad presenta al Area de Recursos Humanos el resultado del estudio efectuado
al proceso de entrevistas realizadas a los cuatro aspirantes a ocupar la plaza de Gestor Técnico
en Calidad. - _

ii.  00703-SUTEL-DGO-2014, de fecha 05 de febrero del 2014, mediante el cual la funcionaria
Evelyn Sdenz Quesada, Especialista en Recursos Humanos, presenta a consideracion del
Consejo la propuesta de contratacion del candidato que mejor se ajusta al perfil requerido para
el puesto mencionado en el numeral anterior.

2. Aprobar, en apego al numeral IV del “Procedimiento para llenar plazas vacantes
por concurso abierto de la ARESEP y sus érganos desconcentrados”, el nombramiento del senor
Gerson Rodriguez Paniagua, cédula de identidad 2-0619-0261, para ocupar el puesto de Gestor
Técnico en Calidad.

3. Remitir este acuerdo al Area de Recursos Humanos, para que proceda a llevar a cabo las acciones
‘correspondientes con el propésito de que el sefior Rodriguez Paniagua pueda ocupar la plaza a la
brevedad.

. J

ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE.

Observaciones realizadas por la SUTEL al Reglamento para el uso de Servicios de Tecnologias
de Informacién de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo
Desconcentrado (RUSTI). ‘

Ingresa a la Sala de Sesiones el serior Alexander Herrera Céspedes, Jefe'a.i. del Area de Tecnologias
de Informacidn.

Para analizar este tema se presenta el oficio 867-SUTEL-DGO-2014, de fecha 12 de febrero del 2014,
mediante el cual el Area de Tecnologias de Informacion hace del conocimiento del Consejo las
observaciones planteadas a la propuesta del reglamento mencionado.

El sefior Herrera Céspedes brinda una explicacion sobre el particular, dentro de la cual sehala que se
llevé a cabo una revision detallada de la propuesta y se realizaron varias sugerencias. Asimismo, indice
que el documento contiene temas que ya estan implementados en la SUTEL. Se refierc a la
conveniencia de conversar y replantar el documento ante la ARESEP, con el propésito de anw!izar e
implementar los siguientes cambios:
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1- Necesidad de la normativa. Se considera de suma importancia la propuesta de Reglamento que
se ha formulado el Departamento de Tecnologia de Informacion de la ARESEP, pues constituye
una normativa necesaria en la vigilancia del buen uso de los recursos institucionales, la seguridad
de la informacion y el cumplimiento de las obligaciones de control interno, entre otros objetivos.

2- Organizacion interna de SUTEL. Es necesario que la ARESEP valore la posibilidad de excluir a
la SUTEL de la normativa propuesta, lo anterior, con fundamento en las disposiciones del
Reglamento Interno de Organizacién y Funciones (RIOF), emitido por la Junta Directiva de
ARESEP y segun el cual la responsable de administrar y gestionar los procesos administrativos
que sirven de apoyo a la SUTEL es la Direccion General de Operaciones (ver articulo 47 del
RIOF).

3- Funciones. El articulo 50 del RIOF establece que el Area de Tecnologias de Informacion de
SUTEL debe: .

1) Coordinar la elaboracién del Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion y velar por
el desarrollo e implementacion respectiva.

2) Centralizar los requerimientos de equipos informaticos y de telecomunicaciones de cada
una de las unidades orgénicas; proponer y asesorar técnicamente su adquisicion.

3) Elaborar el conjunto de estandares, normas y procedimientos en materia de tecnologias de
informacién y comunicacién para la adquisicion, el uso y administracion de los bienes y
servicios informaticos, debiendo proponerla al Director General de Operaciones para su
aprobacion.

4) Administrar, asignar, distribuir y mantener los equipos de procesamiento de datos.

5) Administrar técnicamente el portal electrénico.de la Sutel.

6) . Adicionalmente, todas aquellas otras funciones que le asigne el Consejo de la Sutel.

4- Gestién basada en tecnologias. El area de Tecnologias de Informacion, en el ejercicio de sus
funciones ha venido gestionando los temas de infraestructura, acceso a internet, seguridad de la
informacion, almacenamiento, sistemas de apoyo a la gestién, accesos y equipamiento, entre
otros, en forma distinta a la gestién de la ARESEP. Esa diferencia obedece a un tema de
requerimientos y necesidades propios de la Superintendencia que a su vez, se concretan en

. normas internas que no necesariamente se ajustan en su totalidad a las propuestas por la
ARESEP. La gestion basada en sistemas de informacion y tecnologias es para la SUTEL uno de
sus objetivos estratégicos. En el Plan Estratégico de SUTEL se incluye como objetivo hacer
eficiente la gestién de la SUTEL a través de la innovacion tecnoldgica, lo cual se describe en el
Plan como: “Automatizar los procesos sustantivos y de apoyo, asi como proveer
permanentemente los equipos tecnolégicos de punta que permitan un eficiente y eficaz desarrollo
de las funciones”. - ’

5- Reglamento Auténomo de Servicios. El Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios
(RAS) mantiene su vigencia y aplicacion a todos los funcionarios de SUTEL que incumplan con
las normas de control interno en materia de tecnologias de informacién y en todas las materias
requladas. Esto quiere decir que la implementacion de normativa interna de SUTEL no deja por
fuera ninguna obligacion de las contenidas en el RAS con respecto a las obligaciones de los
funcionarios de la Superintendencia.

El Reglamento en consulta podria hacer una mencion a la responsabilidad del Consejo de SUTEL
de emitir, documentar, divulgar y mantener actualizada la normativa interna y la obligacion de
todo funcionario de acatar dicha regulacion.

6- Consideraciones puntuales. No obstante lo indicado, si se llega a emitir un solo Reglamnnto para
ARESEP y SUTEL es indispensable incluir las normas que son muy particulares y propias de la
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gestion de SUTEL. Caso contrario, esta Superintendencia se quedaria con temas no regulados
o vacios perjudiciales para la correcta gestion de los recursos informaticos.

Interviene el sefior Mario Campos Ramirez, quien se refiere al tema establecido en el RIOF sobre los
servicios brindados; explica sobre las modificaciones propuestas en esta oportunidad.

Analizado este asunto, segun el contenido del oficio 00867-SUTEL-DGO-2014 del 12 de febrero del
2014, asi como lo expuesto por los sefiores Campos Ramirez y Herrera Céspedes, el Consejo resuelve
por unanimidad:

ACUERDO 002-011-2014

i Dar por recibido el oficio 00867-SUTEL-DGO-2014 del 12 de febrero del 2014, mediante el cual
la Direccién General de Operaciones somete al Consejo un detalle de las observaciones
generales del Area de Tecnologias de Informacion de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, a la propuesta de “Reglamento para el Uso de Servicios de Tecnologias de
Informacion de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado
(RUSTI)".

2. Autorizar a la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo para que, tomando en
cuenta las necesidades de SUTEL y el manejo del Area de Tecnologias de Informacion en cuanto
a la implementacion de la infraestructura, internet, seguridad, almacenamiento, sistemas,
accesos, procedimientos y politieas, haga del conocimiento de la Direccion de Tecnologias de la
Informacion de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, las observaciones de esta
Superintendencia de Telecomunicaciones a la propuesta de “Reglamento para el Uso de
Servicios de Tecnologias de Informacién de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y
su Organo Desconcentrado (RUSTI)". a

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 2

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

" respecto a los documentos aportados por los concesionarios, como prueba de descargo a la
prevencién efectuada ante el supuesto no pago del canon de reserva del espectro

La sefiora Méndez Jiménez somete a conocimiento del Consejo el oficio 776-SUTEL-DGC-2014, de
fecha 7 de febrero del 2014, mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta a consideracon
del Consejo la propuesta de respuesta al Viceministerio de Telecomunicaciones respecto a las
prevenciones realizadas por la Gerencia de Concesiones y Permisos de dicho Viceministerio a varios
concesionarios, por el supuesto no pago del canon de reserva del espectro.

Cede la palabra al sefior Glenn Fallas Fallas, quien manifiesta que con respecto a la recaudacion del
canon en cuestion, debe destacarse que en caso de darse el pago atrasado, pago parcial o no page pot
parte de los sujetos pasivos del mismo, corresponde la revocacion y extincion de las concesiones, esto
a la luz de lo dispuesto en el articulo 22, punto 1), inciso d) de la Ley N° 8642 y el articulc 3o del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones ~RLGT—, Decreto N° 34765-MINAIET y sus
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reformas, segun los siguientes términos: "El atraso de al menos tres meses en el pago de las tasas y
cénones establecidos en la presente Ley".

La SUTEL, a través de los oficios 828-SUTEL-DGC-2012 del 5 de febrero de 2012 y 3207-SUTEL-DGC-
2012 del 10 de agosto de 2012, solicité al Poder Ejecutivo la aplicacion del articulo 22 de la Ley N° 8642
para los concesionarios que en apariencia incumplieron con la normativa citada, en lo referente a los
periodos del cobro 2010 y 2012. Lo anterior fue reiterado por medio del oficio 2321-SUTEL-DGC-2013,
del 10 de mayo de 2013.

Con base en las recomendaciones de esta Superintendencia plasmadas en los oficios descritos, el
Viceministerio de Telecomunicaciones procedio a realizar prevenciones a los concesionarios que en
apariencia incumplieron dicha condicion. Luego del analisis a los documentos recibidos como pruebas
de descargo a la prevencion realizada por dicho Viceministerio, se presenta la propuesta de respuesta
de atencion a cada uno de los oficios remitidos

Como resultado de la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas y el contenido del oficio 776-
SUTEL-DGC-2014, la sefiora Presidenta somete a votacion el tema, Yy ¢l Consejo acuerda por
unanimidad:

ACUERDO 003-011-2014

En relacion con los oficios remitidos por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en
adelante MICITT) que incluyen las pruebas de descargo a la prevencion realizada por la Gerencia de
Concesiones y Permisos del Viceministerio de Telecomunicaciones, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo la verificacion del pago efectivo de
los montos adeudados respecto al cobro del canon de reserva del espectro para los periodos 2010 y
2012 con el fin de que se proceda con la apertura del procedimiento administrativo correspondiente por
el no pago del citado canon y considerando el informe del oficio 776-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion
General de Calidad, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que segin los oficios 828-SUTEL-DGC-2012 del 5 de febrero de 2012 y 3207-SUTEL-DGC-2012
del 10 de agosto de 2012, se solicité al Poder Ejecutivo la aplicacion del articulo 22 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 para los concesionarios morosos del espectro, con
base en los oficios DR-168-2012 y DR-169-2012, ambos de fecha 19 de julio del presente ano,
mediante los cuales la Direccién General de Tributacién del Ministerio de Hacienda certificé la
lista de concesionarios morosos para los periodos 2010 y 2012, respectivamente.

L. Que mediante oficio 2321-SUTEL-DGC-2013 del 10 de mayo de 2013, fue reiterada al MICITT la
necesidad de la apertura de los procedimientos administrativos para los céanones para el
financiamiento de los periodos 2010 y 2012, debido al no pago o pago parcial de sus obligaciones
segun el articulo 63 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, tal y como se indico
mediante los oficios 828-SUTEL-DGC-2012 del 5 de febrero de 2012 y 3207-SUTEL-DGC-2012
del 10 de agosto de 2012. . .

lil. Que durante los meses de setiembre y octubre del 2013, el MICITT presentod a la SUTEL distintas

" gestiones aportadas por los interesados como pruebas de descargo a la prevencion realizada por
la Gerencia de Concesiones y Permisos del Viceministerio de Telecomunicaciones, respecto al
apercibimiento por el no pago o pago parcial del canon de reserva del espectro para los periodos
2010y 2012.

Pagina 6 de 23




No

13 DE FEBRERO DEL 2014 SESION EXTRAORDINARIA N° 011-2014

V.

24884

sutel

SUPERINTENDENCIA DE

TELECOMUNICACIONES

Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio correspondiente a la verificacién del pago efectivo de los montos

adeudados respecto al cobro del canon de reserva del espectro para los periodos 2010 y 2012 a.

la luz de la actualizacién de la base de datos remitida por el Ministerio de Hacienda a esta
Superintendencia mediante el oficio SDPEC-009-2014 del 05 de febrero de 2014, fecha de corte
al 31 de diciembre de 2013, lo cual fue incorporado en el oficio 776-SUTEL-DGC-2014 de fecha
07 de febrero de 2014.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660 y articulos 1, 10, 11,19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N* 8642,

Que de conformidad con el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique; sumado a lo anterior el Consejo
tiene la potestad de imponer las obligaciones a los operadores y proveedores que establece el
articulo 75 de la Ley N° 7593, por consiguiente de remitir las recomendaciones pertinentes al
Poder Ejecutivo por incumplimiento de obligaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Proveer los insumos necesarios para la actualizacién del canon de reserva del espectro.

Que este Consejo habiendo analizado el informe776-SUTEL-DGC-2014 de fecha 07 de febrero
de 2014, elaborado por el equipo de la Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger

el mismo y, en consecuencia, realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion *

se indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este
acto administrativo, para lo cual conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General
de la Administracién Publica debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 776-SUTEI -DGC-
2014 del 7 de febrero del 2014.
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a las gestiones, tramitadas en el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente: !

= Que se continlie cuanto antes con las acciones legales correspondientes (apertura de
procedimientos administrativos para la posible extincién de titulos habilitantes) de acuerdo con
la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 para aquellos concesionarios Y
permisionarios morosos, que con base en lo indicado en el oficio 776-SUTEL-DGC-2014 no
han pagado el canon de reserva del espectro radioeléctrico para los periodos 2010 y 2012, asi
como para los administrados que no presentaron pruebas de descargo; y en Ultima instancia
se informe a esta Superintendencia sobre el progreso de dichas acciones.

Reiterar al Poder Ejecutivo la situacion de riesgo que implica para la SUTEL el no pago del canon de
reserva del espectro, respecto a las tareas que le corresponden llevar a cabo por Ley, asi como los
proyectos que se encuentran en‘ejecucion.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al MICITT y remitase copia al expediente administrativo nimero FOR-SUTEL-
DGC-ER-CGL-104-2014 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

3.1- Inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones del acuerdo de intercambio de trédfico
telefonico local entre el ICE y E-Diay. ‘

A continuacién, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo la propuesta de resolucion
“para la inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones del contrato de intercambio de trafico
telefénico local entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa E-Diay. |

Sobre el particular, se conoce el oficio 0768-SUTEL-DGM-2014, de fecha 7 de febrero del 2014,
mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta los antecedentes de este caso, el andlisis
técnico v juridico, asi como las conclusiones y recomendaciones correspondientes.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien sefala que una vez analizada la solicitud y en
cumplimiento de lo que dispone el articulo 80, inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, se recomienda al Consejo ordenar la inscripcion del acuerdo en el Regisiro
Nacional de Telecomunicaciones, con las respectivas modificaciones ordenadas por SUTEL segtn lo
‘que detalla el oficio mencionado.

Analizado el tema, con base en lo expuesto por el funcionario Herrera Cantillo y el contenido del oficio
0768-SUTEL-DGM-2014, de fecha 7 de febrero del 2014, la sefiora Maryleana Méndez Jiménez lo
somete a votacion y el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 004-011-2014
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1. Dar por recibido el oficio 0768-SUTEL-DGM-2014, de fecha 7 de febrero del 2014, mediante el

cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo la propuesta de inscripcion en el

* Registro Nacional de Telecomunicaciones del acuerdo de intercambio de trafico local entre el
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y la empresa E-Diay.

a

2 Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-032-2014
HOMOLOGACIQN CONTRATO DE SERVICIOS DE INTERCONEXION PARA TERMINACION DE
TRAFICO LOCAL SUSCRITOS POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE
~ DE ELECTRICIDAD Y E-DIAY, S. A.

EXPEDIENTE 10053-STT-INT-OT-00017-2012

RESULTANDO

1. Que el dia 30 de enero de 2012, mediante oficio 6160-0035-2012 del Instituto Costarricense de
" Electricidad, se remite a esta Superintendencia, el contrato de suscrito entre las partes segun se
aprecia en folios 02 al 118 del expediente administrativo.

2. Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta No. 35 del 17
de febrero de 2012, se confirié a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias habiles
para presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato. (Véase al folio 119 del
expediente administrativo).

3. Que una vez transcurrido el plazo conferido sin constar objeciones y observaciones al contrato, la
Superintendencia de Telecomunicaciones en acatamiento del ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones, solicita que las partes modifiquen el contrato mediante lo expuesto en el oficio
6391-SUTEL-2013 (ver folios 125 al 136 del expediente administrativo).

4. Por escrito 6162-0117-2014 del 23 de enero de 2014 (NI-00663-2014), el ICE e E-DIAY remiten su
primera adenda al contrato con las modificaciones solicitadas (Ver folios 137 al 148 del expediente
administrativo). ' '

5. Que mediante oficio No. 00768-SUTEL-DGM-2014 del 7 de febrero de 2014, la Direccion General
de Mercados rindio su informe técnico juridico y recomienda su inscripcién en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones.

6. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias péra el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL. CONTENIDO DE
LOS CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente indica que
corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexién que
se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y servicios.

Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Regi=mento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que |: SUTEL
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debera asegurar que el acceso e interconexién sean provistos en forma oportuna y en términos y
. condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que no .
impliquen méas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto. :

Que asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la autoridad
competente para efectuar la revisién e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexioén entre
operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes ptiblicas de telecomunicaciones convendrén entre si las condiciones bajo las cuales
se llevara a cabo el acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes
técnicos correspondientes y las demds disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexion. De
igual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si'y someterios a su conocimiento. En este
dltimo caso, la Sutel tendra la facultad para adicionar, eliminar o modificar las cldusulas que resulten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas
condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red publica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexidn o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes a
la notificacién, la Sutel, de oficio o a peticién de parte, intervendré con el fin de determinar la forma, los
términos y las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso o la interconexion, lo anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel haré dicha determinacion en un plazo méximo de
dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podré definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexion hasta que emita su
resolucion definitiva, en la cual debera valorar si existen alternativas técnicas y econdmicas mas factibles y
eficientes a la interconexion o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e interconexion’”.

Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642, corresponde
a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de telecomunicaciones,
garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de telecomunicaciones en condiciones
razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las instalaciones esenciales en condiciones
equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las précticas monopolisticas por parte de
operadores o proveedores en el mercado.

V. Que en este sentido, corresponde ala SUTEL, en cumplimiento de su funcion publica, examinar aquellas
secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar budles requieren ser ampliadas,
modificadas o eliminadas, pues resultan contrarias al ordenamiento juridico.

Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del articulo
'63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e interconexion,
(---) b
e) Sin perjuicio de lo efpuesto, la SUTEL podré exigir la modificacidn de un contrato de acceso e
interconexion cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones
establecidos por la reglamentacion vigente, o cuando resulte necesario para garantizar |a
interoperabilidad de redes”. (Lo resaltado es intencional)

“Articulo 64.-Intervencion de la SUTEL. La SUTEL intervendra en los procesos de acceso e intercon=xion:
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a) Como ente que modifica, adiciona o elimina las cldusulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e interconexion para ajustarios a lo previsto en la legislacion vigente y la
presente reglamentacicn.

(...) (Lo resaltado es intencional)

VIl. Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta materia,
rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden ptiblico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la libre y sana
competencia en el mercado.

VIIl. Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los principios de
arquitectura abierta de redes, no discriminacién y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad y
proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo 11l del RAIRT. :

IX. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. @Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y qgue las comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e informacion
de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o asociados y en
las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e interconexion
para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o proveedores.

. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos los contratos de
acceso e interconexion,

[

X. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo siguiente:

a. Que en materia de acceso e interconexién rige el principio de libre negociacion entre las partes. Por lo tanto
la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencién minima, lo que supone
que su participacién debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la
legislacién de telecomunicaciones.

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

¢.  Que la SUTEL, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe detectar y
sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la competencia o impidan la
interoperabilidad de los servicios. |

XIl. Qué asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexién podran
ser objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben ser
analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y las reglas contractuales
fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de acatamiento
obligatorio, ademas como el apego de los citados cuerdos de ley, el orden publico y la moral.

SEGUNDO: DEL ANALISIS OFICIOSO DEL CONTRATO.

Una vez analizado el Contrato de servicios de interconexion de terminacion de trafico telefénico local
entre INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRIVIDAD e E-DIAY S.A. y sin que otros opei2dores,
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proveedores Yy terceros interesados presentaran objeciones, esta Superintendencia indico a las partes
mediante oficio N° 6391-SUTEL-DGM-2013 del 12 de diciembre del 2013 que se debian de realizar las
siguientes modificaciones:

l. Clausula Sétima (7): Privacidad de las Telecomunicaciones:

De conformidad con lo que dispone el articulo 62 inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion
de Redes de Telecomunicaciones, en los acuerdos de acceso e interconexién debe regularse la
privacidad de las comunicaciones, con las medidas que adoptara cada uno de los operadores O
proveedores involucrados con el fin de garantizar la reserva en el manejo de la informacién delos
usuarios. Visto el articulo contractual que regula la materia, se solicité adicionar a la clausula una
redaccion como esta:

“7 3, Las Partes implementaran los sistemas y las medidas técnicas y administrativas necesarias para garantizar
el secreto de las comunicaciones, el derecho a la intimidad, la proteccién de los datos de caracter personal
de los abonados y usuarios finales y preservar la seguridad de sus servicios.

7.4. Las partes se comprometen a implementar las medidas técnicas y administrativas necesarias, tales como,
pero sin limitarse a, bloqueos o descon exiones de servicios de conformidad con la normativa vigente, cuando
tengan conocimiento por los medios definitivos entre ambas, que uno de sus clientes se encuentra
remitiendo comunicaciones no solicitadas a un usuario final.”

. Clausula Octava (8): Duracion y Vigencia

De conformidad con lo que se indica en el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, se solicité modificar el numeral 8.4 de esta clausula para incluir en su redaccion
que en el caso de que las partes decidan de mutuo acuerdo finalizar el contrato, deberén comunicar a
SUTEL para los efectos del articulo 72 del RAIRT.

. Clausula Novena (9): Revisiones y modificaciones

Para que la redaccion de la cldusula sea congruente con la normativa vigente, se sugirié modificar el
numeral 9.6 de esta clausula para que se indicara que la adenda sera remitida a SUTEL para su
respectiva aprobacion e inscripcion.

V. Clausula Décima (10): Suspensién Temporal

Con el fin de que el contrato sea congruente con la normativa vigente y aplicable a la materia, asi como
el articulo 30 y 72 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, se
debi6 sustituir en su totalidad la redaccion de la clausula con la siguiente redaccion:

“10.1. Las partes acuerdan que para los casos de interrupcion de los servicios de acceso e interconexion se
someterdn a lo dispuesto en el RAIRT, particularmente a las disposiciones del articulo 30 y 72.

10.2. Las partes aceptan que en ningtin caso, sea las controversias, las interpretaciones del contrato, el
incumplimiento de las partes que se interconectan, ni ninguna otra razén o motivo, podrd dar lugar a la
disminucion, desconexion o suspensién de la interconexion ni afectar la calidad del servicio ofrecido a los
usuarios, por decisién unilateral de alguna de las partes, ni por acuerdo mutuo entre ellas.

10.3. Las partes expresamente reconocen y aceptan que la continuidad de los servicios objeto del presente
contrato, esta condicionada y sujeta al pago efectivo de los mismos.

10.4. En cualquier caso, descontinuar los servicios por causales ilegitimas de incumplimiento confractuales. se
dard previa autorizacion de SUTEL.” :

V. Clausula Décima Quinta (15): Adiciones y ampliaciones
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De acuerdo a las disposiciones del articulo 57 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, se ordené a las Partes modificar la clausula para integrar las obligaciones que
imponé dicho articulo ante modificaciones. Para estos efectos, debieron agregar un nuevo apartado
para que se lea de la siguiente manera:

“15.6. Las modificaciones realizadas deberdn remitirse como adenda firmada por las partes a la SUTEL en un
plazo de cinco dias habiles siguientes a la fecha de su realizacién, para su respectiva aprobacion e
inscripcidn. Para todos los efectos se debera cumplir con lo establecido en el articulo 57 del RAIRT.”

VI. Clausula Décima Octava (18): Calidad y grado de Servicio

De conformidad con lo que dispone el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, el articulo
debié ser modificado para incluir loindicado a continuacion: \ )

“18.1 En cuanto a calidad y grado de servicio, las Partes se comprometen y obligan a observar lo sefialado en
los siguientes instrumentos normativos; Plan Fundamental de Encadenamiento, Plan Fundamental de
Sincronizacion, Plan Nacional de Numeracion, Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios y demds normativa emilida por
la SUTEL, para todo cuanto se refiera al presente contrato y su ejecucion, asi como, las recomendaciones
aplicables de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

18.2 De manera especifica las Partes incorporarén en el anexo respectivo de este contrato, las disposiciones
especificas sobre la calidad de red y el grado de servicio y se comprometen a revisar sus mediciones y
estadisticas en reuniones trimestrales. En todo caso, la probabilidad de pérdida de trafico en las troncales
de interconexion, no superard el uno por ciento (1%), conforme a las recomendaciones de la UIT. Ademas
la Partes garantizaran el cumplimiento de los umbrales de completacion establecidos en el Reglamento de
Prestacién y Calidad de los Servicios. Asimismo, el blogueo interno de las centrales de conmutacion de
circuitos en las que se produce la interconexion no debera exceder de un uno por ciento (1%).”

18.3. Cuando se trate de tréfico terminado en la red de una las Partes, ésta garantizard que los usuarios puedan
comunicarse con una eficiencia de red (completacion de llamadas) no menor al sesenta por ciento (73%),
en condiciones normales de operacion.

18.4. Ambas Partes garantizardn que la calidad de servicio se proveerd con una utilizacion de la ruta no mayor al
ochenta por ciento (80%) de la capacidad de manejo de trafico, calculada ésta con un grado de servicio al
uno por ciento (1%).

18.5. Las Parles acordardn los métodos de medicion de tréfico para supervisar el desempenio de la interconexion,
como la especificacién de las muestras, las frecuencias de observacion y los criterios de tiempo y
desemperio. La informacion oblenida serd intercambiada con la periodicidad que se convenga.”

VIl. Clausula Décimo Novena (19): Disponibilidad:

Esta Superintendencia estimé necesario que la redaccion de la clausula fuera ampliada para citar el
articulo 32 del Contrato “Solucién de Controversias”, donde se establecia el proceso de solucién de
controversias, el cual debe llevarse a cabo previo a acudir a sede arbitral.

VIIl. Clausula Vigésima (20): Mantenimiento preventivoy atencién de averias

De conformidad con lo que se estipula en el articulo 67 del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones y lo indicado en el articulo 37 del contralo, se ordeno a las partes a
modificar el numeral 20.4 de la clausula para que coincidiera con los articulos mencionados. De esta
manera el punto 20.4. debera leerse de la siguiente manera:

«00.4. las situaciones de caso fortuito o fuerza mayor que ocasionen la interrupcidn del acceso y/o interconexion
en el segmento controlado por una de las partes, deberan ser comunicadas de inmediato al Centio de
Operaciones de la Red de la otra parte (COR) de acuerdo con los mecanismos fijados para intejcamhbio de
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_informacién. Para estos casos también se acatard lo establecido en el articulo 67 del RAIRT y en la cldusula
37 del presente contrato.” '

IX. Clausula Vigésimo Primera (21): Uso de la Numeracién:

Para que la redaccién de la clausula contractual se ajuste al ordenamiento vigente y a lo que establece
el Plan Nacional de Numeracién y el Reglamento de Acceso e -Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, se debié sustituir en su totalidad la cldusula 21 para que se leyera de forma similar
a la siguiente:

“21.1 Las Partes garantizaran el uso y acceso a la numeracién de acuerdo al Plan Nacional de Numeracion
vigente. En todo caso, se deberd cumplir con los pardmetros y condiciones de prestacion de los servicios
de telecomunicaciones de acuerdo a la legislacién vigente, asi como a los plazos establecidos en la
regulacion.

i

21.2. Las Partes acuerdan habilitar dentro de sus redes los lotes numeéricos asignados por la SUTEL a la otra
- Parte, asi como cualquier tipo de numeracion que conforme el Plan Nacional de Numeracion sea asignada
a ésta Gltima o sus clientes, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes de haber recibido la notificacidn

y solicitud de habilitacién de la numeracién por parte del interesado. ‘

21.3. Las partes aseguraran y garantizaran que la numeracion que les sea asignada, no sera otorgada a terceros
operadores, para la explotacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

21.4. Las parte se comprometen a permitir a sus clientes el acceso libre, irrestricto y gratuito al sistema de
emergencias, a través de los nimero 911y 1112,

21.5. Las Partes se comprometen a respetar el derecho de los usuarios a portar su niimero si deciden cambiar de
operador o proveedor de sevicios, para todos los rangos de numeracion que le han sido asignados, asi
como a cumplir con todas las disposiciones que la SUTEL emita en materia de Portabilidad Numérica.”

X. Clausula Vigésimo Segunda (22): Fraudes y usos no autorizados de la red:

Se debié ampliar el articulo para que contemplara los métodos de prevencion, control y monitoreo
establecidos en el articulo 69 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones. Por lo tanto se sugirié cambiar el numeral 22.6 de la siguiente manera:

“20.6 Las Partes ulilizardn los métodos de prevencion, control y monitoreo, asi como sistemas que permitan la
deteccion y aplicacion inmediata de politicas de bloqueo de acuerdo con las mejores précticas
internacionales para asegurar que no se haga un uso incorrecto de sus respectivas redes.

El uso no autorizado y comprobado por alguna de las Partes de la red de la ofra, o permitir que lal uso se
praduzca con su consentimiento o por falta de observancia o de prudencia facultard a la Parte afectada a
recurrir al procedimiento de solucién de controversias, sin perjuicio, que una vez agotado el procedimiento
de solucion de controversias, la Parte afectada pueda ejercer las acciones en la via jurisdiccional
correspondiente, para obtener una indemnizacion por los dafios y perjuicios que se determinen.”

Por otra parte, el numeral 22.10 debi6 modificarse para que contemplara los mecanismos de solucion
de controversias del presente contrato.

Xl.  Clausula Vigésimo Cuarta (24): Ajustes de Cargos:

De conformidad con las disposiciones referentes a modificaciones del acuerdo, y en virtud de la clausula
34 del contrato “Enmiendas”, las partes debieron modificar el punto 24.1. con el fin de incluir que todo
ajuste o modificacion de cargos seréan remitidos como adenda firmada por las partes a la SUTEL para
su respectiva autorizacion e inscripcion.

o,
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XIl. Clausula Vigésimo Quinta (25): Facturacion de servicios, condiciones de conciliacién y
liquidacion de trafico entre redes:

Se debi6 reemplazar el articulo 25.19. por la siguiente redaccion para que se leyera y fuera inscrito en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones de conformidad con el articulo 37 del RAIRT de la siguiente
manera:

05 19.1 as comunicaciones seran tasadas conforme al tiempo real de la comunicacién, de acuerdo con la hora y
la fecha en que se establezca la misma, con base en la diferencia entre la hora y fecha de inicio y fin de la
comunicacion, con una precision de segundo en la duracion efectiva de la comunicacion.”

Xlll. Clausula Trigésima Segunda (32): Solucién de controversias:

En concordancia con lo dispuesto en los articulos 66 y 71 del RAIRT, debera ampliarse la clausula para
Gue se modifique el punto 32.8 de la siguiente manera: :

“30.8 Salvo acuerdo entre las partes, agotado este piimer periodo de negociaciones sin que se haya arribado a
un resultado satisfactorio, las partes deberéan escalar a SUTEL el conflicto en cuestion, a fin de que SUTEL
emita su criterio. Si luego de esta etapa la diferencia no puede ser resuelta directamente por las partes
dentro de un plazo que no podré exceder los treinta (30) dias naturales, las Partes estardn legitimados para
acudir al Proceso de Arbitraje.”

XIV. Clausula Trigésima Tercera (33): Transferencia o cesion de derechos:

En concordancia con lo estipulado en el articulo 57 del RAIRT, se debié modificar la clausula para que
el punto 33.2 indicara con claridad que toda adenda debe ser remitida a la SUTEL para su respectiva
aprobacioén e inscripcion.

XV. Clausula Trigésima Cuarta (34): Enmiendas:

De conformidad con lo que dispone el articulo 64 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones, la SUTEL esta facultada para intervenir como ente que modifica o elimina
clausulas en los contratos de acceso e interconexion con el fin de ajustarlas a lo previsto en la legislacion
y reglamentacion vigentes. Visto lo anterior, se debié modificar la redaccion de la clausula 34.1 para
que se leyera de la siguiente manera:

“34.1. El presente contrato, asi como cualesquiera de las disposiciones aqui establecidas, incluyendo sus Anexos,
podrdn ser enmendadas, modificadas o ampliadas, tnicamente por acuerdo escrito entre las Partes, el cual
deber4 ser firmado por la persona debidamente autorizada en nombre de cada una de ellas. Las partes
deberan remitir la enmienda del contrato a SUTEL con el fin de que proceda con la revision y aprobacion de
ley.” '

XVI. Clausula Cuadragésima (40): Terminacién Anticipada:

Con el fin de cumplir con el articulo 72 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones, por lo tanto se solicité reemplazar el articulo 40.2. para que se leyera y fuera
inscrito en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la siguiente manera:

“40.2. Previo a darse la terminacidn anticipada de este contrato, las partes observarén el procedimiento establecido
en el articulo 32 de este contrato. Previo a proceder con la desconexion del servicio objeto de este contrato,
ambas partes comunicaran a SUTEL la terminacidn anticipada del contrato de conformidad con el articulo
72 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.”

XVIl. Anexo F: Desempeiio, Proteccion y Calidad de la Red:
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Se solicité modificar el articulo 2.20.14 con el fin de modificar la Latencia de 50 ms a 20 ms con el fin
de cumplir con lo dispuesto en el articulo 91 del Reglamento de Prestacion de Calidad de Servicios por
la siguiente redaccion para que se leyera y fuera inscrito en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
de la siguiente manera: .

"0 00.14. Latencia: es la suma de retardos temporales desde el POI del ICE hasta el equipo de conexion del PS.
Esta medicion requiere que el equipo del PS permita al ICE ejecutar el protocolo ICMP, de lo contrario
se elimina esta medicién. Se medira a la hora cargada media y el umbral de cumplimiento es un valor no
mayor a veinte (20) ms, para lo cual tanto el ICE como el PS deben de actuar conjuntamente para la
toma de medidas correctivas” (Lo destacado se modifica). ~

Segun el articulo 59 del Reglamento de Prestacién de Calidad de Servicios y de acuerdo con la Tabla
3 del Anexo F, las metas de los indicadores correspondientes a "Completacion de llamadas entrantes a
la red movil’, “Completacion de llamadas trafico originado en la red mévil’ y “Completacion de llamadas
entrantes/ salientes (de las rutas de interconexion)” debieron ser madificadas con el fin de cumplir con
la normativa correspondiente y alcanzar progresivamente un setenta por ciento (70%) en el afio 2014.
Asimismo, seglin el articulo 40 del Reglamento de Prestacién de Calidad de Servicios y de acuerdo con
la Tabla 4 del Anexo F, las metas de los indicadores correspondientes a “Completacion de llamadas
trafico terminado en las centrales” y “Completacion de llamadas trafico saliente en las centrales”
debieron ser modificadas con el fin de cumplir con la normativa correspondiente y alcanzar
progresivamente un setenta y cuatro por ciento (74%) en el 2014.

En cuanto a la tabla 5, en su indicador de “Cumplimiento de niveles de retardo a nivel local” debid
modificar el limite a 20 ms de conformidad con lo indicado para el punto 2.20.1.4. del Anexo F.

TERCERO: DE LA ADENDA REMITIDA POR LAS PARTES

Al respecto, ICE e E-DIAY a través de sus apoderados, Carlos Luis Mecutchen Aguilar y Luis Emilio
Zufiga Fallas, respondieron a la Direccion General de Mercados mediante escrito 6162-0117-2014 (NI-
00663-14) con fecha del dia 23 de enero de 2014, solicitando formalmente la modificacion del contrato
original mediante la adenda remitida. Las partes cumplen con las modificaciones solicitadas al contrato
segun el oficio 6391-SUTEL-DGM-2013.

Las partes en las modificaciones solicitadas al punto 2.6 y 2.10 en la adenda 1 remitida por error
indicaron que reformaban los puntos “22.9. y 22.10.”

Con el fin de que el Anexo H sea conforme con la clausula 34 del presente contrato, y la modificacion
solicitada en el presente oficio, se debera agregar un nuevo inciso al punto 5 “Procedimiento de Solicitud
de Infraestructura’ en el que se indique que todo cambio o modificacién solicitada que varie las
condiciones del presente contratos, asi como precio debera ser remitido como adenda firmada por las
partes a SUTEL para su respectiva aprobacion e inscripcion. Por lo tanto se adiciona el siguiente inciso:

“5 112 Todo cambio o modificacién solicitada que varie las condiciones del presente contrato, asi como precio
debers ser remitido como Adenda firmada por las Partes a la SUTEL para su respectiva aprobacidn e
inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones”,

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642),
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de la
Administracién Publica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
(Ley No. 7593), y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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RESUELVE:

PRIMERO: INSCRIBIR en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el contrato de interconexion
para terminacién de tréfico local suscrito entre las empresas INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD Y E-DIAY S.A. visible a los folios 02 a 118, modificado mediante su Primera Adenda
visible a los folios del 137 a 148 del expediente administrativo, asi como las aclaraciones de oficio
contenidas en la presente resolucion.

SEGUNDO: ORDENAR la inscripcién del contrato indicado y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacion e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al
menos la siguiente informacion:

|Dates
'INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD E E-DIAY S.A.
| constituidas y organizadas bajo las Leyes de la Republica de Costa
Rica. : s

ECEHIAUHETEA N 4-000-042139/3-101-569753

tulo del acuerd: ‘Contrato de Servicios de Interconexion de Terminacion de Trafico
Telefénico Local entre Instituto Costarricense de Electricidad e E-Diay
'SA.
[PEEEHade SUSCHRCIONTMMIIINENY 25 de enero de 2012 _
[Plazoyifechadealideza | Duracién indefinida con plazo minimo de ejecucion de 18 meses

‘echa de aplicacion efectiva: Diez (10) dias a partir de su publicacién en Diario Oficial La Gaceta
No. 35 del 17 de febrero de 2012
8
1 : ¥
Precios de terminacion y originacion de trafico telefénico \
Precio por minuto en colones: . |
Uso de red fija para terminacion de tréfico: ¢3.63
Uso de red mévil para terminacion de trafico: ¢17.95
Uso de red fija para originacién de tréfico: ¢3.63
Uso de red movil para originacion de trafico: ¢17.95
Uso de red fija para transito nacional: ¢5.77
Uso de plataforma de telefonia publica: ¢15.30
Uso de la red de E-DIAY para terminacion de trafico: ¢2.59

Precios por los servicios asociados al POI eléctrico con la Central de
San Pedro, especificamente en la configuracion de enlaces E1's en
US doélares:

a. Patch Cord desde E-DIAY hasta el DDF en el MMR
Cuota de instalacién: $502 ' )
Cargo recurrente mensual por E1: $42

b. Configuracién del puerto de Conmutacion por POL:
Cuota de instalacién: $5,400

Cargo recurrente mensual por E1: $0

Diario Oficial La Gaceta No. 35 del 17 de febrero de 2012 -

10053-STT-INT-OT-00017-2012
Ver folio 44 del expediente.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Plblica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposic:on ante
“el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, v debera
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interponerse en el plazo de 3 dias hébiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucion. :

NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

3.2 - Asignacién de dos (2) nimeros 800 al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo la propuesta de
asignacion de numeracion al Instituto Costarricense de Electricidad presentada por la Direccion General
de Mercados, la cual consiste en la asignacion de dos numeros de servicios especiales de cobro
revertido 800's. Para analizar este tema, se conoce el oficio 0775-SUTEL-DGM -2014, de fecha 7 de
febrero del 2014.

El sefior Herrera Cantillo brinda la explicacién sobre el tema. Sefiala que el ICE cumplié con los /
requerimientos de informacion planteados durante el proceso de andlisis de la solicitud. Igualmente,
se realizaron los procedimientos establecido para este tipo de solicitudes, por lo que se recomienda al
Consejo la aprobacion de la solicitud. '

Analizado este caso, con base en el contenido del oficio 775-SUTEL-DGM-2014, asi como lo expuesto
por el funcionario Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad: /

ACUERDO 005-011-2014

1. Dar por recibido el oficio 775-SUTEL-DGM-2014, de fecha 7 de febrero del 2014, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico y la propuesta de
resolucién correspondiente a la asignacién de recursos de numeracién a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad.

2 Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-033-2014

«ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 800’s
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE SUTEL- 10053-STT-NUM-0T-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio nimero 6000-0114-2014 (NI-850-2014), recibido el 31 de enero de 2014, el
' ICE present6 solicitud de asignacion adicional de numeracion especial con el siguiente detalle: Dos
(2) nimeros para servicios especiales de cobro revertido 800's a saber: 800-5228439 (800-
LABVIEW) para uso de National Instruments Costa Rica y 800-7378423 (800-SERVICE) para uso

~ de Raimundo Lopez Sibaja correspondiente al oficio 6000-0114-2014 (NI-850-2014).

2 Que mediante el oficio N°0775-SUTEL-DGM-2014 del 5 de febrero de 2014, la Direccién General de
Mercados rindié informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido cen los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como en el procedimiento de as.gnacion
de recurso numérico regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-127-2010,
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RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por el
ICE mediante el oficio niimero 6000-0114-2014 (NI-850-2014).

3. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I.  Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion. '

Il.  Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de,velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

lll.  Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico. !

IV. Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dictd el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, cédigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio N° 0775-SUTEL-DGM-2014, indica que en este asunto el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también en
el procedimiento de asignacion de recurso nimero regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo

" que interesa, lo siguiente: ‘

“...)

2) Sobre la solicitud para la asignacion de los numeros especiales de llamacdlas cobro revertido: 800-
5228439 y 800-7378423.

o En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién 800 para el servicio de cobro
revertido.

o Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita un nimero o algunos nimeros a la vez, pero no
blogues.

s Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peficién de los clientes comerciales que pretende
obtener los servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada caso, por parte del ICE, segun lo
que consta en el siguiente cuadro: ’
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-

Servicio Especial Numero f.',‘gmer ell Nombre Comercial Nombre Cliente Solicitante
(7 Digitos) ; ) ;
800 5228439 800-LABVIEW National Instruments Costa Rica
800 7378423 800-SERVICE Raimundo Lopez Sibaja

o Al tener ya numeracion asignada para los servicios de los nimeros 800's de cobro revertido y habiéndose
comprobado la interoperabilidad para dichos servicios, resulta solo necesario verificar la disponibilidad de
los nimeros 800-5228439 y 800-7378423 solicitados, en el registro de numeracion cuyo control esta a
cargo de la Direccion General de Mercados.

o Efectuada dicha verificacion, se tiene que los nimeros 800's de cobro revertido 800-5228439 y 800~
7378423 se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos
que el procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se
recomienda efectuar la asignacion de los nimeros anteriormente indicados.

3) Sobre la solicitud de confidencialidad del # de Registro de Numeracion:

|. . Efectivamente el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica Ley N° 6227 dispone lo
siguiente:

“1. No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de
Estado o informacicn confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas
confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la
Administracién, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asi como los
informes para drganos consultivos y los dictdmenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

o Elinslituto Costarricense de Electricidad solicita que la columna del Anexo N°1 que integra el oficio 6000-
0114-2014 (NI-850-2014) visible a folio 4627, denominada “# Registro Numeracién” no sea publicada en
la pagina WEB de la SUTEL que incluye el Registro de Numeracion. )

o \Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que su solicitud estd técnicamente
justificada en el tanto de darse publicamente esa informacidn cualquier interesado podria efectuar la
marcacion directa del niimero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios
de la plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De
hacerse puiblica esta informacion, en efecto los clientes podrian llamar directamente al nimero de destino
sin registrados por la plataforma, con los consecuentes perjuicios para el operador que utiliza el numero
especial.

o En consecuencia, se estima procedente no incluir la columna “# Registro Numeracion” del Anexo N° 1
adjunto del oficio 6000-0114-2014 (NI-850-2014).
|
Se solicita la no publicacién en la pagina web institucional, entendiendo que se trata del Registro Nacional
de Telecomunicaciones, la columna “# Registro Numeracién® del Anexo N° 1 adjunto al oficio 6000-0114-
2014 (NI-850-2014) no pueda ser visible al publico. : =

o

V. Conclusiones y Recomendaciones:

s De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme a la solicitud en el oficio nimero 6000-
0114-2014 (NI-850-2014). . -

Servicio N amer? # Reg !s'f? Nombre Nombre Cliente 1RO 29 erador =
Especial | omercial | NUmeracion | - ¢omerojal Solicitante proveedor
(7 Digitos) : de Sewi«:iqs_T
National Instruments | Cobro Revertido
800 5228439 | ogeo0351 | SOO-LABVIEW | "0 ta Rica Ao 1
7378423 Raimundo Lépez | Cobro Revertido
800 22892700 800-SERVICE Sibaja Automatico i2F
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o Se recomienda que la columna denominada “# Registro Numeracion” del Anexo N°1 que integra el oficio
6000-0114-2014 (NI-850-2014). del ICE, no sea publicada en la pdgina web que administra la SUTEL
referente al registro de numeracion. Asimismo se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro
Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacién no podré hacerse constar publicamente.

b

VI. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracién y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia moévil y telefonia por voz IP. '

]

VIl. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta SUTEL.

VIIl. Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccién General de Mercados en cuanto a la solicitud
de confidencialidad que hace el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion General
igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los
ndmeros 800, con lo cual se declara confidencial la columna denominada “# Registro Numeracion”
del Anexo N°1 que integra el oficio 6000-0114-2014 (NI-850-2014) del ICE.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de
Administracion Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET). :

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: o

1. Asignar al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, cédula de persona juridica 4-
000042139, la siguiente numeracion:

- : Operador o
Servicio c o%'::;‘:: 7 Nombre Nombre Cliente TIPO proveedor de
Especial Digitos) ' Comercial Solicitante Servicios
National Cobro
800 5228439 800-LABVIEW | Instruments Costa | Revertido ICE
Rica Automatico,
! Raimundo Lépez Cobro
800 7378423 800-SERVICE Sibaja Revertido ICE
Automético

2. Que la columna denominada “# Registro Numeracion” del Anexo N°1 que integra el oficio 6000-0114-

2014 (NI-850-2014). del ICE, no sea publicada en la pagina web que administra la SUTEL. Asimismo
se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha
informacién no podra hacerse constar publicamente. :

Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada.
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4. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que debe asegurar y garantizar que
dicha numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacién de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

5. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, que de acuerdo a lo establecido
en el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la
numeracion, debera entregar un reporte semestral de la utilizacién de todos los codigos numéricos
asignados.

6. Asimismo, apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que para todos los
recursos de numeracion que le han sido asignados, debera respetar el derecho de los usuarios a
portar su nimero si estos deciden cambiar de operador o proveedor de servicios; todo conforme con
el Régimen de Proteccion a la Intimidad y Derechos del Usuario Final de la Ley N° 8642 Ley General
de Telecomunicaciones, articulo 45, inciso 17, y a lo establecido en el articulo 29 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones. Por lo
tanto, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD debera habilitar sus redes para
permitir la portabilidad de acuerdo a lo definido en la resolucion RCS-090-2011 publicada en la
Gaceta N° 95 el 18 de mayo del 2011.

7. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que de conformidad con el articulo
74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el
acceso al sistema de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra
llevar a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados a
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, con el objetivo de verificar la interoperabilidad
de toda la numeracion asignada por la SUTEL y asi evitar y verificar la retencion de cddigos
numéricos sin uso realmente planificado o requerido. '

9. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que el recurso numérico asignado
y esta sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y
usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas
de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica que todo servicio seré brindado a los clientes o usuarios por parte del operador
o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razon de ello deberdn permitir irrestrictamente |a accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores qgue cuenten con recursos de
numeracion asignados por la SUTEL. ’ '

10. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo
de la SUTEL, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
No.8642. :

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en
la pagina electrénica de la SUTEL, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y
punto XVI de la resolucién No RCS-590-2010.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Plblica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias hébiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucion.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

A LAS 13:40 HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.
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