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SESION ORDINARIA 010-2020
31 de enero def 2020

Acta numero diez, correspondiente a la sesién ordinaria celebrada por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en la sala de sesiones "José Gonzalo Acufia Gonzalez", a las nueve horas del treinta y
uno de enero del 2020. Presidida por Gilbert Camacho Mora, con la asistencia de los seficres Hannia Vega
Barrantes y Federico Chacdn Loaiza, Miembros Propietarios.

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo y Mercedes Valle Pacheco,
Asesora del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia.
Agenda
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
2 . PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
2.1 - Informe de gfecucion de proyectos 2018.
2.2 - Presentacion de Estados Financieros al 31 de diciembre del 2019,

2.3 - Informe sobre plaza nueva para el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
3.1 Atencion a instrucciones del Consejo a la DGM para que emita recomendacion al "Sistema de
Monitoreo de Gestién y Evaluacion de Fonatel”.
3.2  Solicitud de numeracion 800 a favor de CALLMYWAY NY S.A
3.3 Solicitud de numeracion 0800 a favor del ICE.
3.4 Atencion Acuerdo 024-065-2019 respecto a los operadores pendientes de pago de canones.
3.5 Borrador de respuesta a la consulta planteada mediante oficio MICITT-DVT-OF-00891-2019.
3.6 Presentacion de indicadores de los Programas y Proyectos financiados por FONATEL, con corte al
31 de diciembre def 2019.
Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-010-2020

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Informe de efecucién de proyectos 2019.
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Ingresan los seftores Eduardo Arias Cabalceta y Lianette Medina Zamora, para el conocimiento de
los temas de la Direccién General de Operaciones.

A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el informe
de ejecucion de proyectos del 2019.

Al respecto, se conoce el oficio 00616-SUTEL-DGO-2019, de fecha 24 de enero del 2020, por medio del
cual la Direccion General de Operaciones expone al Consejo el tema indicado.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta sefiala que el documento que presentan en esta oportunidad, ha sido
elaborado en cumplimiento de lo establecido en las Normas Técnicas sobre presupuesto publico
Resolucion R-DC-024-2012 y sus reformas.

La funcionaria Lianette Medina Zamora sefiala que la norma 4.5.5 establece la obligacion de presentar
informes semestrales con corte al 31 de diciembre, referidos a |la ejecucién fisica y financiera. La fecha
determinada para esta presentacion es el 16 de febrero del afio siguiente a la vigencia de la ejecucion
presupuestaria.

Seguidamente se refiere a cada uno de los objetivos estrategicos.

Agrega que posterior a las modificaciones de proyecios y de acuerdo con la evaluacion realizada, el
desempefio 2019 es de 83%, las metas en ejecucién se concentran en los objetivos estratégicos dirigidos
a promover la competencia, mejorar los derechos de los usuarios, universalizar los servicios y promover la
inversion de las telecomunicaciones.

El avance promedio de las metas fisicas en el periodo de analisis es menor en un 11% respecto al afio
anterior (94%). Es necesario revisar y prestar especial atencion a los proyectos gue no tienen recursos
presupuestarios asignados, pero que si son parte de un direccionamiento estratégico y cuyo cumplimiento
podria afectar el logro de los objetivos planteados.

Afade que al aplicar la evaluacion, 10 proyectos tienen un avance superior a 80%, siete de ellos con un
100% de ejecucion de las metas fisicas. El proyecto OP022018, sobre los cambios del RIOF, esta entre
51y 79% y dos proyectos tienen un porcentaje de avance inferior al 50%.

El proyecto CP022018, sobre el digesto de jurisprudencia, aunque reporta fa Unidad encargada un avance
del 78%, no existe evidencia suficiente que pruebe ese porcentaje y aplicando la evaluacion que se explica
en el capitulo 1, se considera que es de un 47%.

Este tipo de situaciones evidencian la necesidad de indicar a tiempo las desviaciones y no hasta la
evaluacion final; asi como la capacidad del administrador de proyecto para planear sus metas y
contrastarlas con la carga laboral que tiene.

Nuevamente, se identifica la necesidad de una planificacion de proyectos mas fuerte, que motive la
investigacion en fases previas antes de ser incluido en el POl y que permita, con cierto grado de certeza
saber los requerimientos para cada afio y los eventuales obstaculos que podrian entorpecer el desarrollo
del proyecto.

Agrega que la planificacion y la direccion de proyectos son procesos dinamicos. No obstante, dentro de
ese dinamismo también es importante un margen de investigacion, de busqueda y conocimiento que
permita definir cronogramas, metas y determinar hitos que puedan llevar con éxito a la finalizacion. Las
excesivas gestiones de cambio, que en muchas ocasiones surgen de reprocesos en la administracion
exponen una realidad: es necesaria una fase previa de identificacion y planeacion de proyectos.
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Afiade gue se considera necesario continuar con las acciones de seguimiento de proyectos trimestrales y
el involucramiento de los Miembros del Consejo en la definicion de prioridades, impulsar soluciones en los
casos que se presenten retrasos y atencién de proyectos criticos, como medio de apoyo a la gestion.

Indica que la ejecucién presupuestaria de los proyectos POl es la mejor en Ia historia de Sutel, con el 94%
de los recursos financieros ejecutados.

Afiade que de los 13 proyectos incluidos en el POI 2019, 10 presentan un avance de acuerdo con lo
programado (es decir, mayor al 80%), un proyecto tiene “riesgo de incumplimiento” (menor al 79%) y dos
proyectos tienen un avance con riesgo de incumplimiento (menor al 50%).

Menciona que si bien es cierto el desempeiio de Sutel en cuanto a la gestidn de proyectos ha mejorado a
través del tiempo y se ha mantenido en porcentajes superiores al 80%, las acciones deben reforzar la
formulacion de proyectos que puedan ser administrados teniendo en cuenta las limitaciones de recurso
humano, las cargas de trabajo y los eventuales obstaculos que el entorno impone en su ejecucion.

Es de resaltar la ejecucion presupuestaria de este afio con respecto al histérico Sutel, el 94% de los
recursos asignados se pagaron de forma oportuna, lo que evita la generacién de superavit y significa que
hay una mejora en la planeacién de costos y el flujo de pagos realizado.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia a lo que
indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que el tema del digesto es de los pocos proyectos que cuando se
establecié la primera agenda regulatoria, la piloto, la industria aplaudié en forma unanime.

El digesto tiene como principio basico ir en la Iinea de estado abierto, pero adicionalmente se convierte en
un instrumento clave para que cualquier persona pueda acceder a las resoluciones del Consejo por tema,
ese es ol fin de ese digesto.

Personalmente, sefiala, leyé los documentos, no coincide con el andlisis técnico por parte del equipo de
Planificacion, le parece que hay informacion adicional con la que cuentan y que no fue incluida, considera
que el informe se fundamenta en un debate entre dos jefaturas, cree que descartaron el tema del mapa
conceptual para este proyecto.

También Gestién Documental se fundamenta en correos que estan en el expediente, las cuales no estan
incluidos en el informe, donde la jefatura admite que no ha valorado informacién, fa cual sl esta en el
documento.

Sefiala esto porque le tiene mucho carifio al proyecto y ha estado pidiendo informacién a la Unidad Juridica
sobre el tema, pero independientemente de su opinién, el dictamen técnico es la que va a prevalecer.

Anade que lo que sl cree es que igual que los proyectos que estan con menor calificacion, es definir el
principio sobre el cual se va a seguir este proyecto, o sea, el objetivo especifico de dar una herramienta
digital para que terceras personas accedan a la informacién y no confundirlo con un archivo o con un centro
documental interno de Sutel; tiene entendido que a solicitud de uno de los Miembros del Consejo van a
tener una reunién con representantes del Archivo Nacional para analizar alguno de los temas y eso es algo
que esta viendo el equipo de la Unidad Juridica.
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No querla dejar pasar la impoitancia del proyecto, pese a la calificacién que tiene, que la técnica es lo que
debe prevalecer tanto en la calificacion y la técnica que viene propio de la plataforma digital, que con eso
no es la Unidad Juridica que la ha diseflado sino Tecnologlas de [nformacion, quien ha colaborado
técnicamente para el andlisis de la plataforma digital y de ahi el cambio de concepto a mapa conceptual.

Por otra parte, respecto al proyecto de indicadores de proyectos financiados con recursos de FONATEL,
indica que llama la atencidn al analisis hecho por la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno
en forma y fondo, especialmente porque si bien el documento en forma muy general evidencia que habia
un atraso importante previo a la toma de decisiones del Consejo a la hora de interpretar el acuerdo, lo pone
como parte del atraso y no como la solucidn que estd buscando el Consejo para resolver el problema de
fondo, que es el atraso que se tenia en dicho proyecto.

Esa forma de interpretar el acuerdo del Consejo pareciera no sélo ser incorrecta, sino que omite el analisis
de fondo la responsabilidad por el enorme atraso que tenia el proyecto a la fecha que se tomd la decision
por parte del Consejo y a las importantes inconsistencias detectadas por la Unidad de Tecnologias de
Informacién y el grupo de la Direccidn General de Mercados, siendo estos los elementos que llevan al
Consejo a tener una solucién definitiva por medio del informe de la esa dltima Direccion, por ser la que
cuenta con los expertos en indicadores y ese detalle le parece que no fue incorporado de la forma correcta
en el informe.

A continuacion, se refiere a las actividades de rutina.

La funcionaria Medina Zamora continda con la explicacion de los objetivos estratégicos y las 7 actividades
que concentran el 95% de los saldos no ejecutados.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta se refiere a las acciones de mejora, con el propésito con el propésito de
aumentar e nivel de ejecucion de los proyectos:

1) Solicitar a todas las Direcciones y Unidades que reporten a la Unidad de Planificacion, Presupuesto
y Control Interno las gestiones de cambios que requieran a mas tardar el 14 de febrero del 2020,
con el fin de alinear el POl 2020 conforme los resultados de 2018.

2) Solicitar a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno la presentacion de un POl 2021
de transicion para el Canon de Regulacion préximo a ser formulado, que tome en cuenta las brechas
entre el Plan Estratégico institucional 2016-2020 y el que sera desarrollado este afio.

3) Evaluar las metas que se encuentran en el PCI 2020 respecto a la capacidad de ejecucion financiera
y material para determinar cambios tanto en las actividades de rutina como POIl, que pudieran
resultar en disminuciones o ajustes presupuestarios.

4) Sobre lo comunicado en los puntos anteriores, la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control
Interno elaborara el correspondiente informe de modificaciones o comunicara al Consejo las
medidas determinadas por cada Direccidn para el cumplimiento de lo planeado.

5) Revisar el alcance, tiempo, los recursos asignados, el costo y la permanencia del proyecto
“"CP012018. Digesto de normas y jurisprudencia” en el Plan QOperativo Institucional, debido a la
indefinicién que se ha visualizado en este informe de ejecucion.

6) Divulgar los resultados de la evaluacién de proyectos a todas las dependencias de la institucion y
en la pagina web institucional.

El sefior Gilbert Camacho Mora resalta el logro de las metas fisicas del 83% y la ejecucion de un 94%, le
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parece que ha sido de resaltar eso en primer lugar, asimismo desea sefialar que con el grupo de la
Direccion General de Operaciones el Consejo ha estado organizando reuniones mensuales de manera tal
gue se logren dos objetivos, uno, que el Consejo esté informado de como va cada uno de los proyectos y
en segundo lugar, gue los Directores indiguen si necesitan alglin soporte especial, alguna accion de parte
del Consejo, disciplina que le parece deberia seguir manteniendo, ademas de tener un cuadro de mando
integral para el Consejo, los Asesores y los Directores Generales.

En relacion con los dos proyectos, el de digesto y el sistema de monitoreo y evaluacion de impacto, observa
en el borrador que les presenta alguna accion para el digesto, pero no para el otro, por lo que le parece
gue debe de tomarse en cuenta de forma gue Sutel pueda tener indicaderes de Fonatel, pero que sean de
Sutel como un todo.

La sefiora Hannia Vega Barrantes resalta la labor de la Presidencia del sefior Gilbert Camacho Mora, que
mantuvo durante los 11 meses activa esa comision, por lo gue lo felicita y a todo el equipo, por el esfuerzo
por mejorar, en mucho es evidente la mejora en los tltimos 3 afios, que se nota la diferencia.

En una segunda linea, si bien es cierto se tienen las metas del POl con ese nivel, es importante reconocer
que las metas del POl son aproximadamente el 5% del presupuesto, por lo que es vital tener el segundo
cuadro porque seran evaluados por la totalidad financiera del presupuesto.

En la misma linea de actividades ordinarias, indica que recomendaria al sefior Federico Chacén Loaiza,
quien asume la Presidencia la proxima semana, que valore un ejercicio que Sutel hizo en el afio 2018, en
el mes de febrero, la funcionaria Medina Zamora conoce muy bien, el cual fue la reunién de la Presidencia
con los Directores y revisar cada uno de los programas ordinarios, lo cual fue lo que generé la mejora de
lo que se habia heche en el pasado.

En las reuniones lo que se hizo fue en forma colegiada determinar los proyectos, |os ordinarios donde esta
el 90% del presupuesto, que no pasa por el Consejo, que sélo pasa por el Presidente por la firma, que se
repiten y no se hacen, se vuelven a pedir y no se gjecutan, o se desvian y no responden necesariamente
por repetirse 3 o mas afios consecutivos el impacto que se quiere y se van quedando, pero entonces siguen
pesando presupuestariamente, en los canones se ven reflejados pero especialmente en el superavit.

Entonces reitera, el analisis no es estar por estar, es porque su vida Util como proyecto indica que debe
continuar; en su momento se eliminaron varios proyectos en el 2018, pero adicionalmente descubrio otro
elemento gue no solo eran los proyectos que se arrastraban histéricamente por un afecto aungue no se
hicieran, sino que adicionalmente se identificé una especie de plus presupuestado, es decir, que algo gue
en el mercado cuesta 100, se pone 150 y entonces hay una tendencia a que hayan “sobros”, 1o cual se
suma al superavit o una solicitud de canon que no corresponde a una realidad de mercado.

Especialmente se detectaron en cosas donde no deberia de existir margen, como es bajo el grupo de
Operaciones, pago de servicios, agua, teléfonos, internet, no puede ser que después de tantos afios con
contratos tan exactos se presenten esos saldos gue no son menores.

Considera que &so hizo en el 2018 un salto en la ejecucion y en la planificacion para el 2019, que se
proyecté ahora, porque en ese afio se generd el proyecto POl y presupuesto 2019 y con el efecto del canon
que se rebajé en el 2018 por la Contralorla General de la Republica y que venia en la linea de lo que
estaban haciendo, que era eliminar el superavit de la instifucion, no tuvo un efecto como la mayorfa penso
gue iba a ser, catastréfico.

Eso significa que Sutel puede hacer algo mas para planificar mejor los proyectos y ese puede estar menos
en el POl y esta por mucho en las Direcciones.
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Solicita al sefior Eduardo Arias Cabalceta y quiere que cuando lo tenga lo comparta con los Miembros del
Consejo, un cuadro en el que indicara cual era la Direccién o la jefatura o proyecto que mayor saldo les
daba, para llamar a cuentas especificas, para poder priorizar Ia distribucién de los recursos en esos gue
generan mas saldos, para ver si son recurrentes o si tienen alguna justificacion, lo cual ayudarfa muchisimo
a mejorar la capacidad de ejecucion y quisiera ver que esa parte se redactara por parte de los Directores
desde del punto de vista de lo especifico, del porqué quedaron los saldos especialmente en lo ordinario,
de manera que el informe esté mas nutrido y por supuesto, afinar el informe en los dos proyectos
especificos de la Unidad Juridica y Fonatel, para que sean estandarizados en el lenguaje y completos en
el andlisis, antes que se remita a la Junta Directiva de la ARESEP.

Se pone a las 6rdenes del sefior Federico Chacén Loaiza para ayudarle con todo gusto en esta materia.

El sefior Chacédn Loaiza sefiala que toma nota de las recomendaciones de la sefiora Vega Barrantes y
todas las practicas que ha tenido el sefior Camacho Mora durante todo el afio y el reconocimiento del
trabajo de seguimiento y constancia que se ven en los resultados.

Posteriormente coordinard con los sefiores Lianette Medina Zamora y Eduardo Arias Cabalceta para
celebrar una sesién de trabajo y coordinar todo el tema, para continuar con el esfuerzo que se viene
haciendo.

El sefior Arias Cabalceta agrega que este afio inicia la aplicacion de la regla fiscal, lo cual ha generado en
la Direccion General de Operaciones, desde el tltimo trimestre del afio anterior, una revision de los saldos
a los que la sefiora Vega Barrantes hacla referencia, lo que va a significar en una aplicacion restrictiva a lo
interno de los saldos incluidos, porque si piden dinero y no lo utilizan en un afio y la solicitan reiteradamente
el afio siguiente, él se va a encargar al menos en las que le corresponden, de que se tengan que justificar
mejor, si no las mueve para otro lade, porque al menos este afio se van a requerir recursos.

A continuacion, se analiza la propuesta de acuerdo.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00616-SUTEL-DG0-2019 de fecha 24 de enero del 2020 y la explicacion brindada
por los sefiores Arias Cabalceta y Medina Zamora en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-010-2020
CONSIDERANDO QUE:
1. Las Normas Técnicas sobre presupuesto publico Resolucién R-DC-024-2012 y sus reformas, en el
apartado 4.5.5, establece la obligatoriedad de las instituciones de presentar a la Contraloria General
de la Republica informes semestrales acumulativos referidos a la gestion fisica, financiera y
presupuestaria, con fecha limite el 16 de febrero de cada afio.
2. Como parte del proceso de rendicion de cuentas, se debe evaluar el cumplimiento de los objetivos,

metas y los resultados alcanzados del Plan Operativo Institucional -tanto a nivel institucional como
programatico- del 2019.
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3. La Direccion General de Operaciones, en cumplimiento de la normativa vigente, remite al Consejo
el oficio 00616-SUTEL-DGQ-2020, del 24 de enero del 2020, mediante el cual se presenta el “Informe
de ejecticion de proyectos del Plan Operativo Institucional 2019".

4, De acuerdo con lo establecido en el articulo 73, inciso q) y el articulo 82 incisc ¢} de la ley 7593, el
Consejo de la Sutel debe presentar a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos para aprobacion lo relacionado con los Planes Operativos Institucionales.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficic 00616-SUTEL-DGO-2020, del 24 de enero del 2020, mediante el
cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el "Informe de ejecucién de los
proyectos del Plan Operativo institucional 2019".

2. Instruir a las Direcciones Generales y Unidades Administrativas de Sutel para que den cumplimiento
a las acciones de mejora contenidas en el informe 00616-SUTEL-DGO-2020.

3. Remitir para aprobacién de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
de conformidad con lo establecido en el literal q) del articulo 73 y el literal ¢) del articulo 82 de la Ley
7593, el informe mencionado en el numeral anterior,

4, Autorizar al equipo de Agenda Regulatoria a divulgar el Informe de ejecucion de los proyectos del
Plan Operativo Institucional 2019.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Presentacion de estados financieros al 31 de diciembre del 2019,
Ingresan los funcionarios Mario Campos Ramirez y Mercedes Valle Pacheco.

A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros def Consejo el informe
de ejecucion de proyectos del 2019.

Al respecto, se conoce el oficio 00607-SUTEL-DGO-2020, del 24 de enero del 2020, por medio del cual la
Direccion General de Operaciones explica al Consejo el tema indicado.

El funcionario Mario Campos Ramirez indica que de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento Interno
de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo
Desconcentrado (RIOF) en su articulo 52, inciso 3), la Unidad de Finanzas, remite para su conocimiento y
aprobacion el Informe y Estados Financieros de 1a Sutel al 30 de setiembre del 2019, el cual contienen la
siguiente informacion:

Estado de situacion financiera, comparativo y por fuente de financiamiento
Esfado de rendimiento financiero, comparativo y por fuente de financiamiento
Estado de cambios en el patrimenio

Estado de flujo de efectivo

Informe Gerencial de los Estados Financieros

Notas a los estados financieros

Indicadores

NohkoN 2
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8. Notas a los Estados Financieros

9. Anexo No 1 (Balance de Comprobacion al octavo nivel)
10.  Anexo No.2 (Detalle de Propiedad Planta y Equipo)

11.  Anexo No.3 (Procesos judiciales)

12. Anexo No.4 (Estados Financieros de! Fideicomiso 1082)

Se refiere ademas a los hechos relevantes del estado de situacion financiera y del estado de rendimiento
financiero. Asimismo, hace referencia los indicadores y las notas a los estados financieros, activos,
pasivos, patrimonio, ingresos y gastos, notas del estado de flujo de efectivo y del estado de cambios en el
patrimonio neto y al de ejecucion presupuestaria.

Por Gltimo, menciona que estos estados financieros, de conformidad con lo establecido en la ley 7593,
articulo 73 inciso q), deben ser sometidos a la aprobacion de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, por lo que se solicita que una vez conocidos y avalados, sean remitidos a dicho
Organo Colegiado, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia.

La funcicnaria Mercedes Valle Pacheco se refiere a |la propuesta de acuerdo y confirma que se encuentra
redactado en los términos usuales, de manera que se queda claro que se remiten a la Junta Directiva de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos para el tramite de aprobacidn.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
a lo que indican que no.

A continuacion, se analiza 1a propuesta de acuerdo.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con 1o que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00607-SUTEL-DGO-2020, del 24 de enero del 2020 vy la explicacion brindada
por el funcionario Campos Ramirez en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 003-010-2020

1. Dar por recibido el oficio 00607-SUTEL-DG0-2020, del 24 de enero del 2020, por medio del cual
la Unidad de Finanzas de la Direccién General de Operaciones presenta para conocimiento y
aprobacién del Consejo los Estados Financieros de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
al 31 de diciembre del 2019.

2. Avalar, como Jerarca Superior Administrativo de Sutel, los Estados Financieros de la
Superintendencia de Telecomunicaciones al 31 de diciembre del 2019, presentados por la
Unidad de Finanzas mediante el oficio 00607-SUTEL-DGO-2020, del 24 de enero del 2020, de
conformidad con lo establecido en el articuio 6 de la Directriz CN-004-2014 de Ia Direccion
General de Contabilidad Nacional y lo indicado en ei articulo 3 del Reglamento Auténomo de las
Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su organo
desconcentrado y sus funcionarios.
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3. Someter a la aprabacién de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos el oficio 00607-SUTEL-DGO-2020, del 24 de enero del 2020, mediante el cual la Unidad
de Finanzas de la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo los Estados
Financieros al 31 de diciembre del 2019, de conformidad con lo establecido en la Ley 7593 de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, articulo 73, inciso a}.

4. Autorizar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para que remita
a la Contraloria General de la Republica fa informacion sobre los Estados Financieros de la Sutel
al 31 de diciembre del 2019, mediante el SIPP, Sistema de Informacion sobre Planes y
Presupuestos.

5. Autorizar a la Unidad de Finanzas de la Direccién General de Operaciones, el envio a 1a Direccion
General de Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda, de la informacidn contable, seguin
lo indicado en el oficio DCN-UCC- 811-2018.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre plaza nueva para el Registro Nacional de Telecomunicaciones {RNT}.

Ingresa a fa sala de sesiones la funcionaria Norma Cruz Ruiz, para el conocimiento del presente
tema.

A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el informe
sobre la plaza nueva para el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

Al respecto, se conoce el oficio 00512-SUTEL-DGQ-2020, del 22 de enero del 2020, por medio del cual la
Direccién General de Operaciones explica al Consejo el tema indicado.

Interviene la funcionaria Norma Cruz Ruiz, quien sefiala que el objetivo general del estudio realizado por
la Unidad a su cargo es determinar si la Unidad de Regisiro Nacional de Telecomunicaciones (RNT), quien
reporta al Consejo de Sutel, requiere una plaza fija para cumplir las funciones asignadas en el reglamento
de Organizacion y Funciones (RIOF), de conformidad con lo planteado en reunidn por la jefatura del RNT
al sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo, a solicitud de la jefatura de la citada dependencia,
en viriud del vencimiento de la plaza de servicios especiales creada hasta el 9 de julio del afio en curso e
incluir lo estipulado en el acuerdo del Consejo 009-053-2019, de 1a sesién ordinaria 053-2019, celebrada
el 22 de agosto del 2019y el 003-072-2019, de la sesién ordinaria 072-2019, celebrada el 14 de noviembre
del 2018.

Se refiere a la metodologla empleada para analizar la solicitud, la organizacion actual de la dependencia
solicitante y la distribucién de todas las plazas.

Agrega la descripcién de la problematica u oportunidad actual, los antecedentes, las funciones del Registro
Nacional de Telecomunicaciones y el andlisis de la carga de trabajo.

De acuerdo con lo expuesto se concluye que:
1. EL Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) es una dependencia del Consejo, a cargo de

un Profesional Jefe, que le permite a este drgano cumplir con lo estipulado en el articulo 73 inciso
g) de la Ley 7593 y el articulo 44 bis del RIOF.
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2. El traslado de la plaza adicional asignada al RNT hasta agosto del 2017, fue sustituida por 23 meses,
por una plaza de servicios especiales asignada como profesional 1, para ejecutar las funciones que
le asigna el RIOF.

3 La plaza de profesional 2 por cargos fijos que fue trasladada a la Direccion General de Operaciones
(DGO), lo que permitié apoyar a la citada direccion general y, por las funciones analizadas mediante
el presente estudio, la clasificacion del puesto requerido por el RNT actualmente no corresponde a
la clase de puesto de un Profesional 2, por lo que su ubicacién en la DGO ha permitido optimizar
dicho recurso.

4, L os resultados del analisis de 1a carga de trabajo, evidencia que, al ser el resultado superior a 1,56%,
una sola plaza no puede asumir la ejecucion de todas las actividades del RNT de forma continua
durante todo el afio.

5. De acuerdo con el andlisis de las funciones del puesto requerido, el puesto adicienal requerido al
profesional jefe seria de la clase de puesto de Gestor Técnico profesional y de crearse, debe ser
enriquecido con las actividades de! POI, nuevas actividades cotidianas que estipula el articulo 44
bis del RIOF y derivadas del SEVRI.

6. La Sutel se encuentra en un proceso de reestructuracién que podria implicar a corto plazo cambios
en la organizacion de unidades del Consejo, dentro de estas el RNT. Esto podria afectar
directamente también la estructura ocupacional, por lo que se considera riesgoso en este momento,
a pesar de que de acuerdo con el andlisis de cargas de trabajo se evidencia, en las condiciones
actuales un recurso adicional, aprobar una nueva plaza.

Sefiala la funcionaria Cruz Ruiz que por lo expuesto anteriormente, se presentan dos escenarios para que
valore el Consejo y resuelva lo que considere mas conveniente segtin lo expuesto:

1. Mientras no se haya concluido el proceso de reestructuracion completa de Sutel, posponer la
resolucion de crear una plaza por cargos fijos de Gestor Técnico Profesional para ubicarla en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, a efecto de que se cumpla la disposicion del articulo 73,
inciso g) de la Ley 7593 y el articulo 44 bis del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su Organo Desconcentrado (RIOF) y no afectar
la prestacion del servicio continuo por parte de esta Unidad.

Temporalmente, mientras se concluye la reestructuracion integral de Sutel, se recomienda capacitar
a un recurso de apoyo por parte del Consejo (Secretaria Ejecutiva 3), para que, de acuerdo con un
cronograma de trabajo, brinde soporte en los dlas que se defina durante la semana, en las funciones
de registro, de tal forma que no se vea afectado el proceso. Para este efecto, previamente se le
debera capacitar al o la funcionaria que se designe, a fin de que conozca el proceso. Asimismoe, la
jefatura de la Unidad debera también capacitarse para que ejecute funciones de registro y no se
afecte la prestacion del servicio continuo por parte de esta Unidad. Lo anterior, amparado a lo
estipulado en la clase de puesto de profesional jefe que establece lo siguiente: Direccion,
coordinacion, planeamiento, supervision, evaluacion, control y ejecucion, de los procesos de
trabajo y las labores propias dei nivel de gestion de una dependencia de mayor complejidad
e impacto a nivel institucional”. De acuerdo con lo sefialado en el manual descriptivo de clases
dentro de la cual se ubica el cargo de profesional jefe del RNT, a la jefatura también le corresponde
ejecutar procesos, y no solo dirigir, coordinar, planear, supervisar, evaluar y controlar.

2. Presentar a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos la propuesta

para que autorice la creacion de la plaza de gestor técnico profesional por cargos fijos en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.
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La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia a lo que
indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
alo que indican gue no.

A continuacion, se analiza la propuesta de acuerdo.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 58 de |la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00855-SUTEL-DGF-2018 de fecha 24 de enero del 2020 y la explicacion brindada
por la funcionaria Cruz Ruiz en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 004-010-2020
CONSIDERANDO QUE:

Mediante oficio 00512-SUTEL-DGO-2020, del 22 de enero del 2020, los sefiores Eduardo Arias
Cabalceta, Director General de Operaciones y Norma Virginia Cruz Ruiz, Jefe de Recursos
Humanos, remiten para andlisis y aprobacion dei Consejo del Sutel la solicitud de creacion de una
plaza por cargos fijos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en atencion a solicitudes
presentadas por la jefatura de citada Unidad, la funcionaria Jolene Knorr Bricefio.

Il. En el informe adjunto al oficio citado en el punto anterior, se presentan dos escenarios viables:

a. Posponer la resolucién de crear una plaza por cargos fijos de Gestor Técnico Profesional para ubicarla en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, mientras no se haya concluido el proceso de reestructuracion
completa de Sutel.

Mientras se concluye la reestructuracion integral de la Sutel, capacitar a un recurso de apoyo por parte del
Consejo, para que, de acuerdo con un cronograma de trabajo, brinde soporte en los dias gue se defina
durante la semana, en las funciones del Registro, de tal forma que no se vea afectado el proceso. Para este
efecto, previamente se le debera capacitar al o la funcionaria que se designe, a fin de que conozca el
proceso. Asimismo, |a jefatura de 1a Unidad debera también debera capacitarse para que ejecute funciones
de registro y no se afecte |a prestacién del servicio continuo por parte de esta Unidad. Lo anterior, amparado
a lo estipulado en la clase de puesto de Profesional Jefe que establece lo siguiente: “Direccidn, coordinacion,
planeamiento, supervision, evaluacion, control y ejecucion de los procesos de trabajo y fas labores propias
del nivel de gestién de una dependencia de mayor complejidad e impaclo a nivel institucional”.

De acuerdo con lo sefialado en el manual descriptivo de clases dentro de la cual se ubica el cargo de
Profesional Jefe del Registro Nacional de Telecomunicaciones, a la jefatura también le corresponde ejecutar
procescs y no solo dirigir, coordinar, planear, supervisar, evaluar y controlar.

b. Presentar a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblices la propuesta para que
autorice la creacion de la plaza de Gestor Técnico Profesional por cargos fijos en el Registro Naclonal de
Telecomunicaciones.

De conformidad con lo estipulado en el articulo 53, inciso fi, de la ley 7593: "Dictar las normas y politicas
que regulen las condiciones laborales, la creacién de plazas, los esquemas de remuneracion, las
obligacionss y los derechos de los funcionarios y trabajadores de la Autoridad Reguladora y de la
Sutel".
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De conformidad con la competencia del articulo 3 del Reglamento Auténomo de las relaciones de
servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus
funcionarios el Consejo de la Sutel es el érgano superior de la Sutel.

De conformidad con la competencia que le otorgan los articulos 102 y 103 de la Ley General de la
Administracion Pablica (LGAP) al Consejo de Sutel como superior jerarguico,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 00512-SUTEL-DGO-2020 y el informe adjunto, donde se presentan dos
escenarios para atender lo solicitado mediante los acuerdos del Consejo 009-053-2019, de la sesion
ordinaria 053-2019, celebrada el 22 de agosto del 2019 y el 003-072-2019, de la sesion ordinaria
072-2019, celebrada el 14 de noviembre del 2019.

2, Acoger el escenario 2 propuesto, con base en los argumentos y justificaciones técnicas expuestas
por la Direccion General de Operaciones:

Presentar a fa Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos la
propuesta para que autorice la creacién de la plaza de Gestor Técnico Profesional por cargos
fijos en ef Registro Nacional de Telecomunicaciones.

3. Instruir a la Direccidn General de Operaciones para que prepare el informe correspondiente, con el
fin de elevar la solicitud de creacién de la plaza de Gestor Técnico Profesional para el Regisiro
Nacional de Telecomunicaciones a conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Atencién a instrucciones del Consejo a la Direccion General de Mercados para que emita
recomendacién al “Sistema de Monitoreo de Gestién y Evaluacion de Fonatel”.

Ingresan los funcionarios Cinthya Arlas Leitén, Ana Lucrecia Segura Ching y Jeffry Salazar Vargas.
Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
presentado por la Direccion General de Mercados, con relacion a la instruccion recibida para emitir
recomendacién sobre la necesidad de efectuar ajustes u observaciones en general gue considere
técnicamente al proyecto del Plan Operativo Institucional (POI) de la Direccion General de Fonatel

denominado “Sistema de Monitoreo de Gestién y Evaluacion de Fonatefl".

Al respecto, se da lectura al oficio 00642-SUTEL-DGM-2020, del 24 de enero del 2020, por medio del cual
esa Direccion presenta el informe mencionado.
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Interviene la funcionaria Cinthya Arias Leiton, quien procede a brindar una explicacién sobre el particular.
Detalla los antecedentes del caso y sefiala que de conformidad con lo dispuesto en la resolucion RCS-301-
2019, del 21 de noviembre del 2019 y el acuerdo 010-081-2019, de la sesidn ordinaria 081-2019, celebrada
el 17 de diciembre del 2019, se presenta para valoracién del Consejo la informacion mencionada.

Explica la metodologia aplicada en el estudio efectuado y hace mencion del tema de la certificacion del
programa. Se refiere a las tareas que estan en pie y el tratamiento que se esta aplicado para cumplir en
tiempo la instruccion del Consejo.

Menciona lo referente a la limitacion de recurso humano con que cuenta esa Direccion para atender este
tema y sefiala como ejemplo la importancia de la atender la suplencia del puesto que dejo el sefior Rodolfo
Rodriguez Salazar, en vista de su jubilacién, asl como lo referente a la equiparacion de funciones.

Destaca lo relativo al tema de presupuesto y las necesidades de tramite de horas extras o de jornada
ampliada para los funcionarios que deberan atender esta labor y sefiala que lo importante en este momento
es buscar la forma de resolver el tema de la cantidad del recurso humano con que cuenta esa Direccion.

Hace ver al Consejo que esa Direccion puede plantear recomendaciones y observaciones desde el punto
de vista funcional, logistico y de vision institucional, basado en su experiencia en dos proyectos POI, a
saber: Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones (SITEL) y Sistema General de Indicadores de
Telecomunicaciones {SIGITEL), referenciandose a un aplicativo web, solucion de inteligencia de negocios
y visualizacion de indicadores publicos para el usuario final.

Sin embargo, hace ver que en la Direcci6n General de Mercados no cuenta con recurso humano con la
capacidad técnica en Tecnologlas de Informacion para hacer recomendaciones especificas en este campo.

En lo que respecta a la Direccién General de Fonatel, menciona que ésta a la fecha no cuenta con un
listado de indicadores oficiales aprobados por el Consejo, ni con una resolucion que establezca la
confidencialidad de la informacion.

Explica que en este momento y en vista de lo expuesto, la Direccién General de Mercados, para efectuar
el estudio, no ha seguido el proceso oficializado mediante resolucion RCS-243-2019 para la ejecucion de
compras y adquisiciones;, no se cuenta con el aval de la Unidad de Tecnologlas de Informacion en lo
relativo al contenido del carte! y en especial en materia de verificacion del cumplimiento de los estandares
tecnoldgicos institucionales; ademas de que no cuenta con un dimensionamiento claro de los indicadores
que se incluirian en el sistema, por lo que la Direccién procedié a realizar el andlisis del proyecto cartelario
del POl N°F2, identificandose una serie de elementos:

a) Al revisar el cartel ligado al proyecto mencionado, la Direccion General de Mercados emite mas de
50 comentarios referentes a observaciones, recomendaciones y dudas relacionadas
especificamente con relacion a lo planteado por la Direccién General de Fonatel, respecto del estado
actual de SITEL y SIGITEL con una vision institucional.

b) Al carecer de indicadores oficiales, la Direccion General de Mercados no puede determinar si el
alcance del cartel esta sobre o sub dimensionado, tampoco resulta factible determinar la posible
interaccion que tendrian los indicadores de Fonatel con el universo de indicadores ya incluidos en
los sistemas SITEL y SIGITEL.

c) Con referencia al punto anterior, se desconocen aspectos relevantes indispensables para licitar un
cartel, tales como: cantidad de indicadores, constructor del indicador, confidencialidad, pericdicidad,
definicion, fuentes, reglas de validacion; ya que son necesarios para determinar los requerimientos
del cartel, asl como el dimensicnamiento en términos de presupuesto y tiempo.
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Sefiala que en vista de lo expuesto, las recomendaciones al Consejo son las siguientes:

1) Posponer la discusion de un posible cartel para la ejecucion del proyecto “Sisterna de Monitoreo de
Gestion y Evaluacion de Fonatel’ por al menos 7 meses, mientras la Direccion General de Mercados,
en conjunto con la Direccién General de Fonatel y aprobado por el Consejo establezcan un listado
de indicadores de mercado oficiales de los programas y proyectos que permitan determinar si el
alcance del cartel se ajusta a la metodologia y definicién de estos, acorde a lo dispuesto en la
resolucion RC3-301-2019.

2) Agrega que una vez concluida esta primera etapa, se podra iniciar el procedimiento establecido en
el Reglamento de Compras de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante al cual se
establece que es la Unidad de Proveeduria la que debera gestionar con las areas interesadas el
planteamiento del pliego cartelario adecuado para la ejecucion del proyecto.

3) De ser necesario, se valoren las observaciones realizadas por la Direccion General de Mercados al
cartel remitido por la Direccion General de Fonatel mediante oficio 11344-SUTEL-DGF-20189, con la
finalidad de garantizar la inclusién desde el inicio de la nueva formulacion y de las recomendaciones
generadas amparadas en el expertise desarrollado por la Direccién General de Mercados.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Gilbert Camacho Mora se refiere al papel de la Direccidén General de Mercados en el trabajo de
estadisticas, sefiala que le parece que el Consejo debe brindar todo el apoyo a dicha Direccion y considera
importante reducir el plazo de 7 meses planteado en la propuesta de acuerdo. Cree que lo mejor, mientras
tanto, es ampliar jornada o proceder con el pago de horas extras a los funcionarios que corresponda.

La sefiora Hannia Vega Barrantes contextualiza la situacion y sefiala que el afio anterior, por lo menos en
4 oportunidades, Miembros del Consejo informaron a diferentes entidades el avance que sobre el tema de
evaluacion y lo que se estaba consiguiendo y la etapa casi final a partir de la informacion suministrada por
la misma Direccion y agrega que es un tema que preocupa porque la leer las conclusiones, y especialmente
las recomendaciones, se pregunta si existe la posibilidad de aprobar tiempo extraordinario, o valorar la
ampliacién de jornada al grupo de trabajo que analiza la informacion, con el propésito de disminuir los
tiempos de definicion de los indicadores y que el Consejo cuente con un plazo mas certero para informar a
todas las autoridades, incluyendo Rectoria y Asamblea Legislativa, cuél es la linea base en materia de
indicadores de la cual se va a partir en este momenfo.

Afade que no debe verse esta situacién como un aporte a la Direccion General de Fonatel, que es la que
la necesita en este momento, sino que debe verse comeo una ruta institucional en la que se concentre en el
equipo de indicadores de la Direccién General de Mercados toda esta materia, que no es lo mismo que
seguimiento de proyectos, ni seguimiento financiero. Se esta hablando de indicadores y del efecto en el
mercado y ese analisis debe estar en una sola trinchera y ser una colaboracion asertiva

Por 1o indicado, considera necesario valorar lo referente a la ampliacion de jornada, en procura de que el
equipo focalice su labor en esta etapa y reprogramar ofros procesos no menos importantes, dada la
urgencia institucional y ante terceros de tener claridad en estos indicadores. Lo anterior tambien es
necesario para no enfrentar inconvenientes con el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.
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La funcionaria Arias Leiton explica la dinamica que ha aplicado el grupo de trabajo para atender este tema
y sefiala que es necesario contar con la informacion certificada a diciembre para todos los programas y
agrega que no se tiene conocimiento de porqué no se ha certificado en su totalidad.

Menciona el proceso que se encuentra pendiente en la Unidad de Recursos Humanos para fortalecer el
recurso de las &reas que intervienen en estas labores y la equiparacion de categorias en el personal, en
vista de las recargas de trabajo que se han presentado por esta situacién, asi como la conveniencia de
mantener y motivar a los funcionarios que se encuentran realizando las diferentes labores. Al respecto,
agrega que esa Direccién ya se encuentra valorando la disponibilidad de recursos presupuestarios para
hacer frente a estas situaciones.

El sefior Camacho Mora sefiala que la prioridad del Consejo para el presente afic es contar con datos
confiables en las diversas actividades de la Superintendencia como un fodo, por lo que sugiere valorar
integrar en una sola Direccién el equipo de indicadores. Por lo anterior, le parece conveniente que la
Direccién General de Mercados presente al Consejo un plan de trabajo y aquellos requerimientos que
consideren, para atender esta labor.

La sefiora Vega Barrantes sefiala la posibilidad de aprobar la propuesta de acuerdo conocida en esta
ocasion, excepto en numeral 1, en espera de la propuesta que debera elaborar la Direccion General de
Mercados. Ademas, hacer del conocimiento de la Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno
la propuesta, para que sea analizado como un proyecto POI.

La funcionaria Arias Leitén hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido Ia presentacién conocida y la explicacion brindada por la funcionaria Arias Leiton en esta
oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-010-2020
CONSIDERANDO QUE:

Mediante oficio 00642-SUTEL-DGM-2020 del 24 de enero del 2020, la Direccién General de Mercados
presenta a los Miembros del Consejo, la recomendacion de ajustes y observaciones al proyecto “Sistema
de Monitoreo de Gestion y Evaluacion de Fonatel”.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 00642-SUTEL-DGM-2020, de! 24 de enero del 2020, presentado por la
Direccion General de Mercados sobre la recomendacién de ajustes y observaciones al proyecto
"Sistema de Monitoreo de Gestién y Evaluacion de Fonatefl’.

2. Solicitar a la Direccién General de Mercados que presente una propuesta de calendario que permita
contar con el proyecto “Sistema de Monitoreo de Gestién y Evaluacion de Fonatel”, en un plazo menor
al sugerido en el oficio 00642-SUTEL-DGM-2020, valorando las diferentes prioridades que pueda darse
a otros proyectos en el 2020 del Area de Analisis Econémico de la Direccion General de Mercados.

3. Trasladar a la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales las recomendaciones técnicas del cartel
contenidas en el oficio 00642-SUTEL-DGM-2020 antes mencionado.
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4. Instruir a la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales para que de acuerdo con el Reglamento de
compras de la Superintendencia de Telecomunicaciones emitido mediante la resolucion 243-2019
formule un nuevo cartel desde una etapa inicial.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de numeracion 800 a favor de CALLMYWAY NY, 8. A.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Mercados, para conocer la solicitud de numeracién 800 a favor de CALLMYWAY NY, S. A,

Al respecto, se da lectura al oficio 00590-SUTEL-DGM-2020, del 23 de enero del 2020, por medio del cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

La funcionaria Arias Leitdn brinda una explicacion sobre el particular, detalla los antecedentes de la
solicitud y sefiala que se trata del requerimiento para la asignacion de nimero especial de cobro revertido
nacional, numeracion 800.

Explica los estudios aplicados por esa Direccién y los resultados obtenidos de estos, a partir de los cuales
se concluye que la solicitud analizada se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente.

En virtud de lo anterior, indica que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen ohservaciones.

La funcionaria Arias Leitdon hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion. PUblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00590-SUTEL-DGM-2020, del 23 de enero del 2020 y la explicacion brindada
por la funcionaria Arias Leiton en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 006-010-2020

. Dar por recibido el oficio 00590-SUTEL-DGM-2020, del 23 de enero del 2020, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el informe correspondiente
a la solicitud de asignacion de numero especial de cobro revertido nacional, numeracion 800 a favor
de la empresa CALLMYWAY NY, S. A

il Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-030-2020
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Ml

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE COBRO REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR DE CALLMYWAY NY 8. A.”

EXPEDIENTE C0059-STT-NUM-OT-00140-2011
RESULTANDO

Que mediante el oficio 25_CMW_20 {NI-768-2020) recibido el 21 de enero de 2020, la empresa
CallMyway NY, S.A (en adelante CMW)}, presentd la solicitud de asignacién de numeracion para
prestar servicios de cobro revertido nacional, numeracién 800, con el siguiente detalle:

« Un (1) nimero para el servicio especial de cobro revertido nacional, numeracion 800 a saber:
800-5898927 para Uso de la persona fisica Maruja Rojas Salazar. segtn 25_CMW_20 (NI-768-
2020) visible a folio 4040 del expediente respectivo.

Que mediante el oficio 00590-SUTEL-DGM-2019 del 23 de enero de 2020, la Direccion General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite CMW ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nagional de Numeracién como también de forma analoga, en el
procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacién acerca de la
solicitud presentada por CMW.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de |a presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso |) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porgue los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articuios 3 y 20 del Decreto Ejecutive 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracién corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiente, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
NUMEFICO.

Que mediante resolucion numere RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, cédigos de preseleccion y el registro de
numeragcion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 00590-SUTEL-DGM-2020, indica que, en la solicitud, CMW ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como tambien de
forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
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que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“I...
2. Sobre Ia solicifud de numeracién especial para la prestacién del servicio de cobro revertido nacional,
a saber:800 589-8927.

e En el caso particuiar, el operador cuenta ya con la asignacion de nurneracion 800 para servicio de cobro
revertido nacional.

« Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de nureracion objefo de ésta, en esfos casos no se considera
necesano acreditar que el operador ha llegado al 60% de! uso de la numeracién previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita uno o varios nimeros a la vez y no en bloques.

» Se liene que la cifada solicitud se relaciona con la peticién de un cliente comercial que pretende obtener el
servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte de CaliMyWay NY S.A., segtin lo que consta en
el siguiente cuadro:

s Porconsiguiente, al tener ya numeracién asignada para los servicios de numeracion 800's de cobro revertido
nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulfa necesario verificar
ia disponibifidad del ntimero solicitado 800 588-8927, en el registro de numeracion cuyo confrof estd a cargo
de fa Direccion General de Mercados de la SUTEL.

o Dela revisién realizada se tiene que el nimero 800 589-8927 se encuentra disponible, porlo que habiéndose
acreditado el cumplimiento de fos requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta
en el pnimer apartado de este informe, se recomienda efectuar fa asignacién de la numeracion anteriormente
indicada.

3. Sobre la solicitud de confidencialidad:

» Enia petiforia de asignacion de numeracién especial el operador CallMyWay NY, S.A. soficita la declaratoria
de confidencialidad de la informacién proporcionada de! cliente visible a folios del 4040 al 4041 del
expediente adminisirativo que dice: "...Solicitamos respefuosamente que la informacién del cliente se
maneje con absoluta confidencialidad.”

« Al respecto cabe sefialar que la informacién del cliente comercial corresponde a informacion que se
considera de caracter piiblico, asociada a los datos de identificacién de la persona fisica Maruja Rojas
Salazar.

« En consecuencia, la Direccioén General de Mercados no considera que los elementos sefialados por parte
del solficitante deban ser declarados como confidenciales.

v, Conclusiones y Recomendaciones:

« De acuerdo con lo expuesto en los apartados anleriores, se recomienda la asignacion e inscripcion en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones a favor del operador CaliMyWay NY, 5.A., cédula jurldica 3-101-
334658, la siguiente numeracion:

yecial imeracion | Solicitar Sery -
800 800 589 8927 MARUJA ROJAS SALAZAR Cobro Revertido nacional CcMW
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e No declarar la confidencialidad de la informacidn presentada por CallMyWay NY, S. al carecer de
fundamentacion técnica y juridica suficiente que acredite que su divulgacion pueda generar una posible
lesion al cliente que requiere el servicio de cobro revertido nacional.

« Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor de CallMyWay NY, S.A., en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones.

(..)

VL. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico, para
lo cual debe de garantizar la equidad vy la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz |P.

VIL. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al merito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracibn a CMW, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar CallMyWay NY, S.A., cédula jurfdica 3-101-334658, la siguiente numeracion:

2. No declarar la confidencialidad de la informacion presentada por CallMyWay NY, S. al carecer de
fundamentacion técnica y juridica suficiente que acredite que su divulgacion pueda generar una
posible lesion al cliente que requiere el servicio de cobro revertido nacional.

3. Apercibir al CallMyWay NY, S.A,, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de los servicios
y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el
Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones
establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones.

4, Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

5. Apercibir a CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion no sera
otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir a CallMyWay NY, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del Plan Nacional
de Numeracion, respecto al monitoreo y auditorla de la numeracién, debera entregar un reporte
semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por |2 Sutel en la resolucion
RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los cédigos numéricos asignados.

7. Apercibir a CallMyWay NY, S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su tffulo habilitante, es obligacion de
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los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizaciéon de los recursos numéricos asignados a
CallMyWay NY, S.A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion asignada
por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de cédigos numéricos sin uso realmente planificado o
requerido. Para estos efectos, CMW debera poner a disposicion de la Sutel la informacion y los
registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la
frecuencia y plazo sclicitado por la Sutel.

9. Apercibir a CallMyWay NY, S.A., que el recurso numérico asignado esta sujeto al cumplimiento de
las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamentc sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a
acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o
proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numericos
asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad
total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por
la Sutel.

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién de la sancion correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

11.  Inscribir 1a presente asignacion de recurso numérico a favor de CaliMyWay NY, S.A., en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, seguln lo establecido en el articulo
11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina
electrénica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
y punto XV! de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Pablica,
se indica que confra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Solicitud de numeracion 0800 a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

A continuacion, la Presidencia somete a consideracién del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Mercados, para atender la solicitud de numeracion 0800 a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 00591-SUTEL-DGM-2020, del 23 de enero del 2020, mediante el cual esa
Direccion explica al Consejo que se trata de la solicitud de asignacion de recurso numérico para la
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prestacién del servicio de cobro revertido internacional, numeracién 0800, presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad.

La funcionaria Arias Leiton explica el tema y sefiala que se luego de aplicados los estudios técnicos que
corresponden por parte de esa Direccidn, se concluye que la solicifud analizada se ajusta a las
disposiciones de la normativa vigente sobre el particular, por lo cual la recomendacion al Consejo es que
proceda con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen cbservaciones.

La funcionaria Arias Leitdn hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 58 de la Ley General de la Administracion. Puablica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en &l contenido del oficio 00591-SUTEL-DGM-2020, del 23 de enero del 2020 y |a explicacion brindada
por la funcionaria Arias Leitén en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad;

ACUERDO 007-010-2020

l. Dar por recibido el oficio 00591-SUTEL-DGM-2020, del 23 de enero del 2020, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el informe para atender la
solicitud de asignacion de recurso numérico para la prestacion del servicio de cobro revertido
internacional, numeracién 0800, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

li. Aprobar la siguiente resolucién:
RCS-031-2020

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entré a regir
el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional de Numeracién (PNN), en el cual se adicion¢ Ia
estructura del niimero para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion 0800.

2. Que mediante el oficio 264-56-2020 (NI-785-2020) recibido el 22 de enero del 2020, el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) presenté por medio de su apoderado especial administrativo,
Oscar Herrera Cortés, la solicitud de asignacion de numeracién para prestar servicios de cobro
revertido internacional, numeracion 800, con el siguiente detalle:

e Cuatro (4) nimeros con el formato 0800 a saber: 0800-012-2165, para ser utilizado por el cliente comercial

VERIZON USA, 0800-015-0782 para ser utilizado por el cliente TATA CANADA, 0800-052-1721 y 0800-
052-1722 para ser ufilizado por el cliente comercial TELMEX MEXICO esto conforme a la solicitud registrada
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en el oficio 264-264-56-2020 (NI-785-2020), segun consta a folio 15279 del expediente administrativo
respectivo.

Que mediante el oficio 00591-SUTEL-DGM-2018 del 23 de enero de 2019, la Direccion General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también de forma analoga, en el
procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la
solicitud presentada por el ICE.

4, Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de [a presente resolucion.

.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal gue tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracién corresponde a la Sutel la administraciéon del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
nuMmé&rico.

Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dla 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de numeros especiales, cédigos de preseleccién y el registro de
numeracién vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 00591-SUTEL-DGM-2020, indica que, el ICE ha cumplido con
los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también de forma analoga,
en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010y RCS-239-2013 en la solicitud presentada. El citado
informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente
acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

%(...)
2) Sobre Ia solicitud de numeracién de cobro revertido internacional, numeracién 0800 a saber: 0800-
012-21865, 0800-015-0782, 0800-052-1721 y 0800-052-1722,

« En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracién 0800 para el servicio de
cobro revertido infemacional.

e Porla naturaleza de ia solicitud y del recurso de numeracion objefo de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que ef operador ha llegado af 60% del uso de la numeracién previamente asignada.
Esfo en vista de que este tipo de numeracion se solicita un numero o un grupo de nidmeros a la vez, pero
no en blogties.
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+ Se liene que la citada solicitud se relaciona con fa peticidn de varios clientes comerciales que pretenden
oblener los servicios de telecomunicaciones correspondiente, a través del Insfitutc Costarricense de
Electricidad, segun lo que consta en el siguiente cuadro:

L # Registro de Nombre del Clienfe , - Coperador de
Numeracion Nur-réracién Solicitante Tipo de Servicio '[;ervicios
0800 0800-012-2165 VERIZON USA Cobro reveriido infemacional ICE
0800 0800-015-0782 TATA CANADA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0B00-052-1721 TELMEX MEXICO Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-052-1722 TELMEX MEXICO Cobro revertido infernacional ICE

e Al tener ya numeracion 0800 asignada para el servicio de cobro revertido infemacional y habiéndose
comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulla solo necesario verificar la disponibilidad de
los ntimeros 0800-012-2165, 6800-015-0782, 0800-052-1721 y 0800-052-1722 solicitados, en el registro
de numeracion oficial cuyo control esta a cargo de la Direccidn General de Mercados.

» Una vez realizada dicha verificacion, se fiene que los ndmeros 0800-012-2165, 0800-015-0782, 0800-052-
1721 y 0800-052-1722 solicitados, se encuentran disponibles, por lo que, habiéndose acredifado ef
cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacién exige, segun lo que consta en el primer
apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacién de la numeracitn anteriomrmente indicada.

. Conclusiones y Recomendaciones

+ De acuerdo con fo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Institufo Costarricense
de Elsctricidad, la numeracién 0800 para el servicio de cobro revertido internacional, que se indica en la siguiente
tabla, y conforme a la solicitud presentada mediante el oficio 264-56-2020 (NI-785-2020).

# Re o de ombre de ente Ope or de

erdcio RO de & 0
eracio 0 v = 0

0800 0800-012-2165 VERIZON USA Cobro revertido infemacional ICE
0800 0800-015-0782 TATA CANADA Cobro revertide infemacional ICE
0800 0800-052-1721 TELMEX MEXICO Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-052-1722 TELMEX MEXICO Cobro reveriido intermacional ICE

Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Cosfarricense de Eleclricidad, en ef
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

(..

VL Que la Sutel dehe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracién y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonla
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el merito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Superintendencia.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la

siguiente numeracion:
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eq o de ombre de ente Operado
eracio po de Se 0

2ld 0 O i ~ e ») 0
0800 0800-012-2165 VERIZON USA Cobro revertide internacional ICE
0800 0800-015-0782 TATA CANADA Cobro revertido Internacional ICE
0800 0800-052-1721 TELMEX MEXICO Cobro revertido Internacional ICE
0800 0800-052-1722 TELMEX MEXICO Cobro revertido internacional ICE

2 Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacidon de Numeracion establecido por la Sutel y
las recomendaciones establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propdsito de que
se configuren Ias rutas necesarias que aseguren la inferoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

4, Apercibir al Instituto Costarricense de Eleciricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al pablico.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el artfculo 23
del Plan Naciocnal de Numeracion, respecto al monitoreo y auditorla de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sute! en la resolucién RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numericos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE deberd poner a disposicion de la Sutel la
informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numeérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccian al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccidn
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numericos
asignados y en razén de ello deberdn permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad
total a los deméas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por
la Sutel.

9, Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
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la Sutel, se procedera recuperar del recurso numeérico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

10. Inscribir la presente asignacidon de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segin
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electraonica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XV! de la resolucidn No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucidn cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resclverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDOQ FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Atencién al acuerdo 024-065-2019, con respecto a los operadores pendientes de pago de canones,

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Mercados, para atender la disposicién del acuerdo 024-085-2019, de la sesion ordinaria 065-
2019, celebrada el 22 de octubre del 2019,

Sobre el tema, se da lectura al oficio 00602-SUTEL-DGM-2020, del 23 de enero del 2020, por el cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe que se indica.

La funcionaria Arias Leitén sefiala que mediante el acuerdo indicado, el Consejo aprobd una lista de
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones que poseen mas de tres facturas pendientes
en relacion con el Canon de Regulacién. Estos operadores son los siguientes:

Credit Card Services, Lida. Autorizacién
Fiber to the Home, S.A. Altorizacién
Gonzdlez Araya Tony Mauricio Autorizacién
Netsys C.R., S. A. Autorizacion
Programa Televisivo v Radial Critica y Autocritica, S. A. Concesion
Sisterna de Red CMM E.L.R.L. Autorizacién
Super Banda, S. A. Concesién

Agrega que esa Direccion realizdé un analisis de cada uno de los casos puntuales, conforme sus
competencias, tomando en consideracion la informacion que consta en cada uno de los expedientes
administrativos de las empresas sefialadas y procedio a clasificar los casos en cuatro tipos, a saber:

Operadores con titulo hahilitante presuntamente extinto.

Operadores con concesion otorgada por el Poder Ejecutivo.
Operadores con intimaciones de cobro.

Operadores gue presentaron solicitud de renuncia al titulo habilitante.

00 oW
—_—

Brinda una explicacién de cada caso en particular y el tratamiento que se debe brindar a cada uno, con
base la recomendacion de la Unidad Jurfdica, la cual atiende la consulta planteada por el Registro Nacional
de Telecomunicaciones.
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Detalla las conclusiones obtenidas por esa Direccion con base en el estudio efectuado, a partir de las
cuales se presentan al Consejo las siguientes recomendaciones:

i Solicitar al Registro Nacional de Telecomunicaciones que presente un informe de recomendacion al
Consejo respecto a la presunta extincién de los titulos habilitantes otorgados a las empresas Credit
Card Services, Ltda. y Netsys C.R. S.A ., de conformidad con lo dispuesto en el acuerdo 002-073-
2019, de la sesion ordinaria 073-2019, celebrada el 18 de noviembre del 2019.

i. Trasladar al Poder Ejecutivo la informacién recopilada en ei oficio 09445-SUTEL-DGO-2019, del 17
de octubre del 2019, respecto al concesionario Programa Televisivo y Radial Critica y Autocritica, S.
A., para que se valore io que en derecho corresponda, conforme lo dispuesto en el articulo 22 inciso
1), subinciso d) de la Ley General de Telecomunicaciones.

i, Apercibir al sefior Tony Mauricio Gonzalez Araya acerca de las obligaciones financieras pendientes
y su obligacion de pago, de conformidad con lo establecido en los articulos 39, 62 y 64 de la Ley
General de Telecomunicaciones No 8642.

iv. Desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones al sefior Tony Mauricio Gonzalez Araya,
cédula de identidad nimero 6-0339-0600, como proveedor para brindar el servicio de transferencia
de datos en la modalidad de acceso a internet, en los cantones central y Esparza de |a provincia de
Puntarenas, autorizado mediante RC5-043-2010, de las 15:00 horas del 13 de enero del 2010.

v. Notificar a las Direcciones Generales respecto a la desinscripcion del Registro Nacional de
Telecomunicaciones del sefior Tony Mauricio Gonzalez Araya, cédula de identidad namero 6-0339-
0600, con el fin de que se tomen las medidas correspondientes, segin sus competencias.

La Presidencia consulta a los sefores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco indica que por medio del oficio 11145-SUTEL-RNT-2019, la
funcionaria Jolene Knorr Bricefio, Jefa del Registro Nacicnal de Telecomunicaciones, presentd al Consejo
una serie de requerimientos relacionados con el funcicnamiento de esa dependencia. En esa oportunidad,
el Consejo adopté el acuerdo 009-081-2019, de |a sesion ordinaria 081-2019, celebrada el 17 de diciembre
de! 2019, comunicado por medio del oficio 00673-SUTEL-SCS-2020 y por el cual se ie requirié preparar
una respuesta.

Agrega que es necesario atender esa solicitud primero, para que pueda ejecutar lo que se sugiere como
resuelve 2 de la propuesta de acuerdo que tienen a la vista en esta oportunidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes consulta si es procedente en esta oportunidad tomar una decisidn con respecto
a un tema que tiene pendiente de cumplimiento un acuerdo anterior sobre el particular. Por lo indicado,

recomienda esperar hasta que la funcionaria Valle Pacheco haga la aclaracion que corresponda en esa
linea puntual.

La funcionaria Arias Leitén hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a |la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion. Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 00602-SUTEL-DGM-2020, del 23 de enero del 2020 y la explicacién brindada
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por la funcionaria Arias Leiton en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 008-010-2020

1. Dar por recibido el oficio 00602-SUTEL-DGM-2020 del 23 de enero de 2020 emitido por la Direccion
General de Mercados, mediante el cual se atiende el acuerdo 045-065-2019 de la sesion ordinaria
085-2019 llevada a cabo el dia 22 de octubre de 2019.

2 Una vez atendida la instruccién girada por este Consejo mediante acuerdo 009-081-2019, de la
sesion 081-2019, celebrada el 17 de diciembre del 2019, comunicado por medio del oficio 00673-
SUTEL-SCS-2020, este Consejo procedera a girar la instruccion que corresponda a fin de contar
con el informe de recomendacion, respecto a la presunta extincion de los titulos habilitantes
otorgados a las empresas Credit Card Services, Ltda. y Netsys C.R. 8.A,, conforme lo dispuesto en
el acuerdo 002-073-2019 de |a sesion 073-2019, celebrada el 18 de noviembre del 2019.

3. Trasladar al Poder Ejecutivo la informacién recopilada en el oficio 09445-SUTEL-DGO-2019 del 17
de octubre de 2019, respecto al concesionario Programa Televisivo y Radial Critica y Autocritica
S.A., para que se valore lo que en derecho corresponda, conforme lo dispuesto en el artlculo 22
inciso 1), subinciso d) de la Ley General de Telecomunicaciones.

4, Proceder a desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones al sefior Tony Mauricio
Gonzélez Araya cédula de identidad 6-0339-0600 como proveedor para brindar el servicio de
transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet, en los cantones central y Esparza de la
provincia de Puntarenas, autorizado mediante resolucion RCS-043-2010 de las 15:00 horas de 13
de enero del 2010. Asimismo, se apercibe al sefior Tony Mauricio Gonzalez Araya acerca de las
obligaciones dinerarias pendientes y su obligacién de pago de conformidad con lo establecido en la
resolucion anterior y los articulos 39, 62 y 64 de la Ley 8642.

5. Notificar a todas las Direcciones de la SUTEL respecto a la desinscripcion del Registro Nacional de
Telecomunicaciones del sefior Tony Mauricio Gonzalez Araya cédula de identidad 6-0339-0600, con
el fin de que se tomen las medidas correspondientes, segun sus competencias.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Borrador de respuesta a la consulta planteada mediante oficio MICITT-DVT-OF-00891-2019.

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo el informe para atender la consulta planteada por el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-DVT-OF-891-2019
recibido por esta Superintendencia el 17 de setiembre del 2019, con respecto al nimero de cafés internet
que cumplen con el codigo de conducta para la proteccion de nifias, nifios y adolescentes confra la
explotacion sexual comercial asociada a viajes y turismo en Costa Rica por cantén a diciembre 2018.

Al respecto, se conoce la propuesta de oficio para brindar respuesta a la consulta planteada por Micitt.

La funcionaria Arias Leitén se refiere a la consulta y sefiala que esta Superintendencia no recopila la
informacién asociada al Codigo indicado.
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Agrega que no obstante lo sefialado y en aras de colaborar con la informacién solicitada, esa Direccion
tuvo acceso al "Convenio de Cooperacion para coadyuvar en la lucha contra la explofacion sexual comercial
de nifias, nifios y adolescentes, alcanzado entre el instituto Costarricense de Turismo (en adefante ICT) y
la Carnara Nacional de Turismo (en adelante CANATUR)".

Indica que en el citado convenio se indica que corresponde a estas entidades la coordinacién del Programa
del Codigo de Conducta para la proteccion de nifias, nifios y adolescentes contra la explotacion sexual,
comercial asociada a viajes y turismo en Costa Rica y por ende, el registro de las empresas signatarias.

Asi las cosas, sefiala que se recomienda instar a ese Ministerio a dirigir 1a solicitud de informacion sefalada
al Instituto Costarricense de Turismo y la Camara Nacional de Turismo, quienes de manera conjunta
coordinan el citado programa y de esta forma pueda obtener el insumo necesario para seguir adelante con
la construccion de la segunda edicion del Indice de Cantones Inteligentes de Costa Rica.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen cbservaciones,

La funcionaria Arias Leitén hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo gue
sobre ef particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion. Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en la explicacién brindada por la funcionaria Arias Leitdn en esta oportunidad, por lo gue los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-010-2020

1. Dar por recibido y aprobar la propuesta de respuesta presentada por la Direccion General de
Mercados, en atenciébn a la solicitud de informacion realizada por el Viceministerio de
Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante oficio
MICITT-DVT-OF-891-2019 recibido por esta Superintendencia el 17 de setiembre del 2019.

2, Autorizar al Presidente del Consejo a dar respuesta a la solicitud de informacion realizada por el
Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
mediante oficio MICITT-DVT-OF-891-2019,

ACUERDO FIRME
NOTIFIGUESE

Presentacion de indicadores de los programas y proyectos financiados por FONATEL, con corte al
31 de diciembre def 2019.

Para analizar este tema, se encuentran presentes los funcionarios Cinthya Arias Leltén, Erick
Irigaray Flores, Ana Lucrecia Segura Ching, Paola Bermudez Quesada y Juan Pablo Solis Alvarado.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado
por el grupo de trabajo encargo, correspondiente a los indicadores de los programas y proyectos
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financiados por FONATEL, con corte al 31 de diciembre del 2019.

Al respecto, se conoce la presentacion denominada “Ejecucion de programas y proyectos Fonatel, 2013 a
2019", el cual contempla los elementos correspondientes al cumplimiento de metas actualizadas al 2019;
avance de ejecucion de programas y proyectos Fonatel a diciembre 2019; ingresos registrados de Fonatel
periodo 2012-2019; ejecucion del plan anual de programas y proyectos periodo 2013-2019; compromisos
de programas y proyectos periodo 2020-2027; cumplimiento de costo de administracion de Fonatel,
periodo 2012-2019; asi como un detalle de los acuerdos que sobre el particular ha emitido el Consejo en
el periodo 2017-2020.

Los funcionarios que integran el grupo de trabajo encargado de este estudio presentan al Consejo los
antecedentes del tema, detallan la metodologia aplicada en la investigacion y los resuitados obtenidos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La funcionaria Arias Leitén hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerde correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion. Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en la presentacion expuesta y la explicacion brindada por el grupo de trabajo en esta oportunidad, por lo
que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-010-2020
CONSIDERANDO QUE:

En atencién al acuerdo 009-075-2019 de Ia sesion 075-2019, celebrada el 21 de noviembre del 2019
(RCS-301-2019), el equipo de trabajo conformado por las Direcciones Generales de Mercados y
Fonatel, presentan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, un resumen
preliminar de los indicadores de los Programas y Proyectos financiados por FONATEL, con corte al
31 de diciembre del 2019, datos extraidos de los informes suministrados por el Fiduciario, segun el
siguiente detalle:

a. Informes semestrales de Fonatel (2013-2018). Periodo 2019, segun estados financieros
del fidecomiso {FID-083-2020 / N1-00383-2020).

b. Informe de avance de Programas y Proyectos 2019, Fiduciario y Unidad de Gestion 1,
diciembre 2019 (FID-00205-2020/ NI-00704-2020).

¢. Informe de avance de Programas y Proyectos 2019, Fiduciario y Unidad de Gestion 2,
diciembre 2019 (FID-0043-2020/ NI1-00212-2020).

d. Informe de avance de Programas y Proyectos 2019, Fiduciario y Unidad de Gestion 3,
diciembre 2019 (FID-0071-2020 / NI-00278-2020).

e. FEstados Financieros remitidos por el Fideicomiso mediante oficio FID-093-2020 / NI-00389-
2020,
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Il Asimismo, que en reunién para el analisis de eventuales ajustes a las metas PNDT 2015-2021 con
cargo a FONATEL, celebrada el 29 de enero del 2020, para el proceso de revision de metas PNDT
2015-2021, el Viceministerio de Telecomunicaciones manifestd la necesidad de contar con datos
actualizados del avance de los Programas y Proyectos de FONATEL a ser considerados como “linea
base” para los ajustes a las metas segun corresponda.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

1. Dar por recibido y aprobar la presentacion titulada: "Ejecucién Programas y Proyectos FONATEL"
elaborado conjuntamente por la Direccién General de Mercados y la Direccién General de Fonatel.

2. Remitir copia del presente acuerdo al Viceministeric de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 12:10 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

—_— T —
S — “
{ .
L C E ALVARADO LBERT CAMACHO MORA

SECRETARIO DEL CONSEJO RESIDENTE DEL CONSEJO
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