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13 DE FEBRERO DEL 2015 SESION EATRAORDINARIA N° 010-2015

Acta de la sesién extraordinaria ndimero 010-2015, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo
Acufia Gonzalez, a las diez y treinta horas del 13 de febrero de! dos mil quince,

Preside el sefior Gilbert Camacho Mora Asiste Ia sefiora Maryleana Méndez, Miembro Propietaria. El
sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez ingresa a la sesion a las 11:35-a.m, dado que se encontraba de
gira en la Zona Atlantica, participando en asuntos de la Direccion General de FONATEL.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Atvarado, Secretario del Consejo, Mario Luis Campos
Ramirez, Director General de Operaciones, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Xinia
Herrera Duran, Rose Mary ‘Serrano Gomez, Mercedes Valle Pacheco y Jorge Brealey Zamora,
Asesores del Consejo.

Se deja constancia que en la presente sesion no participan los sefiores Humberto Pineda Villegas,
Director General de Fonatel, dado que se encontraba de gira en la Zona Atlantica y Walther Herrera
Cantillo, Director General de Mercados, por encontrarse atendijendo asuntos personales, en su lugar
asiste la sefiora Cinthya Arias Leitén. ¢ '

ARTICULO 1
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Atencién al oficio MICITT-GCP-OF-337-2014 respecto al recurso presentado por la empresa JMJ
Verde, S. A. contra la resolucion N° R-002-2014-TEL-MICITT,

De inmediato, el sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con el
“oficio MICITT-GCP-OF-337-2014, respecto al recurso presentado por la empresa JMJ Verde, S. A.
contra la resolucion N° R-002-2014-TEL-MICITT,

Sobre el particular, se conoce el oficio 9055-SUTEL-DGC-2014, del 18 de diciembre del 2014, por el -
cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe correspondiente.

Interviene el sefor Fallas Fallas, quien brinda una explicacion sobre el particular, dentro de la cual se
refiere al dictamen anterior emitido referente a las recomendaciones de SUTEL al Poder Ejecutivo sobre
el titulo habilitante, el cual sefiala fue adecuado por el Poder Ejecutivo en el afio 2009, manteniendo su
vigencia por un plazo de & afios. Alrespecto, menciona que en apariencia el interesado no se manifestd
en el tiempo procesal oportuno, por lo que cualquier tramite posterior podria considerarse como
preciuido. .

Se refiere al recurso interpuesto ante el Poder.Ejecutivo, quienes lo trasladan a SUTEL para el analisis
correspondiente y se refiere a la respuesta gue se brinda en el oficio que se conoce en esta oportunidad.

Discutido este asunto, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 9055-SUTEL-DGC-2014, de! 18
de diciembre del 2014 asi como la explicacion brindada por ei sefior Fallas Fallas sobre el particular y
de manera unanime acuerda:

ACUERDO 001-010-2015

. Dar por recibido y aprobar el oficio 9055-SUTEL-DGC-2014, del 18 de diciembre del 2014, por
el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe respecto al recurso
presentado por la empresa JMJ Verde, S. A. contra la resolucion N® R-002-2014-TEL-MICITT.
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2 Trasladar el oficio oficio 9055-SUTEL-DGC-2014, a la Direccién de Concesiones y Normas de
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones, del Ministerio de Ciencia,
Tecnologla y Telecomunicaciones, para el tramite que corresponde.

NOTIFIQUESE.

Dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de fa empresa Radio Rumbo
Ltda en cuanto a Ia red para el soporte para el servicio de radiodifusion de emisiones sonoras
de acceso libre en FM.

Seguidamente, el sefior Camaoho.\Mor\a presenta al Consejo el dictamen técnico sobre la adecuacion
de los titulos habilitantes de la empresa Radio Rumbo, Ltda., en cuanto a la red para el soporte del
servicio de radiodifusién de emisiones soncras dé acceso libre en FM.

Se conoce sobre este asunto el oficio 842-SUTEL-DGC-2015, del 6 de febrefo del 2015, por medio del
cual la Direccién General de Calidad somete a consideracion del Consejo el dictamen técnico
correspondiente,

Indica el sefior Fallas Fallas que se trata de una adecuacién similar a las que ya ha analizado el Consejo
y se refiere a los principales aspectos téchicos relacionados con este caso, sefiala la particularictad de
que se trata de frecuencias en FM, asl como detalles relacionados con la emision del titulo habilitante,
asi como el acuerdo ejecutivo de 1973. I

Destaca lo relativo a la cobertura a nivel nacional y sefiala que'no existe relacion directa entre las
frecuencias de los radioenlaces y ef titulo habilitante principal. Ademas, explica lo relativo a los estudios -
técnicos efectuados en el 2014 y que muestra las zonas donde tienen intensidad de sefial.

Analizado este caso, el Consejo considera oportuno dar por recibido el oficio 842-SUTEL-DGC-2015,
‘del 6 de febrero del 2015, asl como la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas y por unanimidad
acuerda: '

ACUERDO 002-010-2015 .

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a

la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones

(en adelante, MICITT) sobre el plan de accion y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente

por el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segiin el marco de
respuesta a la disposicién 5.1 inciso ¢} del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria

General de |a RepUblica (en adelante CGR), para efectos de que se .proceda con la emision de
dictamenes técnicos-de adecyacion y-demas acciones que deben tomarse para la atencién de los

tramites segun el transitorio IV de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacién :
de los tifulos habilitantes otorgados a la empresa Radio Rumbo, Ltda,, con cédula juridica 3-102- ’
010851, que se tramita en esta Superintendencia baje el nimero de expediente ER-2816-2012 y el

informe del oficio 842-SUTEL-DGC-2015 de la Direccion General de Calidad; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que la atencion a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N® DFOE-IFR-IF-6-2012 de la
' CGR se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacién de los concesionarios
de espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a fa entrada en vigencia de fa
Ley N° 8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y
revocaciones 0 extincicnes de titulos mediante e! transitorio 'V de la Ley N° 8642), asi como
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- revisar los tramites de adecuacion que se han efectuado a la fecha.
.  Que fa Direccion General de Calidad; de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accién
y cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 842-
SUTEL-DGC-2015 de fecha 6 de febrero del 2015.

CONSIDERANDO:

I.-  Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio t&cnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60,73y 75delaleydela Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de |a Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. '

/

Il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los- Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones vy los

" permisos que se requieran para la operacion -y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, as! como cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente - del espectro
radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones. .

Il Que de acuérdo al citado reglamento (RIOF) Ie.correspohde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes;

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, |
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.  + o '

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes puablicas de
telscomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con 8! uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

« Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos. ‘ ‘

) 7 i / ‘

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las ficencias
para radioaficionados. ‘ : - ,

N

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
handas del espectro. _ :
= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.
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= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de [os concesionarios para el .
establecimiento de sanciones.

»  Realizar la coordinacion internacional para el uso armenizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras. ' .

IV. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites- de
adecuacion, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 842-SUTEL-
DGC-2015 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

()

9. Conclusiones
9.1.  Sobre el estudio registral,

«  La frecuencia 90,3 MHz fue otorgada a Radio Rumbo Ltda. para la operacion de una emisora con
programacion independiente. La concesién oforgada, cuenta con el respsctivo Confrato de
Concesién con un plazo de vigencia de 20 afios.

9.2.  Sobrela dpe?acién de la frecuencia 90,3 MHz -

s De jas mediciones reglizadas en 2012, se comprobé que la frecuencia 80,3 MHz tiene niveles de
intensidad de campo elécirico que garantizan cobertura en el 26,32% de los punios de medicion de
ese periodo, en el afio 2013 tiene niveles de intensidad de campo eléclrico que garantizan cobertura
en el 32% y para el afio 2014 tiene niveles de intensidad de campo eléctrico que garantizan cobertura
en el 53% a nivel nacional. De acuerdo con lo especificado por el PNAF, y considerando la simulacion
de la sefial y los resultados de cobertura real oblenidos mediante fas tltimas mediciones, debe ser
ajustada de conformidad con el mapa de-cobertura segin fa figura:3 y las zonas definidas en las
tablas 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9 del presente dictamen.

»  El ordenamiento juridico define claramente que deben tomarse acciones de adecuacion def titulo
habilitante para ajustar la cobertura de aquellos concesionarios a ‘fa coberlura real de sus
fransmisiones”, siempre en el marco de las condiciones establecidas en el PNAF.

9.3. Sobre la operacién de la banda de 900 MHz.

~

«  Una vez concrelada la reforma al PNAF publicada para consulta, se deberan iniciar los procesos

. para fa reasignacién de fos radioenlaces otorgados en esta banda, con el fin de que fa misma sea

" recuperada para desarolfos IMT, dado qute cualquier asignacion en 900 MHz ya sea un acuerdo o
una reserva debe culminar en la migracién a olras bandas”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe efaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplfan en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica
debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de-Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de [a
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger e! informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 842-
SUTEL-DGC-2015, referente a la recomendacion de adecuacién {concesién cedida a Radio Rumbo
Ltda., mediante Acuerdo Ejecutivo N° 079-2005 MSP) y el Contrate de Concesion N° 111-2005-CNR
. para la frecuencia 80,3 MHz otorgada a la empresa Radic Rumbo Ltda., con cédula juridica 3-102-
010851. :

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencion a la disposicion 5.1, inciso c) del informe
oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contralorla General de la RepUblica, lo siguiente:

a)

b)

Proceder de conformidad con el transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, con la adecuacion del Acuerdo Ejecutivo N° 802 del 27 de julic de 1973 {concesién cedida
a Radio Rumbo Ltda., mediante Acuerdo Ejecutivo N° 079-2005 MSP) y el Contrato de Concesion
N° 111-2005-CNR para la frecuencia 90,3 MHz, otorgado a Radio Rumbo Ltda., con cédula
jurldica 3-102-010851, e incluir los demas aspectos indicados en el presente dictamen,
necesarios para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

Considerar que el tramite iniciado con la reserva del permiso N° AF 158-95 CNR del 12 de mayo
de 1995 debe culminar con el otorgamiiento del recurso en otra banda. Lo anterior, considerando
la afribucién actual de conformidad con las notas CR-061 y CR-061C del PNAF vigente, que
establecen la migracién de los enlaces ubicados en las bandas de 895 MHz a 915 MHz y de 940

MHz a 960 MHz para su utilizacion.en servicios IMT y el traslado de los enlaces ubicados en el

segmento de 915 MHz a 940 MHz, con el fin de cumplir con los objetivos y principios dispuestos
enla Ley N° 8642.

Proceder con la reasignacion de la frecuencia otorgada mediante Acuerdo Ejecutivo N° 118 del
21 de junio de 1989, de conformidad con lo sefalado en e articulo 21 de la Ley General de
Telecomunicaciones, considerando la atribucion actual de conformidad con las notas CR-061 .y
CR-061C del PNAF vigente, que establecen la migracion de los enlaces ubicados en las bandas
de 895 MHz a 915 MHz y de 940 MHz a 960 MHz para su utilizacién en servicios IMT y el traslado
de los enlaces ubicados en el segmento de 915 MHz a 940 MHz, con el-fin de cumplir con los
objetivos y principios dispuestos en la Ley N°® 8642.

Incluir la obligacion de! concesionario de cumplir-con los niveles minimos de intensidad de sefal
dispuestos en el PNAF vigente, para su obligacion de cobertura segun la figura 3 y las zonas
definidas en las tablas 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9 del presente dictamen. En caso de determinarse algin
tipo de incumplimiento por parte del concesionario, indicarle que podria incurrir en una de las
causales del articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones, relacionadas con la extincion
de las concesiones y los contratos.

Para efectos de la adecuacién de esta frecuencia, se deben realizar ios esfuerzos necesarios
para que seé gestionen las acciones requeridas ante la UIT, encontrandose sujeta a la publicacién
de la informacion correspondiente en la Cirgular Internacional de Informacion sobre Frecuencias
(BR IFIC) por medio de ia herramienta WISFAT (Web interface for Submission of Frequency
Assigments to Terrestrial Services) de la UIT, a fin de garantizar que los concesionarios de
radiodifusion sonora se encuentren debidamente registrados ante la UIT. Por lo anterior se
recomienda reiterar ante el Poder Ejecutivo la solicitud a efectos de que esta Superintendencia
se constituya en registrador y notificador ante WISFAT o en su defecto que el Viceministerio de
Telecomunicaciones cumpla con esta funcion. ' -

Valorar, considerando las modificaciones propuestas en el presente dictamen para la adecuacion
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de los titulos habilitantes de 80,3 MHz, la suscripcion de un nuevo Contrato de Concesion con la
entidad Radio Rumbo Ltda, con cédula juridica 3-102-010851, a la luz de lo dispuesto en el
articulo 18 de la Ley N° 8642. Asimismo, el contrato debe considerar las frecuencias asignadas
como radioenlaces punto a punto del Servicio Fijo necesarias para el correcto funcionamiento de
lared.

Considérese para efectos de anélisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologfa
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-2816-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Al ser las 11:35 horas ingresa a la sala de sesiones el sefior Manue/ Emilio Ruiz Gutiérrez.

Permisos experimentales para transmisiones de television digital.

El sefior Camacho Mora somete a consideracién del Consejo la solicitud de permisos experimentales
para transmisiones de television digital de la empresa Corporacion Costarricense de Televisién, S. A
y de la empresa Telesistema Nacional, S. A. Sobre el particular se conocen los oficios que se detallan
a continuacion: ’ ‘

a) 843-SUTEL-DGC-2015, del 06 de febrero del 2015, por medio del cual la Direccion General de
Calidad presenta al Consejo dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso experimental
de frecuencias para canal de television digital de la empresa Corporacién Costarricense de
Television, S. A

b) 844-SUTEL-DGC-2015, del 06 de febrero del 2015, mediante el cual la Direccién General de
Calidad hace de conocimiento del Gonsejo el criterio técnico referente a la solicitud de permiso
de uso experimental de frecuencias para canal de television digital de la empresa Telesistema
Nacional, S. A, ‘ ‘

&

El sefior Fallas Fallas sefiala que se trata de los permisos experimentales de las empresas Corporacién

Costarricense de Televisién, S. A. y Telesistema Nacional, S. A. y brinda una explicacion sobre los

principales aspectos de este caso. Indica que se trata del mismo grupo econdmico de Repretel y se

refiere a los detalles técnicos correspondientes, al tiempo gue atiende las consultas que sobre el
particular plantean los sefiores Miembros del Consejo.

Con base en la informacion conocida, el Consejo considera necesario dar por recibidos los oficios 843-
SUTEL-DGC-2015 y 0844-SUTEL-DGC-2015, asl como la explicacion brindada por el sefior Fallas
Fallas sobre el particular y de manera unanime acuerda: -

ACUERDO 003-010-2015

En relacién con los oficios OF-UCNR-MICITT-2014-055 y OF-UCNR-MICITT-2014-060, del Ministerio
de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (en adetante MIGITT), NI-06668-2014, NI-07477-2014,
NI-08531-2014, NI-08532-2014, mediante el cual se. solicita a la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) la remision al Poder Ejecutivo de! estudio técnico y
recomendacion correspondientes a la solicitud de la empresa Corporacién Costarricense de Television,

S. A. con cédula juridica 3-101-009617, para la obtencion de un permiso de uso experimental de

Pagina 7 de 93

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES




N

¢ 208837

SUPERINTENDENCIA DE
. TELECOMURNICACIONES

13 DE FEBRERO DEL 2015 SESION EXTRAORDINARIA N° 010-2015

frecuencias para television digital, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expedientes ER-01730-2014, ER-01853-2014: el Consejo de esta Superintendencia resuelve lo
siguiente: .

RESULTANDO:

l. Que en fecha 11y 29 de agosto del 2014, el MICITT presento a la SUTEL los oficios OF-UCNR-
MICITT-2014-055 y OF-UCNR-MICITT-2014-080, por los cuales solicita el estudio técnico y fa
recomendacién correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

L. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficic 00843-SUTEL-DGC-
2015 de fecha 06 de febrero del 2015, - '

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60,73y 75delateydela Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693; articulos

"1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la'Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, : ,

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la taducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que. se requieran para la operacion y explotacion de redes plblicas de
telecomunicaciones, asl como cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiens
asignado como funciones las de administrar y controlar ef uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion, deteccion, identificacion y

eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se

administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores vy proveedores de redes y servicios plblicos de.
telecomunicaciones.

Il Que de acuerdo al citado reglamento (R!OF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: .

‘s Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

P

b

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes plblicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. :

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecliencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
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Vi,

Wil

Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
confrol de estos recursos escasos. ' :

= Realizar las ‘evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados. : ' .

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
handas del espectro. : :

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. :
- o .
»  Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras.

Que mediante Decreto Ejecutivo N° 36009-MP-MINAET, denominado Reforma al .Reglamento
para la transicién a la tetevision digital terrestre en Costa Rica, de fecha 29 de abril 2010, el Poder
Ejecutivo adopté el estandar de television digital abierta Japonés Brasilefio, conocido en sus '
siglas como “[SDB-Tb”, como la normg aplicable para la implementacion de la television digital

en nuestro pals.

Que con el objetivo de dar inicio a la transicion hacia la television digital terrestre en el pals, y
proceder a digitalizar los servicios de radiodifusion por television de sefal abierta, el 27 de
setiembre del 2011, se publicé en el diario oficial La Gaceta N° 185, el Decreto N° 36774-

. MINAET, el denominado “Reglamento para la transicion a la Television Digital Terrestre'en Costa

Rica", modificado a través de la publicacién en el diario oficial La Gaceta N° 103, el Decreto N°
18387-MICITT denominado “Reforma al Réglamento para la transicion a la Television Digital
Terrestre en Costa Rica, Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET, del 06 de setiembre del 20117,

Que por medio de la Directriz N® 069-MICITT publicada en el diario oficial La Gaceta N° 93 del
16 de mayo del 2015, se establecieron los lineamientos que [a Superintendencia de

7 Telecomunicaciones debe considerar para establecer un plan de canalizacion conforme los

canales asignados, las nuevas solicitudes que se reciban, los resultados de la herramienta de
simulacion y las coberturas que se utilizarén; ademas, de los parametros técnicos necesarios
para transmitir la sefial digital de television terrestre de manera experimenial en el pals durante
el perfodo de transicion establecido en el Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET.

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 843-SUTEL-DGC-2015
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente: :

)

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de un canal de
television digital para la empresa Corporacién Costarricense de Television S.A. con cédula juridica 3-
101-009617 con el fin de que inicie pruebas en el estandar ISDB-Tb durante ef periodo de transicion
a la television digital terrestre en Costa Rica.

«  Recomendar al Poder Ejecutivo vaforar fos andlisis presentados en el presente informe para efectos
de proceder con el oforgamiento del peimiso de uso experimental del canal 46 (segmento de
frecuencias de 662 MHz a 668 MHz) con ef canal virtual 06.07 a la empresa Corporacion Costarricense
de Television S.A. con cédula juridica 3-101-009617, para efectos de realizar pruebas experimentales
en el estandar ISDB-Th durante el periodo de transicion a la television digital terrestre. ‘
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» Indicar al Poder Ejecutivo que la recomendacitn emitida en ol presente informe, es técnicamente
viable en el tanto se ajusten los tittdos habilitantes del canal 46 analégico, segtn el dictamen de
adecuacién remitido por medio del oficio 8661-SUTEL-DGC-2014, para que se recuperc el segmento
de frecuencias de 662 MHz a 668 MHz dado que no se uliliza de gonformidad con lo dispuesto en fa
legistacion actual (transmisiones de television digital sin la debida autorizacién) y fos titulos habilitantes
(100% de no cobertura coma canal matriz para transmisiones teleyisivas de acceso libre).

s Advertir al Poder Ejecutivo, que para asegurar la viabilidad téenica del criterio emitide, se deben '
solventar las situaciones sefialadas por esta Superintendencia mediante los oficios 5642-SUTEL-
DGC-2014. aprobado mediante acuerdo 026-052-2014 de Ia sesién ordinaria N° 52-2014 del Consgjo,
celebrada el dia 03 de setiembre del 2014 y 5898-SUTEL-DGC-2014, aprohado mediante acuerdo
031-053-2014 de la sesién ordinaria N° 53-2014 del Consgjo, celebrada el dia 12 de setiembre del
2014. T ;

«  Sefialar al Poder Ejeculivo que esta Superintendencia a pesar de la no existencia de un reglamento o
directriz para el otorgamiento de canales virtuales, emite la presente recomendacion técnica para la
valoracion respectiva, resaltando la necesidad de confar con estas herramientas debidamente
aprobadas y publicadas con el fin de promover la seguridad juridica para los interesados.

«  Recordar al Poder Ejecutivo que es necesaria la reforma del PNAF para la asignacion de enlaces -
punto a punto para transporte del contenido de la sefial digital de los estudios al sitio de transmision.

«  Finalmente, aprobar la remision del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones)”, : .

VI Que este Consejo habiendo analizado el referido informe glaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente  acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el
informe técnico discutide y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos, 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica
debe incluirse en el acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Madernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomuihicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones .de fa Autoridad Reguladora de los -Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion, ‘ :

EL CONSEJODE LA |
SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: S

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 00843-
SUTEL-DGC-2015, con respecto al otorgamiento de un canal de televisién digital para la empresa
Corporacion Costarricense de Television, S. A, con cédula juridica 3-101-009617, con el fin de que
inicie pruebas en el estandar ISDB-Tb, durante el periodo de transicion a la televisidn digital terrestre
en Costa Rica. L ‘ .

SEGUNDO: ‘Recomendar al Poder Ejecutivo en-cuanto ala gestion los oficios OF-UCNR-MICITT-2014-
055 y OF-UCNR-MICITT-2014-080, tramitados por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia Yy
Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

¥
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a) Valorar los analisis presentados en el informe 843-SUTEL-DGC-2015, para efectos de proceder
con el otorgamiento del permiso de uso experimental del canal 46 (segmento de frecuencias de
662 MHz a 668 MHz) con el canal virtual 06.01 a la empresa Corporacion Costarricensé de
Television S.A. con cédula jurldica 3-101-009617, para efectos de realizar - pruebas
experimentales en el estandar ISDB-Tb durante el periodo de transicion a la television digital
terrestre. ' . '

b) Tomar en consideracion que la recomendacion emitida en el informe 843-SUTEL-DGC-2015, es
técnicamente viable en el tanto se ajusten los titulos habilitantes del canal 46 analbgico, segin
el dictamen de adecuacion remitido por medio del oficio 8661-SUTEL-DGC-2014, para que se
recupere el segmento de frecuencias de 662 MHz a 668 MHz 'dado gue no se utiliza de
conformidad con lo dispuesto en la legislacion actual (trangmisiones de television digital sin ta
debida autorizacién) y los titulos habilitantes (100%. de no cobertura como canal matriz para
transmisiones televisivas de acceso libre). '

) Para asegurar la viabilidad técnica del criterio emitido, se deben solventar las situaciones
seftaladas por esta Superintendencia mediante los oficios 5642-SUTEL-DGC-2014, aprobado
mediante acuerdo 026-052-2014 de la sesion ordinaria N° 52-2014 del Consejo, celebrada el dia
03 de setiembre del 2014 y 5898-SUTEL-DGC-2014, aprobado mediante acuerdo 031-053-2014

_de |a sesién ordinaria N° 53-2014 del Consejo, celebrada el dia 12 de setiembre del 2014.

d) Tomar en cuenta que esta Superintendencia, a pesar de la no existencia de un reglamento o
directriz para el otorgamiento de canales virtuales, emite |a presente recomendacién técnica para
la valoracion respectiva, resaltando la necesidad de contar con estas herramientas debidamente
aprobadas y publicadas con el fin de promover la seguridad juridica para los interesados.

e) Recordar que es necesaria la reforma del PNAF para la asignacion de enlaces punto a punto-
para transporte del contenido de la sefial digital de los estudios al sitio de transmision.

Considérese paré efectos de andlisis y leftramitacion de la presente gestion, la totalidad det estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERONotifiquese al Viceministerjb de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia a los expedientes ER-01730-2014, ER-01853-2014 de esta
Superintendencia.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ACUERDO 004-010-2015

En relacién con el oficio OF-UCNR-MICITT-2014-056 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), Ni-06867-2014, NI-08533-2014, mediante el cual se solicita
a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL} la remision al Poder Ejecutivo del
estudio técnico y recomendacién correspondientes a la solicitud de la empresa Telesistema Nacional,
S. A, con cédula jurldica 3-101-009178, para la obtencion de un permiso de uso experimental de
frecuencias para television digital, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de
expediente ER-01731-2014; el Consejo de esta Superintendencia resuelve lo siguiente:

RESULTANDO

. Queen fecha 11 de agosto del 2014, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio OF-UCNR-MICITT-
2014-056, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar
la gestién antes indicada.
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1.

Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 00844-SUTEL-DGC-
2015 de fecha 06 de febrero del 2015. :

CONSIDERANDO

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones fiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y.recomendaciones arite el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, ' _ _ :

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar ! uso eficiente del espectro
radioetéctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion, deteccion, identificacjon y

“eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se

administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que -
tengan acceso todos los operadores Yy proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) ie corresponde a fa Direccién General de Calidad,
entre ofras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacién_técnica de [las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la faclivilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones,
. de conformidad con ef Plan nacional de desarrollo de fas telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

» Realizar los esludios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como-no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia. :

«  Realizar las tareas operativas requeridas para ef controt y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos €scasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios écnicos proactivos-o requeridos para e! planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

«  |nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por patte de los concesionarios para el establecimiento
de sanciones. . :
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VI

»  Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las

fronteras.

Que mediante Decreto Ejecutivo N° 36009-MP-MINAET, denominado Reforma al Reglamento
para la transicién a la television digital terrestre en Costa Rica, de fecha 29 de-abril 2010, el Poder
Ejecutivo adopté el estandar de television digital abierta Japonés Brasilefio, conocido en sus
siglas como “ISDB-Tb"; como la norma aplicable para la implementacion de la television digital
en nuestro pais. ,

Que con el objetivo de dar inicio a la transicién hacia la television digital terrestre en el pals, y
proceder a digitalizar los servicios de radiodifusion por television de senal abierta, el 27 de
setiembre del 2011, se publicé en el diario oficial La Gaceta N° 185, el Decreto N° 38774-

MINAET, el denominado "Reglamento para la transicion a la Television Digital Terrestre en Costa.

Rica”, modificado a través de la publicacion en el diario oficial La Gaceta N° 103, el Decreto N°
38387-MICITT denominado “Reforma al Regtamento para la transicion a la Television Digital
Terrestre en Costa Rica, Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET, del 06 de setiembre del 20117,

Que por medio de ia Directriz N° 069-MICITT publicada en el diario oficial La Gaceta N° 93 del
16 de mayo del 2015, se establecieron los lineamientos que la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe considerar para establecer un plan de canalizacién conforme los
canales asignados, las nuevas solicitudes que se reciban, los resultados de la herramienta de
simulacion y las coberturas que se utilizaran; ademas, de los parametros téchicos necesarios
para transmitir la sefial.digital de television terrestre de manera experimental en el pals durante
el periodo de transicién establecido en el Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET.

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 6861-SUTEL.-DGC-
2015 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

e

»  Dar por recibido y acoger ¢f presente dictamen técnico con respecto al oforgamiento de un canal de
television digital para la empresa Telesistema Nacional S.A. con cédula juridica 3-101-009176 con el
fin de que inicie pruebas en el esténdar ISDB-Tb durante el periodo de transicion a la television digital
terrestre en Costa Rica.

«  Recomendar al Poder Ejecutivo valorar los anélisis presentados en el presente informe para efectos
de proceder con el olorgamiento del permiso de uso experimenial del canal 46 (segmento de
frecuencias de 662 MHz a 668 MHz) con el canal virfual 06.02 a la empresa Telesistema Nacional 8.A.
con cédula juridica 3-101-009176, para efectos de realizar pruebas experimeniales en el estandar
ISDB-Th durante el periodo de transicion a la television digitef terrestre.

v Indicar al Pader Ejecutivo que la recomendacion ermitida en el presente informe, es técnicamente
viable en el fanto se ajusten los titulos habilitantes del canal 46 analdgico, segiin el dictamen de
adecuacion remitido por medio def oficio 8661-SUTEL-DGC-2014, para que se recupere el segmento

_de frecuencias de 662 MHz a 668 MHz dado que no se uliliza de-conformidad con fo dispuesto en la
tegistacién actual (fransmisiones de television digitat sin la debida autorizacion) y los titulos habilitantes
(100% de no cobertura como canal malriz para fransmisiones telavisivas de acceso libre).

= Advertir al Poder Ejecutivo, que para asegurar la viabilidad técnica del criterio emitido, se dehen
solventar las situaciones sefialadas por esta Superintendencia mediante los oficios 5642-SUTEL-
DGC-2014, aprobado mediante actierdo 026-052-2014 de la sesion ordinaria N° 52-2014 del Consejo,
celebrada el dia 03 de setiembre del 2014 y 5898-SUTEL-DGC-2014, aprobado mediante acuerdo
031-053-2014 de fa sesitn ordinaria N° 53-2014 del Consejo, celebrada el dia 12 de setiembre def
2014. .

= Sefialar al Poder Ejecutivo que esta Superintendericia a pesar de fa no existencia de un reglamento o
directriz para el oforgamiento de canales virtuales, emite la presente recomendacion técnica para fa
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: ‘ )
valoracién respecliva, resaltando la necesidad de contar corn ostas herramientas debidamente
aprobadas y publicadas con el fin de promover la seguridad juridica para los inferesados.

v Recordar al Poder Ejecutivo gue es necesaria la reforma del PNAF para la asignacién de enlaces
punto a punto para transporte del contenido de la sefial digital de los estudios al sitio de transmision.

= Finalmente, aprobar la remision del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones ¥ Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones). :

VIl. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y-en consecuencia realizar. las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se ampifan en el
informe t&cnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de fa Administracion Publica
debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo. " '

POR TANTO

~ De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y fa justificacion carrespondiente vy
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: ' :

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 00844-
SUTEL-DGGC-2015, con respecto al otorgamiento de un canal de television digital para la empresa
Telesisterna Nacional, S. A., con cédula juridica 3-101-009176 con el fin de que inicie pruebas en el
estandar ISDB-Tb durante el periodo de transicion a ta television digital terrestre en Costa Rica.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a ia gestién del oficic OF-UCNR-MICITT-2014-
056, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Valorar los analisis presentados en el presente informe para efectos de proceder con el
otorgamiento de! permiso de uso experimental del canal 46 (segmento de frecuencias de 662
MHz a 668 MHz) con el canal virtual 06.02 a la empresa Telesistema Nacional, S. A., con cédula
juridica 3-101-009176, para efectos de realizar pruebas experimentales en el estandar ISDB-Th
durante el periodo de transicion a la television digital terrestre. :

b) Considerar que la recomendacion emitida en el presente informe, es técnicamente viable en el
tanto se ajusten los titulos habilitarites del canal 46 analogico, segun el dictamen de adecuacion
remitido por medio del oficio 8661-SUTEL-DGC-2014, para que se recupere el segmento de
frecuencias de 662 MHz a 668 MHz dado que no se utiliza de conformidad con lo dispuesto en
la legislacién actual (transmisiones de television digital sin la debida autorizacion) y los titulos
habilitantes (100% de no cobertura como canal matriz para transmisiones televisivas de acceso
libre).

¢) Tomar en consideracion que para asegurar la viabilidad técnica del criterio emitido, se deben

- solventar las situaciones sefaladas por esta Superintendencia mediante los oficios 5642-SUTEL-
DGC-2014, aprobado mediante acuerdo 026-052-2014 de la sesién ordinaria N° 52-2014 del
Consejo, celebrada el dia 03 de setiembre del 2014 y 5898-SUTEL-DGC-2014,-aprobado
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mediante acuerdo-031-053—201{1 de la sesion ordinaria N° 53-2014 de! Consejo, celebrada el dia
12 de setiembre del 2014,

d) Esta Superintendencia a pesar de la no existencia de un reglamento o directriz para el
otorgamiento de canales virtuales, emite la presente recomendacion técnica para la valoracion -
respectiva, resaltando la necesidad de contar con estas herramientas debidamente aprobadas y
publicadas con el fin de promover la seguridad juridica para los interesados. '

8) Recordar que es necesaria la reforma del PNAF para la asignacion de enlaces punto a punto
para transporte del contenido de |a sefial digital de los estudios al sitio de transmision.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente gestién, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion det presente acuerdo.

TERCERQ: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnoiogl_a
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01731-2014 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Andlisis técnico respecto al punto 1.1 de agenda de la Conferencia Mundial de
Radiocomunicaciones CMR-15, banda de frecuencias de 3400 MHz a 4200 MHz.

Para continuar, el sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo el analisis técnico respecto
al punto 1.1 de la agenda de la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones CMR-15, banda de
frecuencias de 3400 MHz a 4200 MHz. Para analizar este caso, se conoce el oficio 845-SUTEL-DGC-
2015, del 06 de febrero del 2015, preparado por la Direccién General de Calidad

E| seffor Fallas Fallas sefiala que este es un tema muy técnico y se refiere a las iniciativas que se han
discutido sobre el patticular en las diferentes reuniones de la Comisién Interamericana de
Telecomunicaciones (CITEL), en las que se ha participado y que cuentan con el-apoyo de, algunas
administraciones y detalla el contenido de dichas propuestas. '

De inmediato s& produce un intercambio de impresiohes'respectq del uso de las bandas tanto para
servicio movil'lMT como satelital SFS, “

Luego de discutido el tema, el Cohsejo recomienda dar por recibido el oficio 845-SUTEL-DGC-2015,
del 06 de febrero del 2015 y la explicacion del sefior Fallas Fallas sobre el particular y por unanimidad
acuerda: - o ‘

ACUERDO 005-010-2015

En atencién al oficio MICITT-GAET-OF-007-2014 del 06 de noviembre de 2014, sobre la emision de un
estudio técnico respecto al tema de convivencia en Banda C de los servicios Fijo por Satélite (SFS) de
3,7 GHz a 4,2 GHz y sistemas IMT de 3.4 GHz a 36 GHz: el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente: , :

RESULTANDO:

. Que en el marco de las reuniones para la modificacion integral del Plan Nacional de Atribucion
de Frecuencias (PNAF), se acordé la elaboracion de un dictamen técnico respecto al tema de
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convivencia en Banda C de los servicios Fijo por Satélite (SFS) de 3,7 GHz a 4,2 GHz y sistemas
IMT de 3,4 GHz a 3,6 GHz. ‘ :

i. Que en el marco de las reuniones del Comité Consultivo Permanente |l (CCP.II) de la Comision
Interamericana de Telecomunicaciones. (CITEL), se esta analizando una propuesta de
modificacién del Reglamento . de Radiocomunicaciones de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (RR-UIT) para atribuir del segmento de 3.4 GHz a 3,6 GHz para el servicio

4

movil y adicionar una nota para habilitar el uso de esta banda para sistemas IMT, sin excluir los
usos actuales (SFS). . .

in. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el oficio MICITT-GAET-OF-007-2014,
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 00845-SUTEL-DGC-2015 de
fecha 06 de febrero del 2015. ’ .

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico ¥ recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los artfculos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Pubticos, Ley N° 7593; artlculos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. ' :

. Queala Supérintendencia de Telecomunicaciones, de conformidad con el articulo 57 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8680; junto con el Ministro del MICITT, le corresponde al representacién oficial de Costa
Rica ante la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) de las Naciones Unidas y la
Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL} de.la Organizacién de Estados

. Americanos. ' ‘

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccidn, identificaciéon y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recuUrsos escasos se
administren de manera eficiente, opartuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan” acceso todos los operadores y- proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones. ‘ '

. Que de acuerdo al citado reglafnento (RIOF) fe corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrolic de -las
telecomunicacicnes y Ilas politicas sectoriales. ’

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.
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= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos. ‘

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de [as condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. _ :

_ Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras.

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los trémites de adecuacion,
- conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 00845-SUTEL-DGC-2015 de la
_ Direccion General de Calidad, lo siguiente:

()

Una vez analizadas las propuestas de las Administraciones para la banda C, asf como los resultados
de los andlisis de interferencias, se presentan las siguienles conclusiones: o

I. La propuesta de Nicaragua, documentos 3471 y 3556 pt, referente al no cambio de la banda de
3400 MHz a 4200 MHz, no atribuyen el setvicio movil a tituto primario en el segmento de 3400 MHz
a 3600 MHz, lo que limita of uso y desarrollo de sistemas IMT en fa banda C.

Il. La propuesta del documento 3575-1-1r1, alribuye al servicio movil a titulo primario en ef segmento
de 3400 MHz a 3600 MHz para IMT. Asimismo, de forma complemenlaria, en el documento 3575-1-
1r6 se propone el no carhbio en ef segmento de 3600 MHz a 4200 MHz.

Ilt. Ef mayor uso de sistema salelitales en la banda C en Costa Rica se realiza en el segmento de 3700
MHz a 4200 MHz, lo que implicarfa un separacién de 100 MHz entre los sistemas IMT y SFS. En
oste sentido, de los estudios de interferencia realizados por esta Superintendencia, es posible que
ambos servicios coexistan al utilizar la separacién superior a ta minima analizada de 28,75 MHz.

V. Las propuestas de los documentos 3575-1-1r1 y 3575-1-116, desde el punto de vista técnico, son
viables.y permitirian la coexistencia entre el servicio movil y SFS para el escenario actual del pais,
lo cual implicarfa un mejor uso del espectro asi como cumplimiento de los objetivos de la Ley N°
8242, :

" VI Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 pérrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica

~ debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y
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con fundamento en fa Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; L.a Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado, y demas normaliva de desarrollo y de pertinente aplicacion, ‘

| EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERQ: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Catidad rendido en el oficio 00845-
SUTEL-DGC-2015, referente a la convivencia en Banda C de los servicios Fijo por Satélite (SFS) de
3,7 GHz a 4,2 GHz y sistemas IMT de 3,4 GHz a 3,6 GHz. _

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencion al oficio MICITT-GAET-OF-007-2014 del 06
de noviembre de 2014, lo siguiente: ' ‘

o .Valorar los resultados y conclusicnes del presente oficio, para gue como parte de la participacion
interinstitucional en las reuniones del CCPIl de CITEL, se brinde el apoyo a las DIAP de los
documentos 3575-1-1r1 y 3575-1-1r6, respecto al punto 1.1 de la orden del dfa para la
Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones (CMR-15). ' ,

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presehte gestion, 1a totalidad del estudio‘en
dicho oficio, el cual se incorpera como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnclogia
y Telecomunicaciones y remltase copia a los expedientes FOR-SUTEL-DGC-FR-PNAF-00174-2013 ¥
FOR-EXT-CITEL-02397-2014 de esta Superintendencia. ' ‘ :

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Instruccion regulatoria para los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones
que participan en la provision de Servicios de Informacion de Tarificacién Adicional.

Seguidamente, el sefior Presidenta somete a consideracién del Consejo el tema relacionado con la
instruccion regulatoria para los operadores/proveedores de servicios de telecomunicadiones que
participan en la provision de Servicios de Informacion de Tarificacion Adicional.

Sabre el caso, se conoce la propuesta de resolucion presentada por la Direccion General de Calidad
para atender este asunto. '

En atencién a lo dispuesto en el acuerdo 0156-078-2014, de la sesién ordinaria 087-2014, celebrada el
17 de diciembre del 2014, mediante el cual el Consejo encomendo al sefior Jorge Brealey Zamora [a
presentacion del criterio técnico con respecto al contenido de la resolucién presentada por la Direccion
General de Calidad con el propésito de establecer ia “Instruccion Regulatoria Aplicable a los Servicios
de Informacién”, se presenta a consideracion del Consejo en gsta oportunidad la propuesta
mencionada. '

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre el particular y se refiere al trabajo desarrollado por
el sefior Brealey Zamora, quien permitio complementar la propuesta con base en la experiencia
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internacional y sefiala que la idea es someter el texto final a consulta, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 361 de la Ley General de |la Administracién Publica, para que los interesados se apersonen
con sus posiciones y posteriormente contar con una regulacion sobre el particular.

De inmediato, se produce un intercambio de impresiones con respecto al mento maximo establecido
de veinte dolares fijado como tarifa "techo” vy la necesidad de determinar la razonabilidad de ese monto
y si atiende a alguna referencia.

El sefior Fallas Failas brinda la explicacion correspondiente a las consultas planteadas con respecto al
monto indicado, asi como la posibilidad de tener la opcion de aumentarlo o disminuirlo.

Por otra parte, se comenta el tema de la vulnerabilidad de las poblaciones visitadas en las diferentes
giras p\rogramadas. ' ‘

En vista de la informacion conocida sobre este asunto, el Consejo da por recibida fa propuesta de
resolucion presentada por la Direccion General de Calidad y la explicacion brindada por el sefior Fallas
Fallas sobre el particular y resuelve de manera unanime:

ACUERDO 006-010-2015

1. Dar por recibida la” propuesta de “Instruccion regulatoria de carécter general para los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones que participan en la provisién de
servicios informacién de tarificacion adicional’, elaborada por la Direccién General de Calidad.

2. Someter a consulta publica, de conformidad con lo que establece el articulo 361 de la Ley
General de la Adinistracion Pablica, la siguiente propuesta de instrucciones regulatorias:

En relacién con la atencién y resolucion de las rectamaciones sobre servicios de informacion de

tarificacion adicional que son provistos a los usuarios finales; el Consejo de la Superintendencia

de Telecomunicaciones (SUTEL), aprueba someter a consulta publica a todos los interesados vy

publico en general el siguiente proyecto de resolucion, con el propdsito de que presenten a esta

Superintendencia las observaciones y posiciones que estimen oportunos y procedentes, dentro
de! plazo de 10 dias habiles a partir de su publicacion.

“INSTRUCCION REGULATORIA DE CARACTER GENERAL PARA LOS
OPERADORES/PROVEEDORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
QUE PARTICIPAN EN LA PROVISI(')N DE SERVICIOS DE
INFORMACION DE TARIFICACION ADICIONAL”

EXPEDIENTE GCO-NRE-RCS-00329-2015

/ RESULTANDO

1. Que el numero de reclamaciones de usuarios finales de 10s servicios de telecomunicaciones -
recibidas por la SUTEL, relacionadas con ifconformidades o algin tipo de anomalfa en los
servicios de informacién de tarificacion adicional, presentaren un incremento del 33% en €1 2013
con respecto al 2014, '

2, Que aun con la mejora de los procesos institucionales y-la aplicacion de mecanismos de
resolucién alternativa de conflictos para la atencién de reclamaciones, contintia presentandose
un incremento considerable de reclamaciones, que supera las posibilidades de actuacion del
regulador, y que podria atribuirse a una eventual falta de decision resolutoria eficiente en la
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gestién de los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones.

3. Que los usuarios finales deben ser cadavez mas conscientes de las necesidades, los derechos
y las responsabilidades que ostentan, pues éstos no solo tienen derecho a interponer
reclamaciones, sino y aun mas importante, tienen. derecho a solicitar una solucién efectiva por
parte de los operadores/ proveedores de servicios de telecomunicaciones, siempre que se hayan
menoscabado sus derechos, segun declaracién expresa del articulo 45 y siguientes de la Ley
General de Telecomunicaciones.

4, Que la mayor parte de las reclamaciones sobre servicios de informacion, se encuentran

relacionadas con problemas de facturacion y la no disponibilidad de informacién clara, veraz y

" oportuna por parte del operador o proveedor.. . ‘

5. Que por medio de los servicios de telecomunicaciones, los usuarios pueden utilizar una gran

gama de servicios como los mensajes de texto, mensajes multimedia y llamadas telefonicas para

acceder a diversos servicios de informacién; no obstante, por el desarrollo techolégico que se ha

manifestado en los Ultimos afios, en la actualidad, el usuario puede hacer uso de servicios de
informacion por ofras vias, como es el ¢aso del acceso a internet.

6. Que en la legislacién costarricense, los servicios de informacion se definen en el articulo 6 inciso
25) de la Ley General de Telecomunicaciones; sin embargo, a partir de fa regulacién comparada,
surge la necesidad de delimitar aquellos servicios de informacion conocidos como servicios por
mensajes o llamadas telefonicas de contenido o servicios de farificacién adicional. Como
elemento comtin, estos servicios consisten en los que se brindan a los usuarios a cambio de
informacién, comunicacion, entretenimiento u otros. :

7. Que el estudio de la regulacién comparada permite un acercamienio a los diversos sistemas
juridicos; por lo que de esta forma se tiene conocimiento de ciertos puntos de coincidencia en
diversos paises. ks asi’tomo, se consideran de relevancia las experiencias internacionales, para
conocer los problemas que se han enfrentado en otras latitudes v, asi analizar la posibilidad de
poner en préctica aquellos mecanismos de solucion gue les han sido eficientes.

8. Que en Espaiia, mediante 1a résoiucién N°® 12439 de! 08 de julio de 2009, la Secretarla de Estado
de Telecomunicaciones implementd el ‘Cédigo de Conducta para la Prestacion de los Servicios
de Tarificacion Adicional basados en el Envio de Mensajes”.

9. Que la Comisién de Regulacion de Comunicaciones de la Republica de Colombia, mediante la
resolucion N° 3066 del afio 2011, la cual fue parcialmente modificada por fa resolucion N° 4458
de 2014, regula ef “Régimen Integral de Proteccién de los Derechos de fos Usuarios de los
Servicios de Comunicaciones”, el cual describe en el capitulo IV ia regulacion de los mensajes

v de texto (SMS) y mensajes multimedia (MMS).

10. Que la regulacién es un instrumento de intervencion del Estado en los servicios publicos o
disponibles al publico, en el caso de las telecomunicaciones, la cual debe atender las
dimensiones y el impacto social y economico de éstos, basado en las circunstancias y
condiciones actuales de los mercados, y en consecuencia, debe velar por la libre competencia y
la proteccién de los usuarios, lo cual repercute directamente en la facturacion o desconocimiento
de las personas por reconociendo fos cambios y avances tecnoldgicos.

11. Que en un escenario convérg_ente de redes y servicios, 0s servicios comparables desde el punto
- de vista del usuario, no pueden diferenclarse regulatoriamente por el hecho que sean ofrecidos
por diferentes canales ¢ plataformas, en virtud del principio de neutralidad tecnotégica.

12.  Que esta Superintendencia, ante las diversas reclamaciones que se han recibido y que motivan
el establecimiento de medidas de proteccion de los derechos de los usuarios, reconoce la
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necesidad de establecer lineamientos que regulen el manejo de servicios de informacién de
tarificacion adicional; lo anterior, como una forma de asegurar el cumplimiento de las obligaciones
de los operadores, proveedores Y derechos de los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones. - ' ‘ '

Que se han realizado las diligencias necesarias y a los anteriores antecedentes de hecho le son
de aplicacion los siguientes:

CONSIDERANDO

Que fa Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), tiene amplias competencias para

proteger los derechos de los usuarios, inclusive aquellos que se vean afectados en la relacion

de consumo de servicios de informacion de tarificacion adicional. De esta forma, la SUTEL es

responsable de velar porque se cumplan los parametros y condiciones establecidos en la Ley

General de Telecomunicaciones y el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario
. Final de los Servicios de Telecomunicaciones. :

Que el artfculo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos (N°7593),
establece que son obligaciones fundamentales de [a Superintendencia de Telecomunicaciones,
las siguientes: “a) Aplicar el ordenamiento jurldico de las tefecomunicaciones, para fo cual’
actuaré en concordancia con las politicas del sector, lo establecido en el Plan Nacional de
Desarrolfo de las Telecomunicaciones, la Ley General de Telecomunicaciones, las
disposiciones establecidas en esta Ley y las demés disposiciones legales y reglamentarias que
resulten aplicables {...); d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las
telecomunicaciones; e) Velar por el cumplimiento de fos deberes y derechos de los cperadores
de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones (...}". -

Que en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (N°7583),
sefiala que son funciones del Consejo de la Superintendencia’ de Telecomunicaciones
(SUTEL), entre otros: “Profeger los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad y mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacién, mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios (...} « :

Que en los articulos 54, 69 y 70 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario
Final de los Servicios de Telecomunicaciones, facultan a esta Superintendencia para
establecer condiciones de seguridad en la red de los operadores, con el fin de prevenir y
minimizar irregularidades en fa prestacion y tarificacion de los servicios de telecomunicaciones,
la cuales deberan de fijarse de conformidad con las mejores practicas estandares
internacionales para asegurar la proteccién y derechos de los usuarios.

Que el objeto de la presente resolucion es fijar lineamientos de caracter general a los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, para velar por la proteccion de
los derechos de los usuarios de los servicios de informacién de tarificacion adicional.

Que de conformidad con el articulo 6 inciso 25) de la Ley General de Telecomunicaciones
(N°8642) son servicios de informacion aquetios que le permiten al proveedor de éstos “generar,
adquirir, almacenar, recuperar, transformar, procesar, utilizar, diseminar o hacer disponibfe

. informacién, incluso la publicidad electronica a través de las telecomunicaciones. No inciuye la

operacion de redes de telecomunicaciones o fa prestacion de un setvicio de
telecomunicaciones propiamente dicha”. Ahora, desde el punto de vista del usuario, son
aquellos que mediante la marcacion de un codigo corto o llamada telefénica u otros medios, le
permiten acceder a informacion y entretenimiento, cuyos costos se facturan de forma adicional
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en su servicio telefénico. -

Que dentro de los ‘servicios de informacién existe una modalidad denominada servicios de
tarificacion adicional que se contratan y suministran utilizando como soporte un servicio de
telecomunicaciones y cuyo precio se paga conjuntamente con la tarifa de &ste, es decir, se
incluye el rubro adicional en la facturacion del servicio pospago o se rebaja del saldo disponible
en servicios prepago. Para la provision de estos servicios, es comun que exista un proveedor .
de servicios de informacion que establece una relacion comercial con- los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones para lievar el servicio hasta los

. usuarios finalgs. ) . 7 #

Que [a naturaleza juridica de los servicios de informacién presentan una particularidad, ya que
los rmismos se componen de tres relaciones juridicas independientes; sea ta relacion qus existe
entre el operador o proveedor del servicio de telecomunicaciones con el prestador del servicio
de informacion; el vincliio entre el prestador de! servicio de informacion con el usuario final del
servicio de telecomunicaciongs, y por uitimo, la relacion entre el operador o proveedor del
servicio de telecomunicaciones con el usuario final. '

Que el contrato de servicio de informacion de tarificacion adicional se caracteriza por ser
bilateral, consensual, oneroso, y de adhesién, ya que no cabe en el mismo mas objeto,
prestaciones y contenidos que los que el prestador introduce en su oferta comercial. No hay
negociacion alguna entre las partes, el consuinidor se limita a aceptar o no e servicio y en las
condiciones que el prestador establezca a través de su oferta. Estos contratos tienen dos tipos
de controles: i) de contenido, para evitar la existencia de clausulas abusivas, y ii) otro control
de inclusién o incorporacién para evitar la falta de transparencia. Estos controles exigen buena
fe y justo equilibrio entre los derechos y obligaciones de las partes, lo que en todo caso excluye
la utilizacion de clausulas abusivas, incorporadas a la vigente legislacion de proteccion de

consumidores y usuarios.

Que ademas, para los contratos de servicios de informacion, se requiere concrecion, claridad
y sencillez en la redaccion de las clausulas, con posibilidad de comprension directa. Asimismo,
respecto del control de incorporacion de las clausulas, se exige accesibilidad y legibilidad, de
forma que se permita al usuaric conocer su existencia y contenido de previo a la celebracion
del contrato, y sin reenvios a textos o documentos que no se faciliten previa o simultdneamente
a la celebracion del contrato, y-a los que, en todo caso, debera hacerse referencia éxpresa en
el documento contractual. Este contrato goza de alguna especialidad en'su régimen juridico,
como es el caso de la contratacion entre ausentes, la contratacién a distancia y la contratacion
electronica. - . ‘

Que el articulo 51 de la Ley N° 8642, sefiala taxativamente las obligaciones que se exceptlan
del cumplimiento a los proveedores de servicios de informacién, Ias cuales se limitan a: “a)
Proveer estos servicios al ptblico en general; b) Justificar sus precios de acuerdo con sus
costos o registrarios; ¢) Dar acceso e interconectar sus redes con cualquier cliente particufar
para el suministro do tales servicios; d) Ajustarse a normas o regulaciones técnicas para
interconexion, que no sean otras que para la interconexion con redes publicas de
telecomunicaciones.” to
. 1]
Que tal y como se evidencia, las exclusiones de responsabilidad de los proveedores de
servicios de informacion, se encuentran asociadas con la obligacion de prestacion, la
justificacién del precio y la interconexion para la prestacion de dichos servicios. En sentido
contrario, dichos proveedores se encuentran en la obligacién de proteger y respetar los
derechos de los usuarios de tales servicios, principalmente los relacionados con la informacion
que se brinde y la facturacion que se realice por este concepto. '

&
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Que los términos. de suscripcién de los - servicios de informacion de tarificacion adicional,
obligan a quien las realiza. No obstante, el operador/proveedor del servicio de
telecomunicaciones tiene un grado de participacion en la prestacion del servicio de informacion;
por 1o que tanto el operador/proveedor como el prestador de servicios de informacion son

responsables de forma concurrente en lo que respecta a la proteccion de los derechos de los

usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones, maxime tomando en consideracion
gque es a través de las redes de los operadores/proveedores que se cursan dichas

- comunicaciones y que es en la facturacion del usuario final que se registran fos consumos

realizados por los usuarios de dichos servicios.

Que los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones se encuentran
plenamente facultados para celebrar convenios comerciales o de asociacion empresarial para
prestar servicios de telecomunicaciones o de informacion. Dicha participacién genera
responsabilidades compartidas entre los agentes involucrados en la prestacién de dichos
servicios. En-este sentido, el articulo 35 de la Ley de Promocion de 1a Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor N° 7472 sefiala que: “Ef productor, ef proveedor y el comerciante
deben responder concurrente e independientemente de la existencia de culpa, si el consumidor
resulta perjudicado por razén del bien o ef servicio, de informacfones inadecuadas o
insuficientes sobre ellos o de su utilizacion y riesgos.”

Que en este mismo sentido, el articulo 146 del Reglamento a la Ley de Promocién de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor (N°7472), dispone la responsabilidad objetiva
de los agentes del comercio, que sefiala: “Si def bien o servicio se produjere un dafio para el
consumidor, responderan concurrentemente of productor, el importador, el distribuidor, ef
comercializador y, en general, todo aquél que haya puesto su marca o distintivo comercial en
el hien o servicio. La responsabilidad contemplada en este articulo es objetiva, por lo que no
se estara al grado de diligencia o negligencia con que hayan actuado los agentes sefialados,
sin perjuicio de las acciones de repeticion que entre effos correspondan.” Es por ello que, los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones . se encuentran en la
responsabilidad de velar por que los negocios que ejecuten sean licitos y no perjudiguen de

* alguna forma a los usuarios, para lo cual deben cerciorarse que las actividades que se

desarroiten sobre sus redes y plataformas se encuentren ajustadas a derecho, maxime si
obtienen algn tipo de rédito por su operacion.- ~

Que el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones, en su articulo 14, determina la obligacién para los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones, en cuanto al deber de informacion, al sefialar,
“I os operadores o proveedores, previo al establecimiento de tna relacion contractual con sus
clientes o usuarios, deberan suministrartes la informacién clara, veraz, suficiente y precisa
relativa a las condiciones especificas de prestacion del servicio, niveles de calfidad de los

mismos y sus tarifas, los cuales deberéan establecerse en el respectivo contrato de adhesion”.

Que el articulo 13 incisos f) e i).del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario
Final de los Servicios de Telecomunicaciones, rezan lo siguiente: “Obligaciones de los
operadores y proveedores. De conformidad con fo establecido en la Ley 8642, se consideraran
entre otras, las siguientes obligaciones: f) Los operadores o proveedores deberan disponer de
centros de gestion que informen al cliente sobre el consumo realizado durante un perfodo de
facturacion. Estos sistemas de consulta deberan brindar una opcion que permita obtener la
informacién del consumo telefénico a la fecha de la solicitud. Los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones, deben respetar el derecho del usuario o cliente de
desconexion de un determinado servicio. Ademas de respetar la voluntad del usuario a la
extincién de un contrato tal y como lo define el inciso 10) del articulo 21 del presente reglamento
(...) i) Los operadores o proveedores publicaran informacion detallada, comparable, pettinente,
facilmente accesible y actualizada sobre la calidad de los servicios que presten. Los parémetros
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y métodos para su medicion deberéan estar disponibles para todos los clientes y usuarios”.

Que el usuario final tiene derecho a recibir una facturacion exacta, clara y veraz, de todos los
servicios que se registren en la misma, ya sean de telecomunicaciones como de informacion.
De esta forma, los operadores/proveedores son solidariamente responsables de la forma y
monto que se facture por concepto de servicios de informacion, gue sean prestados a través
de sus redes de telecomunicaciones. '

Que el articulo 45, de la Ley General de Telecomunicaciones (N°8642), establece como
derechos de los usuarios finales de los setvicios de telecomunicaciones, entre otros, los
siguientes: “1) Soficitar y recibir informacion veraz, expedita y adecuada sobre la prestacion de
los servicios regulados en esta Ley y ef régimen de proteccién del usuario final {...); 9) Recibir
una facturacion exacta, veraz y que refleje el consumo realizado para el periodo
correspondiente, para lo cual dicha facturacion deberéd elaborarse’ a partir de una medicion
efectiva (..); 13) Recibir servicios de calidad en los términos estiputados previamente y
pactados con el proveedor, a precios asequibles {...) 21) No ser facturado por un servicio que -~
el usuario final no ha solicitado”.

Que ¢! articulo 27 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los

Servicios de Telecomunicaciones, establece que “los clientes o usuarios tienen derecho a
conocer, de previo ala recepcion de los servicios, fas tarifas que se les aplicaran a los servicios

de telecomunicaciones suscritos por éstos. Cualquier modificacion de las tarifas debera ser

nolificada a Jos clientes o usuarios de forma previa a su aplicacion, no siendo estas de caracter

retroactivo en el tiempo. Los operadores o proveedores deberéan informar las tarifas a sus ‘
clientes o usuatios, de manera expresa, al momento de suscripcién del correspondiente

contrato, las cuales deberan brindarse totalmente desagregadas (...)". -

Que el articulo 46 parrafo final de la Constitucién Politica establece que: “Los consumidores y
usuarios tienen derecho a la proteccién de su salud, ambiente, seguridad e intereses
econdmicos; a recibir informacién adecuada y veraz; a Ja libertad de eleccidn, y a un frato

_equitativo (...)". (La negrita no es del original).

Que actualmente los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, se ven
afectados con actuaciones andmalas en la prestacion de los servicios de informacion, toda vez
que la informacién que recibe el usuario, de previo a ta suscripcién de dicho servicio y durante

" |a relacién contractual, es escasa o nula, en relacion con las particularidades y condiciones del

servicio, tarifas, procedimiento de activacion y desactivacion, costo real por unidad del servicio
prestado, entre otras; lo cual propicia que se lleven a cabo conductas fraudulentas por parte
de esos proveedores, que en muchos casos se aprovechan de la necesidad, incredulidad o
desconocimiento de Ids usuarios, lo cual repercute directamente en la facturacion del servicio
telefénico de éstos.

Que el principio de informacién consiste en el derecho que le asiste al usuario de solicitarla, asl
como al operador o proveedor de servicios de brindaria. Lo cual también se traduce en una
obligacién en aquellos casos en los que la informacion que se le brinde, no le permita conocer

‘las implicaciones de un servicio, esto en atencion a la responsabilidad y diligencia que atafie al

mismo usuario y a la buena fe que debe privar en toda relacién contractual, en cualguiera de
sus etapas. Esta informacion debe ser clara, veraz y oportuna de previo a utilizar los servicios
que carrespondan,

Que adicionalmente a las consideraciones expuestas, las medidas propuestas gncuentran

fundamento también en el instituto jurfdico de la buena fe objetiva; ya que fa mayoria de los
preceptos gue se proponen son la_concrecion del principio de buena fe en fa materia, por o
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que resultan juridicamente aplicables en tal concepto al contrato de servicio de informacion de
tarificacion adicional. La buena fe como principio general del derecho, ha de informar todo

‘contrato y obliga a un comportamiento humano cbjetivamente justo, legal, honrado y légico en

el sentido de estar a las consecuencias de todo pacto libremente asumido. Son concrecion de
este principio los preceptos que prohiben contenidos que leven a conclusiones erréneas, a
consecuencias de inexactitud, ambigliedad, exageracion, omision o similares, asi como la
informacion falsa o caduca. También se proscriben en estos servicios tiempos de espera
fraudulentos, tanto en el tiempo que dure la locucidn informativa como durante ta prestacion
efectiva del servicio. Asimismo, con base en este principio se intenta evitar técnicas
fraudulentas due inciten a utilizar el servicio, llamar compulsivamente; prohibiendo
expresamente inducir un estado inaceptable de ansiedad o temor o aprovecharse o explotar el
estado de necesidad econdmica, laboral o personal del usuario que utiliza el servicio, explotar
la confianza o atentar contra la intimidad de personas mentalmente discapacitadas,
desequilibradas o vulnerables o inducir a utilizar compulsivamente el servicio proporcionando,
brindar informacién no veraz sobre el nimero de participantes simuitaneos en un determinado
servicio. Ademas, las medidas especificas para servicios dirigidos a la infancia y juventud gue
imponen que no se utilicen palabras malsonantes o despectivas; medidas para evitar que se
explote la credulidad de menores o falta de experiencia..

Que las estipulaciones contractuales en beneficio de terceros contribuyen a desarrollar y
vincular obligaciones y medidas en proteccion de los consumidores y usuarios de servicios de
informacion de tarificacién adicional. Si bien pueden existif medidas que podrian estar mas alta
de lo que podria ser una estricta aplicacion del principio de buena fe, encontramos obligaciones
muy precisas dirigidas a los prestadores y que benefician a los usuarios, las cuales se deberfan
acordar y. establecer en los contratos entre los operadores/proveedores servicios de
telecomunicaciones y los proveedores de" servicios de informacién de tarificacién adicional.
Tales medidas o preceptos podrian ser aplicados al contrato de servicio de informacion de
tarificacion adicional porque dichas prescripciones son asumidas por los prestadores en el
contrato qué suscriben con su operador de red para la provision de estos servicios; en virtud
del instituto jurfdico de la estipulacion contractual en beneficio de tercero. Estos preceptos que
pactarfan el operador/proveedor de telecomunicaciones y proveedor de servicios de
informacion de tarificacion adicional estarian establecidos en exclusivo beneficio y proteccion
de los usuarios, que son terceros ajenos a este contrato, y que podrian exigir el cumplimiento
de sus compromisos. Esto es lo que se ha denominado la “contractualizacién del cumplimiento
de deberes legales”, mecanismo gue, entre otros, se propone utilizar para implementar y
operativizar la proteccion de los derechos de los usuarios finales y consumidores de servicios
de tarificacion adicional. : '

Que la proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones se
considera de interés ptiblico, por lo que su tutela es prioritaria frente al derecho fundamental
de libertad de empresa y el de minima intervencion, los cuales podrian verse afectados por el
establecimiento de unag obligaciones, claramente justificadas en el marco de la proteccion
reforzada de los derechos de los usuarios finales de éstos servicios. La propia Constitucion
Politica limita la fibertad de empresa con las exigencias de la economia general y de la
planificacion; ademas, no es arbitrario ni desproporcionado que se regule el desarrollo, de las
actividades productivas en el marco de los valores constitucionalmente relevantas, como son
la proteccion de los usuarios cuya garantia se encomienda a los poderes pablicos.

Que el articulo 361 de la Ley General de la Administracién Publica sefala: 1. “Se concederd
audiencia a las entidades descentralizadas sobre los proyectos de disposiciones generales que
puedan afectarlas. 2. Se concedera a las enlidades representativas de intereses de caracter
general o corporativo afectados por fa disposicion la oportunidad de exponer su parecer, dentro
del plazo de diez dias, salvo cuando se opongan a ello razones de interés publico o de urgencia
debidamente consignadas en el anteproyecto. 3. Cnando, a juicio del Poder. Ejecutivo o del
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Ministerio, la naturaleza de fa disposicion lo aconseje, el anleproyecto seré somelido a la
informacién pablica, durante el plazo que en cada caso se sefiale”. (el destacado no es del
original). ‘

POR TANTO
A , .
Con fundamento en los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido en la Ley N°8642,
Ley General de Telecomunicaciones; en [a Ley N° 6227, Ley General de la Administracién Publica; Ley
de 1a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos. N° 7593 y el Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones.

EL CONSEJO DE LA
* SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Disponer las siguientes medidas regulatorias de acatamiento obligatorio por parte de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, que participen en la provision de
servicios de informacion de tarificacion adicional. ' : ' ‘

s '

«INSTRUCCION REGULATORIA DE CARACTER GENERAL PARA LOS
OPERADORES/PROVEEDORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES QUE
PARTICIPAN EN LA PROVISION DE SERVICIOS DE INFORMACION DE

: . TARIFICACION ADICIONAL”

. i)

A. Esta resolucion tiene por objeto establecer disposiciones regulatorias relativas a los
derechos de los usuarios finales en la prestacion de servicios de informacion de tarificacion
adicional, que contribuyen a la mejora del funcionamiento del mercado de
telecomunicaciones, tanto para los operadores/ proveedores como para los usuarios
finales.. '

B. Para efectos de la presente resolucion se consideraran fas siguientes definiciones:

a. Proveedor de servicios de informacién de tarificacién adicional: son aquellas
empresas gue mantienen una relacién comercial con los operadores/proveedores de
servicios de telecomunicaciones v utilizan sus redes y/o plataformas para la prestacion
de servicios de informacion o contenido a los usuarios finales, a cambio de una,
contraprestacion econdmica, que se factura y cobra de forma conjunta con el servicio
de telecomunicaciones qgue les sirve de sopoite.

h. Operador/proveedor de red de acceso {operador/proveedor). es el
operador/proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que
suscripe un contrato comercial con el prestador de servicios de informacion
de tarificacion adicional, con el fin que éste utilice y explote a través de sus redes de
telecomunicaciones, informacion o contenido. Es el operador/proveedor responsable
de la facturacién y cobro de los servicios prestados al usuario final. '

¢. Usuario final: usuario que recibe un servicio de telecomunicaciones sin explotar redes
publicas de telecomunicaciones y sin prestar servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico.

d. Servicios de informacién de tarificacion adicional: servicio que se contrata al

proveedor de servicios de informacién, y que se suministra utilizando como soporte
lina comunicacion electronica y cuyo precio se factura y paga conjuntamente con la
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tarifa de los servicios de telecomunicaciones que brinda el operador o proveedor de
red de acceso. :
C. Con el fin de proteger los derechos de los usuarios, los operadores o proveedores de
servicios telecomunicaciones disponibles al publico que celebren contratos o presten
servicios de informacion de tarificacién adicional, deben acatar las siguientes medidas:

a. Sobre los derechos de los usuarios:

i, Garantizar a los usuarios su derecho de solicitar, en cualquier momento la
exclusion, rectificacion, confidencialidad o actualizacion de sus datos, de la
iotalidad de las' bases de datos del proveedor de redes vy servicios de
telecomunicaciones, utilizadas para enviar mensajes cortos 0 Hamadas
telefénicas de tarificacion adicional, para lo cual los operadores/proveedores de
telecomunicaciones y proveedores de servicios de informacion adicional deberan

proceder de forma inmediata.

ii.  La exclusion del usuario final de la base de datos, no conlleva en manera alguna
la exclusion para el envio de mensajes cortos o llamadas telefonicas, relacionados
con la prestacién de servicios de teleconiunicaciones por parte de los operadores
o proveedores, tales como, avisos de vencimiento, corte de facturacion, entre
otros. Este tipo de mensajes podran ser enviados por el operador/proveedor, .
siempre y cuando los mismos no tengan costo alguno para el usuario y no tengan
fines de venta directa de bienes y servicios, excepto, si el usuario oforgd su

_ consentimiento de forma expresa. : '

b. Sobre la informacién que debe constar en los contratos comerciales gue
suscriban los operadores de servicios de telecomunicaciones con_los
proveedores de tarificacion adicional: -

Los contratos que se celebren entre los operadores/proveedores de servicios de
telecomunicaciones y los proveedores de servicios de informacion de tarificacion
adicional, deberan incluir al menos 108 siguientes requisitos y obligaciones:

i, En relacién con el usuario y el proveedor de servicios de informacion de
-tarificacién adicional:

1. La informacion personal gue suministre el usuario af proveedor del seryiéio de
informacién de tarificacion adicional, serd utilizada discrecionalmente, por los
involucrados en la prestacién del mismo, para lo cual se debe cumplir con los
requisitos y disposiciones de la Ley N° 8968.

2. La informacion personal que suministre el usuario, no se debe utilizar para
brindar o promocionar otros servicios de informacidn. :

3. . La informacién sobre el precio por unidad del servicio (minutos, mensajes u
: otros) seréa facilitada en cada una de las comunicaciones que se cursen entre el
usuario y el prestador de dicho servicio, y deben permanecer publicadas y
actualizadas en el respectivo sitio WEB de! proveedor del servicio de informacion
de tarificacion adicional, con indicacién expresa de la numeracion especial
-5 asoclada o cualquier otro sistema de acceso empleado. ’

4. El acceso a las condiciones de prestacién y suscripcion del ‘servicio de
informacién de tarificaciéon adicional, asi como la solicitud de su desactivacion se
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realizara, Unicamente, mediante mensajes de texto o multimedia o sistemas de
respuesta por-voz (IVR}), gratuitos para los usuarios finales, en los que el
operador/proveedor tenga control y pueda brindar el registro detallado (CDR)
respectivo. Asimismo, dichos medios deberan brindar a los usuarios 1a
correspondiente informacion para darse de baja del servicio, la cual debe estar
publicada en sus sitios WEB. :

Cuando los usuarios activen o desactiven suscripciones de servicios de
informacion de tarificacion adicional, deberan recibir una confirmacién inmediata
y gratuita sobre el estado actual de su servicio, por los mismos canales de
acceso, que a su vez contenga fos numeros de atencion gratuita del proveedor
de informacion. En caso de no recibir la-respectiva confirmacion se asumira que
el servicio se encuentra desactivado. : 4

Se les facilitara a fos usuarios, por el medio que se esta accediendo al servicio,
el nombre del responsable de la prestacion del servicio de informacion de
tarificacién adicional, sus numeros de contacto y atencién gratuita al usuario.

Los proveedores de servicios de informacién de tarificacién adicional, deberan
contar con servicios de asistencia telefénica gratuita para atender las consultas

" de los usuarios de los servicios de informacién de tarificacion adicional, mismos

que deben publicar en sus paginas WEB las condiciones de prestacion, asi como
los reglamentos del servicio e informar a los usuarios mediante un mensaje de
texto gratuite, el momento a partir del cual éste queda suscrito al servicio.

El reglamento de los servicios de informacién de tarificacion adicional, debera
contener como minimo la siguiente informacion: costo de las comunicaciones,
frecuencia en que se van a recibir, horario de remision de dichos contenidos,
canales-de ‘atencibn al usuario, condiciones especiales y cualquier otra que
pueda incidir en la decision de consumo. :

En caso de no existir un regiamento del servicio de informacion de.tarificacion
adicional, que se haya puesto a disposicion de los usuarios, o que las clausulas
de éste sean omisas o contradictorias, cualquier interpretacion sohre el uso de
dicho servicio, se realizara de conformidad con el principio de beneficio o a favor
del usuario final.

En relaciéon con la informaci_én publicitaria y comercial de los servicio de
informacion de tarificacién adicional: ' ’ )

1. Los proveedores de servicios de informacion de tarificacion ' adicional,
deberan indicar claramente en fa publicidad o anuncios comerciales,
informaciéon que sea facilments comprensible, con letra de tamafio y color
apropiado, legible, con perfecta visualizacion del precio final con impuestos e
identificacion del proveedor.

2
P

2. Los proveedores de servicios .de informacion de tarificacion adicional,
deberan contemplar para el envio de informacion comercial o publicitaria, fos
siguientes requisitos: ' ) .

a. Informacion del remitente y nimeros de contacto.

b. Mecanismo claro, senciilo y gratuito para activar (ACEPTO) y desactivar
(SALIR) el servicio de informacion. Este mecanismo debera ser uniforme
para todos los proveedores e indiferente de la utilizacion de letras
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mayUsculas o mintsculas. Tras la recepcién de la solicitud de activacion
(ACEPTO) o desactivaciéon (SALIR), el proveedor remitira al usuario un
mensaje de confirmacién de salida.

¢. Periodicidad en la que sera recibida la informacion. . .

d. Costo unitario del servicio. '

e. Referencia a la pagina WEB de consulta, sobre los términos, precios y
condiciones del servicio. >

f. Numeros de servicios de asistencia telefonica gratuita.

3. Elenvio de dicha informacion no tendra ningun costo para el usuario y debera
proporcionarse de-previo a la suscripcion del. servicio de informacionde o
tarificacion adicional, ya sea por mensaje o llamada telefénica (IVR). En caso
de omitir parcial o totalmente los anteriores requerimientos, no podra

- facturarse ningln costo por dicho servicio. ’ :

4. Es indispensable el consentimiento o voluntad expresa del usuario para
. recibir contenido informativo, de entretenimiento o de cualquier otra
naturaleza, mediante mensajes o llamada telefonica, el cual se debera
registrar y almacenar por el término de cuatro (4) afios. En caso de no contar
con la citada informacion, no podran justificarse los cobros realizados al
" usuario o consumidor por el uso del servicio de informacion de tarificacion
adicional. o

jil. Practicas prohibidas o no autorizadas:

1. La suscripcion a cualquier servicio de informacion de tarificacion adicional, se
realizard Unica y exclusivamente por medio de mensajes cortos 0 llamadas
telefénicas, para lo cual los operadores/proveedores del servicio de-
telecomunicaciones y proveedores de los servicios de tarificacion adicional,
deberan rantener el registro del consentimiento expreso’ del usuario para fa
suscripcion del servicio, Cualquier otro mecanismo de registro para los usuarios
se entendera como invalido; principalmente, aquellas afiliaciones automaticas, o
en los casos donde se oculta la identidad del remitente o por razon alguna
induzcan a error al usuaric o consumidor sobre el método de suscripcion,
frecuencia, precio de cada una de las comunicaciones u otro elemento decisivo
en la contratacion. '

¢t

2. Que dicho lo anterior se deben cumplir los principios y consideraciones que
permitan una adecuada prestacion de los servicios de informacion de tarificacion
adicional; por lo que resulta prohibido cualquiera de las siguientes practicas:

a) Inducir o promover discriminacién sexual, racial ‘o religiosa o cualguier otra
vulneracién de los derechos fundamentales y de las libertades pUblicas
reconocidas por la Constitucion y el resto def ordenamiento juridico.

b) Inducir o incitar a actuar de forma ilegal. .

¢} Llevar a conclusiones erréneas a consecuencia de su inexactitud,

- ambigliedad, exageracion, omision o similares.

d) Confundir al usuario sobre la actividad que se leva a cabo, sobre su
transmision en vive o en tiernpo diferido.

e) Inducir a un estado inaceptable de ansiedad o temor, o a aprovecharse o
explotar el estado de necesidad econdmica, laboral o personal del usuario.

f) Inducir o incitar a cualquier persona a involucrarse en practicas peligrosas de
riesgo, o que atenten contra la salud o el equilibrio psiquico.

g) Infringir las normas legales o reglamentarias sobre el secreto de las
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telecomunicaciones, propiedad intelectual, derecho al honor y a la intimidad
personal o familiar, o cualquier otra disposicion aplicable a la naturateza del
servicio. '

h) Contener informacion falsa o caduca.

i) Retrasar su inicio o prolongarse de forma poco razonable o mantener al
usuario en espera, sin prestar efectivamente el servicio. '

"} Explotar la confianza o atentar contra la intimidad de alguna persona
mentalmente discapacitada, desequilibrada o cualquier ofra persona
vuinerable. :

k) Incrementar ta duracion de ta comunicacién artificial o malintencionadamente.

) Inducir a realizar comunicaciones compulsivamente, proporcionando
informacion no veraz sobre el nimero o caracteristicas de los participantes
simuttaneos en un determinado evento.

3. Ninguna forma de publicidad debera contener una exhortacion directa a los
menores para que adquieran los servicios o convenzan a los padres o adultos
* para tal adquisicion. EI proveedor de los servicios de informacion de tarificacion
. adicional, debera vigitar mediante mecanismos de autocontrol, que los usuarios
de dichos servicios no sean menores de edad. Debera indicarse y advertirse que
- se precisa el consentimiento de los padres, tutores o titutar del servicio de
tetecomunicaciones para la utilizacion del servicio de informacion de tarificacion
adicional. Asimismo, la publicidad debera realizarse en aquellos medios o

" soportes que no tengan como destinatario e colectivo de infancia y juventud.

c. Enrelacién con las obligaciones directas y responsabilidades de los operadores
de servicios de telecomunicaciones: o

Los operadores/proveedores tendran responsabilidad, dentro de la relacion contractual

que celebren con terceros para la prestacion de los servicios de informacion de

tarificacion adicional, por medio de su red de telecomunicaciones, de conformidad con
" lo siguiente: : ‘

i. Deberan informar al usuario final sobre la posibilidad de desactivar el acceso a
servicios de informacion de tarificacion adicional, asi como fijar limites maximos
de consumo final por dicho concepto. En caso de no acordar con el usuario final
un Iimite definido, se debera aplicar por defecto un limite de consumo maximo
de US$ 20,00 (veinte ddlares estadounidenses exactos) o su equivalente en
_colones, sin incluir impuestos, para la facturacién mensual de los servicios de
informacion de tarificacion adicional. : :

ii. Cuando el usuario desee ampliar el limite de consumo sefialado en el apartado
i), debera realizar la solicitud expresa ante el operador/proveedor del servicio de
telecomunicaciones, por medio de sistemas de mensajeria corta o sistemas de
gestion telefonica (IVR), que éstos designen para tal fin.

- fit.  Velaran también por que se envie una notificacion via mensajes cortos o sistema
de respuesta por voz (IVR), al terminal mévil del usuario del servicio de
informacion de tarificacion adicional, cuando éstos hayan alcanzado el 80% del
[Imite de consumo permitido.

iv. Una vez superado el lmite de consumo maéximo " definido, los
operadores/proveedores de servicios telecomunicaciones y los proveedores de
servicios de informacion de tarificacidén adicional, deberan asegurar gque no se
carguen al usuario final montos adicionales por el uso del servicio de-informacion,
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siempre y cuando, el usuario no solicite expresamente el aumento del fimite de
acuerdo con las condiciones dispuestas en la presente resolucion. Los cargos
adicionales al limite de consumo establecido no podran facturarsele al usuario.
. Ay

. v. Adicionalmente, deben poner a disposicion de los usuarios, herramientas, centro
de llamadas o mensajeria corta, que les permitan consultar el consumo realizado
en tiempo real, para la cual el proveedor de servicios de informacion debera
implementar los mecanismos de verificacién de la identidad del solicitante.

vi. Deberan facturar los consumos por servicios “de informacion de tarificacion
adicional de manera separada y detallada dentro de la factura del servicio de
telecomunicaciones indicando, expresamente, la "cantidad de unidades
consumidas, monto por unidad y monto total, el proveedor del servicio de
informacién, coédigo corto, nimero telefénico u otro mecanismo de acceso
utilizado, numero telefénico para consultas o reclamaciones de los rubros
facturados y fecha y hora del cargo del servicio suministrado. En caso de omitir
parcial o totalmente dicho requerimiento, no podré facturarse al usuario final
ningUin costo por dicho servicio de tarificacion adicional.

vii. Las llamadas telefonicas y mensajes que envie y reciba el usuario final, asi como
el proveedor de servicios de informacion de tarificacion adicional, deberan estar
debidamente registradas (a través de registros de comunicaciones CORs) en las
plataformas del respectivo operador/proveedor; caso contrario, no podran ser
facturadas del usuario. De igual forma no podran facturarse aquelios intentos de
comunicacién con una duracion inferior a tres (3) segundos. .

viii. ~ Para todos los efectos, las comunicaciones que el proveedor del servicio de
informacian de tarificacién adicional comercialice por minuto, debéran tasarse y
registrarse en tiempo real con una precisién de décimas de segundo, realizando
un truncamiento a partir de las centésimas de segundo en la duracion efectiva
de la comunicacion, sin aplicar redondeo alguno en el registro de la informacion
y en los procesos de facturacion.

ix. Los operadores/proveedores de los servicios de telecomunicaciones, deberan
almacenar los registros de los mensajes cortos o llamadas telefénicas (CDRs),
asociadas a servicios de informacion de tarificacién adicional, generadas por el
usuario, por el término de tres (3) aftos. : :

x. Los operadores/proveedores de s@rvicio de telecomunicaciones debera
garantizar al usuario, mediante un procedimiento agil, sencillo y gratuito, el
efectivo ejercicio de desconexion de determinados servicios de informacion de
tarificacion adicional.

d. En relacién con el incumpliendo contractual por parte del operador/proveedor de
servicios de telecomunicaciones o de los proveedores de servicios de
" informacion de tarificacidon adicional: ‘

i. En caso de producirse incumplimiento de las medidas citadas por parte de los
proveedores de servicios de informacion de tarificacion adicional, segun las
condiciones establecidas &n los contratos comerciales celebrados - con el
operador/proveedor de servicios de telecomunicaciones, éste Ultimo podra rescindir
el contrafo. : ‘

ii. En caso de producirse incumplimiento de las medidas citadas por parte de los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, segun las condiciones
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establecidas en los contratos, celebrados con los proveedores de servicios de
tarificacion adicional, la Superintendencia de Telecomunicaciones procedera de -
oficio, a recuperar los recursos de numeracion. Lo anterior seguin lo establecido en
" el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, Decreto Ejecutivo N° 35187-
MINAET.

2. Indicar que la presente resolucion tiene el caracter de una instruccién general con el fin de
proteger los derechos de los usuartos finales {recibir informacion clara, veraz y oportuna, recibir
facturacion exacta y detallada de los servicios que refleje el consumo realizado, no ser facturado
por servicios no solicitados), para garantizar la correcta prestacion de los servicios de informacion
de tarificacién adicional, para la efectiva atencion y resolucién de reclamaciones interpuestas por

los usuarios finales y para salvaguardar la confianza en los mercados de telecomunicaciones.

3. Ordenar que las medidas aludidas deberan implementarse, ejecutarse y ponerse a disposicion ¢
« de los usuarios finales por parte de los operadores/proveedores de servicios de
telecomunicaciones y setvicios de informacion de tarificacion adicional, dentro de un plazo
maximo de 120 dias habiles posteriores a la publicacién de la presente resolucion. .

4, Ordenar que dentro del mismo plazo anterior, los operadores/proveedores de servicios de
" telecomunicaciones, deberén remitir a esta Superintendencia un informe en el que detallen las
medidas implementadas para garantizar el cumplimiento de las regulaciones establecidas. -

5. Publicar en el diario oficial La Gaceta el proyecto de disposiciones regulatorias para conocimiento
y para que las partes interesadas realicen las observaciones pertinentes, de conformidad con el
articulo 361 de la Ley General de fa Administracién Publica. : X

ACUERDO FIRME

PUBLIQUESE

ARTICULOQO 2
PROi’-’UE_STAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Informe y propuesta de resolucién para iniciar diligencias de investigacion preliminar y
designacion de organo de investigacion en fa denuncia interpuesta- por Claro CR
Telecomunicaciones, S. A. contra Millicom Cable Costa Rica, S. A.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Daniel Quirds Zafiiga y Jelffrey Salazar Vargas de Ia
Direccién General de Mercados.

El sefior Camacho Mora presenta al Consejo el informe y la propuesta de resolucion para iniciar las
diligencias de investigacion preliminar y designacion del 6rgano de investigacién en fa denuncia
interpuesta por Claro CR Telecomunicaciones, S. A. contra Millicom Cable Costa Rica, S. A. Para

analizar el tema se conoce el oficio 605-SUTEL-DGM-2015, del 28 de enero del 2015, emitido por la
Direccion General de Mercados : : S

El citado oficio contiene un detalle de los antecedentes del caso, la descripcion de las competencias de
la Direccion General de Mercados sobre el particular, asi como las recomendaciones al Consejo, segun
se detalla: -
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™ .
a) Iniciar una investigacion prefiminar, a fin de recabar informacion adicional para, detennmar si es procedente
o no iniciar un procedimiento administrativo de caracter sancionatono contra la empresa MILLICOM CABLE
COSTA RICA, S. A. porlos hechos denunciados por CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A.

b} Designar a Victoria Roduguez Durén, portadora de la cédida de identidad nimero 1- 1397—0604 Abogada
de la Direccién General de Mercados, para que se constituya en ¢rgano de investigacién preliminar, para
fo cual regird su actuacion por las disposiciones contenidas en la Ley General de Telecomunicaciones y s
reglamento, Ley General de la Administracion Pablica, y demés normafiva de telecomunicaciones alinerite.

¢} Facultar al drgano de investigacion prehimnar para contactar al operador u operadores involucrados asi
como al reclamante, a fin de requenr y obtener todo tipo de informes y documentos que considere
“necesarios; elaborar las actas correspondientes para ser incluidas en el expediente administrativo, asl como
realizar cualquier actuacion que se estime necesaria y conveniente para cumplir con el propdsito final
perseguido, contando para effo con la autorizacion previa de este Consejo. Asimismo, de las actuaciones
desplegadas y los resultados de la investigacion, deberd rendir un informe a este Consejo”.

Interviene la funcionaria Cinthya Arias Leiton, quien brinda una explicacion sobre este asunto y sefiala
gue se trata de una denuncia recibida en agosto y setlembre del 2014 y menciona el nombramiento del
' érgano director correspondiente.

El sefior Daniel Quirds Zuiiiga detalla las denuncias recibidas tanto por el sefior Antenio Alexandre
Garcia como por Claro CR Telecomunicaciones, S. A. Se refiere al tramite que se ha brindado a las
consultas y la respuesta brindada a los denunciantes.

Luego de analizado este asunto, el Consejo recomienda dar por recibido el of|c|o 0605 SUTEL-DGM-
2015, del 28 de enero del 2015 vy la explicacién brindada por los sefiores Arias Leiton y Zuifiiga Quirés
y acuerda por unanimidad:

ACUERDO 007-010-2015

1., Dar por recibido ei oficio 0605-SUTEL-DGM-2015, ciel 28.de enero del 2015, por el cual la
Direccién General de Mercados somete a consideracion del Consejo el criterio correspondiente
a las diligencias de investigacion preliminar y designacion de érgano de investigacion en la
denuncia mterpuesta por Claro CR Telecomunicaciones, S. A. contra Millicom Cable Costa Rica,
S. A

2, Aprobar la siguiente resolucion:
 RCS-023-2015
“DILIGENCIAS DE INVESTIGACION PRELIMINAR Y DESIGNACION DEL ORGANO DE
INVESTIGACION DENTRO DE LA DENUNCIA INTERPUESTA POR CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S.A. CONTRA MILLICOM CABLE COSTA RICA §. A,
POR PRESUNTAS PRACTICAS MONOPOLISTICAS RELATIVAS”
EXPEDIENTE SUTEL PM-269-2015
RESULTANDO

1. Que el 21 de agosto de 2014 mediante correo electrénico (NI-7227-14) el sefior ANTONIO GARGIA
ALEXANDRE presenta constlta sobre la comision de una presunta practica monopelistica relativa
(folio 003). _

2. Queel 05de setiemcbre de 2014 mediante oficio numero RI158-2014 {NI-7732-14) el'sefior Victor

;
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Manuel Garcla Talavera en su condicidn de Apoderado General de la empresa CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. presenta consulta sobre la comision de una presunta practica
monopolistica relativa (folios 004 al 005). - . C

3. Que el 01 de setiembre de 2014 mediante oficio 5695-SUTEL-DGM-2014 la Direccion General de

. Mercados (DGM) presenta una propuesta de respuesta a las consultas realizadas por el sefior
Antonio Garcia Alexandre y la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. sobre una
presunta practica menopolistica relativa, recomendando al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones {SUTEL) solicitar realizar la consulta bajo fo establecido en ia Directriz 01-
2012 por la que se regula la recepcion y atencion de consultas dirigidas a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, acuerdo 007-026-2012 de la sesion 026-2012 del 27 de abril de 2012 {folios
006 al 008).

4. Que el 02 de octubre de 2014 mediante oficio 8645-SUTEL-5CS-2014, la Secretaria del Consejo
de la SUTEL notifica al sefior Antonio Garcla Alexandre y la empresa CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. el acuerdo 011-055-2014 de la sesién 055-2014 celebrada el 24 de
setiembre de 2014 mediante. el cual se les insta a ajustar su consulta a lo definido en [a Directriz
01-2012 por la que se regula la recepcion y atencion de consuitas dirigidas a la Superintendencia
de Telecomunicaciones (folios 009 al 011). '

5. Que en fecha 26 de noviembre de 2014 mediante escrito sin nimero (NI-10844-2014) el seflor
Edgar de! Valle Monge en su condicién de Apoderado Generalisimo de la empresa CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. presenta consulta sobre practicas de comercializacion del servicio
de television satelital de la empresa MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. indicando que estas
podrian constituirse en una posible practica monopolistica relativa (folios 012 al 028).

6. Quelaempresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES $.A. indica la siguiente pefitoria:

1. "Verificar si la préctica implementada por TIGO, respecto de excluir de su oferta de servicios de
television satelital (DTH), todas aquellas dreas que ya cusntan con cobertura para el servicio de
television por cable, constituye una préaclica monopolistica relativa conforme el articulo 54 inciso d)
de la Ley General de Telscomunicaciones, particularmente en refacion con ef supuesto de
exclusividad por razon de la situacion geogréfica.

2. Adoptar una medida correctiva consistente en ordenar a TIGQ )'a‘ habilitacidn de los servicios
satelitales (DHT), conforme la cobertura — nacional — de su concesion, o anterior en forma
interlocutoria, al amparo de los articulos 52 y 58 de la Ley General de Telecomunicaciones”

7. Que la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. adjunta los siguientes elementos
probatorios: :

1. “Copia de lasimégenes capluradas de fa pantalla del ordenador—asi como del texto correspondiente,
para efectos de ofrecer mayor claridad — respecto a la conversacion sostenida a través del seivicios
de “Chat en linea” de la seccién de “Atencion al Cliente” de fa pagina weh de TIGO
(http.Aiwvew.tigo.ci?) por un-clisnte del servicio de television por cable de TIGO con un personero de
ese Operador, en las cuales consta la respuesta negativa ofrecida por esa Empresa ante la consulta
sobre la posibilidad de adquirir el servicio de televisién satelital (DTH) en su zona de residencia en el
canton de Goicoechea, distrito de Ipis, Barrio Mozofal (PRUEBA 1).

2. Copia del correo electronico recibido por el mismo cliente de parte de un personero de TIGO,
mediante el cual se confirma la informacion suministrada por olfos medios (en cuanfo & la
imposibilidad de adquirir el servicio de Television Satelital en razon de su ubicacion geogréfica).
(PRUEBA 2}

3. Archivo de audic correspondiente' a una llamada telefénica efectuada por un clfente del servicio de
televisién por cable de TIGO, en términos similares a fa primer prueba. (PRUEBA 3)".

P4gina 34 de 93




N 29559

SLJPERENNTENDENCI/\ DE
TELECOMUNICACIONES

13 DE FEBRERO DEL 2015 SESION EXTRAORDINARIA N° 010-2015

8. Que en fecha 28 de enero de 2014, mediante oficio 0605-SUTEL-DGM-2015, la Direccion General
de Mercados presentd al Consejo de la SUTEL su recomendacion sobre la apertura de una
investigacion preliminar sobre los hechos denunciados por CLARO CR TELECOMUNICACIONES
S.A _

CONSIDERANDO

. Que conforme con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos,
Ley. 7593, y el articulo 1 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizaciéon de las Entidades Publicas
del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660, la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) es
el érgano encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar~el ordenamiento jurldico de las
telecomunicaciones. .

Il.  Que el articulo 60 inciso a) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley
7593, establece como una obligacion fundamental de la Sutel aplicar el ordenamiento jurldico de
las telecomunicaciones, para lo cual actuard en concordancia con las politicas del Sector, lo
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, la Ley General de
Telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demés disposiciones legales
y reglamentarias que resuiten aplicables.

. . Que segln el articulo 60 inciso k) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, es una obligacién fundamental de-la SUTEL conocer sancionar las infracciones
administrativas en que incurran los operadores de redes y los proveedores de servicios de
telecomunicaciones. : :

IV.  Que el articulo 65 de la Ley General de Telecomunicaciones, asi como el articulo 174 de su
Reglamento disponen que a la SUTEL le corresponde conocer y sancionar las infracciones:
administrativas en que incurran los operadores o proveedores y tambien los que exploten redes de
telecomunicaciones o presten servicios de telecomunicaciones de manera ilegitima, Asimismo,

- establece que para determinar las infracciones y sanciones se aplicara el procedimiento
administrativo ordinario previsto en e! Libro Segundo de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley 6227.

V. Que de conformidad con el numeral 33 inciso 31 del Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su Organo Desconcentrado
(RIOF), al Consejo de la Sutel le corresponde corregir y sancionar, las practicas monopolisticas
cometidas por operadores o proveedores que tengan por objeto o efecto limitar, disminuir o eliminar
la competencia en el mercado de [as telecomunicaciones.

VI.  Que el articuto 30 del Reglamgnto del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones indica
que “con ef fin de determinar si existen, indicios fundados que justifiquen el inicio de un
procedimiento formal de investigacién, la Sutel podra ordenar previamente, cuando lo estime
pertinente, una investigacion prefiminar de los hechos”. ,

Vil Que en virtud de lo anterior, de previo al inicio del procedimiento administrativo, existe la posibilidad
: de que la Sutel ordene realizar una investigacion preliminar, con el objetivo de establecer la
procedencia del respectivo procedimiento. ’ i
Vi, Que la investigacion preliminar se define (...) como aquelta labor facultativa de comprobacion
desplegada por la propia administracion ptblica de las circunstancias del caso concreto para
determinar el grado de probabilidad o verosimilitud de la existencia de una falta o infraccién para
identificar a fos presuntos responsables de esta o recabar elementos de juicio que permiten efectuar
una intimacion clara, precisa y circunstanciada. En suma, la investigacién preliminar permite
determinar si existe mérito suficiente para incoar un procedimiento administrativo tit (...). Este -
trémite de informacion previa tiene justificacién en la necesidad de eficientar y racionalizar los
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recursos -administrativos, para evitar su desperdicio y, sobre todo, para no incurrir en la apertura
precipitada de un procedimiento administrativo™. —

IX. Sobre la procedencia dé esas diligencias previas, la Procuraduria General de la Reptblica,
atendiendo al criterio expuesto al respecto por la Sala Constitucional en el Voto N° 2003-09125,
sefiald en la consulta N° C-082-2005 del 24 de febrero del 2005 en lo que interesa:

“Sobre ¢l particular, la Sala ha mantenido el criterio de que una comecta intefigencia del caracler y
fundamentos del debido proceso exige admitir que, de previo a la apertura de un procedimiento
administrativo en ocasiones es indispensable efectuar una serie de indagaciones preliminares, pues la
Administracion —con anterioridad a la aperiura def expediente administrativo- podria requetir la realizacion
de una investigacion previa, por medio de la cual se pueda no solo individualizar al posible responsable
de Ja falta que se investiga, sino también determinar la necesidad de continuar con las formalidades def
prodedimiento, si se encuentra mérito para eflo, {...) Lo anterior constifuye entonces una facultad del
organo administralivo competente, a fin de deferminar si existe mérito o no para iniciar un proceso que
lienda a averiguar la verdad real de los hechos objefo de fas pesquisas y es cuando se ha abierto ef
procedimiento propiamente dicho, con la conformacion def drgano Director, que surge el momenta
procesal oporfuno donde el servidor investigado si puede manifestarse sobre fos cargos que fe soh
atribuidos y en consecuencia, fener acceso a las piezas del expediente que le interesan, asf como ser
asistido por un abogado y poder presenciar la evacuacién de fa prueba testimonial y cualquier otra que
se ordene y ante la cual puede ejercer su derecho de defensa. (...)".

X.  Queel Organo de Investigacion Prefimindr debe realizar varias gestiones para allegar al expediente
suficientes elementos para que el Organo Decisor determine con claridad a las partes involucradas .
en los supuestos hechos denunciados, as{:como la conveniencia y necesidad de iniciar
formalmente un procedimiento administrativo de caracter sancionatorio.

X1, Que a partir de las anteriores consideraciones,
a POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8680, la L.ey General de
Administracion Publica, Ley 6227, el Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones
y el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF) ' :

: EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
. i RESUELVE:

PRIMERO: Se ordena iniciar una investigacion preliminar, a fin de recabar informacion adicional para
determinar si es procedente o no iniciar un procedimiento administrativo de caracter sancionatorio
contra MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. por los hechos denunciados por CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S.A,

SEGUNDO: Se designa a Victoria Rodriguez Duran, portadora de la cédula de’identidad nimero 1-
1397-0604, Abogada de la Direccion General de Mercados, para que se constituya en érgano de
investigacion preliminar, para lo cual regiré su actuacion por las disposiciones contenidas en la Ley
General de Telecomunicaciones y su Reglamento, Ley General de la Administracion Piblica y demas
normativa de telecomunicaciones atinente. En el ejercicio de la actividad investigadora, el 6rgano de

1 Jinesta Lobo, Ernesto. Tratado de Derecho Administrativo, Tomo lil (Procedimiento Administrativo). San José,
Costa Rica, Editorial Juridica Continental, 2007 p.p. 302 y 303.
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investigacion preliminar estara facultado para contactar a los operadores involucrados a fin de requerir
los informes y documentos que considere necesarios; elaborar las actas correspondientes para ser -

“incluidas en el expediente administrativo, asf como realizar cualquier actuacion que se estime necesaria

y conveniente para cumplir con el propésito final perseguido, contando’ para ello con la autorizacion
previa de este Consejo. Asimismo, de las actuaciones desp!egadas y los resultados de la investigacion,
debera rendir un informe a este.Consgjo. .

NOTIFIQUESE

Actualizacién de los requisitos para presentar una solicitud de autorizacién e informacion que
debe incluirse en la notificacién de ampliacién de servicios y zonas de cobertura,

Segu:damente el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el tema de la actualizacion de
los requisitos para presentar una solicitud de autorizacién e informacion que debe incluifse en [a
notificacion de ampliacion de servicios y zonas de cobertura.

Para analizar el caso, se conoce el oficio 00830-SUTEL-DGM-2015, del 05 de febrero del 2015 por el
cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el respectivo mforme

La sefiora Arias Leiton sefiala que la propuesta presentada por esa Direccion pretende actualizar los
requisitos que se deben presentar para admitir una solicitud de autorizacién y ampliacion de zonas de
cobertura y sefiala que a través de la experlencia acumulada se han determinado aspectos que pueden
hacer mas eficiente el proceso, todo dentro del marco de madurez que han ido adquiriendo los procesos
de esa Direccion y que incluyen los aspectos de aprendizaje que se han togrado para hacer mas
eficientes los procedimientos.

Expllca que la propuesta gue se conoce en esta oportunidad pretende mejorar el proceso existente,
con el propdsito de darle mas claridad y sefiala los procedimientos en los que se ha venido
tmplementando esta actualizacion.,

Lo que se propone en esta ccasion, senala es enfre.otras cosas que al presentar una solicitud de
autorizacion se haga referencia a los grupos de servicios que ya estan definidos y que se utilizan en el
proyecto de indicadores los cuales ya cuentan con la respectiva descripcion técnica. Esto garantiza la
aplicacién de un lenguaje comun a nivel de la organizacién. Resume ademas otros cambios detallados
en el respectivo oficio. :
Conocida la informacién presentada en esta ocasion, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio
00830-SUTEL-DGM-2015, del 5 de febrero del 2015 y la explicacion que brinda la sefiora Arias Leiton
y por unanimidad acuerda: '

ACUERDO 008-010-2015

1.« Dar por recibido el oficio 00830-SUTEL-DGM-2015, del § de febrero del 2015, mediante el cual
la Direccion General de Mercados remite para consideracion del Consejo una propuesta de
modificacién a los requisitos de autorizacion y amphacaon del titulo habilitante para prestar’
servicios dg teIecomumcamones

2, Solicitar a la Direccién General de Mercados que, tomando en consideracion las observaciones
sefaladas en esta oportunidad por los sefiores Miembros del Consejo, reelabore la propuesta de
resolucion tendiente a modificar los requisitos de autorizacion y ampliacién del titulo habilitante
para prestar servicios de telecomunicaciones, tomando en consideracion las posibles

- modificaciones que puedan derivarse de la nueva redaccion del Reglamento de Prestacaén y
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Calidad de los Servicios, y que consolide en una sola resolucion fos aspectos que se madifiquen
y la porcion vigente de aquellas resoluciones que sobre esa materia haya emitido el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

1

Informe y propuesta de resolucion sobre la solicitud de autorizacién presentada por FYCON
TECNOLOGIAS, S. A. para prestar servicios de acceso a internet y canales punto a punto.

El sefior Presidente somete a consideracion def Consejo el informe y fa propuesta de resolucion sobre
la solicitud de autorizacién presentada por FYCON TECNOLOGIAS, S. A. para prestar servicios de
acceso a internet y canales punto a punto. )

Se conoce sobre este caso el oficio 807-SUTEL-DGM-2015, del 05 de febrero del 2015, por cuyo medio
la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico relacionado con la solicitud
de autorizacién conocida en esta oportunidad. :

La sefiora Arias Leitén brinda una explicacion sobre el particular, dentro de la cual detalla que se trata
de una solicitud recibida para que se brinde autorizacion para ofrecer los servicios que se-indican y que
luego de efectuados los estudios técnicos que corresponden, esa Direccion determina que la misma
cumple con los requisitos establecidos sobre el particular, por lo cual la recomendacion es que el
Consejo proceda con la autorizacidn correspondiente.

Analizada la solicitud conocida en esta oportunidad, el Consejo considera oportuno dar por recibido el’
oficio 807-SUTEL-DGM-2015, del 05 de febrero del 2015 y la explicacion brindada por la sefiora Arias
Leitdn y por unanimidad acuerda: .

i

ACUERDO 009-010-2015

1. - Dar por recibido el oficio-807-SUTEL-DGM-2015, del 05 de febrero del 2015, por cuyo medio la
Direccidn General de Mercados presenta al Consejo el informe técnicos relacionados con la
solicitud de autorizacién presentada por FYCON TECNOLOGIAS, S. A. para prestar servicios de
acceso a internet y canales punto a punto. ) : :

2, | Autorizar la siguiente résoiuciéﬁ:_
RCS-024-2015
“SE  OTORGA AUTORIZACION PARA OPERAR UNA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES Y BRINDAR EL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS BAJO
LA MODALIDAD DE ACCESO A INTERNET Y CONEXIONES DE PUNTO A PUNTO POR MEDIO
DE ENLACES INALAMBRICO$ EN FRECUENCIAS DE BANDA LIBRE, A FYCON
TECNOLOGIAS S.A. TECNOLOGIAS S.A. CEDULA JURIDICA NUMERO 3-101-529185”

EXPEDIENTE F0120-STT-AUT-02285-2014

RESULTANDO

1. Que en fecha del 12 de noviembre de 2014, se recibe en la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién de FYCON TECNOLOGIAS $.A.
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para prestar el servicio de Transferencia de Datos bajo la modalidad de Acceso a Internet y-
Canales Punto a Punto por medio de enlaces inalambricos en bandas de frecuencia de "uso libre”

- en las provincias de Alajuela, Heredia, Puntarenas y San José, segin consta en el escrito con

NI-10340-2014, visible a folios 02 al 68 del expediente admlnlstratwo

Que mediante oficio 08410-SUTEL-DGM-2014 del 27 de noviembre de 2014, Ia Direcciéon
General de Mercados previno a FYCON TECNOLOGIAS S.A. para que adicione informacion
legal, técnica v financiera a su solicitud (ver folios 89 al 73 del expediente administrativo).

Mediante escrito presentado en esta Superintendencia el dia 8 de diciembre del 2014 (NI-11153-
2014) FYCON TECNOLOGIAS S.A. adicioné parcialmente la mformacnén aue le fue solicitada
(ver folios 74 al 99 del expediente administrativo).

Que mediante oficio 08807-SUTEL-DGM-2014 del 11 de diciembre del 2014, la Direccion
General de Mercados previnoa FYCON TECNOLOGIAS S.A. para que completara los requ&sﬂos
legales restantes (ver folios 100 al 101 del expedlente administrativo}. ‘

Mediante escrito presentado en gsta Superintendencia el dia 12 de diciembre de 2014 (NI 14348~
2014) FYCON TECNOLOGIAS S.A. complet6 la informacién legal solicitada (ver folios 102 al
103 del.expediente administrativo).

Que mediante oficio 09001SUTEL-DGM-2014, con fecha del 17 de diciembre de 2014, la
Direccion General de Mercados, se notifico a FYCON TECNOLOGIAS S.A. que se admiti la
solicitud de autorizacién presentada y se adjunto el correspondiente edicto de ley para que
FYCON TECNOLOGIAS S:A. lo publiqgue en el Diario Oficial La Gaceta y en un diario de
circulacion nacional, segun consta en los folios del 104 al 109 del expediente administrativo.

Que tal y como se aprecia en folios del 110 al 117 del expediente administrativo, mediante NI-
00450-2015, se recibe por parte de la empresa copia de la publicacion de los edictos de ley, a
saber, en el en el perigdico Diario Extra el'dfa viernes 9 de enero del 2015, y en el Dlarlo Oficial
La Gaceta, N°9 el dia miércoles 14 de enero de 2015.

Que transcurrido el plazo concedido en el edicto de ley publicado por'parte de la empresa, ningln
tercero presento objeciones o algun tipo de oposicion a la solitud de autonzamén presentada por
la empresa FYCON TECNOLOGIAS S.A.

Que- por medlo del oficio 00807-SUTEL-DGM-2015 con. fecha de 5 de febrero de 2015, la
Direccion General de Mercados rindié su mforme técnico, juridico y financiero.

CONSIDERANDO.

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente
establece que requeriran autorizacion las personas,fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes plblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.

by Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas
de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de
la red plblica que se utiice para este fin, debera tener la concesion o autorizacién
correspondiente

¢) Operen redes privadas de telecomunlcamones que no requreran uso - del espectro
radioeléctrico.”
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,‘ Il Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
. autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diéz afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un méaximao de tres prarrogas.

M. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

“(...) : .

Dentro de los sesenta dias, contados a partir de fa fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones presentadas. Mediante
resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de autorizacién. Cuando la SUTEL
apruehe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijard al solicitante fas condiciones de fa
autorizacién. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

I, Que el articulo 40 del Reglamento a Ia i_ey General de Telecomunicaciones, establece que “las
objeciones deberdn sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL (...)"

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la

. Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores vy
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI.  Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional. '

VIl.  Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“I as tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles af piblico serdn establecidas inicialmente
por la Sutel, conforme a fa metodologia de topes de precio o cualquier otra que incentive la competencia
y la eficiéncia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la periodicidad
que se defina reglamentariamente. ‘

Cuando Ia Sutef determine, mediante resolucion mofivada, que existen las condiciones suficientes para
asegurar una competencia efectiva, los precios serdn determinados por fos proveedores de los servicios
de telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que las condiciones de competencia
efectiva en el mercado dejan de darse, deberé intervenir procediendo a fifar la tarifa, de acuerdo con lo
estipulado en el primer pérrafo de este articulo.” :

Vi, Que el numeral 62 de la Ley Generai de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecormunicaciones,
deberd pagar un tnico cargo de regulacion anual que se determinard de conformidad con el
artfoulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Piblicos, N°-7593, de 9 de
agosto de 1996. El Estado velara por que no se‘impongan cargas fributarias. El canon dotara de
los recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas
del uso de recursos mediante un informe que deberd ser auditado”. Cabe aclarar gque
actualmente el numeral 69 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por
Ley 8660 de! 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de [a Gaceta 156 del 13 de agosto
del 2008. C o
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IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calcularé el
canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establocer un
sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad
involucre varias empresas, la distribucion del canon seguiré criterios de proporcionalidad y
equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para
recaudar los canones a que se refiere asta Ley.”

X, Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal a
Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad, referidos en el articuto 32 de esta Ley. Esta contribucion sera determinada por el
contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio
calendario. El pEazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucién se distribuira en
cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia guince de los meses de marzo, junio, setiembre y
diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de
esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente por la operacion de
redes pUblicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico. La tarifa sera fijada por ta SUTEL a mds tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal
respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las
metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el SIgwente ejerc:lcao
presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente gjercicle, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia
no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicar4 Ia. tarifa aplicada al periodo fiscal
inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calcufados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
squivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en gue debi6 satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

XIl.  Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a fas empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para
la operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestaciéon de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter plblico y podra ser accedida
por el plblico general. .

XL Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro
de los cinco dias naturates a la fecha de la emisién de la resolucién que aprueba la autorizacion,
la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial
electronico que tiene la SUTEL en la Internet. .

XIV. Que en relacién a la tarifa aplicable al servicio solicitado, fa empresa debe ajustarse a lo fijado
en el pliego tarifario vigente, de acuerdo con lo dispuesto por el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones en la resolucion nimero RCS-615-2009 de las 10:45 horas del 18 de
diciembre del 2009, publicada en el diario La Gaceta N° 31 de 15 febrero del 2010.
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XV. Que de acuerdo al Informe Técnico de la Direccién General de Mercados, la empresa solicitante
cumple con la capacidad técnica, por lo que se concluyo que:

“Una vez valorada.la documentacion técnica remitida por FYCON, la SUTEL verifict que la empresa
cumple con los requisitos técnicos exigidos por el ordenamiento juridico y por la resolucion N° RCS-588-
2009 de las 2:25 horas del 30 de noviembre de 2009, emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada
en el diatio oficial La Gaceta N° 245 de fecha 17 de diciemnbre del 2008, En este sentido, se expone a
continuacion el analisis efectuado. '

a) Indicar con detalle y claridad su pretension. Para lo cual la empresa debe incluir o aporiar la
siguiente informacién! :

i La descripcion detallada dle los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita
la autorizacion.

La empresa indica, en el folio 02 del expediente administrativo, los servicios de
telecomunicaciones que desea brindary los detalla dentro de la documentacion qtie aporto en la
solicitud. De acuerdo a la nomenclalura de servicios que emplea la Direccion General de
Mercados, FYCON solicita autorizacion para brindar el servicio de Transferencia de Datos, por
medio de enlaces inalambricos en bandas de frecuencia de ‘uso libre”, bajo las siguientes
modalidades:

v Acceso alinlemel.

« Canales Punto a Punto.

ii. La descripcion detallada de fas condiciones comerciales bajo las cuales se ofrecerdn a
los clientes los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion.

De igual forma, la empresa en su solicitud de autorizacién, describe las condiciones comerciales
para la prestacién de los servicios a sus cffentes. Dicha informacion se expone bajo la seccion
“Condiciones Comerciales” (véase el folio 036 expediente administrativo FO120-STT-AUT-
02285-2014). '

En el caso del servicio de Acceso a Intemet, la empresa manifiesta que el mismo seré ofrecido
con un nivel de sobresuscripcion minimo de 1:5, por fo que de acuerdo con lo definido en el
Reglamento de Prestacién y Calidad de los Setvicios, FYCON esté en capacidad de ofrecer
servicios de Acceso a Intemet de cardcter cotporativo. La figura 1 defalla el esquema de
distribucion de ancho de banda definido por la empresa, en el mismo se aprecia uia capacidad
total de 30Mbps simétricos {con sobresuscripcion 1:1) segmentados entre los diferentes fipos de
clientes. Sin embargo, FYCON es clara al afirmar que inicialmente contratardn un enlace
asimétiico con capacidad de 10/6Mbps con el que proyectan ofrecer los primaros setvicios
orientados a pequefias empresas.
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Esqueme
EYCON Sobre-susenipclon

Figura 1. Esquema de disfribucion de ancho de banda

En cuanio a la informacién tarifaria, la empresa adjunta los precios méaximos que aplicaréd. Se
corrobord que la informacién, aportada por FYCON en el folio 36, cumple con lo estipulado en el
acuerdo 027-003-2014 del 15 de enefo de 2014 en cuanto a los topes de precios méximos aplicables.
La tahla 1 resume la lista de precios para el servicio de Acceso a Intemet y la tabla 2 jo hace para el
servicio de Canales a Punito a Punto.

Tabla 1. Lista de precios para el servicio de Acceso a internet simélrico

Tabla 2. Lista de precios para el servicio de Canales Punto & Punto

1 49.00
2 65.00
3 105.00
4 140.00
8 320.60
iif. Las zonas o dreas geogréficas (provincias, cantones, distrifos, caserios, barrios) en las

que se pretende Ja prestacion de los servicios de telecomunicaciones, asi como los radios
de cobertura, ptintos de acceso y distribucion de la red cuando corresponda.

¢

" Segtin se indica en la informacién contenida en ef expediente administrativo, especificamente en
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“los folios del 87 al 90, FYCON pptende iniciar la prestacion de sus servicios en las zonas
resumidas e la siguiente tabla.

Tabla-3. Zona de cobertura para el servicio de transferencia de datos

San José

Mora
Puriscal
. Escazir
San José | Desamparados
Perez Zeledén
Santa Ana
Alajuelita
Alajuela
Alenas
Gracia
Alajuela Naranjo
Orolina
FPalmares
Poas
San Ramon
Heredia
Heredia Bolén
Buenos Aires
Esparza
Garabhifo
Puntarenas Osa
Parrita
Puntarenas ' o .

iv. El plazo estimado para la instalacién de equipos.

FYCON ha divido su cronograma en dos elapas. £n la primera seglin se lee en gl fofio 27 def
expediente administrativo, se prelende iniciar con la prestacion de servicios én las zonas
enunciadas en la tabla anterior que pertenecen a las provincias de San Josg, Alajuela, Heredia
y Puntarenas en un corto plazo a partir de la recepcion de la debida autorizacion por parfe de
esta Superintendencia, dado que la instalacién de los equipos en los nodos respectivos inicio en-
el mes de agosto de 2014. Eh una segunda etapa, planificada para el mes de abril de 2015, se
- pretende extender la prestacion de los servicios autorizados a regiones ubicadas en cantones
pertenecientes a la provincia de Limdn, Guanacaste y la zona norte del pais (sin embargo, el ,
escrifo rémitido por la empresa, no contiene informacién adicional que permita delimitar las
nuevas zonas de cobertura proyectadas).

b) Acreditar la capacidad técnica relacionada con los servicios qgue se pretende autorizar. Para
ello debera:

i. Indicar con detalle y claridad las capacidades técnicas de los equipos, tanto a nivel de
miicleo, distribucién y acceso, ) : ‘ ,

L uego de revisar fa informacion contenida.en el expediente administrativo, es criterio de la Direccion .
General de Mercados, que FYCON, ha suminisirado datos suficientes para corroborar las : .
caracleristicas técnicas de los equipos a utilizar para proveer los sevicios. Esto se puede apreciar
en primera instancia en los folios 10 al 26 del expediente adminisirativo, de donde es posible extraer

' un listado de fos equipos de red (ver tabla 4) ulilizados a nivel de niicleo, distribucion y acceso asf
como las especificaciones técnicas de los equipos de radio.

Tabla 4. Listade de equipos de red e inaldmbricos utilizados por FYCON

Router RE1100AHX2
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Distribucion Mikrotik Cloud Router Swifch CRS1 25-24AG—

. 1S-RM
Acceso Cisco Swilch 2960
Red transporle inaldmbrica Mikrotik 30dBi 5GHz PA
Red de acceso inaldmbrica Ubiquiti Rockef M5 + 2x2 MIMO Air Max

En cuanto a los equipos de radio, estos operan en el rango de frecuencia comprendido entre 5150
a 5825 MHz; a continuacion se presenta un resumen sobre las caracteristicas técnicas de eslos
equipos. .

Cabe hacer mencién al oficio 845-SUTEL-DGC-2014 mediante ef cual la Direccidn General de
Calidad autoriza la utilizacién y distribucion de fos efiuipos marca Ubiquiti modelo NanoBridgeM5 a
nivel nacional.

Tabla 5. Caracteristicas técnicas de los equipos de radio ulilizados por FYCON

Ngmero de parte ) NB-5G25
Banda de frecuencias Tx y Rx 5745 - 5825
(MHz}
Ancho de banda (MHz) 5/8/10/20/30/40 .
A Separacidn de canales (MHz) - 8
: Polencia salida méxima {dBm) 26.5
Sensibilidad de recepcién (dBm) -94
° - ] Version de Firmware 558
’ Range de frecuencia (MHz) 5150 - 5825
Ganancia de la antena (dBi) 30
Angulo de apertura vertical 5°
Antena integrada Angtifo de apertura horizontal , 5°
Rockel RD-5G30 ROE méximo 1.4
: Patrén radiacion . Direccional
Polarizacién . Dual Lineal

. Incluir un diagrama de red para cada servicio solicitado, indicar en los diagramas de red,
los anchos de banda entre los distintos elementos de la red.

En relacién con los diagramas de red presenfados que permitirian fa prestacién del servicio de
transferencia de datos en las modalidades descritas, es criterio de la SUTEL que la informacidn
suministrada por la empresa cumple con las caracferisticas técnicas necesarias, mostrando de forma
clara I::-z topologia bajo la cual se pretende implementar fa red que permifird fa prestacion de los
Servicios.

En la figura 2, se observa el diagrama de red que para lal efecto FYCON aporid. Se aprecian de
manera general los nombres de los emplazamientfos y las capacidades de ancho de banda entre
ellos. En cuanto a sus ubicaciones v a los dispositivos que se utilizardn para el aprovisionarniento
de los servicios mencionados, a partir del folio 82 y hasta el 87 se enlistan estas caracteristicas.

’
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“Topologfa, Fycon

10 Mbpsbescarga/

% O Mbps Descargs
%, 4 Mbps Carga

15 Mbps Descargd [ g7
8 Mbps Cargo

. CFrio

! Figura 2. Diagrama de red .
fii. Incluir el programa de cobertura geografica. Debé presentarse un cronograma que refleje la
expansion de la cobertura geogréfica de la ampliacién de las zonas o dreas de cobertura, el
cual deberé refacionarse directamente con la caniidad de clientes a los que se pretende servir,

Segtin s€ indica en la informacion contenida en el expediente administrativo, especificamente en los
folios del 40 al 43, FYCON pretende explotar su actividad comercial en las provincias de provincias
de Alajuela, Heredia, Puntarenas y San José (en tna primera elapa cuya instalacion de equipos
inicié en el mes de-agosto del 2014} y Limén, Guanacaste y la zona norle del pais (en una segunda
etapa que daria inicio en el mes de abnl de 2015), especificamente en los cantones incluidos en fa
tabla 3 del presente informe. -

iv. Aportar informacién relacionada con el modelo de negocio de los servicios de
telecomunicaciones especificos para los cuales se solicita la autorizacion en cuanto a;
atencion al cliente, atencion de averias y mantenimiento de la red. .

Se aprecia. en el folio 84 del expediente administrativo, los puntos generales que la empresa
contempla en su modelo de negocio, resumiendo datos-relacionados con el servicio de atencion al
clienle y la afencién de averias. Segtin se lee en esos folios, existird un Centro de Atencion Técnica,
el cual puede ser contactado por medio de los teléfonos 4080-9000, 6066-9078 o 2243-6643 (esie
ultimo exclusivamente para clientes de caracter corporalivo) o por medio de los correos electrénicos
info@fycon.nel_y monitoreoQ1@fycon.net. Todos los medios de comunicacion citades seran
atendidos con base en un hararic que abarca de lunes a viemes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. y sdbados
de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. : ‘ I

En lo relativa al mantenimiento de red, en el folio 37, se manifiesta que la empresa cuenta con
herramientas de software que le permilird mantener un monitoreo activo sobre el estado de sus
enlaces. Adicionalmente y con el fin de reducir la incidencia de averias, FYCON seflala que
implementard un programa de audilorfa infema con periodicidad (trimestral sobre toda su
infraestructura de red. -

Cabe sefialar que lo anferior debers ser ampliado por parte de la empresa y deberd manifestarse
claramente en los coniratos de adhesién que esta celebre con sus potenciales clfentes, en atencion
a lo gue se indica en el articulo 21 inciso 10 del Reglamento del Régimen de Proteccién al Usuario
Final de los Servicios de Teleécomunicaciones.

i

v. Para hacer uso de frecuenclas en los rangos atribuidos como “uso libre”, se debe adjuntar
un diagrama general e indicar para cada emplazamiento localizacién geogréfica, frecuencias
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a utilizar, potencia de salida de equipos, potencia efectiva radiada, patrén de radiacion,
cantidad de antenas y ganarncia, : )

‘ Segiin se indica en la informacion contenida en el expediente administrativo, especificamente en el.
folios 30 al 32, 82 v 87 del expediente administrativo, FYCON aporta la informacion relacionada con
fo seftalado en este punto. Mosirando las antenas y sus caracteristicas, indicando pafrones de
radiacion, frecuencias a utilizar y los sitios geograficos donde se ubicaran las antenas para sus
enlaces inaldmbricos. En la tabla 7 se muestra una sintesis de los datos espec:frcados por FYCON.

Tabla 6 Emplazamientos de la red inaldmbrica de FYCON

Ciudad Coldn . San José Mora Colén 9°64°29.11"N | 84°14°'17.8"0 857 5150 - 5825 36dBm

- Corea Alajuela Pods San Pedro § 10°37.44"N 84°15722.3°0 1108 21 51505825 | 360Bm

Cerro Frio San José Pérez Péramo 9°33715.47"N | 83°45°49. 127 0 1053 30 5150 - 58256 360Bm
Zeledon

Boruca Puntarenas | Buenos Aires Boruca 8°59°24.5" N 83°21°12.7°0 1059 27 . 5150~ 5825 36dBm

Beriln Alajuela Palmares Zaragoza | 10°1°25.83"N | 84°28°7.63"C 1411 33 5150~ 5825 36dBm

XVI. Que de acuerdo al Informe Técnico de la Direccion General de Mercados, la'empresa solicitante
cumple con la capacidad financiera, por lo que se concluyo gue:

“Luego de valorar la documentacion financiera proporcionada por FYCON se considera que la compariia
cumple con lo exigido por la resolucitn del Consejo de la SUTEL nimero RCS-588-2009 de las 2:25
horas del 30 de noviembre de 2009. En esle sentido, se expone a continuacion el anélisis efectuado.

Acreditar fa capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende auforizar. Para elfo
deberd aportar los estados financieros cerlificados del solicitante o en su defecto un estudio de
factibilidad financiera del proyecic de telecomunicaciones especifico, que incluya cada unc de los
servicios de. telecomumcac.'ones que se pretende se autoricen.

Para acreditar la capactdad financiera relacionada con los seivicios que se pretende autorizar, FYCON
aporta una proyeccion financiera de los ingresos y eqresos de efectivo asociados con el provecio de
inversion que implica la prestacion de servicio de Transferencia de Datos en fa modalidad de Acceso a
Intemet y conexiones de punfo a punto para el cual solicita auforizacién a la SUTEL.

En lo referente a los egresos, la citada proyéccion financiera incluye en primer término un detalle de los
costos de instalacion de los equipos que se requieren para brindar el servicio. En ese sentido, la.
empresa indica mientras la construccion de los punfos de acceso (nodos de conexion) tiene un valor de
#5.000.000 cada uno, la instalacién de equipos basicos por cada cliente conectado a una sectorial
alcanza los ¢800.000, ia conexién de un cliente punto a punto tiene un valor de ¢2.200.000. FYCON
estima que el financiamienfo de las conexiones iniciales a realizar seré cubierto con fondos propios. Con
postenondad y una vez que se inicie la provision de servicios, conex.'ones adicionales se financiaran !os
ingresos generados por los clientes iniciales.

Dentro de los egresos se incluye ademds, los costos del personal que se encargaria de la operacién y
adminisiracion del proyecto, lo mismo que los gastos administralivos correspondientes.

En cuanto a los ingresos, se defalla una proyeccion de clientes, cuyo ntimero se estima aumentara con
el transcurso def tiempo, conforme la empresa vaya instalando sus equipos y por ende ampliando fa
zona de cobertura de sus servicios. Derivada de esa proyeccion de clfentes y tomando en guanto las
tarifas que FYCON estima debe cobrar a sus clientes se obfienen la respectiva proyeccion de ingresos.

Considerando los ingresos y egresos proyectados, el flujo de efectivo resultante es indicativo de que a
pariir del sexto mes de operacion, los ingresos superaran a los gastos en al menos dos de los nodos de
conexion que pretende instalar, en virtud del comportamiento creciente que FYCON estima se
presentard en el caso del ntimero de demandantes de los servicios quie pretende ofrecer. Para finales

236 dBm corresponde al limite superior de EIRP, empleado en la banda de 5725 Milz - 5850MHz
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del primer affo de opera crén la empresa prefende que los ingresos generados en cada uno de los nodos

de conexion instalados resulten mayores que los egresos asociados con dichos nodos de. conexion.
Dichos resultados le pennitirian a la empresa recuperarla inversion realizada antes de finalizar ef quinto
afio te operaciones.

Partiendo de los supuestos planteados por la emprosa y por ende de los reswultados financieros

*' proyectados derivados de tales supuestos, que evidencian que el proyecto de inversién presentando

por FYCON es rentable, resulta recomencable que ef Consejo de esta Supenintendencia puede proceder

a aprobar la solicitud de autorizacion planteada por dicho operador.”

. Que de acuerdo con el Informe Técnico de [a Direccidn General de Mercados, la solicitante
" cumple con la capacidad juridica, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de
hecho correspondientes se concluyo que:

“Del andlisis de fondo realizado de la fotalidad de folios que integran el expediente administrativo, se
comprueba que FYCON, cumple con los requifsitos juridicos exigidos por el ofdenamiento juridico, segtin
se expone a continuacion: .

£ solicitante expuso su pretension de brindar el servicio de Transferencia de Datos bajo la modalidad
de Acceso a Infernet y conexionas de punto a punte por medio de enlaces inaldmbricos en frecuencias
de banda libre vista a los folios del 02 al 68 del expediente adminisirativo.

La soficitud fue preseniada en idioma espafiol y confonne al Sistema Intemacional de Unidades de
Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento),

f.

El solicitante se identificé como FYCON TECNOLOGIAS S.A., cédula juridica n’i’ imero 3-101-529185,
ctivo Presidente y represen{ante judicial y extrajudicial con facuffades de apoderado generalisimo sin
fimite de suma es ef sefior Roger Leén Quirds, cédula 7-0069-0918. Lo anterfor fue vetificado mediante
certificacién notarial segun consta en ef folio 04 del expediente administrativo. Esta cettificacion fue
emitida denitro de los fres meses anteriores, a la facha en que la solicitud de autorizacion fue presentada
anle esta Superintendencia. Asimismo, se sefialan el correo electronico feon@fycon.nel, y el fax 2249-
0171 como medios para la recepcion de nolificaciones. '

La solicitud fue firmada por el sefior Roger Ledn Quirds, representante legal de FYCON TECNOLOGIAS

- 8.A, Su firma se encuentra autenticada segtin consta al follo 103 del expediente administrativo.

La empresa solicitante aporté copia de la cédula de identidad de su representante legal, segin consta
al folio 55 def exped:ente administrativo,

!gua!mente el interesado adjuntd fa declaracion jurada en donde se hace constar que FYCON
TECNOLOGIAS S.A.: (i) conoce las condiciones establacidas para fa operacion y explotacion de redes
y la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y (i) conoce y s& compromele expresamente a
cumplir ordenamiento juridico, regulaciones, directrices, normaliva y demas disposiciones vigentes en
materia de telecomunicaciones. Esla declaracién jurada fue olorgada ante Notario Publico por ef seftor
Roger Leon Quirds, en calidad de representam‘e legal te la empresa, segin cons!a af folio 77 del
expediente administrativo.

Seguin consta en ef folio 64 del expediente administrativo, FYCON TECNOLOGIAS S.A., se encuentra
registrado como patrono activo anfe la Caja Costarncense del Seguro Social y esta al dra con todas sus
obligaciones ante esta Institucion.”

XVIil. Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Técnlco una vez anhalizada la solicitud de
autorizacion presentada por FYCON TECNOLOGIAS S.A. se puede concluir que esta se ajusta
a los requerimientos legales y reglamentarios al procedimiento administrativo correspondiente,

segun la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-588-2009 de las 2:25 horas del 30 de
noviembre de 2008. ‘

i

XIX. Que la empresa FYCON TECNOLOGIAS S.A. posee las capacidades técnicas para poder
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desarrollar e implementar la arquitectura y topologia de red, asi como las condiciones para
brindar smantenimiento y servicios de calidad a los usuarios segun-el ordenamiento juridico
" vigente para los servicios sobre los que solicita autorizacion.
. i .

XX. Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el oficio 00807-
SUTEL-DGM-2015 de fecha de 5 de febrero de 2014, para lo cual procede autorizar a FYCON
TECNOLOGIAS 8.A. cédula jurldica nimero 3-101-529185, para operar una red publica de
telecomunicaciones y para brindar el servicio de Transferencia de Datos bajo la modalidad de
Acceso a Internet y conexiones de punto a 'punto por medio de enlaces inalambricos en
- frecuencias de banda libre en las provincias de Alajuela, Heredia, Puntarenas y San José en las
zonas detalladas en la tabla 3 del citado informe, respetando la nérmativa y las disposiciones
regulatorias vigentes. ' '

" POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, Ley N° 7593, la Ley General de
Administracion Plblica, Ley N° 8227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
‘ RESUELVE:

1. Oftorgar autorizacién a la empresa FYCON TECNOLOGIAS S.A. cédula juridica ntimero 3-101-
529185, por un perfodo de diez afios a partir de la notificacion de la presente resolucion, para la
operacién de una red publica de telecomunicaciones para la prestacion de los siguientes
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico: '

i, Transferencia de Datos bajo las modalidades de Acceso a Internet y Canales Punto a  *
Punto por medio de enlaces inalambricos en bandas de frecuencia de “uso fibre”,

2. Indicar a la empresa FYCON TECNOLOGIAS S.A. que, conforme ‘a las disposiciones del

_Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario vy el Reglamento de Prestacion de

Calidad de los Servicios, debera cumplir con el procedimiento de homologacion de sus equipos
terminales, de previo a prestar los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

3. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo
27 de la Ley N°® 8642, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios
a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace
constar que al dia de hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, FYCON
TECNOLOGIAS S.A. prestara el servicio de Transferencia de Datos bajo [a modalidad de Acceso
a Internet y conexiones de punto a punto por medio de enlaces inalambricos en frecuencias de
banda libre. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:

PRIMEROQ. Sobre las zonas o areas geogréfica's: la empresa FYCON TECNOLOGIAS S.A.
cédula juridica numero 3-101-529185, podra brindar sus servicios de te!ecomunidgaciones
autorizados en las siguientes zonas geograficas: T

b

Tabla 1 Zonas de cobertUra
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. Puriscal
Escazl
San José Dgsamparados
Perez Zeleddn
Santa Ana
Alajuelita
Alajuela
Atenas
Grecia ~
Alajuela Naranjo
Qrotina
‘Palmares
Pods
San Ramén
Heredia
Heredia Belén
Buenos Aires
Esparza
Garabito
Puntarenas Osa
Parrita
~ Puntarenas

SEGUNDO. Sobre las tarifas: La empresa FYCON TECNOLOGIAS S.A. debera ajustar sus
tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

TERCEROQ. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular, la
empresa FYCON TECNOLOGIAS S.A. cédula juridica nimero 3-101 529185 astara oblrgadaa

a. Operarlas redesy prestar los sarvicios autorizados, de manera continua, de acuerdo alos
términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
rgglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,;

h. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que' hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante,
asl como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL

¢.  Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentates reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energla y Telecomunicaciones y por
la SUTEL;

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion, asl como remitir de
manera oportuna a la Sutel para su aprobacion e inscripcion ios acuerdos que alcance con
otros operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y
su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que medlante ellas se presten,
an condiciones transparentes y no discriminatorias;

f. . Remitir a la Sutel oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la
representacion de la empresa, composicién accionaria y medios de notificacion. Para
estos efectos, deberd actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regu[ado que
mantiene la Unidad de Gestiéon Documental de-la SUTEL,;

!
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g. Entregarala SUTEL la informacién que solicite, con la periodicidad que esta requiera;

‘h.  Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obhgamones establemdas enlaleyo
en su respectivo titulo habilitante;
i, Asegurary garantlzar el uso eficiente de los recursos escasos,;-

j.  Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma
transparente y no discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

k. Admitir como cliente o usuario fina!, de manera no discriminatoria, a todas las personas
que lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

- I.  Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley. ,

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayory meJor informacidn, ymésymejores alternativas
en la prestacion de los servicios.

n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u
otros operadores o proveedores de manera eflclente eficaz y oportuna, las cuales deberan
ser debidamente documentadas.

o. Disponer de centros de telegestion que permitan la. atencion oportuna y eficaz de
solicitudes de informacién, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

p. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

q. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion .
de la SUTEL, de previo a realizar una concentracién, en tos términos que define el articulo
56 de la Ley General de Telecomunicaciones.

r.  Asegurar el cumplimiento de los pardmetros y condiciones de calidad establecidos en el
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios.

- 5. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
gue se establecen en [a ley.

t.  Permitir alos inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

u. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

v. Solicitar ante la SUTEL, la homologacién de los contratos de adhesion que suscriban con
sus clientes, previo a iniciar la prestacién de los servicios autorizados.

w Informar a fa SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL
realizar su funcién de control y fiscalizacion correspondientes.
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 x. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se tienen

como fundamento para el dictado de esta resolucién de autorizacion.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencion de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por ja SUTEL. ‘
z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL -

aa. Las demas gue establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
' N f
telecomunicaciones. " N

CUARTO. Sobre el canon de regulacién: La empresa FYCON TECNOLOGIAS S.A. cédula.
juridica ndmero 3-101-529185, estar4 obligada a cancelar oportunamente el canon de
regulacion anual. Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira el
monto por dicho concepto a la direccion de correo electrénico sefialado para atender
notificaciones dentro del expediente de autorizacion,

QUINTO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo
32 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la FYCON TECNOLOGIAS S.A. cédula
juridica nimero 3-101-529185 estara obligada a cancelar la contribucion especial parafiscal a
Fonate! de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°86§2.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacién de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, N° 7593, asl como la informacion respecto a la operacion'y explotacion de las redes
de telecomunicaciones. ' .

‘ La informacion aportada sobre precios vy tarifas, contratos de adhesiéh (jue apruebe la SUTEi‘_,

asignacion de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia -y los
convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexién, los convenios y las
resolliciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido
de infraestructuras fisicas, convenios de trafico internacional, las normas y estandares de
calidad de los servicios de telecomunicaciones, asl como los resultados de la supervision y
verificacién de su cumplimiento y cualguier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para
el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la
informacion. La informacién en dicho registro sera de acceso general publico.

SETIMO: Sobre la composicién accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de
la SUTEL 012-041-2011 de la sesién ordinaria 041-2011 celebrada el dia 01 de junio del 2011,
todo operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, debera
informar a la SUTEL la composicion de su capital accionario. Por lo tanto, dentro de los diez
dias habiles siguientes a la notificacién de esta resolucion, la empresa FYCON TECNOLOGIAS
S.A. cédula jurfdica niimero 3-101-629185, debera presentar ante la SUTEL una certificacion
notarial de capital social en la cual demuestre la naturaleza y propiedad de fas acciones de la
empresa. Asimismo, todo cambio en la composicién accionaria debera ser comunicado a la
SUTEL y mantenerse actualizado de conformidad con el acuerdo del Consejo de Sutel nimero
020-024-2014 de la sesion ordinaria 024-2014 del 23 de abrit del 2014.

OCTAVO: Plazo para la instalacion de equipos e inicio de prestacion del o los servicios
autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos € iniciar la
prestacion del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses
a partir de la fecha de notificacién de la resolucion de autorizacion, de conformidad con el
articulo 80 del Reglamento a fa Ley General de Telecomunicaciones.
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NOVENO: Comunicacion de instalacion de la red para acuse e inspecciéon: Una vez
instalada la red, la autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones
respectivas y compruebe que la instalacién se ajusta a lo autorizado en el presente titulo
habilitante de conformidad con la topologia de la red visible a los folios 54, 55, 56 de
conformidad con lo dispuesto en el artfculo 83 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones. - '

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el
despliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacion y altura de la estructura
que constituya o soporte al sistema de transmision o recepcion, observaran lo previsto en los

. reglamentos y disposiciones administrativas necesarias'y demas disposiciones aplicables y, de

ser necesario, deberan obtener las autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de
telecomunicacion, deberan cumplir con las sefiales preventivas y demas requisitos para la
navegacion aérea, segun establece la Organizacion de Aviacién Civil Internacional 0.A.C.l. de

_acuerdo a lo indicado por el articulo 86 -del Reglamento a la Ley General de.

Telecomunicaciones. -

DECIMO PRIMEROQ: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion
debe mostrar durante las visitas de inspeccion de fos funcionarios de la SUTEL, [os siguientes
documentos: a. Autorizacion para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y materiales
con que constan las instalaciones del sistema; y ¢. Copia del certificado del técnico
responsable, conforme a lo dispuesto en el articulo 88 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, : '

DECIMO SEGUNDO: Publicar dentro de los siguientes cinco (5) dias naturales a la fecha de
emision de esta resolucion un extracto de la misma en el Diario Oficial La Gaceta, segin lo que
establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. En el plazo
de (10) dias habiles posterior a la publicacién, debera remitir una copia del edicto publicado a
la SUTEL. ' ‘

DECIMO TERCERO: Notificar esta résolucién a la empresa FYCON TECNOLOGIAS S.A al

lugar ¢ medio sefalado para dichos efectos al correo electronico rleon@fycon.net, y ef fax

2249-0171.

DECIMO CUARTO: ORDENAR la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme esta
resolucion practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el libro o archivo registral
respectivo del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente
informacién: \ \ . '
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De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los
datos inscritos y a aportar la documentacién que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacién correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca fa modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de fa Administracion

~ Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante

el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de ta
presente resolucion. - :

NOTIFIQUESE - _
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe y propuesta de ‘resolucién sobre la solicitud de 3 numéros 800 presentada por el
Instituto Costarricense de Electricidad. .

Seguidarente, el sefior Camacho Mora somete a consideracion del Consejo el informe y la propuesta
de resolucion sobre la solicitud de 3 nuomeros 800 presentada por el Institute Costarricense de
Electricidad. Para anafizar la solicitud, se concce el oficio 884-SUTEL-DGC-2015, del 09 de febrero
del 2015, emitido por la Direcciéon General de Mercados.

! 12
La sefiora Arias Leitén explica los pormenores de la solicitud que se conoce y se refiere a los estudios
técnicos efectuados por esa Direccion, a partir de los cuales se determina que la misma cumple con
fos requisitos establecidos en la normativa vigente sobre el particular, por lo que la recomendacion es
que el Consejo brinde la respectiva autorizacion. . ;

ACUERDO 010-010-2015

1. Dar por recibido el oficio 884-SUTEL-DGC-2015, del 09 de febrero del 2015, por el cual la
Direccion General de Mercados hace de! conocimiento del Consejo el informe técnico referente
a la solicitud de 3 ndmeros 800 presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-025-2015
«“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 800’s
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

- EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

1. Que mediante los oficios 264-1073-2014 (Ni-1 1‘625—201 4), 264-027-2015 (Ni-00355-2015) y 264-097-

2015 (NI-01173-2015) recibidos el 19 de diciembre de 2014, 14 de enero 2015 y 04 de febrero de
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2015 respectivamente, el ICE presentd solicitud para la asignacion de tres {3) nimeros para servicio
especial de cobro revertido 800's, a saber:

s 800-8003500 (800-8003500) para ser utilizado por MB CREDITOS S.A. (oﬁcib 264-1073-2014) .
o 800-7322742 (800-RECARGA) para ser utilizado por RECARGA MOVIL COSTA RICA S.A., (oficio 264-
027-2015
e 800-2227323 (800-22AREAD) para ser utilizado por INMOBILIARIA AREA D S.A, (oficto 264-097-2015).

2. Que mediante oficio 425-SUTEL-DGM-2015; con fecha del 21 de enero del 2015, fa Direccion
General de Mercados, realizé una prevencion a las solicitudes de numeracion correspondiente a los
oficios 264-1073-2014 y 264-27-2015 presentados por el ICE, en el cual le indico lo siguiente: I) Que
no seé considera procedente el permitir el uso temporal de la numeracion soficitada, puesto que de
conformidad con el articulo 73 de la Ley 7593, es (inicamente el Consejo quien tiene la potestad de
asignar la numeracion, y no es por o tanto posible que se permita un uso temporal, sin que dicha

- solicitud fuese conocida y resuelta por parte del Consejo y ii) las pruebas que presenta de
interoperabilidad con los otros operadores conforme a lo establecido en la resalucion RCS-239-2013,
deben adjuntarse con un minimo de seis meses de su realizacion, esto para ambas solicitudes

3. Que mediante oficio 264-096-2015 (Ni-01172-2015), recibido el 04 de febrero del 2015, el ICE,
responde a fa prevencion realizada mediante el oficio 426-SUTEL-DG-2015, indicando lo siguiente:
i) Las solicitudes de numeracién que se presentaran a partir de esta fecha, no contendran la solicitud
de asignacién temporal del recurso numérico objeto de la solicitud y i) Adjuntan las pruebas
realizadas por el ICE con fecha del mes de enero del 2015. :

4. Que mediante el oficio 884-SUTEL-DGM-2015 del 09 de febrero de 2015, la Direccién General de
Mercados, rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplide con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como en el procedimiento de asignacién. -
de recurso nimero regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-5690-2008, RCS-131-2010, RCS-
412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de las solicitudes del ICE

5. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la preserite resolucidn.
| ~ CONSIDERANDO:

. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprabar el uso eficiente de los recursos de
© numeracion. . : ' ‘

IIl.  Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Supsrintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, fransparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores,y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. ‘

1II. Qué de conformidad con los articulos 3 y 22.del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion det Plan Nacional de Numeracion y
su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
NUMErico. : ‘ : ’ '

IV. Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre def 2009,

" publicada en el Diario- Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada vy

complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010,. RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el

Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicté el procedimiento de solicitud

de numeracién, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente. ' o
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V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 00884-SUTEL-DGM-2015, indica que en este asunto el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también en el
procedimiento de asignacion de recurso nlimero regutado por 1a SUTEL en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de la motivacién del presente acto administrativo, indica en lo
que interesa, lo-siguiente: :

()

1. Sobre la solicitud de los ntimeros especiales de lamada de cobro revertido 800-8003500 (800-
8003500), 800-7322742 (800-RECARGA) y 800-2227323 (800-22AREAD).

«  En el caso paricular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para setvicio de cobro
revertido.

o Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en este caso no se corsidera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de fa num%racr'dn previamente asignada.
Esto en vista de que este lipo de numeracion se solicita uno o varios ntimeros a la vez pero no en blogues.

«  Se tiene que la soficitud se relaciona con la pelicién particular de empresas comerciales que pretende
obtener el sovicio de cobro revertido por parte del ICE, segin lo que consta en el siguisnte cuadro:

Digitos}
800 8003500 . | 800-8003500 ICE MB CREDITOS S.A.
800 7322742 800-RECARGA ICE RECARGA MOVIL COSTA RICA S.A.
. 800 2227323 800-22ARED ICE INMOBILAR!A ARES D S.A.

o Altenerya numeracion asignada para fos servicios de fos ntimeros 800's de cobro revertido y habigndose
comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la disponibilidad de
los numeros: 800-8003500, 800-7322742 y 800-2227323 solicitados, en el registro de numeracion cuyo
controf esta a cargo de la Direccidn General de Mercados.

«  Efectuada dicha verificacion, se tiene que fos niimeros: 800-8003500, 800-7322742 y 800-2227323 se
encuentran’ disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el
procedimiento de asignacion exige, segin lo que condta en el primer apartado de esfe informe, se
recomienda efectuar la asignacion de los niimeros anteriormente indicados, '

2. Sobre Ié solicitud de no publicar el ntimiero de Registro de Numeracion en la web de la SUTEL:

s Ef instituto Costarricense de Elechicidad solicita que la tercera columna denominada con el indicador “#
Registro Numeracion” (fa cual cotresponde al ndmero real sobre el cual se esta programando en el
enrutamiento def niimero) de las tablas que se adjuntan en los Anexos N°1 de Jos oficios: 264-1073-2014
(NI-11625-2014} visible a folio 6296, 264-027-2015 (NI-00355-2015) visible a folio 6334 y 264-097-2015
(NI-01173-2015) visible a folio 6429; no sean publicadas en la pagina web de la SUTEL.

«  Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que su solicitud esté téenicamente justificada
en el tanto de darse publicamente esa informacion cualquier inferesado podifa efectuar la marcacion -
directa del nimero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los controfes propios de la
plataforma 800, fos cuales pretenden garantizar ef uso adecuado de esa numeracion especial. Do hacerse
publica esta informacién, en efecto los clienfes podrian llamar directamente al niimero de destino sin
quedar registrados por la plataforma, con los consecuentes peijuicios para el operador que utiliza el .
ntimero especial.

e En consecuencia, se estima procedente acordar fa no publicacién de la informacidn en la pégina
elecirénica de informacion de la Sutel, referente & los dalos contenidos en la colimna “# Regisiro

Pagina 56 de 93




| SUPERINTENDENGIA DE
, ) _ TELECOMUNICACIONES
13 DE FEBRERO DEL 2015 SESION EXTRAORDINARIA N° 010-2015

Numéracién" de las taplas que se adjuntan en los Anexos N° 1 adjuntos a los oficios 264-1073-2014 (NI-
11625-2014), 264-027-2015 (NI-00355-2015) y 264-097-2015 (NI-01173-2015).

e Se solicita la no publicacion en fa pagina web institucional y en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, enfendiendo que se trata de la columna “# Registro Numeracidn” de fa tabla que se
adjunta en el Anexo N° 1 de fos oficios 264-1073-2014 (NJ-11625-2014), 264-027-2015 (NI-00355-2015)
y 264-097-2015 (NI-01173-2015) para que este no pueda ser visible af ptiblico. .

V. Conclusiones y Recomendaciones:
« De acuerdo con o expussto en los apartados anlefiores, se recomienda asignar a favor del Instituto

Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme a la solicitud planteada en los oficios
ntimero 264-1073-2014 (NI-11625-2014), 264-027-2015 (NI-00355-2015) y 264-097-2015 (NI-01173-

2015).

(.7 Digitos)
800 8003500 05374339 | . 800-8003500 |  COBRO ICE MB CREDITOS S.A
0 REVERTIDO OS5 SA.
COBRO RECARGA MOVIL
800 7320742 | 24500475 | B00-RECARGA | piidiiy o | ICE pEvas Ay
~ COBRO “INMOBILARIA AREA
800 2027523 | 22085300 | 800-22ARED | pryninng | IOE LARIA AR

+  Se recomienda no publicar la columna denominada “#f Registro Nurneracién” de La tabla adjunta en ef

~ Anexo N°1 que integra los oficios 264-1073-2014 (Ni-11625-2014), 264-027-2015 (N]-00355-2015) y 264-

097-2015 (NI-01173-2015} del ICE y en consecuencia no hacer ptiblica la informacidn en la pagina web

de la SUTEL referente al registro de numeracién. Asimismo se recomienda comunicar a la Jefatura del

Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacién no podré hacerse constar en la pagina
electrénica ptiblicamente. : - '

()"

Vi, Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico,
para lo cual debe de garantizar |a equidad y fa transparencia de los procedimientos de asignacion
de numeraciéon y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de
telefonia basica tradicional, telefonia movil y telefonla por voz IP. ‘

VIil, Quie de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
. los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta SUTEL.

VHI. Que de igual forma, el Consejo coincide con ta Direccién General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la publicacién de una columna de la informacién que hace el ICE, por lo que’
se acoge el informe de dicha Direccion General igualmente en este extremo, ante el riesgo que
existe de un uso inapropiado de la plataforma de los nameros 800, con lo cual se dispone no
publicar la columna denominada “# Registro Numeracién” de la tabla que se adjunta en el Anexo
N°1 que integra los oficios 264-1047-2014 (NI-11309-2014) y 264-1069-2014 (NI-11571-2014)
del ICE.

' POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°

8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la L.ey General de

Administracién PUblica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°35187-

MINAET). A
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
- RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, 1a
siguiente nurmeracion: ‘ i : .

{7 Digitos e L
800 8003500 | 25874338 | o0 reyeen D | ICE MB CREDITOS S.A.
a0 | 7oz | aasoours | o B0 [ SO0 | 10 | COSTARCASA
800 | 2227323 | 22085300 | 000 [ SOBRO g | INMOBIMFAAREAD

2. No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracion” de La tabla adjunta en el Anexo
N°1 que integra los oficios 264-1073-2014 (NI-11625-2014), 264-027-2015 (NI-00355-2015) y 264-
097-2015 (NI-01173-2015), en la pagina web que administra la SUTEL referente al registro de
numeracion. Asimismo, comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones gue
dicha informacién no podra hacerse constar plblicamente. ' '

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y- garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la SUTEL, en cumplimiento de
lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el
Plan Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracidn estabiecido por la
SUTEL. ‘ -

4, Notificar esta resolucidn a todos los operadores con numeracion asignada.

5. Apercibir al [nstituto Costarricense de Electricidad que debe aseguraf y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo alo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral de la utilizacién de todos los codigos numericos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, la SUTEL podra
flevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numéricos asignados al
Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo -de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la SUTEL y asf evitar y verificar la retencion de codigos numericos sin uso
realmente planificado o requerido. _

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre ei Régimen de
Proteccion al Usuario Final de tas Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
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o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio serd brindado a los clientes o usuarios por parte del operador ¢ proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial 'y universal de los recursos
numéricos asignados y en razén de ello deberdn permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los deméas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la SUTEL.

10. £n razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo.010-035-2012, de [a sesidn 035-2012 ded
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la SUTEL, se procedera recuperar del recurso numerico y/o la aplicacion de la sancidn
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
No.8642. ' : :

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numerico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la
pagina electrénica de la SUTEL, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto
XV de ld resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el artfculo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dfas habiles, contadas a partir def dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucion. : )

NOTIFIQUESE

" INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Informe y propuesta de resolucién sobre confidencialidad de informacién del expediente en el
cual se tramita la autorizacién de concentracion de Millicom Cable Costa Rica, S. A. y Telecable
Econdémico TVE, S. A. . ‘

El sefior Camacho Mora presenta al Consejo el informe y la propuesta de resolucion respecto de la
confidencialidad de la informacién del expediente en el cual se tramita la autorizacion de concentracion
de Millicom Cable Costa Rica, S.. A. y Telecable Econdmico TVE, S, A

Sobre el particutar, se conoce el oficio 0841-SUTEL-DGM-2015, del 06 de febrero del 2015, por medio
del cual la Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo el citado informe.

La sefiora Arias Leitdn explica los detalles de ta solicitud de confidencialidad y sefiala qUe‘esfa obedece
a dos razones fundamentales. Por un lado, los interesados solicitan que una parte de la informacion

sea declarada confidencial, con el propésito de resguardar el proceso que seguirian una vez que se les .

autorice la concentracion, entre los cuales se tienen aspectos de caracter operativo, o comercial. Por
otra parte, que la Direcciébn General de Mercados considera importante la declaratoria de
confidencialidad de informacion adicional que como parte de los requerimientos para autorizar la
concentracion, se requiere a ofros operadores para verificar el eventual impacto de la concentracion.

En vista de la informacién conocida en esta oportunidad, el Consejo considera necesario dar por

" recibido el oficio 0841-SUTEL-DGM-2015, del 06 de febrero del 2015 y la expligacién brindada por la

sefiora Arias Leiton y de manera unanime resuelve;

ACUERDO 011-010-2015
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1. Dar por recibido el oficio 0841-SUTEL-DGM-2015, del 06 de febrero del 2015, por medio del cual
la Direccién General de Mercados somete a consideracion del Consejo el informe respecto de la,
confidencialidad de la informacion del expediente en el cual se tramita la autorizacion de
concentracion de Millicom Cable Costa Rica, Sﬂ A. y Telecable Econdmico TVE, S. A.

2, Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-026-2015
“SE RESUELVE SOBRE CONFIDENCIALIDAD DEL EXPEDIENTE SUTEL CN-2489-2014”

EXPEDIENTE SUTEL CN-2489-2014 ‘ T

RESULTANDO

1. Que el 19 de diciembre del 2014 mediantes escrito sin ngmero (NI-11626-2014), los sefieres
Claudio José Donato Monge y Marco Antonio Lopez Volio en su condicién de apoderados
“especiales administrativos de MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. A. cédula jurfdica 3-101-
577518 presentaron formal solicitud de autorizacién de concéntracion entre las empresas
MILLICOM INTERNATIONAL CELLULAR S.A. y TELECABLE ECONOMICO TVE, S! A a la cual
“adjuntaron los siguientes documentos:

Anexo 1: Organigrama estructura jurldica Grupo MILLICOM (folios 52y 53).

Anexo 2: Estatutos de MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. {folios 54 al 60).

Anexo 3: Organigrama estructura juridica de TELECABLE {fofios 61 al 76),

Anexo 4: Estatutos de TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. {folios 77 al 80).

Anexo 5: Purchase Agreement dated as of 19.12.14 between MILLICOM INTERNATIONAL

CELLULAR S.A. (Buyer), GRAYHALL INTERNATIONAL INC. (Seller), TELECABLE

ECONOMICO TVE S.A. {Company), HARDELL INVESTMENTS S.A. (IP Company),

CAPITALES MOONRIVER S.A. (Guarantor 1), TROPICAL TRAVEL TRENDS INC.

(Guarantor 2) (folios 81 al 173).

e Anexo 6: Informe operacion de concentracion TIGO-TELECABLE Esteban Manuel Greco
(folios 174 al 244).

¢ Anexo 7; Tabla comparativa de los precios y programacion ofrecida por TIGO (television
por cable) en relacién con otros proveedores de television satelital (folios 245 al 248).

« Anexo 8: Estados financieros (folios 249 al 307).

a4 o o © ©
.

2. Que MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. indica la siguiente razon para que la anterior
informacion sea declarado como confidencial: “...dado que fa informacion es de carécter sensible
y privilegiado, y por ende su divulgacion podria afectar fos intereses comerciales legitimos de las
partes”. ‘

yl .

3. Que el 15 de enero del 2015, la DGM mediante dficio 304-SUTEL-DGM-2015 formula prevencion
sobre cumplimiento de requisitos referentes a la solicitud de autorizacion de concentracion de
las empresas MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. y TELECABLE ECONOMICO TVE S.A.
(folios 347 al 354). o . '

4. Que ¢l 30 de enero del 2015 (N1-0979-2015) MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. contesta
prevencion 304-SUTEL-DGM-2015 y adjunta los siguientes documentos:

o Anexo 1: Carta de autorizacion de Millicom International Cellutar S.A. éfavor de MILLICOM
CABLE COSTA RICA S.A. del 30 de enero del 2015 (folio 516.y 517).
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e Anexo 2: Certificacion de los estatutos y todas sus reformas (folio 518 al 549).

s Anexo 3; Esquema sobre capital social (folio 550 al 551).

e Anexo 4 Certificaciones correctas y vigentes de ‘capital social de TELECABLE
‘ECONOMICO TVE S.A. y Grayhall International Inc. (folio 552 al 557).

o Anexo 5: Consulta al MICITT sobre eventual uso correcto (folio 658 al 560).
Anexo 6 Contrato de compra (folio 561 al 622). , _
Anexo 7: Resumen no confidencial de la solicitud de notificacion previa (folio 623 al 664).

5. Que igualmente en el escrito del 30 de enero del 2015 MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A,
amplia sobre las razones por las cuales solicita que se declare la informacién aportada como
confidenciak:

“{ a documentacion aportada por Millicom y por Telecable, a efectos de brindar a la SUTEL el
panorama més claro posible con respecto a esta concentracion, contiene informacion privilegiada y
sensible. El aporte de esta informacién privilegiada tiene un dnico fin —el cual es- que el requfador -
cuenle con todos fos insumos necesarios y. que establece nuestra regulacién, de cara a poder
resolver fa autorizacion de esta concentracion.

De ahf deriva precisamente el cardcter confidencial de fa documentacion aportada. Atendiendo af fin
por el cual fa informacidn fue aportada, fa misma debe ser conocida dnicamente por el regulador y
por las dos partes involucradas en esta fransaccién, quienes ya de por si conocen esa informacion.
No existe una razén véfida que justifique el gue un tercero pueda tener acceso a dicha informacion
privilegiada.

‘Para estos efeclos, Ia Gnica informacion que un tercero tendria derecho a conocer, es el panorama
general de la transaccion (Unicamente que Millicom y Telecable al dia de hoy estan en proceso
concentracion, en virtud de la cual Millicom adquiniria Telecable). Con esta informacion, cualquier
tercero que tuviese algiin argumenfo para oponerse a la concentracién podria hacerfo, sin ser
“necesario que fenga acceso a los pormenores de la transaccion, o a la informacion detallada que,
con el afén de colaborar con el Regulador, las empresas han suministrado.

Esto nos fleva a un ditimo punio, v es que en temas de competencia, debido a la naturaleza de la
informacién analizada (mas aGn fratdndose de una concentracion), la presuncién aplicable siempre
debe ser que la informacién suministrada es confidencial. Este es el enfogue que brindan la mayoria
de las enfidades de competencia en ef mundo, incluyendo COPROCOM,

Es decir, Ia no confidencialidad de la informacion ha de tratarse més bien como la excepcion a la
Tegla, y fa misma aplica sobre aquella informacion que ya de por sf es de cardcter pliblico
(informacién de mercado que sea publicada por SUTEL, estatutos que pueden ser oblenidos del
Registro Publico, informacién sobre la fransaceion que haya sido publicada en prensa). Los detalies
de la transaccion; los estados financieros, la explicacion del entorno actual de ambas empresas, los
potenciales efectos a futuro de la transacci6n (que reflejan la estrategia comérciaf que hay delrds de
fa transaccién), no con informacion pablica. Muy por el contrario, corresponden a informacian, no
solo netamente privada, sino que ademds es sumamente sensible y privilegiada, porlo que requiere
un frato absolutamente confidencial con fundamente en el articulo 24 constitucional. ‘

En caso de que a esta informacién se le diera un frato no confidencial, crearfamos una situacion
favorable para los competidores de Tigo y de Telecable, por cuanto tefyn‘an acceso & informacién
sensible respeclo a las operaciones de estas dos empresas, que permitiria obtener venlajas
competitivas indebidas, Al conocer la informacion financiera, estrategia comercial, detalles y
pormenores de la transaccion, efc. Los competidores de mi representada podrian ajustar sus
acciones y decisiones econémicas y comeérciales acordemente.

En sintesis, el gran problema que generaria el que terceros tengan acceso a fa informacion aportada,
serfa generar una distorsion en el mercado, producto de fas modificaciones en los cormportanientos
de los competidores a rafz del conocimiento de esta informacion. De fgual manera, no existirian
condiciones de reciprocidad en el acceso a dicha informacidn; lo que evidencia, aun en mayor
medida, la ventaja compelitiva indebida que se generaria y la consecuente afectacion a los intereses
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10.

11.

de mi representada.

En cuanio a los plazos de confidencialidad, consideramos que la misma debe garanuzarse en forma
permanente y no debe salir al dominio ptiblico, puesto que nuevamente, no existe derechos de
terceros a conocer informacion pnw.’eglada de fas empresas”.

Que el 02 de febrero de 2015 (NI-1000-2015) MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. contesta
prevencion 304-SUTEL-DGM-20156 (fotio 672 al 7565).

Que luego de revisar la informacion aportada por MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. en nota
del 02 de febrero de 2015 se determina que aun hay elementos pendientes para que la solicitud
de autorizacién de concentracion pueda considerarse admisible.

Que el. 12 de febrefo de 2(515 madiante oficio 0820-SUTEL-DGM-2015 la DGM previene a
MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. de completar los requisitos pendientes definidos en el
articulo 36 del Reglamento del Régimen de Competencna en Telecomunicaciones {folios 874 al
8786).

Que el 12 de febrero de 2015 mediante escrito (NI-1483-2015) la empresa MILLICOM CABLE
COSTA RICA S.A. contesta prevencion hecha mediante 0820-SUTEL-DGM-2015, aportando
informacion sobre estatutos de la empresa TELECABLE, certificacion sobre accionistas de la
empresa MOONRIVER HOLDING RETAIL INC y aclaracion scbre clientes de la empresa
MILLICOM.

Que a su vez la DGM determiné que el expediente administrativo SUTEL CN-2489-2014 no

‘contenia la informacién necesaria para llevar a cabo el andlisis del impacto de la concentracion

en el mercado, siendo que adicionalmente dicha informacion tampoco constaba en fa SUTEL,
por lo cual resultaba necesario sclicitar dicha informacion a los proveedores de servicios de
telecomunicaciones que operaban en los mercados relevantes gue serfa afectado por la
concentracién. Por lo cual mediantes oficios 0224-SUTEL-DGM-2015, 0225-SUTEL-DGM-2015,
0226-SUTTEL-DGM-2015, 0227-SUTEL-DGM-2015, 0467-SUTEL-DGM-2015, 0615'-SUTEL-
DGM-2015, 0623-SUTEL-DGM-2015 y 0818-SUTEL-DGM-2015 procedié a solicitar informacion
necesaria para el andlisis de la concentracion a los a los proveedores de los servicios de los
distintos mercados relevantes analizados.

Que en virtud de lo solicitado por la DGM los distintos proveedores de los mercados relevantes
afectados por la concentracion respondieron en los siguientes términos:

« Que el 16 de enero del 2015 (NI-438- 2015) Cablebrus contesta el oficio 227- SUTEL»DGM 2015 (folio
327).

- o Que el 16 de enero del 2015 (NI-448-2015), Coopealfarorunz contesta el oficio 226-SUTEL.-DGM-

2015y 227.SUTEL- DGM-2015 {folic 328).

+ * Que el 19 de enero del 2015 (NI-481-2015) la ESPH contesta el oficio 224-SUTEL-DGM- 2015 (folio
‘333 af 336).

¢ Que el 19 de ensro del 2015 (NI-498-2015) Interphane $.A. contesta el oficio 225-SUTEL-DGM-2015
{folio 337 al 338).

e - Que el 19 de enero del 2015 (NI-501-2015) Luminet contesta el oficio 226-SUTEL- DGM 2015 (folio

¢ 340).

o Que el 20 de enero del 2015 (NI-517-2015) Cable Centro constesta el oficio 227-SUTEL-DGM-2015
(folio 341 al 342).

e - Que e! 20 de enero dei 2015 (NI-519-2015) OBCR Orange Business Servicios contesta el oficio 224-
SUTEL-DGM-2015 (folio 343 al 346).

« Que el 20 de enero del 2015 (NI-567-2015), Wizard Communications S.a. contesta el oficio 224-
SUTEL-DGM-2015 (folios 359 al 361).

+  Que el 20 de enero del 2015 (NI-568-2015), Cable Talamanca S.A. contesta el oficio 227-SUTEL-
DGM-20156 {folios 362 al 363).

e Que el 20 de enero del 2015 (NI-569-2015), Cable Sur $.A. contesta el oficio 227-SUTEL-DGM-2015
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{folios 364 al 366). !
+  Que el 20 de enero del 2105 (NI-570-2015), Cable Brunca conlesta el oficto 227-SUTEL-DGM-2015
(folios 367 al 369).
¢ - Que el 20 de enero del 2015 {NI- 571-201 5), Level 3 contesta el oficio 224-SUTEL-DGM-2016 y 226-
SUTEL-DGIM-2015 (folios 370 al 374).
o Que e! 21 de enero del 2015 (NI-577-2015) Cabte Costa contesta el oficio 227-SUTEL-DGM-2015
(folios 375 al 377).
o Que el 21 de enero del 2015 (NI-579- 2015) Cablewsaén de Occidente S.A. contesta el oficio 227-
SUTEL-DGM-2015 (folio 378).
e Que el 21 de ensro del 2015 (NI-580-2015) Cable Zarcero S.A. conlesta el oficio 227-SUTEL-DGM-
2015 (folio 379).
¢ Que el 21 de enero de! 2015 (NI-591-2015) Televisora de Costa Rica S. A. conlesta ¢l oficio 227-
SUTEL-DGM-2015 (folios 380 a! 388).
« Que el 21 de enero del 2015 (NI-614-2015) Coopesantos RL contesta el oficio 224-SUTEL- DGM-
. 2015, 226-SUTEL-DGM-2015, 227-SUTEL-DGM-2015 (folios 389 al 397).
¢ Que el 21 de enero del 2015 (NI-615-2015) RSL Telecom (Panamé) S.A. contesta el oficio 224-
SUTEL-DGM-2015 (folios 398 al 400).
“e  Que el 21 de enero del 2015 (NI-618-2015) Cable Sunza contesta el oficio 227-SUTEL-DGM-2015
. (folio 401).
o Que el 22 de enero del 2015 (NI-626-2015) Call My Way NY S.A. contesta el oficio 225- SUTEL DGM-
2015 (folios 402 al 404).
o Que el 22 de enero del 2015 (NI- 635 2015) Saper Cable Grupo T en T contesta el oficio 224-SUTEL-
DGM-2015 (folio 405),
«  Que el 22 de enero del 2015 (NI-636-2015) Stper Cable Grupg T en T contesta el oficio 226-SUTEL-
DGM-2015 (folio 408).
¢« Que el 22 de enero del 2015 (NI $35-2015) Stiper Cable Grupo T en T contesta el oficio 227-SUTEL-
DGM-2015 (folio 407).
¢ Que el 22 de enero de! 2015 (NI-666-2015) Servicios Dlrectos de Satélite S.A. contesta el oficio 227-
SUTEL-DGM-2015 (folios 408 al 412},
+ Que el 23 de enero del 2015, Telavisora de Costa Rica S.A. contesta oficios 224-SUTEL-DGM-2015,
225-SUTEL-DGM-2015, 2268-SUTEL-DGM-2015 y 227-SUTEL-DGM-2015 (folios 416 y 417).
e Que el 26 de enero del 2015 (NI-710-2015), Cable Suiza 8.A. contesta pficio 227-SUTEL-DGM-2015 -
{folios 418 y 419).
»  Que el 27 de enere del 2015 (NI-768-2015). ESPH brinda aclaracion a respuesta a oficio 224-SUTEL-
DGM-2015 (folio 420 y 421),
*  Que el 27 de enero del 2015 (NI-774- 2015) Grupo Konectiva Latam S.A, contesta oficio 224-SUTEL-
DGM-2015 (folios 422al 427).
¢ Que el 27 de enero del 2015 (NI-777-201 5) Worldcom contesla el oficio 226-SUTEL-DGM-2015 (folic
- 428).
+  Que el 27 de enero del 2015 (NI-778-2015) Programa Televisivo y Radiat Critica y Autocritica S.A.
contesta oficio 227-SUTEL-DGM-2015 (folios 429 al 432},
e Que el 27 de enero def 2015 (NI-783-2015) Gregorlo Velo Giao contesta el oficio 227-SUTEL- DGM-
2015 (folic 433).
¢ Que el 27 de enero del 2015 (NI-797-2015) RACSA contesta el oficio 224-SUTEL-DGM-2015 (follo
434 al 437).
+ Que el 27 de enero del 2015 (NI-798- 2015) RACSA conlesta el oficio 226 SUTEL-DGM-2015 (folio
438 al 441).
o Que el 28 de enero del 2015 (NI-842-2015) Telefonica de Costa Rica TG, S.A. contesta e! oficio 225-
SUTEL-DGM-2015 (folio 442 a! 444).
¢ Que el 29 de enero del 2015, Coopelesca contesta los oficios 224-SUTEL-DGM-2015, 226-SUTEL-
NGM-2015 y 227-SUTEL-DGM-2015 (folios 450 al 451).
» Que el 29 de enero del 2015 (NI-866-2015) Cable Visién de Costa Rica CVCR S.A. contesta el oficio
T 227-SUTEL-DGM-2015 (folios 452 al 460).
o Que el 29 de enero del 2015 (NI-878-2015) Cable Arenal del Lago S.A. contesta el oficio 227-SUTEL-
DGM-2015 (folio 461). '
«  Que el 29 de enero del 2015 {NI-879-2015) Cable Caribe 8.A. conlesta el oficio 227-SUTEL-DGM-
2015 (folios 462 al 483).
o Que el 29 de enero del 2015 (NI 880-2015) Metro Wireless contesta el oficio 224-SUTEL-DGM-2015
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{folios 464 y 465).
+ Que el 29 de enero del 2015 (NI-881-2015) Cable Plus contesta el oficio 227-SUTEL-DGM-2015
(folios 466 al 468). o
o ‘Que el 29 de enero del 2015 (NI-888-2015) REICO contesta el ofcm 224-SUTEL-DGM-2015 (folios
469 al 479).
e Que el 29 de enero del 2015 (NI-893-2015) REICO contesta &l oﬁcro 226-SUTEL- DGM 2015 {folios
480 al 486).
¢ Que el 29 de enero del 2015 (NI-928-2015) Coopelesca contesta, e} oficio 226- SUTEL DGM-2015
{folios 487 al 490).
o Que el 29 de enero del 2015 (NI- 929 2015) Coopelesca contesta el oficio 227-SUTEL-DGM-2015
{folios 491 al 493).
s« Que el 29 de enero del 2015 {NI-930-2015) Coopelesca contesta el oficio 224-SUTEL-DGM-20156
{folios 494 al 495).
o Que el 30 de enero del 2015 (NI-971-2015) Cable Vision contesta el oficio 226-SUTEL-DGM-2015
(folios 496 al 500). ’
o Qe el 2 de febrero del 2015 (NI-993-2015) Continex contesta el oficio 224-SUTEL-DGM-2015 (fokio
667 at 671).
s Que el 2 de febrero del 2015 {NI-1013-2015) PRD Intemacional 5.A, contesta el oficio 224-SUTEL-
DGM-2015 (folio 756)
¢ Que el 2 de febrero del 2015 (NI-1014-2015) PRD Internacional S.A. contesta el de oficio 225-S UTEL-
DGM-2015 (folio 758 al 760).
s Que el 2 de febrero del 2015 (NI-1015- 2015) PRD Internacional S.A. contesta el de oficio 226- SUTEL—
DGM-20156 (folios 761 al 763).
+« Que el 2 de febrero del 2015 (NI-1030-2015) Claro CR Telecomunicaciones S.A. contesta ei oficio
227-SUTEL-DGM-2015 (folics 764 al 765). .
¢ Que el 2 de febrero del 2015 (NI-1031-2015) Claro CR Te!ecomumcamones S.A. contesta el del oficio”
224-SUTEL-DGM-2015 (folios 766 al 768).
¢ Que el 2 de febrero del 2015 (NI-1038-2015) E-Diay S.A. contesta el oficio 225-SUTEL-DGM-2015
{folios 769 y 770).
¢ Que el 2 de febrero del 2015 (NI-1041-2015) Servicios Femaroca TV S.A. conlesta el oficio 227-
SUTEL-DGM-2015 (f. 771 al 775). '
+  Que el 4 de febrero del 2015 (NI-1123-2015), Netsys S.A. contesta el oficio 224 SUTEL- DGM 2015
{folios 778 al 787).
s Que el 05 de febrero de 2015 (NI-1194-2015), Radiografica Costarricense S.A. contesta el oficio
0615-SUTEL-DGM-2015.
s Que el 05 de febrero de 2015 (NI-1233-2015), Cable Televisién Doble R S.A. contesta los oficios
0226-SUTEL-DGM-2015 y 0227- SUTEL-DGM-2015 {folios 800 al 8(4).
. Que el 05 de febrero de 2015 (N1-1233-2016), SERVITEL CORP S.A, contesta el oficio 0227-SUTEL-
DGM-2015 {folios 805).
o Que el 05 de febrero de 2015 {NI-1238-2015), el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRECIDAD
contesta los oficios 0225-SUTEL-DGM-2015, 0226-SUTEL-DGM-2015 y 0227-SUTEL-DGM-2015
{folios 806 al 812). |
s Que el 09 de febrero de 2015 (NI-1299.-2015) AMERICAN DATA NETWORKS S.A. respondid al oficio
. 0226-SUTEL-DGM-2015 (folios 813 al 816).
*  Que ol 09 de febrero de 2015 (Ni-1289-2015) AMERICAN DATA NETWORKS S.A. respondié al oficio
© 0225-SUTEL-DGM-2015 (folios 817 al 832).
s Queel 09 de febrero de 2015 (NI-1302-2015) AMERICAN DATA NETWORKS S.A. respondio al oficio
0225-SUTEL-DGM-2015 (folios 833 al 838). .
+ Que el 10 de febrero de 2015 (NI-1393-2015) PROMITEL COSTA RICA S.A. respondié al oficio 0224-
SUTEL-DGM-2015 (folios 842 al 844). :
e Que el 10 de febrero de 2015 (NI-1394-2015) BT LATAM COSTARICA S A. respondlf) al oficio 0224-
- SUTEL-DGM-2015 (folios 845 al 847).
s - Que el 10 de febrero'de 2015 (Ni-1395-2015) BT LATAM COSTA RICA S.A, respondi6 al oficio 0226-
. SUTEL-DGM-2015 (folios 848 al 850).
o Que el 11 de febrero de 2015 (NI-1440-2015) R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A.
respondié al oficio 0225-SUTEL-DGM-2015 (folies 851 al 852},
o Queel11de febrero de 2015 (NI-1441-2015) IBW COMUNICACIONES S.A. respondié al oficio 0818-
SUTEL-DGM-2015 (folios 857 al 858).
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o Que &l 12 de febrero de 2015 (NI-1454-2015) ELECTRONICA Y COMUNICACIONES ELCOMSA
S.A. respondié at oficio 0224-SUTEL-DGM-2015 (folio 859). o ‘
e Que el 12 de febrero de 2015 (NI-1458-2015) ELECTRONICA Y COMUNICACIONES ELCOMSA
S.A. respondio al oficio 0226-SUTEL-DGM-2016 (folios 860 al 866).
e Que el 12 de febrero de 2015 (NI-1459-2015) ELECTRONICA Y COMUNICACIONES ELCOMSA
S.A. respondi6 al oficio 0225-SUTEL-DGM-2015 (folios 867 al 873).
¢ Que el 12 de febrero de 2015 (NI-1486-2015) TRANSDATELECOM S.A. respondit al oficio 0227-
' SUTEL-DGM-2015. ' ‘

12.  Que en fecha 13 de febrero de 2015, la Direccién General de Mercados mediante oficio 0841-
SUTEL-DGM-3015 emitid su recomendacion de confidencialidad en relacion con el expediente
SUTEL CN-2489-2014. , ‘ '

13. Que se han llevado a cabo las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucién.

CONSIDERANDO

Que el Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, publicado en el
Alcance N° 40 a la Gaceta N° 201°del 17 de octubre de 2008, dispone en su articulo 33 que “fa
Sutel deberd determinar cudl informacion de la aportada por las partes tiene cardcter

_ confidencial, ya sea de oficio o a peticion de la parte interesada. La informacion determinada
como confidencial deberd conservarse en legajo separado y a ella sélo tendran acceso los
representantes o personas debidamente autorizadas de la parte que aportd fa informacion”. De
lo anterior se desprende que corresponde a la Administracion examinar la pieza o piezas que
contienen los expedientes, a fin de determinar cudles estan protegidas.por el principto de
confidencialidad y por o tanto deben ser restringidas al publico.

' Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica Ley N° 6227 dispone lo siguiente:

“1, No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de
Estado o informacion,confidencial de fa contraparte o, en general, cuando el examen de dichas
piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oporfunidad para dafiar ilegitimamente a la
Administracién, a la confraparte o a lerceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirdn en esta condicién, salvo prueha en conirario, los proyectos de resolucion, asi como
los informes para 6rganos consultivos y fos dictamenes de ésios antes de gue hayan sido rendidos”.

Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 det 12
-~ de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacion

que séfo es Uil para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue,

como las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones

personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de

situacion, los relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los

métodos de produccion, ete.” (lo destacado es intencional). -

s

Que a su vez en el caso particular de los procedimientos de corripetencia ta Procuraduria General
de la Republica en el dictamen C-073-2002 del 12 de marzo de 2002 amplio lo anterior en el
. siguiente sentido: :

 “En el dictamen (-344-2001 de '12 de diciembre de 2001 se hizo referencia a que en los
procedimientos regulados por la Ley N, 7472 de 20 de diciembre de 1994, fa Unidad Técnica de la -
Comisién debe valorar previamente e incluso de oficio si determinada informacion es de inferes
piblico o es de interés privado, para efectos de separar los legajos relativos a la informacion pablica
v a la confidencial. Y effo tanto si fa informacion ha-sido aportada voluntariamente por la empresa
como si lo ha hecho por requorimiento administrativo. No puede olvidarse qiie los administrados
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tisnen un derecho a conocer la informacion conslante en una oficina pibfica que sea do interés
piblico. La-Administracion es garante de ese derecho, por cuanto si determina que esa informacion
es de interés publico no podria denegar el acceso a ella. Pero, correlativamente, la Administracion
es también garante def derecho a la intimidad e inviolabilidad de la informacion privada, respecto de
fa cual la regla es fa confidencialidad y no fa publicidad.

Podria decirse que toda autoridad admipistrativa es susceptible de enfrentarse al problema de definir
si una determinada informacién es o no ptblica y, por ende, si puede o no divilgaria. Pero esa

deferminacion es mds evidente en.ltraténdose de procedimientos como los que regula la Ley de

Promocicn de fa Competencia y su Reglamento. Para resoiver esos procedimientos se requiere

informacion e informacion que recae directamente sobre ef accionary politicas de empresas privadas

que intervienen en el mercado y que, por ende, normalmente fienen un interés porque determinada

informacion no Hlegue, no sélo al pablico, sino ante fodo a las empresas con que compiten en el
mercado”. '

V. Que la informacion remitida por los operadores y proveedores de los servicios de acceso a
internet residencial, telefon(a fija residencialy television por suscripcion se refiere a: '

e Clientes desagregados por canton.
s Capacidad y uso actual de la infraestructura instalada desagregada por canton.
¢ Precios de los servicios ofrecidos. .
¢ Porcentaje de empaquetamiento de los servicios ofrecidos. .
e Capacidad de salida internacional de internet.
VI. Que exceptuando el caso de MILLICOM CABLE COSTARICA S, A. y TELECABLE ECONOMICO

TVE S.A. los operadores y proveedores del mercado suministraron la anterior informacion
requerida por la Direccion General de Mercados en cumplimiento de las obligaciones que tienen
estos establecidas en cuanto al suministro de informacion ante la SUTEL, sin embargo dichos
operadores y proveedores no forman parte del procedimiento tramitado dentro del expediente
SUTEL CN-2489-2014, razén por la cual no resulta pertinente ‘que los datos suministrados de
buena fe por estos operadores y proveedores se vuelvan publicos como consecuencia de lo
actuado dentro de un procedimiento que no les compete directamente.

VIL Que en el caso de MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. y TELECABLE ECONOMICO TVE
S.A., ambas empresas suministraron informacién como parte del cumplimiento de los requisitos
establecidos en el articulo 26 del Reglamento del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones para las solicitudes de autorizacién de concentracion, resultando que parte
de la informacion suministrada retine las caracter(sticas suficientes para ser considerada como
informacion confidencial.

VL Que se considera que los datos de clientes desagregados por cantén, capacidad y uso actual de
' la infragstructura instalada desagregada por canton, precios de los servicios ofrecidos,
porcentaje de empagquetamiento de los servicios ofrecidos, capacidad de salida internacional de
internet e ingresos de cualquier servicio de telecomunicaciones, se puetle catalogar como
informacién con un valor.comercial y que por tanto amerita tratamiento confidencial.

IX. Que en virtud de lo anterior la divilgacién de dichos datos y su conocimiento por parte de otros
operadores o proveedores podifa generar una ventaja competitiva para los otros actores del
sector y un eventual perjuicio para los operadores que suministraron dicha.

X. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
© corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter.
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos .tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la
solicitud- de confidencialidad, la naturaleza de la informacién presentada y su impacto en el
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mercado.

Que en virtud de la naturaleza de la informacion aportada se.considera que el plazo por el cual
la documentacion debe mantenerse como confidencial debe ser el plazo por cual la SUTEL
mantiene en custodia el expediente administrativa, sea que en el caso particular de los
expedientes de concentraciones dicho plazo es de cinco (5) afios.

Y

POR TANTO

. Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, Ley General de ta Administracion Publica,
ley 6227. . : .

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAC[ONES

RESUELVE:

1. DEGLARAR como confidenciales por un plazo de cinco (5) aftos los siguientes documentos
contenidos en el expediente SUTEL CN-2489-2014, los cuales versan sobre [0 que se detalla de
seguido:

o Organigrama de la estruclura juridica Grupo MILLICOM (folios 52 at 53).

o Estatutos de MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. {folios 54 al 60).

. Organigrama estructura juridica de TELECABLE (folios 61 al 76).

. Estatutos de TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. (folios 77 al 80).

o Purchase Agreement dated as of 19.12.14 between MILLICOM INTERNATIONAL CELLULAR S A

(Buyer), GRAYHALL INTERNATIONAL INC. (Seller), TELECABLE ECONOMICO TVE SA.
(Company), HARDELL INVESTMENTS S.A. (IP Company), CAPITALES MOONRIVER S.A,
(Guarantor 1), TROPICAL TRAVEL TRENDS INC. (Guarantor 2} (folios 81 al 173).

¢ informe operacién de concentracién TIGO-TELECABLE Esteban Manuel Greco {folios 174 al 244).

° Tabla comparativa de los precios.y programacion ofrecida per TIGO {television por cable) en‘relacion

 con otros proveedores de television satelital (folios 245 al 248).
- Estados financieros (folios 249 al 307),

. Estatutos de MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. (folio 672 al 755).

. Carta de autorizacién de Millicom International Cellidar S.A. a favor de MILLICOM CABLE COSTA -
RICA S.A. del 30 de enero del 2015 (folio 516 y 517).

° Certificacion de los estatutos y todas sus reformas (follo 518 al 549)

) Esquerna sobre capital social (folio 550 al 551).

. Certificaciones correctas y vigentes de capital social de TELECABLE ECONOMICO TVE S Ay

' " Grayhall International Inc. (folio 552 al 557).

° Consulta al MICITT sobre eventual uso correcto (folic 558 al 560).

° Contrato de compra (folio 581 al 622).

s CD conteniendo informacién sobre clientes desagregados por canton capacidad y uso aclual de la
infraestructura instalada desagregada por cantdn, precios de los servicios ofrecidos, porcentaje de
empaquetamlento de los servicios ofrecidos, ingresos, estados financieros de los afios 2012, 2013
y 2014 y copia del contrato de compra en espafiol (folio 664).

°. NI-1483-2015 donde se aporta informacion adicional sobre estatutos de la empresa TELECABLE

© ' certificacidn sobre accionistas de la empresa MOONRIVER HOLDING RETAIL INC y aclaracion
sobre clientes de la empresa MILLICOM {folios 881 af 971).

2. DECLARAR como confidenciales por un plazo de cinco (5) afios los siguientes documentos
contenidos en el expediente SUTEL CN-2489-2014, los cuales versan sobre informacion
referente a clientes desagregados por canton, capacidad y uso actual de la infraestructura
instalada desagregada por canton, precios de los servicios ofrecidos, porcentaje de
empaquetamiento de los servicios ofrecidos y capacidad de salida internacional de internet de
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distintos proveedores de servicios de telecomunicaciones:
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NI-438-2015 donde Cablebrus contesta el oficlo 227-SUTEL-DGM-2015 {folio 327).

Ni-448-2015 donde Coopealfaroruaz contesta el oficio 226-SUTEL-DGM-2015 y 227-SUTEL-DGM-
2015 {folio 328).

NI-491-2015 donde la ESPH contesta el oficio 224-SUTEL-DGM-2015 (folio 333 alf 336).
NI-498-2015 donde Interphone S.A. contesta el oficio 225-SUTEL-DGM-2015 (folio 337 al 338).
NI-501-2015 donde Luminet contesta el oficio 226-SUTEL-DGM-2015 (folio 340).

NI-517-2015 donde Cable Centro constesta el oficio 227-SUTEL-DGM-2015 (folio 341 al 342).
NI-519.-2015 donde OBCR Orange Business Servicios conlesta el oficio 224-SUTEL-DGM-2015

- (folio 343 al 346).
NI-567-2015 donde Wizard Communications S.a. contesta el oficio 224-SUTEL-DGM-2015 (folios -

359 al 361).

NI-568-2015 donde Cable Talamanca S.A. contesta el oficio 227-SUTEL-DGM-2015 (folios 362 al
363).

NI-569-2015 donde Cable Sur S.A. contesta el oficio 227-SUTEL-DGM-2015 (folios 364 al 386).
NI-570-2015 donde Cable Brunca contesta el oficio 227-SUTEL-DGM-2015 (folios 367 al 369},
NI-571-2015 donde, Level 3 contesta el oficio 224 SUTEL-DGM-2015 y 226-SUTEL-DGM-2015
(folios 370 al 374).

- NI-577-2015 donde Cable Cosla contesta el oficio 227-SUTEL-DGM-2015 (folios 375 al 377).

NI-579-2015 donde Cablevisién de Occidente S.A. contesta el oficio 227-SUTEL-DGM-2015 {folio
378).

Ni-580-2015 donde Cable Zarcero S.A. contesta el oficio 227-SUTEL-DGM-2015 (folio 379).
NI-591-2015 donde Televisora de Costa Rica S.A. contesta el oficio 227-SUTEL-DGM-2015 ({folios
380 al 388).

NI-614-2015 donde Coopesantos RL conlesta el oficio 224.SUTEL-DGM-2015; 226-SUTEL-DGM-
2015, 227-SUTEL-DGM-20115 (folios 389 al 397).

NI-615-2015 donde RSL Telecom (Panamé) S.A. contesta el oficio 224-SUTEL-DGM-2015 (fohos
398 al 400).

NI-618-2015 donde Cable Suiza corntesta e[ ‘oficio 227-SUTEL-DGM-2015 (folio 401).

NI-626-2015 donde Call My Way NY S.A. contesla el oficio 2256-SUTEL- DGM-2015 (folios 402 al
404).

NI-635-2015 donde Super Cable Grupo T en T contesta el oficio 224-SUTEL-DGM-2015 (folio 405).
NI-636-2015 donde Super Cable Grupo T en T contesta el oficio 226-SUTEL-DGM- 2015 (folio 408).
NI-635-2015 donde Super Cable Grupo T en T contesta el oficio 227-SUTEL-DGM-2015 (folio 407).
NI-666-2015 donde Servicios Direclos de Satélite S.A, contesta el cficio 227-SUTEL-DGM-2015
(folios 408 al 412).

NI-0687-2015 donde Televisora de Costa Rica S.A. contesta oficios 224-SUTEL-DGM-20185, 225-
SUTEL-DGM-2015, 226-SUTEL-DGM-2015 y 227-SUTEL-DGM-2015 (folios 416 y 417).
NI-710-2015 donde Cable Suiza S.A. contesta oficio 227-SUTEL-DGM-2015 (folios 418 y 419).
Ni-768-2015 donde ESPH brinda aclaracion a respuesta a oficlo 224-SUTEL-DGM-2015 (folio 420 y
4213,

NI-774-2015 donde Grupo Konectiva Latam S.A. contesta oficio 224-SUTEL-DGM-2015 (folios 422al
427).

NI-777-2015 donde Worldcom contesta el oficio 226-SUTEL-DGM-2015 (folic 428).

NI-778-2015 donde Programa Televisivo y Radial Critica y Autocritica S.A. contesta oficio 227-
SUTEL-DGM-2015 (folios 429 al 432).

NI-783-2015 donde Gregorio Velo Giao contesta el oficio 227-SUTEL-NDGM-2015 (folio 433).
NI-797-2015 donde RACSA confesta el oficio 224-SUTEL-DGM-2015 (folic 434 al 437).
N1-708-2015 donde RACSA contesta el-oficio 226-SUTEL-DGM-2015 (folio 438 al 441).
Ni-842-2015 donde Telefdnica de ‘Costa Rica TC, S.A. contesta el oficio 225-SUTEL-DGM-2015

-(folic 442 al 444).

NI-0629-2015 donde Coopelesca contesta los oficios 224-SUTEL-DGM-2015, 226-SUTEL- DGM-
2015y 227-SUTEL-DGM-2015 (folios 450 al 451},

NI-866-2015 donde Cable Visidn de Costa Rica CVCR S'A. contesta et oficio 227-SUTEL-DGM-2015
(folios 452 al 460).

NI-878-2015 donde Cable Arenal de! Lago S.A. contesta el oficio 227-SUTEL-DGM-2015 (folio 461}
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NI-879-2015 donde Cable Caribe $.A. contesta el oficio 227-SUTEL-DGM-2015 (folios 462 al 463).
NI-880-2015 donde Metro Wireless contesta el oficio 224-SUTEL-DGM-2015 (folios 464 y 465).
NI-881-2015 donde Cable Plus contesta el oficio 227-SUTEL-DGM-2015 (folios 466 al 468).
NI-888-2015 donde REICO contesta e} oficio 224-SUTEL-DGM-20156 (folios 469 al 479).
NI-893-2015 donde REICO contesta el oficio 226-SUTEL-DGM-2015 (folios 480 al 486).
NI-928-2015 donde Coopelesca contesla el oficio 226-SUTEL-DGM-2015 (folios 487 al 490),
NI-929-2015 donde Coopelesca contesta el oficio 227-SUTEL-DGM-2015 (folios 491 al 483).
NI-0930-2015 donde Coopelesca contesta el oficio 224-SUTEL-DGM-2015 (folios 494 al 495).
NI-971-2015 donde Cable Visién contesta el oficio 226-SUTEL-DGM-2015 (folios 496 al 500).
NI-803-2015 donde Continex contesta el oficio 224-SUTEL-DGM-2015 {folio 667 al 671).
NI-1013-2015 donde PRD Internacional S.A. contesta el oficlo 224-SUTEL-DGM-2015 (falic 758)
NI-1014-2015 donde PRD internacmnal S.A. contesta el de oficio 225-SUTEL-DGM-2015 (folio 758 -
) al 760).
* NI-1015-2015 dond PRD Internacional S.A. contesta el de oﬁc:o 226-SUTEL-DGM-2015 {folios 761
al 763). :
a NI-1030-2015 donde Claro CR Telecomumcacmnes S.A. contesta el oficio 227-SUTEL-DGM-2015
{folios 764 al 765).
° NI-1031-2015 donde Claro CR Telecomunicaciones S.A. contesta el del oficio 224 SUTEL-DGM-
2015 (folios 766 al 768).
° NI-1038-2015 donde E-Djay S.A. contesta el oficio 225-SUTEL-DGM-2015 (folios 769 y 770).
° NI-1041-2015 donde Sefvicios Femaroca TV S.A. conltesta el oficio 227-SUTEL-DGM-2015 (f. 771
al 775). '
e NI-1123-2015 donde Netsys S.A. conlesta el oficio 224-SUTEL-DGM-2015 (folics 778 al 787).
¢ NI-1184-2015 donde Radiografica Costarricense S.A. conlesta el oficio 0615-SUTEL-DGM-2015
(folios 798 al 799).
° NI-1233-2015 donde Cable Television Doble R S.A. conlesta los oficios 0226-SUTEL-DGM-2015 y
0227-SUTEL-DGM-2015 {folios 800 al 804).
o NI-1233-2015 donde SERVITEL CORP $.A. contesla el oficio 0227-SUTEL-DGM-2015 (fOllOS 805).
o NI-1238-2015 donde, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD conlesta los oficios
0225-SUTEL-DGM-2015, 0226-SUTEL-DGM-2015 y 0227-SUTEL-DGM-2015 (folios 806 al 812).
° NI-1299-2015 donde AMERICAN DATA NETWORKS $.A. respondié al oficio 0226-SUTEL-DGM-
2015 (folios 813 al 816).
o NI-1299-2015 donde AMERICAN DATA NETWORKS S.A. respondio al oficio 0225-SUTEL-DGM-
. 2015 (folios 817 al 832).
- NIi-1302-2015 donde AMERICAN DATA NETWORKS S.A. respondié al oficio 0225-SUTEL-DGM-
2015 (folios 833 al 838).
® NI-1393-2015 donde PROMITEL COSTA RICA S.A. respondid al oficio 0224-SUTEL-DGM-2015
(folios 842 al 844).
. NI-1393-2015 donde PROMITEL COSTA RICA S.A. respondié al oficio 0224-SUTEL-DGM-2015
(folios 842 al 844). '
o NI-1394-2015 donde BT LATAM COSTA RICA S.A. respondié al oficic 0224- SUTEL-DGM 2015.
(folios 845 al 847).
° NI-1395-2015 donde BT LATAM COSTA RICA S.A. respondié al oficio 0226-SUTEL-DGM-2015
{folios 848 al 850).
° NI-1440-2015 donde R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A. respondid al oficio 0225-
SUTEL-DGM-2015 (folios 851 al B52).
. NI-1441-2015 donde |BW COMUNICACIONES S.A. respondié al oficio 0818-SUTEL-DGM-2015
(folios 857 al 858).
° NI-1454-2015 donde ELECTRONICA Y COMUNICACIONES ELCOMSA S.A. respondié al oficio
- 0224-SUTEL-DGM-20156 (folio 859).
. NI-1458-2015 donde ELECTRONICA Y COMUNICACIONES ELCOMSA S.A. respondlé al oficio
: 0228-SUTEL-DGM-2015 (folios 860 al 866).
e NI-1459-2015 donde ELECTRONICA Y COMUNICACIONES ELCOMSA S.A. respondid al oficio
0225-SUTEL-DGM-2015 (folios 867 al 873).
o NI-1486-2015 donde TRANSDATELECOM S.A. respondio al oficio 0227-SUTEL-DGM-2015.

3. INDICAR que en el expediente SUTEL CN-2489-2014 constara una version publica de la solicitud

-
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de autorizacion de concentracién, la cual fue remitido por MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A.
y que se encuentra visible a los folios 623 al 664 del expediente administrativo.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante ef Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dlas habiles, contados a partir dél dia siguiente a la publicacidén de la presente
resolucion. .

NOTIFIQUESE.

Informe y propuesta de resolucion para la fijacién tarifaria del Sistema'de Emergencias 9-1-1
para el aiio 2015 (1%).

El sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo el informe v la propuesta de resolucién
presentados por la Direccién General de Mercados respecto de la fijacion tarifaria del Sistema de
Emergencia 911 para el afio 2015 (1%). Se conoce sobre el tema el documento “Informe técnico
Estudio tarifario del Sistema de Emergencias 911 para el afio 2015".

La sefiora Arias Leitén brinda una explicacion sobre el tema; destaca que la.idea es fijar el monto en
un 1%, y sefiala lo gue establece el artlculo 7 de fa Ley de Creacion del Sistema de Emergencias 911,
en cuanto a la obligacién de SUTEL de comprobar los costos de operacién de esa entidad y def[mr
anualmente la tarifa correspondiente para su financiamiento.

Se refiere al proceso de audiencia efectuado en el 2014, en el cual no se recibieron ni coadyuvancias
ni oposiciones. Agrega que el andlisis efectuado por la Direccion General de Mercados, con base en
los costos y gastos reportados por el 911 y a partir'de la estimacion en el crecimiento de los ingresos
percibidos por los servicios objeto de este gravamen, se determind que la tarifa requerida equivale a
un 1.14% de la facturacion telefonica. Eh vista de que la ley seflala que |a tarifa establecida no puede
superar el 1%, se establece dicho porcentaje en esta fijacion.

_Interviene el funcionario. Jeffrey Salazar Vargas, quien brinda’ una explicacién con respecto a la
informacion solicitada en el marco del seguimiento solicitado por este Consejo a una serie de datos de
ejecucién y del 911, tal como lo relativo al contrato suscrito con el Instituto Costarricense de Electricidad
y la separacion de los estados financieros. Indica que la informacién presentada da cuenta del
seguimiento y de las mejoras implementadas por el 911 al respecto, de los cuales atin quedan algunos
a los que se requiere continuar dando seguimiento por lo que la idea es que presente a SUTEL
informacion de seguimiento para el proximo periodo. ' '

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez se refiere a la solicitud de informacién presentada hace un afio
aproximadamente y el condicionamiento que se hizo en esa oportunidad a una serie de actuaciones
que deben efectuar con respecto a la presentacion de fa mformacubn solicitada y el seguimiento que se
debe ejercer a dicho cumplimiento.

La sefiora Arias Leitén se refiere a los avances que han presentado y las acciones concretas que han
mostrado como cumplimientos parciales a los requerimientos de SUTEL, los analisis efectuados adicha
infarmacion y los ajustes incorporados a la informacién presentada.
De inmediato se produce un intercambio de impresiones con respecto a este tema, Iuego del cuat el -
Consejo recomienda dar por recibido el informe presentado por la Direccion General de Mercados sobre

" el particular y la explicacion brindada por la sefiora Arias Leiton'y resuelve por unanimidad:

ACUERDO 012-010-2015
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1.

2,

Dar por recibido el documento “Informe técnico Estudio tarifario del Sistema de Emergencias 911
para el affo 2015"; presentado por la Direccion General de Mercados.

Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-027-2015

“SE RESUELVE SOLICITUD DE FIJAC!ON DE TARIFA PORCENTUAL PARA EL CALCULO

DE LA TASA DE FINANCIAMIENTO DEL SISTEMA DE EMERGENCIA 9-1-1.”

EXPEDIENTE SUTEL-GCO-TMI-1966-2014

“RESULTANDO

Que en fecha 18 de setiembre del 2014 mediante oficio 6020-DI-1226-2014 (NI 8159-2014), e
sefior José Fabio Parreaguirre en su condicién de Director del Sistema de Emergencias 9-1-1,
cédula de persona juridica numero 3-007-213928 presentd ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) solicitud de fijacion de la tarifa porcentual
correspondiente para e! calculo de la tasa de financiamiento para el sistema de emergencias 9-
1-1, de conformidad con el péarrafo tercero del articulo 7 de la Ley N° 7566. Adicionalmente se
adjunté un CD con fa versién digital (folios 02 al 212)

Que el 26 de setiembre del 2014, mediante of|0|o 6580- SUTEL DGM-2014 1a Dfrecc:c‘)n General
de Mercados solicitd al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones que se
pronunciara sobre la admisibilidad de la solicitud planteada por el Sistema de Emergencias 9-1-
1 (folios 213 al 214). -

Que el 7 de Octubre del 2014, mediante oficio numero 6839-SUTEL-SC-2014, el Secretario del
Consejo comunicé a la Direccion General de Atencién al Usuario, el acuerdo 023-057-2014 de
la sesién ordinaria 057-2014, en donde el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones dio la admisibilidad a la solicitud de una nueva fifacion de la tarifa porcentual
correspondiente para el célculo de la tasa de financiamiento del Sistema de Emergencias 9-1-1,

" el cual se cobra a los abonados y usuarios de los servicios de telefonia en las respectivas

facturaciones de sus servicios confratados; y se solicita a fa Direccion General de Participacion

del Usuario de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos la coordinacion respectiva para

someter a audiencia publica la propuesta, de conformidad con los articulos 73 inciso h), 81 inciso

a) y 36 de la Ley N° 7593 y 17 parrafo final y 62 del Reglamento Interno de Organlzambn y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y sus 6rganos desconcentrados
(RICF) (folios 233 al 234).

Que el dia 7 de octubre del 2014 mediante los oficios nimeros: 6811-SUTEL-DGM-2014, 6818-
SUTEL-DGM-2014, 6819-SUTEL-DGM-2014, 6824-SUTEL-DGM-2014, 6841-SUTEL-DGM-
2014, 6843-SUTEL-DGM-2014, 6845-SUTEL-DGM-2014, 6847-SUTEL-DGM-2014, 6848-
SUTEL-DGM-2014, 6849-SUTEL-DGM-2014, 6850-SUTEL-DGM-2014, 6862-SUTEL-DGM-
2014, 6853-SUTEL-DGM-2014, 6855-SUTEL-DGM-2014, 6856-SUTEL-DGM-2014 la Direccion
General de Mercados solicitd a los operadores y proveedores autorizados de Servicios de
Telecomunicaciones que brindan servicios de telefonla-voz- (fija, mévil o IP sin incluir otros
servicios de telecomunicaciones) con acceso al servicio 9-1-1, que informen cuales han sido sus
ingresos por facturacion telefdnica comprendidos entre el 1 de Octubre del 2013 al 30 de
Septiembre del 2014 (folios 218 al 232 y folios 239 al 298). Dicha informacién se solicité con el
fin de realizar una proyeccion de ingresos de todo el mercado para que la SUTEL junto con los
costos que demande la eficiente administracion del sistema, determine la tarifa porcentual del
Sisterna de Emergencias 9-1-1.
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5. Que en atencién a la consulta realizada se obtuvieron los siguientes resultados:

a) Que la empresa Virtualis S.A (FULLMOVIL) no le corresponde enviar la informacion requerida
en el oficio 6855-SUTEL-DGM, debido a que mediante la RCS-023-2014 del 6 de febrero del
2014 el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aceptd la renuncia
presentada por dicha empresa respecto al uso del recurso de numeracién asignado,

b) Que el 13 de octubre del 2014, mediante oficio sin niimero (NI-9212-2014), 'la empresa
Telefonica de Costa Rica TC, S.A. (MOVISTAR) brindé la informacion requerida (folio 235 al
236). '

c) Que el 13 de octubre del 2014, mediante el oficio 173-14-CMW-2014 (NI- 9213-2014) la
empresa Call My Way NY, 8.A. brindd la informacion requerida (folios 237 al 238).

d) Que el 17 de octubre del 2014, mediante oficio sin nimero (NI-9401-2014 la empresa
American. Data Nefworks, S.A. brindé la informacién requerida (folio 301).

e) Que el 21 de octubre del 2014 mediante oficio sin‘ nimero (NI-08483-2014) la empresa PRD
Internacional, brindo la informacion requerida (folios 302 al 303).

) Que el 21 de octubre mediante el oficio sin nimero la empresa Radiografica Costarricenses
8.A, brind¢ la informacién requerida (folios 304 al 308).

g) Queel 21 de octubre del 2014, mediante oficio RI210-2014 (NI-08512-2014) la empresa Cléro '
C.R Telecomunicaciones, S.A (CLARO) brindé la informacién requerida {folios 309 al 310}).

h) Que el 21 de octubre del 2014, mediante oficio sin nimero (NI-09532-2014) la empresa R&H B
international Telecom Services S.A brindd6 la informacion requerida {folio 311).

) Queel 22 de octubre mediante oficio sin nimero (NI-9564-2014) la empresa Interphone, S.A.
brind6 la informacion requerida (folio-312 al 313}). !

i) Que el 22 de octubre del 2014, mediante oficio sin ntimero (Ni-9581-2014) la empresa
Televisora de Costa Rica, S.A.-brindé 1a informacion requerida (folio 314).

k} Que el 2 de octubre del 2014, mediante oficio sin nGmero (Ni-0582-2014), la empresa
Telecable Econémico TVE, S.A brind6 la informacion requerida (folios 315 al 316}

)  Que el 23 de octubre del 2014, mediante oficio sin nimero (NI-9632-2014) la empresa
Comunicaciones Multiples JV de Costa Rica, S.A. (MULTICOM), brindé la informacion
requerida (folio 317).

m) Que el 29 de octubre del 2014, mediante oficio nimero ED-064-2014 (NI-9806-2014) la ;
empresa E-Diay S.A, brind6 fa informacién requerida (folios 322 af 323).

n) Que el 31 de octubre mediante correo eiéctrénico (NI 9910-2014) la empresa Millicom Cable
Costa Rica S.A {TIGO), brindé la informacién requerida (folids 328 al 330).

o) - Que el 31 de octubre del 2014 mediante oficio nimero 264-925-2014 (NI 9920-2014) el
Instituto Costarricense de Electricidad brindé la informacion requerida (folios 333 al 335).

6. Que el 30 de octubre del 2014, se publicéd en el diario oficiél La Gaceta N° 209, la programacién

de la audiencia publica para las diecisiete horas con quince minutos del 25 de noviembre del
2014 (folio 324). ‘ :
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7. Que el 31 de octubre del 2014, se publicé en los periddicos de circulacion nacional, La Nacion y
la Repiblica, la convocatoria ata audiencia piblica para el 25 de noviembre del 2014, para que
las personas con un interés legitimo se manifestaran pudiendo presentar su oposicion o
coadyuvancia y expusieran las razones de hecho y de derecho que consideren pertinentes
respecto de la solicitud de modificacion de la tarifa porcentual para el calculo de la tasa de
financiamiento del Sistema de Emergencias 9-1-1 (folio 331 al 332).

<

‘8. Que en fecha 10 de noviembre del 2014 fa administracion del Sistema de Emergencias 911 de
manera oficial y cumpliendo con el ordenamiento juridico vigente, envio el informe de los
auditores externos sobre los Estados Financieros del Sistéema de Emergencias 9-1-1 al 31 de
diciembre del 2013, mismo elaborados por la firma MOORE STEPHENS “Gutiérrez, Marin y
Asociados”. {folios 348 ai 404). .

9. © Qué el 12 de noviembre del 2014, mediante acuerdo 008-068-2014, el Consejo de la
. Superintendencia de Telecomunicaciones adopto la resolucion nimero RCS-283-2014 de las
10:15 horas en la cual declara confidencial por el perfodo de un afio la informacién suministrada
por: Telefénica de Costa Rica TC, S.A. (MOVISTAR) visible a folios 235 al 238, Call My Way
NY, S.A. visible a folios 237 al 238, American Data Networks, S.A. visible a folio 301, PRD
Internacional visible a folios 302 al 303, Radiogréfica Costarricenses S.A visible a folios 304 al
308, Claro C:R Telecomunicaciones, S.A visible a folios 309 al 310, R&H International Telecom
Services S.A visible a folio 311, Interphone, S.A. visible a folios 312 al 313, Televisora de Costa
Rica, S.A. visible a folio 314, Telecable Econémico TVE, S.A visible a folios 315 al 316,
Comunicaciones Mltiples JV de Costa Rica, S.A. (MULTICOM) visible a folio 317, E-Diay S.A -
visible a folios 322 al 323, Millicom Cable Costa Rica S.A (TIGO) visible a folios 328 al 330} y el
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) visible a folios 333 al 335.

10.  Que el 25 de noviembre del 2014, a las 17:15 horas, se celebrd la respectiva audiencia de ley en
- ef auditorio de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) y por medio de
video-conferencia en los Tribunales de Justicia de; Limén, Heredia, Ciudad Quesada; Liberia,
Puntarenas, Cartago y San Isidro del General de Pérez Zgledon y de forma presencial en el
Salon Parroquial de Bri Bri, Limén (folio 473).

11."  Que el 28 de noviembre mediante oficio 3867-DGAU-2014/88008, las funcionarias Laura Arfoyo

: Hernandez, Profesional 1), y Marta Monge Marin, Director general,, ambas de la Direccion '
General de Atencién al Usuario, rinden el informe rmediante el cual indican que en la convocatoria
a audiencias del 25 de noviembre del 2014 a las 17:15 horas no se recibieron oposiciones ni
coadyuvancias. (folio 473) ‘ : :

12.  Que mediante oficio 850-SUTEL-DGM-2015 del 23 de enero del 2015, la Direccion General de
Mercados rindid un -informe técnico-juridico al Consejo "de. la Superintendencia de
Telecomunicaciones titulado "Estudio Tarifario del Sistema de Emergencia 9-1-1 aflo 2015”,

13, Que actualmente la tarifa vigente para el Sistema de Emergencias 9-1-1 es el uno por ciento
(1%) de la facturacion telefénica que cobren todos los operadores telefénicos, incluido el ICE,
cuyos usuarios dispongan de un numero telefénico previamente habilitado y tengan acceso al
sistema de emergencias 9-1-1, de conformidad con el acuerdo 029-003-2014, de la sesion
ordinaria 03-2014, celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el
15 de enero del 2014 (expediente GCO-TMI-1557-2013). -

14. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
CONSIDERANDOS

A. SOBRE LA FIJACION TARIFARIA
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I.  Que el articulo 7 de Ia Ley de Creacion del Sisterna de Emergencias 9-1-1, N° 7566 establece
que la SUTEL fijara la tarifa porcentual correspondiente previa comprobacion de los costos de
operacién e inversién del Sistema de Emergencias 9-1-1. Asimismo, dispone que la tarifa
porcentual sera determinada en funcién de los costos que demande la eficiencia administracion
del sistema y en consideraciéon con la proyeccién del monto de facturacion telefénica para el
siguiente ejercicio fiscal y que la tarifa porcentual no podré exceder un uno por ciento (1%) de la
facturacion telefonica. Es decir, que los costos de operacién del Sistema de Emergencias 9-1-1
no pueden exceder el uno por ciento (1%) del monto anual que se estima alcanzara de la
facturacion telefénica, porcentaje que por lo tanto constituye un limitante a los ingresos que
pueden ser recaudados para efectos de financiamiento del Sistema de Emergencias 8-1-1.

Il. Que del Informe técnico juridico rendido en el oficio 850-SUTEL-DGM-2015 dé la
Superintendencia de Telecomunicaciones mencionado, sirve de sustento a esta resolucion, por
lo que a continuacion se indican los siguientes fundamentos que se extraen de dicho informe:

1. Anélisis Financlero- Econémico

En este apartado del Informe se incluye el andlisis derfvado de la revisién de fa informacion presentada
por el Sistema de Emergencias §-1-1 y la determinacidn de la tarifa por parte de la SUTEL.
Adicionalmente en este andlisis se consideran los comentarios y aclaraciones que brinda la
administracién con respecto a la informacion suminfstrada. -

3.1 Informacion presentada por el Sistema 9-1-1

El Sistema de Emergencias 9-1-1 presenté ef dia 18 de setiembre del 2014 mediante oficio 6020-Di-
1226-2014 (NI 8159-2014), la Solicitud de Fijacién Tarfaria para el afio 2015. En dicha solicitud el
Sistema de Emergencias 9-1-1 incluyd la siguiente informacion: -

introduccién

Resefia Hislérica

Direccién Estralégica del Sistema de Emergencias 9-1-1: Se detallan aspectos como Vision, Misién,
Politicas v Valores Organizacionales, Objeltivos Eslratégicos y Funciones del Sisteina de
Emergencias 9-1-1, '

Organigrama del Sistema de Emergencias 9- 1-1: Detalla la estructura organizacion

Plan anual operativo institucional y por érea

, Proyeccién de ingresos

Anfecedentes que justifican la solicitud de fijacién tarifatia

Justificacion petitoria

Anexos con diferentes temas: Ley 7566 “Creacién del Sistema de Emergencras 911, Plan
Estratégico 2015-2019, Detalle del perscnal por proceso, Plan operativo anual 2015, Defalle de POA
por drea, Acta de comision coordinadora-aprobacién presupuestaria, Proyeccién de ingresos,
Recatidacion de Multas, Solicitud de Adenda Convenio de Deuda, Estados financieros 2013 intemos,
Cronograma Auditoria Externa, Cronograma de implementacion ERP y .Proyecto de modificacién de
fa ley

e »

®

e & & & v ©

Posteriormente, la administracion envio los estados financieros auditados para el perfodo 2013,
3.2 Estados Financieros (periodos 2012, 2013 y setiembre 2014)

En este apartado inicialmente se realiza una comparacién entre fos Estados Financieros: Balance de
Situacién y Estado de Ingresos y Gaslos con corle a diciembre 2012 y 2013 “Estados financieros
auditados indicados en el punto VIl de los Considerandos de la presente resolucion” Con el prapésito
ver la situacion financiera a una fecha mas cercana se le solicitd a la institucién los estados financieros
a una fecha mas reciente, y en respuesta a esta solicitud fa SUTEL recibid los estados financieros con .
corfe a sefiembre 2014,

De acuerdo a lo indicado por la administracion fos cierres contables son entregados por el personal del
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ICE dos meses después, una vez e finaliza cada mes. Considerando lo anterior ademas de fa
comparacion realizada de los periodos 2012 y 2013 se analizaron los dlfimos estados financieros
disponibles que corresponden a sefiembre 2014 y se realizaron algunas comparaciones con los estados

financieros-del periodo 2013,

Cuadro Niumero 1
Sisterna de Emergencias 9-1-1

1

Balances de sifpacion a diciembre 2012 y 2013

{Millones de colones)

2012 2013 Variacién porcentual
ACTIVOS ’ .
Activo circulante -
Bancos . 235 55 (180} -76,60%
Cuenlas por cobrar servicios prestados 42 129 87 207,14%
Cuentas por cobrar no comerclales 9 13 4 44,44%
Estimacién para incobrables {(74) {104) {30) 40,54%
inventarios-Operacidn 1 5 4 400%
Gaslos prepagados 1 7 g
214 99 (115) -53,74%
Inmuebles, Maquinaria y Equipo . ]
Activos en Qperacion nelos de depreciacion 40 35 (5) -12,50%
Activos en Operacion revaluados netos de depreciacion ‘9 4 (5 -55,66%
Otros activos en Operacion netos de depreciacion 605 484 (121) -20%
| Ctras activos en Qperacitn revaluados netos de depreciacion 83 96 3 3.23%
-| Material en trénsito para inversién 8 8 0
: g 755 627 | (128) -16,95%
Qtros actives . & : .
Activos intangibles netos de amoriizacion 10 137 127 1270%
- TOTAL ACTIVOS 979 863 {116 -11,85%
PASIVOS
Pasivo a corto plazo
Cuentas por pagar 4] 72 72 100%
Cuenlas por pagar institucionales 546 . 564 18 3,30%
546 636 90 16,48%
Pasivo a largo plazo
Efectos por pagar ' 4.530 4.530 4
Otros pasivos
Provisiones legales 254 305 51 20,08%
TOTAL PASIVOS 5.330 5471 141 2,65%
PATRIMONIO
Reservas de Desarrollo {4.452) {4.707) {255) 5,73%
Reserva para revaluacién de activas 10 98 -2 2%
TOTAL PATRIMONIO (4.351) (4.608) (257) . 591%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 979 863 (116) -11,86%

Fuente: Eslados Financieros auditados del Sistema de Emergencias 9-1-1 periodo 2012 y 2013. Ef informe de los auditores
extemos sefiala que fos estados financieros presentan razonablemente on todos sus aspectos la situacion financlera del Sisteina
de Emergencias 911 de conformidad con los principios de contabilidad contemplados en ef Manual de Polfticas Contables
del ICE, aceptados por el Deparfamento de Confabilidad Nacional del Ministetio de Hacienda de la Repubiica de Costa Rica;

ente Rector del Subsistema de Contabilidad Nacional.

Activos: Las disminuciones en fa cuenta de Bancos se dan de un periodo a ofro porque el Sistema de
Emergencias 911 regisira en esta cuenta fos depésitos de fos operadores que son diferentes al ICE. No
obstante, debe traspasar dichos fondos al Sistema de Presupuesto del ICE, por lo que tanto estos saldos
deben ser trasladados a las cuentas de dicha instifucion. De acuerdo a lo indicado por la administracion
al cierre de 2012 estaban pendiente de trasladar varios meses, y durante el 2013 se hicieron los
traslados de forma mensual, por lo que a diciembre solo esté reflefado el saldo de un mes, situacion que’

Justifica la variacién significativa de un afio a ofro. |

Las Cuentas por cobrar por servicios prestados, cormesponde a los montos facturadas a clientes del ICE
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en los recibos telefénicos, en la porcién de la tasa correspondiente al 1% del 9-1-1, pero gtie atin no
han sido recaudados porel ICE para ponerlos a disposicion del 9-1-1, ya sea por los ciclos de facturacion
o por morosidad de algunos de estos clientes. Este rubro durante el 2013 presenté una variacion
importante con respecto al 2012, fo cual indica que el nimero de casos en'la s:!uac:on descrita ha venido
incrementéandose. :

Segun o indicado por la administracion las Cuentas por cobrar no comercfales corresponden a unos
adelantos de gastos de vigje, de unos viajes efeciuados en ef afio 2006.y ofro en ¢f 2007 de los cuales
se hicieron las liquidaciones. Las liguidaciones fueron presentadas y justificadas por los funcionarios en
su momento, no obstante por alguna razon no se registré contablermnente. De acuerdo & lo indicado, el
correspondiente ajusfe de esta cuenta se realizé en el pasado mes de naviembre del 2014 y en esta
situacion quedo debidamente registrada al finalizar ef afio. ’

Por ofra parte la Esfimacion por incobrables de acuerdo a las politicas confables se registra
considerando un poreentafe sobre la facturacién mensual de las Cuentas por cobrar por servicios
prestados en telecomunicaciones. No ohsfante, dicha monto se revisa periédicamente para garantizar
la cobertura de la eventualidad incobrabilidad. Por lo tanto, es probable que el incremento del afio
corresponda a la presencia de un mayor ndmero de cuentas que se encuentran en cobro judicial y que
eveniualmente podrian ser declaradas incobrables. ’

Los Ctros aclivos en operacién y los Otros acfivos infangibles se incrementan basicamente por la
compra de equipos de computo y programas de software. La administracion indicd que se adqumo
- software para la interfaz telefénica computanzad y antivirus Anti-Spam McAfee.

No obstante, a nivel general la cantidad (ota! de activos del periodo 2012 es inferior al monto existente
en el aflo 2013, principalmente por las disminuciones importantes en la cuentd de Bancos y porque a
pesar de que Se hicieron adquisiciones de Activo fijo también se hicieron reliros.

Pasivos: Al igual que en affos anferiores el pasivo mds importante de la institucion corresponde a la
cuenta de Efeclos por pagar en la cual se acumula parte de los saldo que se adeudan al instituto
Costarricense de Electricidad (ICE). Con respecto a esta situacion el convenio establecido entre ambas
instifuciones indicaba que el primer abono a dicha cuenta se realizaria en enero 2015. No abstants, de
acuerdo a lo indicado por fa administracion se manejaron distintos escenarios en el planteamiento del
presupuesto, debido a fa incapacidad de honrar estos pagos en el citado periodo. Se requiere comar
con mayores ingresos, situacion qué dependeré de la reforma a la Ley del Sistema de Emergencias
911, proceso que el personal ha empezado y que a la fecha se encuentra en desarrollo. Ante este
escenario la administracion ha negociado con el ICE, la posibilidad de firmar una adenda en Diciembre
2014, v con eflo proponer ampliar el perfodo de gracia por un affo mas.

Patrimonio: La cuenta e Reservas para el desarrolfo se incrementa de fofma negativa fodos los afios
debido a que es la cuenta en la cual se acumula la pérdida que se genera cada perfodo en e Estado de
Ingresos. y Gastos de la institucion. La cuenta de revaluacién de activos no presenta variaciones
importantes. Las polfficas con respecto a la revaluacion de acfivos se defallan en los Estados
Financieros Auditados para los periodos 2012 y 201 3 suministrados por la administracion.

Seguidamente se presenta el Estado de Ingresos y Gastos comparativo para los periodos 2012 y 2013,

Cuadro Nidmero 2
Sigtema de Emergencias 9-1-1
Estado de ingresos y Gastos
Para Ios periodos 201 2y 2013

Variacion
- 2012 2013 Variacion porcentual
Ingresos de Operacién 4.034 3.996 . (38| -0,94%
Coslos de Operacion 4.277 4.083 © {184) -4,54%
Excedente (pérdida) Bruto {243) (87) 156 -64%
Gastos de Operacion -Administrativos 237 177 (60| -25,32%
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-45%
-45%

Excedente (pérdida) de opetacion
Excedente (pérdida) Neta

(480)
(480)

(264)
(264)

(218)
(216)

En el periado 2013 los Ingresos presentan una disminucion con respecito al periodo 2012, situacion
contraria a lo sucedido en los perodos antenores donde los Ingresos siempre presentaban un
comportamiento creciente. Los Coslos de operacién asi como los Gastos de Operacion/Administrativos
en ambos pericdos superan los Ingresos de Operacion, situacion que al igual que en los periodos
anteriores genera tina pérdida.

L.os Costos de Operacién estén compuestos por fodos aquellos costos en los cuales debe incurrir fa

- institucion en la gestion para brindar el servicio. De acuerdo a lo indicado en los estados financieros
auditados en este saldo se agrupan costos correspondientes a los salarios que se cance.'an a los
colaboradores, fos servicios por conceplo de alquiler de edificio, arendamientos de equipo y ofros
gastos de diferente naturaleza. De igual forma se registra el gosto por concepto de matena!es ¥
suministros, depreciacién, entre ofros.

{.os Gastos de Operacion disminuyeron en un 25,32% con respeclo al periodo anterior, situacion que
ha venido presenténdose anteriormente. Al respecto fa administracion indica que esta sifuacion se debe
a las pofiticas de contraccion del gasto que se han venido estableciendo .Para el afio 2013, al igual que
en los periados anferiores existe una pérdida no obstante en relacién con el periodo anterior dicha
perdida es menor en un 45%.

Tal y como e menciond antenormente con el propdsito de conocer la situacién financiera a una fecha
mas reciente al cierre contable a diciembre 2014, se solicilé a la administracion del Sistema de
Emergencias 9-1-1 los estados financieros al Gitimo corte disponible. Como respuesta a esta solicitud fa
administracion envio los estados financieros con corfe a sefiembre 2014, A continuacion se presenta
una compatacién del Balance de Situacién y del Estado de Ingresos y Gastos a esa fecha con respecto
a los estados financieros auditados a diciembre 2013.

Cuadro Nimero 3
Sistema de Emergencias 9-1-1
Balance de Sifuacién
Millones de colones,

: ariaclén
: 2013 2014 . Variacién porcerttual
ACTIVOS :
Activo circulante - , N
Bancos t » 55 1 (54) -98,16%
Cuentas por cobrar servicios prestados 129 142 13 10,08%
Cuentas por cobrar no comerciales 13 9| (4) . =30,77%
Estirmacidn para incobrables (104) (236) {132) 126,92%
Inventarios-Operacion 5 {5) -160%
| Gastos prepagados i : (1) -100%
99 {84) {183) -184,85%
Inmuebles, Maquinaria y Equipo )
Aclivos en Operacidn netos de depreciacion 35 12 . {23) -65,71%
Activos en Operacion revaluados netos de ) :
depreciacidn 4 1 (3 -75,00%
Qlros activos en Operacrén nelos de depreciacion 484 437 {47) -8.71%
Olros activos en Operacién revaluados netos de
depreciacién 28 93 (3} -3,13%
Material en trdnsito para inversién 8 . {8 -100%
- e}
_ 627 543 (84} 13,40%
Otros acfivos
Activos infangibles netos de amorizacion 137 42 (95) -69,34%
Activos no gperativos 6 6
TOTAL ACTIVOS .863 507 (356} -41,25%
PASIVOS : '
Pasivo a corto plazo
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Cuenfas por pagar 72 {72} 100%
Cuenlas por pagar institlucionales 564 - 264 {300} -53,19% y .
-58,49%
636 264 (372) B
Pasivo a largo plazo : -
Efactos por pagar 4.530 . 4.784 . 254 5,61%
Ofros pasivos .
Provisiones legales 305 - {305} -100%
TOTAL PASIVOS 5.471 5.048 (423) -7,73%
PATRIMONIO :
Reservas de Desarrollo - (4 707) (4.707) 0 0%
Reserva para revaluacion de aclivos 99 99 0 0%
Excederite (pérdida) total : 0 67 67
TOTAL PATRIMONIO - (4.608) (4.541) . 67 -1,45%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 863 507 356) ) -41,25%

Activos: Al igual quie en periodos anteriores la cuenta de Bancos dismintiye, por la misma razén, debido
a que los fondos son trasfadados a una cuenta del [CE para el debido registro presupuestario. En el mes
de setiembre particularmente se trasfadaron los fondos a la cuenta del ICE el dia 30, por fo tanio el saldo
de ese mes queds solo con el depdsito de un operador que depdsito al final de ese dia. En cuanifo alas
Cuentas por cobrar por servicios préstamos su naluraleza se mantiene, correspondiendo los montos
facturados a clientes del ICE en los recibos telefénicos, en fa porcién de la tasa del 1%, pero que atn
no han sido recaudados por el ICE para ponerios a disposicion del Sistema. Al igual que en el periodo
analizado anteriormente los casos en esta sifuacion siguen incrementandose.

La Estimacién por incobrables sigue presentando incrementos importantes por lo que la presencia de
un mavyor numero de cuentas que se encuentran en cobro judicial y que eventualmente podrian ser
declaradas incobrables ha tenido un comportamienio ascendente.

En la cuenta de Maquinatia y equipo a setiembre 2014 existe una disminucion importante en la
subcuenta de Ofros aclivos netos. De acuerdo a lo indicado por la adminisiracion esta disminucion se
presenté basicamente porque algunos de estos aclivos fueron relirados complefamente de su
operacion,

Los Activos intangibles netos de amortizacion presentaron una disminucién de 95 miliones basicamente
por ajustes que correspondian a la disminucién de un registro por 70 millones que fue duphcado
anterionmente, y adicionalmente por, retfro de activos que fueron sacados de operacion.

Pasivos: Las Cuentas por pagar disminuyeron por un ajuste, debido a quie por error se registré'uné
Cuenta por pagar a proveedores a finalizar diciembre, dicha situacion fue corregida en enero del 2014,

Las Cuentas por pagar insfitucionales disminuyeron, {al y comoe se ha mencionado esta cuenta
corresponden a montos que el Sistema de Emergencias le adeuda al ICE por diferente servicios
prestados. De un mes a otro puede aparecer en log Estados Financieros una Cuenta por Pagar o Por
Cobrar por Servicios Institucionales segin sea la naluraleza (deudor-acreedor) del saldo que ef ICE
determine al quitarle a los Ingresos por recaudacion el 1% los cobros que le hace al Sistema de
Emergencias 911 por diferente naturaleza. De acuerdo a la informacion suministrada por la
administracién a setiembre 2014 el saldo por cobrar es de 6.767 millones y el saldo por pagar es de
7.031 miffones, lo cual resuita en-un saldo neto por pagar de 264 millones. Se consulté sohre la sittiacion
de estas cuentas una vez que se dé la separacién administrativa del Sistemma de Emergencias 917 def
ICE, al respecto ef personal indicod gue una vez que se lleve a cabo esle proceso se deben ajustar los
saldos respectivos v se estard firmando una adenda al convenio de deuda vigente donde se incorpore
el saldo acurnufado de 2013-2014. De igual forma una vez que se lleve a cabo lo anterior serd necesario '
que la administracidn analice la sifuacion de los saldos que se adeudan en la cuenta de Efectos por
pagar vy determine la forma de cancelacion de la misma,

£l saldo de fa cuenta de Provisiones legales a setiembre 2014 deja de existir, de acuerdo a lo indicado
por fa administracion dentro de la politicas contables del ICE solo se contabilizan como pasivos aquellos
superiores a los 500 miflones de colones y aquellos de monto menor solo se revelan en los estados
financieros anuales. Por tal motivo es que en fos esiados financieros auditados del Sisfema de
Emergencias 911 (periodo 2013} este monfo de provisiones si se refleja. Adicionalmente, en los Estados
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) .
Financieros auditados existe una nota en la cual se indica que el Sistema de Emergencias 911 mantiene
una provision por prestaciones legales por concepto de preaviso y cesanila. Se menciona que el
porcentaje que provisiona la insfifucién por concepto de prestaciones laborales para los empleados
catalogados como pennanenies comresponde a un 3. 50% Este valor de las provisiones se traslada
permanentemente al Fondo de Ahorro y Garantlas en donde el dinero se mantiene generando
rendimientos, hasta Gue los empleados son liquidados. El monto de las provisiones legales se revisa
penédfcamente para garantizar la coberlura de Ia eventual obligacion. -Adicionalmente, se indica que en
el "Reglamento Autdnomo de Servicio” de la institucién sefiala en los articulos 134 y 135 que las
prestaciones legales deben pagar a los funcionanios sea que la persona renuncie o se despida.

4
Patrimonio: A setiembre 2014 la cuenta de Reservas de Desarrollo presenta el mismo saldo que a
diciembre 2013, fa misma situacion se presenta en la cuenta de Reservas de Revaluacién. De acuerdo
a lo indicado los resuftados del periodo presenfan un excedente positivo a drfe:enc.'a de periodos
anteriores en los cuales siempre ha venido presentando pérdidas.

Cuadro Namero 4
* Sistermas de Emergencias 9-1-1
Estado de Ingresos y Gastos
Para elpenodo 2013 y a Septiembre 2014
d

} acién
: 2013 . 2014 Variacion porcentual
Ingresos de Operacion - -3.996 2.948 . (1.048) -26,23%
Costos de Operacion 4.083 2,731 (1.352) | -33,11%
Excedente (pérdida) Brule (87) 217 - 304 -349,43%
Gastos de Operacion - :
Administrativos 177 : 147 ' {30} -16,95%
Excedente (déficit) de ‘ .
operacion . {264) 70 334 -126,62%
QOtros gaslos {3} (3) 100%
Excedente (pérdida) Neta (264) 67 331 -125,38%

-
A seliembre del 2014 los ingresas de operacion fueron levemente superiores a los costos de operacion.
Esta sifuacion provocd que al finalizar esfe mes exista un excedente. Debido a que a la fecha de este
estudio no es posible contar con informacion financiera al cierre del mes de diciembre 20714, se

_ desconace si este excedente se mantuvo al cierre del periodo.

Como es evidente en los apartados anteriores el Balance General permite obtener informacidn en un
momento especifico de la empresa en cuanto a los recursos o inversiones (Activos} y obligaciones
(Pasivos) que tiene el Sistema de Emergencia 9-1-1, asi como de la pérdidas que han actmulado en el
transcurso de los afios que ha estado en operacion (Patiimonio). De igual forma el Estado de Ingresos
y Gastos muestran el ingreso recibido y fos gas{os que se han fenido que asumir en un periodo’
determinado.

Mo obstante, aparte de analizar algunos aspeclos de los Estados Financieros antetiormente

presentados se considera importante revisar ofra informacion que existente en fa empresa tales como

los informes de Ejecucion del Presupussto de caja, el Presupuesto de Operacion e Inversién y Plan

Operativo para el periodo 2015. Mediante elfos es posible conocer desds olro punto de vista diferente

al de los Estados Financieros el comportamlento de los ingresos y gastos del Sistema de Emergencias
- 9-1-1.

Informes de Efecucién del Presupuesto de Caja

A la fecha de esle estudio y debido a gue lfos cierres confables son entregados por el personal del ICE
dos meses después, no se cuenta con informacion que pemnita contrastar el monto total presupuestado
anual v el gasto real efecutado a diciembre 2014. No obstante, sf se cuenta con informacién de lo
sucedido en el periodo completo del 2013. El Sistema de Emergencias presenté el informe de Efecucion
del presupuesto de caja para ef periodo 2013 y ef gasto real el cual, en resumen, comprende los
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siguientes datos:

0

" Cuadro Numero 5
Sistema de Emergencia 9-1-1
Ejecucion def presupuesto de Caja
Enero a diciembre 2013
Miles de Colones,

muner, 299.30 2.068.870 230.432 89,98%
Servicios 1.625.759 1.239.399 286,360 81,23%

i Materiales y suministros 68.035 . 28.070 39.965 41,26%
Bienes duraderos 104.753 81.426 23.327 77,73%
Transferencias cormientes 73,325 91.134 -17.809 - 124,29%
Total 4.071.174. 3.508.899 562,275 86,19%
Sub-ejecucion 13,81%

Fuente! Estados Financieros Sistema de Emergencias $-1-1

El presupuesto aprebado en la fijacidn tarifaria no es necesariamente el ingreso real que recibe el
Sistemna. Esto se debe a que el presupuesto se basa en una proyeccion pero la recaudacion del sistema
proviene de fos ingresos reales recaudados por fa facturacién efectuada al usuario final de los servicios,
la cual es trasladada al Sistema 9-1-1 por los operadores privados y en el caso del ICE este hace fa
recaudacion y disminuye de ese saldo los gastos que fe cobra al Sisterna de Emergencias 9-1-1.
Adicionalmente, el dinero que recauda el Sistema de Emergencias 8-1-1 de los operadores privados la
administracion lo traslada al ICE para el pago de gastos a proveedores y para los propios gastos
administracion del Sistema. Por lo tanfo fa Ejecucion del Presupuesto de Caja muesira la capacidad de
gfecucion por parte del Sistema con respecto al Presupuesto Proyectado pero no el rosultado real sobre
el flujo de efeclivo recibido durante el periodo.

De acuerdo a la informacién suministrada por la institucion ef ingreso real oblenldo en ef periodo del
2013 ascendid a 3.789.735 miles de colones. Confraslando este mohto con ef gasto real indicado para
el periodo 2013 podiia indicarse que hubo un superavit aproximadamente 280 milfones (3.789.735-
3.508.899), no obstante esto es solo en términos de presupuesio en efectivo debido a que el resultado
financiero del periodo se ve afectado por cargos que efecttia el ICE tales como los servicios de
telecomunicaciones, los cargos por centros de servicios y los cargos por facturacion y cobranza, asi
como olros servicios administrativos. Esta serie de cargos a nivel confable provoca que exista una
pérdida en el Estado de resultados del periodo.

" Presupuesto de Operacién e Inversién y Plan Operativo para el periodo 2015,

Como parie de la infonmnacion presentada para justificar la tarifa requerida, el Sistema de Emergencias
9-1-1 presenté el Plan Anual Operativo y ef Presupussto de Operacion e Inversién correspondiente al
afto 20185,

En resumen el presupuesto para el afio 2015 estd proyectado mediante las siguientes partidas:

Cuadro Nimero 6
Sisternas de Emergencias 9-1-1
Presupuesto de QOperacién e Inversidn
Para el periodo 2015
{Miles de colones)

Remuneraciones 2.532.774
Servicios ) 1,265,423
Materiales y suministros 15,380
Bienes Duraderos 2,439
Transferencias corrientes 95,882
Cuentas especiales 18.000
Total presupuesto 3.929.898
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Segtin ef Sistema de Emergencias 9-1-1 el presupuesto, presentado considera los lineamientos
establecidos por fa Contraloria General de la Republica, las pollticas presupuestarias del Instiluto
Costarricense de Eleclricidad y las caracteristicas def servicio. La estructuracién del presupuesto
responde a lo siguiente: ‘

s ' Remuneraciones: Este rubro incluye: remuneraciones basicas (suefdos, jomales, suplencias),
remuneraciones eventuales (tiempo exira, recargo de funciones, disponibiiidad laboral), incentivas
salaniales, confribuciones patronales, remuneraciones diversas.

. Servicios: obligaciones que fa institucion conltrae generalmente mediante contratos
administrativos con personas fisicas o juridicas, para la prestacion de servicios de diversa
naturaleza como por ejemplo: alquiler de edificios, terrenos, maquinaria, equipo, servicios hasicos,
servicios comerciales y financieros, servicios de gestion y apoyo, gastos de vigjes y transportes,
seguros, capacitaciones, mantenimienfo y reparacién de locales, vias de comupicacion,
maquinaria, entre ofros, asi como pago de impuestos y diversos servicios.

D Materiales y suministros: En esta parfida se incluyen los dtiles, maleriales, articulos y suministros
que tienen como.caracteristica principal su corfa durabilidad ya que se estima que se consumiran
en un lapso de un afio. i

o Bignes duraderos: comprende la adquisicion de bienes duraderos nuevos o ya existentes, como
lo_son fos bienes de capital fijo, muebles e inmuebles. Incluye también los costos. por obras
complementarias. ~

° Transferencias corrientes: erogaciones gue se destinan a salisfacer necesidades ptiblicas de
diversa fndofe, sin que exista una contraprestacion de bienes, setvicios o derechos a favor de quien
fransfiere fos recursos. '

° Cuentas especiales: Tal y como se mencion6 anteriormente la Cuenta Especial obedece al dinero

~ reservado para pago de sewvicios institucionales que deben hacerse al ICE, con ef fin de corregir

. la situacion que se venia presenfando en perfodos anteriores y que en parte digron oiigen a la
deuda que se mantiene con esta inslitucién.

Si se compara el presupuesto programado para of periodo 2015 con el presupuesto proyectado del afio
anterior se nota una pequefia disminucion en algunas parfidas y en términos generales:

- Cuadro Numero 7
Sisternas de Emergencias 9-1-1
Presupuestos de Operacion e Inversién
Comparacién periodos 2014 y 2015
{Miles de colones)

Remuneraclones 2.475.055 532, b7. ,33%
Servicios 1.172.714 1.265.423 92.709 7,91%
Materiales y suministros 22.870 15.380 (7.490)} -32,75%
Bienes Duraderos . 8.595 '2.439 (6.156) | -71,62%
Transferencias corrientes 78.766 95.882 17.116| 21,73%
Cuenlas especiales ; 200.000 18.000| (182.000)| -91,00%
Total presupuesto 3.958.000 3.929.898 -28.102| -0,71%

s

Fuente: Sistema de Emergencias 9-1-1-Planes Operativos 2014

De acuerdo a lo indicado por la administracion esta situacién obedece a que a la hora de establecer el
presupuesto se ha considerado la tendencia a la baja que han presentado los ingresos en fos Ullimos
periados, asi como a la continuidad de las directiices emitidas por la direccién sobre la contraccion del
gasto. No obslante, sefialaron que esta siluacion ha generado una limitacion debido a que
précticamente la inversion ha sido nula sobre todo en tecnofogfa la cual consideran que es necesario
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estar renovando para mantener los niveles de servicio de la institucién. Agregan que para el periodo
2015 se planted un presupuesto limitado para enfrentar los gastos de operacion para el funcionamiento
de la institucion.

Plan Operativb 2015

L.a administracién del Sistema de Emergencias 9-1-1 como parte de la informacion presentada en la
soficitid tarifaria presenté el Plan Anual Operativo 2015. En esle documento se-establecen las
estralegias, la accién estratégica, las melas asociadas a estas acciones y las aclividades operalivas
que serdn desarolladas para fogarestas mefas. En este plan operativo algunas acciones estratégicas
se establaciaron como prioridad ntimero 1 y otras como prionidad niimero 2. Ef monio proyectado del
presupuesto para el periodo 2015 considera Gnicamente aquellas acciones con prioridad nimero 1.

Segur’damente se presenta un resumen de las metas v acciones estratégicas con esta priotidad.

Cuadro Nimero 8
Sistemnas de Emergencias 9-1-1
Plan Anual Operativo 2015
Resumen de acciones y melas esfratégicas con prioridad nimero 1
Miles de colones) '

Atencion def 92% de las llamadas-en menos de 10" y ef 100% o
. Alencién de llamadas | enfre 10°y 20" £204.120|  5.19%
ENTREGA DE Disponibilidad de una 99.5% de la infrassiructura tecnolégica $1.672.624 | 42,56%
SERVICIO . Disponibilidad de un $9.5% de la infraestructura tecnologica &545.221 | 1387%
Soporte tecnologico 15z ibilidad de una 93% de Jas tnidades de AA_ 25,450 0.14%
Apoyo y Seguimiento | Tiempo promedio de atencidn de incidentes (prioridad) £2.500( 0.06%
B Fortalecar el concepto | Lograr el trémite de envio a cobro de 80 expedientes por mes :
CALIDAD de Sisterna 9-1-1/ ‘ ; £18.000| 046%
instituciones Adscritas .. ’
!é?ggg; ;a disponibilidad de un 95% para Ia aplicacion Gestion de #523.159 | 13,31%
Gestion Administrativa | Tiempao de duracion de fa conltratacion administrativa Ejectcion
presupuestaria Costos de operacion (% presupuesto relacionado #616.833| 1570%
GESTION con la atencidn del servicio)
INTERNA Gestiohar el programa | Elaborar un Procedimiento especifico de Seguridad y Salud )
de la Salud y Ocupacional para el 2015 ' 25.000| 0.13%
Seguridad Qcupacional
. . | Nivel desempefio de un administrativo de un 100%. Gestidn de la Y
Gestién Administrativa pla ni.'_! a de STAFF Diroccion 2336.991 8,58%
£3.929.898 100%

Fuente; Sistema de Emergencias 9-1-.1-Planes Operativos 2014

De acuerdo a lo anterior el total def Presupuesto de Operacién e Inversidn para el periodo Enero a
Diciembre 2015 proyectado por la administracion del Sistema de Emergencias 911 serfa igual a los
montos presuptestados que se tiene programado asignar a los diferentes acciones o melas
eslratégicas indicadas en el Plan Anual Operative 2015,

Proyeccion de Ingresos y analisis del presupuesto proyectado para el periodo 2015

El Sistema de Emergencias 9-1-1 realiza su formulacién de gastos partiendo de la proyeccion de
ingresos. Dentro de esta perspeciiva el Sistema de Emergencias 9-1-1 proyecta sus ingresos mediante
dos fuentes: la lasa cobrada a los usuatios con acceso al sisfema, y los recursos oblenidos por
recaudacién de muitas. En el siguiente cuadro se delala los ingresos que se estima recaudar para el
periodo 2015:

Cuadro Niimero 9
Sistemnas de Emergencias 9-1-1
Detalle de ingresos proyectados Presupuesto 2014
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‘ Miles de colones :
Ingresos por Seivicios Gravables del 911 ' 3.911.898 4

Ingreso por multas 18.000
Total ingreso proyectado .  3.925.898

Fuente. Sistema de Emergencias 9-1-1 R
De acuerdo a o indicado en la soficitud tarifaria la adminisiracién del Sistema de Emergencias 911
realiz6 una proyeccion de ingresos, obteniendo informacion de las expectalivas de ingreso IGE para el
2015 y de una estimacion realizada para los operadores privados valorando ef comportamiento de los
Gltimos meses y también considerando el ingreso por concepto de multas por lamadas indebidas.

En este apartado para realizar un andlisis dé la razonabilidad del presupuesto proyectado para el 2015,

se considert la Ejecucion real que el Sistema fuvo en ef periodlo 2013 (debido a que este dato no se

dispone del periodo completo en el 2014). La idea es comparar el gasto real de un periodo contable

completo con el presupuesio que se esté proyectando, por este molivo es gue se foma el periodo 2013 (
{que incluye doce meses) y no se toma la difima informacién contable enviada por el Sistema que tiene

core a sepltiembre 2014 y en Ia cual solo hay nueve meses. |

A partir def Gasto Real incurrido en el pe\n'odo 2013 se realizé una comparacion con el presupuesto qtie
se estd proyectando para ef periodo 2015 '

Cuadro Nidmero 10
- Sistemas de Emergencias 9-1-1
Gasto Real dal periodo 2013 vrs Presuptesto 2015
Miles de colones,

¥ (1C = =
Aaintiasls Cieantaia e
o HOSTO A 0 Red / Ariacio ; -
Diciembre 20
Remuneraciones 2.068.870 2.532.774 463.904 22,42%
Seivicios '1.239.399 1.265.423 26.024 2,10%
Materiales y suministros 28.070 15.380 | . {12.680) -45,21%
Inversién-Bienes Duraderos 81.426 2.439 - (78.987) -97,00%
Transferencias Corrigntes 91.134 95.882 4.748 521%
Cuentas Especiales ) 18.000 18.000 100%
Total 3.508.899 3.929.898 420.999 12%

En la mayorfa de las partidas del Presupuesto 2015 existe un ligero aumento con respecto el gasto
ejecutado en el periodo 2013, A nivel total ef incremento en el monto presupuestado es de 12%. Aligual
que en periodos anteriores la cuenta de Remuneraciones tuvo un incremento importante. .
De acuerdo a lo indicaclo por la administracién generalmente esfos aumenios se deben por las.
aprobaciones de plazas y los correspondientes incrementos del costo de la vida. '

Por oira parte la creacion de fa Cuenta Especial obedece al dinero reservado para pago de seivicios
institucionales que deben hacerse al ICE, con el fin de corregir fa situacion que se venla presentando
en perfodos anteriores y que en parte dieron origen a la deuda que se mantiene con esta institucion.

Proyeccion de ingresos del mercado

Conforme lo definide en ef artictlo 7 de fa Ley N° 7566 la tarifa porcentual de financiarniento del Sistema
de Emergencias 9-1-1 se detenmina en funcion de los costos que demande la eficiente administracion
del sistema, v en consideracion con fa proyeccion del monto de facturacién telefénica para el siguiente
gjercicio fiscal. : ’ ) .

Tal y como se menciond en fa introduccion de este estudio con el propésito de estimar.una proyeccion
de facturacion telefénica del mercado la Direccion General de Mercados el dia 7 de oclubre def 2014
mediante los oficios nimeros: 6811-SUfEL-DGM-2014, 6818-SUTEL-DGM-2014, 6819-SUTEL-DGM-
2014, 6824-SUTEL-DGM-2014, 6841-SUTEL-DGM-2014, 6843-SUTEL-DGM-2014, 6845-SUTEL-
DGM-2014, 6847-SUTEL-DGM-2014, 6848-SUTEL-DGM-2014, 6849-SUTEL-DGM-2014, 6850-
SUTEL-DGM-2014, 6852-SUTEL-DGM-2014, 6853-SUTEL-DGM-2014, 6855-SUTEL-DGM-2014,
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6856-SUTEL-DGM-2014, solicité a los operadores y proveedores aulorizados de Servicios de
Telecomunicaciones que brindan servicios de telefonfa-voz- (fija, mévil o IP sin incluir ofros servicios de
telecomunicaciones) con acceso al servicio 9-1-1, que informen cuéles habian sido sus ingresos por
facturacion telefénica comprendidos enire el 1 de Octubre del 2013 al 30 de Sepfiembre def 2014 .

En respuesta a dicha solicitud de informacion, los siguientes proveedores respondieron a la informacion
requerida por SUTEL? : .

Virtualis, S.A. (FULL MOVIL)

Telefénica de Costa Rica TC, SA {(MOVISTAR) .
Call My Way NY, S.A
.American Data Networks

PRD Intermacional S.A

Radiografica Costarricense S.A

Claro C.R Telecomunicaciones, S.A (CLARQ)
R & H internalional Tefecom, S.A.

Interphone, S.A.

Televisora de Costa Rica, S.A. (TUYO MOVIL)
Telecahle Econémico TV, S.A.

Comunicaciones Multinles JV de Cosra Rica, S.A. (MUL TICOM)
E-Diay 5.A

Millicom Cable Costa Rica, S.A (TIGO v
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) .

© & o & & & & © 6 & 0 & & & ©°

Sin embargo las cifras rémilidas por dos proveedores no fueron homogéneas en cuanto a su plazo, esto
en razén de que recienfemente iniciaban operaciones y en olros casos no se recibio los 12 meses de

" informacién solicitados. Ef hecho de que algunas declaraciones presentadas no fueran consistentes en
plazo repoﬂado, obligé a la DGM a llevar a cabo una anualizacion de los montos de facturacion
remilidos, asi se procedio a anualizar dicha informacion de la sigur‘enle manera: primero,.se fomaron los
datos remitidos por cada operador y dividiéndolos entre el niimero de meses remilidos, esto con ef
objetivo de contar con un dato mensual; segundo, fa cifra mensual obtenida para cada operador se
mulliplicé por doce con el objetivo de oblener una cifra anual. Una vez que se confaba con dicha
informacién se obtuvo una cifra estimada de facturacion telefénica para el affo fiscal 2014, la cual
asciende a ¢442.775.595.375 colones.

‘ Para proyectar la cifra correspondiente al 2015 se empleé como fasa de crecimiento, el porcentaje
resulfante de la variacion refativa de fas sumatoria de fas declaraciones juradas de ingresos presentadas
ante la SUTEL por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones para los periodos

L2013 y 2014, of cual ascendid a 5,86%. Con lo cual la cifra de ingresos proyectada ascenderia a

#468.701.073.264.

Esta difima cifra es la que se empléa posteriormente para el calculo de la tasa de financiamiento del
Sistermna de Emergencias 9-1-1.

Definicion de la Tarifa

.Comb se menciond anteriormente, de acuerdo a lo establecido en ef articulo 7 de fa Ley 7566, el Sistema
de Emérgencias 9-1-1 se financiara con la relencién en la facturacion de tefefonia dque realicen los -
operadores a fodos los abonados y usuarios de los servicios de telefonfa. La tanfa porcentual seré
determinada en funcion de fos cosfos que demande fa eficiente administracién del sistema y en
consideracion con la proyeccién del monio de facturacion telefénica para el siguiente efercicio fiscal. En
aste caso, la tarifa porcentual no podréd exceder un uno por clento (1%) de la facturacion telefénica.

3 | os datos especificos de ingresos por facturacion telefénica remitidos por cada proveedor se consideran
como informacién confidencial conforme lo definido en la RCS 283-2014 de las 10:15 horas del 12 de
noviembre de 2014.
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De acuerds a fa informacion presentada el Sistema de Emergencias requiere de ¢3.929.898 miles de
colones para llevar a cabo sus funciones en ef perioda 2015, Del fotal arlerior ¢3.911.898 miles de
colones corresponden al 1% de los ingresos proyectados por el ICE y el restante ¢18.000 miles de
colones a la proyeccién de ingresos por multas e infereses. Por lo tanto para efectos del céleulo do la
tarifa solo se deben considerar el ¢3.911.898 miles. Asimismo, a dicho monto se fe debe adicionar o
restar el resuitado de la titima liguidacion presupuestania.

Para determinar.de forma aproximada el requerimiento de financiamienio del Sistema de Emergencias
para el affio 2015, considerando la informacion brindada anteriormente por'la administracién con
respecto al presupuesto y el superavit o déficit acumulado, inicialmente se calcul6 el déficit aproximado
a noviembre 20714, . .
' !
Cuadro Nimero 11 ‘

Sisterna de Emergencia 9-1-1 /

Déficit acumufado a noviembre 2014 '
Miles de Colones)

1

Diciembre de 2010 Coe -57.813
Diciembre de 2011 2.448.629 3.355.209 -906.580
Diciembre de 2012 ) 2:137.356 3.445.011 -1.307.655

. Diclembre de 2013 3.789.738 3.508.899 280.837
Noviembie de 2014 3.469.920 2.905.525 ) 564.395

‘ Déficit acumulado a Noviembre 2014 -1.426.816

Fuente: Datos proporcionados por el Sistema de Emergencias 9-1-1.

Una vez détem:inado esto monto para calcufar las necesidades de financiamiento se considerd el '
presupuesto soficitado por el Sistema de Emergencias 911 para ef per_iodo 2014

Cuadro Namero 12
Sistema de Emergencia 9-1-1
Determinacion de Requerimientos de Financiamiento
! (Miles de Colones

Déficit acumufado a Noviembre 2014 1.426.816

Presupuesto afio 2014 3.911.898

Requerimientos de financiamiento
estimados para el afio 2014 5'338}-714

De acuerdo al cuadro anterior, el requerimiento de financiamiento del Sistema de Emergencias para ol
afio 2015 ascenderia a ¢5.338.714 (miles) considerando lo acumulado a noviembre 2014 y en los afios
anleriores. T ‘ .

Segun el articulo 7, de la Ley 75606, la tarifa porcentual sera deferminada en funcién de los costos que
demande la eficiente administracion del sistema y en consideracion con la proyeccion del monto de
facturacién telefénica para el siguiente efercicio fiscal. La tarifa porcentual no podra exceder un uno por
ciento (1%) de la facturacion telefénica.

Por lo fanto, pa'ra determinar qua porcentaje representa el requerimiento de financiamiento del Sistema
de Emergencias se dividid la suma de ¢5.338.714 enlre los Ingresos del mercado -

Cuadro Nimero 13
Determinacién tarifa Sisterma de Emergencias 8-1-1

-Afio 2015
Proysccion de Ingresos del Mercado 468.701.073.264
1% Ingresos del Mercado 4.687.010.733
Requerimientos de Financiamiento del 911 ' 5.338.714.000(
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% sobre Ingresos . .
(Requerimientos de financiamiento 911/ Proyeccién de Ingresos del 1,14%
Mercado) : )

Tarifa propuesta 1%

Et dato resultante asciende a 1.14% por lo Gue, considerando lo establscido en articulo 7 de la Ley 7566,
que seftala que fa tarifa no podré exceder el 1% de la facturacion por usuario, se tiene que la tarifa que
deben incluir fos operadores en la facturacion telefonica para ef 2015 se debe mantener en el tope del
1%. Es imporianie mencionar que a pesar de que el ejercicio previamente presentado sefiala que
debiera ser una proporcién mayor al 1%, (no solg por los datos actuales sino por las cifras con las cuales
podrian resultar si posteriormente se incluye los datos de diciembre 2014) se debe considerar la
restiiccion legal que establece fope. No obstante, por otra parte el crecimiento estimado del mercado
podria ser superior o inferior a lo estimado. ‘

Al Que la presente solicitud de ajuste en la tarifa es la sexta que se presenta desde la entrada en
vigencia de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, ya que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones en resolucion numero RCS-170-2010 de las 15:30
horas del 17 de marzo del 2010, acuerdo 009-016-2011 de la sesién ordinaria 016-2011 del 2 de
marzo del 2011, resolucién ndmero RGS-080-2012 de las 14:30 horas del 29 de febrero def
2012, resoluciéon RCS-034-2013 de las 10:000 horas del 6 de febrero del 2013 y en resolucién
RCS-010-2014 de las 16:00 horas del 15 de enero del 2014, fijé la tarifa porcentual mensual
equivalente al uno por ciento (1%) de la facturacion tetefénica que cobren todos los operadores
telefonicos, incluido el ICE, cuyos usuarios dispongan de un nimero telefénico previamente
asignado y tengan acceso al sistema de emergencias 9-1-1. (Ver expedientes nimeros SUTEL-
ET-001-2009, SUTEL-ET-001-2010, SUTEL-ET-003-2011, SUTEL-GCO-TMI-002-2012 vy
SUTEL-GCO-TMI-1657-2013). ' '

V. Que como fundamento principal dé la solicitud tarifaria planteada por el Sistema de Emergencias
9-1-1 es ef presupuesto de Operacion e Inversion para el afio 2015 el que alcanza la suma de
¢3.929.898.136 de colones, los cuales requieren que la tarifa se mantenga en un 1%.

V. Que el Sistema de Emergencias 9-1-1 realiza su formulacion de gastos partiendo de la
proyeccion de ingresos fa cual tiene como base la proyeccién de la tasa que se cobra a los
usuarios con acceso al sistema los cuales ascienden a ¢3.911.898,136 de colones, vy a los
recursos obtenidos por recaudacion de multas los cuales ascienden a ¢18.000.000 de colones
para un total de ¢3.929.898 miles de colones, base sobre la cual se prepart el presupuesto del
afio 2015.

VL Que existié una sub ejecucion del presupuesto, en el periodo 2013, el cual fue ejecutado en un
86,19%. Es decir que a primera instancia se podria deducir que el Sistema de Emergencias 9-1-
1 no ha tenido la ¢apacidad para ejecutar el presupuesto en su totalidad, y que el gasto real fue
infefior a lo presupuestado, situacion que de igual forma se ha presentado en afios anteriores.
Por otra parte no es posible conocer la sub ejecucién al finalizar el periodo 2014, debido a que
la institucion el dato que adjunta en la solicitud tarifaria es a Julio 2014, y en este se indica que
habiendo transcurrido 7 meses el gasto real es un 45% del presupuesto que se proyecto para el
periodo 2014, ' ' .

\iB Que ademas de analizar la ejecucion del presupuesto se debe considerar el andlisis de las
liquidaciones presupuestarias, ya que el presupuesto aprobado para la fijacion tarifaria no es
necesariamente el ingreso real que recibe el Sistema. Lo anterior debido a que el presupuesto
se basa en una proyeccion pero fa recaudacion del sistema proviene de lo facturado al usuario
final de acuerdo a lo establecido en la Ley.

VIH. Que en la determinacién de la tarifa para el afto 2015 se analizé el superavit o déficit acumulado
a noviembre 2014, debido a que este fue el Gltimo dato suministrado por e | Sistema de
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Emergencias 911.

Que de conformidad con fo anterior, se procedié a comparar los ingresos percibidos y los egresos
desembolsados por el Sistema de Emergencias 9-1-1 durante los periodos 2010, 2011, 2012,

.2013 y noviembre 2014, obteniéndose un déficit acumulado a esa fecha de ¢1.426.816.000 de
colones. '

. Que considerando el presupuesto del Sistema de Emergencias 9-1-1 para el afio 2015, se
obtiene que los requerimientos de efectivo alcanzan la suma de ¢5.338.714.000 de colones, tos
cuales provienen de la suma del déficit acumulado (¢1.426.816.000 de colones) y el presupuesto
del afo 2015 (¢3.911.898.136 de colones).

Que para determinar que los requerimientos de financiamiento por parte del Sistema de
Emergencias 9-1-1 para el afio 2015 no exceden al 1% de los ingresos de telefonfa de todo el
mercado se procedié a realizar una proyeccion de ingresos de operadores que actualmente
brinden el servicio de telefonia con acceso al Sistema de Emergencias 9-1-1.

Que actualmente brindan servicios de telefonia con acceso al Sistema de Emergencias 9-1-1 las
siguientes empresas; Virtualis, S.A. (FULL MOVIL), Telefénica de Costa Rica TC, S.A.
(MOVISTAR), Call My Way NY, S.A, American Data Networks, PRD Internacional S.A,
Radiografica Costarricense S.A, Claro C.R Telecomunicaciones, S.A (CLARO), R & H
Internationa! Telecom, S.A., Interphone, S.A., Televisora de Costa Rica, S.A. (TUYO MOVIL),
Telecable Econdmico TV, S.A, Comunicaciones Multiples JV de Costa Rica, S.A. (MULTICOM),
E-Diay S.A, Millicom Cable Costa Rica, S.A (TIGO) e Instituto Costarricense de Electricidad
{ICE). ‘ ‘

Que para el respectivo andlisis la Superintendencia de Telecomunicaciones conté con-
informacion de todas las empresas citadas en el punto antérior, ‘

Que se considerd viable e incluso congruente con otras aplicaciones internas similares, utilizar
una tasa de crecimiento para el aio 2015 del 5,86%, tasa resultante de la variacion relativa de
las sumatoria de las declaraciones juradas de ingresos presentadas ante la Direccion General
de Operaciones por los operadores y proveedores'de servicios de telecomunicaciones para los
periodos 2013 y 2014 '

Que al aplicar el porcentaje estimado en un 5,86% para el crecimiento del mercado de telefonia,
la suma total de ingresos en telefonia esperados en el afio 2015 asciende a ¢468.701.073.264.

Que para determinar qué porcentaje representa el requerimiento de financiamiento del Sistema
de Emergencias se dividié la suma de ¢¢5.338.714.000 de colones (requerimiento. de
financiamiento afio 2015) entre el 1% de la facturacion telefénica proyectada de todo el mercado:

Determinacién tarifa Sistema de Emergencias 9-1-1
_ Afic 2015 '
Proyeccion de Ingresos del Mercado 468.701.073.264
1% Ingresos del Mercado : - 4.687.010.733
Requerimientos de Financiamiento del 911 5.338.714.000
% sobre Ingresos : ' .
(Requerimientos de financiamiento 911/ Proyeccion de 1,14%
Ingresos del Mercado)
Tarifa propussta i 1%

Que el dato resultante asciende a 1,14% por lo que, considerando lo establecido en articulo 7 de
la Ley N° 7566, que sefiala que la tarifa no podra exceder el 1% de la facturacién telefénica, se
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tiene que la tarifa que deben incluir los operadores en la facturacion telefonica para el 2015 se
debe mantener en el tope del 1%. ‘

Que de conformidad con la resolucion tarifaria RRG-3968-2004 del 29 de setiembre de 2004, el
Sistema de Emergencias 9-1-1 debe reconocerle al ICE un 3,86% de los ingresos que le
corresponden, en virtud de los servicios de facturacion y recaudacion que le brinda dicha
Institucion. _ '

Que el recargo porcentual del 1% por concepto del Sistema de Emergencias aplicable a las
facturaciones telefonicas que realice el Instituto Costarricense de- Electricidad; debe hacerse
extensivo a las restantes empresas de telecomunicaciones que brinden servicios de telefonfa -
voz- (fija, movil o IP) con acceso al Servicio de Emergencias 9-1-1.

B. SOBRE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la resolucion nimero RCS-
283-2014 de las 10:15 horas del 12 de noviembre del 2014, analizo con detalle el tema de la
confidencialidad de los ingresos por servicio de telecomunicaciones, especificamente por el
servicio de telefonia de —voz- (fija, mévil o IP sin incluir otros servicios de telecomunicacién) con
acceso al servicio 9-1-1, y dispuso: ' '

UNICO:; Declarar confidencial por el perfodo de un (1) afio fa informacion sumninistrada por. Telefonica
de Costa Rica TC, S.A. (MOVISTAR) visible a folios 235 al 236, Call My Way NY, S.A. visible a folios
237 al 238, American-Data Networks, S.A. visible a folio 301, PRD Internacionat visible a folios 302 af
303, Radiografica Costaricenses S.A visible a folios 304 al 308, Claro C.R Telecomunicaciones, S.A
visible a folios 309 af 310, R&H Intemational Telecom Services S.A visible a folio 311, Interphone, S.A.
visible a folios 312 al 313, Telavisora de Costa Rica, S.A. visible a folic 314, Telecable Econémico TVE,
S.A visible a folios 315 al 316, Comunicaciones Miltiples JV de Costa Rica, S.A. (MULTICOM) visible
a folio 317, E-Diay S.A visible a follos 322 al 323, Millicom Cable Costa Rica S.A(TIGQ) visihle a folios
328 af 330) y ef Institulo Costarricense de Eleclricidad (ICE) visible a folios 333 al 335. \

* ‘ POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642,
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, ley 6227, Ley de Creacion del Sistema de Emergencias del 911, ley 7568, y vistos los citados
antecedentes y fundamentos juridicos, '

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Fijar fa tarifa porcentual mensual equivalente al uno por-ciento (1%) de la facturacion telefonica
para el calculo correspondiente de [a tasa de financiamiento del Sistema de Emergencias 9-1-1,
que cobren todos los operadores de servicios telefonicos, a los contribuyentes o usuarios de los

» servicios de telefonia quienes se beneficiaran del servicio y de la garantia de su permanencia y
eficiente prestacion; de conformidad con el artlculo 7 de la Ley N°7566.

2. Autorizar a todos los operadores de servicios de telefonia que brinden los servicios de facturacion
y recaudacién de la tasa de financiamiento del Sistema de Emergencias 9-1-1y cuyos usuarios
tengan acceso al Sistema de Emergencias 9-1-1, a retener lo dispuesto enla Ley N°7566 .

3. Ordenar a la administracion del Sistema de Emergencias 9-1-1 que en la informacién de la
proxima solicitud tarifaria debera presentar un informe indicando el seguimiento y la atencion
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brindada a los asuntos sefialados por esta Superintendencia mediante el oficio N° 8319-SUTEL-
DGM-2014, ‘

4, Ordenar a la administracion del Sistema de Emergencias 911 que en la informacion de la proxima
solicitud tarifaria presente un informe con corte a octubre 2015 sobre los resultados de las
actividades operativas establecidas para las metas estrategicas indicadas en e! Plan Anual
Operativo 2015 y a las cuales se les asigné prioridad niimero 1. Se debe indicar el presupuesto
que cada una de esas actividades a la citada fecha ha consumido.

5, Ordenar a la Administracion del Sistema de Emergencias 9-1-1 realizar un andlisis financiero de
forma mensual a .fin de evidenciar las variaciones absolutas y relativas {en términos de
porcentajes) en las cuentas del Estado Financiero y del Estado de Ingresos y Gastos que se
genere en cada uno de los meses. Se debera indicar claramente las razones principales por las
cuales las distintas cuentas de ambos estados aumentan o disminuyen en cada uno de los
meses. Se debe llevar un control mensual de todos los gastos asumidos y los gasto por los
contratos de toda naturaleza (arrendamientos de equipo, de édificio y otros servicios). Estos
analisis deberan ser presentados como parte de la informacion en la préxima solicitud tarifaria.

6. Ordenar al Sistema de Emergencias 9-1-1 llevar un detalle las liquidaciones presupuestarias
mensuales a fin de controlar los ingresos reates recibidos y los gastos incurridos, para determinar
si existe un déficit o un superavit en cada uno de los meses. -

T Ordenar al Sistema de Emergencias 9-1-1 informar sobre el estado del convenio de pago de fa
cuenta por-pagar al ICE, asl como los resultados del proceso de separacion de esta institucion,
detallando acciones que se han realizado durante el periodo 2015 asl como los procesos que
estan pendiente. . :

8 . Ordenar a la administracién del Sistema de Emergencias 9-1-1 entregar en la proxima solicitud
tarifaria los estados financieros auditados y la carta a la gerencia emitida por los auditores
externos. : ' :

9. Ordenar a la administracion del Sistema de Emergencias 9-1-1 brindar un informe sobre el
seguimiento y correccién de todas las observaciones que se indiguen en la carta a la gerencia
emitida por los auditores externos. '

10. Ordenar al Sistema de Emergencias 911 adjuntar los sigui‘:entes detalles de las partidas
_ presupuestarias como parte de la informacién de la proxima solicitud tariferia; '

a. Encuantoalapartida presupuestaria de Remuneraciones y dado la importancia que tienen
los salarios dentro este rubro se solicita al Sistema de Emergencias 9-1-1 suministrar un
detalle mensual delos funcionarios y de sus correspondientes salarios, asi como de las
cargas sociales que son asumidos en cada uno de los meses. Se deben ademas detallar
otras partidas adicionales (en caso de que existan) tales como horas extra, recargo de
funciones, incentivos salariales, entre otros. De igual forma en cada mes cuando se
incluyan plazas nuevas se deben adjuntar las justificaciones que dan razén de su
existencia y el drea o departamento en el cual laboraran. Adicionalmente, se debe indicar
el monte salarial y el gasto por cargas sociales que debera asumir la institucién con la
creacion de las plazas nuevas. Se deben incluir ademas fas acciones o los estudios que
la administracion det Sistema 911 llevo a cabo para analizar y determinar ta cantidad de
personal que requiere para lograr un nivel de servicio ptimo.

b. En cuanto a la cuenta Servicios suministrar un detalle mensual de los gastos que son
cancelados mensualmente a los distintos proveedores durante ef periodo 2015
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c. En cuanto a la partida de Materiales y Suministros, y Bienes duraderos suministrar un
detalle mensual de los gastos que seran cubiertos con jos fondos de esta apartado.

‘'d. Las partidas de Reserva de gestion de fondos multas existe dentro de las partidas
presupuestarias de Servicios, Materiales y Suministros, y Bienes duraderos. El Sistema
de Emergencias 9-1-1 de forma mensual debe mantener un detalle de los fondos por
multas que se utilizan exclusivamente para financiar campafias publicitarias y otras
actividades educativas sobre el uso correcto de este Sistema por parte de los usuarios.

e. Transferencias corrientes: Se requiere que la administracion para el periodo 2015
suministre un detalle mensual de los gastos que seran cubiertos con los fondos de este .
apartado.

11.  Publicar en el diario oficial La Gaceta la presente resolucion, ia cual entrara en vigencia a partiv
del periodo de facturacion inmediato posterior a |a fecha de su publicacién.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacidn de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE ‘
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE DIRECCION GEN-ERAL DE OPERACIONES. '
Lineamientos generales para la elaboracién del canon 20186.

El sefior Gilbert Camacho Mora presenta para consideracion del Consejo el tema relacionado con los
“Lineamientos generales para la elaboracién del canon 2016” y brinda el uso de la palabra al senor
Mario Campos Ramtrez para que se refiera al respecto .

El sefior Campos Ramirez procede a comentar el programa Macroecondmico 2015-2016 cuya fuente
" proviene del Banco Central de Costa Rica, tal y como 319ue

En el afio 2014 en cuanto al entorno externo, existié un débil crecimiento econdmico en naciones
avanzadas, con excepcion de los Estados Unidos de América y una desaceleracion eri economias
emergentes, Brasil, Rusia, India, China y Sur Africa (BRICS). Asimismo bajos niveles de inflacion a
nivel mundial v 1a reduccion del precio de las materias primas.

. L . . .
En el entorno interno, la inflacién fue de 5,1%, un crecimiento econdmico de '3,5%, un deficit cuenta
corriente de ja balanza de pagos financiado IED, tasas de interés que aumentaron levemente.

En cuanto al tipo de cambo se considerd estable para el Il semestre, luego del alza y volatilidad en |
semestre. Con respecto al déficit del Gobierno Central fue def 5,7%, levemente mayor al 2013 cuyo
financiamiento presioné tasas de interés, por acceso a recursos, tanto externos como provenientes de
la hanca comercial y del resto de entidades publicas.
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Con respecto a las proyecciones para 2015-20186, indica gue el Banco Central tiene como meta de
inflacion en 4%, con un rango de tolerancia de + 1%.

En cuanto a la informacion de largo plazo de los principales socios comerciales del pais podria ser en
torno al 3%. . '

Indica que es importante consideyar que los precios del petrdleo seran favorable para la economia local,
asi como el ahorro externo para financiar el déficit de cuenta corriente de la Banca Privada.

Importante con;\aiderar que se ha cambiado a un régimen de flotacién administrada: tipo de cambio
determinado libfemente. Asimismo hace ver que el régimen cambiario sera de flotacion administrada,’
o0 sea un tipo de cambio determinado libremente. : '

Sefiala que el crecimiento econdémico esperado sera de un 3.4% y 4.16 en el afio 2015 y 2016. Por
otra parte el déficit dei Gobierno Central se espera sea de 5.7% en 2015 y 6:6% en 2016.

Explica ademas que el financiamiento parcial del deficit del Gobierno con emision autorizada de titulos
de deuda externa es de $1.000 millones de ddlares estadounidenses. - :

Menciona que utilizando la teorfa del Paridad poder Adquisitivo, un posible escenario de devaluacion
anual sea del 2% aproximadamente de ¢556 a diciembre del 2015 y ¢568 a diciembre del 2016.

Considera importante exponerA que en el afio 2014 la actividad econdmica en “Transporte,
almacenamiento y comunicaciones” crecid 5.8% (4.8% en 2013), debido la mayor demanda por
servicios de telefonia, internet via cable modem y de los conocidos como “triple play”.

El Banco Central considera que para los afios 2015 y 2016, el dinamismo de las actividades de los
servicios de transporte, almacenamiento y comunicaciones tendria el mayor impulso de nuevos
productos de telefonia celular e internet y se espera que la tendencia continffle con un crecimiento
cercano al 5% anual en telecomunicaciones.

Seguidamente expone otro insumo para el proceso gue se llevara para la fijacién del Canon de
Regulacién el cual consiste en’ las principales observaciones que han hecho los operadores ¢on
respecto a ese canon.

.Continla su presentacion explicando la directriz 009-H de la Presidencia de la Republica, la cual en lo
gue aplica a SUTEL, el su articulo 8, indica: _ :

“v las demés entidades del sector ptblico deberdn racionalizar los recursos publicos y
minimizar sus gastos operativos...” :
Las partidas sujetas a conlrol son las siguientes:

Transporte en ef exterior Vidticos en el exterior
Equipo de Transporte Servicios de Gestion y Apoyo
Alimenlos y bebidas Publicidad y propaganda
Representacion Institucional Becas para fupcionarios
Aclividades protocolarias o sociales Textiles y vestuaiio
Remdaddelacion de oficinas \ Tiempo extraordinario
Actividades de capacitacién Suplencias

Indica que, tomando en cuenta lo antes expuesto y considerando ademas:
¢ La ejecucion del afio 2014 de ¢5.167 millones.

» Crecimiento del 30% en personal.
« Considerando 5% de crecimiento del mercado de Telecomunicaciones
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- s  Considerando 5% de inflacion .
¢ Gasto de Remuneraciones del Consejo y de DGO distribuido entre todas las fuentes de
) financiamiento -
Parlidas sujetas a controf de la Directriz 009-H con mismo monto ejecutado en 2014
¢ Inclusion de ingresos por rentas financieras
¢ Estimando un tipo de cambio de ¢568 para 2016

Recomiehda un monto maximo de Canon de Regulacién para el 2016 de ¢7.860,0 millones,
compuesto de la siguiente forma:

—  ¢2,175,0 millones en Proyectos del POI
—  ¢5,685,0 millones en Gastos de operacion ordinarios

- Asiimismo, expone algunas acciones de mejora como establecer indicadores de gestion en la evaluacion
de los proyectos, que-también contemplen la actividad “de rutina” y que permitan identificar
desviaciones, recargas de trabajo y ausencia de recursos. De igual forma determinar aguellas
situaciones en las que el entorno esta afectando el cumplimiento de los proyectos por carencia de
oferentes, para evaluar la gonveniencia de programas de capacitacion, contrataciones internacionales
y la posibilidad de salldas alternas. L

Luego de conomdo el tema v la explicacidn gue sobre el particular brinda el sefior Mario Campos, los
sefiores Miembros del Consejo por unanimidad acuerdan:

ACUERDO 013-010-2015
CONSIDERANDO QUE:

a) Mediante sesion 008-2014, celebrada el 6 de febrero del 2015 se ‘analizaron, entre atros temas,
los resuitados presupuestarios.del 2014, los proyectos pendientes de! 2014, los proyectos POI
2015, la determinacion de prioridades y los ajustes presupuestarios para los proyectos 2015,

_quedando pendiente la presentacion sobre las principales variables macroeconomicas 2015-
2016 y los lineamientos generales para la elaboracion del canon 2016.
\

b) En esta oportunidad, la Direccién General de Operaciones llevd a cabo una presentacion de las
principales variables macroeconémicas 2015-2016, asi como la propuesta de dicha Direccion
sobre los lineamientos generales a considerar para la elaboracion del POl y Canon 2016 y su
respectiva propuesta de implementacion,

c) Se hace necesario establecer indicadores de gestion en la evaluacion de log ‘Proyectos, que
también contemplen la actividad “de rutina” y que permitan identificar desviaciones, recargas de
trabajo y ausencia de recursos. . . ‘

d) Es necesario determinar aquellas situaciones en las que el entorno estd afectando el,
cumplimiento de los proyectos por carencia de oferentes, para evaluar la conveniencia de
programas de capacitacion, contrataciones internacionales y la posibilidad de salidas afternas.

a) En el mes de julio del 2014 el Poder Ejecutivo emiti6 la Directriz 009-H que, en lo que interesa a
la Superintendencia de Telecomunicaciones, el articulo 8 indica: "...y fas demas entidades de!
sector pliblico deberan racionalizar los recursos publicos y mmrmfzar los gastos operativos. ..
Las partidas sujetas a control son las siguientes:

Transporte en el exterior Vidticos en ef exterior
Equipo de Transporte . Servicios de Gestion y Apoyo
Alimentos y bebidas . Publicidad y propaganda
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. Representacion Institucional ‘ Becas para funcionarios
Actividades protocolarias o sociales Textiles y vestuario
Remodelacién de oficinas . Tiempo extraordinario
Actividades de capacitacion Suplencias

f) La Direccion General de Operaciones en esta oportunidad recomienda un monto maximo de
Canon de Regulacién para 2016 de aproximadamente ¢7.860,0 millones, de los,cuales ¢2.175,0
millones se utilizarfan para proyectos del POl y ¢5.685,0 millones para gastos de operacion

- ardinarios.
RESUELVE:
s Dar por recibida la presentacion realizada por la Direccién General de Operaciones sobre fas

principales variables macroecondmicas 2015-2016, asi como los lineamientos generales a
considerar para la elaboracion del POl y Canon de Regulacion 2016 y su respectiva propuesta
. de implementacion. . _ '

2 Solicitar a la Direccion General de Operaciones que conjuntamente con la funcionaria Arlyn
Alvarado Segura, programen una sesion de trabajo con los Miembros del Consejo, las
Direcciones Generales y los Asesores del Consejo para definir los lineamientos definitivos para

- la elaboracion del POl y Canon de Regulacion.2016.

3. Solicitar a las Direcciones Generales que Heven a cabo una revision de las partidas incluidas en
la presentacion realizada en esta oportunidad a las cuales se refiere la Directriz 009-H emitida
por el Poder Ejecutivo, lo anterior con el fin de determinar aquellos casos en las cudles podria
ser necesario apartarse de los lineamientos establecidos en dicha Directriz.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 15:00 HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES. -~

S Z/Qﬁwa/t? L=

. 7
‘.
ILBERT CAMACHO MORA

SECRETARIO DEL CONSEJO ! ' RESIDENTE DEL CONSEJO
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