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11 DE FEBRERO DEL 2015 SESION ORDINARIA N° 009-2015

Acta de la sesion ordinaria nUmerb 009-2015, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acuia
Gonzalez, a las ocho y treinta horas del 11 de febrero del dos mil quince. . '
Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asisten los sefiores Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez y
Gilbert Camacho Mora, todos Miembros Propistarios.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mario Lurs Campos:
Ramirez, Director General de Operaciones, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Humberto
Pineda Villegas, Director General de Fonatel, Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados,

Xinia Herrera Duran, Rose Mary Serrano Gomez, Mercedes Valle Pacheco y Jorge Brealey Zamora,

Asesores del Consejo, e lvannia Morales Chaves, Encargada de Comunicacion.

ARTICULO 1

De inmediato 1a sefiora Presidenta da lectura a fa propuesta de orden del dia; se sugieren los siguientes
. cambios y adiciones:

Propuestas de los senores Mlembros del Consejo
1. Solicitud del Ministeric de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones para que se complete
mformacu‘)n del estado de las metas del PNDT 2009-2014.

Propuestas de Ia Direccién General de FONATEL :
2. Trasladar como primer punto de la Direccién General de FONATEL el 4. 3 relacionado con el
Informe de anéllms de los Estados Financieros del Fideicomiso al 31 de diciembre del 2014,

Propuestas de la Direccién General de Operaciones

3. Trasladar el tema 7.4 de la agenda como primer punto de la Direccion General de Operacuones
el cual esta relacionado con el nombramiento del Presidente del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones '

4. . Adicionar el tema relacionado con la justificacion de asistencia ‘al curso “Taller sobre técmcas de
investigacion, facultades y procedimientos en casos de defensa de la competencia’.

ORDEN DEL DIA

A

1. APROBAGION DEL ORDEN DEL DiA

2 - APROBACION bEL ACTA DE LLAS SESIONES 007-2015 Y 008-2015. '
2.1 Acta sesion ordinaria 007-2015. _
2.2 Acta sesién extraordinaria 008-2015.

3 — PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO
3.1 Afencion de acuerdo 003-085-2014 en relacién con el mecanismo y atencidn de disconformidades por
servicios brindados por la Superintendencia de Telecomunicaciones.
3.2 Invitacién de la Asociacién de Telecomunicaciones Independientes de México, A.C. para que fa SUTEL
participe en la Expo ATIM 20185, a celebrarse en la ciudad de México D.F, del 18 al 20 de marzo del 2015.
3.3 Solicitud del Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y Telecomumcacrones para que se complete informacion
del estado de las metas del PNDT 2009-2014.

4 ~ PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

4.1 Informe de andlisis de los Estados Financleros del Fideicomiso al 31 de d.'Cfembre de 2014.
4.2 Informe presentacion faller de propuesta Hogares Coneclados.
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4.3 Infonme de recepcién de obra del proyecto Los Chiles, presentado por el Fidsicomiso el Banco Nacional
de Costa Rica.

5 — PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

5.1 Nombramiento del Presidente del Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones periodo 2015.

5.2 Informe de la sefiora Presidenta sobre nombramiento del Presidente del Consejo para el periodo 20715.

5.3 Justificacién de asistencia al curso: "Taller sobre {écnicas de investigacion, facultades y procedimiento en
casos de defensa de la compelencia”,

5.4 Liguidacion presupuestaria de la Superintendencia de Telecomunicaciones del periodo 2014.

5.5 Propuesta de modificacion presupuestania 02-20156 al presupuest‘o de la Superinfendencia de
Telecomunicaciones.

5.6 Lineamienlos gensrales para la e.‘aboracrén del canon 2016.

6 ~ PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

6.1 Atenc:on al oficlo MICITT-GCP-OF-337-2014 respecto &I recurso presentado por la empresa JMJ Verde,
S. A..contra la resolucién N° R-002-2014-TEL-MICITT.

6.2 Dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Radio Rumbo Ltda en
cuanto a la red para el soponfe para el seivicio de radiodifusion de emisionas sonoras de acceso, frbre en
FM.

6.3 Permisos experimentales para transmisiones de television digilal.

6.4 Andlisis técnico respecto al punto 1.7 de agenda de la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones
CMR-15, banda de frecuencias de 3400 MHz a 4200 MHz.

6.5, Instruccion Regulatoria para los Operadores/Proveedores de Se:wc;os de Telecomumcacrones gue
participan en fa provision de Servicios de Informacién de Tarificacion Adicional.

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

7.1 Informe y propuesta de resolucion pdra iniciar diligencias de investigacién preliminar y designacion de
érgano de investigacion en la denuncia interpuesta por Claro CR Telecomunicaciones, S, A, contra
Millicom Cable Costa Rica, S. A.

7.2 Actualizacién de los requisitos para presentar una soficitud de autorizacion e mfonnamén que debe
incluirse en la notificacion de ampliacion de servicios y zonas de cobertura.

7.3 Informe y propuesta de resolucion sobre la soficifud de auforizacion presentada por FYCON
TECNOLOGIAS, S. A. para prestar servicios e Acceso a infemnet y Canales punto a punto.

7.4 Informe y propuesta de resolucion sobre fa solicitud de 3 ndmeros 800 presentada porel ICE.

7.5 Informe y propuesta de resolucién sobre confidencialidad de informacion del expediente en el cual se
frarita la autorizacion de concen!rac:on de M.'ﬂfcom Cable Costa Rica S.A. y Telecable Economfco TVE,
S A :

7.6 Informe y propussta de resolucion para la fijacion tarifaria del Sistema de Emergencias 9-1-1 para el afio
2015 (1%).

Después de analizado el tema, el Consejo dispone por unanimidad
ACUERDO 001-009-2015
Aprobar el orden del dia de la sesion 009-2015.

ARTICULO 2

' APROBACION DE LAS ACTAS DE LA SESION ORDINARIA 007-2015 Y SESION
"EXTRAORDINARIA 008-2015. :

ACTA SESION ORDINARIA 007-2015

F4
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Seguldamente la sefiora Presidenta da lectura a la propuesta del acta de la sesion ordinaria 007-2015,
celebrada el 04 de febrero del 20156. Una vez analizado su contenido y efectuadas las respectwas
observaciones, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 002-009-2015

Aprobar el acta.de la sesion ordinaria 007-2015, celebrada el 04 de febrero del 2015.

ACTA SESION EXTRAORDINARIA 008-2015

La sefiora Maryleana Méndez da lectura a la propuesta del acta de la sesidn extraordinaria 008-2015,
celebrada el 06 de febrero del 2015. Luego de conocerse el contenido y realizadas las respectivas
observaciones, ef Consegjo resueive por unanimidad:

ACUERDO 003-009-2015

Aprobar el acta de la sesién extraordinaria 008-2015, celebrada el 06 de febrero del 2015.

6

ARTICULO 3

Atencién de acuerdo 003-065-2014 en relacion con el mecanismo y atencion de

disconformidades por servicios brindados por la Superintendencia de Telecomunicaciones.

La sefora-Méndez Jiménez procede a presentar el tema relacionado con la atencion del acuerdo 003-
065-2014 del acta 065-2014 de fecha 29 de actubre del 2015, el cual esta retacionado con el mecanismo
y atencién de las disconformidades por Ios servicios brindados por la Supeﬂntendencla de
Telecomunicaciones.

Para defensa del tema se expone el oficio 00849-SUTEL-2015 de fecha 03 de febrero del 2015,
realizado por las sefioras Mercedes Valle Pacheco, Xinia Herrera Duran, Asesoras del Consejo y el
sefior Mario Luis Campos Ramirez, Director General de Operaciones relacionado al tema que les
ocupa. |

La seﬁora Mercedes Valle procede a explicar que mediante el acuerdo. en cuestion se dispuso:

1. Darpor recibido el ofi CIO 7478-SUTEL-CS-2014 de fecha 24 de octubre del 2014 mediante e/ cual la Comisién
conformada por Mercefles Valle Pacheco, Xinia Hemera Durén, Asesoras del Consejo y Mario Campos
Rarmirez, Director General de Operaciones, emiten criterio con respecto a los alcances de la Ley Regufadora
del Sisterna Nacional de Contralorias de Servicios, Ley 9158 v la posibilidad que tiene fa Superintendencia
de Telecomunicaciopes (SUTEL) de prescmdrr e esa mstanc:a bajo el régimen que establece la citada Ley

2. Acoger la recomendacion hecha por la Comision mencionada en el parrafo anterior, de confonmdad con lo
que dicta el articulo 12 y el transitorio 4 de fa Ley 9158, de prescindir de la Contralorfa de Servicios dentro de
fa Superintendencia de Telecomunicaciones.’

3. Solicitar a la comision mencionada en el pérrafo anterior, que en colaboracion con las Direcciones Generales,
pmr:edan a efaborar un protocolo de accién para efectos de canalizar adecuadamente las mqwe(udes o
disconformidacies contra funcionarios de la Institucion, dentro de la platafonna de atencrdn af usuario comn el

Pagina 4 de 23




SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

11 DE FEBRERO DEL 2015  SESION ORDINARIA N° 009-2015

fin de no afectar los servicios gue brinda la institucion y que proceda a presentarlo en una proxima sesion del
Conssja.” .

Menciona que en atencién al punto 3 del acuerdo, presenta las alternativas para la atencion de
~ inquietudes o disconformidades por servicios prestados por la SUTEL y para tales efectos, es necesario
partir de las siguientes premisas: .

1. No se deben confundir los rectamos recibidos contra proveedores de servicios de
telecomunicaciones y operadores, con inquietudes o disconformidades de usuarios de los
servicios que brinda la SUTEL en el ejercicio de sus competencias, pues las primeras se tramitan
de conformidad con el régimen establecido por la Ley General de Telecomunicaciones, las
regulaciones establecidas por e! Consejo de SUTEL y los procedimientos internos de la Direccion
General de Calidad. Las segundas se refieren a inconformidades con los servicios que brindan
los funcionarios de fa SUTEL, como por ejemplo si no se ofrece atencién oportuna ante un
requerimiento de informacion o si el trato al cliente externo no es apropiado. . o

2, El procedimiento o mecanismo para canalizar las disconformidades debe establecerse de tal
- manera que utilice los recursos disponibles-dentro de la organizacion, para no encarecer el
Proceso. ‘

3. Laatencién de tales inconformidades deben ser oportuna y brindare por los diferentes medios a
los que tiene acceso el cliente eterno, gue pueden ser en forma personal, por teléfono o medios
electronicos.

4, Se definird una persona dé contacto por area para gue atienda y de respuesta al quejoso y evitar
involucrar terceras instancias que demoren su atencion.

El sefior Glenn Fallas indica que analizando una evaluacién que hace la Contralorfa General de la.
Republica sobre el limite de gestion institucional, - la cual valora la existencia de una oficina de
Contraloria de Servicios en las instituciones plblicas, la creaciéon de los procedimientos para tramitar
en forma confidencial las quejas de los usuarios, asi como Una serie de gestiones que de no tener un
area como tal, podria perjudicar a la institucion. '

La sefiora Mercedes Valle es del criterio que si bien es cierto no existe dentro de SUTEL una oficina de
Contraloria de Servicios, sl se cuenta con un procedimiento de cémo se tratan las quejas de los
usuarios, buscando que los mecanismos y procedimientos que se hagan no generen mas burocracia
sin0 mas hien que ‘se consideren los recursos actuales de la institucidn, con un procedimiento
adecuado.

Procede a continuacion a explicar cémo se atenderian las inconformidades:
Siingresa por via telefénica; El cliente externo tiene dos opciones que son: marcar el numero 7 y sera

atendido por el call center 0 marcar el 0, para ser atendido por la recepcionista de la Institucién. En -
ambos casos se procedera asf:

Inconfermidad contra: o Persona de contacto:
Servicios de la DGO

Servicios de |la DGM

! -| Servicios de la DGC

Servicios de las dependencias del Consejo (Secretaria,
Asesares, Comunicacidn y RNT)

En forma personal: Si el cliente externo se encuentra presente en la institucion y requiere que se le
atienda alguna inconformidad, debera presentarse en la recepcion; quien lo comunicara de acuerdo
con la distribucion anterior. '
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Si ingresa por info@sutel.go.cr las personas receptoras de la informacion recibida por ese medio
deberan renviar el correo, segun la distribucién del cuadro anterior. Si las personas de contacto no se
encuentran disponible, la queja se canalizara a la persona de contacto del Consejo.

- R
Se debe advertir al usuario que presenta su inconformidad con fa SUTEL, que debe aportar sus datos
personales e indicar una breve descripcion de hechos que motivan su inconformidad. Asimismo, debe
sefialar un lugar para comunicarle el resultado de su gestion.

Se sugiere ademas, establecer que cada Direccion lleve un registro actualizado sobre la naturaleza y
frecuencia de ias inconformidades tramitadas. Asimismo se sugiere establecer como plaze maximo
de cinco dias habiles para responder al usuario.

Asimismo indica que para implementar esta propuesta es necesario efe'ctuar una modificacion al
Reglamento Interno de Organizacion y Funmones (RIOF) de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su érgano desconcentrado.

Dado lo expuesto, los sefiores los sefiores Miembros del Consejd_ deciden por unanimidad:
ACUERDO (04-009-2015

1. Dar por recibido el oficio 00849-SUTEL-2015 de fecha 03 de febrero del 2015, mediante el cual
las sefioras Mercedes Valle Pacheco, Xinia Herrera Duran, Asesoras del Consejo y el sefior’
Mario Luis Campos Ramirez, Director General de Operaciones pre'sentan ante el Consejo la
propuesta del mecanismo de atencion de disconformidades por los servicios que brinda la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

2. Solicitar a la-Direccidén General de Operaciones ampliar la solicitud de modificacion que se esta
discutiendo con la Direccion General de Estrategia y Evaluacion de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, en lo relativo a la eliminacion de la Contralorfa de Servicios de la
Superintendencia de Telecomunicaciones y la reasignacion de funciones en el area que

_corresponda de conformidad con lo indicado en el oficio 00849-SUTEL-2015 de fecha 03 de
febrero del 2015,

3. Solicitar a-la Direccién General de Operaciones. que en’ colaboracion de los sefiores Valle
Pacheco, Herrera Duran y Campos Ramirez, proceda a desarrollar los procedimientos para la
atencién de inconformidades en los servicios que brinda la Superintendencia de
Telecomunicaciones. .

4. Solicitar a la Direccién General de Operaciones que en coordinacion con [a Direccién General dé
Mercados, incorpore dentro del proyecto de gestidn de calidad del Plan Operativo Institucional,
los procesos de atencién de inconformidades de los servicios que brinda la Superintendencia de
Telecomunicacionas,

NOTIFIQUESE

3.2 Inw'tacfén de la Asociacién de Telecomunicaciones Independientes de México, A.C. para que la
SUTEL participe en la Expo ATIM 2015, a celebrarse en la ciudad de México D.F, del 18 al 20 de
marzo del 2015. B

La sefiora Méndez Jiménez presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo el tema
relacionado con la invitacion de la Asociacion de Teiecomunicaciones Independientes de México, A.C.
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para que la SUTEL participe en la Expo ATIM 2015, a celebrarse en la ciudad de México D.F., del 18
al 20 de marzo del 2015. .

Explica que se ha re'cibido el oficio remitido por la Asociacion de Telecomunicaciones Independiente

" de México, A.C. de fecha 21 de enero del 2015, mediante el cual extiende invitacién a los Miembros del

Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, para patticipar como panelista en la charla
denominada: "Cobertura en telecomunicaciones rural y suburbana: ¢Como afrontarla?”, la cual se
desarrollara en la ciudad de México, D.F., los dias 18, 19y 20 de marzo.del presente afno.

El sefior Gilbert Camacho menciona la importancia de participar en la actividad dado que asistiran otras
entidades, brindando asl una oportunidad para la institucion para exponer el modelo implementado en
Costa Rica. .

R

El sefior Walter Herrera hace ver la importancia de participar en este tipo de eventos y sugiere gue en

el caso de las representaciones, los procesos de autorizacion sean mas rapidos.

El sefior Gilbert Camacho sugiere la participacion del sefior ManUeI Emilio Rtiiz en el evenio.

La sefiora Maryleana Méndez propone también la participacion de la sefiora Rose Mary Serrano,

Asesora del Consejo, quien ha venido manteniendo relacion con Asociacion Costarricense de

Cableoperadores y Afines, guien a su vez es miembro de la Asociacion que extiende la invitacion.,

Analizado este asunto, el Consejo decide por unanimidad:

ACUERDO 005-009-2015

1. Dar por recibido el oficio remitido por la Asociacion de Telecomunicaciones Independiente de
México, A.C. de fecha 21 de enero del 2015, mediante el cual extiende invitacién a los Miembros

del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, para participar como panelista en
la charla denominada: “Cobertura en telecomunicaciones rural y suburbana: ; Como afrontarla?”,

la cual se desarroltard en la ciudad de México, D.F., los dias 18, 19 y 20 de marzo del presente

afto.

2. Autorizar a los funcionarios Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro Propietario del Consejo y

. Rose Mary Serrano Gémez, Asesora del Consejo a participar en la actividad descrita en el parrafo
anterior. -

3. Trasladar a la Direccion General de Mercados el oficio remitido por la Asociacion de
Telecomunicaciones Independiente de México, A.C., y solicitar a dicha Direccion llevar a cabo el
analisis correspondiente con respecto a la participacién de los funcionarios Ruiz Gutiérrez y
Serrano Gémez, como panelistas en la charla sobre el tema “Cobertura en telecomunicaciones
rural y suburbana: ;Como afrontarla’, la cual se impartirg en ia ciudad de México, D.F. los dfas
18, 19 y 20 de marzo del presente afio. \ K

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Solicitud del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones para que se complete
informacién del estado de las metas del PNDT 2009-2014. '

La sefiora Presidenta presenta la solicitud del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones

para que se complete la informacién del estado de las metas del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones 2008-2014. °
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La funcionaria Rose Mary Serrano Goémez explica que el Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y
Telecomunicaciones a través del oficio MICITT-DVMT-OF-038-2015 de fecha 28 de enero del 2015,
presenta en seguimiento a la solicitud de informacion del oficio MICITT-DVT-OF-295-2014 de fecha 08
de diciembre del 2014, vy de la respuesta remitida a través de la nota 9043-SUTEL-CS-2014 de fecha
18 de diciembre del 2014 complementar la informacion brindada con la matriz que: adjuntan, la cual
esta relacionada con el Gltimo reporte presentado por la Rectoria correspondiente al afio 2012,

Menciona .que el reporte en cuestion corresponde al seguimiento sectorial del Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones en temas relacionados con el aumento a ia conexion a internet
de banda ancha, ampliacién de la red celular, acceso universal, aumento de la conexion a internet de
banda ancha, la ampliacion de la red celular y sus porcentajes de cobertura, unificacion de las
telecomunicaciones de voz hacia protocolos digitales, el acceso universal, educacion y capacitacion.

Analizado este asunto el Consejo decide por unanimidad:
ACUERDO 006- 009 2015

1. Dar por recibido el oficio del M|n|steno de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones MICITT-
DVMT-OF-038-2015 de fecha 28 de enero del 2015, conforme el cual solicitan a la Presidencia
del Consejo, la remision de la matriz sobre el reporte del estado de las metas del Plan Nacional
de Desarrofio de las Telecomunicaciones especiﬂcamente al presentado por la Rectoria
correspondaente al ano 2012

2. Autorizar a la Presidencia del Consejo, la remision de la matriz mencionada en el parrafo antenor
al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones - MICITT

ACUERDO FIRME - ‘

NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Informe presentacion taller de propuesta Hogares Conectados.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Paola Bermiidez, Hanny Rodnguez Maicelo Salas y
Francisco Rojas Giralt : . 3

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez presenta el oficio 831-SUTEL-DGM-2015, del 06 de febrero
del 2015, por medio del cual el sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel presenta
al Consgjo el informe de la Presentacion-Taller Programa Hogares” dirigido a Proveedores de Servicios
de Telecomumcamones

El sefior Humberto Pineda explica que el proposito del informe es brindar constancia sobre la
realizacién de la presentacion-taller con fos operadores y proveedores del servicio de acceso a internet,
actores indispensables en el proceso de formulacién y ejecucion de dicho programa, asl como
documentar los aportes realizados por los participantes y utilizarlos como insumo adicional para la
formutacion del programa.
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Menciona que el proposito de la actividad es presentar los alcances del Programa Hogares Conectados
a los proveedores del servicio de acceso a internet y conocer sus impresiones al respecto. Recopilar
informacion relevante para actualizar y complementar fa propuesta de formulacion dei programa.
Conocer 1a disposicion de las empresas habilitadas para participar como proveedores del Programa en
las condiciones propuestas. : '

Indica que 1a presentacién-taller se realizé el dia 03 de febrero de 2015, de las 8:30 a las 11:30 en el
Hote! Residence Inn, ubicado en Escazi. Se elabord y se envié’una invitacion digital a través de los
correos electronicos de contacto de todas las empresas habilitadas para la comercializacion del servicio
de acceso a internet. En total, se cursé invitacién a 88 operadores y proveedores, utilizando para esto
informacion de contacto obtenida de las distintas direcciones generales de la SUTEL, buscando,
precisamente, incluir a todos los potenciales proveedores de servicios del programa. Se recibio
confirmacion de 33 operadores y 58 participantes y se conté con la asistencia de 22 operadores y 36
participantes. :

Anade que originalmente la actividad fue programada para el 05 de febrero del 2015, no obstante, por
coincidir con otra actividad de SUTEL previamente agendada se reprogram¢ para el 03 de febrero a la
misma hagra y lugar. Algunas empresas invitadas informaron gue no asistirian a la actividad debido a
las siguientes razones: a) Cambio de fecha de la actividad les imposibilitd participar, debido a otros
compromisos previamente adquiridos. b) No comercializan el servicio ni prevén hacerio a corto plazo.

Sefiala ademas que con el propésito de posibilitar la participacién de empresas que no pudieron hacerto
el 03 de febrero y en vista de la reprogramacion de la actividad, se realizé una sesion de reposicion el
05 de febrero a las 10 de la mafiana en las oficinas de SUTEL.

Explica también que el programa se encuentra enmarcado dentro de la Estrategia Gubernamental de
Combate a la Pobreza, la cual propone una serie de metas para el Sector Social en el Plan Nacional

de Desarrollo de las Telecomunicaciones. A pesar de que en ninguna de las metas de este Sector se
encuentran mencionados de forma explicita los servicios de telecomunicaciones, estos servicios se
plantean como bésicos para el combate de la pobreza. Dado que el gobierno esta considerande este
programa importante para la reduccion de la pobreza, es posible a través del desarrollo de convenios -
y alianzas interinstitucionales articular la informacién y las herramientas con las que cuentan las
instituciones del Sector Social y otras instituciones publicas para el desarrollo de programas
complementarios de capacitacién y acompafiamiento para procurar el uso y aprovechamiento del
acceso a Internet. Indica que al respecto, ya se han realizado acercamientos con el IMAS, el CNREE,
el CONAI, el INAMU, entre otras instituciones del Sector Social.

Asimismo menciona que se suscribié un convenio de cooperacion especifico con el IMAS, cuyo papel
es central en la implementacion y aprovechamiento del Programa, sin embargo, como parte del trabajo
previo para el lanzamiento del programa, una de las tareas a realizar a corto plazo es el mapeo de |
instituciones y programas que aprovecharfan el acceso a Internet para el logro de sus objetivos y
contribuirlan a la alfabetizacion digital. Menciona que aunado a lo anterior, resulta importante explorar
con los proveedores que resulten registrados para la provisién de los servicios del programa, las
acciones que ejecutarfan para contiibuir con esta tarea, lo'cual también contribuiria con la adopcién de
los servicios que prestan. S

Finalmente procede a realizar una serie de conclusiones y recomendaciones de temas como lo son:

Prestaciones del programa " Beneficiarios
Cobertura Comunicacion
Capacitacion y acompafiamiento Seguridad

Morosidad Evaluacion y seguimiento
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Analizado este asunto, el Consejo fecomienda dar por recibido el oficio 831-SUTEL-DGM-2015, del 06
de febrero del 2015, y de manera unanime resuelve:

ACUERDO 007-009-2015 | .

Dar por recibido el oficio 831-SUTEL-DGM-2015, del 06 de febrero del 2015, por medio del cual fa
Direccion General de FONATEL presenta el informe de la Presentacion-Taller Programa Hogares
Conectados”, dirigido a Proveedores del Servicio de Telecomunicaciones, en atencion al acuerdo 027-
004-2015, del acta 004-2015 de fecha 21 de enero del 2015,

NOTIFIQUESE

4 \

Informe de recepcrén de obra del proyecto Los Chiles, presentado por el Frdelcomfso del Banco
Nacional de Costa Rica. .

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el oficio 667-SUTEL-
DGF-2015, del 29 de enero del 2015, mediante el cual la Direccién General de FONATEL presenta el
informe de recepcion de obra del proyecte Los Chiles, presentado por el Fideicomiso mediante oficio
FI-0118-2015 (NI-00475-2015) y FID-0147-2015 (NI-00595-2015) sobre solicitud de incremento de
velocidades, con la finalidad de ser valorada su aceptamén para el respectivo proceso de pago a favor
del proveedor.

El sefior Humberto Pineda explica que en el informe de recepcion de obras se detalla;

Infraestruclura de acuerdo al dlseno y cronograma presentados por el contratista,

Referencias sobre entregables del contratista.

Actividades de recepcidn realizadas por la Unidad de Gestion del Fideicomiso.

Resultados del plan de pruebas ejecutado por el contratista y la Unidad de Gestidon del
Fideicomiso.

5. Pruebas de voz e internet.

B W

Explica que en el informe de la Unidad de Gestise indica gue se ejecutaron los procesos de control para
la aceptacion de la obra, los cuales se cumplieron acorde con la oferta. Menciona que en cuanto a [a
forma de pago, el incisc 13.1 det contrato establece:

“Para la Etapé 1, una vez firnado el conlralo, el contralista podré solicitar un pago correspondiente hasta
el 50% del subsidio total solicitado, debfdamente cautelado con una garanifa colateral o contra ia
Entrega yAceptacron de la Etapa 1".

Menciona gue adicionalmente, la oléusula 3.3.3.1. del cartel del Concurso No. 008-2013, relacionado
con el Proceso de Pago, indica:

i “3.3.3.1. Todo pago se realizard como méximo denfro los veinte (20) dias naturales siguientes a la fecha de
presentacién de fa factura y la aceptacion formal del entregable correspondiente.”

Por Gltimo afiade qué, las clausulas 3.3.4.1. y 3.3.4.2. del cartel citado, relacionadas con la Recepcién
de los Eniregables del Proyecto, establecen en cuanto la recepcién final de las obras, lo siguiente:

“3 3.4.1. El contratista deberé cumplir con el Plan de Pruebas acordado en ef contrato que se susctiba para
el presente concurso, Dicho plan deberd cumplir con ef objetivo de verificar que fodos los ofrecimientos
pariiculares hechos en la oferfa sean verificables. El Fideicomisc podra agregar aquelfos aspectos que
considere necesarios con el fin de que lo anterfor pueda ser comprobado y verificado posteriommente.
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3.3.4.2. Recepcion Final. Una vez que el contratista notifigue formalmente la finalizacion de la
implementacion def acceso a los sewvicios, el fiduciario conlard con un plazo méximo de veinte {20) dias
habiles para dar ta Recepcion Final, con base en el cumplimiento de los entregables, de acuerdo con los
requerimientos y condiciones del presente Cartel y el contrato suscrito.”

Por otra parte procede a explicar sobre las pruebas adicionales en los proyectos que a salicitud del
Consejo, se realizdé una sesion de trabajo con la Direccion General de Calidad el 2 de febrero del 2014,
- determinandose que luego de haber revisado el protocolo de recepcion de obra y tomando en cuenta
que los operadores de los proyectos desarroffados en la Zona Norte utilizan plataformas 3G/LTE para
brindar los servicios objeto del cartel, y gue ademas de esos servicios los operadores ofrecen servicios
moviles como parte de su cartera comercial, se decidid por recomendacion de la DGC que el
Fideicomiso ejecute las pruebas adicionales necesarias para ia verificacion de todos los servicios
ofrecidos mediante la plataforma desarrollada en este proyecto. Las pruebas que se realicen deben
“gstar basadas en los lineamientos y récomendaciones de las resoluciones RCS-061-2014
“Procedimiento para la medicién del desempefio del servicio de transferencia de datos en redes
maéviles, comercialmente conocide como internet movil’ y RCS-260-2012 “Procedimiento para la
evaluacion de los parémetros de calidad del servicio de telefonfa mévil en pruebas de campo tipo drive
fest”,

Indica que se considera que estas pruebas deben realizarse para el caso de los proyectos desarrollados
en la Zona Norte, una vez entregados los proyectos y puestos en produccidn, por cuanto no seria
posible apficarlas en la actualidad de previo a realizar las recepciones correspondientes considerando
que la condicién de aplicacién de los procedimientos indicados en el parrafo anterior no fue dispuesta
en los carteles de los Proyectos. . \

Por lo anterior indica.que se recomienda que para el caso de futuros proyectos que se desarrollen por
medio de redes inaldmbricas, se establezca desde un inicio la obligacion de efectuar las pruebas
correspondientes segun los Procedimientos de Calidad indicados, procedimientos que deberan formar
~ parte de las pruebas que deban realizarse y formar parte del protocolo de aceptacion de las obras y
para poder realizar esta labor, el Fideicomiso, podra subcontratar a terceros especializados en realizar
las mediciones anteriormente mencionadas.
. #

Al respecto, el sefor Fallas Fallas menciona que ya existen procedimiento aprobados por le Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones para la evaluacion de la calidad de los servicios de
telecomunicaciones y siendo gue las pruebas presentadas brindan informacion que no- es
representativa de la cantidad de zonas donde se debe estar disponible el servicio, considera que es
recomendable realizar las pruebas sobre los protocolos ya aprobados.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez sefiala su preocupacién sobre la metodologia que se esta
aplicando, mdependlentemente aue se den otros servicios o la potencia que exista, sino cudl es la
metodologia que se utiliza y si en realidad se esta dando niveles de potencia muy bajos que harian que
no se pueda brindar el serwc:o de banda ancha al dia de hoy.

Indica que adicionalmente, se ha recibido el oficio FID-0147-2015 (NI-00595-2015), del Banco Nacional
en el que se solicita considerar el incremento de las velocidades en los proyectos de Roxana, Siquirres
y los 5 proyectos de la Zona Norte, en vista de que el concurso de la zona sur, promovio para los CPSP,
ta siguiente clausula: .

“2.1.2.5. Para los CPSP el oferente debe proveer el servicio de Intemet de banda ancha a velocidades
minimas de 4Mbps de descarga (bajada)} y 768Kbps de carga (subida) con calidades de servicio ofrecidas
a pequeiias y medianas empresas en el nicho de mercado actual.”

Por su parte, en el cartel de los concursos anteriores, las clausulas 1.6.1.1 y 2.1.2.5 del Cartel de
Siquirres; y 1.6.1.1. y 3.2.3.3 de los Carteles de Roxana y Zona Nort€ Superior, indicaban que el
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operador debera de estar en condiciones de ampliar la capacidad de la infraestructura provista para
eventualmente poder incrementar la velocidad de Acceso a Internet de Banda Ancha, por lo que si en
dado caso los CPSP requerlan mas ancho de banda segln demanda, esta se deberia de proveer.

Por lo tanio, en atencion a las disposiciones indicadas y después de realizar la revision y analisis del
[nforme de recepcidn de obra, asl como de la recomendacion presentada por la Unidad de Gestidn del
Fideicomiso del Banco Nacional y documentos adicionales, la Dlreccadn a su cargo solicita la
consideracién del Consejo para autorizar lo siguiente:

1. La aprobamon det tramite de pago correspondiente para la Etapa | del Proyecto €n mencion.

Con respecio a la sohcltud del incremento de velocidades establecido en el oficio NI- 00592 2015 del
BN y a lo dispuesto en las clausulas 1.6.1.1y 2.1.2.5 del Cartel de Siquirres; 1.6.1.1. y 3.2.3.3 del Cartel
de Roxana; de los concursos de la zona sur: . ,

1. Valorar el incremento de las velomdades en los proyectos de Roxana y Slqwrres toda vez que
estos ya se encuentran en produccion a una velocidad de 6/1 Mbps 4

2. Dado que se estd en e} proceso de recepcién de los 5 proyectos de la Zona Norte, una vez
recibidos, proceder a la ampliacidn del ancho de banda a 6/1 Mbps

Con base en la informacion conocida sbbre este asunto, el Consejo por unanimidad resuelve:
ACUERDO 008-009-2015 |
CONSIDERANDO QUE:

I, El23 de febrero del 2012, ta SUTEL suscribidé con ef Banco Nacional de Costa Rica el Contrato
de Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas de FONATEL (GPP).

.  Segun la Clausula 6 Ejecucién del Fideicomiso, inciso C. Contralacién de los Proyéctds y
Programas, sub-inciso 5) del contrato indicado, el Fiduciario debe eniregar a la SUTEL los
informes de finalizacién de los proyectos o programas para su respectiva aprobacion.

. La Clausula .16 Obligaciones de la Fideicomitente inciso 9, establece que . la Fideicomitente
(SUTEL) debe actuar comd ente fiscalizador en los contratos para la ejecumén de los proyectos
y programas.

IV. Ei Banco Nacional de Costa Rica en su condicidén de Fiduciario del Fideicomiso, promovié la
Contratacion para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Barida Ancha a comunidades
del cantén de Los Chiles, provincia de Alajuela y la provisidn de estos servicios a los Centros de
Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte def Fondo Nacional
de Telecomunicaciones, la cual fue adjudicada a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A.

V. ElBanco Nacional de Costa Rica y la empresa Telefonica de Costa Rica TC, 8. A suscrlbleron
el Contrato N°® 006-2013 para la ejecucién del Proyecto. .

Vi, Mediante oficio N° FID-01 18-2015,'el Banco Nacional de Costa Rica remitic a la Direccion de
FONATEL el informe de recepcion de obra del Proyecto Los Chiles, para la obtencion del
respectivo visto bueno.

VIl. Este Consejo ha considerado y tal como estd en los concursos, que la infraestructura de

telecomunicaciones es de los operadores y que forma parte de sus redes nacionales para ofrecer
los servicios de telecomunicaciones objeto del cartel.
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VIII.  Por el principio de convergencia, estas redes y en el caso de las redes de nueva generacién
permiten ofrecer multiples servicios de telecomunicaciones.

IX. Este Consejo considera que la pruebas de recepcién realizadas por la Unidad de Gestién tienen
fas siguientes limitaciones:

o No son estadisticamente representativas de la cantidad de servicios potenciales que
deben proveerse en la zona.
* Las condiciones de medicion ejecutadas al amplificar Ja sefial generan una distorsion -
sobre los niveles reales de la intensidad de la sefial.
- No se evallan todos los indicadores de calidad de los servicios objeto del cartel.
"RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio FID-0118-2015 (NI-00475-2015), de fecha 15 de enero del 2015,
remitido por el Banco Nacional de Costa Rica sobre el Informe de recepcion de obra del proyecto
l.os Chiles, y el oficio FID-0147-2015 (NI-00695-2015), de ‘fecha 20 de enero del 2015,
presentado por la Direccion Fiduciaria del Banco Nacional, sobre la solicitud de incremento de\
velocidades.

2. Dar por recibido el oficio 657-SUTEL-DGF-2015, de fecha 29 de enero de 2015 por medio del

© cual la Direccidn General de FONATEL presenta al Consejo el Informe de recepcion de obra del -

proyecto Los Chiles (oficio FID-0118-2015, NI-00475- 2015) y la sollcnud de incremento de
velocidades (FID-0147-2015, Ni-00595-2015).

3. Solicitar al Fideicomiso que, para la recepcion final del proyecto de los Chiles, proceda a la
gjecucion de pruebas adicionales necesarias para la recepcion correspondiente, tomando en
consideracion lo seflalado en el considerando 1X de este acuerdo. Las pruebas gue se realicen
deberan estar basadas en los lineamientos y recomendaciones de las resoluciones RCS-061-
2014 “Procedimiento para la medicién del desempefio del servicio de transferencia de datos en
redes moviles, comercialmente conocido como internet movif' y RCS-260-2012 "Procedimiento
para fa evaluacion de los parametros de calidad del servicio de tefefonia movil en pruebas de
campo fipo "drive test’. :

4, Autorizar al Fideicomisc a realizar las confrataciones necesarias a fin de cumplir con los
requerimientos del punto 3 sobre las Pruebas de campo.

5, Solicitar al Fideicomiso gue presente a este Consejo las pruebas realizadas y sus resultados,
para la valoracion de la recepcion final del Proyecto Los Chiles.

6, En lo que respecta al incremento de velocidades solicitado en el oficio FID-0147-2015 (NI-00595-
2015), este Consejo considera que una vez realizadas las pruebas en los proyectos y que sean
satisfactorias, se considerara el incremento de las velocidades antes indicado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 009-009-2015

CONSIDERANDO QUE:
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I. EI23 de febrero del 2012, la SUTEL suscribié con el Banco Nacional de Costa Rica el Contrato
de Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas de FONATEL (GPP). ,

Il. La Clausula 16 Obligaciones de la Fideicomitente inciso 9, establece que la Fideicomitente
(SUTEL) debe actuar como ente fiscalizador en los contratos para la ejecucion de los proyectos
¥ programas.

Iil. El Banco Nacional de Costa Rica en su condicién de Fiduciario del Fideicomiso, promovi6 las
Contrataciones para proveer Acceso Fijo a Servicios de para Voz e Infernet a comunidades def
canton de Siquirres, provincia de Limén y provision de estos servicios a tos Centros de Prestacion
de Servicios Publicos en esas comunidades, con ‘aporte del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones y para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha a
comunidades La Curia, La Lidia y Aguas Frlas, ubicadas en el distrito de La Roxana de Pococi,
provincia de Limoén y la provision de estos servicios a Centros de Prestacion de Servicios Pablicos
en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, las cuales fueron
adjudicadas a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A y al Instituto Costarricense de
Electricidad, respectivamente. :

IV. ElBanco Nacional dé Costa Rica y las empresas Telefdnica de Costa Rica TC, S.A. y el Instituto
" Costarricense de Electricidad, suscribieron los respectivos contratos para la ejecucion de los
Proyectos. .

V. Mediante acuerdo' (24-034-2014 de fa sesion 034-2014 25 de junio del 2014, el Consejo de la
SUTEL dio por recibidos los proyectos correspondientes.

VI]. De conformidad con la Clausula 7, inciso ¢) del contrato del Fideicomiso, se establece el deber
de supervision por parte del Fideicomiso a los contratos de ejecucion antes sefialados. Asimismo,
esta Superintendencia, en seguimiento a su deber de fiscalizacion de estos proyectos, considera
conveniente realizar pruebas para garantizar el cumplimiento de estos contratos y la continuidad
del servicio. Estas pruebas deben estar basadas en las resoluciones RCS-260-2012 y RCS-061-

2014,
RESUELVE:
1. . Solicitar al Fideicomiso que, para efecto de realizar la labor de fiscalizacién de los proyectos

establecida en el Confrato de Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas de FONATEL
(GPP), proceda a ejecutar pruebas adicionales, de conformidad con lo establecido en el
Considerando VI de este acuerdo.

2. Autorizar al Fideicomiso a realizar las contrataciones necesanas a fin de cumplir con los
requerimientos det punto 1 sobre las Pruebas de campo.

3 Solicitar al Fideicomiso que presente al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
tas pruebas realizadas y sus resultados, para su respectiva valoracion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Informe de anélisis de los Estados Financieros del Fideicomiso al 31 de diciembre de 2014,
Para cbntinuar, la sefiora Méndez Jiménez somete a consideracién del Consejo el informe sobre el

andlisis de los estados financieros del Fideicomiso al 31 de diciembre del 2014, Sobre este asunta, se
conocen los siguientes documentos: : :
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a) FID-0115-2015 def 15 de enero de 2015 (NI-00386-2015) y FiD-0164-2015 del 22 de enero de
2015 (NI-00683-2015), por medio del cual la Direccién General de Banca de Inversion de fa
Direccion Fiduciaria del Banco MNacional de Costa Rica remite a la Direccion General de
FONATEL los estados financieros del Fideicomiso 1082-001-GDP-SUTEL-BNCR con corte al 31.
de diciembre del 2014,

b) FID-0198-2015, de 02 de febrero del 2015 (NI-O1077-2015). conforme el cual se presenta ante
la Direccion General de FONATEL, el informe presupuestario de la Liquidacién Anuat del Periodo
2014 FID-1082-SUTEL-BNCR. ’ '

c) 00021-SUTEL-DGF-2015, del 10 de febrero del 2015, mediante e} cual la Direccién General de
FONATEL remite al Consejo el informe del andlisis a los estados financieros del Fideicomiso
1082-001-GDP-SUTEL-BNCR con. corte al 31 de diciembre del 2014, y la liquidacion
presupuestaria al 31 de diciembre del 2014 presentados por la Direccién General de Banca de
Inversién de ta Direccion Fiduciaria del Banco Nacional de Costa Rica.

Interviene la funcionaria Pacla Bermudez Quesada, quien brinda una explicacién sohre el particular.

Brinda un detalle del patrimonio, los ingresos registrados en el Fideicomiso, segin fuentes de
financiamiento, el comportamiento de cambios en el patrimonio. Asimismo explica fa distribucion del
patrimonio en programas de desarrollo : '

Por otra parte procede a detallar el porcentaje de ejecucion presupuestarla del fideicomiso y el
comportamiento de las inversiones del fideicomiso y la composicion de las inversiones segun la moneda
de los ingresos registrados en el Fideicomiso, segUn la fuente de ingreso, la distribucion de patrimonio
por fuente de financiamiento acumulado ai 31 de diciembre del 2014 y el comportamiento de cambios,
asl como la distribucion en programas de desarrollo y sefiala que los rendimientos sobre inversiones
se ajustan dados los vencimientos y mercado.

Menciona ademas los pagos realizados a los proyectos con cargo a FONATEL y la informacion del
cambio reflejado entre ingresos y egresos, correspondientes al cambio que se genera durante el mes.

En lo que corresponde a la distribucion del patnmonao exphca los porcentajes de ejeouc:lén y del
patrimonio comprometido y presupuestado _ _

Finaliza su presentacion detalla los rendimientos sobre inversiones que se ajustan dados Ios
vencimientos y mercado, asi como los indicadores de la politica de inversion, considerando los
principios de alta liquidez y bajo riesgo. .

Suficientemente discutido este tema, el Consejo considera necesario dar por recibida la documentacion
presentada por la el Banco Nacional de Costa Rica y la Direccidn General de FONATEL en esta
oportunldad asl como la explicacion gue sobre el tema brinda la funcionaria Bermidez Quesada y de
manera unanime resuelve:

ACUERDO 010-009-2015
'I. Dar por recibidos y conocidos los oficios que se indican a continuacion:

. d) FID-0115-2015 del 15 de enero de 2015 (N1-00386-2015) y FID-0164-2015 del 22 de enero
de 2015 (NI-00683-2015), por medio del cual la Direccion General de Banca de Inversidn
de la Direccion Fiduciaria del Banco Nacional de Costa Rica remite a la Direccion General
de FONATEL los estados financieros del Fideicomiso 1082-001-GDP-SUTEL-BNCR con
corte al 31 de diciembre del 2014, '
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e) FID-0198-2015, de 02 de febréro del 2015 (NI-01077-2015}, conforme el cual se presenta
+ ante la Direccién General de FONATEL, el informe presupuestario de la Liguidacién Anual
~ del Periodo 2014 FID-1082-SUTEL-BNCR. .

f) 00921-SUTEL-DGF-2015, del 10 de febrero del 2015, mediante el cual la Direccion
General de FONATEL remite al Consejo el informe del analisis a fos estados financieros
de! Fideicomiso 1082-001-GDP-SUTEL-BNCR con corte al 31 de diciembre del 2014, y la
liquidacion presupuestaria al 31 de diciembre del 2014 presentados por la Direccion
General de Banca de Inversion de fa Direccién Fiduciaria del Banco Namonal de Costa
Rica. ! :

Il Notificar el presente acuerdo al Barico Nacional de Costa RICE y remitir copia al expediente GCO-
FON-OT- 000036 2012,

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

‘De inmediato, dado lo avanzado de la hora vy la necesidad de participar en una reunion en el Ministerio
de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones, a partir de las 4:00 p.m., sobre el trabajo conjunto entre
ambas instituciones y &l Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para analizar los objetivos del
componente regulatorio relativo al soporte y esfuerzo de promover la universalizacién de la banda
ancha, los sefiores Miembros del Consejo consideran conveniente adetantar el conocimiento de los
temas propuestos por la Direccién General de Operaciones, y trasladar el punto 7.4 del orden del dia
como primer punto de esa Direccion.

igualmente, proponen posponer para una sesion extraordinaria, a celebrarse el viernes 13 de febrero
del 2015, a partir de las 9:00 a.m., los temas propuestos por [as Direcciones Generales de Calidad y
Mercados, asi como el punto 7.3 de la Direccién General de Operaciones.

~Nombramiento del Presidente del Consejo de Ia Superintendencia de -Telecomuhicaciones,
periodo 2015. :

Se deja constancia de que durante el conocimiento de este tema, Unicamente estuvieron presentes en .
la sala de sesiones los sefiores Miembros de! Consejo y el sefior Luis ‘Alberto Cascante Alvarado,
Secretario del Consegjo. :

De inmediato la sefiora Méndez Jiménez brinda una explicacion sobre el tema; se refiers a los proyectos
qgue le gustarta finiquitar, dentro de los cuales destaca la coordinacion de las actividades con la Segunda
Vicepresidencia de la Republica y la denominada Escuela de Gobernanza de Internet. Sefiala los
aspectos en los cuales desea continuar ejerciendo fa coordinacion, por un compromiso personal y se
refiere a los logros obtenidos de los mismos y los aspectos que se encuentran pendientes.

El sefior Gilhert Camacho Mora hace ver su agradecimiento a la sefiora Méndez Jiménez, a quien

agradece todo el esfuerzo, dedicacion y compromiso demostrado en sus actividades y sefiala los
motivos por los cuales él desea ejercer la Presidencia en el presente afio. Solicita el apoyo de los
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sefiores Miembros del Consejo en sus gestiones y le parece importante laborar conjuntamente, .
manteniendo un fuerte trabajo en equipo, asi como una estrecha relacion con las Direcciones Generales
y demas areas de la institucion.

Menciona la importancia de trabajar en conjunto en un afio que se presenta como de muchos retos,
aplicando los valores institucionales en sus gestiones, principalmente confianza y comunicacién en todo
rmomento.

El sefior Manuel Emilio' Ruiz Gutiérrez se une a las palabras manifestadas por el sefior Camacho Mora
y agradece a la seiiora Méndez Jiménez por la labor desarrollada y por todo el empefio y compromiso
demostrado durante su gestidn como Presidenta del Consejo. Sefiala que si bien &l es el Miembro que
tiene menos tiempo en la Institucién, no por ello ha dejado de ejercer sus funciones como un equipo de
trabajo y espera continuar en la misma linea en-este nuevo periodo.

~ En vista de lo anterior y luego de la discusién del tema, el Consejo resuelve por unanimidad:
. ACUERDO 011-009-2015
CONSIDERANDO QUE:

i. Segun o establecido en el articulo 61 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, Ley 7503 y los articulos 8 y.10 de.las “Disposiciones internas de orden, direcciéon y
deliberaciones del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones”, contenidas en la
circular SUTEL-SC-CIRCULAR-003-2012, corresponde al Consejo, nombrar entre sus miembros
al Presidente de! Consejo, quién le corresponde la representacion judicial y extrajudicial de. la
Superintendencia, para lo cual tendra facultades de apederado generalisimo sin limite de suma.

if. Eil proceso colegial es clave para el desempefio del Consejo, por o que se requiere una adecuada
continuidad en el orden, direccion y en las deliberaciones de este 6rgano colegiado. La experiencia
de quien conoce vy dirija el proceso colegial del Consejo es esencial para realizar estas actividades
y por eso es convenients considerar cuél es el mejor mecanismo para designar temporalmente
como Presidente o Presidenta del Consejo, en las ausencias temporales del miembro propietario
gue ostente esa calidad. Desde esta perspectiva es necesario procurar que sea otro miembro
propietario quien ostente la Presidencia, como una forma mas idonea de dirigir las sesiones del
Consejo y atender las funciones y responsabilidades atribuidas por ley y por el Consejo al
Presidente o Presidenta. Cabe destacar que los miembros propietarios del Consejo son
nombrados por tiempo completo y con dedicacién exclusiva, razén por la cual es mas razonable y
conveniente que el miembro propietario designado temporalmente en la presidencia del Consejo, -
sea otro miembro propietaiio cuando se ausente en forma temporal el miembro propietario gue
sea elegido. En consecuencia, estima este Consejo que el miembro suplente suplira a cualquier
miembro propietario en sus ausencias temporales, incluso de quien ocupe el cargo de Presidente
o Presidenta del Consejo, no obstante, sera el miembro designado como Vicepresidente quien
pase a fungir como Presidente o Presidenta.del Cor]sejo.' .

iii, Mediante numeral 1 del acuerdo 001-009-2014, de |a sesién extraordinaria 009-2014, celebrada
el 7 de febrero del 2014, se nombré a’la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, mayor, casada una
vez, Ingeniera, con cédula 1-655-757, vecina de.San Isidro de Coronado, en el cargo de
Presidenta del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones y al seiior Gilbert

~ Camacho Mora, mayor casado dos veces, Ingeniero, cédula 1-599-316; vecino de San Diego, Tres
Rlos, como Vicepresidente ambos por un periodo de un afio contado a partir del 12 de febrero del
2014, de conformidad con lo establecido en el articulo 49 de la Ley General de la Administracion
Publica. De conformidad con el articulo 61 de |a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, Ley 7593, al Presidente del Consejo le correspondera la representacion JudICIa| y
. extrajudicial de la Supenntenden(:la de Telecomunicaciones, con facultades de apoderado
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generalisimo sin Iimite de suma. En caso de ausencia temporal del Presidente, la representacion

~ serfa asumida por el Vicepresidente, quien para todos los efectos asumiria la Presidencia del
Consejo. En consecuencia, el Vicepresidente Gilbert Camacho Mora fungiria como Presidente del
Conséjo, en caso de las ausencias temporales de la Presidenta, Maryleana Méndez Jiménez, para
lo cual bastara el solo dicho del sefior' Camacho Mora o del Secretario del Consejo. Ambos
Miembros estando presentes aceptaron los respectivos cargos.

iv. Mediante numerales 1 y 2 del acuerdo 004-026-2014, de la sesion ordinaria 026-2014, celebrada
el 30 de abril del 2014, se nombro al sefior Manue! Emilio Ruiz Gutiérrez, mayor, casado una vez,
Licenciado en Ciencias de la Computacion, cédula 1-0479-0025, vecino de Jaboncillos de Escazl
como segundo Vicepresidente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, hasta
el 12 de febrero del 2015 y se dejo establecido que en caso de ausencia o cese del Presidente,
la representacion sera asumida por su orden, primero por el primer Vicepresidente y, por ultimo,
por el segundo Vicepresidente, quienes para todos los efectos asumiran la Presidencia del
Consejo. En consecuencia, en caso de ausencias de |a Presidenta, Maryleana Méndez Jiménez,
serlan suplidas por los Vicepresidentes, en el siguiente orden, primero, el primer Vicepresidente
Gilbert Camacho Mora y en caso de ausencia del sefior Camacho Mora, asumira el sefior Manuel
Emilio Ruiz Gutiérrez, en su caracter de segundo Vicepresidente. '

V. En virtud de estar proximo a vencerse los nombramientos a los cuales se hace referencia en el
numeral iii} y iv) anteriores, se hace necesario adoptar un nuevo acuerdo para designar al
Presidente y Vicepresidentes del Consejo para el periodo 2015-2016.

Dispone, por unanimidad, tomar los siguientes acuerdos:

1. Nombrar al sefior Gilbert Camacho Mora, mayor, casado dos veces, Ingeniero, cédula 1-599-316,
-vecino del Residencial Rioja, San Juan de Tres Rlos, provincia de Cartago, en e! cargo de
Presidente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones; al sefior Manuel Emilio
Ruiz Gutiérrez, mayor, casado una vez, Licenciado en Ciencias de la Computacion, cédula 1-
0479-0025, vecino de Jaboncillos de EscazU, provincia de San José, como primer Vicepresidente
y a la seftora Maryleana Méndez Jiménez, mayor, casada una vez, Ingeniera, con cédula 1-655- '
757, vecina de San Isidro de Coronado, provincia de San José, como segunda Vicepresidente,
todos por un periodo de un afio contado a partir del 13 de febrero del 2015, de conformidad con
lo establecido en el articulo 49 de la Ley General de la Administracién Pablica. De conformidad
con el articulo 61 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley 7593, al
Presidente del Consejo le correspondera la representacion judicial y extrajudicial de la
Superintendencia.de Telecomunicéciones, con facultades de apoderado generalisimo sin limite.
de suma. En caso de ausencia temporal del Presidente, la representacion sera asumida por el
Vicepresidente, quien para todos los efectos asumird la Presidencia del Consejo. En
consecuencia, en caso de ausencias del Presidente, Gilbert Camacho Mora, serian suplidas por
los Vicepresidentes, en el siguiente orden, pritmero, el primer Vicepresidente Manuel Emilio Ruiz
Gutiérrez y en caso de ausencia del sefior Ruiz Gutiérrez, asumirg la sefiora Maryleana Mendez
Jiménez, en su caracter de segunda Vicepresidente,

2. Qrdenar la publicacion de este acuerdo para efectos de publicidad en el diario oficial "La Gaceta”.
ACUERDO FIRME . ' ,
NOTIFIQUESE o ' :

5.2. Informe de fa sefiora Presidenta sobre nombramiento del Presidente del Consejo.

A partir de este momento ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Mario Campos Ramilrez,
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Director General de Operaciones, Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados, Glenn Fallas
Fallas, Director General de Calidad, Jorge Brealey Zamora, Mercedes Valle Pacheco, Rose Mary
Serrano Gémez y Xinia Herrera Duran, Asesores de! Consejo.

Se deja constancia de que el sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel no se
encuentra presente, en virtud de su asistencia a una reunién programada en el Ministerio de Ciencia,
Tecnologlia y Telecomunicaciones.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez hace uso de la palabra, para informar a los presentes que el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por decision unanime, escogio al seftor Gilbert
Camacho Mora como Presidente de este Organo Colegiado, designacion que entrara en vigencia a
partir del viernes 13 de febrero del 2015. : .

Agradece el apoyo recibido durante su gestion como Presidenta del Consejo y solicita se brinde la mayor
colaboracion al sefior Camacho Mora en sus gestiones, en virtud de que este sera un afno de muchos
retos. : )

- Ademas, sefiala gue en los proximos dias haré entrega del informe de los proyectos que ha desarrollado
bajo su direccion durante los dos aflos que ejercié la Presidencia del Organo Colegiado y menciona
. aspectos importantes desarrollados durante su gestion, |

‘Se refiere al tema de la representacion que debe ejercer el Presidente del Consejo, la relacion con los
Poderes de la Republica y la prensa, lo que requiere una cuidadosa gestion por parte de quien ejerce
gse cargo.

Por Gltimo, agradece la colaboracion recibida en tode momento, tanto de los sefiores Miembros como
de \as Direcciones Generales y de todo el personal de la Superintendencia. :

El sefior Camacho Mora reitera su agradecimiento a la sefiora Méndez Jiménez por la labor desarrollada
durante su gestion como Presidenta y solicita a los Directores Generales y Asesores la colaboracion en
todo momento en el ejercicio de su funcién como Presidente y se refiere a la direccion en la cual se
desarroliaran las actividades y labores durante este periodo que inicia.

lLuego de las palabras de la sefiora Méndez Jiménez sobre el particular, el Consejo acuerda por
unanimidad:

ACUERDO 012-008-2015

Dar por recibida la explicacion brindada por la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, en refacion con la
" designacion del sefior Gilbert Camacho Mora como Presidente del Consegjo para el periodo 2015,
designacion qgue rige a parfir del viernes 13 de febrero del 2015, :

NOTIFIQUESE

5.3. Justificacién de asistencia al curso: "Taller sobre técnicas de investigacién, facultades y
procedimiento en casos de defensa de la competencia”.

Seguidamente, la sefiora, Presidenta somete a consideracién dél Consejo la solicitud de capacitacion
de la funcicnaria Victoria' Rodriguez Duran, de la Direccién General de Mercados, en el curso
denominado "Taller sobre técnicas de investigacion, facultades y procedimientos en casos de defensa
de la competencia’, financiado y coordinado por el Ministerio de Relaciones Exteriores y la Autoridad
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de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia de! Reino Unido, actividad que se impartira
en Ciudad de Panama, Panama, el 25 y 26 de febrero del presente afio.

Para analizag}este asunto, se conocen los oficios:
N 1

‘a. 781-SUTEL-DGM-2015, de fecha 04 de febrero del 2015, mediante el cual la funcionaria Victoria
Rodriguez Duran, Gestor Profesional en Asesoria Juridica de la Direccién General de Mercados,
somete a consideracion det Area de Recursos Humanos, la solicitud para cursar el “Taller sobre
técnicas de investigacion, facultades y procedimientos en casos de defensa de la competencia®,
financiado y coordinado por el Ministerio de Relaciones Exteriores y la Autoridad dé Proteccién al
Consumidor y Defensa de la Competencia del Reino Unido, actividad que se imparlira en Ciudad
de Panama, Panama, el 25 y 26 de febrero del presente afio. .

b 888-SUTEL-DGO-2015, de fecha 05 de febrero del 2015, por medio del cual el Area de Recursos

Humanos, presenta al Consejo fa recomendacion correspondiente a la solicitud presentada por
la funcionaria Rodriguez Duran, para cursar el “ Taller sobre técnicas de investigacion, facultades
y procedimientos en casos de defensa de la competencia”.

El seftor Walther Herrera Cantillo se refiere a la invitacion recibida para participar en la actividad
mencionada y sefiala que la recomendacién de la Direccién a su cargo es que asista [a funcionaria
Rodriguez Duréan, . _ ' .

Interviene el sefior Mario Campos Ramirez seftala que se trata de un evento que se enfoca en el tema
de compelencia vy qgue luego de analizada la invitacion, se determina que es un tema de interés
institucional y solicita al Consejo que apruebe la soficitud presentada, al tiempo que se refiere a los
costos de la participacion.

Analizado este asunto, el Consejo recomienda dar por recibidos fos oficios 781-SUTEL-DGM-2015 y
888-SUTEL-DGO-2015, asl como lo que sobre el particular explica el sefior Campos Ramirez y
resuelve por unanimidad:

ACUERDO 013-009-2015
i Dar por recibidos los oficios gue se indican a continuacion:

c. 781-SUTEL-DGM-2015, de fecha 04 de febrero del 2015, mediante el cual la funcionaria
Victoria Rodrigusz Duréan, Gestor Profesional en Asesoria Juridica de la Direccion General
de Mercados, somete a consideracion de la Licda, Evelyn Saenz Quesada, Jefe de
Recursos Humanos, la solicitud para cursar el "Taller sobre técnicas de investigacion,
facultades y procedimientos en casos de defensa de la competencia”, financiado y
coordinado por el Ministerio de Relaciones Exteriores y la Autoridad de Proteccién al
Consumidor y Defensa de la Competencia del Reino Unido, actividad que se impartira en .
Ciudad de Panama, Panama, del 25 al 26 de febrerc del presente afo. '

d. 888-SUTEL-DGO-2015, de fecha 05 de febrero del 2015, por medio del cual fa licenciada
Evelyn Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos, presenta al Consejo la
recomendacion correspondiente a la solicitud presentada por la funcionaria Victoria
Rodriguez Duran, para cursar el “Taller sobre técnicas de investigacion, facultades y
procedimientos en casos de defensa de la competencia”.

Ik, Autorizar a la funcionaria Victoria Rodriguez Duran a participar en el “Taller sobre técnicas de
investigacion, facultades y procedimientos en casos de defensa de la competencia’, a celebrarse
en Ciudad de Panama, Panama, del 25 al 26 de febrero del presente afio, . :

. Autorizar a la Direccidén General de Operaciones que cubra a la funcionaria Victoria Rodriguez
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Duran, de conformidad con el detalle que se copia mas adelante y con base en [o establecido en
el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios publicos de la Contraloria
General de la Replblica, los rubros de transporte aéreo, (considerando la salida un dia habil antes
de la actividad y el regreso para el dla siguiente, estableciendo que cualquier otro gasto derivado
por arribo anticipado o por atraso en la partida que sea solicitada por el funcionario correran por
cuenta del mismo), transporte interno (casa-aeropuerto-casa), transportes dentro del pais visitado
{(aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica,
llamadas telefonicas, envio de faxes oficiales e imprevisto y el uso oficial de servicio de internet;

" todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva factura al momento de hacer la liquidacion
correspondiente. Ademads se debera cubrir el monto de los vigticos. Se considerara la proporcidn
del viatico que corresponda al dia de partida vy el de regreso y que no exceda el monto
presupuestario aprobado para tal fin.

.lnscrlpclén. 00 ¢0.
Viaticos (§204) 4 dias $816.00 - . ¢467.339,52
‘| Imprevistos ) "~ . $100.00 ¢57.272,00
Transporte internc y externg’ $250.00 : ¢143.180,00
1. Los'gastoﬂs correspondientes seran cargados a la Direccion General de Mercados.

2. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si la funcionaria Rodriguez Durén lo
considera pertinente, podra géstionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la
Cancilleria del Gobierno de la Republica para tedos los funcionarios puiblicos.

3. Correspande a la funcionaria Rodriguez Duran realizar las gestiones necesarias para la solicitud
de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asl
como también la tramitacion de inscripcién al curso, ta solicitud de la factura e ingreso en la’
recepcion de la SUTEL, para que se le asigne el resgiectivo "NI", con el fin de realizar el proceso
de gestion de pago. .

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Liduidacic’m presupuestaria de la Superintendencia de Telacomunicaciones del periodo 2014,

Ingresan a fa sala de sesiones las funcionarias Ménica Rodriguez Alberia.y Sharon Jiménez Delgado
de la Direccién General de Operaciones.

Seguigamente, la sefiora Méndez Jiménez presenia el oficio 834-SUTEL-DGO-2015, del 06 de febrere
det 2015, mediante ef cual la Direccién General de Operaciones traslada el "Informe de Liquidacion
Presupuestaria de 2014” y el "Informe de fiquidacién del canon de regulacion a diciembre 2014

El sefior Campos Ramirez hace referencia al historico de las ejecuciones del periodo 2010 - 2014 y los
porcentajes alcanzados en esos periodos, asl como la informacidn correspondiente a los movimientos
de cada partida en especifico. .

Sefiala que ambos informes se presentan por separado por cuestiones formales; se refiere a aspectos
tales como la composicion del superavit, los-componentes de las principales partidas de egresos e
ingresos, el comportamiento histérice del canon de regulacién y su respectiva ejecucion, fos montos
correspondientes a ingresos y egresos, los rendimientos por inversiones y demas aspectos
relacionados. ’ '
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Conocido este tema, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 834-SUTEL-DGO-2015, del 06
de febrero del 2015 vy la explicacién brindada por el sefior Campos Ramirez y por unanimidad acuerda:

ACUERDO 014-009-2015

1. Dar por recibido y aprobar el oficic 834-SUTEL-DGO-2015; del 08 de febrero del 2015,
mediante el cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el “Informe de
Liquidacion Presupuestaria de 2014 y el "Informe de liquidacién del canon de regulacion a
diciembre 2014, ' ‘

2. Autorizar al sefior Mario Campos Ramlrez, Directof General de Operacicnes, para que remita
a la Contraloria General de la Republica el “Informe de liquidacion presupuestaria”y el "Canon
de regulacién de telecomunicaciones diciembre 2014".

AGUERDO FIRME ]

NOTIFIQUESE

Propuesta de modificacion presupuestaria 02-2015 al presupuesto de la. Superintendencia de
Telecomunicaciones.

La sefiora Méndez Jiménez presenta el oficic 676- SUTEL-DGO-2015, del 30 de enero del 2015, por-el
cual la Direccién General de Operaciones hace del conocimiento del Consejo la modiflcamén
presupuestaria 02-2015,

Explica el sefior Campos Ramirez que debido a la subgjecucién de proyectos y otros éspectos .

pendientes del afio anterior, se deben efectuar ajustes al presupuesto, por lo que se aprovecha para

analizar el presupuesto con gue se cuenta para el presente afio y verificar los compromisos adquiridos,

de manera que no sea necesario efectuar mas modificaciones presupuestarias.

Se presentan en esta oportunidad las debidas justificaciones de las modificaciones planteadas; las
funcionarias Sharon Jiménez Delgado y Monica Rodriguez Alberta se refieren al detalle de las misimas.

interviene el seffor Herrera Cantillo, quien informa de los fondos para cubrir los gastos correspondientes
a la actividad de presentacion de indicadores, actividad coordinada por la Direccion a su cargo, ante lo
cual el seffor Campos Ramirez sefiala que se esta considerando el citado evento dentro de los gastos
inmediatos gue se presentan.

Agradece a las funcionarias Jiménez Delgado y Rodrfguez Alberta por la colaboracién brindada en esta

labor.

7 ACUERDO 015-009-2015

- a) Dar por recibido y aprobar el oficio 676-SUTEL-DGO-2015, del 30 de enero del 2015, por el cual

la Direccidn General de Operaciones hace del conocimiento del Consejo la modificacién
presupuestaria 02-2015, al presupuesto de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

b) Autorizar al sefior Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones, para que remita a

la Contraloria General de la Republica la modificacion presupuestaria 02-2015, al presupuesto de
ingresos de la Superintendencia de Telecomunlcacrones

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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Lineamiegntos generales para la elaboracion del canon 2016.

En virtud de lo avanzado de la hora v que los sefiores Miembros del Consejo se deben retirar para
participar en una reunién convocada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, se
dispone trasladar a partir de este punto (6.6 Lineamisentos generales para la elaboracion del canon
2016), todos los temas restantes (Direcciones Generales de Calidad y Mercados), para conocimiento
en una sesion extraordinaria a celebrarse el viernes 13 de febrero del 2015, a partir de las 8:30 horas.

ACUERDO 016-009-2015

Trasladar para conocimiento del Consejo en la sesidn extraordinaria que se celebrara el viernes 13 de
-febrero del 2015, a las 8:30 horas, los temas que se indican a continuacion:

DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
1. Lfneamientos generales para la elaboracién del canon 2016,

DIRECC[ON GENERAL DE CALIDAD
1. Atencién al oficio MICITT-GCP-OF-337-2014 respecto al recurso presentado por la empresa JMJ Verde, S.

A. contra la resoiucién N° R-002-2014-TEL-MICITT. T
2. Dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Radio Rumbo L tla en cuanto
- ala red para el soporte para el servicio de radiodifusion de emisiones sonoras de acceso libre en FM.
3. Pemnisos expetimentales para transmisiones de television digital, £
4. Anélisis técnico respecto al puntfo 1.1 de agenda de la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones CMR-
' 15, banda de frecusncias de 3400 MHz a 4200 MHz.
5. Instruccidn Regulatoria para los Operadores/Proveedores tle Servicios de Telecomunicaciones que

paiticipan en la provisfén de Servicios de Informacién de Tarificacion Adicional.

DIRECCION GENERAL DE MERCADOS '

1. informe y propuesta de resolucién para iniciar dmgencras de investigacién prefiminar y designacién de
Grgano de investigacién en la denuncia interpuesta por Claro CR Teiecomumcacmnes S. A. contra Millicom
Cable Costa Rica, §. A.

2, Actualizacién de lo requisifos para presentaruna solicitud de autorizacion e informacién que o’ebe incluirse
en la notificacion de ampliacion de servicios y zonas de cobettiira.

3. Informe y -propuesta de resolucion sobre la solicitud de autorizacion presentada por F YCON
TECNOLOGIAS, S. A. para prestar servicios de Acceso a Internet y Canales punto a punto.

4. Informe y propuesta de resolucion sobre la solicitud de 3 numeros 800 presentada por el {CE,

5. Informe y propuesta de resolucién sobre confidencialidad de informacion del expediente en el cual se tramita
la autorizacién de concentracion de 'Millicom Cable Costa Rica S.A. y Telecable Econdmico TVE, S. A.

6. Informe y propuesta de resolucidn para la fijacion tarifaria del Sistema de Emergencias 9-1-1 para el afio
2015 (1%).. :

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 15:30 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUIS“ALBERT CASCANTE ALVARADO. M RYL ANA MEND JIMENE
SECRETARIO DEL CONSEJO ‘ PRESEDENTA DEL CONSEJO
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