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CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA N° 086-2018

A LAS OCHO Y TREINTA HORAS DEL 14 DE DICIEMBRE DEL 2018

SAN JOSE, COSTA RICA
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SESION EXTRAORDINARIA 086-2018
14 de diciembre del 2018

Acta numero ochenta y seis, correspondiente a la sesion extraordinaria celebrada por el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “José Gonzalo Acufia
Gonzélez”, a partir de las ocho horas con treinta minutos del catorce de diciembre del dos mil
dieciocho. Presidida por Hannia Vega Barrantes, con la asistencia de los sefiores Gilbert Camacho
Mora, Miembro Propietario y el sefior Jaime Herrera Santiesteban, Miembro Suplente en sustitucién
del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, quien se encuentra disfrutando de parte de sus vacaciones,
tal y como se consigna en el acuerdo 005-075-2018, de la sesién ordinaria 075-201 8, celebrada el
15 de noviembre, 2018.

Asisten los funcionarios Rose Mary Serrano Gémez, Mercedes Valle Pacheco y Jorge Brealey
Zamora, Asesores del Consejo y Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo.

ARTICULO 1
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Ingresa ia funcionaria Laura Segnini Cabezas, de Ia Unidad Juridica, para exponer el siguiente
tema,

Informe juridico sobre el recurso de apelacién interpuesto por SERVICIOS DIRECTOS DE
SATELITE, 8. A. (SKY) en contra de la resolucién de la Direccién General de Calidad RDGC-
00168-2017,

Procede la Presidencia a informar que se recibié el oficio 10109-SUTEL-UJ-2018, del 5 de diciembre de
2018, con et cual la Unidad Juridica presentd el informe sobre el recurso de apelacion en subsidio
interpuesto por SERVICIOS DIRECTOS DE SATELITE, S. A. (SKY), contra la resolucién RDGC-00168-
SUTEL-2017, de las 8:57 horas del 6 de diciembre de 2017.

La Presidencia del Consejo hace uso de la palabra para hacer ver que este tema se trata de una
resolucion de la Direccién General de Calidad, que en uno de sus puntos remite a la Direccion General
de Mercados una serie de casos, para que desde esa sede se analize si corresponde o no el andlisis
sancionatorio o preliminar.

Del documento que se presenta al Consejo, se desprende que uno de los puntos es la procedencia de
un procedimiento administrativo, pero no es el caso de un usuario especifico, sino de procedimientos,
resoluciones o reclamaciones que han ingresado a la Direccién. Afiade que si entiende bien, del
documento que se tiene a la vista se habla de uno, un case de uso de contrato homologado por esta
Institucion vigente a la fecha, dos, de un contrato homologado en que en una de sus clausulas hay una
interpretacion diferente o inapropiada por parte del operador eventualmente y eso hace que la Direccion
remita ese grupo de denuncias a la Direccién General de Mercados, para que analice eso como una
practica y considere si corresponde o no abrir un procedimiento en esta materia.

Si eso es asi, el documento que esta sometiendo ta Unidad Juridica en esta oportunidad, sefiala que no
lleva razon el representante de Sky porque uno, la Direccion General de Calidad no es quién resolvio
por el fondo si procede o no el procedimiento, sino que solo o esta remitiendo, como el procedimiento
establece, a la Direccion General de Mercados que es la encargada, la competente y quién lo vera y
por lo tanto no se puede adelantar criterio en esta materia, porque no lo ha conocido el Consejo v,
segundo, que la préctica que se esta indicando aqui, se analizé anteriormente como un ejemplo de lo
que se estéd hablando que se remitid, pero no es sobre el caso concreto ni el articulo especifico que se
conoce y sera la Direccion General de Mercados la que establezca si corresponde o no tipificar sstc
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como una causal sancionatoria ¢ no, que en este momento los Miembros del Consejo se estan
pronunciando sobre lo que vaya a resolver la Direccion General de Mercados, porque estaria
adelantandoe criterio de interpretacion.

L.a funcionaria Segnini Cabezas sefiala que al resolver la reclamacion la Direccién General de Calidad,
en uno de sus por tantos remite a ia Direccién General de Mercados, de acuerdo con sus competencias
para que valore o no la procedencia de apertura de procedimientos por supuestos incumplimiento del
operador. Como estos son casos gue se vinieron en masa, todos de SKY, los recurrio por este por tanto
de la resolucion de la Direccion General de Calidad, en dondo se remite & la Direccion General de
Mercados. Segin tiene conocimiento SKY reacciona y viene y recurre, lo cual esta en todo su derecho.

Asl las cosas, se explica que no se estad ante la apertura de un procedimiento, sino ante la revision
porque ta Direccion General de Mercados es fa competene para sancionar, eventualmente si se
encontrara alguna falta, eso es a lo que se refiere la Unidad Juridica, basicamente. Era importante
contextualizar la raiz del caso, pero si es lo que se viene a alegar y sobre lo gue se esta resolviendo.

La Presidencia consulta al resto del equipo si alguno desea usar la palabra para referirse a alglin punto,
a lo gue responden gue no.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista, y con base en lo
expuesto los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 001-086-2018

1. Bar por recibido el oficio 10108-SUTEL-U.J-2018 del 5 de diciembre de 2018, con el cual la Unidad
Juridica presenté el informe sobre el recurso de apelacion en subsidio interpuesto por SERVICIOS
DIRECTOS DE SATELITE S.A. (SKY), contra la resclucion RDGC-00168-SUTEL-2017 de las 8:57
horas del 6 de diciembre de 2017.

2. Emitir la siguiente resolucién:
RCS-395-2018

“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR SERVICIOS DIRECTOS DE
SATELITE S.A. (SKY) EN CONTRA DE LA RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE
CALIDAD RDGC-00168-2017 DE LAS 08:57 HORAS DEL 06 DE DICIEMERE DEL 2017”

EXPEDIENTE $0172-STT-MOT-AU-02291-2015
RESULTANDO

1. Que en fecha 17 de noviembre de 2015, la sefiora Yorleni Chavarria Padilla, portadora de la
cédula de identidad 5-0291-0442, interpuso formal reclamacién ante ta Superintendencia de
Telecomunicaciones contra la empresa en adelante SKY, en la cual se indicéd que: *Requeri el
Servicioc de Cable de Sky siendo que el vendedor me indica que no es un contrato sino un
precontrato, y que podia retirarlo sin ningdn problema, luego me hacen una lamada alrededor de
quince dias de mexico (sic) diciéndome que era un contrato”. (Folios 2 al 10)

2. Que, en virtud de lo anterior, la seficra Chavarria Padilla solicité como pretension: "solicito por
favor que estas personas hagan el retiro del equipo de mi casa (...)". (Folio 4).

3. Que mediante correo electrénico de fecha 17 de noviembre de 2015, la sefiora Chavarria Padilla

remitié copia a esta Superintendencia de un contrato de televisién por suscripcién de SKY, ¢
indicd que: "(...) estos papeles yo ni siquiera io vi, hasta que este muchacho me los envié por
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correc. Solo la copia del supuesto pre contrato me dieron (sic). Y aun asi me hicieron que mintiera
diciendo que no tenia feléfone en mi casa ni correo electrénico”. (Folios 11 al 23)

4, Que esta Superintendencia realizé acuse de recibo de la reclamacién interpuesta por medio del
oficio 08190- SUTEL- DGC- 2015 de fecha 23 de noviembre de 2015, en donde se informé, que
la misma se encontraba en fase de investigacion preliminar con el objetivo de determinar si
existen ¢ no méritos suficientes para la apertura de un procedimiento administrativo formal contra
SKY. (Folios 24 y 25).

5. Que mediante correo electronico de fecha 3 de febrero de 2016, la sefiora Chavarria Padilla,
ampli6 los argumentos de su reclamacion e indicd lo siguiente: “Ademas (sic) de eso para el 23
de noviembre del 2015, me envian el confrato por via correo electrénico de servicio al cliente de
sky (sic) México y revisandolo sale firmado por mi persona. (sic) el problema que este (sic)
contrato ni siquiera lo vi y la firma ni siquiera se parece a mi firma de la cédula. también (sic)
converse {sic) con una sefora de codasat llamada Pamela Elizondo, a esta sefiora le reenvié el
contrato por correo y le explique sic) la sifuacién. ahora (sic) supuesta mente (sic) me tienen
expediente para cobro judicial (...)". (Folios 26 al 35).

6. Que mediante oficio niimero 02522- SUTEL- DGC-2016 del 8 de abril del 20186, se realizé con la
apertura del procedimiento administrativo sumario en contra de SKY, al nombramiento de érgano
Director del Procedimiento y se solicitd la prueba de descargo por parte del proveedor, que
permitiera refutar fehacientemente los hechos alegados por la reclamante. (Folios 37 al 44)

7. Que por medio del oficio sin nimerc de fecha 25 de abril de 2016, presentado ante esta
Superintendencia el 26 de abril del mismo afio, SKY brindd respuesta a la apertura del
procedimiento sumario y aportd sus pruebas de descargo. (Folios 45 al 63).

8. Que mediante oficio nimero 03554- SUTEL- DGC- 2016 del 16 de mayo dei 2016, debidamente
notificado el dia 25 del mismo mes y afio, el Organo Director del Procedimiento administrativo
realizé el fraslado del expediente administrativo para rendir conclusiones. (Folios 64 y 65)

9. Que en fecha 30 de mayo de 2016, en tiempo y forma, SKY present¢ las conclusiones del caso,
mediante oficio sin numero de fecha 27 de mayo del mismo ario. (Folio 47).

10. Que la sefiora Chavarria Padilla no presenté conclusiones al procedimiento administrativo, pese
a haber sido debidamente notificada det oficic 03554- SUTEL- DGC-2016.

11. Que mediante oficio 8277- SUTEL-DGC- 2017 de fecha 10 de octubre de 2017, se realizé el
cambio de érgano director del presente procedimiento sumario. (Folios 77 al 78).

12.  Que mediante oficio ndmero 08279- SUTEL- DGC- 2017 de fecha 13 de noviembre de 2017 el
érgano director rindié el informe final del procedimiento administrativo sumario. (Folios 080 al
101).

13. Que el érgano decisor del procedimiento administrativo, emiti6 fa resolucion final del
procedimiento nimero RDGC-00168-SUTEL 2017 de las 8:57 horas del 6 de diciembre de 2017,
debidamente notificada a las partes ef dia 7 del mismo mes y afio. (Folios 102 al 119).

14. Que en fecha 13 de diciembre del 2017, SKY presenid ante esta Superintendencia, recurso de
revocatoria con apelacion en subsidio contra la resolucion RDGC- 00168-SUTEL-2017 de las
8:57 horas del 6 de diciembre de 2017. (Folios 121 al 222).

15. Que mediante oficio nimero 00478-SUTEL-DGC-2018 del 23 de enero de 2018 se emitio criterio

juridico sobre el recurso ordinario de revocatoria con apelacion en subsidio contra la resolucion
RDGC-00168- SUTEL-2017 de las 8: 57 horas del 6 de diciembre de 2017. (Folios 226 al 239)
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16.

17.

18.

19.

20.

Que mediante la resolucién RDGC-00019-SUTEL-2017 de las 09:33 horas del 20 de febrero de
2018, se resolvié el recurso de revocatoria contra la resclucion RDGC- 00168-SUTEL-2017 de
las 8:57 horas del 6 de diciembre de 2017.

Que mediante el oficio 04125-SUTEL-DGC-2018 del 28 de mayo del 2018, se emitié el informe
que ordena el articulo 349 de la Ley General de la Administracion Piblica respecto al recurse de
apelacion en subsidio interpuesto contra la resolucién RDGC- 00168-SUTEL-2017 de las 8:57
horas del 6 de diciembre de 2017. '

Que en atencién al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesidn ordinaria 054-2013 celebrada por
el Consejo de la SUTEL el dia @ de octubre del 2013, los recursos de apelacion deben ser
remitidos a la Unidad Juridica para la rendicion del criterio juridico requerido de conformidad con
el articulo 356 de ia Ley General de la Administracién Publica.

Que mediante el oficio 10109-SUTEL-DGC-2018 del 05 de diciembre del 2018, se emitid el
informe juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la
Administracion Publica, ley 6227, respecto al recurso de apelacion en subsidio interpuesto contra
la resolucion RDGC-00168-SUTEL-2017 de las 8:57 horas del 6 de diciembre de 2017.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido
mediante oficio ntimero 10109-SUTEL-DGC-2018 del 05 de diciembre del 2018, el cual es
acogido en su totalidad por este 6rgano decisor y que indica lo siguiente:

“(...) B. Andlisis del recurso de apelacién interpuesto
1. Naturaleza del recurso
El recurso presentado por Servicios Directos de Satélite, S.A. corresponde al ordinario de apelacion, al que

se le aplican los articulos 342 a 352 de la Ley General de la Administracidn Piblica (LGAF), por ser el
capitulo relativo a los recursos ordinarios.

2. Legitimacién
La empresa Servicios Direclos de Satdlite, S.A. se encuentra legitimada para plantear la gestion de

conformidad con los articulos 275 y 276 de la LGAP, al considerar gue el acto en cuestion afecta
directamente sus infereses.

3. Representacion

Seguin consta en la documentacién aportada con ef recurso, la sefiora Natiuska Trafia Poiras actiia en su
condicion de apoderada generalisima sin limite de suma de la empresa SKY.

4. Temporalidad del recurso

De conformidad con los autos que constan en el expediente administrativo (folio 120), la resolucién
recurrida fue debidamente notificada a las partes el 07 de diciembre del 2017 y el recurso fue inferpuesto
el 13 de diciembre def 2017,

Del anélisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y la de interposicion del recursc por parte

del SKY con respaecto al plazo de tres dias para recurrir otorgado en el articulo 346 de Ia LGAF, y o
estipufado en el numeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se concluye que la impugnacion se

presenté dentro del plazo legal establecido.

5. Argumentos y analisis del recursg
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+« Sobre el alegalo de violacién al debido proceso y derecho de defensa por falta de
moftivacion del acto en relacién con el procedimiento de homologacion de contrato.

Alega la recurrente que con la resolucion impugnada se incurre en violacién af debido proceso y al derecho
de defensa por falta de mofivacion del acto dictado.

En particular, en sus agravios indica que, para el dictado de la resolucién, la Sutel no tomdé en consideracion
que SKY “I..] se ha sujetado al procedimiento establecido en el articulo 46 de la Ley No.8642 General de
Telecomunicaciones, con el fin de eliminar cualquier cldusula abusiva que menoscabe los derechos de los
usuarios.”.

Con base en dicho alegato, pretende que se declare con lugar el recurso y se anule parcialmente la
resolucion impugnada, por “[.. ] no considerar que el trémite de homologacion de contrato se encuentra en
procesc y mi representada estd cumpliendo con las regulaciones y la normativa vigente de la Sutel.”.

A criferio de esta Unidad, no lleva razon el recurrente en su alegafo foda vez que de la resolucion
impugnada no se observa falta de motivacion por parte de la Direccién General de Calidad para resolver fa
reclamacion hecha por el usuario final interesado. Por el contraric, durante el tramite de la reclamacion que
aqui se estudia, SKY no hizo expresion alguna al procedimiento de homologacién o a su necesaria
consideracion para efecto de la resolucién de la reclamacion; esto pese a gue del expediente se observa
gue mantuve una participacion activa dentro del procedimiento y contesté ef traslado de cargos, aporté
pruebas de descargo y expresd conclusiones; es decgir, que durante el procedimiento efercié, sin
impedimento alguno, su derecho de defensa en cada una de las etapas del procedimiento.

En cuanto al procedimiento de homologacién, el recurrente se refliere al tramitado en el expediente
administrativo S0172-STT-HOC-00559-2017, mismo que al momento de presentacion del recurso de
revocatoria con apelacién en subsidio se encontraba en frémife y posteriormente fue archivado por
incumplimientos de la solicitante y aqui recurrente.

Lo anterior es constatable en los documentos que conforman ese expediente y donde se observa que,
mediante el oficio nimero 10032-SUTEL-DGC-2017 del 08 de diciernbre del 2017, notificado a la
representacion de la empresa SKY el dia 12 de diciembre del 2017, esta Superinfendencia resolvic
declarar, de oficio, que SKY no tendra el derecho de continuar con el framite de homologacion presentado
el 24 de noviembre del 2016 dado gue, no cumplic con los requisitos minimos solicitados en varias
oportunidades por parte de la Direccién General de Calidad.

Por lo tanto, se observa que, mediante dicho oficio de la Direccion General de Calidad, se procedié con ef
archivo de la solicitud de homologacién presentada por el aqui recurrente sobre el cual, cabe mencionar,
que no inferpuso recurso alguno.

Todo lo anterior permite arribar a la conclusion que, durante el frémife del procedimiento de reclamacion,
fa DGC dirigid ef procedimiento siguiendo todas sus etapas respetando ef debido proceso y el derecho de
defensa, las partes tuvieron acceso a as piezas del expediente y parficiparon de manera active en cada
una de /as efapas; ademds no se observa relacién alguna enfre la gestion de homologacion de contrato y
ia reclamacién que se conoce en el presente expediente que justifique una modificacién a lo dispuesto en
resolucion RDGC-00168-SUTEL-2017.

No se omite indicar que el dfa 13 de marzo del presente afio, la empresa aqui recurrente presento
nuevamente la solicitud de homologacién del confrato de adhesion, la cual se framita en ef expediente
S0172-STT-HOC-592-2018. Esta gestion se encuentra en trémite en virtud que no se han subsanado en
su totalidad, las omisiones sefialadas por Ia Direccion General de Calidad de la Superintendencia.

»  Sobre el alegato de violacién al debido proceso y derecho de defensa por remision a DGM
para determinacién de procedencia o no de apertura de procedimiento administrativc
sancionatorio.

La empresa SKY sostiene en su recurso gue no resulta de recibo que la Direccién Genera: de Czicad
remita a la Direccién General de Mercados pars valoracion de una eventual apertura de un p-ccadimiento
sancionatorio contra su representada.
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En este sentido, debemos recordar que el por tanto 7 de la resolucion que SKY recurre sefiald
expresamente o siguiente: “REMITIR a la Direccion General de Mercados fos hechos de la presente
reclamacion, para que se valoren los hechos evidenciados en ef presente proceso, sobre la aplicacion de
condiciones de permanencia minima contrarias a las disposiciones de fa resolucion RCS -364- 2012,
asimismo se valore como indicios para la eventual apertura de un procedimiento administrativo
sancionatorio de conformidad con el Titulo V de la Ley General de Telecomunicaciones, y fa posible
refteracion de faftas segin fo resuelfo en fas reclamaciones AU -880- 2015, AU 00844- 2015, AU 2198-
2014, Al 2022- 2014, AU- 2356- 2014, AU 2357-2014, AU -01233-2015, AU 2034- 2015, AU-2257- 2015
entre otros, remitidas a dicha direccién con hechos similares a los del presente caso.”

Se trata entonces de una remisidn hecha por la Direccion General de Calidad, a la Direccién General de
Mercados, para fo que corresponda en ef efercicio de sus competencias, lo que de ninguna manera debe
ser interpretado como una orden de apertura de un procedimiento sancionatorio.

Mas bien, la remision incorporada en [a resolucion que se revisa es una expresién de cumplimiento de fa
obligacién de Sutel de aplicar y velar por la observancia por parte de los operadores, de las disposiciones
contenidas en el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, asi de conformidad con los articulos 59
y 80 inciso a) de la Ley 7593, asi como el articulo 6 inciso 27) de la Ley 8642.

Fn este sentido, fo determinade por la Direccion General de Calidad adolece en si mismeo de efecto propio,
y por lo cual no resulfa susceptible de ser impugnado en esta sede administrativa al no existir razones de
conveniencia o legalidad que ameriten fa interposicion de los recursos ordinarios. Aspecto formal que
provoca la inadmisibilidad de la gestion recursiva interpuesta por SKY.

Sers entonces la Direccién General de Mercados quien analice, determine y ordene la apertura o no de un
procedimiento administrativo de cardcter sancionatorio, segiin lo que estime procedente, en gjercicio de las
competencias que fe han sido dadas en el articulo 44 inciso u) del RIOF en concordancia con 10s numerales
65 y siguientes de la Ley 8642.

En caso de que la Direccion General de Mercados determine y ordene la apertura, el procedimiento
administrativo estaré sometido a lo dispuesto en ef Libro Segundo de la Ley 6227, siendo entonices que la
recurrents podra apersonarse y ejercer su derecho de defensa en la forma en que estime conveniente en
profeccion de sus particulares infereses.

Es por lo anterior que no resuita de recibo ef agravio de fa recurrente por falta de motivacion de la resolucién
impugnada en cuanto a la remisién del caso para andlisis de procedencia ¢ no de apertura de un
procedimiento administrative sancionatorio.

Por Tanto, esta Unidad considera lo procedente es rechazar los argumentos de la empresa SKY y confirmar
en fodos sus extremos fa resolucién RDGC-00168-SUTEL-2017 de las 8:57 horas del 06 de diciembre de
2017

IIl. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene afribuidas para el ejercicio de sus funciones, Acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley Generaide la Administracién Pablica, ley
6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR en todos sus extremos el recurso de apelacion en subgicio inicrpuesto
por Servicios Directos de Satélite, S.A. contra la resolucién RDGC-00168-SUT=L .2017 de las
8:57 horas del 06 de diciembre de 2017.
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2. MANTENER incélume en todos sus extremos la resolucion RDGC-00168-SUTEL-2017 de las
8:57 horas del 06 de diciembre de 2017.

3. Dar por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Ingresa Ia funcionaria Maria Marta Allen Chaves de Ia Unidad Juridica para exponer el siguiente
fema.

Recurso de apelacion referente al expediente AU-1731-2013.

De seguido, la Presidencia presenta el oficio 10119-SUTEL-UJ-2018, del 5 de diciembre de 201 8, con
el cual la Unidad Juridica presentd el informe sobre el recurso de revocatoria y apelacién en subsidio
interpuesto por el ICE contra la resolucién RDGC-00150-SUTEL-2015 de las 14:30 horas del 9 de
noviembre def 2015.

Procede la fucionaria Allen Chavez a exponer ¢! tema, sefala que producto del anélisis efectuado, la
recomendacion de la Unidad Juridica es que se rechace el recurso por extemporaneo, en concordancia
con lo resuelto por la Direccion General de Calidad en la RDGC-00115-SUTEL-2016.

La Presidencia consulta a los presentes si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia sobre el
tema, a lo gue sefialan que no.

La sefiora Vega Barrantes manifiesta que en varias oportunidades el Consejo le ha solicitado a la Unidad
Juridica que, a pesar de que se entiende muy bien que hay procedimientos y plazos determinados para
resolver un tema, y por esas razones que son esfrictamente juridicas, se presentan propuestas como
esta, pero que siendo gue al Consejo le corresponde analizar el tema, mas alla de la mera linea juridica,
se les ha pedido que amplie el informe al Consejo sobre el fondo, para garantizar que se analizo el
mismo, mas alla del procedimiento. Esto ha sucedido dos veces, ya que queda a ciegas el Consejo
sobre lo que se estd discutiendo y resolviendo, por lo que pediria al Consejo valorar el solicitarle a ia
Unidad Juridica que los informes de los recursos incluyan el analisis de fondo, para que el Consejo no
se limite a conocer los temas solo por ia forma.

La funcionaria Maria Marta Allen Chaves aclara que hay que tener claro que no se puede rechazar un
recurso por extemporaneo y analizar el fondo. Primero se analiza la forma, y si hay error, se debe
rechazar, y no poceder al analisis del fondo, excepto si trae recurso de nulidad, que tiene un afio de
vigencia. Porque rechazar un recurso y analizar el fondo es practicamente admitir el recurso, por lo gue
hay que tener cuidado, se puede presentar por aparte un informe con el andlisis de! fondo, perc no para
que el Consejo conozea el fondo y lo rechace por la forma.

La sefiora Hannia Vega Barrantes aclara que en otras ‘oportunidades se ha pedido que por estar
resolviendo temas de vieja data, cuando los actuales Miembros del Consejo no eran parte de la Sutel,
solicita que antes de votar un tema, cada uno conozca los antecedentes de lo resuelto anteriormente,
para que su voto considere en su razonamiento [a parte resolutiva.

El sefior Herrera Santiesteban sefiala que a su criterio, no hay mas opcion que rechazar el recurso por
contravenir a la ley. Pero que se estan dando muchas resoluciones, principalmente et &' .i‘ea de
mercados, que son decisiones saloménicas, pero nada impide que el Consejo solicite riac inferrmacion
para verificar y cerciordrse de que esta resolviendo correctamente.
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La sefiora Vega Barrantes sefiala que tal y como lo ha indicado en reiteradas ocaciones, por tratarse de

recursos de expedientes que datan desde hace 5 afios o mas, se desconocen los argumentos que én
su momento se esbozaron para emitir los distintos actos resolutivos y por tanto, ios fundamentos que
se le estan presentando en esta oportunidad no son de su conocimiento, en detalle, prefiere votar en
este caso en conira de |z propuesta de resclucion.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a fa vista, y con base en lo
expuesto los Miembros del Consejo resuelven por mayoria:

ACUERDO 002-086-2018

1. Dar por recibido el oficio 10119-SUTEL-UJ-2018 del 5 de diciembre de 2018, con el cual la Unidad
Juridica presenté el informe sobre el recurso de revocatoria y apelacion en subsidio interpuesto por
el ICE contra la resolucién RDGC-00150-SUTEL-2015 de las 14:30 horas del 9 de noviembre del
2015.

2. Emitir la siguiente resolucion:
RCS-396-2018

“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA RDGC-150-SUTEL-2015
DE LAS 14:30 HORAS DEL 9 DE NOVIEMBRE DEL 2015”

EXPEDIENTE: 10053-STT-MOT-AU-01731-2013
RESULTANDO

1. El dia 29 de octubre de 2013 la sefiora Maria tsabel Azqueta Rivero interpuso formal reclamacion
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones en contra del operador ICE indicando presuntos
cobros incorrectos por servicios de roaming internacional en la factura numero 10378695, del mes
de junio de 2013.

2. El 09 de noviembre de 2015, mediante resolucién RDGC-00150-SUTEL-2015, la Direccién
General de Calidad emitié el acto final del procedimiento (folios 81 al 95).

3. El 09 de noviembre de 2015, la resolucién RDGC-00150-SUTEL-2015 fue notificada a todas las
partes (folios 94 y 95).

4. El 17 de noviembre de 2015, el ICE interpuso a esta Superintendencia un recurso de revocatoria
con apelacién en subsidio en contra de 1a resolucion RDGC-00150-SUTEL-2015.

5. El 16 de agosto de 2016, mediante oficio 5920-SUTEL-DGC-2015, se rindid el informe téenico-
juridico sobre el recurso de revocatoria interpuesto por parte de ICE.

6. El 24 de agosto de 2016, la Direccion General de Calidad emite la resolucion RDGC-00115-
SUTEL-2016 en la cual se resuelve el "RECURSO DE REVOCATORIA INTERPUESTO POR
PARTE DEL INSTITUTC COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD EN CONTRA DE LA
RESOLUCION RDGC-00150-2015". Dicha resolucién analiza los motivos del recurso y resueive
“RECHAZAR por inadmisible en virtud de ser presentado en forma extemporanea el recurso de
revocatoria interpuesto por parte del Instituto Costarricense de Electricidad en comra de la
Resolucién de Ja Direccién General de Cafidad RGDC-0150-SUTEL-2015, de las 14:30 horas del
09 de noviembre de 2015.”

7. El 01 de octubre de 2018, la Direccion General de Calidad mediante oficio 08078-SUTEL-DGC-
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2018, emite el “INFORME RESPECTO AL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR EL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA RESOLUCION RDGC-00150-
SUTEL-2015 DE LAS 14:30 HORAS DEL 9 DE NOVIEMBRE DEL 2015.”

El 05 de diciembre de 2018, la Unidad Juridica emite el oficio 10119-SUTEL-UJ-2018, en el cual
rinde el informe requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de [a
Administracién Piblica, N° 6227.

CONSIDERANDO

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido mediante
oficio ndmero oficio 10119-SUTEL-UJ-2018, el cual es acogido en su totalidad por este érgano
decisor, lo siguiente:

K1..)
I.  ANALISIS POR LA FORMA
1. Naturaleza def recurso

£l recurso de revocatoria y apelacién en subsidio interpuesto por el ICE contra la resolucion nimero
RDGC-00150-SUTEL-2015 de Jas 14:30 horas del 9 de noviembre del 2015, corresponde a los recursos
ordinarios reguiados por los articufos 342 al 352 de Ia Ley General de la Administracion Piblica, N° 6227.

2. Legitimacién

EL ICE se encuentra legifimada para actuar en la forma en que o ha hecho de conformidad con el articulo
276 de la Ley General de fa Administracién Publica.

3. Temporalidad del recurso

El articuio 346 inciso 1. de fa Ley General de la Administracién Pablica, establece un plazo de 3 dias para
presentar recursos en contra del acto final:

Articulo 346: 1). Los recursos ordinarios deberan interponerse dentro del término de fres dias
traténdose del acto final y de veinficuatro horas en los demds casos, ambos plazos contados a pariir
de la tltima comunicacion del acto.

£n el presente caso, la resolucion recurrida, RDGC-00150-SUTEL-2015, fue notificada a todas las partes
e/ 09 de noviembre de 2015 y los recursos fueron interpuestos ef 17 de noviembre de 2015.

Del andlisis comparativo entre la fecha de notificacién del acto y la de interposicion de los recursos, con
respecto al piazo de fres dias para recurriy oforgados en el articulo 346 de fa LGAP transerito, y Io

estipulado en el numeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se debe indicar que el recurso se
presento fuera def plazo legal establecido.

Debe tenerse presente que la materia procesal se ve informada por una serie de principios cuyo fin es
dotar a los diversos procedimientos de una adecuada estructfura garante del cumplimiento de sus fines.
Uno de esos principios es ef de seguridad juridica, que se basa en la “certeza del derecho”, tanto en el
ambito de su publicidad como en su aplicacion. A partir de este principio, se desprende la necesidad de
delimitar en e tlempo las posibilidades que tienen las parfes de presentar recursos en confra de las
diversas acluaciones que se vayan presenfando, con ef fin que las partes apliquen reglas uniformes y
puedan conocer el rumbo que ha de tomar ef procedimiento (previsibilidad).

Asi las cosas, dado que el recurso de apelacion que aqui se analiza fue presenfado a asta
Superintendencia ¢! dia 17 de noviembre def 2015, procede su rechazo por extemporéneo.

Por lo tanto, esta Unidad concuerda con lo resuelto por la Direccién General de Calidad medianfe Ia
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resolucion RDGC-00115-SUTEL-2016, al disponer “RECHAZAR por inadmisible en virfud de ser
presentado en forma extempordnea el recurso de revocatoria inferpuesto por parfe def Instituto
Costarricense de Electricidad en conira de fa Resolucién de Ja Direccion General de Calidad RGDC-00150-
SUTEL-2015, de las 14:30 horas del 09 de noviembre de 2015."

Hi.  ANALISIS POR EL FONDO

De conformidad con lo expuesto en el apartado anterior, resufta improcedente que esta Unidad Juridica
proceda con el andlisis de Jos argumentos expuestos por el recurrente. (...)"

. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica,

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

RECHAZAR por inadmisible el recursc de apelacién interpuesto por del Instituto Costarricense de
Electricidad contra la resolucidon de la Direccidon General de Calidad RGDC-00150-SUTEL-2015 del 09
de noviembre de 2015.

&

NOTIFIQUESE

VOTO DISIDENTE

La sefiora Vega Barrantes sefiala que tal y como lo ha indicade en reiferadas ccasiones, por tratarse de
recursos de expedientes que datan desde hace 5 afios o més, y al no fenerse a la vista ef expediente,
en esta oportunidad no cuenta con fa informacion suficiente, por lo gue prefiere votar en contra de fa
propuesta de resultando de fa resolucion.

Criterio juridico de interpretacion del ordenamiento jun’dico sobre el alcance del régimen de
acceso e interconexion (acuerdo 010-065-2018). ‘

Senala la Presidencia que de la Unidad Juridica le solicitaron postergar el analisis de este tema debido
a que requieren mas espacio para un andlisis minucioso del mismo.

La Presidencia somete a votacion la peticidn de la Unidad Juridica, y con base en los argumentos
expuestos, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-086-2018
Posponer el conocimiento del criterio juridico de interpretacion del ordenamiento juridico sobre el
alcance del régimen de acceso e interconexion, solicitado mediante el acuerdo 010-065-2018, de la

sesion ordinaria celebrada el 3 de octubre del 2018, con el fin de que la Unidad Juridica disponga (in!
tiempo necesario para un andlisis exhaustivo del mismo.

NOTIFIQUESE
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1.4  Informe de representaciones de los seflores Miembros del Consejo.

1.4.1 Informe del seiior Gilbert Camacho Mora sobre su representacion en la Cumbre BEREC-
REGULATEL, celebrada entre el 1% y 20 de noviembre, 2018, en la Ciudad de Lima, Peru.

1.4.2 . Informe del sefior Gilbert Camacho Mora sobre Ia representacion de SUTEL en el evento
FUTURECOM 2018.

1.4.3 - Informe del sefior Gilbert Camacho Mora sobre su representacion en las reuniones del
Comité de Competencia de la OCDE en Paris, Francia.

1.4.4 - Informe final de Ia sefiora Hannia Vega Barrantes sobre actividades de representacion
internacional.

Procade el sefior Camacho Mora a brindar la explicacién sobre su parficipacion en cada una de las
actividades antes indicadas, tomando como base el respectivo informe escrito para cada una de las
Representaciones asignadas por el Consejo a su persona, ya entregado.

Por su parte, la sefiora Vega Barrantes se refiere a su participacion en los eventos respectivos. Agrega
que desea llamar la atencién respecto a fas reuniones que se realizan al margen de los eventos
autorizados -bilaterales-, por lo que sugiere que en cada evento el Miembro del Consejo se haga
acompafiar de funcionarios técnicos especializados que brinden apoyo en temas especificos, o persenal
diplomatico, lo anterior con e! fin de garantizar el cumplimiento del procedimiento aplicado en reuniones
a nivel local y que se extienda a nivel internacional, aclara que es una recomendacion para futuras
representaciones.

El sefior Camacho Mora afiade que le parece correcta la sugerencia de la sefiora Vega Barrantes, asi
los Miembros del Consejo se hagan acompaiiar de los Asesores ¢ Funcionarios correspondientes para
esas actividades, y mas aun, consignen el tema tratado en cualquier reunién, en su respectivo Informe
Escrito de Representacién, como ha sido su costumbre y norma de los Miembros del Consejo.

Hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Pdblica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en lo
expuesto los Miembros de! Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-086-2018
CONSIDERANDO QUE:

1. Por medio de los acuerdos del Consejo de Sute! 032-039-2018 y 005-049-2018, de las sesiones
039-2018 y 049-2018, celebradas el 30 de maye y 31 de julio, respectivamente, se autorizd la
participacion del sefior Gilbert Camacho Mora para representar a la Superintendencia de
Telecomunicaciones en el evento FUTURECCM 2018 en la ciudad de Sao Pablo, Brasil, que se
levé a cabo detl 15 al 18 de octubre del 2018.

2. Por medio acuerdo del Consejo de Sutel 005-073-2018 adoptado en la sesién 073-2018 Je! © Je
noviembre de 2018, se autorizé la participacion del sefior Gilbert Camacho Mora, para asistira la
Cumbre BEREC-REGULATEL y como panelista en la cuarta sesién dedicada al tema “Hacia u
entorno de regulacion colaborativa entre las regiones europea y latinoamericana frente al cambio
digita”. Dicho evento se llevd a cabo los dias 19 y 20 de noviembre de 2018, en la ciudad de
Lima, Peri.
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2.

Por medic del acuerdo def Consejo de Sutel 007-063-2018 de la sesion 063-2018, celebrada el
25 de setiembre, se autorizé la participacion de los sefiores Gilbert Camacho Mora y Deryhan
Mufioz Barquerc, profesional de la Direccion General de Mercados para participar en las
reuniones de los Grupos de Trabajo 1 y 2, Comité de Competencia y Foro Mundial de
Competencia de la Organizacién para la Cooperacién Econdmica y el Pesarrollo (OCDE),
celebradas del 26 al 30 de noviembre de 2018, en la cede de la OCDE en Paris, Francia.

Por medio del acuerdo 012-043-2018 adoptado por el Consejo de la SUTEL en la sesidn 043-
2018 el 16 de agosto del 2018, se autorizé a la sefiora Mannia Vega Barrantes, Presidente del
Consejo para asistir al 18° Simposio Mundial para Reguladores (GSR-18), celebrado en Ginebra,
Suiza, del 09 al 12 de julio del 2018.

Por medio del acuerdo 020-053-2018 adoptado por el Consejo de la SUTEL en la sesién 053-
2018 del 16 de agosto del 2018, se autorizé a la sefiora Hannia Vega Barrantes para participar
en el Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia y Foro Iberoamericano y Encuentro del
Centro Regional de Competencia, que se celebraron del 18 al 20 de setiembre del 201 8, en
Buenos Aires, Argentina, en las instalaciones del Banco Interamericano de Desarrolio.

De conformidad con los acuerdos 006-024-2018 y 036-034-2018 de Ias sesiones 024-2018 y 034-
2018 de 25 de abril y 01 de junio, respectivamente, se autorizé a la sefiora Hannia Vega Barrantes
para representar a la Superintendencia en el Foro Internacional de Reguladores y la 49°
Conferencia anual de la lIC, eventos que se llevaron a cabo en la Ciudad de México, det 08 al 11
de octubre.

Los miembros del Consejo designados para representar a la Superintendencia en las actividades
mencionadas en los considerandos anteriores han presentado, por escrito, sus respectivos
informes de representacion, los cuales han sido conocidos en esta sesion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido los informes de representacion brindados por los Miembros del Consejo Gilbert
Camacho Mora y Hannia Vega Barrantes, correspondientes a las actividades indicadas en los
Considerandos del 1 al 6 de este acuerdo, en el mismo orden en que fueron presentados al
Consejo en esta sesion.

Trasiadar los informes referidos al Area de Recursos Humanos, junto con este acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de vacaciones de fos sefiores Miembros del Consejo.

Procede la Presidencia a presentar su solicitud de vacaciones para los dias 24, 26, 27,28y 31 de
diciembre del 2018 y 2 de enero del 2019 v del sefior Camacho Mora para los dias 24, 26, 27, 28 y 31
de diciembre del 2018.

Sefiala el sefior Camacho Mora que para este tema ha sido considerado el acuerdo de 2 Junta Direciva
de la ARESEP y el Decreto del Gobierno scbre las vacaciones de fin y principic de afio para al sectar
publico.
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Hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caricter firme, de conformidad con o que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en lo
expuesto los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-086-2018
CONSIDERANDO:

. Que mediante acuerdo 008-026-2018 de la sesion 026-2018, celsbrada el 3 de mayo del 2018, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobé la “Propuesta de medidas de
control interno y procedimiento para tramitar vacaciones, permisos, capacitaciones Y
representaciones internacionales de los Miembros del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones”.

il Que en esta oportunidad el sefior Gilbert Camacho Mora solicita autorizacion para disfrutar de parte
de sus vacaciones los dias 24, 26, 27, 28 y 31 de diciembre del 2018.

Ill.  Que la sefiora Hannia Vega Bamrantes, Presidente del Conéejo, solicita autorizacion para disfrutar
de parte de sus vacaciones los dias 24, 26, 27, 28 y 31 de diciembre del 2018 y 2 de enero dei
2019.

RESUELVE:

1. Dar por recibida y aprobar la solicitud planteada por el sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro del
Consejo, para disfrutar de parte de sus vacaciones los dias 24, 26, 27, 28 y 31 de diciembre del
2018.

2. Dar por recibida y aprobar la solicitud planteada por la sefiora Hannia Vega Barrantes, Presidente
del Consejo, para disfrutar de parte de sus vacaciones los dias 24, 26, 27, 28 y 31 de diciembre
del 2018 vy 2 de enero del 2019.

3. Comunicar el presente acuerdo a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos para los fines correspondientes y adjuntar certificacion de saldo de vacaciones emitida
por la Unidad de Recursos Humanos de la Sutel.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 2

PROPUESTAS DE L.A DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Ingresan los seiiores Humberto Pineda Villegas y Natalia Coghi Ulloa, con Ia finalidad de exponer
los siguientes temas.

2.1. Solicitud de recursos adicionales para la Unidad de Gestion de los Programas 1y 3 para i prirn:-
semestre 2019.
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A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
tema referente a la soficitud de recursos adicionales para la Unidad de Gestién de Programas 1y 3 para
el primer semestre 2019,

Para analizar et caso, el sefior Humberto Pineda Villegas presenta el oficio 10248-SUTEL-DGF-2018,
del 10 de diciembre del 2018, por medio del cual esa Direccién expone para consideracion del Consejo
el informe correspondiente.

Sefiala que en atencion a a solicitud presentada por la Direccion Fiduciaria (FID-3729-2018), para la
aprobacion de los recursos adicionales de la Unidad de Gestion 01 para el primer semestre del 2019 y
en cumplimiento del procedimiento P-FO-12 para la verificacion de erogaciones de las Unidades de
Gestion, establecido por disposicidn de Contraloria General de la Republica en el oficio NI-13588-2017
se presenta al Consejo de la SUTEL la solicitud para su visto bueno y que el Banco contintie con los
procesos

Explica que la Unidad de Gestién expone al Banco la propuesta de cronograma general para los 15
recursos adicionales solicitados para el primer semestre de 2019, en continuidad de las actividades
desempefiadas durante el segundo semestre de 2018, esto en cumplimiento de los fines del fideicomiso,
el plan anual de programas y proyectos y de las tareas emanadas por medio de las drdenes de
desarrollo de la SUTEL y las instrucciones emitidas por este organo.

Pasa a detaliar las actividades realizadas y el resumen de costos durante el primer y segundo semestre
del 2018 de cada uno de los proyectos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez se refiere al formato de solicitud de informacién que se esta
solicitando, para que sea sobre resultados de indicadores y no de actividades, por tante, consulta si con
es0 no se estaria variando en la etapa final de esa gestion de la Unidad ejecutora con respecto a la
forma de control y seguimiento y por tanto se tendria alguna repercusién con el contrato actual.

La otra inquietud es referente a la tabla 1, pues tal vez no sabe interpretarla, porque en todos los casos
en los que se establecen los montos del equipo base, son siempre inferiores a la de recursos
adicionales, si es gue ahi se esta sumando el base con los recursos adicionales, no sabe si la légica o
es que el equipo base tiene siempre un costo menor que el eguipo de recursos adicionales.

En cuanto la propuesta que se le recomienda al Consejo considera que en el punto 4 dice: Solicitar al
fideicomiso los informes de resultados e indicadores gue se delimiten de forma clara y qué significa eso
y en el punto 5 sugeriria agregar aprobar los recursos adicionales solicitados a la Unidad de Gestion y
recomendados por la Direccién General de Fonatel para los meses de X.

Fl funcionario Jorge Brealey Zamora indica que en la propuesta de la Unidad de Gestién, el informe
introduce el contenido y detalle de actividades y entregables que podran atender los recursos del primer
semestre y también un resumen general de cumplimiento de alcance del segundo semestre del 2018 y
viende un poco el desarrollo hay afirmaciones en cuanto al cumplimiento del alcance en los que la idea
es que el acuerdo del Consejo o un acuerdo del banco fiduciario tenga claro que no necesariamente por
aprobar el recurso adicional ¢ este informe, se debe finiquitar en el sentido que todo lo realizado por la
Unidad de Gestién esta bien, en tiempo, 0 sea, no es este el canal o la via, no es el Consegjo o al menos
al que corresponderia si no estan todos los elementos, pero ellos afiman que todos los entregables han
sido entregados oportunamente y por lo tanto esta bien,

El otro punto es con respecto al detalle de actividades a realizar el 2019 y considera que ese resumen

de cumplimienio que, al igual que ahora que establecen aclividades y horas a cada uno, en si momento
se establecieron para el segundo semestre del 2018, entonces cdmo validar que todas esas horas
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fueron efectivamente realizadas. Cree que para ello se modificd un manual por recomendacion de la
Contraloria General de la Repiblica para ser mas detallista en el control de este asunto.

l.a sefiora Hannia Vega Barrantes solicifa se revise la propuesta de acuerdo.

El sefior Humberto Pineda Villegas indica que con respecto a las consulias de funcionaria Serrano
Goémez, la respuesta es no, en cuanto a la tabla que esta proyectandose que se ha venido tratando de
ajustar en reuniones de coordinacién, o sea no varia sustancialmente en la forma en gque ellos reportan
pues se esta haciendo énfasis en la forma que reportan las actividades. Afade que la Unidad de Gestion
tiene su propio sistema de control interno.

Con respecto a los recursos adicionales, menciona que son separados, e monto total al final es $1.497
millones y esa es la propuesta de costo de la Unidad de Gestion que son 600 y resto de mil de délares
por afio y los recursos adicionales son cerca de 800 entonces al final suma $1.497.000 délares.

Con respecto a la inquietud del seficr Jorge Brealey Zamora, le parece muy importante el comentario,
porque precisamente comenzg su intervencion haciendo alusion al procedimiento por disposicion de la
Contraloria General de la Republica PF-12, mediante el cual se indica que la presentacion de la solicitud
del periodo siguiente tiene como requisito, presentar un informe de cumplimiento del pericdo anterior,
entonces se estd pretendiendo por parte del Banco la aprobacién de los recursos adicionales del 2019
y viene la liquidacion del segundo semestre del 2018.

Explica a continuacion la propuesta de acuerdo.

El sefor Jorge Brealey Zamora sefala que sabe que hay puntos de control, pero su sugerencia o
comentario es qué tipo de andlisis se hace mefodolégicamente, o sea gué analisis se hace de la
informacién cuando se planifican fas actividades y las horas hombres, ¢ sea, qué razonabilidad y cuando
se recibe, como se conoce efectivamente si se terminé y cudando, lo anterior para verificar el uso de las
horas persona real.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta qué es lo que hay y qué es lo que corresponde.

El sefior Humberto Pineda Villegas indica que en cuanto al proceso de liquidacion, el primer paso lo
hace la Unidad de Gestion, la cual debe demostrarse ella misma si el presupuesto, los recursos y
actividades fue para cumplir con todos es0s COMpPromisoes, o sea un proceso de autocontrol interno de
la Unidad de Gestion en conjunto con el informe de liquidacion donde demuestra las horas, las rutas,
los viajes y ofros, lo pasa al Banco y este hace una revision después lo envia a la Direccién General de
Fonatel, Confrol Interno donde se hace un analisis para verificar si hay consistencia.

La Presidencia consulta al resto del equipo si alguno desea usar la palabra para referirse a algin punto.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala tener una inquietud con respecto al tema del error materiat del
documento y por tanto consulta si no debe existir una recomendacion del banco con respecto 2 los
montos.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que en la propuesta mas alla del error de forma, quisiera que
en cada uno de esos puntos se incorporara el dar por recibidos los oficios, pero poner en cada uno cual
es la recomendacién especifica por cada dependencia.

El sefior Humberto Pineda Villegas menciona que el Banco Nacional de Costa Rica envia la propussta
y ellos recomiendan su aprobacién. Especifica el monto analizado por la direccién a su cargo.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala la importancia de incluir en los considerandos ias

recomendaciones que se han hecho y consulta si la Direccion recomienda aprobar el temz. dado jue
no tiene la recomendacién de la Unidad de Gestion.
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El sefior Gilbert Camacho Mora menciona que prefiere contar con un criterio técnico del banco fiduciario.
El sefior Jaime Herrera Santiestaban indica que el tema que les ocupa ha pasado por el banco fiduciario.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala indica que en la préctica de los procedimientos anteriores la
Direccidn sefiala que esa es la forma en que se ha hecho. Se refiere a la propuesta de acuerdo y
recomienda a su vez el incluir lo establecido por la Contraloria General de la Republica en esta materia,
asimismo hacer las aclaraciones a los considerandos.

Analizada la propuesta, con base en la informacion del oficic 10248-SUTEL-DGF-2018, del 10 de
diciembre del 2018, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 006-086-2018
CONSIDERANDO QUE:

Que el contrato del Fideicomiso SUTEL — Banco Nacional establece en su seccién A
Obligaciones Generales que:

“Realizar las contrataciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos del fideicomiso y para
constituir las unidades de gestion requeridas, previo visto bueno de la SUTEL. Estas contrataciones, por
su naturaleza, podran ser de servicios o de personal. Las realizars directamente el Fideicomiso con
cargo a su patrimonio, por lo que en ningdin caso se tratard de contrataciones a cargo de SUTEL, razon
por la cual la SUTEL no fendra responsabilidad alguna sobre estas.”

Que e! Procedimiento para la verificacion previa y posterior de los montos de las erogaciones que
se realicen a las Unidades de Gesfion de los Fideicomisos que administran recursos de
FONATEL, procedimiento P-FO-12, establecido por disposicion de Contraloria General de Ia
Repliblica en el oficio NI-13588-2017, que en su seccion 5.3. APROBACIONES, se indica que:

* _Una vez realizado dicho proceso de verificacién, la Direccién General de FONATEL presentara su
recomendacion al Consejo, para que esfe emita la aprobacion de recursos durante un periodo especifico
de tiempo, valorando en informes posteriores, los resuffados obtenides con el fint de poder determinar sf
se podria gestionar una nueva aprobacion de recurses...”

Mediante oficio FID-3729-18 del 30 de noviembre de 2018 el Banco Nacional de Costa Rica remite
1a solicitud de recursos adicionales para la Unidad de Gestion de los programas 1y 3, para el
primer semestre de 2019. En esto oficio el banco indica que:

“De acuerdo con o estipulado en el contrato 001-2012 se detatia a continuacion la propuesta de Solicitud
de Recursos Adicionales para el | Semestre 2018."

Mediante oficio FID-3840-18 del 10 de diciembre de 2018, el Banco Nacional de Costa Rica y la
Unidad de Gestion de los programas 1 y 3 presentaron aclaraciones y ajustes a la solicitud de
recursos adicionales, a partir de las observaciones realizadas por la Direccion General de Fonatel
mediante oficio 10157-SUTEL-DGF-2018.

Que mediante oficio 10248-SUTEL-DGF-2018 del 10 de diciembre de 2018, la Direccién General
de Fonatel remite al Consejo su andlisis y recomendacién de aprobacién de la solicitud de
recursos adicionales para la Unidad de Gestion de los programas 1 y 3, para el primer semestre
de 2019, en apego a lo establecido en el procedimiento P-FO-12 para la verificacién de
erogaciones de las Unidades de Gestion, establecido por disposicion de Coniraloria General de
la Republica en el oficic NI-13588-2017 y en atencién a la propuesta de solicitud presentada por
la Direccion Fiduciaria. En esta oportunidad la Direccién indica que:

% a Direccién General de FONATEL encuentra que, de Io indicado por el Banco fiduciario, oficios en
referencia, FID-3729-2018 (NI 12331-2018) Fropuesta de recursos adicionales y FID-3340-20"'3
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Respuesta a fas consultas sobre recursos adicionales, no se desprende una objecion a la proptiesta de
su unidad de gestién, por lo que se entiende ef aval del banco a la propuesta de recursos de su unidad...”

En el mismo oficio, la Direccion recomienda al Consejo:

‘Aprobar los 15 recursos adicionales soficitados por fa Unidad de Gestion para los meses de enero a
Jjunio 2019, condicionado a que se destinen para cumplir al menos las siguientes tareas”

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,
Ef CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio FID-3729-18 y FID-3840-18 mediante los cual el Bance Nacional de
Costa Rica remite para consideracion del Consejo la solicitud de recursos adicionales para la
Unidad de Gestidn de los programas 1 y 3, para el primer semestre de 2019.

2. Dar por recibido el informe 10248-SUTEL-DGF-2018 de la Direccién General de Fonatel en
relacion con la solicitud presentada por el Banco Nacional de Costa Rica y que se remite de
acuerdo con el procedimiento P-FO-12.

3. Solicitar al Fideicomiso que, en los informes de resultados e indicadores, se delimite de forma
clara, los entregables y actividades realizadas por los recursos adicionales, de aquellos llevados
a cabo por el nicleo de la Unidad de Gestién.

4. Aprobar los 15 recursos adicionales solicitados por la Unidad de Gestién EY, sobre los cuales el
Banco Nacional en su condicién de Fiduciario, ha solicitado su aprobacion, para los meses de
enero a junio del 2019, para cumplir al menos las siguientes tareas:

Comunidades Conectadas:

» Seguimiento a servicios de los CPSP en produccion Programa 1: monitoreo del
funcionamiento e incidentes en los CPSP ya instalados y aceptados

¢ Ampliacion de los proyectos en produccién: Estudio y perfilamiento de ampliaciones y gestion
de ofertas con contratistas en el que incluye los sitios: Alto del Jaular, China kicha y Maleku

* Seguimiento al cierre de la recepcion de torres pendientes de entrega de la etapa 1 (24 sitios),
y la Etapa 3 asociada a esa infraestructura, en los proyectos adjudicados al contratista Claro:
Giras de campo, creacién de informes de Recepci6n de Etapa 1 y Aceptacién de Etapa 3.

+ Seguimiento a contabilidades separadas, informes de operacion y mantenimiento, aprobacion
de pago y seguimiento a los servicios prestados a los CPSP, aprobacién de pago de la
subvencion por concepto de soporte y mantenimiento de la infraestructura desplegada,
informe de indicadores, atencion a incidentes presentados a SUTEL por parte de clientes de
los proyectos, oficios de consuitas a los contratistas y andlisis general de la operacion.
Seguimiento al avance de los cronogramas del proyecto méds todos los demas procesos que
se deben gestionar en la etapa de produccion de los proyectos.

» Seguimiento al cierre de la recepcion de torres pendientes de entrega de la etapa 1, y ia
recepcion de CPSP pendientes de la Etapa 3 asociada a esa infraestructura, en los proyectos
Zona Sur ICE y CLARO. Seguimiento al proceso de (recepcién o rechazo} de sitios de extrema
dificultad para los proyectos de Zona Sur iCE.

= Produccién de los proyectos de Zona Sur: Seguimiento a contabilidades separadas, informes
de operacion y mantenimiento, aprobacion de pago y seguimiento a los servicios prestados a
los CP3P, aprobacidn de pago de la subvencién por concepto de soporte y mantenimiznto «'»
fa infraestructura desplegada, informe de indicadores, atencién a incidentes presentados a
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SUTEL por parte de clientes de los proyectos, oficios de consultas a los contratistas y anélisis
general de la operacion.

Proceso de gestion de la etapa 2 y 3 de los proyectos de Zona Atlantica (ICE y Claro):
Seguimiento a las solicitudes de servicio por parte de los habitantes, giras de campo, Informes
de Aceptacién CPSP Pendientes de Etapa 3. Seguimiento a sitios pendiente de instalar en
Pococi.

Zona Pacifico Central y Chorotega: Seguimiento al cronograma de ejecucion de Etapa 1.
Aceptacion de Etapa 1, Preparacion y Atencion de Giras e informes de la Etapa 1 y aceptacion
de CPSP de Efapa 3.

Zonas Indigenas: Seguimiento al cronograma, Gestién de la etapa de concurso, adjudicacién
y firma de contratos

Regién Central: Audiencia pre-cartel, Recepcion e informe de observaciones, Actualizacién de
carteles, observaciones de la DGF, ajustes y Aprobacién de los carteles por parte de la
SUTEL. Publicacién del cartel, Apertura de ofertas, Informe de adjudicacién y Adjudicacion en
firme. Seguimiento al cronograma de ejecucion de Etapa 1.

Region Zonas Grises: Presentacion a la formulacién, Observacion a la formulacién por parte
DGF, Aplicacion de cambios a la formulacion, Presentacion de la formulacion a SUTEL y
Concurso/Ampliacicnes. '

Centros Pablicos Eguipados

Ampliacion de primer proyecto, seguimiento a su ejecucion, informe y acta de cierre.
Segundo cartel: Cartel borrador y audiencia, Ajuste y aprobacién, Publicacion del cartel,
recepcion de observaciones, Recepcidon Ofertas e Informe de Adjudicacién y actividades
relacionadas con las capacitaciones del MEP.

Gestion de proyectos:

Gestién estratégica y administrativa, atencién de reuniones con instituciones, entes auditores,
Comité de Vigilancia, entre otros. Entregas mensuales de oficios, archivo de documentos,
informes de resultados mensuales, reuniones operativas y demés procesos y procedimientos
implicados y contrates del Fideicomiso de FONATEL. Llevar a cabo el seguimiento y medicién
de los indicadores que resulten de todos los procesos y programaciones definidos en el
Servicio.

Gestion de programas y proyecios: atencién de reuniones con los contratistas, Comité de
vigilancia, entre otros. Entregas mensuales de informes de avance de los proyectos e informes
semestrales, seguimiento a los cronogramas de los proyectos, seguimientc a los CPSP
conectados y por conectar, seguimiento a fos sitios con problemas de posesorio y franja
fronieriza, gestion de los entregables de la UG vy los contratistas, gestion de riesgos y demas
procesos en fa administracién de programas y proyectos

e Atencion y seguimiento de requerimientos (Sala 1V, Recursos amparo, quejas, atencion

poblados): soporte para la respuesta a temas de recursos de amparo vy sala V. Los
requerimientos y quejas seran atendidos con base en la disponibilidad de tiempo.
Instruir al Fiduciario para que se presente mensualmente los resultados e indicadores alcanzados
con base a los recursos gue se aprueban para las actividades en las zonas indicadas (norte, sur,
caribe, pacifico y chorotega, ceniral y territorios indigenas), el Fiduciario junto con la UG debera
de reportar el avance de los resultados e indicadores alcanzados, Para los CPSP estos se
deberan remitir con el siguiente detalle:

+ Indicadores para programa 1 con €l siguiente detalle:
i. los CPSP atendidos y pendientes de atender

ii. Tipo (MEP, CCSS, MICITT o CEN-CINAID
iii. Nombre del CPSP
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iv. Cédigo de la institucién (para los que se tenga el dato)
v.  Ubicacidn por: Provincia, Cantdn, Distrito y Poblado

» Indicadores para programa 3 con ¢l siguiente detalle:

i. Instituciones con equipos entregados, equipos instalados y pendientes de atender
ii. Tipo (MEP, CCSS, MICITT o CEN-CINAI)

iii. Nombre del CPSP

iv. Cédigo la institucion (para los que se tenga el dato)
v. Ubicacion por Provincia, Cantén, Distrito y Pobiado

vi. Cantidad de dispositivos entregados clasificados por tipo de dispositivo,

vii. Condiciones de los equipos entregados a nivel de Hardware y Software.

» Historico de los indicadores solicitados.
6. Instruir al Fiduciario a realizar [a gestién de la liquidacion al final del periodo y presentar el informe,

en donde conste las actuaciones y uso de los recursos, asi como los resultados e indicadores, el
cual debe de incluir el siguiente cuadro resumen de los resultados obtenidos:

Recurso | Nombre del | Tareas realizadas | Indicador / avance | Viaticos Resumen
Proyecto por la UG alcanzado del proyecto | por rubro

R.A 1
RAZ..

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

2.2 Informe de avance de programas y proyectos a octubre de 2018.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo, el tema relacionado con el informe de avance
de Programas y Proyectos Fonatel, con corte al 31 de octubre del 2018,

Seguidamente, el sefior Humberto Pineda Villegas expone los Informes de Avance de Proyectos de los
Programas correspondientes al mes de octubre de las Unidades de Gestion 01, 02 y 03; los informes
fueron remitidos por el Banco Nacicnal de Costa Rica segtin se indica en el siguiente cuadro:

!'ll a e Oeston Cilpre - -, - -, Fecioido e e noviemore
Unidad de Gestién 02 | Oclubre 2018  [NI-11626-2018 y el FID-3472-2018 recibido el 12 de noviembre 2018
Linidad de Gestién 03 | Octubre 2018  |NI-11369-2018— FID-3380-2018 recibido el 06 de noviembre 2018

Asimismo, presenta el oficio 10236-SUTEL-DGF-2018 de fecha 07 de diciembre del 2018, conforme &l
cual la Direccién General de FONATEL presenta al Consejo los informes del Banco fiduciario y sus
Unidades de Gestién, indicados en el parrafo anterior, sobre el avance mensual de los Proyectos
gestionados por el Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica al 31 de octubre de 2018 y su informe
sobre el estado de los programas y proyectos.

De inmediato brinda el detalle, seguimiento y control de cada uno de los proyectos. Asimismo, se
refiere a z propuesta de acuerdo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, preguntz ¢ advertencia
referente al documento expuesto.
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Al respecto [a funcionaria Rose Mary Serrano Gémez hace referencia a la propuesta de acuerdo y a la
necesidad de hacer unos ajustes al mismo en asuntos de forma.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco considera importante que e sefior Humberto Pineda Villegas
amplie el informe en cuanto a los CECIS que el Instituto Costarricense de Electricidad no ha conectado.

La funcionaria Natalia Coghi Ulloa indica que en cuantc a los Centros de Prestacion del Instituto
Costarricense de Elecfricidad, la Direccién ha estado recaicando durante todo el afo y el asunto de
porqué hasta ahora se esté4n conectando ha sido por el contrato homologado con el Ministerio de
Educacién Publica.

Afade que el ICE por la particularidad de como trabaja, cuando se desplaza a una zona tratan de
abarcar el Ministerio de Educacion Pablica, los CEN-CINAE y los CECI's por lo que ahora que se firmo
el convenio en el mes de ociubre, ellos estan abarcando CECI’s y CEN-CINAE.

Resalta que la Direccién General de Fonatel ha hecho todos los esfuerzos para la revision de ese
convenio pero como se aprobd hasta octubre, el Instituto Costarricense de Electricidad justamente en
esta fecha esta enviando via WhatsApp cudl es el estado de los Centros de Prestacion Conectados
pero por medio de un informe no escrito ni revisado por la Unidad de Gestion, por tanto, una vez que
digan que lo conectan, tienen que hacer la validacion para recibirlos, por lo que puede que tarde de
enero a febrero del 2019.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que va a detallar en el informe porque siempre advierte que
son informes sustantivos, pero en las recomendaciones no se especifica qué se hace y cuando se
advierte se deberia promover acciones, por tanto, procede a realizar observaciones al mismo.

Sefiala ademas que considera oportuno ¢l autorizar a la Presidencia del Consejo para que convogue a
una reunién al Fiduciario, juntamente con su Unidad de Gestion (Emst & Young, S. A.) para que
presenten la propuesta de cartel del segundo proyecto del Programa Centros Publicos
Conectados. Asimismo que se remita a la Comision de Infraestructura, dirigida por el Viceministerio de
Telecomunicaciones, los avances y temas a atender en materia de despliegue de redes en los proyectos
de FONATEL que correspenden al programa Comunidades Conectadas ya la Rectoria, en el marco del
convenio SUTEL — Micitt, y las potestades de ley del Ministerio rector, lo que corresponda en el Ambito
de las competencias, los riesgos que a la fecha presentan los proyectos en ejecucion de FONATEL,
para el cumplimiento de las metas y prioridades del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones.

A continuacion, el sefior Pineda Villegas hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo comespondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracion Pablica.

Dado lo anterior, de conformidad con la documentacién aportada y lo expuesto por el sefior Pineda
Villegas, los Miembros del Consejo acuerdan en forma unanime:

ACUERDO 007-086-2018
CONSIDERANDO QUE:
. E! contrato de fideicomiso de gestién de los proyectos y programas de Fonatel, GPP SUTEL-BNCR

1082, suscrito por la Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco Nacional de Costa Rica
el 23 de enero de 2012, en su clausula 14, relativa a las obligaciones del Fiduciario, establece.
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“D. Obligaciones Reiacionadas gon las contrataciones requeridas para el desarrolio de los Provectos v
Programas de FONATEL :
{-.J

4, Presentar a la Fideicomitente, informes mensuales del avance de cada proyecto o programa”.

Que la clausula 6 det contrato suscrito entre la SUTEL (Fideicomitente} y la Banco Nacional
(fiduciaric) sobre la Ejecucién del Fideicomiso, Seccion d) Desembolsos para Proyectos vy
Programas con cargo al Fideicomiso, punto 2 indica que:

“2) Con base en los informes mensuales de avance de los proyectos y programas que el Fiduciario
someta a la Fideicomifente, y en el Presupuesto Anual aprobado, la Fideicomitente dard su visio bueno
para que se proceda con los pagos correspondientes.”

En cumplimiento de la obligacién contractual citada, el Banco Nacional de Costa Rica, en su
condicion de Fiduciario presenté los informes con corte a octubre 2018 correspondientes a las
Unidades de Gestidn a cargo de los programas comunidades conectadas, hogares conectados y
espacios publicos equipados mediante los oficios: UG 01 (NI-11876-2018— FID-3564-2018), UG 02
{NI-11626-2018- FID-3472-2018} y UG 03 (NI-11369-2018— FID-3380-2018)

La Direccidn General de Fonatel, por medio del oficio 010236-SUTEL-DGF-2018 del 7 de diciembre
del afio en curso, presenta el informe de andlisis de avance de cada programa y proyectos, que
incluye los elementos y situaciones de importancia, al cierre del periodo en consideracion con vista
a los informes presentados por el Banco Fiduciario; asi como la verificacion respectiva para
determinar que los Informes presentados por el Fiduciario presentan razonablemente la sifuacion
de cada programa y proyecto para el mes de octubre de 2018.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Dar por recibidos los Informes de Avance de Proyectos de los Programas correspondientes al
mes de octubre de las Unidades de Gestién 01, 02 y 03; los informes fueron remitidos por ¢l Banco
Nacional de Costa Rica segln se indica en el siguiente cuadro:

Unidad de Gestién 01 | Octubre 2018 [NI-11876-2018— FID-3564-2018 recibido el 16 de noviembre 2018
Unidad de Gestidn 02 | Octubre 2018 |NI-11626-2018 y el FID-3472-2018 recibido el 12 de noviembre 2018
Unidad de Gestién 03 | Octubre 2018 [NI-11368-2018- FID-3380-2018 recibido el 06 de noviembre 2018
Fuente: Banco Nacional, Fideicomiso SUTEL -~ BN, GPP 1082

Segundo: Dar por recibido el oficio 10236-SUTEL-DGF-2018, de recomendacion de la Direccion
General de FONATEL y anexo (presentacién ppts), que presenta al Consejo los informes del Banco
fiduciario y sus Unidades de Gestién, indicados en el punto anterior, sobre el avance mensual de los
Proyectos gestionados por el Fideicomiso del Banco Nacional al 31 de octubre de 2018 y su informe

sobre el estado de los programas y proyectos.

Tercero: Dar el visto bueno, con base a la clausula 6, inciso D, punto 2, del Contrato de Gestion de los
Proyectos y Programas FONATEL (GPP) SUTEL -BNCR que indica lo siguiente en relaciéon con los
desembolsos para los proyectos y programas con cargo ab Fideicomiso: Con base en lcs nforines
mensuales de avance de los proyectos y programas que el Fiduciario someta a la Fideicomitaafe, + -
el Presupuesfo Anual Aprobado, la Fideicomitente dara su visto bueno para que se proceda con los
pagos correspondientes.”, para que se proceda al pago de las siguientes 19 facturas por concepto de
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operacion y mantenimiento para los operadores ICE y Claro segin detalle que emana del contrate del
Fideicomiso con las empresas, de acuerdo con el siguiente detalle;

1 ICE Buenos Aires 1200000273 | k18 4 17 998,01
2 ICE Corredores 1200000286 ul-18 4 6 820,03
3 ICE Coto Brus 1200000282 ul-18 4 10 002,64
4 ICE Golfito 1200000452 ul-18 4 11 912,78
5 ICE Osa 1200000451 jul-18 4 14 113,43
6 ICE Guacimo 1200000287 | jul-18 1 3 838,50
7 Claro Pérez Zeledén | 3100056482 | set-17 8 20101,88
8 Clarg Pérez Zeledon | 3100057320 | oct17 9 20101,88
9 Claro Pérez Zeleddn | 3100058580 | nov-17 10 20101,88
10 Claro Pérez Zeledén | 3100059619 | dic-17 11 20 101,88
11 Claro Pérez Zeleddn | 3100060762 | ene-18 12 20 101,88
12 Claro Pérez Zeleddn | 3100061835 | feb-18 13 20 101,88
13 Claro Pérez Zeleddn | 3100063281 | mar-18 14 20 101,88
14 Claro Pérez Zeleddn | 3100064327 | abr-18 15 20 101,88
15 Claro Pérez Zeleddn | 3100065428 | may-18 16 20101,88
16 Claro Pérez Zeledon | 3100066604 | jun-18 17 20101,88
17 Claro Pérez Zeledon | 3100067976 | jul-18 18 20 101,88
18 Claro Pérez Zeledon | 3100068664 | ago-18 19 20 101,88
19 Claro Pérez Zeleddn | 3100069763 |set-2018 20 20 101,88

Total $ 326 009,383

Cuarto: notificar al Banco Nacicnal de Costa Rica el acuerdo adoptado y enviar copia del acuerdo al
expediente GCO-FON-FID-OT-0000386-2012.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ACUERDO 008-086-2018

Autarizar a la Presidencia del Consejo para que convoque a una reunion al Fiduciario, juntamente con
su Unidad de Gestién (Emst & Young, S.A.) para que presenten la propuesta de cartel del segundo
proyecto del Programa Centros Plblicos Conectados.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ACUERDO 002-086-2018

1. Autorizar a la Presidencia del Consejo para que remita a la Comision de Infraestructura, dirigida
por el Viceministerio de Telecomunicaciones, los avances y temas a atender en materia de
despliegue de redes en los proyectos de FONATEL gue corresponden al programa Comunidades
Conectadas.

2. Autorizar a la Presidencia del Consejo para que remita a la Rectoria, en el marco dei sonvenic
SUTEL - Micitt, y las potestades de ley del Ministerio rector, lo que corresponda en el £Zmbite de
las competencias, los riesgos que a la fecha presentan los proyectos en eiecucion de FONATEL,
para el cumplimiento de las metas y prioridades del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones.
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

3.1. Propuesta de dictimenes técnicos sobre solicitudes de permiso de radioaficionados.

Ingresa a Ia sala de sesiones el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, con la
finalidad de exponer los temas de la Direccién a su cargo.

A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo la propuesta
de dictamenes técnicos sobre solicitudes de permiso de radioaficionados.

Al respecto, el sefior Glenn Fallas Fallas presenta los informes técnicos correspondientes realizados
por la Direccién a su cargo, de acuerdo con el siguiente detalle:

10124-SUTEL-DGC-2018, Edwin Chaves Camacho
10012-SUTEL-DGC-2018, Martin Federico Osvaldo Butera Aimenara
10183-SUTEL-DGC-2018, Michael Phillip Rioux
10178-SUTEL-DGC-2018, Nicolaas Van Dijk
10114-SUTEL-DGC-2018, Manuel Antonio Pérez Salas
10156-SUTEL-DGC-2018, Gladys Nohemy Carbajal Perdomo

D ;W=

Expone en detalle los antecedentes del tema e indica que de conformidad con las consideraciones
expuestas, las cuales son consideradas con base al hecho y derecho y la justificacién correspondiente
asi como el fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento
interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién, se recomienda al Consejo
acoger los informes técnicos expuestos, proceder con la emisién de los dictamenes técnicos y notificar
los acuerdos correspondientes al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministeric de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones asi como incorporario a los expedientes respectivos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a o que los sefiores Asesores responden gue no.

La Presidencia consulta al resto del equipo si aiguno desea usar la palabra para referirse a algdn punto
y estos indican que no.

El sefior Glenn Fallas Fallas hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracion Pablica.

Analizada la propuesta, con base en la documentacion aportada y la explicacion brindada por el seiicr
Glenn Fallas Fallas, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 010-086-2018
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En relacién con la nota con ndmero de referencia NI-09687-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio t&cnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de cambio de letras de indicativo de radicaficionado del sefior Edwin
Chaves Camacho con cédula de identidad numero 3-0361-0180, que se framita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01340-2013, el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 23 de setiembre de 2018, el sefior Chaves presento a la SUTEL la nota con namero
de referencia NI-09687-2018 por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion anies indicada.

2. Que ia Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién
y funcienes de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 10124-SUTEL-
DGC-2018 de fecha 5 de diciembre del 2018.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutive, de conformidad con tos articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, L.ey N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguiadora de los Servicios Pdblicos y su drgano desconcentrado (RICF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la promoga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes pulblicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, &l Consejo tiene
asignado como funciones [as de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléciricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, fransparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado regiamenio (RIOF) le comresponde a la Direccién General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccién,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

= Realizar jos estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacién de permisos refacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
SOCOrTo y emergencia.

= Realizar Ias tareas operafivas requeridas para ef control y comprobacion del uso eficiente def espectro
radioeléctrico, conforme a ios planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

» Reafizar las evaluaciones para recomendar el otorgamientc y renovacién de las ficencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para ef planeamiento del uso de las bandas del
espectro.
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" !nfon:nar al poder efecutivo sobre desacatos por parfe de Jos concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

v. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
sefior Chaves, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentadoc mediante
oficio nimero 10124-SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte
de la motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de
Administracién Plblica, debe ser inciuido en el acto de comunicacién.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrative, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Pilblica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

PCR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y Ia justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la l.ey de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamenio Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio
nimero 10124-SUTEL-DGC-2018, de fecha 5 de diciembre del 2018, referente a la solicitud de cambio
de letras de indicativo de radioaficionado.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de la nota remitida con nimero de
referencia NI-09687-2018, tramitada por el sefior Chaves, lo que se indica en el oficic namero 10124-
SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de apdlisis y la tramitacion de la presente gestion, la
totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente
acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y al sefior Chaves al correo electrénico fi3edm@amail.com y remitase copia al
expediente ER-01340-2013 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 011-086-2018

En relacién con al oficic nimero MICITT-DNPT-OF-392-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones {(en adelante MICITT), NI-11778-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio téchico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso temporal de uso del espectro radioeléctrico de
radioaficionado del sefior Martin Federico Osvaldo Butera Almenara, que se tramila en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente PET-01747-2018, el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:
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RESULTANDO:

1. Que en fecha 14 de noviembre de 2018, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio nimero MICITT-
DNPT-OF-392-2018 por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente
para tramitar la gestion antes indicada.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 10012-SUTEL-
DGC-2018 de fecha 3 de diciembre del 2018.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de cordformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, Ley N°® 7593; articulos
1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 18, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Ik Que de conformidad con el Reglamento internc de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se reguieran para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiceléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por gue los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios pablicos de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le comesponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

*  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccidn, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios fécnicos para el ctorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
S0COITo y emergencia.

=  Realizar las tareas operalivas requeridas para ef control y comprobacién del uso eficiente def espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectives, incluyendo recomendar al Consejo Jas acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracidn y control de esfos recursos escasos.

w  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamienfo y renovacion de las licencias para

radicaficionados.
= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para ef planeamiento de! uso de las bandas del
espectro.
= Informar al poder gjecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para ef establecimiento de
sanciones.
V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el

MICITT, este Consejo ha revisado y estudiade el informe técnico presentado mediante oficio
nimero 10012-SUTEL-DGC-2018 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacion de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administ-acion
Piablica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.
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V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y gue forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
fos articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en
el acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con antericres consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° §642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, enlaley dela
Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos, Ley N° 7583, en el Reglamento [nternc de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su drgano
desconcentrado, y deméas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger e! informe técnico de la Direccidn General de Calidad rendido mediante oficio
nimero 10012-SUTEL-DGC-2018 de fecha 3 de diciembre del 2018, referente al archivo de la solicitud
de permiso temporal de usc del espectro radioeléctrico de radioaficionado.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nGmero MICITT-DNPT-
QF-392-2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que
se indica en el oficio namero 10012-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de andlisis y la
tramitacién de la presente gestién, la totafidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como
parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente PET-01747-2018 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 012-086-20138

En relacion con al oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-405-2018 del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), Ni-12363-2018, para que la Superintendencia
de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y
recomendacion correspondientes a la solicitud de permiso temporal de uso del espectro de
radioaficionado del sefior Michael Phillip Rioux, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero
de expediente PET-01838-2018, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 3 de diciembre de 2018, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-405-2018 por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestién antes indicada.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 10183-SUTEL-
DGC-2018 de fecha 6 de diciembre del 2018.

CONSIDERANDO:
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Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, Ley N° 7593; articulos
1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincidn de las concesionas y los
permisos que Se requieran para la operacion ¥ explotacién de redes pdblicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radiogléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios pablicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléciricas, la inspeccién, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos reflacionados
con ef use de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
S0COfro ¥ emergencia,

»  Realizar las tareas operativas requeridas para ef control y comprobacién def uso eficiente del espectro
radiceléctrico, conforme a los planes respectives, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar fa debida administracién y controf de estos recursos escasos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar ef otorgamiento y renovacion de las ficencias para

radioaficionados.

«  Realizar fos estudios técnicos proactivos o requeridos para ef planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
ndmero 10183-SUTEL-DGC-2018 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién
Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Pdblica debe incluirse en
el acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente: 1 con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortaiecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en i« Leyaela
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Regiamento interno de
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Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su oérganoc
desconcentrado, y demds normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio
nimero 10183-SUTEL-DGC-2018 de fecha 6 de diciembre del 2018, referente a la solicitud de permiso
temporal de uso del espectro de radicaficionade del sefior Michael Phillip Rioux.

SEGUNDOQ: Recomendar al Poder Ejecutive en cuanto a la gestién del oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-405-2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo gue se indica en el oficio nimero 10183-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de andlisis y
la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como
parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia af expediente PET-01838-2018 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 013-086-2018

En relacion con al oficio nimero MICITT-DCNT-UCNR-OF-080-2018 del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones {(en adelante MICITT), NI-12492-2018, para que la Superintendencia
de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y
recomendacion correspondientes a la solicitud de licencia y permiso por reciprocidad de radioaficionado
del sefior Nicolaas Van Dijk, que se tramita en esta Superintendencia bajo ef nimero de expediente ER-
01852-2017, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 4 de diciembre de 2018, el MICITT presentd a la SUTEL &l oficio nimero MICITT-
DCNT-UCNR-OF-080-2018 por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

2. Que [a Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficic nimero 10178-SUTEL-
DGC-2018 de fecha 6 de diciembre de 2018.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio tecnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 18, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de ia Autoriged

Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictAmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
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el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consegjo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radiogléctricas, asi como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, fransparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

Hi. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le comresponde a la Direccion General de
Calidad, enfre otras funciones las siguientes:

= Realizar s comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y efiminacién de las inferferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
socorro y emergencia.

»  Realizar las fareas operativas requeridas para el control y comprobacicn del uso eficiente del espectro
radiogléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar & efectos de garantizar la debida administracién y controf de eslos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las ficencias para

radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planéamiento del uso de las bandas del
espectro.

»  [nformar af poder efecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

Iv. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
namero 10178-SUTEL-DGC-2018 de la Direccidn General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacion de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion
Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido vy que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Piblica debe incluirse en
el acto de comunicacién del mismao.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y Ia justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583, en el Regtamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado, y demas normativa de desarrolio y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido medianie ofcic

nomero 10178-SUTEL-DGC-2018 de fecha 6 de diciembre de 2018, referente a la solicitud de licencia
y permiso por reciprocidad de radioaficionado.
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio ndmero MICITT-DCNT-
UCNR-OF-080-2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT), lo que se indica en el oficio nimero 10178-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de
andlisis ¥ la tramitacién de la presente gestién, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se
incorpora como parte de ta motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01952-2017 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 014-086-2018

En relacién con los oficios def Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de
permisos y licencias de radioaficionados:

O MICTT = e
NT-DNPT-OF-332-201 rez Salas 4-0098-0054 ER-00744-2018
MICITT-DCNT-DNPT-OF-395-2018 Gladys Nohemy Carbajal Perdomo 134000319230 ER-01771-2018

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:

1. Que en fecha 23 de setiembre del 2013, el MICITT presentt a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-
OF-527-2013, mediante el cual solicita los estudios técnicos y las recomendaciones
correspondientes para tramitar las gestiones antes indicadas.

2, Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realizé los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

1 Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Conseio le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y ios
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes puablicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tisne
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
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eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

Iil. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

* Realizar las evaluaciones pera recomendar el oforgamiento ¥ renovacion de las licencias para
radioaficionados.

v. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas
por el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los solicitantes
han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b) Aprobar la remisién de estos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones {Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para | cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Plblica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Leydela
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos Yy su organo
desconcentrado, y demas normativa de desarrolio y de pertinente -aplicacion

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger los siguientes informes técnicos de la Direccién General de Calidad:

Manuet Antonic Pérez Banda ' . T
nton 400980054 | TEAFHA | PaN93 | 40114 SUTEL-DGC-2018 | ER-00744-2018
Gladys “;‘;?jg”rgoca’bala' 134000319230 |  TI2GCP Novicio | 10156-SUTEL-DGC-2018 | ER-01771-2018
Gladys Nohemy Carbajal Banda PG g _
Baremy 134000319230 | TEA2GCP | o0 | 10156.SUTEL-DGC2018 | ER-01771-2018

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos y licencia de radioaficionados antes
detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

TERCERO: Notifiguense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta Superintendencia.
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NOTIFIQUESE

Propuesta de ampliacion de dictimenes técnicos sobre las solicitudes de licencias de
radioaficionado y permisos de uso del espectro radioeléctrico.

Seguidamente la Presidencia introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo la propuesta
de ampliacién de dictdmenes técnicos sobre las solicitudes de licencias de radioaficionados y permisos
de uso del espectro radiceiéctrico.

El sefior Glenn Fallas Fallas presenta el informe técnico de la Direccién a su cargo rendido mediante
oficio nimero 10212-SUTEL-DGC-2018, de fecha 7 de diciembre de 2018, con respecto a la solicitud
de ampliacién de criterio técnico de los procesos de radioaficionados indicados en la tabla 1 y de otros
procesos indicados en la tabla 2, que se tramita en esta Superintendencia bajo los numeros de
expedientes ER-00183-2014, ER-00906-2014, ER-03078-2012, ER-01363-2014, ER-00745-2014 y ER~
01899-2017.

Expone a detalle las consideraciones del tema e indica que, conforme a las consideraciones expuestas
recomienda a los sefiores Miembros del Consejo lo siguiente:

a. Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio niimero
10212-SUTEL-DGC-2018, de fecha 7 de diciembre de 2018.

b. Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto & ia gestion del oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-
OF-336-2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio nimero 10212-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de
analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se
incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

c. Notificar al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia a los expedientes ER-00183-2014, ER-00906-2014, ER-~
03078-2012, ER-01363-2014, ER-00745.2014 y ER-01898-2017 de esta Superintendencia.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si fienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesoras responden que no.

La Presidencia consulta al resto del equipo si alguno desea usar la palabra para referirse a aigin punto
y estos indican que no.

El sefior Glenn Fallas hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejoc adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre et particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracién Padblica.

Analizada la propuesta, con base en la informacion del oficio 10212-SUTEL-DGC-2018, de fecha 7 de
diciembre de 2018, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 015-086-2018
En relacion con el oficio namero MICITT-DCNT-DNPT-OF-336-2018 del Ministerio de Cieicia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-09522-2018, para que la Superiniendensia

de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio tecnico y
recomendacion cotrespondientes a la solicitud de ampliacién de criterio técnico de los procesos de
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radioaficionados indicados en la tabla 1 y de otros procesos indicados en la tabia 2, que se tramitan en
esta Superintendencia bajo los nameros de expedientes ER-00183-2014, ER-00906-2014, ER-03078-
2012, ER-01363-2014, ER-00745-2014 y ER-01899-2017; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 20 de setiembre de 2018, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-336-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar las gestiones indicadas en la tabla 1.

Tabla 1. Criterios técnicos aprobados por el Consejo para los cuales se requiere ampliacidon segin
oficio MICJTT—DCNTNT—OF—336—1 8
! oficio del Consejo. 2ficio

Calidad

arlene Gamboa Vargas

013-052-2014

5917-SUTEE-SC8-2014

05517-SUTEL-DGC-2014

Oscar Cascante Fonseca

018-065-2014

7653-SUTEL-8CS-2014

07234-SUTEL-DGC-2014

3 de hoviembre de 2014

Redolfo Montero Muriile

0C8-014-2015

1871-SUTEL-8CS-2015

01413-SUTEL-DGC-2015

17 de marzo de 2015

Jorge Huezo Stancary

014-019-2016

2642-SUTEL-SCS-2016

02128-SUTEL-DGC-2016

15 de abril de 2016

Kattia Isabel Moraga Vega | 035-048-2016 | 6696-SUTEL-SCS-2016 | 06215-SUTEL-DGG-2016 | 12 de setiembre de 2018
Carrol Lee Walsh 019-003-2018 | 596-SUTEL-SCS-2018 | D0183-SUTEL-DGC-2018 | 25 de enero de 2048
1. Que en ese mismo oficio, el MICITT solicita ampliacién sobre casos que no corresponden a

procesos de radioaficionados, los cuales se indican en la tabla 2.

Tabla 2. Tramites remitidos mediante oficic MICITT-DCNT-DNPT-OF-336-2018 para los cuales no
corresponden al servicio deaﬁcionados

07669-SUTEL-SCS-2016

“Lourdes Lorena Alpizar Pérez | 041-056-2016 |

Carlos Enriqgue Gonzéler Pinto 023-066-2016 09067-SUTEL-SCS-2016 Movil aerondutico
Manuel Marin Aguilar 022-070-2016 09262-SUTEL-SCS-2016 Mévit

L. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion

y funciones de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos v su érgano desconcentrado

(RIOF}, realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio ntimero 10212-SUTEL-

DGC-2018, de fecha 7 de diciembre de 2018.

CONSIDERANDOC:

R Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

I Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Ptblicos y su drgano desconcentrade (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes pulblicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiosléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacian Jde
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de maners
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios piblicos de telecomunicaciones.
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i Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

* Realizar la comprobacién fdcnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccion, defeccion,
identificacién y eliminacidn de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion Y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
socoro y emergencia.

*  Realizar fas tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar af Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar fa debida administracién y control de estos recursos escasos.

* Realizar las evaluaciones para recomendsr el oforgariento ¥ renovacion de las licencias para

radioaficionados.
= Realizar fos estudios técnicos proactivos o requeridos para el plansamiento del uso de las bandas def
espectro.
*  Informar af poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.
Iv. Que el articulo 9 de fa Ley General de Telecomunicaciones establece Ia clasificacion del especiro

radioelectrico en donde establece que: (...) Por su uso, fas bandas de frecuencia def espectro
radioeléctrico se clasifican como sigue: a) Uso no comercial. Consiste en Ia utilizacion de bandas
de frecuencia para operaciones de cardcter femporal, experimental, cientifico, servicios de
radiocomunicacién privada, banda ciudadana, de radioaficionados, o redes de telemetria de
instituciones publicas...”

V. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado ef informe técnico presentado mediante oficio
nuamero 10212-SUTEL-DGC-2018 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacion de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién
Pablica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccifn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, vy en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
teécnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo,

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho ¥ fa justificacién correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, enlaley dela
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano
desconcentrade, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccidn General de Calidad rendido mediante oficio
namero 10212-SUTEL-DGC-2018, de fecha 7 de diciembre de 2018, con respecto a la solicitud de
ampliacion de criterio técnico de los procesos de radioaficionados indicados en la tabla 1 y de otros
procesos indicados en la tabla 2, que se tramita en esta Superintendencia bajo los nimeros de
expedientes ER-00183-2014, ER-00906-2014, ER-03078-2012, ER-01363-2014, ER-00745-2014 yER-
01889-2017.
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio ndmero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-336-2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio nimero 10212-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y
la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, ef cual se incorpora como
parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones de! Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia a los expedientes ER-00183-2014, ER-00906-2014, ER-03078-
2012, ER-01363-2014, ER-00745-2014 y ER-01899-2017 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico para el sistema de radionavegacion y de servicio fijo por satélite
del Ministerio de Seguridad Pablica.

CONFIDENCIAL

ACUERDO 016-086-2018

CONFIDENCIAL

RCS-397-2018
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P

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Recomendacion para la homologacion del contrato de prestacion de servicios de Servicios
Directos de Satélite, S. A.

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la
recomendacion para la homologacion del contrato de prestacion de servicios para la empresa llamada
Servicios Directos de Satélite, S. A.

El sefior Fallas Fallas presenta el informe técnico de la Direccion elaborado por la Direccion a su cargo,
rendido mediante oficio ndmero 10220-SUTEL-DGC-2018, del 7 de diciembre del 2018, con respecto a
la solicitud mencicnada.

Expone en detalle las consideraciones del tema e indica que, conforme al andlisis realizado y a lo
expuesto, recomienda a los sefiores Miembros del Consejo lo siguiente:
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a. Dar por recibido y acoger el oficio 10220-SUTEL-DGC-2018, del 7 de diciembre de 2018, por
medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el
informe para atender fa solicitud planteada por el sefior Fernando Alfaro Chamberlain, en su
condicion de Apoderado General Administrativo de Servicios Directos de Satélite, 3. A., (en
adelante SKY), para la homologacién del contrato denominado ‘“CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS COSTA RICA.

b. Homologar la versién final del contrato de adhesion que se encuentra adjunta al oficio nimero
10220-SUTEL-DGC-2018, del 7 de diciembre de 2018, denominado: “CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS COSTA RICA™.

c. Ordenar a SKY que a partir de la homologacion del “CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS COSTA RICA” dnicamente puede utllizar este contrato para comercializar sus
servicios de television por suscripcion.

d. Ordenar a SKY que una vez homologado el contrato, deberd mantenerlo disponible a los usuarios
mediante un vinculo en su pagina WEB principal, para lo cual deberd presentar a esta
Superintendencia la respectiva evidencia del acatamiento de esta disposicion, en un plazo
maximo de 3 dias habiles contados a partir de la notificacion del acuerdo del Consejo de la
SUTEL.

e, Ordenar a SKY que de forma inmediata debe publicar en su sitio Web el detalle de los precios
finales de sus servicios, equipos necesarios para la prestacion, tipos de programacion ofrecida,
costos de reconexion, frastado, visitas injustificadas (a partir de la segunda), asi como cualquier
otro costo que pudiere afectar la facturacion del servicio y las posibles condiciones de
permanencia minima. Para lo cual debera presentar a esta Superintendencia la respectiva
evidencia el acatamiento de esta disposicion en un plazo de 3 dias habiles contados a partir de
la notificacion del acuerdo del Consejo de la SUTEL.

f. Ordenar a SKY que realice el proceso dispuesto en el numeral 20 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios, para la modificacion contractual, de
modo que aplique el contrato homologado en el punto PRIMERQ a todos sus clientes activos, ya
que es el instrumento que se ajusta a lo dispuesto en la normativa y disposiciones regulatorias
vigentes. En cumplimiento de lo anterior, deberd publicar en al menos dos medios de
comunicacién masiva un aviso 4 sus clientes sobre la modificacion contractual y brindar el plaza
de un mes calendario de anticipacion para que los usuarios se manifiesten si aceptan el contrato,
segun lo indicado en dicho articulo. Para lo cual debera presentar a esta Superintendencia la
respectiva evidencia el acatamiento de esta disposicion en un plazo de 10 dias habiles contados
a partir de la notificacion del acuerdo del Consejo de ia SUTEL.

g. Notificar al Registro Nacional de Telecomunicaciones sobre la presente homologacion
contractual, para que proceda en los términos de lo dispuesto en el articulo 80 inciso i) de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y se publique en el sitio WEB
de esta Superintendencia hitps://sutel.go ci/contratos-adhesion.

h. Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio nimero
10212-SUTEL-DGC-2018, de fecha 7 de diciembre de 2018.

i. Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-DCNT-DNPFT-
OF-336-2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio nimero 10212-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectns de
analisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, &l cua se
incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.
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d. Notificar &l Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia a los expedientes ER-00183-2014, ER-00906-2014, ER-
03078-2012, ER-01363-2014, ER-00745-2014 y ER-01899-2017 de esta Superintendencia.

L.a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El sefior Jorge Brealey Zamora se refiere al tema de mercado monopélico de los dispositivos utilizados
y objeto del contrato de compra o arrendamiento. Estos dispositivos o codificadores no son
desblogueados y solo pueden utilizarse en la red de SKY, por lo que los precios son controlados por
esta empresa, lo que podria ejercer su poder para establecer una barrera de cambio. Considera que
en estas condiciones, recomienda valorar si en términos de clausulas de permanencia puede
presentarse algin tipo de abuso ¢ menoscabe de los derechos de los usuarios y que en todo caso,
sugiere implementar controles o fiscalizacién sobre como en la practica resultan este tipo de clausula
en las condiciones indicadas. El sefior Glenn Fallas Fallas aclara sobre dichas observaciones

La Presidencia consulta al resto del equipe si alguno desea usar la palabra para referirse a algin punto.

El sefior Gilbert Camacho sefiala en relacién con lo apuntado por el sefior Jorge Brealey Zamora, que
se trata de un asunto que si es de facil correccién y destaca lo relafivo a la publicacién que habria que
llevar a cabo para gue los usuarios puedan manifestarse al respecto.

El sefior Jaime Herrera Santiesteban agrega que es del criterio, en relacion con lo manifestado por el
sefior Jorge Brealey Zamora, que seria una negociacion entre el proveedor y la Sutel.

El serfior Gilbert Camacho Mora se refiere al tema de la indefension y le parece que se puede aprobar
el contrato y posteriormente se deberia valorar en los casos futuros.

El sefior Glenn FallasFallas hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracion Pablica.

Analizada la propuesta, con base en la informacion del 10220-SUTEL-DGC-2018, del 7 de diciembre
de 2018, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 018-086-2018
RESULTANDC

. Que mediante el oficio sin nimero de fecha 13 de marzo del 2018, presentado ante esta
Superintendencia en la misma fecha, la empresa Servicios Directos de Satélite, 3. A., en adelante
SKY, sometié al procedimiento de homologacion el contrate denominado “CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS COSTA RICA”. (Folios 2 al 15)

. Que por medio de oficio nimero 04369-SUTEL-DGC-2018 del 4 de junio del 2018, la Direccion
General de Calidad de esta Superintendencia le previno a SKY las primeras observaciones al
contrato de adhesién presentado, en donde se le notificéd que debia ajustar el mismo para gque
cumpliera lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones, numerales 20
y 21 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al usuario final de los servicios (en adelante
RPUF) y los requisitoes compitados en la resolucion nimere RCS-107-2015 “Gufa para fa
presentacién de los contratos de adhesién de los servicios de telecomunicaciones pari su
homologacién ante la Sutel”. (Folios 16 al 33)

il. Que segdn oficio sin niimero del 18 de junio de 2018, presentado ante esta Superintendencia el
dia 19 de junio de 2018, SKY solicité una prérroga al plazo establecido en el oficio nimero 04369-
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Vi.

ViIL.

XI.

XIl.

X

SUTEL-DGC-2018 del 4 de junio de! 2018 para ajustar el conirato sometido a revision, prérroga
que fue concedida por la Direccién General de Calidad, segun oficio nGmero 05044-SUTEL-DGC-
2018 del 25 de junio de 2018, debidamente notificado el mismo dia. (Folios 34 al 37)

Cue a solicitud de SKY se llevd a cabo una reunién el dia 2 de julio de 2018 en [as instalaciones
de la SUTEL, con el fin de precisar las condiciones que deben mejorarse del conirato sometido a
revision, a dicha reunién asistieron en representacion de SKY, los sefiores Fernando Alfaro
Chamberlain y Juan Pable Lara Ruiz y funcionarios de esta Direccién.

Que, mediante oficio sin nimero del 3 de julio def 2018, presentado ante esta Superintendencia
mediante el correo electrénico de la misma fecha, SKY remitio la versién corregida del contrato
en respuesta al oficio numero 04369-SUTEL-DGC-2018. (Folios 38 al 55)

Que a solicitud de! operador el dia 11 de setiembre de 2018 se celebrd una reunion en las oficinas
de la SUTEL, para revisar las observaciones y términos del contrato sujeto a revision, asistiendo
en representacion de SKY la sefiora Jessica Suaste y los sefiores Fernando Alfaro Chamberlain
y Juan Pablo Lara Ruiz y funcionarios de esta Direccion.

Que segun oficic nimero 08194-SUTEL-DGC-2018 del 4 de octubre del 2018, la Direccion
General de Calidad remitié a SKY las segundas observaciones del contrato denominado:
“~ONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS COSTA RICA”, solicitandole al operador realizar
una serie de ajustes con el fin de ajustar el contrato propuesta a la normativa y disposiciones
regulatorias vigentes. (Folio 56 al 77)

Que segun oficio sin ndmero del 19 de octubre de 2018, presentado ante esta Superintendencia
el mismo dia, SKY solicité una prérroga al plazo establecido en el oficio nimero 031 94-SUTEL-
DGC-2018 del 4 de octubre del 2018 para cumplir con lo solicitado en el oficio anteriormente
sefialado; dicha prérroga fue concedida segin oficio nimero 08894-SUTEL-DGC-2018 del 25 de
cctubre de 2018, debidamente notificado el mismo dia. (Folios 78 al 81)

Que, mediante oficio sin nimero de fecha 1° de noviembre del 2018, presentado ante esia
Superintendencia mediante el correo electrénico de la misma fecha, SKY remitié la version
corregida del contrato en respuesta al oficio numero 08894-SUTEL-DGC-2018. (Folios 82 al 116)

Que el dia 22 de noviembre de 2018 se celebr6 una reunion en las oficinas de la SUTEL, a
solicitud del operador, para discutir sobre los temas pendientes del contrato en revisién, siendo
que en representacion de SKY se presentaron los sefiores Alfonso Ria Reyes, Fernando Alfaro
Chamberlain y Juan Pablo Lara Ruiz y funcionarios de esta Direccion.

Que segun oficio nimero 09894-SUTEL-DGC-2018 del 28 de noviembre del 2018, la Direccién
General de Calidad remitié a SKY las terceras observaciones del contrato denorminado:
“;ONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS COSTA RICA’, solicitandole realizar los ajustes
pendientes y que habian sido sefialados previamente. (Folio 117 al 136)

Que a solicitud de SKY, el dia 4 de diciembre de 2018 se celebré una reunion en ias instalaciones
de la SUTEL a la que asistieron en nombre y representacion de SKY los sefores Fernando Alfaro
Chamberlain y Juan Pablo Lara Ruiz, con el fin de precisar y aclarar las condiciones pendientes
que deben mejorarse del contrato sometido a revision.

Que mediante el oficio sin nimero 9010-686-2018 del 6 de diciembre del 2018, presentado ante
esta Superintendencia mediante el correo electronico de la misma fecha, SKY brindé respitasta
a las terceras observaciones realizadas por la Direccién General de Calidad, las cuales se ajustan
en su totalidad a lo solicitado por & Direccion General de Calidad.
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XIV. Que en virtud de lo anterior, la Direccién General de Calidad de esta Superintendencia remitié a

este Consej_o ¢! oficic ntimero 10220-SUTEL-DGC-2018 del 7 de diciembre de 2018, mediante el
cual se realiza una recomendacioén de homelogacién de la version final del contrato presentado
por SKY.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala: “Coniratos de adhesicn La
Sqtel homologaré los confrafos de adhesién enire proveedores y abonados, con la finalidad de corregir
cldusulas o confenidos contractuales abusivos o que ignoren, eliminen o menoscaben los derechos de los
abonados”.

Que el articulo 20 del Reglamento scbre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones, establece: “Los clientes o usuarios, sean personas fisicas o juridicas,
tendrdn derecho a celebrar contrafos de adhesion con los operadores o proveedores de fos servicios de
telecomunicaciones. Estos confratos deberdn ser homologados por la SUTEL de conformidad con los
parametros establecidos en el articulo 46 de la Ley 8642. Los operadores y proveedores deberén mantener
disponibles los contratos homologados por fa SUTEL para cada servicio que presten, tanto en sus agencias
como en sus sitios WEB. Lo anterior, con ef fin de que los clientes o usuarios conozcan las ofertas de los
operadores o proveedores y puedan gestionar ante la SUTEL cambios de clausulas que éstos consideren
excesivas. Los confratos de adhesién deberan establecer condiciones iguales © superiores a las
establecidas en este reglamento y los derivados de la Ley 8642 y demds disposiciones de la SUTEL
Cualquier propuesta de modificacion de las condiciones coniractuales segin lo que estipula ef articulo 46
de fa Ley 8642 deberd ser aprobada por la SUTEL, y ser comunicada al abonado con una antefacién minima
de un (1) mes calendario. En esta propuesta se informars ademés, sobre el derecho def abonado para
rescindir anticlpadamente el contrato, sin penalizacién alguna en caso de no aceptacion de las nuevas
condiciones. Las clusulas contractuales relativas a la permanencia minima; a las sanciones y multas por
terminacion anticipada; asi como las relacionadas con la iniciacion, instalacién y provision del servicio,
deberdn ser definidas y estipuladas en los contratos de adhesién y aprobadas por la SUTEL. Los operadores
o proveedores no pueden modificar, en forma unilateral, las condiciones pactadas en los contratos, ni
pueden hacerlas retroactivas. Tampoco se podrédn imponer servicios o prestaciones que no hayan sido
aceptados de manera expresa por el cliente o usuario y aprobados por al SUTEL. Los confratos con
clausulas de permanencia minima en los que se hubiese convenido la prorroga automatica, se entenderan
prorrogades en las condiciones y términos originalmente pactaedos, no obstante, el abonado fendra el
derecho de terminar el conirato en cualquier momento, durante la vigencia de la prérroga y sin que haya
lugar a sanciones o multas, siempre y cuando se encuentre al dia con sus deudas con su operador 0
proveedor. Cuando los operadores o proveedores de telecomunicaciones ofrezcan a fos abonados una
modalidad con clausula de permanencia minima, deberdn también ofrecer una alternativa diferente que no
contemple esas condicicnes de permanencia, pare que el abonado pueda compararias, y de esta forma
tenga Ia opcion de evaluar las condiciones de prestacion de los diferentes servicios, sus niveles de calidad
asi como sus tarifas para permitirle decidirse por una de effas. La informacion completa de las alternativas
de suscripcion deberd ser de accesc permanente al publico en la pdgina de Internet del operador o
proveedor, en Ia linea de atencidn al clients o usuario y deberd ser exhibida en forma suficientemente visible
en fodas las oficinas de atencion al cliente o usuario y punfos de venta autorizados. El operador o proveedor
deberd suministrar a sus abonados, fotocopia del contrato de adhesién, desde el momento de su suscripcion
y firma; deberé hacerlo también, cuando asi lo soficiten sus clientes en ocasiones fufuras. Ef contrafo debera
contener como minimo, Ias condiciones especificas de prestacién del servicio, niveles de calidad y farifas,
asi mismo ef cliente en el momento de suscribir el contrato, podrd decidir cusles facilidades o servicios
adicionales quiere que sean activados. Por Gitimo el contrato deberd contener la vigencia del mismo. Los
contratos de adhesion, se debera Indicar expresamente cuales son las condiciones minimas para la
prestacién del servicio con base en ef "Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicio". Asi como los
mecanismos de ajuste e indemnizacion en caso de que el operador incumpla con dichas condiciones. Los
confratos que se suscriban entre los clientes o usuarios y los operadores o proveadores, mantendran y
reconocerdn el derecho de los primeros & dar por ferminado ef contrato, previo al cumplimiento de las
obligaciones confractuales pactadas sin penalizacidn alguna. Asimismo, los operadores o proveedores
deberan mantener las facilidades necesarias para que el cliente o usuario pueda cambiar a su libre voluntad
de operador o proveedor y en el momento que asi lo decida. Los operadores ¢ proveedores de servicio,
tendrén plazo de 15 dias hébiles posteriores a ia ferminacién del contrato por parte del cliente o usuario pura
finiquitar fa relacién contractual. En caso de existir deudas, se debera iniciar su cobro judicial deniro de este
plazo. Los operadores y proveedores estdn obligados a realizar fa devolucion de los depdésitos de garantia
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en un plazo maximo de 3 dias habiles posteriores a la finalizacién de la refacién contractual, siempre y
cuando el cliente no mantenga deudas sobre este servicio con el operador. Adicionalmente, a soficitud del
cliente los operadores y proveedores deberdn acreditar estos depésitos de garantia sobre otros servicios de
telecomunicaciones, en el mismo plazo fijado”.

Que_ei articulo 21 det Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones, establece el contenido minimo que deben tener los contratos
de adhesion.

Que la resolucion RCS-107-2015 denominada “Guia de requisitos minimos y procedimiento para
la homologacién de contratos de adhesién de los operadores/oroveedores de servicios de
telecomunicaciones”, establece un documento de referencia para la creacidon de contratos de
adhesion, asi como el procedimiento a seguir para la homologacién de contratos ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

Sobre el informe de la Direccion General de Calidad; que, del informe rendido mediante oficio
nimero 10220-SUTEL-DGC-2018 del 7 de diciembre de 2018, conviene extraer lo siguiente:

“..)

1) Que mediante el oficic sin ndmero de fecha 13 de marzo del 2018, presenfado ante esla
Superintendencia en la misma fecha, SKY, sometic al procedimiento de homologacion ef contrato
denominado “CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS COSTA RICA” (Folios 2 al 15)

2) Que por medic de oficio ndmero 04369-SUTEL-DGC-2018 del 4 de junic del 2018, la Direccion
General de Calidad de esta Superinfendencia le previnc a SKY las primeras observaciones al
contrafo de adhesion presentado, en donde se le notificé que debia ajustar el mismo para que
cumpliera lo dispuesto en ef articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones, numerales 20
y 21 del RPUF y los requisitos compilados en la resolucion nimerc RCS-107-2015, en cuanio a
los siguientes puntos: (Folios 16 al 33)

¥, ( .. )
1. Sobre el ferna “Aspectos generales”, subtema “Tamafio de la lefra al conirato”, se reifera la
necesidad que los caracleres deben fener un tamafic de al menos cinco milimetros (5 mm),
entendiendo dicha altura como la distancia comprendida desde la linea base hasta la base
superior de un cardcter en mayiscula, ya que, de lo contrario, se dificufta su lectura y
comprension por parte de los usuarios, violentando ef derecho de informacidn protegido en
fa Constitucion y la Ley N°8642,

2.  En relacién con el tema de “Aspectos generales”, subtema “Publicacion de la infaormacion”,
luego de una revision infegral de fa pégina Web, se deferminé que para fodos los servicios
comercializados, debe incluirse al menos la siguiente informacién: las caracleristicas de los
equipos ferminales que serdn utilizados para brindar los servicios, asf coma su precio y costo
de adquisicién; costo de reconexién del servicio, cualquier ofro costo de servicios adicionales
como visitas técnicas, nimero de contacto gratuifo para atender gestiones y reclamaciones,
por lo cual deberd efiminarse cualquier otro ndmero o bien ofrecerlo como una segunda
opcién, pero debe prevalecer el gratuito; incluir la direccién de correo electrénico para realizar
consulfas y cualquier otro tréamite asi come ef lugar de ubicacion de las oficinas o sucursales
en el territorio nacional para Ia atencién personalizada, segiin lo dispuesto en ef articulo 13
del Reglamento sobre el Régimen de proteccion al usuario final de los servicios de
telecomunicaciones (RPUF). Ademas, es necesario que las politicas indicadas en la clausula
octava para el cambio de los paquetes de programacion sean publicadas en el sitio WEB y
se ajusten a lo dispuesto en el articulo 147 del Reglamento a la Ley N°8642.

Asimismo, se debe sefialar que en el sitio WEB se mantiene publicado una versién del
confrato que no comesponde a la version previamente homologada por esta
Superintendencia, por lo que deberdn de eliminaria y publicar el conirato homologado vigente
mediante Acuerdo 021-032-2013 del 26 de junio del 2013, hasta que se vuelva a homologar
una nueva version.
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3. Conrespecto a la “Cardtula” en el subtema “Informacion del operador y del usuario”, se debe
cambiar fa palabra “cédula juridica” por "identificacion” para que de esa manera se resulte
aplicable para las personas extranjeras, nacionales, fisicas y juridicas. Es necesaric incluir
en la cardfula del contrato, la direccién fisica de las diferentes oficinas o sucursales
comerciales del proveedor del servicio, asi como fa direccion de correo electronico para
realizar consultas y cualguier ofro trémite. Asimismo, se debe incluir una auforizacion por
parte def usuario para el fratamiento de sus datos personales y el plazo, a pesar de que se
contempla en el confrafo, se confunde con la autorizacién para el envio de informacion,
ambas autorizaciones deben ir por separado para que el usvario expresamentie las autorice,
tal y como fo dispone el articulo 21 Incisos 13) y 15) del RPUF.

Adicionalmente, se solicita justificar las razones por las cudles en el contrato se solicitan
referencias personales del cliente.

4. Enrelacién con la “Cardtula”, en el subtema “; Qué se incluye?” es necesario que fa caratula
del contrato sea firnada tanto por el operador como por el usuario. Igualmente se debe
publicar todas las tarifas o precios en ef sitio Web del proveedor; indicar si se cancela un
monto por concepto de depdsito de garantia; ademds, en el espacio con la indicacion “otro”
en ef plazo contractual, se debe aclarar textualmente que este plazo no puede ser superior a
24 meses y que la permanencia minima aplica siempre que exista equipo subsidiado, tal y
como lo disponen las resoluciones RCS-364-2012 y RCS-253-2016; el costo de
mantenimiento de la red debe ir incluido en el precio del servicio y no debe ser facturado por
aparte, por lo que dicha indicacién en el precio del servicio debe ser efiminada.

Por ofra parfe, cuando se indica que se puede contratar los servicios sin un plazo de
permanencia minima, se establece que el cliente debe cancelar un monto de $800 por el
concepio de “adquisicién del servicic” por lo que es necesario aclarar si esto se refiere al
“costo del equipo”, y en caso afirmativo, sefialar cudnfos equipos incluye dicho monfo.

Los usuarios tienen ef derecho de elegir ef medio de pago del servicio, segun lo dispuesto en
ef articulo 45 inciso 12 de fa Ley N°8642 por lo que no es posible establecer preferencia
alguna por la escogencia de un medio u otro.

En la cldusula fercera es necesario indicar expresamente el porcentaje mensual
correspondiente a intereses moratorios.

En Ia cldusula cuarta, se incluye un cobro adicional por concepto de "Asistencia SKY™; ef cual
no es un servicio de telecomunicaciones, sino que corresponde a un servicio de informacian
o valor agregado, el cual no puede ser impuesto por SKY mediante la suscripcién del
contrato, sino que resulta facultativo si el usuario adquiere dicho servicio, o bien decide correr
con los costos de la tarjeta infeligente, reinstalacion def servicio y demaés servicios adicionales
en el momento en que llegue a necesitarlos, razén por la cual en la pagina WEB deben estar
publicados los costos de cada uno de ellos, con el fin que el usuario analice y tome una
decisitn de consumo informada si le resulta més conveniente adquirir la “Asistencia Sky” o
pagarlo cuando uno de los rubros por separado en el momento en que flegue & requeririos.
En todo caso, para su contratacion se debe contar con la aulorizacion expresa del usvario
segin fo dispuesto en el articulo 45 inciso 21) de la ley N°8642 y ef numeral 20 del RPUF.

£n la cldusula décima, para la reactivacion del servicio por falta de pago, se establece un
monto por penalidad, a pesar de que el proveedor puede cobrar un monto por fa reactivacion
del servicio, éste no puede ser considerado como una penalidad, y dicha informacin debe
estar publicada en ef sitio Web; de nuevo se debe sefialar &l porceniaje por conceplo de
intereses moratorios a cobrar por el atraso en el page de la mensualidad.

5. En relacion con el tema “Contrato marco”, subtema “Objeto del contrato”, en la cidusula
segunda se solicita eliminar la fase “recepcitn de sefiales™ y cambiarla por “television por
suscripcién” gue corresponde a la denominacidn del servicio de telecomunicaciones

6. En relacién con el tema “Contrato marca”, subtema “Calidad del servicio”, debe incluirs2 una

clausula en la se indique la calidad ofrecida del servicio, haciendo referencia a la continuidad
del mismo, segiin lo dispuesto en el articulo 21 inciso 5) del RPUF.
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Sobre el tema “Contrato marco”, subtema “instalacién del servicio"y “Costo de fa Instalacitn
v Arrendarmiento de Terminales”, es necesario que se aclare ios conceptos que incluye el
“‘costo de adquisicién del servicio” e indicar si se va cobrar un rubro por concepio de
instalacion. Iguaimente, se considera necesario indicar en el contrato que los instaladores
def servicio no se encuentran autorizados para recibir dinero en efectivo por este concepto
ni por cualquier otro, ya que todos los pagos relacionados con la prestacin del servicio deben
realizarse por los canales oficiales habilitados por el proveedor para tal efecto.

En relacién con el tema “Contrato marco”, subtema “Suspension y reconexién de los
servicios”, la cldusula tercera incluye el tema de la suspension temporal y definitiva, no
obstante, deben desarrollarse por separado, para evitar confusiones al usuario.

Sobre el tema “Contrato marco”, subtema “Modificaciones de condiciones contractuales” es
necesario aclarar el procedimiento y plazos que aplican en cada una de fas modificaciones
contractuales, por lo que se deben desarrollar por separado para mgjor comprension, de fa
siguiente forma:

a. Modificacion de tarifas: la clédusula décima primera debe cumplir los procedimientos
establecidos en los articulos 20 y 28 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién
al Usuario Final de los servicios de Telecomunicaciones.

b. Modificacién de programacién: cumplir con lo dispuesto en el articulo 147 del
Reglamento a la Ley 8642.

¢. En fodo caso, SKY no puede modificar de forma unifateral las condiciones pactadas
en los contratos, ni tampoco puede hacerlas refroactivas, segdn lo dispuesto en ef
articulo 20 def RPUF. For lo que, se debe aclarar que en los contratos sujefos a un
plazo de permanencia minima, no se pueden modificar las condiciones contractuales
ni las tarifas establecidas durante todo ef periodo de permanencia, de lo confrario, se
faculta af usuario para dar por terminado el contrato sin penalizacion alguna.

En relacién con el fema ‘“Contrafo Marco”, subtema “Plazo, prérroga y renovacion
contractual’, en caso de que los usuarios coniraten el servicio con un plazo de permanencia
minima, es necesario gue se indique sus caracteristicas que lo hagan identificable, marca, ef
niamero de serie y el precio de confado de cada uno de fos equipos subsidiados. En la
cldusula primera se debe mejorar la redaccion para que quede claro a los clientes que existen
dos formas de coniractar el servicio, con permanencia minima y sin permanencia minima,
igualmente se debe aclarar que el confrol remoto es parfe del equipo subsidiado.

En la clausula décima tercera, en virtud que la tareta inteligente no forma parte del equipo
subsidiado, dicho costo debe informarse en la carafula y cuerpo del contrato y publicarse en
e/ sitic WEB, en caso de gque se requiera cubrir este monto por parte del usuario si por efemplo
extravia o dafia la tarjeta.

En la clausula vigésima primera se debe indicar si el contrato serd prorrogable o no, y fa
autorizacion del usuario para proceder con la prorroga automética, de igual manera, se debe
incluir la aplicacion de la férmula para el céleulo de Ia penalizacién por retirc anticipado en la
carétula del contrato, de esa manera expresamente informar al usuario de su monfo, tal y
como lo disponen las resoluciones RCS-264-2012 y RCS-253-2016.

Con base &l tema “Contrato Marco”, sublema “Obligaciones del operador/proveedor del
servicio de telecomunicaciones y los usuarios finales”, es necesario que se incluya una
cldusuia donde se detallen los derechos de los usuarios, asi como con las obligacicnes de
ambas partes.

En relacién con el tema “Contrato Marco” subtema “Garantia” se debe incluir e infornar af

usuario sobre las condiciones de la garantia del equipo que se proporciona, sea que se
adquiera de contadc o por medio del subsidio.
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13. Sobre el tema "Conirato marco™ y en el subtema “Soporte técnico”. es necesario gue se
indique en la cldusula décimo octava el costo de fas visitas técnicas, uniformar la informacién
del conirato con lo indicado en ef sifio WEB er relacion a su costo, e informar al usuario que
cualquier mantenimiento de la red se hard de conformidad en lo indicado en el Reglamento
de prestacion y calidad de servicios.

14. Con base al tema “Confrafo Marco” subtema “Medio de nofificacién al usuario” y
“Facturacin”, es necesario destacar que, a Io large del confrato, como ocurre en la cldusula
fercera, se indica que la facturacién se informaré o noltificard al usuario al medio sefialado “o”
en la pantalla del televisor. Al respecto, debe sefialarse que, los usuarios tienen ef derecho
a escoger e medic para recibir notificaciones, asi como fa forma en la que recibird su
facturacion, por lo que maostrar informacion y el estado de cuenta en la pantalla def televisor,
no sustituye a estos medios, ni corresponde a un medio valido para recibir notificaciones,
sino que corresponde a un medio de informacion adicional, por o que necesariamente se
debe remifir la informacion al medio elegido por el usuario y sefialado en la carétula del
contrato.

15. En refacion con el ferma “Contralo Marco®, subtema “Formas de pago” en la cléusula quinta
se debe indicar que el fipo de cambio monetario, cormesponde al tipo de cambio de venta def
dia de pago de la factura, y no fo indicado en la cldusuia, que representa un monto dificil de
caleular que genera indefensién al usuario por ser indeterminado. Se debe reconsiderar lo
dispuesto en la cldusula sexta, ya que como se menciond anteriormente, de conformidad con
el articulo 21 inciso 14) del RPUF, los usuarios tienen el derecho de elegir el medio de pago,
por lo que no se puede discriminar al usuario estableciendo montos preferenciales por el
medic de pago.

16. Con base al fema “Conirato Marco”, subtema “Causas de extincion del contrafo”. en la
clausula cuaria se menciona que los usuarios deben realizar un frémite para la terminacion
de! confrato, sin embargo, dicho tramite no se detalla en ef conirato, razén por la cual se
deberd incluir una clausula gue desarrofle dicho trémite, el plazo para proceder con la
cancelacién y los requisitos para solicitarla. Asimismo, en la cldusula vigésima deberan
incluirse las causas de ferminacién esteblecidas en el articule 34 del RPUF, asi como fas
consecuencias de fa terminacion del contrafo por causas justas y la penalizacién por retiro
anticipado.

17. Sobre el terna “Contrato marco” y subfema “Obligaciones def operador/proveedor del servicio
de telecomunicaciones y los usuarios finales”, se reifera que se debe incluir una cldusula
donde se mencionen Ios derechos de los usuarios v las obligaciones de ambas parfes.

18. Con base al tema “Conirato marco” y subfema “Facturacion”, se debe reformular la cldusula
sépfima, ya que, en primer lugar, la pantalfa del televisor no puede ser considerado como un
medio valido para remitir la facturacién del usuario, y ef articulo 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones estable un plazo de caducidad de 2 meses para interponer un reclamo
y no de 6 dias como lo establece el clausulado, por lo que se debe corregir y ajustar a la
legislacion vigente.

19. Sobre el tema “Contrato marco”, subtema “Anexos”, el contrato menciona una serie de
anexos que no fueron presentados para su respectiva homologacion, razén por la cual
deberan remitirse a esta Supetintendencia para su revisién y aprobacion, de lo conirario se
debera eliminar su referencia del confrafo marco y no podran ser utiizados para la
comercializacion de servicios de telecomunicaciones.”

3} Que segdn oficio sin ndmero del 18 de junio de 2018, presenfado ante esta Superintendencia ef
dia 19 de junio de 2018, SKY solicité una prérroga al plazo establecido en el oficio nimero 04369-
SUTEL-DGC-2018 del 4 de junio del 2018, prémoga que fue concedida segdn oficio nidmero
05044-SUTEL-DGC-2018 del 25 de junio de 2018, debidamente notificado el mismo dia. (Folios
34 al 37}

4) Que a solicitud de SKY se llevi a cabo una reunién el dia 2 de julio de 2018 en las oficinas de la
SUTEL, con el fin de precisar las condiciones que deben mejorarse del contratv soineiido a
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revisién, a_dicha reunién asisfieron en representacion de SKY los sefiores Fernando Alfaro
Chamberlain y Juan Pablo Lara Ruiz y funcionarios de esta Direccitn.

5) Que, mediante oficio sin niimerg del 3 de julio del 2018, presentado ante esta Superintendencia
mediante ef correo electrénico de la misma fecha, SKY remitié la version corregida del contrato
en respuesta af oficio nimero 04369-SUTEL-DGEC-2018. (Folios 38 af 55)

6) Que a solicitud del operador el dia 11 de sefiembre de 2018 se celebro una reunion en las oficinas
de la SUTEL, para revisar las observaciones y férminos del contrato sujefo a revisién, asistiendo
en representacion de SKY la sefiora Jessica Suaste y los sefiores Fernando Alfaro Chamberlain
y Juan Pablo Lara Ruiz y funcionarios de esta Direccién.

7}  Que segin oficio numero 08194-SUTEL-DGC-2018 del 4 de octubre del 2018, la Direccién
General de Calidad remifié a SKY las segundas observaciones del contrato denorninado:
“CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS COSTA RICA” soliciténdole realizar los
siguientes ajustes: (Fofio 56 al 77)

.

1. En relacién con el tema de “Aspectos generales”, subtema “Publicacion de la informacion”,
luego de una revision integral de la pagina Web, se determiné que para todos los servicios
comercializados, debe incluirse al menos la siguiente informacién: las caracteristicas de los
equipos terminales que seran utilizados para brindar los servicios, asi como su precio y costo
de adquisicion; costo de reconexion del servicio, cualquier ofro costo de servicios adicionales
como visifas téenicas, niimero de contacto gratuito para atender gestiones y reclamaciones,
por lo cual deberé eliminarse cualquier ofro ntimero, o bien ofrecerlo como una segunda
opcion, pero debe prevalecer el gratuito; incluir Ia direccién de correo electrénico para realizar
consuftas y cualguier ofro frémite, segin lo dispuesto en el articulo 13 del Reglamento sobre
el Régimen de proteccién al usuario final de los servicios de telecomunicaciones (RPUF).

Ademds, es necesario gue las politicas indicadas en la cldusula octava para el cambio de los
paquetes de programacién sean publicadas en el sitio WEB y se gjusten a lo dispuesto en e/
articufo 147 def Reglamento a la Ley N°8642.

Nuevamente es necesario sefialar que en el sitic WEB se mantiene publicado una version
del contralo que no comesponde a la versidn previamente homologada por esta
Superintendencia, a pesar de haber sido prevenido en el oficio de primeras observaciones,
por fo que deberdn de eliminaria y publicar el contrato homologado vigente mediante Acuerdo
021-032-2013 del 26 de junic del 2013, hasta que se vuelva a homologar una nueva version.

Al respecto, es necesario insistir en que SKY debera remitir una visualizacién previa de las
modificaciones que implementars en su sitio WEB con el fin de cumplir con el derecho de
informacién establecido en el arficulo 45 inciso 1 de la Ley General de Telecomunicaciones,
asimismo, se debe revisar y velar porque exista una pagina oficial para brindar informacion
al usuario, ya que al dia de hoy existen varas, inclusive de distribuidores, o cual genera
confusion &l uwsuarlo, algunas de las péginas no coficlales son las siguientes:
htip:/vww crsatelital.com, cr.codice.tv, http:/ftvsatelitalcodosat.com, entre ofras.

2. Con respecto a fa “Caratula” en el subtema “Informacién del operador y del usuario’, se debe
incluir el plazo para el tratamiento de sus dafos personales e indicar que se sofivita la
informacién de referencias personales del cliente para referencias crediticias.

3. En relacidn con la “Cardtula”, en el subtema ";Qué se incluye?” , se mantienen las
observaciones indicadas en el officio 04369-SUTEL-DGC-2018, siendo necesario publicar
todas las tarifas o precios en ef sitio Web del proveedor; indicar si se cancela un monfo por
conceplo de depdsito de garantia, de no hacerlo indicarlo de esa manera; ademds, el espacio
con la indicacién “ofro” en el plazo contractual, se debe eliminar para que se ajuste a las
resoluciones RCS-364-2012 y RCS-253-2016; el costo de mantenimiento de la red debe ir
incluido en el precio del servicio y no debe ser facturado por aparte, ya que al usuario se le
debe brindar ef precio final del servicio, por lo que dicha indicacién en el precio del servicio
debe ser eliminada, de conformidad con lo establecido en el articulo 261 def Reglarenio a
ia Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva def Consumidor N® 7472,
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Por otra parfe, cuando se indica que se puede coniratar los servicios sin un plazo de
permanencia minima, se establece que ef cliente debe cancelar un monto de $800 por ef
concepto de “adquisicion del servicio” no obstante, en respuesta a las primeras
observaciones del contrafo, se indict que dicho costo se definfa en ef contrato lo que no es
clerto. Debe indicarse de forma expresa el concepto de cada uno de jos costos ¥ montos que
se cobran a los usuarios, foda vez, si existe algdn monfo sin fustificacion y sin su debida
explicacion no puede ser cobrado al usuario y debe ser efiminado del contrato.

Los usuarios fienen el derecho de elegir el medio de pago del servicio, segiin lo dispuesto en
ef articulo 45 inciso 12 de fa Ley N* 8642 por lo que no es posible esfablecer una multa o
penalizacién por el cambio de un medio u otro. Ademas, en caso de que al elegir un medio
de pago en particuiar se otorgara un beneficio, asi debe estipularse en el contrato.

En la cidusula cuarta, se incluye un cobro adicional por concepto de “Asistencia SKY’: como
e habfa indicado en ef oficio 04369-SUTEL-DGC-2018, dicho servicio no es un servicio de
telecomunicaciones, si no que corresponde a un servicic de informacion o valor agregado, &l
cual no puede ser impuesto por SKY mediante la suscripcion del contrato, sing que debe
resultar facultativo si ef usuario adquiere dicho servicio, o bien decide correr con los costos
de la tarjeta inteligente, reinstalacion del servicio y deméas servicios adicionales en el
momento en que fegue a necesitarfos, razén por la cual se le solicita precisar las
prestaciones que se incluyen en dicho servicio, asi como publicar en Ia pégina WEB los
cosios de cada una de estas prestaciones, con ef fin que el usuaric analice y tome una
decisitn de consumo informada si fe resulta méds conveniente adquirir 1a “Asistencia Sky” o
pagar cada uno de los rubros por separado en el momento en que llegue a requerirlos, sin
embargo, esto no se ha actualizado en el siioc web, En todo caso, para su contratacion se
debe confar con la auforizacion expresa del usuario segiin lo dispuesto en el articulo 45 inciso
21} de la ley N*8642, ef numeral 20 y 71 del RPUF,

En Ia clausula décima, para la reactivacion del servicio por falta de pago, se establece un
monto a pagar por el usuario, éste no puede ser considerado como una penalidad y dicha
informacién debe estar publicada en el sitic Wab,

4. Enrefacién con el tema “Contrato marco”, subtema “Calidad del servicio”, debe incluirse una
cldusula en la se indique ia calidad ofrecida del servicio, haciendo referencia a la continuidad
de este, segdn fo dispuesto en e articulo 21 inciso 5) del RPUF.

5. Sobre el tema “Contrato marco”, subterna “Instalacién def servicio” y “Costo de Ia Instalacion
y Arrendamiento de Terminales”, se mantiene la observacion realizada en el oficio 04369-
SUTEL-DGC-2018 donde se indic que se debia aclarar los conceptos que incluye of “costo
de adquisicién del servicio”, foda vez, en el contrato en revision se reafiza un cobro 2 los
usuarios de $800 por dicho concepto, sin embargo, éste no se define ni se Jjustifica en cuerpo
def conirato, asimismo se debe indicar si se va cobrar 0 no un rubro por conceplo de
instalacion.

6. Sobre el fema “Contrato marco”, subtema “Modificaciones de condiciones coniractuales”, se
maritiene fa solicitud de aclarar el procedimiento y plazos que aplican en cada una de Jas
modificaciones contractuales, por lo que se deben desarollar por separado para mejor
comprension, de la siguiente forma:

a. Modificacion de larifas: la cléusula décima primera debe cumplir los procedimientos
esfablecidos en el numeral 28 del Reglamento sobre el Régimen de Proteceion al
Usuario Final de los servicios de Telecomunicaciones.

b. Modificacidn de programacién: cumplir con lo dispuesto en el articulo 147 del
Reglamento & la Ley N° 8642.

¢. En fodo caso, SKY no puede modificar de forma unilateral las condiciones pactadas
en los contratos, ni tampoco puede hacerlas retroactivas, segin fo dispuesio en ef
articulo 20 del RPUF. Por fo que, se debe aclarar que, en fos contratos sujetos a un
plazo de permanencia minima, no se pueden modificar fas condiciones confractuales
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ni las tarifas establecidas durante fodo ef periodo de permanencia, de lo contrario, se
faculta al usuario para dar por terminado el contrato sin penalizacion alguna.

En relacién con el fema ‘Contrato Marco”, subtema “Plazo, prérmoga y renovacion
contractual’, se reitera lo indicado en ef primero oficio de observaciones, asi como lo
conversado en las reuniones del 2 de julio y 11 de setiembre del presente afio, toda vez,
cuando los usuarios contratan el servicio con un plazo de permanencia minima, es necesario
que se indique las caracteristicas que hagan identificable el equipo, marca, el ndmero de
serie y el precio de contado de cada uno de los equipos subsidiados.

En la cléusula primera se debe mejorar fa redaccién para que quede claro a los clientes que
existen dos formas de confractar el servicio, con permanencia minima y sin permanerncia
minima.

En la cléusula décima tercera, nuevamente se recuerda que la farjeta inteligente no forma
parte del equipo subsidiado, por lo que su costo de reposicion debe informarse en la cardtula
¥ cuerpo del contrato y publicarse en el sitio WEB, en caso de que se requiera cubrir este
monto por parte del usuario si por ejemplo extravia o dafa la farjeta.

En ia cldusuia vigésima primera se debe indicar si el contrato serd prorrogable o no,
asimismo, se debe incluir Ia aplicacién de la farmula para ef célculo de la penalizacién por
retiro anficipado en la carétula def contrato, de esa manera expresamente informar al usuario
de su monto, fal y como lo disponen las resoluciones RCS-364-2012 y RCS-253-2016. Se
debe corregir lo indicado en refacitn con la aplicacién de la formula para el célculo de la
multa, ya que, a pesar de estar comrecta, la leyenda previa a ésta es contradictoria con la
formula, igualmente debe incluirse la amortizacién mensual de conformidad con las
resoluciones RCS-364-2012 y RCS-253-20186, citada anteriormente.

8.Con base al fema “Conirato Marco”, sublema "Obligaciones del operador/proveedor del
servicio de telecomunicaciones y los usuarios finales”, se reitera la necesidad de incluir una
cldusula donde se detallen los derechos de los usuarios, asi como con las obligaciones de
ambas partes, de conformidad con el articuio 21 del RPUF y el articulo 2 y 88 del Reglarento
de la Ley del Consumidor.

En relacion con el fema “Conlrato Marco”, sublerma “Garantia” se debe incluir e informar al
usuario sobre /as condiciones de la garantia del equipo que se proporciona, sea que se
adquiera de contado o por medio del subsidio.

Sobre ef tema “Contrato marco” y en ef subfema “Soporte técnico”, se manfiene la
observacién indicada en el oficio anterior, de indicar en la clausula décimo-octava ef costo
de las visitas técnicas, uniformar la informacion del contrafo con fo indicado en el sitic WEB
en relacién con su costo, e informar al usuario que cualquier mantenimiento de fa red se harg
de conformidad en lo indicado en el Reglamento de prestacion y calidad de servicios.

Con base al tema “Contrato Marco”, sublema *Medio de nofificacién al usuaric” y
“Facturacién”, como se indicé en la reunién realizada el dia 11 de setiembre del presente afic
con su representada y en el oficio 04369-SUTEL-DGC-2018, es necesario destacar que, a lo
largo del contrato, como ocurre en la cldusula tercera, se indica que la facturacion se
informaré o notificara al usuario al medio sefialado “0” en la pantalla del televisor.

Al respecto, debe sefialarse que, los usuarios fienen ef derecho a escoger el medio para
recibir notfficaciones, asi como la forma en fa que recibird su facturacién, por lo que mostrar
informacion y el estado de cuenta en la pantalla del televisor, no sustituye a estos medios, ni
corresponde & un medio vélido para recibir nofificaciones, sinc que corresponde a un medio
de informacion adicional, por lo que necesariamente se debe remitir fa informacién al medio
elegido por el usuario y sefialado en la cardfula def contrato.

En refacion con ef tema “Contrato Marco”, subterna “Formas de pago” en la cldusufa quinta
se debe indicar que el tipo de cambio moneteario, corresponde al tipo de cambio de venta del
dia de pago de la factura, y ne lo indicado en la cldusula, que representa un monto dificil de
calcular que genera indefensién al usuario por ser indeferminado, esto ya habia sido
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prevenido a SKY, sin embargo, no atendié dicha observacion, por lo que se reitera la
obligacion de realizar el cambio, de conformidad con Jo establecido en el articulo 93 de
Reglamento a la ley N° 7472.

Se debe reconsiderar lo dispuesto en la cldusula sexta, ya que como se menciond
anteriormente, de conformidad con el articulo 21 inciso 14) del RPUF, los usuarios tienen ef
derecho de elegir el medio de pago, por lo que no se puede discriminar al usuario
estableciendo monios preferenciales segiin el medio de pago escogido.

13. Con base al tema “Contrato Marco™ subtema “Causas de extincién del confrato”, en la
cldusula cuarta se menciona que los usuarios deben realizar un trémite para la terminacion
del contrato, en el oficio anterior se indico que se debia desarroflar ese tramite en el contrato,
sin embargo, la observacién no fue atendida por SKY, por lo que se recuerda que el
requerimiento anterior es una obligacion que se fundamenta en el derecho de los usuarios 2
ser debidamente informados de tados los elementos relacionados a la prestacion def servicio
de conformidad con lo establecido en el numeral 45 inciso 1 de la Ley General de
Telecomunicaciones y el articulo 21 inciso 12 del RPUF.

Asimismo, en la cidusula vigésima deberdn incluirse las causas de ferminacién establecidas
en el articufo 34 del RPUF, y como se indico en la reunion con su representada, ef plazo para
Ia terminacion del contrato debe contarse desde que es recibida fa solicitud y no condicionaria
a un acuse de recibo por parte del operador,

14. Sobre el tema “Contrato marce”y subtema “Obligaciones del operador/proveedor del servicio
de telecomunicaciones y los usuarios finales”, se reifera que se debe incluir una clausula
donde se mencionen los derechos de los usuarios y las obligaciones de ambas parfes.

15. Con base al fema “Contrato marco” y subtema “Facturacion”, como se indico para el fema de
la notificacion al usuario, se debe corregir en todo el contrato que Ja facturacién se podré
remitir al usuario al medio sefialado “y/o” en Ia pantalla del televisor, toda vez, la pantalla del
televisor no puede ser considerado como un medio vélido para remitir la facturacion del
usuario.

16. Sobre el terna “Contrato marco”, sublema “Anexos”, como se indico en la reunién celebrada
con su representada el dia 11 de sefiembre del presenie afio, se deben remilir a
homologacién todos fos anexos utilizados y que se van a suscribir con el usuario.”

8) Que segdn oficio sin ndrnero del 19 de octubre de 2018, presentado ante esta Superintendencia
of mismo dia, SKY solicité una prérroga al plazo establecido en ef oficio nimero 08794-SUTEL-
DGC-2018 del 4 de octubre del 2018, prémoga gue fue concedida segiin oficio ndmero 08894-
SUTEL-DGC-2018 del 25 de octubre de 2018, debidamente notificado ef mismo dia. (Folios 78 al
81)

9) Que, mediante oficio sin ndmero de fecha 1 de noviembre del 2018, presentado ante esta
Superintendencia mediante ef correo elecirdnico de la misma fecha, SKY remitis fa version
corregida del conirato en respuesta al oficio nimero 08894-SUTEL-DGC-2018. (Folios 82 al 116)

10} Que ol dia 22 de noviembre de 2018 se celebré una reunion en las oficinas de fa SUTEL, a
solicitud del operador, para discutir sobre los temas pendientes def confrato en revision, siendo
que en representacion de SKY se enconiraron presentes los sefiores Alfonso Rua Reyes,
Fernando Alfaro Chamberfain y Juan Pablo Lara Ruiz y funcionarios de esta Direccion.

11} Que segtn oficio niimero (9894-SUTEL-DGC-2018 del 28 de noviembre del 2018, la Direccion
General de Calidad remitic a SKY las ferceras observaciones del contralo denominado:
“CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS COSTA RICA’, solicitdndole realizar los
siguientes ajustes: (Folio 117 al 136)

a

1.“' En relacion con el tema de “Aspectos genersales”, subtema "Publicacion de la informacion’,
luego de una revisién integral de la propuesta con la informacion a incluir en la pagina Web,
se deferminé que para todos los servicios comercializados, debe incluirse al menos la
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siguiente informacién, de forma clara y sencilla: las caracteristicas de los equipos terminales
que seran utilizados para brindar los servicios, asi como su precio y costo de adquisicién;
costo de reconexién del servicio, cualquier ofro costo de servicios adicionales como visitas
téenicas (a partir de la segunda visita injustificada); inciuir la posibilidad de realizar consultas
y cualquier otro trémite mediante ef correo electronico, segtin lo dispuesto en ef articulo 13
del Reglamento sobre el Régimen de proteccion al usuario final de los servicios de
telecomunicaciones (RPUF).

En refacién con la “Cardtula”, en el subfema “;Qué se incluye?” , se mantienen las
observaciones indicadas en el oficio nimero 04369-SUTEL-DGC-2018 y 08194-SUTEL-
2018, siendo necesario publicar todas las tarifas o precios en el sitio Web del proveedor;
fodos los precios y costos indicados en el contrato y en el sitio Web deben ser finales, es
decir, deben incluir los costos asociados a Ia provision del servicio como ef mantenimiento
de la red, de conformidad con lo establecido en el articulo 261 del Reglamentc a la Ley de
Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva def Consumidor N® 7472, es decir todos
los costos en la Web deben de ser claros, en la informacion aportada no se distingue si son
montos fotales, finales, recurrentes o mensuales, por lo que fa propuesta de informacién de
Ia Web debe replantearse.

Por ofra parte, cuando se indica que se puede contrafar los servicios sin un plazo de
permanencia minima, se establece que el cliente debe cancelar un monto de $800 por el
concepto de “cosfo del servicio” no obstante, considerando las diferentes alternativas de
contratacidn de servicios, se considera que este monto no puede estar predefinido en dicha
cléusula, sino que debe corresponder de forma expresa a la sumatoria del costo de cada uno
de los servicios brindados en subsidio al usuarioc final, los cusles deben aparecer
debidamente detallados tanto en caracteristicas (marca, modelo, nimero de serie) como en
precio en la carétula del contrato, toda vez, si existe algin monto sin justificacion y sin su
debida explicacién no puede ser cobrado al usuario y debe ser eliminado def contrato.

Los usuarlos Henen el deracho de elegir el medio de pago del servicio, segin lo dispuesto en
ef articulo 45 inciso 12 de la Ley N°® 8642 por o que no es posible establecer una multa o
penalizacién por ef cambio de un medio u ofro. Ademads, en caso de que al elegir un medio
de pago en particular se otorgara un beneficio, la tinica consecuencia para el usuario al
cambiar de forma de pago debe corresponder a la pérdida a futuro del beneficio inicialmente
disfrutado y asi debe estipularse en ef contrato, siendo que en todo caso al usuario no se le
pueden cobrar montos retroactivos ni una penalizacion por dicho concepto, de conformidad
con lo indicado en Ja resolucion RCS-253-2016 y el principio de no discriminacion, asimismo
es necesario destacar que fas promociones, en caso de aplicarfas para promover alguna
forma de pago especifica, deben de cumplir una serie de requisitos establecidos en los
numerales 37, 41 y 42 de ia Ley de Fromocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor y los arficulos 112, 113 y 117 establecidos en /a Regiamento a la Ley de
Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor N* 7472.

En la cldusula cuarta, se incluye un cobro adicional por concepto de “Asisfencia SKY™, se
debe indicar que dicho costo se cancelard sofamente cuando el usuario indique en la caratula
su consentimiento de contratar dicho servicio, asimismo se debe indicar cudl es el plazo
adicional de garantia de los equipos que se otorga al usuario por haber contratado “Asistencia
SKY" Adicionalments, cualquier modificacién de una tarifa debe ser comunicada al usuario
con al menos un mes calendario de anticipacion, segin lo estipulado en el articuio 20 del
RPUF, y no debe afectar a los usuarios que mantengan un plazo de permanencia vigente.
En la cldusula décima, para la reactivacién del servicio por falta de pago, se establece un
monto a pagar por ef usuario, éste no puede ser considerade como una penalidad y dicha
informacion debe estar publicada en el sitio Web.

En relacién con el tema “Contrato marco”, subtema “Calidad del servicio”, debe incluirse una
cldusula en la se indique la calidad ofrecida del servicio, haciendo referencia a la confinuidad
de este, segin lo dispuesto en ef articulo 21 inciso §) del RPUF y los Artfculos 20 al 22 del
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios.

Sobre ef tema “Contrato marco”, subtema “Instalacion del servicio” y “Costo de fa Instalacion
y Arrendamiento de Terminales”, se mantiene la observacion realizada en los oficios 0436¢-
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SUTEL-DGC-2018 y 08194-SUTEL-DGC-2018 donde se indico que se debfa aclarar jos
conceptos que incluye ef “costo def servicio™, toda vez, en el contrato en revisién se realiza
un cobro a los usuarios de $800 por dicho concepto, sin embargo, éste no se define ni
desagrega, es decir, no debe deferminarse un monto fjo, sino éste debe corresponder a la
sumaforia def costo de los equipos brindados en subsidio de conformidad con el detalle que
se debe establecer en la caratula del contrato; asimismo se debe indicar si se va cobraro no
un rubro por concepto de instalacion.

£n relacion con ef tema “Contrato Marco”, subtema *Plazo, prémoga y renovacion
contractual’, se reitera lo indicado en los oficios de primeras y segundas observaciones, asf
como lo conversado en las reuniones del 2 de julio, 11 de sefiembre y 22 de noviembre del
presente affo, foda vez que, cuando los usuarios confratan el servicio con un plazo de
permanencia minima por el subsidio de equipos, es necesario que se indique las
caracteristicas que hagan identificable el equipo, marca, el nimero de serie y ef precio de
contado de cada uno de los equipos subsidiados.

En relacién con el tema "Contrafo Marco”, subtema “Formas de pago” se debe reconsiderar
lo dispuesto en la cldusula sexta, ya que como se menciont anteriormente, de conformidad
con ef articulo 21 inciso 14} del RPUF y el numeral 45 inciso 12 de la Ley General de
Telecomunicaciones, los usuarios tienen ef derecho de elegir el medio de pago, por lo que
no se puede discriminar al usuario imponiendo multas o penalidades por el cambio de medio,
siendo que lo tnico que puede perder ef usuario es el beneficio obtenido por la escogencia
de un medio de pago especifica.

Sobre ef fema “Confrato marco”, subtema “Anexos”, en el documenfo denominado “Check
List” se debe incluir fa posibilidad de marcar “SI” o “NQO” sobre fa informacién que debe bridar
el operador, y redactar las preguntas de manera en que no se asuma que cada servicio fue
contratado por el usuario y se sugiere incluir si se informé a los usuarios de Ia fecha de corfe
de su servicio.”,

12} Que a solicitud de SKY, el dia 4 de diciembre de 2018 se celebré una reunion a fa que asistieron
en nombre de SKY los sefiores Fernando Aifaro Chamberiain y Juan Fablo Lara Rufz, para
precisar las condiciones que deben mejorarse del conirato sometido a revision.

13} Que mediante el oficio sin ndmero 8010-686-2018 del 6 de diciembre del 2018, presentado ante
esla Superintendencia mediante el comreo electrénico de la misma fecha, SKY brindé respuesta
a las terceras observaciones realizadas por la Direccion General de Calidad.

14)

Que, del anélisis de la difima version corregida del contrato somefido a valoracion, esta Direccion
concluye que una vez incluidas las observaciones solicitadas, su contenido se afusta a lo
dispuesto en el ordenamiento juridico vigente, cumple a cabalidad con los contenidos dispuestos
en ef articulo 21 def RPUF y con los requisitos dispuestos en la resolucién ndmero RCS-107-2015
denominada “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la homologacion de contratos de
adhesién de los operadores/proveedores de servicios de tefecomunicaciones” v no violenta de
manera alguna, los derechos de los usuarios finales de los servicios de lelecomunicaciones, por
o que es criferio de esta Direccién que procede la homologacién de este Confrato.”.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:

PRIMERQO. Bar por recibide y acoger el oficio 10220-SUTEL-DGC-2018, del 7 de diciembre de 2018,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
para atender la solicitud planteada por el sefior Fernando Alfaro Chamberlain, en su condicién de
Apoderade General Administrativo de Servicios Directes de Satélite, S. A., (en adelante SKY), para la
homologacién del contrato denominado “CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS COSTA RICA.

SEGUNDO Homologar fa version final del contrato de adhesion que se encuentra adjunta at oficio
namero 10220-SUTEL-DGC-2018, del 7 de diciembre de 2018, denominado: “CONTRATC DE
PRESTACION DE SERVICIOS COSTA RICA™.
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TERCERO. Ordenar a SKY que a partir de la homologacién del “CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS COSTA RICA™ dnicamente puede utilizar este contrato para comercializar sus servicios de
television por suscripcion.

CUARTO. Ordenar & SKY que una vez homologado el contrato, debera mantenerio disponible a los
usuarios mediante un vinculo en su pagina WEB principal, para lo cual debera presentar a esta
Superintendencia la respectiva evidencia del acatamiento de esta disposicion, en un plazo méximo de
3 dias habiles contados a partir de la notificacion del acuerdo del Consejo de la SUTEL.

QUINTO. Ordenar a SKY que de forma inmediata debe publicar en su sitio Web el detalle de los precios
finales de sus servicios, equipos necesarios para la prestacion, tipos de programacion cofrecida, costos
de reconexién, traslado, visitas injustificadas (a partir de la segunda), asi como cualquier otro costo que
pudiere afectar la facturacion del servicio y las posibles condiciones de permanencia minima. Para lo
cual debera presentar a esta Superintendencia la respectiva evidencia el acatamiento de esta
disposicion en un plazo de 3 dias habiles contados a partir de Ia notificacion del acuerdo del Consejo
de la SUTEL.

SEXTO. Ordenar a SKY que realice el proceso dispuesto en el numeral 20 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios, para la modificacién contractual, de modo que
aplique el contrato homologado en el punto PRIMERO a todos sus clientes activos, ya que es el
instrumento que se ajusta a lo dispuesto en la normativa y disposicicnes regulatorias vigentes. En
cumplimiento de lo anterior, deberd publicar en al menos dos medios de comunicacion masiva un aviso
a sus clientes sobre la modificacion contractuat y brindar el plazo de un mes calendario de anticipacion
para que los usuarios se manifiesten si aceptan ¢l confrato, segin lo indicado en dicho articulo. Para lo
cual debera presentar a esta Superintendencia la respectiva evidencia el acatamiento de esta
disposicién en un plazo de 10 dias habiles contados a partir de la notificacién del acuerdo del Consejo
de la SUTEL.

SETIMO. Notificar al Registro Nacional de Telecomunicaciones sobre la presente homologacion
contractual, para que proceda en los términos de lo dispuesto en el articulo 80 inciso i) de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y se publique en el sitic WEB de esta
Superintendencia hitps./sutel.go.criconiratos-adhesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de enlaces microondas en las bandas de 7, 8,
11, 13, 15, 18 y 23 GHz a Ia empresa Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

La Presidencia introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo el resultado del estudio
técnico para el otorgamiento de enlaces de microondas en las bandas de 7, 7, 11, 13, 15, 18 y 23 GHz
a la empresa Claro CR Telecomunicaciones.

Sobre el particular, el sefior Glenn Fallas Fallas expone el oficic 10022-SUTEL-DGF-2018, de fecha 03
de diciembre de 2018, conforme el cual la Direccién a su cargo presenta el informe técnico
correspondiente.

Expone a detalle las consideraciones del tema e indica que, conforme a las consideraciones recomienda

a los sefiores Miembros del Consejo emitir el respectivo dictamen tecnico al Poder Ejecutivo, para lo
que corresponde. :

Pagina 59 de 114

e Ne 51350



sute| sremmecace Ne 51351

SESION EXTRAORDINARIA 086-2018
14 de diciembre del 2018

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anctado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

La Presidencia consulta al resto del equipo si alguno desea usar la palabra para referirse a algan punto
y estos indican que no.

Analizada la propuesta, con base en la informacién del 10022-SUTEL-DGF-2018 de fecha 03 de
diciembre de 2018, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 019-086-2018

L Dar po recibido y aprobar el oficic 10022-SUTEL-DGC-2018, del 03 de diciembre del 2018, por
medic del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracién del Consejo el
informe técnico correspondiente al otorgamiento de enlaces microondas en las bandas de 7, 8,
11, 13, 15, 18 y 23 GHz a la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

H. Aprobar la siguiente resolucién:
RCS-398-2018

“RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES
DE MICROONDAS EN LAS BANDAS DE 7, 8, 11, 13, 15, 18 y 23 GHz
A LA EMPRESA CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A.”

REF: EXPEDIENTE C0262-ERC-DTO- ER-1635-2018
RESULTANDO

1. Que mediante Resolucién N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo
029-037-2015 de la sesién 037-2015 establecio el “Procedimiento para la remisién al Poder
Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el oforgamiento de concesiones directas en
frecuencias de asignacién no exclusiva”.

2. Que mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-368-2018 recibido el 16 de cctubre del 2018,
remitido a esta Superintendencia en esa misma fecha (NI-10603-2018), el Viceministerio de
Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT), solicité a este érgano regulador emitir criterio técnico en relacion con la solicitud de la
empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A. para la adjudicacion de entaces microondas. (Folios
2al7)

3. Que en la minuta MIN-DGC-00054-2018 consta que en fecha 27 de noviembre del 2018, se
procedid a realizar sesion de frabajo entre el personal de la empresa Claro CR
Telecomunicaciones S.A. y funcionarios de esta Superintendencia para recomendar cambios de
canat, polarizacién, potencia o banda con el propésito de evitar interferencias. (Folios 8 al 14)

4, Que mediante oficio 8888-SUTEL-DGC-2018, del 28 de noviembre del 2018, de conformidad con
el procedimiento establecido en la resolucién RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de
julieo 2015, esta Superintendencia otorgd audiencia escrita a Claro CR Telecomunicaciones S.A.
para que valorara la aceptacién de los enlaces microondas factibles y libres de interferencia,
siguiendo tas recomendaciones de esta Superintendencia. (Folios 15 al 70)

5. Que mediante escrito RI-349-2018, del 30 de noviembre del 2018, presentado ante 'a Sutel en

esa misma fecha, la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A. en atencién u 'a acdencia
indicada confirmé su anuencia a los enlaces microondas, cuyas especificacianes uzron
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modificadas con el fin de no recibir o generar interferencias activas y/o pasivas de conformidad
con la minuta de la sesion de trabajo del dia 7 de mayo del afic 2018. (Folios 71 al 73)

Que mediante oficio N° 10022-SUTEL-DGC-2018, del 3 de diciembre del 2018, la Direccion
General de calidad emitid el informe denominado “Resuffado de estudio fécnico para el
otorgamiento de enfaces microondas en las bandas de 7, 8, 11, 13, 15, 18 y 23 GHz a la empresa
Claro CR Telecomunicaciones, S. A7

Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDC

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y permisos que
se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones.

Que el articuio 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa,
concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion
exclusiva para su Optima utilizacién. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde,
instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF),
dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder
Ejecutivo, debe realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de frecuencias
para cada caso en particular.

Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones,
y el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la
SUTEL debe tomar en consideracion los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia,
tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacién
de la portadora de frecuencia, zona geogréafica y configuracion de las antenas (orientacion,
inclinacién, apertura, polarizacion y altura); que permiten asignaciones sin causar interferencias
perjudiciales entre ellas.

Que de conformidad con la Resolucién RCS-118-2015, de las diecisiete horas de! 15 de julio
2015, la SUTEL debe remitir a la Administracién Concedente la recomendacion técnica para la
concesion directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segun las
Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 084, CR 085, CR 099,
CR 100B, CR 1024, CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias,
Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus respectivas reformas.

Que mediante oficio N° 440-SUTEL-2011, esta Superintendencia indicé a Claro CR
Telecomunicaciones S.A., la informacién de los valores técnicos que seran tomados como
predeterminados para el calculo de interferencias de los enlaces de microondas y se cumpliera
con las canalizaciones indicadas en dicho oficio.

Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N° RCS-118-2015, de
las diecisiete horas del 15 de julio 2015, modificada mediante Resolucion RCS-103-2016, esta
Superintendencia realiz¢ la recomendacion técnica para fa asignacion de los enlaces microondas
con base en los siguientes criterios:
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1. Para el andiisis de factibilidad y cdlculo de interferencias de los enlaces de microondas, esta
Superintendencia ha utilizado los mismos parametros y consideraciones presentadas en el oficio N°
594-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del 2011 mediante e! uso de la herramienta adquirida por esta
Superintendencia denominada CHIRplus, version 2.4.0.5 dela empresa LStelcom. A su vez, se verific
que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas por esta Superintendencia
a través del oficio N° 440-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011,

2. Para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de microondas, esta
Superintendencia configurd la herramienta de prediccion con los pardmetros y valores definidos en el
oficio N° 594-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del 2011, como predeterminados, los cuales se muestran
a continuacion:

Resolucién de mapas a 20 m para drea rural.

Resoclucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/1) de 34 dB segun oficio N° 440-SUTEL-2011.
Relacion sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segun oficio N° 440-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

3. Patron de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LStelecom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segdn método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces
donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los operadores no proporcionaran
el valor segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 440-SUTEL-2011 de fecha del
16 de marzo del 2011,

4. Para el analisis de factibilidad de enlaces se ha establecido un valor de disponibilidad de 99.999%1
que permita al operador cumplir con el articulo 32 del Reglamente de Prestacion y Calidad de los
Servicios, donde mediante resolucion RCS-152-2017 se establece una disponibilidad minima del
99.97% para asegurar la continuidad de los servicios de telecomunicaciones maéviles, asf como su
derecho a compensacion por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Que la precision de los resultados que se presentan en este informe dependen directamente de
la calidad y precision de la informacién brindada por los diferentes operadores de
telecomunicaciones moviles, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por
errores en la informacion remitida por fos distintos operadores de telefonia mévil, tanto el
establecido como los adjudicatarios.

Que de conformidad con la clausula 40.13 del cartel correspondiente a la Licitacion Publica N°
2010LI-000001-SUTEL, para la asignacion de enlaces microondas adicionales, el Concesionario
podra presentar sus solicitudes en cualquier momento posterior a la firma del Contrato y deberan
cumplirse todas las etapas previstas en las cldusulas 40.10.2 a 40.10.8 asi como el procedirnienio
establecido en la Resolucion del Consejo de la SUTEL N° RCS-118-2015 del 15 de jutio del 2015,
modificado mediante Resolucion RCS-103-2018.

Que de conformidad con la clausula 40.10.4 del cartel correspondiente a la Licitacién Pablica No.
2010LI-000001-SUTEL, {a SUTEL debe emitir una tnica recomendacion técnica por solicitud.

Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

Que coma base técnica que motiva la presente recomendacién, conviene incorporar el andlisis

realfizado en el oficic ndmero 10022-SUTEL-DGC-2018, del 3 de diciembre del 2018, ¢ cual
acoge este Consejo en todos sus extremos:

()
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De conformidad con fa resolucion RCS-118-2015, donde se dispuso que la SUTEL debe remilir al Poder
Efecutivo la recomendacién técnica para la concesion directa de los enfaces de microondas de fas bandas
de asignacién no exclusiva segiin las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 085, CR 086, CR 088,
CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 1008, CR 102A, CR 1028, CR 103, y CR 104 del
Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, se somete
a valoracion del Consejo los andlisis de factibilidad e inferferencias de los enlaces solicitados por Claro CR
Telecomunicaciones, S.A.

Considerando Io anterior, se presenta ante el Consejo de la SUTEL la propuesta de dictamen técnico del
resuftado de ciento seis (106) enlaces soficitados por el operador Claro CR Telecomunicaciones, S.A. y
remitido por el MICITT mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-368-2018 recibido el 16 de octubre del 2018
(NI-10603-2018), con el fin que el Consejo valore proceder de conformidad con lo establecido en ef articulo
73 de la Ley de la Autoridad Reguiadora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, a emitir el respectivo dictamen
técnico sobre la concesién directa de éstos eniaces microondas en bandas de asignacion no exclusiva.

Fara el analisis de factibilidad y célculo de inferferencias de los enlaces de microondas, esta
Superintendencia ha utilizado los mismos parametros y consideraciones presentadas en el oficio N° 594-
SUTEL-2011 de fecha 5 de abrl del 2011 mediante el uso de la herramienta adgquirida por esta
Superintendencia denominada CHIRplus®, version 2.4.0.5 de la empresa L Stelcom. A su vez, se verifico que
las frecuencias reportadas se ajustaran a las canalizaciones establecidas en el Plan Nacional de Atribucion
de Frecuencias y las indicadas por esta Superintendencia a través del oficic ndimero 438-SUTEL-2011 de
fecha del 16 de marzo def 2011 y la resolucién RCS-118-2015 modificada mediante resolucién RCS-103-
2016.

Con ef objetivo de establecer un analisis técnico de la factibilidad y susceplibilidad a interferencias confiable
v debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe considerar que ef
comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguienfes factores:

La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

Las condiciones de propagacién de la sefial (atenuacion de la sefial, respecto a la distancia y demas
efectos de refieve, morfolégicos y atmosféricos)

La capacidad def canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sifios repetidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacién

Efecto de la tropdsfera como medio de propagacién de los enlaces de microondas

Condiciones climafolégicas

Presencia de interferencias en ef sitio producto de ofros enlaces o servicios

El relieve y la morfologia def terreno

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacién no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)

T

oTa e an

Cabe destacar que, para el anélisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces de microondas,
esta Superintendencia configuré Ia herramienta de prediccidn con jos parédmetros y valores definidos en ef
oficio ndmero 594-SUTEL-207171 de fecha 5 de abril del 2011, como predeterminados, los cuales se muestran
a confinuacion:

i. Resolucion de mapas a 20 m para area rural.
ii. Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.
iii. Mapa de promedic anual de precipitaciones.
iv. Relacién portadora contra interferente (C/1) de 34 dB segtin oficio N° 438-SUTEL-2071.
v. Relacién sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segiin oficio N° 438-SUTEL-2011.
vi. Coeficiente de refractividad k= 4/3.
vii. Patrén de radiacién en funcidn de fa ganancia recomendado por LS telcom fabricantes de la herramienta
CHIRPlus segiin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aqueflos enlaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL ef patrén de radiacién de sus anfenas.

Estos valores predeterminados fueron ufilizados para el caso en que los operadores no proporcionaran el
valor seguin ef fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio nimero 438-SUTEL-2011 de fectia del 16
de marzo del 20711 y la resolucién RCS-118-2015. Cabe sefialar que, dichos parametros y configuraciones
utifizadas para los citados estudios corresponden con los mismos valores empleados para el estudio de las
solicitudes de los enlaces microondas de ofros concesionarios.
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Para el anélisis de factibilidad de enlaces se ha establecido un valor de disponibilidad de 99.999%2 gue
permita al operador cumplir con ef articulo 32 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios, para
el cual se fijan los umbrales por medio de la resolucion RCS-152-2017, Ia cual establecio una disponibilidad
minima del 99.97% para asegurar la continuidad de los servicios de felecomunicaciones méviles, asi como
su derecho a compensacion por interrupciones en los servicios de felecomunicaciones.

Esta Direccion procedié a analizar con ia herramienta CHIRplus _TC la disponibilidad y factibilidad de cada
uno de los enlaces solicitados por Claro CR Telecomunicaciones, 8.A., tomando como validos aquelios
donde fa disponibilidad sobrepasara el 99.899% indicado. Los resuftados de estos analisis se muestran en
ef apéndice 2 del presente informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencias, siguiendo el proceso detallado en el citado
oficio niimero 594-SUTEL-2011 y la resolucion RCS-118-2015, considerando los enlaces concesionados a
los ofros operadores moviles para dar el criterio técnico respectivo y garantizer que los nuevos enlaces
solicitados por Claro CR Telecomunicaciones, S.A. no degradarén o afectardn los actuales.

Los enlaces mostrados en ef apéndice 1 comesponden a aquelios para los cuales los anélisis con la
herramienta CHIRplus_TC mostraron que no recibirdn o generardn inferferencias (activas y pasivas),
siempre y cuando su implementacion se apegue a los valores mostrados en cada una de las tablas. Esfos
enlaces presentan valores de T/l y C/l superiores a los proporcionados por los operadores, o en su defecto,
a los considerados como predeterminados por esta Superintendencia segiin el citado oficio nimero 438-
SUTEL-2011.

Mediante oficio ndmero 9888-SUTEL-DGC-2018 del 28 de noviembre def 2018, se le informé a Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. sobre las especificaciones técnicas de los enfaces del apéndice 1, incluyendo los
que presentan cambios de canal, banda, antena, polarizacién y/o potencia discutidos en las sesiones de
trabajo con personal técnico de Claro CR Telecomunicaciones, S.A. realizada el dia 27 de noviembre del
2018, los cuales segun el anélisis realizado por esta Superinfendencia son factibles siempre y cuando se
utiticen fos valores indicados en el apéndice 1. Al respecto, Claro CR Telecomunicaciones, S.A. mediante
oficio RI-0349-2018 recibido el 3 de diciembre del presente afio (Ni-12364-2018), indicé su aceplacion de
las madificaciones sefialadas en el oficio nimero 9888-SUTEL-DGC-2018.

Cabe resaltar que fa precision de los resultados gue se presentan en este informe depende directamente de
la cafidad y precisién de ia informacién brindada por los diferentes operadores de felecomunicaciones
moviles, porlo que esta Superintendencia no se hace responsable por efrores en la informacion remitida por
los distintos operadores de telefonia mévil, tanto el establecido como los adjudicatarios.

Asimismo, de acuerdo con la minuta de la sesicn de frabajo del 27 de noviembre del presente afio, se
eliminan los enfaces indicados en la tabla 1, segiin acuerdo tomado por parte del personal técnico de Claro
CR Telecomunicaciones S.A.

Tabla 1. Enlaces eliminados por Claro CR Telecomunicaciones S.A.

RUR196-RPT012 F.3859

RU1200-MTR276 F.595-9

Es necesario sefialar que, para la realizacién de este analisis de enfaces de microondas y la recomendaciin
técnica del presente informe, se cumplié con fo establecido en la cléusula 40.13 del Cartel de Licitacion
Publica N*® 2010L1-000001-SUTEL “Concesién para el Uso y Explotacién de Espectro Radiveléctrico para la
prestacion de Servicios de Telecomunicaciones Méviles” y o establecido en la resolucidn del Consejo de
asta Superintendencia, Resolucién N° RCS-118-20165, "PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER
EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES
DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA".

Finalmente, considerando el criterio plasmado en el oficio nimero 3073-SUTEL-LL-2018 def 25 de abri. wel
2018 de la Unidad Juridica de la SUTEL, al corresponder a un framite simple de recomendacicn pare €l
oforgamiento de frecuencias y no existir informacion sensible en el expediente, se recomienda que esta
gestién no reciba un fratamiento confidencial.
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Expuest_o_lo anterior y para cumplir con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de Ia Auforidad Reguiadora
de Servicios Pablicos, Ley N* 7593, se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

= Darpor recibido y acoger el presente dictamen técnico para fa everntual asignacion en concesién directa
de los enlaces microondas descrito en el apéndice 1 & la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A.,
segin se detalla en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-368-2018.

+ Aprobar la remisién de este diclamen técnico con su respectivo expediente al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones para la entrega de cienfo cuatro (104} enlaces descritos en el
apéndice 1 a fin de que sean fomados como recomendacion de fa concesion respectiva para su
oforgamiento.”

EL CONSEJO DE {.A SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

Dar por recibido y aprobar la propuesta de dictamen técnico contenida en el oficio nimero 10022-
SUTEL-DGC-2018 del 3 de diciembre del 2018 para la eventual asignacién en concesién directa
de los enlaces microondas descrito en el apéndice 1 de dicho oficio a la empresa Claro CR
Telecomunicaciones S.A., segin se detalla en la solicitud presentada mediante oficic MICITT-
DNPT-OF-368-2018.

Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el dictamen técnico para la
concesion directa de ciento cuatro (104) enlaces microondas en bandas de asignacion no
exclusiva a la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A.

Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al concesionario Clareo CR
Telecomunicaciones S.A. con cédula de persena juridica N°3-101-460479, la concesi6n de
derecho de uso y explotacion de enlaces microondas, de acuerdo con los términos detallados en
las tablas N° 1 a la 104 del apéndice 1 del informe N°® 10022-SUTEL-DGC-2018, del 3 de
diciembre del 2018.

Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones ctorgar dichos enlaces microondas en
bandas de asignacion no exclusiva con las siguientes caracteristicas generales del titule
habilitante:

Concesion de Derecho de Uso v Explotacién de Frecuencias

CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY N° 8642

Titulo habilitante Congesion directa

Tipo de red Red publica de Telecomunicaciones

Servicios prestados Servicios de telecomunicaciones disponibles al publico

Clasificacion def espectro Uso comercial

En los términos establecidos en el Contrata de Concesién para el Uso y Explotacion de
Vigencia del titulo Espectro Radioeléctrico para la prestacion de Setvicios de Telecomunicaciones Moviles
suscrito con fa empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A N° C-002-2011-MINAET

indicativo TE-CLZ

Servicio radioeléctrico Servicio Fijo

Servicio aplicativo o uso pretendido Radioenlaces punto a punto para el fransporte de tréfico

5.

Recomendar como condiciones aplicables a la concesién directa de enlaces micrcondas las
siguientes:

1)  Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias hébiles
de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracién Plblica, Ley N”° 6227, para
informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefaladas en los numeraes 82 v €2
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se
pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo auforizado en el titulo habilitante. En caso de
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2}

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

incumplimiento de esta ebiigacion se podria incumrir en una falta muy grave segin lo dispuesto en los
articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la
SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun articulo 82 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET). El titular de la red debera mostrar los documentos indicados en el articulo
88, del Decreto en mencién, en cada lugar donde se encuentre algin extremo de la red de
telecomunicaciones.

De conformidad con la Licitacién Piblica N° 2010LI-060001-SUTEL aparte 9, sobre la vigencia y
prormoga de las concesiones, los sub-apartes 40.11 y 40.12, y el articulo 5 del Acuerdo Ejecutivo N°
006-2011-MINAET, el otorgamiento de la presente concesion de derecho de uso y explotacion de
frecuencias para enlaces de microondas, debera ser congruente con fo sefialado en estos apartados.
Es importante sefialar que el plazo de vigencia, de los enlaces de microondas necesarios para la
operacion de la red de telefonia movil, debera ser el mismo que ef considerado para las frecuencias
principales (frecuencias al servicio de las Telecomunicaciones Méviles internacionales IMT). La
presente concesion iniciara a partir de la notificacion, por parte del Poder Ejecutivo del acuerdo que las
otorgue, y se extinguird en el mismo momento que la Concesion principal, sea el 14 de julio de 20286,
pudiendo ser prorrogada a gestion de parte en los mismos términos que la Principal.

La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utifice el presente titular, debera estar
habilitada para el uso conjunto o compartido con relacién a las canalizaciones, ductos, postes, torres,
estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacién y operacién de las redes
publicas de telecomunicaciones, segin el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

Con objeto de salvaguardar la optimizacién de los recursos escasos, principio rector establecido en el
articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del espectro
radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos ¢ condiciones
establecidos en la citada Ley v sus Reglamentos, la modificacion de los pardmetros técnicos
establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el artfculo 74, inciso
h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido
para el uso eficiente de los recursos escasos.

En atencién a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera cancelar,
anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas de frecuencias que se le
concesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante la vigencia del
plazo de la concesién directa. Asimismo, debera informarse al concesionaric que de conformidad con
la clausula N° 40.12 del Cartel, no requerira pagar un precio adicional por la concesién directa de los
enlaces de microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley N° 8642 referente a la "Revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los
permisos”, se otorga un plazo maximo de un (1) afo para dar inicio a la operacién de los enlaces
aceptados.

El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, a
aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro, cualquier que sea su
arigen.

La empresa concesionaria, previa aprobacién del Consejo de la SUTEL, podrd hacer ajustes a las
condiciones t&cnicas de los enlaces microondas (con excepcion de la frecuencia concesionada) de
conformidad con la Resolucién N° RCS-128-201 1, modificada mediante Resolucidn N° RCS-227-2011;
siempre y cuando se esté conforne con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
(PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET y sus reformas. Todo lo anterior con excepcién de un
cambio de frecuencia, caso que deberé efectuarse mediante acuerdo ejecutivo.

Indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones que sean aprobadas por lu Cora'sién
de Mejores Practicas en relacion con las distancias minimas que se establezcan para los erlaces que
se autoricen en las frecuencias de asignacion no exclusiva. Lo anterior una vez que se camunig:ie
oficialmente a los concesionarios la aprobacion de estas disposiciones por los medios pertinentes.
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11) Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones impuestas bajo la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8842, o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera parficular, & la empresa Claro CR
Telecomunicaciones S.A. estard obligada a:

a) Operar las redes y prestar [os servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de
acuerdo con los témminos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°® 8642, reglamentos, el respectivo titule habilitante v las resoluciones
que al efecto dicte la SUTEL;

b) Apegarse en el uso de [as frecuencias otorgadas a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucién
de Frecuencias vigente (segln el articulo 7 de la Ley N° 8642).

¢} Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan side requeridos
por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir
con cualesquiera ofros requisitos establecidos por la SUTEL;

d) Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;

@) Cooperarcon la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

fy  Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

g) Suministrar & la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concerniente a fa actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensakle para el cumplimiento de las atribuciones y obligacicones que se establecen
en la Ley y reglamentos.

h) Permitir a los funcionarios de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

i) Contar en sus redes con los equipos de medicion, que [a permitan 1a obtencién de los diferentes
pardmetros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

I} Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

k) Encaso de cualguier cambio total o parcial en el control accionario de la sociedad, debera solicitar
de previo la autorizacién al Poder Ejecutivo, siguiendo, para dicha aprobacion los requisitos
previstos en el articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

) Las demas que establezes la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

6. Remitir copia certificada del expedienie C0262-ERC-DTO-ER-1635-2018 al Viceministerio de
Telecomunicaciones para lo gue corresponda.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre Ja solicitud de permiso de uso de frecuencias de Southwest
Airlines, Co. en Ia banda del servicio mévil aeronautico.

A continuacién, la Presidencia presenta 2 los sefores Miembros del Consejo la propuesta de dictamen
técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Southwest Airlines, Co., en
la banda de servicio movil aeronautico.

Sobre el particular el sefior Glenn Fallas Fallas expone el oficio 10131-SUTEL-DGF-2018, de fecha 05
de diciembre de 2018, conforme el cual la Direccidn a su cargo presenta el informe técnico
correspondiente.

Expone a detalle las consideraciones del tema, detalla los estudios técnicos aplicados por fa Direccidn
a su cargo y los resultados obtenidos de estos, a partir de los cuales se determina que la solicitud se
ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacién al Consejo
es que proceda con la remisién del dictamen técnico al Poder Ejecutivo, para el tramite que zcrresponde.
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La Presidencia consulta a ios sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

La Presidencia consulta al resto del equipo si alguno desea usar la palabra para referirse a aiglin punto
y estos indican que no.

El sefior Glenn Fallas Fallas hace ver al Consejo que, dada [a conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracién Publica.

Analizada la propussta, con base en la informacion del 10131-SUTEL-DGF-2018 de fecha 05 de
diciembre de 2018, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 020-086-2018

1. Dar por recibido el oficio 10131-SUTEL-DGF-2018, de fecha 05 de diciembre de 2018, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la propuesta
de dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Southwest
Airlines, Co., en la banda de servicio mévil aesronautico.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-399-2018
“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO”
EXPEDIENTE: ER-01790-2018
RESULTANDO
1. Que en fecha del 23 de noviembre de 2018, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio numero

MICITT-DCNT-BNPT-OF-399-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

2. Que Iz Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de crganizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 10131-SUTEL-
DGC-2018, de fecha del 5 de diciembre del 2018.

3. Que para llevar a cabo el citado estudio, la Direccién General de Calidad analizd la
documentacion aportada mediante oficio ntmero MICITT-DCNT-DNPT-OF-399-2018, en la cual
consta informacién relacionada con la composicion accionaria en el folio 22 del expediente ER-
01790-2018.

CONSIDERANDO

1. Sobre los limites de acceso a Ia informacion relacionada con la composicion accionaria de
las sociedades mercantiles.

1.1. Para el presente caso, resulfa importante indicar que la Sala Constitucional en el Voto

N°2120-03 de las 13:30 hrs. del 14 de marzo del 2003, referenciado mediante 12 senensia
01989 de las 11:24:00 a.m. de fecha 17 de febrero de 2006, sefal6 lo siguiente:
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1.2.

1.3.

1.4,

1.5.

“vi- LIMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHC DE ACCESO A [A
INFORMACION ADMINISTRATIVA (...) 2) El articulo 24 de la Constitucién Politica fe garanliza a
todas ias personas una esfera de intimidad intangible para el resto de los sujetos de derecho, de
tal forma que aquelios dafos intimos, sensibles o nominativos que un ente u drganc publico ha
recolectado, procesado y almacenado, por constar en sus archivos, registros y expedientes fisicos
o aufomatizados, no pueden ser accedidos por ninguna persona por suponer effo una infromisién
o injerencia externa e inconstifucional. Obviamente, lo anterior resuita de mayor aplicacion cuando
el propio administrado ha puesto en conocimiento de una administracion publica informacion
confidencial, por ser requerida, con el propésito de obfener un resuitado determinado o beneficio.
En realidad, esta limitacién estd intimamente ligada al primer fimife intrinseco indicado, puesto
que, muy, probablemente. en tal supuesto le informacién pretendida no recae sobre asunfos de
inferés prblico sino privada. Intimamente ligados a esta fimitacidn se encuentran el secrefo
bancario, entendide como el deber impuesto a toda entidad de intermediacion financiera de no
revelar Ja informacién v los datos que posea de sus clientes por cualquier operacién bancaria o
contrato bancario que haya celebrado con éstos, sobre fodo, en fraténdose de las cuentas
corrientes, ya que, el numeral 615 del Cédigo de Comercio lo consagra expresamente para esa
hipotesis, y el secreto industrial, comercial o economico de las empresas acerca de determinadas
ideas, producios ¢ procedimientos industriales y de sus eslados financieros, crediticios y
tributarios. Mabré situaciones en que Ja informacion de un particular que posea un ente u 6rganc
piblico puede tener, sobre todo articulada con la de otros particulares, una clara dimension y
vocacion publica, circunstancias gue deben ser progresiva y casuisticamente identificadas por
este Tribunal Constitucional. {...)” (Resaitado no es del original).

Los datos nominativos a los que hace referencia la Sala se consideran dentro de los limites
de acceso a la informacion. Es deck, su acceso causaria una injerencia inconstitucional ya
que el acceso a esta informacion no revierte en interés pablico. La Real Academia define:
“nominativo. adj. Com. Dicho de un titulo o de una inscripcion, ya del Estado, ya de una
sociedad mercantil: Que precisamente ha de exienderse a nombre o a favor de alguien y ha
de seguir teniendo poseedor designado por el nombre, en oposicion al que es al portador”.

Asimismo, resulia importante sefalar lo que la legislacién reconocer como fitulos
nominatives, lo definido por el articulo 687 del Cédigo de Comercio, a saber: "los expedidos
a favor de una persona determinada, cuyo nombre ha de consignarse tanto en el texto del
documento como en el registro que debera llevar al efecto el emisor... " y el articulo 688 del
mismo cuerpo normativo establece que: “"los titulos nominativos son transmisibles por
endoso nominative e inscripcion en el registro del emisor”.

Aunado a lo anterior, la PGR, indicé mediante el dictamen nimero C-019-2010 del 25 de
enero del 2010, que forma parte del secreto comerciat los datos financieros de una empresa,
dentro de la cual se destaca la informacién accionaria, asimismo, sefiala: “(...) Otros datos
se presentan como mas sencillos, pueden consistir en una sola palabra, como el nombre de
una empresa que se prevé adquirir, otros mas complejos, como los detalles de una nueva
campaiia publicitaria. En una entidad comercial puede abarcar -por ejemplo- los datos
obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de
comercializacion, datos financieros, un nueveo programa de computacién, politica de precios,
informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de
consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es necesario
que otorguen una ventaja economica a la empresa y gue mejoren su valorfinanciero y
puedan ser protegidos” {Destacado intencional)

En este sentido, esta informacién se contempla dentro de los presupuestos establecidos en
los incisos a) y ¢) del articulo 2 de la Ley de Informacién No Divulgada, Ley N®7975, la cual
establece que:

"...) Protégese la informacion ng divuigada referenle a los secrefos comerciales e nduslia'es
que guarde, con cardcter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion
legifimamente bajo su controf see divulgada a tercervs, adquirida o utilizada sin su consentimiento
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por terceros, de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha
informacion se afuste a lo siguiente:

a) Sea secrefa_en el sentido de que no sea, comeo cuerpg ni en la_configuracién y reunion
precisas de sus componentes, generalmente conocida ni ficiimente accesible para las
personas introducidas en fos circulos donde nommalmente se utiliza este tipo de informacion.

b) Esté legaimente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para manteneria secreta.

¢} Tenga un valor comercial por su carécter de secrefa.

La informacién no divulgada se refiere, en especial, a Ja naturaleza, las caracteristicas o
finalidades de los productos y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer pdrrafo del presente articulo, se definirén como formas contrarias a
fos usos comerciales honestos, enire olras, las précticas de incumplimiento de contrafos, e abuso
de confianza, la instigacién a la infraccién y la adquisicion de informacién no divuigada por
terceros que hayan sabido que la adquisicion implicaba tales practicas o que, por negligencia
grave, no lo hayan sabido.

La informacién que se considere como no divuigada deberd constar en documentos, medios
electrénicos o magnéticos, discos dpticos, microfimes, peliculas u ofros elerentos simifares’.
{Destacado intencional}

1.6. Por otro lado, e} articulo 273 de la Ley General de Administracion Piblica, Ley 6227 dispone
lo siguiente:

“4, No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de
Estado o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas
piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar llegftimamente a fa
Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicién, salvo prueba en conirario, los proyectos de resoliicién, asi como
los informes para drganos consultivos y Jos dicidmenes de éstos anfes de que hayan sido
rendidos”,

1.7. iguaimente, el articulo 274 dice: "La decisién que negare el conocimiento y acceso a una
pieza debera ser suficientemente motivada. Cabran contra la misma los recursos ordinarios
de esta ley".

1.8. Sobre esta misma materia, el articulo 217 de la misma Ley dice: "Las partes tendran derecho
a conocer el expediente con las limitaciones de esta ley.."

1.9. Que la Ley General de la Administracion Plblica hace referencia al secreto de Estado o
informacién confidencial de la coniraparte, como limitacién al acceso al expediente y sus
piezas, en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su contenido no es definido por
la norma, y seria més bien esta Administracion de conformidad con el caso concreto, quien
definiria sus alcances.

1.10. La Sala Constitucional ha indicado que son dos las limitaciones a la informacion que
requieran los administrados. En primer término, el asunto sobre el cual se pida informacion
debe ser de relevancia o interés pdblico y que no estemos frente a secretos de Estado.
(Votos N°00138-2003 y N°00880-1990)

1.11. Sobre la relacién entre el derecho de informacion en asuntos de interés pUblico 27 los
despachos administrativos y la privacidad de los documentos o informacion se ha indicado:

"Esfe caso presenta un conflicto entre el derecho a la informacién sobre asunfos de interés
publico, con el derecho a la privacidad de la informacion suministrada a la Caja Costarricense de
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Segurc Soeial, garantizada por ef articulo 63 de Ia Ley Consfitutiva de esa Institucién. Sin
embargo, de la simple lectura del articulo 30 de la Constitucién, se concluye que el derecho a la
informacion existenfe en una oficina o departamentp_administrativo ests calificado por_su
haturaleza pablica, Esfo es, que los datos requeridos por la persona sean agquelfos relacionados
con el funcionamiento de la institucién, de sus politicas del uso de fondos pablicos, efc. Pero, por
exclusién, aquefios asuntos en los que solamente un empleado o una persona que use los
servicios que presta la Caja Costarricense de Seguro Social ests interesado, es decir que es
informacién confidencial por su naturaleza, Iz que ademds esta protegida por ley, vy no es sino al
gestionante o a fa persona de que se trata a quien afecta, o a la institucion misma para resolver
alguna gestién, no esta contemplada por fa garantia del articulo 30 Constitucional” {\Voto N°2251-
91).

1.12. Lo expuesto confirma gue la informacién relacionada con la composicién accionaria de las
sociedades mercantiles es informacion que contiene datos nominativos lo cual amerita un
tratamiento confidencial.

1.13. La empresa Southwest Airlines Co. con cédula juridica N° 3-012-687071 suministré
informacién relacionada con composicién accionaria, por lo que esa informacion se debe
declarar confidencial.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en fa Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley 6227, y demas normativa de general
y pertinente aplicacion;

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar confidencial la informacién relacionada sobre la composicién accionaria aportada por la
empresa Southwest Airlines Co. con cédula juridica nimero 3-012-687071 visible en el folic 22 del
expediente ER-01790-2018, correspondiente a la certificacién nimero RNPDIGITAL-10068409-201 8,
sin fimitacion en el tiempo de conformidad con el dictamen de la PGR N°C-019-2010 del 25 de enero
del 2010, excepto para las partes involucradas, las cuales tendran libre acceso a todos Jos documentos
que obren en el expediente administrativo.

En cumplimiento de lo que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la Administracién Piblica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la
presente resoiucién.

ACUERDOQ FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 021-086-2018

En relacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-399-2018 del Ministerio de Ciencia,

. Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-12099-2018, para que la Superintendencia
de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y
recomendacion correspondientes a la solicitud de la empresa Southwest Airlines Co., con cédula jertdica
numero 3-012-687071, que se tramita en esta Superintendencia bajo el namero de exped.enie ER-
01790-2018; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
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RESULTANDO:

Que en fecha del 23 de noviembre de 2018, el MICITT presentd a la SUTEL e! oficio nimero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-389-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en ef oficio 10131-SUTEL-DGC-
2018, de fecha 5 de diciembre del 2018.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de |a Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593; articulos
1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Pdblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érganc desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones vy los
permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, fransparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios piblicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre ofras funcicnes las siguientes:

»  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

s Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes piblicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrolfo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios fécnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados
con ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
SOCOITO ¥ emergencia.

» Realfizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del especitro
radioeféctrico, conforme a los planes respectivos, incluvendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar Ia debida administracion y controf de estos recursos escasos.

=  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamienfo y renovacion de las licencias para
radicaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planearnienfo del uso de las bandas del
espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder sjecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimienio de
sanciones.

=  Realizar fa coordinacion internacional para el use armonizado del espectro radicelécirico en las
fronteras.
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V. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
10131-SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacién
de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Pablica,
debe ser incluido en el acto de comunicacién.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, ¥ en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
t&cnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puoblicos y su 6rgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio
nimero 10131-SUTEL-DGC-2018, de fecha del 5 de diciembre de 2018, con respecto a la solicitud de
permiso de uso de frecuencias de la empresa Southwest Airlines Co. en la banda del setvicio mévil
aeronautico para el contro} de operaciones aeronauticas.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-
399-2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se
indica en el oficio 10131-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la
presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, e cual se incorpora como parte de la motivacién
del presente acuerdoe.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01790-2018 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias en banda
angosta.

A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo las propuestas
de dictdmenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias en banda angosta, de
conformidad con el siguiente detalle:

10052-SUTEL-DGC-2018, Cadena de Emisoras Columbia, S. A,

10053-SUTEL-DGC-2018, Satelital de! Sur Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
10056-SUTEL-DGC-2018, Millicom Cable Costa Rica, S. A.

10102-SUTEL-DGC-2018, Flamingo Beach Vacation Rental, SRL.

10125-SUTEL-DGC-2018, Ministerio de Obras Publicas y Transportes

10172-SUTEL-DGC-2018, Cooperativa de Transpories Turisticos Aeroportuarios, R. L.
10170-SUTEL-DGC-2018, Cooperativa de Transporte de Servicio Plblico y Servicios Multiples, R. L
{Coopetaxi, R. L.)

10225-SUTEL-DGC-2018, Ruco Constructora, S. A,

N RN~

o
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Al respecto el sefior Glenn Fallas Fallas presenta lo informes técnicos correspondientes realizados por
la Direccién a su cargo, los cuales se detallan en las respectivas propuestas de resolucion.

Expone a detalle los antecedentes del tema e indica que de conformidad con los resultados de los
estudios técnicos aplicados por esa Direccion, se concluye que las solicitudes analizadas se ajustan a
lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion de esa Direccion
es que el Consejo proceda con la emision de los correspondientes dictdmenes técnicos al Poder
Ejecutivo, para el tramite que corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta ¢ advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

La Presidencia consulta al resto del equipo si alguno desea usar la palabra para referirse a algtin punto
y estos indican que no.

Analizada la propuesta, con base en la documentacion aportada y la explicacién brindada por el sefior
Glenn Falias Fallas, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 022-086-2018

Dar por recibidos y aprobar los dictdmenes técnicos presentados por la Direccién General de Calidad,
correspondientes a informes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias en banda
angosta, de acuerdo con el siguiente detalle:

10052-8UTEL-DGC-2018, Cadena de Emisoras Columbia, 8. A.

10053-SUTEL-DGC-2018, Satelital del Sur Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
10056-SUTEL-DGC-2018, Millicom Cable Costa Rica, 8. A.

10102-SUTEL-DGC-2018, Flamingo Beach Vacation Rental, SRL.

10125-SUTEL-DGC-2018, Ministerio de Obras Pulblicas y Transportes

10172-SUTEL-DGC-2018, Cooperativa de Transportes Turisticos Aeroportuarios, R. L.
10170-SUTEL-DGC-2018, Cooperativa de Transporte de Servicio Publico y Servicios Multiples, R. L.
(Coopetaxi, R. L.}

8. 10225-SUTEL-DGC-2018, Ruco Constructora, S. A.

Nombh N

NOTIFIQUESE

ACUERDO 023-086-2018

En relacién con el oficic ndmero MICITT-DCNT-DNPT-OF-215-2018 del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-05880-2018, para que la Superintendencia
de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y
recomendacién correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de empresa Cadena
de Radio Emisoras Columbia, S. A., con cédula juridica niimero 3-101-013528, que se framita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00504-2016; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
L Que en fecha 12 de junio de 2018, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio nimero MICITy-
DCNT-DNPT-OF-215-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

L. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento internc de organizaci’r
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcanfrado
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L.

(RIOF), realizé ef estudio técnico correspondiente incorporado en ef oficio nGmero 10052-SUTEL-
DGC-2018, de fecha 4 de diciembre de 2018.

CONSIDERANDO:

Que fa Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutive, de conformidad con ios articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladera de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funcicnes de ia Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesidn, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacidn y explotacion de redes pulblicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el usc eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la Inspeccion, deteccion, identificacién y eliminacion de
interferencias perjudiciales; vy debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportung, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes vy servicios piblicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento {RIOF) le corresponde a la Direccidon General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

*  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamienio de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explofacion de redes puablicas de telecomunicaciones,
de conformidad con ef Plan nacional de desarrofio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

v Realizar fos estudios técnicos para ef oforgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados
con ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
SOCOrro ¥ emergencia.

v Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente def espectro
radioeféctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efecfos de garantizar fa debida administracién y control de estos recursos escasos.

v Realizar las evaluationes para recomendar el oforgamienfo y renovacidn de las ficencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas def
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones estfablecidas en los contrafos de concesién.

= [nformar al poder efecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

=  Realfizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronferas.

Que el articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones establece la clasificacion del espectro
radioeléctrico en donde establece que: “(...) Por su uso, las bandas de frecuencia del espectro
radioeléctrico se clasifican como sigue: a) Uso no comercial. Consiste en {a utilizacién de bandas
de frecuencia para operaciones de caracter temporal, experimental, cientifico, servicios de
radiocomunicacion privada, banda ciudadana, de radioaficionados, o redes de telemetria de
instituciones piblicas...”

Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solici:zda por ¢l
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
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namero 10052-SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion
Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacién.

V1. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, Y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecha vy la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimignto y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos ¥y su organo
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio
numero 10052-SUTEL-DGC-2018, de fecha 4 de diciembre de 2018, con respecto al dictamen negativo
para a solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Cadenas de emisoras Columbia S.A,
con céduia juridica nimero 3-101-013528, que se tramita en esta Superintendencia bajo el ndmero de
expediente ER-00504-2016.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio ndmero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-215-2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio nimero 10052-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y
fa tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como
parte de Ja motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones def Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00504-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 024-086-2018

En relacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-371-2018 del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-10879-2018, para que la Superintendencia
de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico ¥
recomendacion correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa
SATELITAL DEL SUR EMPRESA DE RESPONSARBILIDAD LIMITADA, con cédula juridica nimero 3-
105-766055, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01665-2018;
el Consejo de esta Superintendencia, resuelve Io siguiente:

RESUIL.TANDO:
R Que en fecha 24 de octubre de 2018, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio ndmero MICITT-

DCNT-DNPT-OF-371-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomencacion
correspondiente para tramitar la gestién antes indicada.
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Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién
y funciones de ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio ndmero 10053-SUTEL-
DGC-2018, de fecha 4 de diciembre de 2018.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutive, de conformidad con los articulos 59,
80, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 38 de la Ley de Fortalecimiento y Moderizacion de las Entidades Plblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8680; y articulos 1, 10, 11, 18, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y fos
permisos que se requieran para la operacion y explotacién de redes puablicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera fal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de
Calidad, entre ofras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la Inspeccién, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar jos estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacién de redes pibficas de tefecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las fefecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para &l otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se ciasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
socorro y emergencia.

«  Realizar las tareas operalivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeféctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo fas acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y controf de estos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radicaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas def
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder efecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

»  Realizar la coordinacién intemacional para el uso armonizado del especko radioeléctrico en las
fronteras. -

Que el articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones establece la clasificacion del espectro
radioeléctrico en donde establece que: “(...) Por su uso, las bandas de frecuencia del especiro
radioeléctrico se clasifican como sigue: a) Uso no comercial. Consiste en la utilizacion de bandas
de frecuencia para operaciones de cardcter temporal, experimental, cientifico, servicios Jdz
radiocomunicacién privada, banda ciudadana, de radioaficionados, o redes de telemetria de
instituciones puablicas...”
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V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
nimero 10053-SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, ef cual forma parte de la
motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la l.ey General de Administracidn
PUblica, debe ser incluido en el acto de comunicacidn.

VI Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y Ia justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Piblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de fa
Autoridad Reguladera de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos y su organo
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio
namero 10053-SUTEL-DGC-2018, de fecha 4 de diciembre de 2018, con respecto a la solicitud de
permiso de uso de frecuencias de la empresa SATELITAL DEL SUR EMPRESA DE
RESPONSARILIDAD LIMITADA, con cédula juridica nimero 3-105-766055, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01665-2018.

SEGUNDOQ: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio ndmero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-371-2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio nimero 10053-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y
la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como
parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01665-2018 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 025-086-2018

En relacién con el oficio nimero MICITT-DNPT-OF-013-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-00422-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa MILLICOM CABLE
COSTARICA, S. A, con céduta juridica nimero 3-101-577518, que se tramita en esta Superintendencia
bajo el namero de expediente ER-00159-2018; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo
siguiente:

RESULTANDO:
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IH.

V.

Que en fecha 16 de enero de 2018, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio nimero MICITT-
DNPT-0OF-013-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente
para tramitar la gestion antes indicada.

Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funcicnes de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 10056-SUTEL-
DGC-2018, de fecha 4 de diciembre de 2018.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones fiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Que de conformidad con ef Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, fa cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se reguieran para la operacidn y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeiéctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le comresponde a la Direccion General de
Calidad, entre ofras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccion, defeccion,
identificacion y efiminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibifidad del oforgamiento de Jas
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las felecomunicaciones y las polfticas secforiales.

»  Realizar los estudios técnicos para ef otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
socorro y emergencia.

= Realizar las fareas operativas requeridas para el control y comprobacion def uso eficiente def espectro
radiveléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

= Reafizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento def uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplirmiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= [nformar al poder efecutivo sobre desacalos por parle de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Reafizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en ias
fronteras.

Que el articulo 9 de la L.ey General de Telecomunicaciones establece la clasificacion el espectro

radioeléctrico en donde establece que: “(...) Por su uso, las bandas de frecuencia del espectn
radiceléctrico se clasifican como sigue: a) Uso no comercial. Consiste en la utilizacion de bandas
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de frecuencia para operaciones de carécter femporal, experimental, cientifico, servicios de
radiocomunicacién privada, banda ciudadana, de radioaficionados, o redes de felemetria de
instituciones puablicas...”

V. Que, para el anélisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
nimero 10056-SUTEL-DGC-2018 de Ia Direccion General de Calidad, e cual forma parte de la
motivacion de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracidn
Piblica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

VL Que este Consejo habiendo analizado el referido informe efaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENC!A DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio
niimero 10056-SUTEL-DGC-2018, de fecha 4 de diciembre de 2018, con respecto a la solicitud de
permiso de uso de frecuencias de la empresa MILLICOM CABLE COSTARICAS.A_, con cédula juridica
namero 3-101-577518, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-
00159-2018.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio nimero MICITT-DNPT-
OF-013-2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que
se indica en el oficio nimere 10056-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como
parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00159-2018 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 026-086-2018

En relacién con el oficio ndmero MICITT-DCNT-DNPT-OF-384-2018 del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-11272-2018, para que la Superintendancia
de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico ¥
recomendacion correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa
ELAMINGO BEACH VACATION RENTAL S.R.L, con céduia juridica nimero 3-102-694527, coz se
tramita en esta Superintendencia bajo €l numero de expediente ER-01702-2018; el Consejn de 23ta
Superintendencia, resueive io siguiente:
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RESULTANDO:

Que en fecha 2 de noviembre de 2018, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio niimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-384-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 10102-SUTEL-
DGC-2018, de fecha 5 de diciembre de 2018.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el sigulente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
80, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593; articulos
1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualguier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccidn, deteccion, identificacion y eliminacién de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se adminisiren de manera
eficiente, oportuna, fransparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios puablicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le comresponde a la Direccién General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar Ja comprobacién técnica de las emisiones radiceléciricas, la inspeccién, defeccién,
identificacion y eliminacién de las inferferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las polfticas sectoriales.

s Realizar los estudios técnicos para ef otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos refacionados
con ef uso de bandas de frecuencias que se ciasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
SOCOITO ¥ emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radiceféctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar ef otorgamiento y renovacién de las licencias para
radipaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de fas bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesidn.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

»  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctiico en las
fronteras.
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Iv. Que ¢l articulo @ de la Ley General de Telecomunicaciones establece la clasificacion del espectro
radioeléctrico en donde establece que: “(...) Por su uso, las bandas de frecuencia del espectro
radioeléctrico se clasifican como sigue: a) Uso no comercial. Consiste en la utilizacién de bandas
de frecuencia para operaciones de cardcter temporal, experimental, cientifico, servicios de
radiocomunicacion privada, banda ciudadana, de radioaficionados, o redes de felemetria de
instituciones publicas...”

V. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
numero 10102-SUTEL-DGC-2018 de la Direccién General de Calidad, e! cual forma parie de la
motivacion de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién
Puablica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

VL Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de ta Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y gue forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Piblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7593, en ¢l Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puoblicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJC DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio
ndmero 10102-SUTEL-DGC-2018, de fecha 05 de diciembre de 2018, con respecto a la solicitud de
permiso de usc de frecuencias de la empresa FLAMINGO BEACH VACATION RENTAL S.R.L, con
cedula juridica ndmero 3-102-694593, que se tramita en esta Superintendencia bajo el ndmero de
expediente ER-01702-2018.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-0F-384-2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio nimero 10102-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y
la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como
parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01702-2018 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 027-086-2018

En relacién con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-096-2017 del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-02658-2018, para que la Superintencar.cia
de Telecomunicaciones {(en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudic iécnint v
recomendacion correspondientes a fa solicitud de permiso de uso de frecuencias para el MINISTER1O
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DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES, con cédula juridica nimero 2-100-042008, que se tramita
en esta Superintendencia bajo el nimerc de expediente ER-00540-2018; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 13 de marzo de 2018, el MICITT presenid a la SUTEL el oficio namero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-098-2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

L. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio ndmero 10125-SUTEL-
DGC-2018, de fecha 5 de diciembre de 2018.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Piblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su ¢rganc desconcentrado (RIOF), al Consejo le
comresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesi6n, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes puablicas de
telecomunicaciones, asi como cualguier otro gue la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacién de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios pablicos de telecomunicaciones.

in. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre ofras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioelectricas, la inspeccién, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios iécnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para ja operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y fas politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados
cort el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
socoro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para ef control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectives, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar ¢l oforgamiento y renovacion de las ficencias para
radioaficionados.

n  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas def
espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

*  Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el estabiecirtiorito de
sanciones.
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* Realizar fa coordinacion infemacional para e! uso armonizado def espectro radiceléctrico en Jas
fronferas.

V. Que el articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones establece la clasificacion del espectro
radioeléctrico en donde establece que: “(...) Por su uso, fas bandas de frecuencia del especiro
radioeléctrico se clasifican como sigue: a) Uso no comercial. Consiste en la utilizacion de bandas
de frecuencia para operaciones de cardcter temporal, experimental, cientifico, servicios de
radiocomunicacion privada, banda ciudadana, de radioaficionados, o redes de telemetria de
instituciones pablicas...”

V. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
nimero 10125-SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacion de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion
Pabllica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V1. Que este Consejo habiendo analizade el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

PCR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcenirado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de [a Direccién General de Calidad rendido mediante oficic
niamero 10125-SUTEL-DGC-2018, de fecha 6 de diciembre de 2018, con respecto a la solicitud de
permiso de uso de frecuencias para el MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES, con
cédula juridica namero 2-100-042008, gue se tramita en esta Superintendencia bajo el niimero de
expediente ER-00540-2018,

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio ntimero MICITT-DCNT-
BPNPT-OF-096-2017, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficic ndmero 10125-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de andlisis y
la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como
parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERQO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00540-2018 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 028-086-2018

En relacién con el oficio MICITT-DNPT-OF-349-2018 del Ministeric de Ciencia, Tecnciog: y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-09994-2018, para gque la Superintendencia de
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Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la COOPERATIVA DE TRANSPORTES TURISTICOS
AEROPORTUARIOS, R. L. con cédula juridica nimero 3-004-581732, que se framita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01687-2017; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 02 de setiembre de 2017, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-DNPT-
OF-349-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.

I Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 10172-SUTEL-DGC-
2018, de fecha 06 de diciembre del 2018.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicacicnes tiene competencia para rendir el siguiente
estudio tecnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1 y 39 de Ia Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

n. Que de conformidad con ef Reglamente interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que s$e requieran para la operacién y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier ofro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccién, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

HL Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

*  Realizar la comprobacion lécnica de las emisiones radioeléctiicas, la inspeccion, deteccitn,
identificacion y eliminacion de las inferferencias perjudiciales.

v Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibifidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarroflo de las telecomunicaciones y las polfticas sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para ef oforgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
SOCOITO y emergencia.

v Realizar las tareas operativas requeridas para el confrol y comprobacion del uso eficiente delf espectro
radiceléclrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamienfo y renovacion de las ficencias fara
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento def uso de las bandas cel
espectro.
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»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los coniratos de concesion.
= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de

sanciones.
=  Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.
Iv. Que, para el anélisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el

MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado et informe técnico presentado mediante oficio
10172-SUTEL-DGC-2018 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion
de este acto, y en virtud de los articuios 136 y 335 de la Ley General de Administracion Pablica,
debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe etaborado por el equipo de 1a Direccion
General de Calidad, esfima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendacicnes al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerde con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos, Ley N° 7583, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su grgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 10172-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 06 de diciembre del 2018, con respecto al otorgamiento de dos (2)
frecuencias, para ser utilizadas con equipos en modulacion digital en el rango de 138 MHz a 174 MHz,
por parte de la empresa COOPERATIVA DE TRANSPORTES TURISTICOS AEROPORTUARIOS R.L.
con cédula juridica nimero 3-004-591732.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutive en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DNPT-OF-348-
2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se
indica en el oficic 10172-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la
presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion
del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01687-2017 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 029-086-2018

En relacién con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-221-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-06033-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recom:andacion
correspondientes a la solicitud de COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE SERVICIO FUBLICO Y
SERVICIOS MULTIPLES, R. L. (Coopetaxi), con cédula juridica ndmero 3-004-045293, que se tra.iia
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en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01013-2018; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha del 15 de junio de 2018, &l MICITT presenté a la SUTEL el oficioc MICITT-DCNT-
DNPT-OF-221-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente
para tramitar la gestion antes indicada.

R Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 10170-SUTEL-DGC-
2018, de fecha 06 de diciembre del 2018.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los arficulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modemizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

. Que de conformidad con el Reglamento inferno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones v los
permisos que se requieran para la operacidon y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiceléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccidn, identificacion y eliminacién de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, fransparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le comesponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

* Realizar la comprobacién ftécnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacion y efiminacion de las interferencias perjudiciales.

*  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones,
de conformidad con ef Plan nacional de desarrolfo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
S0COM0 ¥ emergencia.

«  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién def uso eficiente del espectro
radiceféctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
rmedidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y controf de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radicaficionados.

*  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planearniento def uso de fas bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= [nformar al poder efecuiivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimienta de
sanciones.
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= Realizar la coordinacion infemacional para el uso armonizado del espectro radicefectrico en las
fronteras.

Iv. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar a gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
10170-SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, ef cual forma parte de la motivacion
de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Plblica,
debe ser incluido en el acto de comunicacién.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTC

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, L.ey N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos, Ley N° 7583, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado, v demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 10170-
SUTEL-DGC-2018, de fecha del 08 de diciembre del 2018, con respecto al otorgamiento de dos (2)
frecuencias, para ser utilizadas con equipos en modulacién digital en el rango de 450 MHz a 470 MHz,
por parte de la COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE SERVICIO PUBLICO Y SERVICIOS
MULTIPLES, R. L., con cédula juridica nimero 3-004-045293.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-
221-2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se
indica en el oficio 10170-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la
presente gestién, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién
del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01013-2018 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 030-086-2013

En relacion con el oficio nimero MICITT-GNP-208-2018 del Ministeric de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), Ni-11935-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud correspondiente a la renuncia del permiso de uso de frecuencias
presentada por parte de la empresa RUCO CONSTRUCTORA, S. A, con cédula juridica nimero
3-101-563040, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-005583-2013;
e Conssjo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
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RESULTANDO:

Que en fecha 20 de noviembre de 2018, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio nimero 10225-
SUTEL-DGC-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento intemno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 10225-SUTEL-
DGC-2018, de fecha 7 de diciembre de 2018.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con fos articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de fa Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
comresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincidn de las concesiones v los
permisos que se requieran para la operacidn y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualguier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asf como la inspeccion, deteccion, identificacién y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se adminisfren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios pidblicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y efiminacién de las interferencias perjudiciales.

*  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes pablicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarroffo de las telecomunicaciones y fas politicas sectoriales.

v  Realizar fos estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
socorro y emergencia.

» Realizar las {areas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomnar a efectos de garantizar la debida administracién y conirol de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

=  Realizar los estudios técnicos proactives o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
especiro.

= Auditar el cumplimiento de fas condiciones establecidas en los coniratos de concesitn.

= Informar &l poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para ef establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radioelécincs er .au
fronferas.
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V. Que el articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones establece la clasificacion del espectro
radioeléctrico en donde establece que: “(...} Por su uso, fas bandas de frecuencia del espectro
radioeléctrico se clasifican como sigue: a) Uso no comercial. Consiste en la utilizacion de bandas
de frecuencia para operaciones de cardcter temporal, experimental, cientifico, servicios de
radiocomunicacién privada, banda ciudadana, de radioaficionados, o redes de tefemetria de
instituciones pablicas...”

V. Que el articulo 26 de la Ley General de Teiecomunicaciones contempla la forma en que se
otorgan y extinguen los permisos para el uso del espectro radioeléctrico, siendo que dicho articulo
sefiala que:

“Para el uso de fas bandas de frecuencia a que se refieren los incisos b), ¢) y d} del articulo 8 de esta Ley, se requerira
un permiso, el cual serd otorgado por ef Poder Ejecutivo previa recomendacion de ja SUTEL y ef cumplimiento de los
requisifos que se definan reglamentariamente.

La vigencia de los pemmisos serd de cinco afios, rencvable por periodos iguales a soficitud def inferesado. Los
permisos para fines cientificos o experimentales se otorgardn por una sola vez, por un plazo méximo de cinco afios.
Para efectos de esta Ley, son causales de extincién, caducidad v revocacion de los permisos, las sefialadas
en el articulo 25 de esta Ley. en lo que sean aplicables.” (El subrayado es intencional)”

Vi Que el articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que son causales de
extincion del titulo habilitante de autorizacion la renuncia expresa por parte del titular del mismo.

Vil Oue mediante el acuerdo numero 042-089-217 de la sesién ordinaria 089-2017 celebrada el 13
de diciembre del 2017 del Consejo de la SUTEL, se acordo lo siguiente:

“(...) 3. Establecer que es competencia de a Direccicn General de Calidad conocer y tramitar las solicitudes de criterio
técnico presentadas ante el Poder Ejecutivo, en caso de renunicia de permisos de uso y explotacién del espectro
radioeléctrico.

(.}

5. Definir que la Direccidn General de Calidad y fa Direccion General de Mercados deben cumplircon lo siquiente:

a. Validar que el titulo habilitante se encuentre vigente mediante un estudio registrai con las bases de datos
del Registro Nacional de Telecomunicaciones.

b. Verificar que quien renuncie o firme el acuerdo mutua sea el titular del permiso o autorizacion o cuente con
fa debida represenfacion.

¢. Los informes deberdn contener un anélisis del estado en el que se encuentre ef concesionario, permisionario
o autorizado en el pago del canon de regulacidn, canon de espectro radiceléctrico v fa contribucicn
parafiscal segin corresponda.

d Una vez valorados las anteriores consideraciones se deberd remitir el dictamen técnico al Consejo de la
SUTEL para que éste proceda conforme.”

ViIL Que, para el anlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por &i
MICITT. este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
numero 10225-SUTEL-DGC-2018 de fa Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacion de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion
Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion,

IX. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima convenienie acoger ef mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO
De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y

Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en [a Ley ce la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento ntemo dz
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Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERQO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio
numero 10225-SUTEL-DGC-2018, de fecha 7 de diciembre de 2018, con respecto a la renuncia del
permiso de uso de frecuencias presentada por parte de la empresa RUCO CONSTRUCTORA S.A., con
cédula juridica nimeroc 3-101-563040, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de
expediente ER-00563-2018.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-GNP-208-
2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se
indica en el oficio nimero 10225-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de andlisis v la
tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como
parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00563-2018 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

3.8. Propuesta de dictamen técnico sobre la adecuacién de los titulos habilitantes de Asociacion
Cultural Cristo Visién para el servicio de radiodifusion televisiva digital de acceso libre.

La Presidencia presenta para conocimiente de los Miembros del Consejo la propuesta de dictamen
técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de la Asociacién Cultural Cristo Vision para el
servicio de radiodifusion televisiva digital de acceso libre.

Al respecto, el sefior Glenn Fallas Fallas presenta el informe técnico 10097-SUTEL-DGC-2018, de fecha
05 de diciembre del 2018, mediante el cual la Direccion a su cargo realiza el andlisis correspondiente.

Detalla los antecedentes det caso, los resultados de los estudios técnicos aplicados por esa Direccién
y menciona que con base en éstos, se concluye que lo procedente es declarar confidencial la
informacion requerida, en virtud de corresponder a temas sensibles, por lo que se recomienda al
Consejo proceder con la emision del respeclivo dictamen iécnico al Poder Ejecutivo, para lo
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta ¢ advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gque no.

La Presidencia consulta al resto del equipo si alguno desea usar [a palabra para referirse a algdn punto.

E! sefior Camacho Mora expresa el reconocimiento a la labor desarroliada por la Direccion General de
Calidad para atender este tema y manifiesta la felicitacién correspondiente.

El sefior Glenn Fallas Fallas hace ver al Consejo que, dada ia conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracién Piblica.
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Analizada la propuesta, con base al informe 10097-SUTEL-DGC-2018 de fecha 05 de diciembre del

2018 y a lo expuesto por el sefior Glenn Fallas, los sefiores Miembros del Consejo deciden por
unanimidad:

ACUERDO 031-086-2018

L Dar por recibido y aprobar el oficio 10087-SUTEL-DGC-2018 de fecha 05 de diciembre del 2018,
por el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo la propuesta de dictamen técnico
sobre la adecuacién de los titulos habilitantes de la Asociacion Cultural Cristo Visién para el
servicio de radiodifusidn televisiva digital de acceso tibre.

1. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-400-2018
“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO”
EXPEDIENTE: ER-1832-2017
RESULTANDO

1. Que con fecha & de noviembre del 2012, mediante el oficio OF-DVT-2012-187, el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante, MICITT), remite a la Contraloria General
de la Repliblica el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos -conjuntamente por el
MICITT y esta Superintendencia-, dentro del marco de respuesta a la disposicion 5.1 inciso ¢) del
informe oficio N° DFOE-IFR-IF-8-2012 de la CGR, para que se proceda y concluya con la emision
de dictamenes técnicos de adecuacién y demas acciones que deben tomarse para la atencion de
los tramites segun el transitorio 1V de la Ley N° 8642.

2. Que conforme con los acordado por el MICITT y SUTEL, la atencion de los tramites asociados
con las disposiciones del transitorio 1V de la Ley N°8642 se desarrolian en dos etapas:

= Etapa I Dictamenes técnicos emitidos por la SUTEL.
» Etapa 1I: Anélisis y propuesta de acuerdo al Poder Ejecutivo por parte del Viceministerio de
Telecomunicaciones.

3. Que la Sutel ha emitido dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo mediante los cuales se realfizan
los estudios correspondientes para la adecuacién y brindan informacion preliminar para ser
valorada por el Viceministerio de Telecomunicaciones relativa a los concesionarios, sin que estos
se le haya dado audiencia u oportunidad de descargo, y tampoco sin el analisis respectivo del
Viceministerio para valorar la apertura de un procedimiento administrativo y el desarrollo de éste
(si procede) para garantizar el debido proceso.

4. Que estos dictamenes técnicos en términos generales contienen los siguientes elementos:

a) Antecedentes de la gestién de adecuacion.

b} Estudio registral de la persona concesionaria quien es sometida al proceso de adecuacién de sus
titulos de concesion.

c) Estudio técnico de mediciones de uso de las frecuencias y recomendaciones técnicas respecto de
su adecuacion al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias vigente.

d) Estudio sobre supuestos hechos para la identificacién de posibles supuestos o causales de aplicacion
de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley General de Telecomunicaciones.

&) Recomendaciones técnicas y concretas respecto del transitorio [V en lo que respecta a las
frecuencias de radiodifusién.
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f) Recomendaciones para valorar si procederia incoar un ulterior procedimiento en virtud de los
supuestos y valoraciones realizadas en cuanto a las causales de fos articulos 21, 22 y 23 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

5. Que la Sala Constitucional en la sentencia 002459-2018 de las nueve horas quince minutos del
dieciséis de febrero de dos mil dieciocho, emitié a la SUTEL a siguiente orden:

“Se ordena a Hannia Vega Bamantes, en su condicién de Presidenta del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), o a quien en su lugar ejerza el cargo, girar las
ordenes perfinentes para que en el plazo maximo de ocho dias, contados a partir de la notificacion
de esfa senfencia, se le entreguen al recurrente Michael Alberfo Martinez Soto, los expedientes
complefos de las concesiones de las sefenta frecuencias de television abierta que oforga el Estado,
incluidos los informes técnicos emitidos por fa SUTEL dentro de ellos, sin perjuicio del resguardo
de los datos confidenciales pertinentes.”

6. Que, en relacidn con los expedientes adminisirativos de determinadas concesiones de
frecuencias de radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefiald:

“De modo que, sila Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen
informes técnicos que puedan compromefer informacion sensible de la persona o empresa
titular de una frecuencia de television abierfa o que podrian otorgar un privilegio indebido al
solicitante, quien podria usarla para dafiar ilegitimamente a la contraparte o a la propia
Administracion, deberd hacerio constar asi mediante una decisién fundada e individualizada; eflo
por cuanto no es vélido presumir la existencia de esas particulares circunstancias y porque admifir fa
posibilidad de calificar de antemano la informacién técnica como restringida y negar su acceso de
ese modo, implicarfa no solo conceder a la Administracion una prerrogativa de la gue carece, sinc
también vaciar de contenido, de manera indebida, el derecho de acceso a la informacidn garantizado
constitucionalmente.” (el resaltado es intencional)

7. Que por medio de documentos OF-MICITT-UCNR-OF-070-2018 (NI-10675-2018), recibidc el 18
de octubre de 2018, asi como las notas aclaratorias remitidas segdn nimeros de referencias NI-
11818-2018 y NI-11819-2018 recibidas el 15 de noviembre de 2018 y NI-12403-2018 recibida el
3 de diciembre de 2018, la Asociacion Cultural Cristo Visién presento el formulario de solicitud de
titulo habilitante para la operacién de television digital terrestre, donde se incluye informacién
relativa a la programacion y horarios de transmision de Canal 31.

8. Que en consecuencia, corresponde valorar las piezas del expediente en cuestion para determinar
si existe informacién cuyo contenido posea caracter confidencial.

CONSIDERANDO

1, Que, en relacién con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de
frecuencias de radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002458-2018, sefialo:

“De modo que, si la Superintendencia estima que denfro de un expediente bajo su custodia, existen
informes técnicos gue puedan compromefer informacién sensible de la persona o empresa titular de una
frecuencia de television abierla o que podrian oforgar un privilegio indebido al soficitante, quien padria
usarla para dafiar ilegitimamente a la contraparte ¢ a Ia propia Administracion, deberd hacerlo constar
asi mediante una decisién fundada e individualizada; ello por cuanto no es valido presumir la existencia
de esas particulares circunstancias y porque admitir fa posibilidad de calificar de antemano la informacion
técnica como restringida y negar su acceso de ese mode, implicaria no solo conceder a fa Administracion
una premmogativa de fa que carece, sino también vaciar de contenido, de manera indebida, ef derecho de
acceso a la informacion garantizado constitucionalmente.”

R Que el articulo 273 de la Ley General de Administraciéon Publica, Ley N°6227 dispone lo
siguiente:
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“1. No habré acceso a las plezas del expediente cuyo conocimiento pueda compromeler secrefos de
Estado o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas
confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracion,
a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicién, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucicn, asi como los
informes para 6rganas consultivos y fos dictdmenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

Que igualmente, el articulo 274 dice:

“La decisibn que negare el conocimiento y acceso a una pieza deberd ser suficientemente mofivada.
Cabréan contra la misma los recursos ordinarios de esta ley”.

Que la Ley General de la Administracién Publica hace referencia a la informacion sensible relativa
a un particular o que la informacién confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad
para dafiar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros, como limites al
acceso al expediente y sus piezas, en via administrativa. Esto nos lleva a sefalar, que su
contenido no es definido por la norma, y seria mas bien esta Administracion de conformidad con
el caso concreto y la jurisprudencia constitucional, que de forma paulatina define sus alcances.

Que para el presente caso, resulta importante indicar que la Sala Constitucional en el Voto
N°2420-03 de las 13:30 hrs. del 14 de marzo del 2003, referenciado mediante la sentencia 01989
de las 11:24:00 a.m. de fecha 17 de febrero de 2006, sefial6 lo siguiente:

V.- LIMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
ADMINISTRATIVA (...) 2) £l articulo 24 de fa Constitucion Polifica le garantiza a todas las personas una
esfera de intimidad intangible para el resto de Jos sujetos de derecho, de taf forma que aqueiios datos
infimos, sensibles o nominativos que un ente u érgano pablico ha recolectado, procesado y almacenado,
por constar en sus archivos, registros y expediantes fisicos ¢ automatizados, no pueden ser accedidos
por ninguna persona por suponer effo una intromision o inferencia externa e inconstitucional, Qbviamente,
lo anterior resuita de mayor aplicacion cuando ef propio administrado ha puesto en conocimiento de una
administracion publica informacidn confidencial, por ser requerida, con el propésito de obfener un
resulfado determinado o beneficio. En realidad,_esta limitacion estd intimamente ligada al primer limite
infrinseco indicado, puesto que, muy. probablemente, en tal supuesto la informacion pretendida no recae
sobre asuntos de ipterés piiblico sino privada, Intimamente ligados a esta limitacion se encuentran el
secreto bancario, entendido como el deber impuesto a toda enfidad de infermediacion financiera de no
revelar la informacién y los datos que posea de sus clienfes por cualquier operacion bancaria o contrato
bancario que haya celebrado con éstos, sobre todo, en tratdndose de las cuentas corrientes, ya que, ef
numeral 615 del Cédigo de Comercio o consagra expresamente para esa hipdfesis, y el secrefo
industrial, comercial o econémico de las empresas acerca de deferminadas ideas, productos o
procedimientos industriales y de sus estados financieros, crediticios y tributarios. Habra situaciones en
gue Ia informacion de un particular que posea un ente u drgano publico puede tener, sobre fodo articufada
con Ia de otros particulares, una clara dimension y vocacion pablica, circunstancias que deben ser
progresiva y casuisticamente identificadas por este Tribunal Constitucional. (...)" {Resaltado no es del
originai).

Los datos nominativos a los que hace referencia la Sala se consideran dentro de los limites de
acceso a la informacién. Es decir, su acceso causaria una injerencia inconstitucional ya que el
acceso a esta informacién no revierte en interés pablico. La Real Academia define: “nominativo.
adj. Com. Dicho de un titulo o de una inscripcion, ya del Estado, ya de una sociedad mercantit:
Que precisamente ha de extenderse a nombre o a favor de alguien y ha de seguir teniendo
poseedor designado por el nombre, en oposicién al que es al portador”.

Aunado a lo anterior, la PGR, indicé mediante el dictamen numero C-019-2010 del 25 de enero
del 2010, que forma parte del secreto comercial los datos financieros de una empresa, asimismo,
sefala: “{...) Ofros datos se presentan como mas senciliog, pueden consistir en una sofa palabra, com:o ef
nombre de una empresa que se prevé adquirir, otros més complejos, como los defalles de urna nueva
campafia publicitaria. En una entidad comercial puede abarcar -por gjemplo- los dafos obtenidow pars
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mejora de un proceso de manufactura, una nueva formula, planes de comercializacion, datos financieros,
un nuevo programa de computacién, polifica de precios, informe sobre proveedores y suministro de
materiales, lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertir gue para que se consideren
confidenciales es necesario que oforguen una ventaja econdmica & la empresa y que mejoren su
valor financiero y puedan ser protegidos” (Destacado intencional)

En este sentido, esta informacién se contempla dentro de los presupuestos establecidos en los
incisos a) y ¢} del articulo 2 de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N°7975, la cual establece
que;

(...} Protéjase la_informacion no divulgada referente a los secrefos comerciales e industrisles que
guarde, con cardcter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion
legitimamente bajo su control sea divulgada a ferceros, adquirida ¢ utiizada sin su consentimiento por
terceros, de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacion se
ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en ef senfido de que no sea, como cuerpo i en la confiquracion y reunion precisas de
Sus componentes, generalmente conocida ni facilimente accesible para las personas introducidas en los
gireulos donde normalmente se uliliza este fipo de informacion.

b} Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporciohales para manfeneria secrefa.

¢} Tenga un valor comercial por su cardcter de secrefa.

La informacién no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades de
los productos y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer parrafo def presente articulo, se definirdn como formas confrarias a los usos
comerciales honestos, entre otras, las précticas de incumplimiento de coniratos, el abuso de confianza,
la instigacion a la infraccién y la adquisicion de informacion no divulgada por terceros que hayan sabido
que la adquisicién implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no lo hayan sabido.

La informacion que se considere como no divuigada deberd constar en documentos, medios electrénicos
0 magnélicos, discos Opticos, microfilmes, peliculas u ofros elementos similares” (Destacado
intencional}

Sobre esta misma materia, &l articulo 217 de la misma Ley dice: "Las partes tendran derecho a
conocer ef expediente con las limitaciones de esta ley..."

Que la Ley General de la Administracién Piblica hace referencia al secreto de Estado o
informacién confidencial de la contraparie, como Fmitacion al acceso al expediente y sus piezas,
en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su contenido no es definido por la norma, y
seria mas bien esta Adminisiracidn de conformidad con el caso concreto, quien definiria sus
alcances.

La Sala Constitucional ha indicado que son dos las limitaciones a la informacién que requieran
los administrados. En primer término, el asunto sobre el cual se pida informacién debe ser de
relevancia o interés plblico y que no estemos frente a secretos de Estado. (Votos N°C0136-2003
y N°00880-1990)

Que el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N®34765, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por escrito gue cierta informacion
sea declarada confidencial, la cual deberéd estar debidamente motivada.

Lo expuesto confirma que la informacién relacionada con el secreto comercial debe ser protegida
en vista que la misma podria ser utilizada por terceros con el objetivo de generarse una ventaja
econémica o un dafio a la empresa de la cual pertenece dicho secreto comercial.

En este sentido, la informacion sobre la programacion y horarios del Canal 31 suministrada por

la Asociacion Cultural Cristo Vision se enmarca dentro del secreto comercial, por lo cual debe
declararse confidenicial.
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En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Pablica, ley 6227, y demas normativa de general
y pertinente aplicacién;

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar confidencial la informacion de programacion y horarios de transmision presente en los folios
84 al 91, del Ni-12403-2018 del expediente ER-01832-2017 y folios 187 al 192, del NI-12672-2018 del
expediente ER-01832-2017, por un plazo de 5 afios partir de la notificacién de esta resolucion, excepto
para las partes involucradas, las cuales tendrén libre acceso a todos los documentos que cbren en el
expediente administrativo.

En cumplimiento de lo que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la Administracion Pdblica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias hébiles, contados a partir del dia siguiente de ia notificacion de la
presente resolucion.

ACUERDO FiRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 032-086-2018

De conformidad con lo acordado en ¢l oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
la Contraloria General de la Repablica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por
el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones {(en adelante, SUTEL), segtn el marco de
respuesta a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficic N°DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria
General de la Republica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de
dictdmenes técnicos de adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los
tramites segun el transitorio [V de la Ley N°8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion
de los titulos habilitanies otorgados a la Asociacién Cultural Cristo Vision que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente A0291-ERC-DTO-ER-01832-2017 y el informe del oficio
10097-SUTEL-DGC-2018 del 5 de diciembre del 2018 de la Direccion General de Calidad; el Consejo
de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L. Que la atencién a la disposicion 5.1 inciso ¢} del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de 1a CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a fa entrada en vigencia de la Ley
N°8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones
o extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites
de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

. Que mediante el acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobd ia
propuesta de “Disposicién conjunta entre ef Ministeric de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y fa
Superinfendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecvacion de Titulos Habifitantes de los Concesionarios
de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para fa Transicién hacia fa Television Digital”.
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Que por medio de los oficios nimero OF-MICITT-UCNR-OF-070-2018 (N[-10675-2018)}, recibido
el 18 de octubre de 2018, asi como las notas aclaratorias remitidas segin nimeros de referencias
Ni-11818-2018 y NI-11819-2018 recibidas el 15 de noviembre de 2018 y NI-12403-2018 recibida
el 3 de diciembre de 2018, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en
adelante Micitf) solicité a esta Superintendencia criterio técnico sobre la informacion presentada
por la Asociacién Culturai Cristo Vision.

Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accidn
y cronograma de tareas), realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
10097-SUTEL-DGC-2018 del 5 de diciembre del 2018.

CONSIDERANDO:

Que fa Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudic técnico y recomendaciones ante ef Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos
1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de |la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prérroga, ia caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos gue se requieran para la operacion y explotacion de redes pulblicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le comresponde a la Direccién General de
Calidad, enire ofras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacion y efiminacién de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibifidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes pablicas de
telecomunicaciones, de conformidad con ef Plan nacional de desarrolio de las felecomunicaciones y
ias politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
refacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos
recursos escasos.

= Realfizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento def uso de las bandas
del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los confratos de concesion.

»  nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento
de sanciones.

»  Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del especiro radioeléctrico vn las
fronferas.
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Que uno de los objetivos de la Ley General de Telecomunicaciones es el: “g) Asegurar Ia eficiente
y efectiva asignacion, uso, explotacién, administracién y control del espectro radiceléctrico y
demds recursos escasos.”

Que uno de los principios rectores de la Ley General de Telecomunicaciones es la Optimizacion
de los recursos escasos, el cual es definido como, “asignacién y ufilizacién de los recursos
escasos y de las infraestructuras de telecomunicaciones de manera objetiva, oportuna,
transparenfe, no discriminatoria y eficiente, con el doble objefivo de asegurar una competencia
efectiva, asi como la expansion y mejora de las redes y servicios.”

Que el articulo 7 de la Ley General de Telecomunicaciones, establece que el especiro
radioeléctrico es un bien de dominioc publico y que su planificacion, administracién y conirol se
llevara a cabo segdn lo establecido en ta Constitucién Politica, los tratados internacionales, la Ley
General de Telecomunicaciones, €l Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, el
Plan nacional de atribucion de frecuencias y los demas reglamentos que al efecto se emitan.

Que los servicios de radiodifusién sonora o televisiva son definidos por el Reglamento a ia Ley
General de Telecomunicaciones de la siguiente forma, “aquelios de acceso libre, entendiendo éste
como el servicio de radiodifusion sonora o televisién convencional, de programacion comercial, educativa o
cuffural, que pueden ser recibidos libremente por ef pablico en general sin pago de derechos de suscripcion,
y sus sefiales se transmiten en un solo sentido & varios puntos de recepcidn simultdnea.”

Que el articulo 29 de la Ley General de Telecomunicaciones, establece que el aprovechamiento
de la radiodifusion sonora y televisiva, por sus aspectos informativos, culturales y recreativos,
constituye una actividad privada de interés pablico.

Que efinciso f) del articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos estipula
que es una obligacion fundamental del Consejo de la SUTEL el, “Asegurar, en forma objetiva,
proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no discriminaforia, el acceso a los recursos
escasos asociados con la operacién de redes y la prestacién de servicios de felecomunicaciones.”

Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene exiraer del informe técnico presentado mediante oficio 10097-SUTEL-DGC-2018 de la
Direccién General de Calidad, lo siguiente:

“€..}
En cumplimiento de lo establecido en Ja disposicion conjunta aprobada mediante Acuerdo N* 009-065-
2017 del 13 de setiembre de 2017, se determind que es técnicamente posible reafizar la adecuacion del
Titulo Habilitante para la definicién de la red de transmision propuesta por la Asociacién Cuitural Cristo
Vision como parte de su disefio final de red, con base en las condiciones écnicas descritas en el presente
apartado.

Por difimo, cabe seflalar que la precisién de los resulfados que se presentan en este informe depende
directamente de la calidad y detalle de la informacién brindada por el concesionario, por lo que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién remitida.

Seglin lo anterior y en general lo descrito sobre la red de transmision en el presente estudio, procede
realizar la recomendacién de adecuacion de titulos habilitantes, apegéndose a las recomendaciones de
esta Superintendencia.

Se adjunta en ef Apéndice 1 la propuesta del documento de adecuacion de fitulos habilitantes, donde se
especifican las condiciones técnicas dispuestas en ef presente informe, para la definicién de la red de
transmision def concesionario.

En cuanto a los términos y condiciones que se han de establecer en este litulo, resulta importante

recomendar fa inclusién de la prohibicion expresa del préstamo, alquiler, comparticion ¢ veniz de las
frecuencias concesionadas, por cuanto ef espectro radiceléctrico es un recurse natural qus consituye
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un bien de dominio pablico sobre el cual el Estado ejerce su soberania y este se encuenira tutelado
constitucionalmente en el articulo 121, inciso 14, aparte ¢) de Ja Carte Magna, el cual decreta;

“... No podra salir definitivamente del dominic del Estado:

a) ...

by ...

¢} Los servicios inatémbricos;

Los bienes mencionados en los apartes a), b) y ¢) anteriores s6io podrén ser explotados por Ia
administracion pablica o por particufares, de acuerdo con la ley o mediante concesion especial oforgada
por tiempo limitado y con ameglo a las condiciones y estipufaciones que establezca la Asamblea
Legislativa™

Es claro entonces, que los recursos de espectro radioeléctrico no constifuyen un bien que ef particular
tenga el derecho innalo a explotar, o que ejerza sobre el mismo algun tipo de derechos absolutos, y ef
Estado fiene el deber inexcusable de velar por la conservacién de este dominio pablico.

Adicionalmente, se recomienda valorar que la presente propuesta de dictamen técnico pare el gjuste del
titulo habilitante producto de una adecuacion debe especificar en forma clara, la clasfficacion del espectro
(articulo 9 de la Ley N° 8642) asi como la naturaleza del fitulo habilitante (si corresponde a una
concesicn, concesion directa o permiso), las condiciones de revaocatoria del titulo v la vigencia respectiva
para lo cual se deberd considerar la fecha dispuesta por el Poder Ejecutivo para epagado de fas
trasmisiones analGgicas de televisitn terrestre. Finalmente, de la revision de fa informacién aportada al
expediente esta Direccién considera que Iz informacion técnica presentada no se constifuye en
informacion sensible cuya divulgacion pueda implicar una afectacién para el interesado, dado que
corresponde a las condiciones de implementacion de la red soficitada. En cuanto a la programacion, la
Asociacion Cultural Cristo Visidn aporté el defalle de los contenidos y horaries por transmitir, lo cual
constituye informacion sensible dado que su divulgacion podrfa causarle un perjuicio competitivo, razén
por la cual esta Direccion, a pesar de que el interesado no indica que desea declararla como confidencial,
recomienda con fundamento en el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
¥ fa seccion If def criterio N*03073-SUTEL-UJ-2018, se declare confidencial los folios 84 al 91 confenidos
en el Ni-12403-2018 del expediente ER-01832-2017 y folios 187 al 192 confenidos en el Ni-12672-2018
del expediente ER-01832-2017.7

X Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para o cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Pablica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°® 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su argano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 10097-SUTEL-DGC-2018 del 5 de diciembre de 2018,
mediante el cual se brinda el dictamen técnico sobre la recomendacién de adecuacion de los titulos
habilitantes de la Asociacion Cultural Cristo Visién, con cédula juridica 3-002-092826 para la red de
radiodifusién televisiva bajo el estandar digital ISDB-Th, con el objetivo de ajustar la zona de cobertura
de dicha concesion al area definida en la tabla 7, e ilustrada en la figura 3 de este dictamen para el
canal 31, con base en las condiciones establecidas en el PNAF.
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, de conformidad con o establecido en la disposicién
conjunta, que valore el dictamen técnico para la eventual adecuacion de los titulos habilitantes para la
red de radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb de la Asociacién Cultural Cristo Vision,
con cédula juridica 3-002-092826; e incluir los demas aspectos indicados en el oficio 10097-SUTEL-
DGC-2018 necesarios para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

Considérese para efectos de anélisis y la framitacion de la presente gestién, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de fa motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el archivo adjunto con
el contenido de la informacién necesaria para su notificacién a la UIT en atencién del oficio MICITT-
UCNR-OF-054-2018 para efectos de la publicacién de la informacién correspondiente al resultado final
del tramite de adecuacion, segin la Circular Internacional de Informacion sobre Frecuencias (BR IFIC)
por medio de la herramienta WISFAT (Web Interface for Submission of Frequency Assigments to
Terrestrial Services) de la UIT, con el fin de garantizar que los concesionarios de radiodifusién en
television digital se encuentren debidamente registrados ante dicha entidad.

CUARTO: Declarar confidencial la informacién de programacion y horarios de transmision presente en
los folios 84 al 91, contenidos en el NI-12403-2018 del expediente ER-01832-2017 y folios 187 a los
192, contenidos en el NI-12672-2018 del expediente ER-01832-2017.

QUINTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia del expediente ER-1832-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Resultado de estudio técnico para la renovacion del permiso de frecuencias del sistema fijo por
satélite de la Universidad Nacional.

A continuacién, la Presidencia introduce para conocimiento de ios Miembros del Consejo el resultado
del estudio técnico para la renovacion del permiso de frecuencias del sistema fijo por satélite de la
Universidad Nacional.

Al respecto el sefior Glenn Fallas Fallas presenta ef informe técnico 10163-SUTEL-DGC-2018, de fecha
05 de diciembre del 2018, mediante el cual la Direccion a su cargo realiza el andlisis correspondiente.

Expone a detalle los antecedentes del tema, se refiere a la solicitud conocida en esta oportunidad, los
correspondientes estudios técnicos aplicados por la Direccién a su cargo y los resultados obtenidos de
los mismos, a partir de los cuales se determina que el requerimiento se ajusta a lo que sobre el particular
establece la normativa vigente.

En vista de lo expuesto, sefiala que la recomendacion de esa Direccion es que el Consejo emita el
respectivo dictamen técnico al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

La Presidencia consulta al resto del equipo si alguno desea usar la palabra para referirse a algin punto
y estos indican que no.

El sefior Glenn Fallas Fallas hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema ¢ fa
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
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conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracién Puablica.

Analizada la propuesta, con base al informe 10163-SUTEL-DGC-2018 de fecha 05 de diciembre del
2018 y a lo expuesto por el sefior Glenn Fallas Fallas, los sefiores Miembros del Consejo deciden por
unanimidad:

ACUERDO 033-086-2018

En relacion con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-391-2018 del Ministeric de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-11777-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico para la eventual
renovacion del Acuerdo Ejecutivo ndmero TEL-081-2013-MICITT, mediante el cual el Poder Ejecutivo
le otorg6 a la Universidad Nacional (en adelante UNA), con cédula juridica 4-000-042150, el permiso de
uso de frecuencias para el servicio fijo por satélite (SFS), que se framita en esta Superintendencia bajo
el nimero de expediente ER-02584-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 14 de noviembre de 2018, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-DCNT-
DNPT-OF-391-2018, por el cual salicita el criterio técnico y la recomendacion correspondiente a
la solicitud de renovaci6n del Acuerdo Ejecutivo nimera TEL-081-2013-MICITT de la UNA.

L. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnicoe correspondiente incorporado en el oficio 10163-SUTEL-DGC-
2018, de fecha 08 de diciembre de 2018.

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutive, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1 v 39 de la Ley de Fortatecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Ik Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rganc desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la promoga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes pablicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF), le corresponde a la Direccién General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacidn técnica de las emisiones radiceléciricas, la inspeccion, defeccion,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

Pagina 101 de 114



suie] wrermeacase NO 51293

SESION EXTRAORDINARIA 036-2018
14 de diciembre del 2018

Vi

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibilidad del oforgamienfo de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacién de redes piblicas de felecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecornunicaciones y las polfticas secloriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el usc de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
S0COro y emergencia.

=  Realizar las tareas operativas requeridas para ef control y comprobacion del uso eficiente def espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas & tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radicaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del use de las bandas del
especiro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en ios contratos de concesion.

»  Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parfe de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacién intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en ias
fronferas.

Que mediante acuerdo det Consejo de la SUTEL 019-048-2017, comunicado al Poder Ejecutivo
por medio del oficio N° 05393-SUTEL-SCS-2017 del 29 de junio de 2017, se establecieron los
“requisifos para la remisién de recomendaciones técnicas al poder ejecutivo para oforgar
permisos de uso del espectro radioeléctrico en ef servicio fijo y satelital propuestos mediante
oficio 4967-SUTEL-DGC-2017 de fecha 16 de junio del 2017, necesarios para atender solicitudes
de permisos en bandas de asignacion no exclusiva del servicio fijo y satelital.

Que el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET (PNAF)
y sus reformas, establece las bandas atribuidas para los servicios fijo y satelital, asi como las de
asignacion no exclusiva.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 10163-SUTEL-DGC-
2018 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

(‘)

2. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL
Se recormienda al Consejo de la Sutel lo siguiente:

= Darpor recibido y acoger la presente propuesta de estudio técnica con respecto a la recomendacion
para fa eventual modificacién y renovacion de titulo habilitante otorgado mediante el Acugrdo
Ejecutivo nimero TEL-081-2013-MICITT, al permisionario Universidad Nacional, con céduia
juridica ndmero 4-000-042150, en atencién a la solicitud presentada mediante oficio ntmero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-391-2018, para el permiso de uso de frecuencias para el servicio fijo por
satélite (SFS).

= Recomendar al Poder Ejecutivo que, de forma conjunfa al presente dictamen, valore lo
recomendado mediante el acuerdo nimero 014-030-2018 de la sesidn ordinaria del 23 de mayo de
2018 (el cual da por recibide y acoge el oficio ndmero 03697-SUTEL-DGC-2018 del 15 de mayo de
2018} y acuerde nimero 014-049-2018 de la sesion ordinaria del 31 de julio de 2018 (el cual da
por recibido y acoge el oficic niimero 06099-SUTEL-DGC-2018 del 26 de julio de 2018).

= Noobstante, es necesario tomar en consideracién los andlisis realizados por esta Superintendencia
mediante el acuerdo nimero 014-030-2018 de Ja sesidn ordinaria del 23 de maye de 2018 (el cual
da por recibido y acoge ¢ oficio nitmerc 03697-SUTEL-DGC-2018 del 15 de mayo de 2018} y
acuerdo nimero 014-049-2018 de la sesién ordinaria del 31 de julio de 2018 (el cual da por recibido
y acoge e oficio nimero 06099-SUTEL-DGC-2018 del 26 de julic de 2018).
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»  Aprobar la remision de esta propuesta como dictamen técnico al Ministerio de Ciencia Tecnologia
y Telecomunicaciones.

VIL Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y €n consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para o cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de ta Administraciéon Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

PCR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pilblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 10163-
SUTEL-DGC-2018 de fecha 06 de diciembre de 2018, con respecto a la propuesta para la eventual
renovacion de titulo habilitante otorgado mediante el Acuerdo Ejecutive nimero TEL-081-2013-MICITT,
al permisionario Universidad Nacional, con cédula juridica ndmeroc 4-000-042150, en atencion a la
solicitud presentada mediante oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-391-2018, para el permisc de
uso de frecuencias del servicio fijo por satélite (SFS).

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo que, de forma conjunta al oficic 10163-SUTEL-DGC-2018,
de fecha 06 de diciembre de 2018, valore lo recomendado mediante el acuerdo ndmero 014-030-2018
de la sesién ordinaria del 23 de mayo de 2018 (el cual da por recibido y acoge el oficio nlmero 03697-
SUTEL-DGC-2018 del 15 de mayo de 2018} y acuerdo namero 014-049-2018 de la sesion ordinaria del
31 de julio de 2018 (el cual da por recibido y acoge el oficio nimero 06099-SUTEL-DGC-2018 del 26 de
julio de 2018).

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, |a totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion det presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnclogia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02584-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Ingresa el sefior Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados para exponer los
siguientes temas de esa Direccion.
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Inscripcién del contrato de uso compartido entre la Empresa de Servicios Pablicos de Heredia y
SuperWireless.

Seguidamente, la Presidencia presenta el oficio 10290-SUTEL-DGM-2018, de fecha 10 de diciembre
del 2018, a través del cual la Direccion General de Mercados trasiada el informe con los resultados de
la revision del Contrato de servicio de arrendamiento de espacio delimitado en la infraestructura de
posteria, suscrito por la Empresa de Servicios Publicos de Heredia y SUPER WIRELESS.

El sefior Herrera Cantillo contextualiza el tema, se refiere a los estudios efectuados por la Direccidn a
su cargo y los resultados obtenidos de éstos.

La sefiora Vega Barrantes hace observacion poer la forma en que la Direccion General de Mercados
propone el uso del verbo “apercibir’ en las rescluciones y de la imposicién por parte de la Sutel de una
metodologia que es utilizada, en principio, como un referente o cuando hay conflicto, para redimir dicho
conflicto.

El sefior Herrera Caritillo se refiere al tema indicado por Ia sefiora Vega Barrantes y sefiala que sobre
ese tema depende mucho lo que se entienda ¢ de la excepcion que se le de al termino “apercibir’.

Consulta a los presentes si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia sobre el tema, a lo que
sefialan que no.

ta Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucién que se tiene a la vista, y con base en lo
expuesto los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 034-086-2018

1. Dar por recibido el oficio oficio 10290-SUTEL-DGM-2018, de fecha 10 de diciembre, 2018, a través
del cual la Direccion General de Mercados traslada informe con los resultados de la revision del
Contrato de servicio de arrendamiento de espacio delimitado en la infraestructura de posteria,
suscrito por la Empresa de Servicios Pablicos de Heredia y SUPER WIRELESS.

2. Emitir la siguiente resolucion:

RCS-401-2018
“APROBACION E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA SUSCRITO ENTRE LA EMPRESA SERVICIOS PUBLICOS
DE HEREDIA S. A. Y SUPER WIRELESS TDT S.A.”

EXPEDIENTE E0063-STT-INT-1662-2018

RESULTANDO

1. Que el dia 23 de octubre del 2018 mediante documento de ingreso (NI-10862-2018) la ESPH
junto con SUPER WIRELESS, remiten a la Superintendencia el contrato de uso y acceso
compartido de la posteria para redes de telecomunicaciones suscrito entre las Parles, segin se
aprecia en folios 02 a 98 del expediente administrativo.

2. Que de conformidad con el articulo 43 Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura
para el soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones (RUCIRP) publicado en el Diario
Oficial La Gaceta, Alcance No. 270 del 13 de noviembre de 2017, el viernes 9 de agosto det 2018,
se publico en la Gaceta N° 208 el respectivo edicto, visible al folio 99 del expedierte
administrativo.
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3. Que por medio del oficio 10290-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 10 de diciembre del 2018, la
Direccién General de Mercados rindié el informe técnico sobre las modificaciones presentadas al
contrato solicitado para inscripcian.

4. Que se han realizade las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE
LOS CONTRATOS DE USO COMPARTIDO.

.  Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593,
claramente indica que corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de
acceso e interconexién gue se impongan a los operadores o proveedores, asi como la
interoperabilidad entre redes y servicios.

Il. Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del
Reglamento de Acceso & Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, de manera clara
establecen que la Sutel debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma
oportuna y en términos vy condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
proporcionadas al uso pretendido y gue no impliquen mas de lo necesario para la buena operacién
del servicio previsto.

. Que, asimismo, el articulo 39 vy 45 del Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para
el soporte de redes de telecomunicaciones, expresamente designa a la Sutel como la auioridad
competente para efectuar la revisién e interpretacion de los acuerdos de uso compartido entre
operadores de redes pulblicas de felecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 39 mencionado, indica:

“l os propietarios o administradores con capacidad suffciente para elflo, de recursos escasos y los
operadores de redes y proveedores de servicios de felecomunicaciones, convendran entre si las
condiciones a parlir de las cuales se dard el uso compariido, fjando las obligaciones y demas
condiciones legales, técnicas y econdmicas que regirdn el mismo. Los conirafos suscritos deberan
cumplir con las disposiciones de la Ley 7533, Ley 8642, sste reglamento, planes técnicos y demds
disposiciones aplicables o que se dicten al efecto, ademas de que deberdn fener plena sujecion a la
normativa de defensa de la competencia.”

El articulo 45 define lo siguiente:

“Una vez remitido ef contrato de uso compartido por las partes y publicadeo ef correspondiente edicto en
el Diario Official La Gacefa, la SUTEL dispondra de un plazo de 20 dias para proceder con Ia revisién de
contenido de forma y fondo del contrato. La SUTEL podré ajustario de conformidad con lo previsto en la
Ley 8642 y el presente reglamento. Una vez revisado, fa SUTEL notificara a las partes las modificaciones,
adiciones, o eliminacitn de cldusulas que deban realizarse. Las partes contarén con un plazo de 10 dias
habiles para remifir mediante adenda los cambios solicitados.

La SUTEL podré exigir la modificacion de un contrato de uso compartido cuando su confenido no respete
los principios, pautas u obligaciones establecidos por la legislacion y reglamentacion vigente.

En todo caso, la SUTEL podrd modificar las cldusulas que considere necesarias, para gjustar el acuerdo
a lo previsto en el marco normativo vigente.”

IV. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar ef acceso de los operadores y proveedores al mercado Je
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y 1as
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VI,

practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

Que en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcion publica, examinar
aguellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cudles requieren
ser ampliadas, modificadas o eliminadas, cuando resulten contrarias al ordenamienio juridico
vigente.

Que para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo contrato de uso compartido,
esta Superintendencia reconoce que en esta materia, rige el principio de libre negociacién enire
las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el confrato respectivo se encuentra limitado
a la moral, al orden pablico y a [a ley. En este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley ¥
su desarrolio normativo, tanto las normas referidas especificamente a las telecomunicaciones,
como aquellas normas tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado.

Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo siguiente:

a. Que en materia de uso compartido rige el principio de libre negociacidn entre las partes. Por lo fanto, fa
intervencién de la Sutel en esta materia se rige por el principio de intervencién minima, lo que supone
que su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en
la legislacién de telecomunicaciones.

b. Que no cbstante, [a libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO DE USO COMPARTIDO REMITIDO POR LAS PARTES

Mediante informe 10280-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 10 de diciembre del 2018, la Direccion
General de Mercados emiti6 su informe, el cual en lo que interesa indica lo siguiente:

“f.)

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde a la Sutel verificar el contenido de los contratos
de uso compartido tanfo en el &mbito legal, como en el econémico y técnico. En caso de que se requiera,
la Sutel puede sugerir la modificacién de alguno de Jos confenidos sefialados, cuando fos mismos no
respeten los principios rectores en fa Ley General de Telecomunicaciones, resufte necesario para garantizar
el uso compartido de infraestructura para el despliegue de redes de telecomunicaciones, ¢ bien cuando el
contenido deba ajustarse a lo previsto en la legislacién vigente.

Si bien el principio de libre negociacién, impera en el proceso de negociacion de los contratos de uso
compartido especialmente en materia de precios, este principio no sostiene que las parles determinan
“ibremente” como se fijaran los precios, por el confrario el articulo 61 de la Ley General de
Telecomunicaciones sostiene que “los precios de inferconexién deberan estar orfentados a costos, conforme
al inciso 13) del articulo 6 de esta Ley y serén negociados libremente por los operadores entre si, con base
en la metodologia que establezca la Sutel..” por lo tanto las Parles deberén de fomar en cuenta la
metodologia que garantice fransparencia, objetividad, no discriminacion, factibilidad financiera y
desagregacion de costos.

Las Parfes en esta ocasién definieron el precio por poste de acuerdo a sus pautas y criterios, en un monto
de (¢12.865,71 por afio, no obstante es importante recordar que conforme al articulo 61 de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley 8642 y el articulo 32 def Reglamento de Acceso e interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, esta Superintendencia definié y establecic la metodologia DE REFERENCIA para el
célculo de los cargos por use compartido de infraestructura de posteria mediante fa resolucion RCS-292-
2016 del 14 de diciembre de 2016, vy su modificacion parcial, a través de la resolucion RCS-136-2017 del 27
de abrif de 2017.

De esta forma la Sutel, al efectuar la revisién del contrato de uso compartido remitido, se defermina que ef
contenido legal y tScnico del contrafo, Se ajusta a la normativa vigente y a ofros contratos de uso compartido
suscritos con ofros operadores en condiciones similares, que han sido revisados, aprobados e inscritos por
esta Superintendencia y que bajo las facultades que la normativa le ha otorgado, sugirfé la madificacion y/o
eliminacion de cldusulas que podrian resultar contrarias a la normativa vigente, con la finalidad que .as
mismas se ajustaran a los principios rectores en materia de telecomunicaciones.
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Es decir, el contrato remitido por las Partes que es objeto del procediriento contenido en este informe ya
incorpora los cambios sugeridos por ta Sutef para otras gestiones similares, por lo que luego def anslisis de
{a Direccidn General de Mercados, se considera que el contenido del conirato remitido cumple con las
disposiciones legales y sefialadas por esta Superinfendencia; para proceder con su inseripcién ante ef
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Se hace la aclaracion de que, en cuanto af contenido econémico del contrato, al estar este amparado en el
principio de “libre contratacién”, se da por véiido.

Conclusiones

Una vez revisado ef “Contrato de servicio de arrendamiento de espacio delimitado en la infraestructura
de posteria de la ESPH S.A.", suscritos por ESPH y SUPER WIRELESS, y con el fin de garantizar fa
conformidad absoluta del texto contractual con la normativa vigente, en particular respecto al cumplimiento
del Reglamento sobre el Uso compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas de
telecomunicaciones, se tiene que el Contrato cumple con dichas disposiciones.

Por lo tanto, en cumplimiento de fo que sostiene ef articulo 80 inciso e) de la Ley de la Auforidad Reguladora
de los Servicios Piblicos No. 7593, articulo 46 del Reglamento sobre ef Uso compartido de infraestructura
para el soporte de redes publicas de tefecomunicaciones se recomienda al Consejo de la Sute! oforgar ef
aval y ordenar la inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, del “CONTRATC DE
SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE ESPACIO DELIMITADO EN LA INFRAESTRUCTURA DE
POSTERIA DE LA ESPH S.A." visible a fofios 02 a 98 del expediente administrativo EO068-STT-INT-1662-
2018, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones a lo previsto en la legislacién vigente y ef citado
reglamento.”

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley
6227, y demés normativa de general y pertinente aplicacién

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: AVALAR E INSCRIBIR en ef Registro Nacional de Telecomunicaciones el “CONTRATO
DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA? visible a folios 02 a 98 del
expediente administrativo E0068-STT-INT-1662-2018.

EMPRESA ‘SERVICIOS PUBLICOS ‘DE HEREDIA S.A. y
‘SUPER ‘WIRELESS -TDT ‘S.A., constituidas y organizadas
bajo 1as Leyes de la Repiblica de Costa Rica. ]
3401-042028/3-101-651460 .

Contrato de uso y acceso compartido dé posteria -

23 de octubre del 2018 o

‘5 afios contado a partir de la fecha de su firma. -

Diez (10) dias a partir de su publicacion en La Gaceta 209 del
9-11- 2018

No tiene

No tiene .

Visible en el articulo 8

034-086-2018

Diario oficial La Gaceta No. 209 del viernes 9 de noviembre

del 2018
E0068-STT-INT-1662-2018
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1. De conformidad con el articulo 154 de! Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones que se produzcan respecto de los
datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

2. El operador debe realizar la comunicacién correspondiente a la Sutel dentro del plaze maximo de
quince (15) dias naturales a partir de! dia en que se produzea la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinaric de revocatoria o reposicién ante el Conssjo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Retorno de numeracion para servicios de cobro revertido internacional 0800’s por parte del
Instituto Costarricense de Electricidad.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 10291-SUTEL-DGM-2018, del
10 de diciembre de 2018, por el cual ia Direccion General de Mercados presenta el informe técnico
correspondiente a la solicitud de asignacion de numeracién 0800, cobro revertido internacional, del
Instituto Costarricense de Electricidad.

El sefior Herrera Cantillo se explica a los antecedentes del caso, sefiala que se trata de un ndmero del
servicio de cobro revertido internacional. Detalla los resultados del analisis técnico efectuado por fa
Direccion a su cargo, con base en los cuales se determina que 1a solicitud se ajusta a lo establecido en
la normativa vigente, por lo que la recomendacién al Consejo es gue proceda con la autorizacion
comrespondiente.

Indica que por ser una actividad comercial gue podria generar un perjuicio econdémico para su prestacion
inmediata al sclicitante de la numeracién y considerando que el Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET,
Plan Nacional de Numeracion otorga al Regulador un plazo de 20 dias para resolver la solicitud de
asignacion de numeracion, se insta al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de
firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Pablica.

Consulta a los presentes si tienen alguna observacién, pregunta ¢ advertencia sobre el tema, a lo que
seffalan que no.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista, y con base en lo
expuesto los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 035-086-2018
1. Dar por recibido el oficio 10291-SUTEL-DGM-2018, del 10 de diciembre de 2018, por el cual la
Direccién General de Mercados presenta el informe técnico correspondiente a la solicitud de
asignacion de numeracion 0800, cobro revertido internacional, del Instituto Costarricense de
Electricidad.
2. Aprobar la siguiente resclucidn:

RCS-402-2018
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“RECUPERACION DE RECURSO NUMERICO ASIGNADO AL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-CT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante la resolucién de asignacion de recurse numérico nimero RCS-164-2017 aprobada
en la sesién ordinaria del Consejo 045-2017 del 07 de junio del 2017, se asignaron entre otros, los
siguientes numeros de cobro revertido internacional 0800 a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad (en adelante ICE): *(...) 0800-011-1263, 0800-011-1264, 0800-011-1265, 0800-011-
1266, 0800-011-1267, 0800-011-1268, 0800-011-1270, 0800-011-1271, 0800-011-1272, 0800-071-
1273, 0800-011-1274, 0800-011-1275 y 0800-011-1276 para ef clienfe comercial AT&T USA {...)".

2. Que mediante oficio 264-883-2018 (NI-12511-2018) recibido el 05 de diciembre del 2018, el ICE
presento la solicitud de retorno de numeracion de cobro revertido internacional, numeracion 0800,
esto dado que los usuarios de los nimeros no haran uso de la numeracion asignada. Dicha
numeracién corresponde al siguiente detalie: 0800-011-1263, 0800-011-1264, 0800-011-1265,
0800-011-1266, 0800-011-1267, 0800-011-1268, 0800-011-1270, 0800-011-1271, 0800-011-1272,
0800-011-1273, 0800-011-1274, 0800-011-1275 y 0800-011-1276 a favor del cliente comercial
AT&T USA por medio del oficio 264-893-2018 (NI-12511-2018).

3. Que mediante el oficic 10291-SUTEL-DGM-2018 del 10 de diciembre de 2018, Iz Direccién General
de Mercados rindié un informe medianie el cual recomienda la recuperacidn del recursc numérico
anteriormente asignado al ICE.

4. Que se han realizado las diligencias dtiles y necesarias para el dictado de Iz presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos,
Ley 7593, le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante Sutel) controlar
y comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso |} de ia Ley 7593 establece que el Consejo de la Sutel debe de velar porgue
los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal gue tengan acceso a estos recursos todos los operadores y
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
40943-MICITT) corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracién y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numérico.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se fiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 10291-SUTEL-DGM-2018, indica gue, en la solicitud, el recurso
numérico no se encuentra en uso y solicita que la Sutel proceda con el tramite de retorno de
numeracion. E! citado informe, que es acogide en su totalidad por este Consejo como parte de la
motivacién del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“

(...)
#l.  Andlisis de Ia recuperacion de numeracién:

1. Que el arficulo 11 de la Ley General de la Administracidn Puablica (Ley 6227) indica lo siguiente:
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1. La Administracién Pablica actuara sometida al ordenamiento juridice y sélo podré realizar aquelios
acfos o prestar aquellos servicios pdblicos que autorice dicho ordenamiento, segin la escala
jerdrquica de sus fuentes.

2. Se considerard autorizado el acto regulado expresamente por norma escrita, al menos en cuanto a
motivo o contenido, aunque sea en forma imprecisa.

()

2. Que el articulo 225 inciso 1. De la Ley 6227 indica:
1. El drgano deberé conducir el procedimiento con la intencién de lograr un méximo de celeridad y
eficiencia, dentro del respeto al ordenamiento y a los derechos e intereses del administrado.

()

3. Que el articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos, Ley 7593,
esiablece que le cormesponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante Sutel) controfar y
comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion. Asimismo, el arficulo 73 inciso j) de fa Ley 7593
establece que &l Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porgue los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
fengan acceso a estos recursos todos fos operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

4. Que de conformidad con el articuio 6 inciso 18) de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642), se
define el recurso numeérico COMO Un recurso escaso.

5. Que corresponde a la Sutel fa supervision de los recursos numéricos asignados a los proveedores de
telecomunicaciones, esto con el fin de monitorear y emradicar la retencion de cédigos sin uso planificado o
requerido, basado en lo dispuesto en ef articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion. £n esta misma linea
este Organo Requlador puede requerir reportes de los operadores o en su defecto realizar pruebas de
monitorso del uso de numeracion a fin de detectar su correcta utilizacién.

6. Que se tiene la manifestacién de voluntad expresa del ICE, segiin consta en el oficio 264-893-2018 (NI-
12511-2018) recibide el 05 de diciernbre 2018, de efectuar la devolucion del recurso numérico citado en el
apartado anterior, esto debido a que sus clientes no hardn més uso de la numeracion asignada.

7. Que de conformidad con ef articulo 20 del Flan Nacional de Numeracién, fa Sutel debe mantener un registro
actualizado referente a la asignacion del recurso numérico.

8. Porlo tanfo, de conformidad con lo expuesto anteriormente, a la Sutel le corresponde como érgano, que por
mandato legai debe velar por lg buena administracién del recurso de numeracién y mantener un registro
actualizado del mismo, recuperar el recurso numeérico citado anteriormente, mismo que fue asignado al ICE,
para que pueda ser asignado a ofros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones que en
el futuro lo solicifen.

.  Conclusiones y Recomendaciones:

» En vista de fa informacion proporcionada por el ICE y la voluntad expresada por dicha entidad mediante
el oficio 264-893-2018 (NI-12511-2018) recibido el 05 de diciembre 2018, corresponde recuperar ef
siguiente recurso numérico que le fue asignado anteriormente mediante la resolucion RCS-164-2017
{aprobada en la sesién ordinaria del Consejo de la SUTEL 045-2017, acuerdo 013-074-2017 del 07 de

Junio dei 2017).

unierscion ite Solicitante
0800-011-1273 AT&T USA Cobro revertido infernacional
0800-011-1263 ATET USA Cobro revertido internacional | RCS-164-2017 ICE
0800-011-1266 AT&T USA Cobro revertido infernacional | RCS-164-2017 ICE
0800-011-1274 AT&T USA Cobro revertido infemacional | RCS-164-2017 ICE
0800-011-1265 AT&T USA Cobro revertido infernacional | RCS-164-2017 CE ]
0800-011-1272 AT&T USA Cobro reverfido infemacional | RCS-164-2017 CE
0800-011-1270 ATET USA Cobro revertido intemacional | RCS-164-2017 CE
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0800-011-1271 ATET LISA Cobro revertido internacional | RCS-164-2017 ICE
0800-011-1268 AT&T USA Cobro revertido intemacional | RCS-164-2017 ICE
0800-011-1267 AT&T USA Cobro revertido intemacional | RCS-164-2017 ICE
0800-011-1275 AT&T LUSA Cobro revertido intemacional | RCS-164-2017 ICE
0800-011-1264 AT&T USA Cobro revertido intemacional | RCS-164-2017 ICE
0800-011-1276 AT&T USA Cobro revertido intemacional | RCS-164-2017 ICE

* Se recomienda actualizar el Registro de Numeracién que se encuentra disponible en la pagina electrénica de
la Sutel y el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT), para que se muesire como disponible el recurso
numérico anteriormente mencionado.

* Se recomienda nofificar la respectiva resolucién a fodos fos operadores/oroveedores con numeracion
asignada por fa Superintendencia de Telecomunicaciones a fin de que se dé por comunicada la disponibitidad
de la citada numeracicn.

)

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos y a partir de la manifestacién del operador, lo procedente es recuperar el recurso numérico que
estaba asignado a favor del Instituto Costarricense de Electricidad y actualizar el Registro de
Numeracion, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados
de esta Sutel.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
ta Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Piiblica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion {Decreto Ejecutive 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Recuperar, el siguiente recurso numérico 0800, para servicios de cobro revertido internacional, el
cual se asigné al Instituto Costarricense de Electricidad mediante la resolucidon RCS-164-2017
{aprobada en la sesion ordinaria del Consejo de la SUTEL 045-2017, acuerdo 013-074-2017 del
07 de junio del 2017}

0800-011-1273 AT&T USA Cobro revertido internacional | RCS-164-2017 ICE
0800-011-1263 AT&T USA Cobro revertido internacional | RCS-164-2017 ICE
0800-011-1266 ATE&T USA Cobro revertido internacional | RCS-164-2017 ICE
0800-011-1274 AT&T USA Cobro revertido internacional | RC8-164-2017 ICE
0800-011-1265 ATE&T USA Cobro revertido internacional | RCS-164-2017 ICE
0800-011-1272 AT&T USA Cobro revertido internacional | RCS-164-2017 ICE
0800-011-1270 AT&T USA Cobro revertido internacional | RCS-164-2017 ICE
080C-011-1271 AT&T USA Cobro revertido internacional | RCS-164-2017 ICE
0800-011-1268 ATET USA Cobro revertido internacional | RCS-164-2017 ICE
0800-011-1267 AT&T USA Cobro revertido internacional | RC8-164-2017 ICE
0800-011-1275 AT&T USA Cobro revertido internacional | RC8-164-2017 ICE
0800-011-1264 AT&T USA Cobro revertido intemacional | RC3-164-2017 ICE
0800-011-1276 AT&T USA Cobro revertido internacional | RCS-164-2017 ICE

2. Actualizar el Registro de Numeracion para que el recurso numérico aqui recuperado, se muesire
como disponible para ser asignado a otros operadores. Esta informacion debe ser actualizada en
la pagina electrdnica de la Sutef y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) &n =i
plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro
Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segin
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articulo 150 del Reglamento a Ja Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resofucion
No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de fa Adminisiracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe ei recurso ordinario de revocatoria 0 reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Ingresan los Diretores Generales Glenn Fallas Fallas, Eduardo Arias Cabalceta ¥ Huberto Pineda
Villegas.

Develacién de fotografias de los sefiores Miembros Suplentes del Consejo en el salén de
sesiones.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que los sefiores Miembros del Consejo consideran que una
forma agradable y adecuada para darle las gracias al sefior Jaime Herrera Santiesteban por los 5 afos
de trabajo en el Consejo y en la Sutel, es brindar un homenaje no sélo en la Institucién, sino también en
la actividad a realizarse el 21 de diciembre proximo, y solicita que lo anterior conste en actas.

Indica que se amplia esta etapa de la sesion con los sefiores Asesores y Directores Generales para que
se pueda tener un gesto a titulo de cada una de las Direcciones, sobre los elementos que quieran indicar
en relacion con su experiencia durante estos 5 afios junto al sefior Jaime Herrera Santiesteban.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que cuando se habla del sefior Jaime Herrera Santiesteban, se
puede decir que es un caballero, un ingeniero que nos educd con su siempre acertado criterio técnico,
con su experiencia después de muchos afios laborando en el Instituto Costarricense de Electricidad, en
la Unidn Internacional de Telecomunicaciones y en la Sutel.

Considera que es un excelente ser humano y la Sutel fo va a extrafiar mucho en el campo técnico,
recordando siempre su cordial humanidad y la caballerosidad que siempre mostré, por fo que le
manifiesta sus mejores deseos en el futuro, manifestandole que los amigos nunca dicen "adiés”, solo
dicen “hasta pronto”.

El sefior Walther Herrera Cantillo relata un poco la experiencia con el sefior Herrera Santiesteban y
cuando lo fue a buscar en el momento que trabajaba en el Instituto Costarricense de Electricidad para
que {e hablara sobre las experiencias en la Union Internacional de Telecomunicaciones, le hizo un
repaso y le demostré su gran experiencia y habilidades tanfo de telecomunicaciones, asi como en la
pintura,

El sefior Jorge Brealey Zamora agradece por la pasién mostrada y por ser una persona de accién e
imprimirle a la Institucién aires diferentes, al estar preocupado por la formacién de los funciorarias,
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siendo el dnico que ha publicado y externando el conocimiento de la Superintendencia, impulsando la
Institucién hasta sus capacidades le han permitido.

La funcionaria Rose Mary Serranc Gémez sefiala que respeta mucho la experiencia del sefior Herrera
Santiesteban, pues trajo una forma de trabajo que en el medio del dia a dia, él le puso una pausa dando
el ejemplo de que hay que ser directo y trabajar por lo que uno quiere, perseguir lo que se quiere siendo
perseverante y disciplinado, con una disposicién como la que hatenido, la cual es un ejemplo paratodos
y por tanto, considera que eso es lo que hay que aprender también para las generaciones que vienen.

Le agradece el compartir su familia en la actividad de la muestra de arte que realizd, transmitiendo el
valor de la famifia. Le desea io mejor del mundo.

El sefior Glenn Fallas Fallas igual agradece por el tlempo que pasé en la Institucién, indicando que es
un ejemplo de forma de sintetizar, de ser pragmaético, practico, de analisis simple. De igual manera, le
reconoce que es un gran artista e interesante el haber conocido todas las facetas, asi como la carrera
con la que cuenta.

Bl sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que lo conocié poco tiempo y le desea el mejor de los éxitos.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco menciona que, como lo escribio en ef libro que se le entregd el
dia de la exposicion de arte, le agradece por ser un ejemplo de una persona valiente, perseverante y
con gran entusiasmo por lo que hace.

El sefior Luis Alberto Cascante Alvarado quiere hacer mencién de su gran trayectoria y lamenta que e!
tiempo que estuve aca fuera como una suplencia y no de manera permanente, Sefala que Sutel vivié
con €l no sdlo momentos muy importantes a nivel de trabajo, sino también a nivel personal. Le desea
lo mejor y cualquier cosa que necesite ests a la orden.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que el 17 de noviembre, 1 mes y dos dias después que la
juramentaran como Viceministra, recibid un correo de Laura Thompson y Jaime Merrera Santiesteban,
quien era el punto focal del Instituto Costarricense de Electricidad en materia internacional. Dicho correo
le informaba que el 15 de diciembre de ese afio se requeria una reunién con el sefior Oscar Arias,
Presidente de la Replblica en ese momento, para explicar gue Costa Rica era el pais anfitrién de una
de las organizaciones mas importantes de la Union Internacional de Telecomunicaciones y por tanto,
se ponia a disposicion, porgue ef Viceministerio no tenia experiencia en ese asunto, sefiala que cuando
recibié el correo tuve que trabajar y mucho.

Lo anterior la hace concluir que el sefior Jaime Herrera Santiesteban es una persona con la disposicion
de ayudar a gente que no conoce, simplemente con un afan noble, ¥y le parece que eso es lo que resume
a don Jaime Herrera durante toda su vida.

Asimismo, sehala que le acompafd ante la Union Internacional de Telecomunicaciones y le
aconsejd. Por otra parte, es importante reconocer el apoyo que brindé para que Costa Rica después
de tantas veces que lo intentd, fuera parte def Consejo de la UIT y se logro.

Considera que nunca tuvo ningdn tipo de limite ni sesgo para favorecer los procesos que el pais habia
decidido que venian y eso habla muy bien de una perscna con capacidad de responder a las
necesidades de una nacién.

El sefior Jaime Herrera Santiesteban agradece mucho el reconocimiento y la ayuda que le brindaron
incluso cuando estuvo enfermo, en especial a la colaboradora Maria Quintero Toval.

La sefiora Hannia Vega Barrantes reconoce de igual forma la labor del sefior Walther Herrera Gantillo.

De inmediato se procede la develacion de las fotografias correspondientes.
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