utel

SUPERINTENDENGIA DE N’ﬁ
TELECOMUNICACIONES

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 083-2018

A LAS OCHO Y TREINTA HORAS DEL 06 DE DICIEMBRE DEL 2018

SAN JOSE, COSTA RICA




su

FELECOMUNCACIONES N¢ 51139

SESION ORDINARIA 083-2018
06 de diciembre del 2018

Acta numero ochenta vy tres, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “José Gonzalo Acufia Gonzélez", a
partir de las ocho horas con treinta minutos del seis de diciembre del dos mil dieciocho. Inicia la sesion
con la Presidencia ad hoc del sefior Gilbert Camacho Mora, en virtud de que la sefiora Hannia Vega
Barrantes se incorporara posteriormente, dado que esta asistiendo al foro “Retos de la politica de
competencia en Costa Rica y la necesidad de adoptar mejores précticas en el marco regulatorio”, en
Hotel Auténtico, Sabana Norte. Asiste el sefior Jaime Herrera Santiesteban, Miembro Suplente en
sustitucién del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, quien se encuentra disfrutando de parte de sus
vacaciones tal y como quedé consignado en el acuerdo 005-075-2018 de la sesion ordinaria celebrada
el 15 de noviembre, 2018.

Asisten los funcionarios lvannia Morales Chaves, Rose Mary Serrano Gémez y Jorge Brealey Zamora,
Asesores del Consejo y Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, el sefior Camacho Mora da lectura a la propuesta del orden del dia, e indica que al
amparo de lo que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion
Publica, son necesarios los siguientes ajustes:

Adicionar el siquiente tema:

1. Ampliacién de plazo para resolver concentracion TELECABLE-CABLE COSTA
2. Solicitud de medio dia de vacaciones de la sefiora Hannia Vega Barrantes del 21 de diciembre del
2018.

AGENDA
41 APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

2 APROBACION DE LAS ACTAS.
21  Acta de la sesién ordinaria 075-2018.
22  Acta de Ja sesién extraordinaria 076-2018.
2.3  Acta de la sesion extraordinaria 077-2018.
2.4  Acta de la sesion ordinaria 078-2018.

3 PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1  Informe sobre el recurso de apelacién interpuesto contra la RDGC-00047-2017
3.2  Solicitud de pronunciamiento sobre si se requiere contar con titulo habilitante para la instalacién de una
red de infernef de las cosas (NI-06339-2018).
23 Soficitud de medio dia de vacaciones de fa sefiora Hannia Vega Bamantes el 21 de diciembre, 2078.

4 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
4.1  Informe de costos para representacion “Programa Ministerial de la GSMA en e/ Maobile World Congress”,
a celebrarse en febrero del 2019
4.2  Propuesta de cierre de oficinas de Sutel con motivo de las vacaciones de fin y principic de afio.
4.3 Actualizacién de la Metodologfa de Costos para el afio 2018,
44  Propuesta de actividad de fin de afio 2018.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

5.1  Asignacion de numeracion para servicios de cobro revertido internacional 0800’s. (ICE).
52  Asignacién de numeracidn para servicios de cobro revertido nacional 800’s al ICE.
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53 Informe y propuesta de resolucién de Declaratoria de Confidencialided sobre la informacion del ICE
contenida en NI-11165-2018 y Ni-11814-2018.

54 Ampliacion de plazo para resolver concentracion TELECABLE-CABLE COSTA).

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

6.1  Propuesta de dictdmenes técnicos sobre la adecuacion de los titulos habilitantes para el servicio de
radiodifusion televisiva digital de acceso fibre.

6.2  Ampliacion del criterio téchico 7024-SUTEL-DGC-2018 acogido mediante resolucion RCS-300-2018 en
atencién al oficio MICITT-DERRT-DAER-OF-049-2018.

6.3  Informe sobre el riesgo en el incremento de reclamaciones de la Direccién General de Calidad

6.4  Principales resultados def esfudio de la banda destinada a servicios de radiodifusion sonora FM (88 MHz
a 108 MHz).

6.5 Principales resultados del estudio de utilizacién de la banda destinada a servicios de radiodifusion
televisiva para el periodo 2018.

6.6 Atencion a la consulta de uso de las frecuencias de los canales 44 y 66 de radiodifusicn televisiva de
acceso libre.

6.7  Propuesta de dictamen técnico sobre la soficitud de permisc de uso de frecuencias de la empresa Nalavi
Verde S.A. (banda angosta).

Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-083-2018

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesién ordinaria.

ARTICULO 2

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Ingresa Ia funcionaria Laura Segnini Cabezas, de la Unidad Juridica, para exponer el siguiente
tema.

2.1 Informe sobre el recurso de apelacién interpuesto contra la RDGC-00047-2017.

Procede la Presidencia a informar que se recibié el oficio 09778-SUTEL-UJ-2018, del 23 de noviembre
de 2018, con el cual [a Unidad Juridica presentd el informe juridico sobre el recurso de apelacién
interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad contra la RDGC-00047-2017, correspondiente
a una reclamacion tramitada por el sefior Carios Luls Espinoza Herndndez contra ese Instituto, por
presuntos cobros incorrectos en los servicios de roaming internacional.

Seguidamente toma la palabra la funcionaria Segnini Cabezas para contextualizar el tema, sefiala que
se trata de una reclamacion de un usuario por una facturacion del servicio de roaming internacional,
cuyo monto, en el 2014, le resulid muy elevado, mas de 600 mil colones. Menciona que ia Direccidn
General de Calidad resolvié en el acto final del procedimiento que debido a que el Instituto
Costarricense de Electricidad no informé claramente al usuario que podria elevar su consumo de
roaming internacional, esa facturacion tenia que ser compartida, es decir, dispusc que los 600 mil
colones deberian ser cubiertos entre ef operador y el usuario, 50% cada uno, y declard una culpa
concurrente en este caso, resolucidn que fue recurrida por &l Instituto Costarricense de Electricidad.

Agrega que, adelantando criterio, la recomendacion de la Unidad Juridica es rechazar la apelacion del
Instituto Costarricense de Electricidad, bésicamente porque el articulo 45 de la Ley Genz'al de
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Telecomunicaciones establecs los derechos de los usuarios finales de telecomunicaciones, y uno de
ellos sefiala que los usuarios deben recibir informacién veraz, acertada y oportuna. Y esa es la linea
que ha mantenido la Unidad Juridica a la hora de resclver ese tipo de reclamaciones, no seria ésta la
excepcién. Del expediente administrativo no se comprueba que el Instituto Costarricense de
Electricidad haya remitido &l usuario mensajeria en Ia que indique que el consumo de roaming era
elevado en ese momento y que iba a incidir en su facturacion.

Afiade que, si bien es cierto, el Instituto Costarricense de Electricidad aporta la factura y el desglose en
el que se detalla que el usuario si efectud un consumo, no logra acreditar que le aviso al usuario de ese
riesgo, y es ahi donde el usuario alega que no sabia que iba a recibir por el consumo de roaming, una
facturacion tan alta.

A partir de ahi, el razonamiento que hace la Unidad Juridica es que si bien es cierto el usuario utilizo el
serviclo de una manera intensa, él no tenia claridad sobre eso porque el Instituto Costarricense de
Electricidad no logré acreditar que brindé la formacidn al usuario. En ese sentido, se estaria resolviendo
una culpa efectivamente concurrente entre el usuario y el Instituto Costarricense de Electricidad. El
operador por no brindar informacién clara y veraz y ef usuario porque si efectué el consumo y por lo
tanto, el monto de la factura se deberia pagar 50 y 50.

En ese sentido, sefiala que la Unidad Juridica recomienda al Consejo rechazar el recurso de apelacion
interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad y ratificar ia resolucién de la Direccion General
de Calidad. Ademas, e! operador alega que dicha resolucion esta viciada, que no contiene los
elementos del acto, esta situacién también la analiza la Unidad Juridica y efectivamente no
corresponde, es una resolucion que contiene todos los elementos del acto y esta debidamente
fundamentada.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia sobre el
tema.

El funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala con respecto a "culpa concurrente”, que se ha venido
resolviendo, no solo en este caso, sino en varios otros, fanto es asi que ahora los usuarios cuando
interponen reclamacion proponen el pago a medias, entonces cree que es importante reflexionar un
poco, independiente que ya se haya hecho en el pasado.

Si hubiera mencionado o al menos a future si sugierio desarrollar, tanto con base en la normativa como
en la jurisprudencia, el tema de “culpa concurrente” y que conste de forma mas expresa en [os
informes. Al final, lo importante es determinar la causa del dafio, que en este caso se asume que es el
monto o los servicios consumidos que generaron un elevado monto, entonces, cudl es la causa
adecuada inmediata, si es por la negligencia del usuario o por una omisién o negligencia también del
operador, o, si las dos causas provocan el resultado o si se puede decir que con s6lo una de las causas
el resultado se hubiera dado independientemente de la otra causa. Esto justificado para cada caso
concreto. Si serfa bueno, para que no se queden solo en la resolucion, sobre todo en las de
raclamaciones, el simple hecho de analizar lo gue es causa concurrente sin entrar en un examen de lo
que realmente es causa concurrente y la aplicacién concreta al caso. Por su parte, es necesario
justificar en qué medida cada causa de las que concurren, inciden en el resultado.

Adicionaimente, es importante a destacar es en qué medida, en qué condiciones, en qué contenido el
Instituto Costarricense de Electricidad tenia el deber de informar, porque la ley habla de que los
operadores tiemen gue alertar a los usuarios, pero cada servicio tendrd sus particularidades, por
ejemplo: hasta hace muy poco para el consumo de datos no se exigia mandar informacion, de hecho
ahorita no se manda consumo de datos en otros servicios, Gnicamente para el tope. Cualguie usuario
en el pais consume datos y esta recibiendo a cada momento su consumo, fue posterior que se ¢
implementado aplicaciones, muchas veces por operador y es algo de lo que alega ei Instituto
Costarricense de Electricidad.
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El Instituto Costarricense de Electricidad sefiala que en el caso es roaming, gue es un servicio normal,
con el hecho de que el usuario conozca la tarifa es suficiente para que pueda ir midiendo el
consumo. Es muy dificil mostrar el fuero interno de una persona. Si cree que como bien alega el
Instituto Costarricense de Electricidad, en el momento en el que este caso se presenta, no se habia
emitidc una circular o un protocolo en el que Sutel concretara ese deber que tenian los
operadores. Para eso es necesario determinar ¢ ir determinando, o darle mas sentido a esos conceptos
de la ley.

Agrega que el informe juridico indica que tampoco se le informé de las tarifas de itinerancia, ni sobre
las tarifas de itinerancia de datos, v el precio si debe ser dado. De hecho, por eso fue necesario el
protocolo, que fue la forma en que la institucién y el mercado fueron adaptando y concretando el deber
de formacion que exige la ley a un servicio particular, pero que sélo con la experiencia se iba a poder
dar. En ese momento apenas se estaba abriendo la experiencia, pero no se habia logrado concretar,
entonces en ese sentido concuerda con el Instituto Costarricense de Electricidad en ese tema, no asi
en el punto de no haber informado sobre las tarifas, porque el usuario se pudo haber ido pensando -
como es hoy en dia- que las tarifas son las mismas. En algunos operadores las de roaming o itinerancia
son las mismas que locales, pero en aquel momento no era asi, sin embargo, sino se le informé gue la
tarifa fuera diferente, hubiera tenido la impresién de que podia consumir y que el pagd al regresar al
pais fuera el mismo, sino se advirtié de que la tarifa fuera mayor, entonces por ese hecho coincidiria, y
el llamado es que tanto, sobre todo en la Direccidn General de Calidad cuando se ven reclamaciones,
las soluciones que se han escuchado por esta particularidad de que a veces la inversién de la carga de
la prueba normalmente la tiene el que alega, pero aqui el que alega no es el reclamante. El que tiene
que demostrar lo gue alegé el otro es el Instituto Costarricense de Electricidad o el operador y hay
ciertas cosas que son muy dificiles de demostrar, porque estén en el fuero interno de la voluntad de la
persona. Ante esos casos, sugeriria que en reclamaciones se valoren un poco mas el tema de la
culpabilidad concurrente, que no se convierta en un juicio salomonico.

La funcicnaria Segnini Cabezas manifiesta comprender la posicién del sefior Brealey Zamora, pero
como se sabe, en estos casos el operador es quién tiene la carga de la prueba dentro del expediente,
y con lo que la Unidad Juridica resueive las apelaciones, y no se logra acreditar que el Instituto
Costarricense de Electricidad haya informado precisamente sobre las tarifas, lo que si se acredita es
que le informé el usuario, mediante mensaje de texto, que ya su consumo habia sobrepasado los 600
mil colones, pero antes de eso, no tenia forma del usuario de darse cuenta, ya que este servicio lo
activo el usuario en el 2010, salid del pais en el 2014 y no tenfa conocimiento sobre las tarifas, segin
nos lo muestra el expediente.

A partir de eso es que se hace el razonamiento y se logra resolver o ratificar lo que ya resolvio la
Direcciton General de Calidad en cuanto a culpa concurrente.

De inmediato, la Presidencia abre e! debate para que los Miembros del Consejo se refieran al tema.

Sefiala el sefior Herrera Santiesteban que esta de acuerdo con la propuesta de resolucion, pero le
surge curiosidad el por qué esa reclamacion se recibié en el 2015 y aln esté pendiente de resolverse.

La funcionaria Segnini Cabezas responde que esto obedece al volumen de reclamaciones que ingresan
a la Direccion General de Calidad.

El sefior Camacho Mora sefiala que esto es un tema que fa Superintendencia ha venido corrigiendo, y
como recordaran, ya hay sendas resoluciones donde el Consejo de la Sutel ha emitido directrices claras
a los operadores de telecomunicaciones moviles, de que debe tener el usuario toda la infermacion
relacionada con el tema de roaming, incluse cuando el usuario sale del pais, y llegando a Jtru pais
activa su sefial celular, ahora de inmediato le llega un mensaje corto con la informacion da! operzdon-
donde le dice pues cuanto debe pagar para llamar a servicios de voz y para servicios de datos, eso fue
algo que incluso la Superintendencia establecié.
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En este caso en especifico, el mismo Instituto Costarricense de Electricidad, la Unidad Juridica v la
Direccion General de Calidad determinaran que no habia la informacion adecuada para el usuario en
su momento, por lo que no se tiene duda al respecto.

La funcionaria Segnini Cabezas hace ver que, dada la urgencia de atender el tema a la brevedad, &l
acuerdo debera ser aprobado en firme conforme lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley
General de Administracion Pablica

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a |z vista, con base
en el contenido del oficic 09778-SUTEL-UJ-2018 del 23 de noviembre de 2018 y la explicacién brindada
por la funcionaria Segnini Cabezas, por lo que [os sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-083-2018

1. Dar por recibido el oficic 08778-SUTEL-UJ-2018 del 23 de noviembre de 2018, con el cual la
Unidad Juridica presentd el informe juridico sobre el recurso de apelacion interpuesto por el
Instituto Costarricense de Electricidad contra la RDGC-00047-2017, correspondiente a una
reclamacion tramitada por el sefior Carlos Luis Espinoza Hernandez conira ese Instituto por
presuntos cobros incorrectos en los servicios de roaming internacionail.

2. Emitir la siguiente resolucién:
RCS-386-2018

“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION EN SUBSIDIO INTERPUESTO POR EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA RESOLUCION RDGC-00111-2015
DE LAS 10:45 HORAS, DEL 17 DE AGOSTO DEL 2015, EMITIDA POR LA
DIRECCION GENERAL DE CALIDAD*

EXPEDIENTE: AU-00675-2014
RESULTANDO

1. Que el dia 21 de marzo de 2014 el sefior Carlos Luis Espinoza Hemandez interpuso formal
reclamacion ante la Superintendencia de Telecomunicaciones en contra del operador ICE
indicando presuntos cobros incorrectos por los servicios de roaming internacional en [a factura
namero 17979716 del servicio telefonico 8394-4259.

2 Que mediante resolucion RDGC-00111-SUTEL-2015 de las 10:45 horas del 17 de agosto de
2015, la Direccion General de Calidad dispuso lo siguiente:

..} |. DECLARAR PARCIALMENTE CON LUGAR el reclamo presentade por el sefior Carlos Luis
Espinoza Heméandez contra el Instifuto Costarricense de Eleciricidad, en cuanio al monto que debe
reintegrarte el ICE por el cobro del servicio Roaming Internacional de Datos perteneciente a la factura
namero 178797186, el cual corresponde a un 50% del monto orginalmente cobrado mediante factura
niimero 17979716, por Internacional de Datos ef cual asciende a méds impuesto de ventas

il. ORDENAR al ICE asumir la responsabiiidad economica del 50% de monto facturado por servicios
Roaming Internacional de Datos en la factura ndmero 17979716, por un monto de @ 326 156, 70
colones més impuesto de ventas del fotaf de & 652 313,41 colones por dicho concepto y al sefior
Espinoza Hernandez le corresponde asumir fa responsabilidad econdmica del restante 50% de/ monto
facturado por setvicios Roaming Intemacional de Dafos en la factura nimero 17879716, por ur. manfo
de # 326 156, 70 colones mas impuesto de ventas.

. DECLARAR IMPROCEDENTE la pretension del reclamante respectc de omitir en su fofalidad ef
cobro de la factura ndmero 17378716, reintegrar del monto pagade a través de fransferencia nimero
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13944259 y reinfegrar Jos intereses comespondientes a dicho monto; esto por cuanto dicha facturacién
responde al consumo efectuado.

V. ORDENAR al ICE acreditar al sefior Carlos Luis Espinoza Hemdndez, en un plazo maximo de 5 dfas
habiles contados a partir de la firmeza de la resolucién dictada por esta Superintendencia, el monto
correspondisnte al 50% de la facturacion por servicios Roaming Internacional de Datos, cobrada en la
factura ntumero 17979716.

V. INDICAR al sefior Carlos Luis Espinoza Hernandez, que e corresponde asumir los montos restantes
{consumo nacional} de la factura ndmero 17979716, luego de efectuado ef rebajo de 50% del Roaming
imternacional de Datos, asi como cualquier ofre cargo que adeude a fa fecha.

VI. ORDENAR al ICE que, en un plazo méaximo de 10 dias hébiles a partir de la firmeza de la presente
resolucién, remita a este érganc regulador un informe mediante el cual se demuestre el cumplimiento
de las anteriores disposiciones.

VIl. PROCEDER con ef clerre y archivo del expediente SUTEL-AU-675-2014 en el momento procesal
oportuno.”

3. Que el dia 19 de agosto de 2015, el ICE interpuso un recurso de revocatoria con apelacion en
subsidio en contra de la reseciucion RDGC-00111-SUTEL-2015 de las 10:45 horas del 17 de
agosto de 2015.

4. Que el dia 25 de agosto del 2015, la representacion del ICE comunicé a esta Superintendencia
la implementacién de [o dispuesto en el por tanto VI de la resolucién recurrida.

5. Que mediante resolucion RDGC-00111-SUTEL-2016 de las 14:00 horas del 24 de agosto de
2016, la Direccion General de Calidad dispuso lo siguiente:

z

a. RECHAZAR el recurso de revocatoria interpuesto por parte del Instituto Costarricense de
Electricidad, en contra de la Resolucidn de la Direccion General de Calidad RDGC-0111-SUTEL-
2015

b. RATIFICAR en fodos sus extremos la resolucién de la Direccién General de Calidad RDGC-0111-
SUTEL-2015.

¢. REMITIR al Consejo de la Superinfendencia de Telecomunicaciones el recurso de apelacion
interpuesto por parte del Instituto Costarricense de Electricidad en conira de la Resolucién RDGC-
0111-SUTEL-2015 para fo cual se concede a las partes el plazo de TRES DIAS HABILES para que
se apersones ante ef Superior a hacer valer sus derechos y expresar agravios™

6. Que mediante oficio 264-753-2016 (NI-9481-2016) presentado ante esta Superintendencia el 31
de agosto del 20186, el ICE presentd el apersonamiento ante el Consejo de la Sutel por el recurso
de apelacidn en subsidio y nulidad concomitante interpuesto.

7. Que mediante oficio 09939-SUTEL-DGC-2017 del 06 de diciembre de 2017, el Director General
de Calidad rindio el informe respecto al recurso de apelacion y nulidad concomitante interpuesto
por el [CE contra la resolucion RDGC-0111-SUTEL-2015 de las 10:45 horas del 17 de agosto de
2015.

8. Que en atencién al acuerdo 023-054-013 del acta de la sesién ordinaria 054-2013 celebrada por
el Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, los recursos de apelacion deben ser
remitidos a la Unidad Juridica para la rendicion del criterio juridico requerido, de conformidad cor,
el articulo 356 de la Ley General de la Administracion Publica.

9. Que mediante oficio 09778-SUTEL-UJ-2018 del 23 de noviembre de 2018, se presenté el informe

juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracion
Piblica, Ley 6227 (LGAP).
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10. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

L. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido
mediante oficio nGmero 09778-SUTEL-UJ-2018 del 23 de noviembre de 2018, el cual es acogido
en su totalidad por este 6rgano decisor y que indica lo siguiente:

“(...) B. Anilisis del recurso de apelacion interpuesto
1. Naturaleza del recurso
El racurso presentado par el ICE corresponde al ordinario de apelacion, al que le aplica los articulos 342

a 352 de la Ley General de la Administracion Publica (LGAF), por corresponder al capitulo relativo a los
recursos ordinarios.

2. Representacién y fegitimacicn

La sefiora Murilfo Cruz, en su condicién de apoderada especial administrativa del ICE, se encuentra
legitimada para plantear el recurso de conformidad con los articulos 275 y 276 de la LGAP, al considerar
que ef acto administrativo emitido por la Direccién General de Calidad afecta directamente los intereses
de su representada.

4, Temporalidad del rectrso

De conformidad con la revisién realizada del expediente administrativo, Ja resolucién recurrida por el
ICE fue notificada a las partes el dia 17 de agosto del 2015, mediante los correos electrénicos sefialados.
Por su parts, el recursc de revocatoria con apelacion en subsidio y nulidad concomitante fue interpuesto
el dia 19 de agosto def 2015.

Del andlisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y la de interpasicion del recurse por parte
del ICE con respecto al plazo de tres dias para recurrir oforgado en el articulo 346 de la LGAF, y Io
estipulado en ef numeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se concluye que fa impugnacion se
presenté dentro del plazo legal establecidg.

5. Argumentos del recumrente.

En su recurso, ¢ ICE presenta los siguientes argumentos:

» Sobre al acto administrativo y sus elemenfos constitutivos, el recurrenfe sefiala la nomativa
relacionada con la validez del acto administrativa y, ademés, procede a referenciar los conceptos
relacionados con los elementos objetivos del acto {motivo, contenido y fin).

s Apunta que o resuelto por la Direccién General de Calidad es un acto que no es claro en cuanto al
apartado 3.3.7 denominado “Sobre los mensajes de advertencia relacionados con el uso de los
servicios Roaming Intemacional”. Indica que para el afio 2013 la préctica era informar sobre las
tarifas de los servicios de roaming intemacional para las Nlamadas de voz, mensajes de fexto y
sesiones de datos y que, por o tanto, el ICE cumplid ya que fue para el afio 2014 cuando se
empezaron & ulilizar las “Disposiciones Regulatorias apficables a fos Servicios de Roarming
internacional’, publicadas ef 13 de marzo del 2014.

» Ef ICE argumenta que lo resuelto por la Direccion General de Calidad no es congruente ya que se
empezd a analizar la prueba aportada por el ICE y la Sutel considerd que fue clara, correcta,
actualizada e importante y evidente, pero indica que, finalmente, la Sutel lega & sefialar una culpa
recurrente por cuanto ef ICE no proporciond de forma explicita y suficiente las advertencias sobre
posibles consumos elevados.

« Reclama que lo resuelto pareciera ser la via mas facil de recorrer en cuanto & declarar unz cuiLe
concurrente ya que, si se toman en cuenta fas fechas no se fenia en ese momento implernentado el
protocolo para roarning hi las disposiciones regulatorias aplicables al servicio de roaming ce fecha
13 de marzo de 2074, Sefiala que la informacién y mensajes enviados corresponde a lo que a ese
momento se implementaba con lo cual no puede venirse a argumentar la culpa concurrente.
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s [ncorpora ef recurrente en su recurso un apartado denominado “Servicio de Roaming antes y
despues” en donde indica ef tratamiento que se le daba al servicio de roaming desde el 2010.
Posteriormente, sefiala que la préctica consistia en envio de mensajes en donde para ef viernes 24
de enero del 2014 a las &:57 am, se le envié un mensaje al reclamante que decia: “ICE ROAMING,
le informa que st consuma roaming acumulado af dia de hoy es mayor a 600 mil colones.”

« Argumenta que todo el filtro de requisitos fue curnplido por ef ICE y que por tanto no se justifica que
la Sufel sancione al ICE con culpa concurrente basédndose en informacién “veraz pero insuficiente”.

« Finalmente, sefiala que en la resolucin recurrida no existe relacion alguna ni congruencia entre ef
contenida y el fin de la resolucién por o que sefiala que el acto se encuentra viciado de nulidad
absoluta.

C. Criterio de fa Unidad Juridica

. Sobre el derecho de informacion y el consumidor razonable

La Ley General de Telecomunicaciones en el articulo 45 establece jos derechos de los usuarios finales
de los servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico, siendo qgue, en el inciso primero del
mencionado articulo, se dispone el derecho de los usuarios a soficitar y recibir informacion veraz,
expedita y adecuada sobre Ia prestacion de los servicios. Asimismo, el articulo 14 del Regiamento sobre
ef Régimen de Proteccién al Usuario Final, dispone de forma clara que los operadores y/o proveedores
deben suministrarles a sus usuarios finales, previo al establecimiento de una relacion contractual, la
informacién clara, veraz, suficiente y precisa refativa a las condiciones especificas de prestacion de Ios
servicios, niveles de calidad de los mismos y sus tarifas, lo anterior con el fin de que ef usuario pueda
fibremente decidir sobre la confratacién de los servicios ofrecidos.

Ef recurrente insiste en que para Ia focha de la contratacicn de los servicias por parte de fa usuaria, &l
protocolo para la venta e informacion al cliente del servicio de Reaming Intermacional no se habia
implementado, sin embargo, resulta importante resaltar que si bien dicho protocolo desde su emisién ha
facilitado la entrega de la informacion y entendimiento por parte de los usuarios, el mismo se basa en
las obligaciones establecidas de previo en la legisiacién sectorial vigente, como fo son la Ley General
de Telecomunicaciones (2008) y e Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final (2010);
y por lo tanto ef operador debi6 - en cbservancia de sus deberes y en respeto a los derechos de la
Usuaria - brindar la informacion necesaria para el uso del servicio roaming (condiciones del servicio,
calidad y tarifas), con independencia de la entrada en vigencia del citado profocolo.

Teniendo esto presente, el ICE no logré demostrar algin intercambic de informacién con el usuario
sobre los riesgos del alto consumo del servicio, ni sobre las tarifas de la itinerancia de datos; por lo cual,
considera esta Unidad Jurfdica que el operador incurnplié con el deber de informacion.

Sin embargo, aun y cuando al usuario le asiste ef derecho a recibir una informacion clara y veraz, esto
no implica la desatencion de esfe usuario final, de atender deberes respecto de los servicios que
contrata. Esto quiere decir que el usuario final tiene un deber de responsabifidad y difigencia respecto
del servicio. Asi, el usuario final fiene el deber de feer el conirato, consulfar dudas acerca de sus
estipulaciones, informarse acerca de las implicaciones def servicio, acceder a fa informacién puesta a
su disposicion y relacionadas al servicio, todo con el fin de que pueda tomar decisiones informadas,
sobre el servicio por contratar y este deber resalta mas adn, una vez contratado el servicio, y es por ello
que esta Unidad Juridica estima que la normativa si bien protege al usuario final, lo hace en el tanto éste
actte con la debida diligencia.

. Sobre el servicio de Roaming, consumo y cobro

Concretamente en el caso que nos ocupa, debe tenerse presente que, aun y cuando en el expediente
administrativo se encuenira prueba como ¢l desglose de la factura nimero 17979716 del mes enerc def
2014 para el servicio 8394- 4259 y los CDRs de roaming intemacional para datos, voz ¥ SMS; el ICE no
logré acreditar (no se encuentra en el expediente evidencia de elfo) haber remitido explicaciones claras
y suficientes al sefior Espinoza Herndndez sobre las condiciones de uso del servicio de roarring
intemacional contratado. En particular, no se encuentra prueba que permita verificar que el operader
haya advertido al sefior Carlos Luis Espinoza Hernandez sobre los altos montos en los que podia mncurit
al ufilizar el servicio roaming internacional, especialmente la facilidad de roaming infernacional de dafos.
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Se debe tomar en consideracion que, cuando se activa un servicic de roarming internacional {activado
por el ICE para el servicio 8394-4259 mediante contrato firmado ef 21 de mayo del 2010, orden N*
31602501 visible a folio 53 del expediente), frecuentemente dicha activacion se efectlia para todos los
servicios que el cliente tenga contratados en su servicio de felefonia movil nacional (excepto que el
usuario especifique los servicios para los cuales desea {a activacién y siempre que ef operador pueda
materializar dicha solicitud). Esta particularidad refuerza la obligacidn que tienen los operadores y
proveedores de servicios moviles de explicar claramente a sus clienfes fodas y cada una de las
implicaciones del servicio y alertar explicita y expresamente (mediante informacién clara y detallada)
sobre estas condiciones en el respectivo contrato de adhesion y en todos los medios informativos
habilitados.

Por su parte, se desprende del andlisis del expediente administrativo del presente procedimiento
(prueba aportada por el ICE a folios 41 a 52) que el sefior Carlos Luis Espinoza Hemandez, fue omiso
respecio de los mensajes de texto que sile envic el operador advirtiéndole sobre la necesidad de
desactivar la opcién de itinerancia de datos en su aparato terminal con el fin de evitar alfas facturaciones.
Ademds, de dicha prueba se desprende que el reclamante ulilizé de forma intensa los servicios de
roaming internacional de datos luego de recibir los mensajes de bienvenida en los cuales se indican los
precios de dichos servicios, lo cual es un indicativo de que el usuario realizé el consumo de servicios
luego de haber sido informado de los precios actualizados.

Dicho lo anterior, no resulta de recibo ef argumento def ICE en cuanto a que en el presente caso no se
debe aplicar una culpa concurrente. Es decir, en viriud de gue ha quedado acreditado que éf ICE no
informé clara y detalladamente los efectos que podria tener la itinerancia de dafos internacional sobre
la facturacion del servicio y dado que el sefior Espinoza Hemandez sf efectud un consumo excesivo de
roaming de datos (el cual omitio sefialar en su reclamacion) fo procedente es que cada una de fas
partes asuman la mitad de ja responsabilidad del monto facturado por conceplo de servicios roaming
Internacional de datos para la linea telefdnica 8394-4259 indicados en la factura namero 17978716,
correspondiente al mes de enero de 2014 (periodo al cobro del 24 de diciembre del 2013 al 23 de enero
del 2014).

Por lo tanto, esta Unidad Juridica coincide con lo resuelio dentro del acto recurrido, pues tanto al ICE
como al sefior Carlos Luis Espinoza Heméandez les corresponde hacerse cargo de un monfo de
326,156,705 (sin impuestos) por concepto de roaming in temacional.

Por lo expuesto, esta Unidad considera que o resueito mediante resolucion RDGC-0047-SUTEL- 2017
de las 9:20 horas del 10 de marze de 2017 se encuentra ajustado a derecho.

. Sobre Ia nulidad del acto

Finalmente, el ICE alega la nufidad def acto administrativo, sea la resolucion de ia Direccion General de
Calidad nimero RDGC-00111-SUTEL-2015.

En ese sentido, debe advertirse que para atender adecuadamente los extremos de dicha nulidad resuita
necesario indicar que quien recurre un acto, debe fundamentar fodos sus alegatos dade que fa
fundamentacién y carga de la prueba corren bajo su responsabilidad. Es decir, le corresponde al ICE
realizar un gjarcicio probatorio que fleve al convencimiento de que existe un vicio que resulte en la
nulidad del acto emanado por esta Administracion, tal y como lo advierte en su recurso.

Esta Unidad considera gue, en el presente caso, la resolucion dictada es un acto que cumple con los
articulos 131, 132, 133 y 136 de la Ley General de la Administracion Piblica y contiene los elementos
esenciales def acto administrativo, por lo que en definitiva se trata de un acto administrativo que no se
encuentra viciado, ademas que en todo momento se respeto ef debido proceso y derecho de defensa
de la parte investigada.

Lo anterior nos fleva a concluir que, en ef caso bajo estudio, fo actuado por Ia Administracion se ajusta
a la legalidad, fo que significa que fa resolucion mediante ja cual se dictd al acto final def procedimisnto
administrativo por la reciamaci6n interpuesta por el sefior Espinoza Hemandez contra el ICC se frala de
un acto administrative vélido y no fe falta ninguno de sus elementos constitutivos. Es decir, 5= tiene aL€
Ia resolucién recurrida es valida conforme lo definido en el articulo 158 de la LGAP, fo cual se verifica
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por el cumplimiento de fos efementos formales (sujeto, procedimiento y forma) y sustanciales que fo
constituyen (motivo, contenido y fin), en tanfo:

o Fue dictada por el érgano competente de conformidad con el articulo 73 inciso s} de ia Ley 7593, es
decir, la Direccion General de Calidad.

o Fue emitida por escrifo como corresponde de conformidad con el articulo 134 de la LGAP.

o De previo a su dictado se realizaron los trémites y requisitos establecidos en la ley de conformidad
con los articulos 36 y 81 de la Ley 7593, tal y como se observa en ef expediente administrativo AU-
00675-2014.

o Confiene un motivo legitimo conforme lo definido en ef articulo 33 de Ja LGAFP.

o Estableci6 en su parte considerativa las razones que sustentaron fa decisién de fa Direccion General
de Calidad.

En r6azén de lo expuesto se determina que el ICE no lleva razén por o que ef acfo no deviene como
nulo.”

il Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley Generai de la Administracion Piblica,
ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelacion en subsidio con nulidad concomitante,
interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad, en contra de la resolucién de la
Direccién General de Calidad nimero RDGC-00111-SUTEL-2015 de las 10:45 horas del 17 de
agosto de 2015.

2. RATIFICAR en todos los extremos [o resuelto en la resolucién namero RDGC-00111-SUTEL-
2015 de las 10:45 horas del 17 de agosto de 2015.

3. Dar por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.2 Ajustes en el orden del dia de la presente sesion.
Manifiesta el sefior Camacho Mora que considerando que la sefiora Hannia Vega Barrantes se
encuentra participando en el foro “Retos de la politica de competencia en Costa Rica y fa necesidad de
adoptar mejores précticas en el marco regulatorio”, y se incorporara a la sesion en el transcurso det
dia, se debe analizar la posibilidad de trastadar una serie de temas aprobados en el orden del dia. va
que se requiere la presencia de ella durante el conocimiento de estos.
Discutido el tema, los Miembros del Consejo por unanimidad acuerdan:

ACUERDO 003-083-2018
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Trasladar los siguientes temas para cuando se incorpore [a sefiora Vega Barrantes; quedando su
conocimiento en el siguiente orden:

7 - MIEMBROS DEL CONSEJO:

7.1 Solicitud de pronunciamiento sobre si se requiere confar con titulo habilitante para la instalacién de una
red de internet de las cosas (NI-06339-2018).
7.2 Solicitud de medio dia de vacaciones de la sefiora Hannia Vega Barrantes def 21 de diciembre del 2078,

8- DIRECCION GENERAL DE CALIDAD:

8.1  Principales resuftados del estudio de la banda destinada a servicios de radiodifusion sonora FM (88 MHz
a 108 MHz).

8.2  Principales resultados del estudio de utilizacidn de la banda destinada a servicios de radiodifusion
televisiva para el periodo 2018.

83  Afencién a la consulta de uso de las frecuencias de los canales 44 y 66 de radiodifusion televisiva de
acceso libre.

8.4  Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Nalavi
Verde S.A. (banda angosfa).

9- DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
9.1  Ampliacion de plazo para resolver concentracion TELECABLE-CABLE COSTA).

10 - DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
10.1 Actualizacion de la Metodologia de Costos para ef afio 2078,
10.2 Propuesta de actividad de fin de afio 2018.

11- APROBACION DE LAS ACTAS.
11.1  Acta de la sesién ordinaria 075-2018.
11.2  Acta de la sesion extraordinaria 076-2018.
11.3 Acta de la sesion extraordinaria 077-2018.
11.4 Acta de la sesién ordinaria 078-2018.

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Ingresan los sefiores Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones y Juan Carlos
Camacho Molina, Jefe de Ia Unidad de Recursos Humanos para exponer el siquiente tema.

Informe de costos para representacién “Programa Ministerial de la GSMA en el Mobile World
Congress", a celebrarse en febrero del 2019.

A continuacién, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
tema referente al informe de costos para representacion “Programa Ministerial de la GSMA en el Mobile
Word Congress”, a celebrarse en febrero del 2019.

Para analizar el caso, el sefior Eduardo Arias Cabalceta da lectura al oficio 09844-SUTEL-DGO-2018,
de fecha 27 de noviembre del presente afo, por medio det cual la Unidad de Recursos Humanros ds 1a
Direccién General de Operaciones, brinda respuesta en atencion al acuerdo 008-072-2018, de la sesiir
ordinaria 072-2018, celebrada el 08 de noviembre del 2018 y presenta al Consejo el desglose de costos
para que un Miembro del Consejo y Asesor del Consejo asistan a la actividad mencionada.
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El sefior Juan Carlos Camacho Molina se refiere al detalle del informe presentade en el apartado by la
estimacién de costos.

El sefior Jaime Herrera Santiesteban consulta si se hace el desembolso con el presupuesto del
presente afio, a lo que el sefior Arias Cabalceta indica que efectivamente, el iquete se factura y se
puede hacer sin problema.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica segin su opinién, que se trata del mejor foro de
telecomunicaciones det afio y esta dirigido para Reguladores y Ministros, asimismo, es una actividad a
la cual asisten los mejores exponentes, participantes y panelistas sobre las telecomunicaciones.

De igual forma, indica que en varias ocasiones fos Miembros del Consejo de Sutel han sido panelistas
en varios temas y el aprendizaje adquirido es en dos direcciones. Sefiala que al mismo tiempo se
hacen contactos con el personal de la Asociacion Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones
(ASIET) y en cuanto a la demostracion de equipos es insuperable.

Su recomendacion es que se establezca un cronograma de actividades tanto para la participacion en
las actividades, como en reuniones bilaterales y solicitar a las dos personas que asistan que participen
como panelistas en los diferentes foros.

Indica estar de acuerdo en la participacion de la sefiora Vega Barranhtes y que sea el seflorJorge
Brealey Zamora quien la acompane, dada la oportunidad de capacitarse en las tendencias actuales de
regulacion en telecomunicaciones.

El sefior Jaime Herrera Santiesteban apoya las palabras del sefior Camacho Mora y manifiesta su
posicién para que en Ja SUTEL esté presente en ciertos eventos clave y el que se conoce en esta
oportuniudad es uno de esos.

Por otra parte, sefiala que el sefior Ruiz Gutiérrez emitié una posicién por escrito con los motivos por
los cuales no se debfa asistir y no apoya lo indicado por éste.

El funcionario Jorge Brealey Zamora se refiere al criterio y el dictamen de la Procuraduria General de
la Republica con respecto a las representaciones internacionales. Considera importante se aclare que
la participacion de la sefiora Vega Barrantes es una representacion internacional y en su caso, o el de
cualquier otro asesor, tiene que ser una capacitacion. Aunque el criterio de la Procuraduria no distingue
entre la representacién con fines del mandato de ley de representacion judicial y extrajudicial para
contraer derechos y obligaciones por nombre y cuenta de SUTEL y la representacion técnica o en
grupos de trabajo en distintos foros, en los que funcionarios de nivel mas tecnico colaboran con sus
homéiogos en tareas de investigacitn e intercambic de conocimiento.

El sefior Gilbert Camacho Mora se refiere a la aprobacion de costos y también a la designacion de un
participante como Miembro del Consejo y ofro como asesor, lo cual es potestad del Consejo hacerlo.
Le parece que debe incluirse un acuerdo en el cual se les solicite un cronograma de las actividades y
su participacién como panelistas en temas de regulacion para los paneles especializados que se vayan
a presentar.

La Presidencia consulta a los seficres Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

Por ditimo, se da un cambio de impresiones donde se hace ver que dada la conveniencia az aterdar
este tema a la brevedad, es importante adoptar el acuerdo correspendiente con caracter fime, ce
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracién Puablica.
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La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09844-SUTEL-DGO-2018, de fecha 27 de noviembre y la explicacion brindada
por el sefior Arias Cabalceta, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-083-2018
CONSIDERANDO QUE:

1. Mediante acuerdo 008-072-2018, de fecha de notificacion 13 de noviembre del presente afo, el
Consejo de la SUTEL instruye lo siguiente: “Trasladar a fa Direccién General de Operaciones los
documentos detallados en el numeral anterior, con el proposito de que se efectien los calculos
que correspondan para cubrir los gastos en que se incurra con la participacion de un Miembro
del Consejo y un Asesor en el citado evento y lo someta a consideracion del Consejo...”

2. Segan se indica en ¢! oficio 09844-SUTEL-DGO-2018, de fecha 27 de noviembre del presente
afio, la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, procedié a
realizar el desglose de costos para que un Miembro del Consejo y un Asesor del Consejo asistan
al “Programa Ministerial de la GSMA en el Mobile World Congress, a celebrarse del 25 al 27 de
febrero de 2019, en la ciudad de Barcelona, Espafia, haciendo la salvedad que el presupuesto
2019 aln se encuentra en proceso de aprobacion por parte de la Contraloria General de la
Republica.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 09844-SUTEL-DGO-2018, de fecha 27 de noviembre del presente afio,
por medio del cual la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones,
brinda respuesta en atencién al oficio acuerdo 006-072-2018 y presenta al Consejo el desglose
de costos para que un Miembro del Consejo y Asesor del Consejo asistan al "Programa
Ministerial de la GSMA en el Mobile World Congress, a celebrarse del 25 al 27 de febrero de
2019, en la ciudad de Barcelona, Espafia.

2. Autorizar la participacién de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Jorge Brealey Zamora en la
actividad descrita en el parrafo anterior,

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de
los sefiores Hannia Vega Barrantes y Jorge Brealey Zamora, de conformidad con el detalle que
se presenta en el siguiente cuadro, correspondiente a hospedaje, tiquetes aereos, alimentacion
y otros gastos menores de los dias del evento, ademas de una proporcion de los vidticos durante
el traslado ida y vuelta; cubrird también el transporte casa-aeropuerto-hotel y viceversa e
imprevistos y costo de inscripcion, segun lo indicado en el articulo 35 det Reglamento de Gastos
de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos de fa Contraloria General de la Republica,
todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva liquidacion.

i E—— " Miembro dej Conse]
Espaiia (Segiin tabia de vidticos de la . '
Contraloria General de la Republica: $272) TC: ¢ 630,00 i
Descripcion de Gastos Asociados Délares Colones ]
Inscripcion $ - ¢ -
Viaticos $ 1 468,80 [ 925 344,00
imprevistos (monto fijo) $ 100,00 ¢ 63 000,00
Transporte intemo y externo ($250} $ 250,00 z 157 500,00
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Espaiia (Segln tabla de vidticos de la
Contatonls Gonorel de la Republica; $231) TC: ¢ 630,00
Descripcion de Gastos Asociados Délares Colones
tnscripcion $ - Z -
Viaticos $ 124740 ¢ 785 862,00
Imprevistos {monto fijo) $ 100,00 @ 63 000,00
Transporte interno y externo {$250) $ 250,00 [ 157 500,00
4. Dejar establecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio

de venta del dia del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de
las partidas contenidas en el cuadro indicado.

5. Dejar establecido que los costos del evento de los funcionarios deberan ser cargados a las
fuentes de financiamiento de Regulacidn, Espectro y Fonatel.

6. Se debe tomar en consideracion, que por tratarse de una actividad que se realizara hasta el
2019, el rubro de viaticos, tiquetes aéreos y tipo de cambio de délar puede variar. A su vez al
tratarse de presupuesto 2019, se remite copia de prevision presupuestaria solicitada a Ia Unidad
de Planificacion, Presupuesto y Control Interno.

7. De conformidad con lo que sefiala la tabla de viaticos de la Contraloria General de la Republica,
el monto diario que le corresponderia a las plazas sefialados en el acuerdo 022-075-2018 para
viajar a Espafa sera:

a. Miembro del Consejo: $272, donde se conternpla el costo de hospedaje para 5 noches por un monto
de $816, desayuno, almuerzos y cena por 6 dias por un monio de $522,24 y ofros gastos reconocidos
por un monto de $130,56, también se otorga un monfo por imprevisto y transporte de §350 para un
total de $2.950,89, incluyendo el estimado por tiquete aéreo.

b. Asesor del Conseio: $231, donde se contempla el costo de hospedaje para 5 noches por un monto de
$693, desayuno, almuerzos y cena por 6 dias por un monto de $443,52 y otrcs gastos reconocidos
por un monto de $710,88, también se otorga un monto por imprevisto y transporte de $350 para un
fotal de $2.729,49, incluyendo el estimado por tiquete aereo.

8. Para las capacitaciones con destino al Continente Europeo se contemplan 2 dias de viaje para
liegar al evento y un dia para regresar, por lo gue se define como dia de salida el 23 de febrero
del 2019 regresando el 28 de febrero del 2019.

9. Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracion la
informacién contenida en este apartado es una referencia que podré ser considerada como
insumo por la Unidad de Proveeduria siempre y cuando se cumpla con to establecido en el
articulo 45 del Reglamento de Vigticos de la Contraloria General de la Reptblica donde faculta
a la administracién a seleccionar los boletos escogiendo la opcion mas econdmica, tomando en
cuenta todos los factores que incidan en el costo, como lo pueden ser horas de espera en
aeropuertos, entre otros.

23 de febrero 2019
AM

28 de febrero 2019 -
PM

Barcelona, Espafia
Hannia Vega Barrantes y
Jorge Brealey Zamora
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10. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si los funcionarios lo consideran
pertinente, podréd gestionar el trémite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del
Gobierno de la Repiblica para todos los funcionarios ptblicos.

11. Corresponde a los funcionarios realizar las gestiones necesarias para ia solicitud de anticipo de
viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccién General de Operaciones, asi como también la
tramitacién de las respectivas inscripciones a la actividad.

12.  Dejar establecido que durante el periodo de ausencia de la sefiora Vega Barrantes se debera
convocar al sefior Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, del 21 de febrero al 01 de marzo del 2019,
ambos inclusive, razon por la cual corresponde el pago de dietas, de conformidad con lo
establecido en el “Procedimiento para pagar fas diefas al miembro suplente”, aprobado mediante
acuerdo 021-038-2010, del acta de la sesi6n 038-2010, celebrada el 21 de julio def 2010, que
establece: "Para el caso de ausencia por motivo de viaje, para ef célculo del periodo se incluira
el dia de parfida y el dia de regreso del miembro titular del Consejo, sin considerar si son
sabados, domingos o dias feriados”. En caso de reintegrarse ¢l titular antes de la fecha prevista,
ello constituira una causa de cese para la actuacién del Miembro Suplente, sin responsabilidad
alguna para esta Superintendencia.

13. Comunicar el presente acuerdo a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, para los fines correspondientes.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
4.1. Asignacién de numeracién para servicios de cobro revertido internacional 0800°s al Instituto

Costarricense de Electricidad.

Ingresa el seiior Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los siguientes temas de fa
Direccién a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
elaborado por la Direccién General de Mercados, correspondiente a la solicitud de asignacién de
numeracion para servicios de cobro revertido internacional 0800's al Instituto Costarricense de
Electricidad,

Al respecto, se da lectura al oficio 09942-SUTEL-DGM-2018, de! 29 de noviembre del 2018, por medio
del cual esa Direccion presenta al Consejo el citado informe.

interviene el senor Walther Herrera Cantilo, quien detalla los antecedentes del caso y menciona las
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framites efectuados por la Direccién a su cargo para atender la solicitud que se conoce en esta
oportunidad. Se refiere a los estudios técnicos aplicados v los resultados obtenidos de los mismos, a
partir de los cuales se determina gue la solicitud se ajusta a lo que sobre el particular establece la
normativa vigente.

En vista de lo expuesto, sehala el sefior Herrera Cantillo que la recomendacion al Consejo es que
proceda con la autorizacion solicitada.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta ¢ advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punio, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
ta Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerde que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09942-SUTEL-DGM-2018, del 29 de noviembre del 2018 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-083-2018

i Dar por recibido el oficio 09942-SUTEL-DGM-2018, del 28 de noviembre del 2018, por medio del
cual la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe correspondiente a la
solicitud de asignacién de numeracion para servicios de cobro revertido internacional 0800’s al
Instituto Costarricense de Electricidad.

1. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-387-2018

“ASIGNACION DE RECURSO _NUMERICO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL, NUMERACION 0800s A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-CT-00136-2011
RESULTANDO

1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entr6 a
regir el Decreto Ejecutivo N°40843-MICITT Plan Nacional de Numeracion, en el cual se adiciond
la estructura del ndmero para el servicio intemacional de cobro revertido automatico, numeracion
0800.

2. Que mediante el oficio 264-852-2018 (NI-120898-2018) recibido el 22 de noviembre det 2018,
respectivamente, el Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante ICE) present6 solicitud

de asignacion de 3 (tres) nimeros para prestar servicios de cobro revertido internacional,
numeracidn 0800. con el siguiente detalle:

s 0800-011-1381 para ser utilizado por & cliente comercial AT&T USA
0800-015-0533 y 0800-015-0741 para ser utilizados por el cliente comercial TATA CANADA
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Que mediante el oficio 09942-SUTEL-DGM-2018 del 29 de noviembre de 2018, la Direccién
General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este trdmite el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como, de forma
andloga, en el procedimiento de asignacion de recurso numerico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS412-2010 y RCS-239-2013; y emite su
recomendacion acerca de la solicitud presentada por el ICE.

Que se han realizado las diligencias tiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al ariiculo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le comresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Que el articuto 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porgue los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con Jos articuios 3 y 20 del Decreto Ejecutive 40943-MICITT, Plan Nacional
de Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
nuUMEerico.

Que mediante resolucién nimerc RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada
y complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de
solicitud de numeracion, establecimiento de ndmeros especiales, cédigos de preseleccién y el
registro de numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 09942-SUTEL-DGM-2018, indica que, en la solicitud el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también
de forma analoga, en el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel
en las resoluciones RCS-590-2009, RC5-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado
informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacién del
presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

1...)

2}  Sobre la solicitud de los niimeros de cobro revertfido internacional, numeracion 0800: 0800-011-
1381, 0800-015-0533 y 0860-015-0741.

e Enelcaso particufar, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 0800 para el servicio de
cobro revertido internacional.

» Por la naturaleza de la solicitud v del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar que ! operador ha lfegado al 60% del use de la numeracion previamente
asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita un nmero o un grupo de nimeros
a la vez, pero no en blogues.

+ Se fiene que la ciftada solicitud se refaciona con la peticién de clienfes comerciales que pretenden
obtener los servicios de telecomunicaciones correspondientes, a traves defl Instituto Costarncense de
Electricidad, segtn lo que consta en el siguiente cuadro:
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0800 0800-011-1381 AT&T USA Cobro revertido infernacional ICE
0800 0800-015-0533 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-015-0741 TATA CANADA Cobro revertido intemacional ICE

s Alfener ya numeracicn 0800 asignada para e/ servicio de cobro revertido internacional y habiéndose
comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar Ia disponibifidad
de los ndmeros 0800-011-1381, 0800-015-0533 y 0800-015-0741 solicitados, en el registro de
numeracion cuyo controf estd a cargo de la Direccion General de Mercados.

. Una vez realizada dicha verificacion, se tiene que los nimeros 0800-011-1381, 0800-015-05833 y 0800-
015-0741, se encuentran disponibles, por lo que, habiéndose acreditado el cumplimiento de los
requisitos que el procedimiento de asignacién exige, segun lo que consta en el primer apartado de
este informe, se recomienda efectuar fa asignacion de la numeracitn anteriormente indicada.

iv. Conclusiones y Recomendaciones:

. De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Cosfarricense de Electricidad, la numeracién 0800 para el servicio de cobro reveriido infernacional,
que se indica en la siguiente tabla, y conforme a la solicitud presentada mediante ef oficio 264-852-
2018 (NI-12089-2018} def expediente administrativo.

-011- obro revertido intemaciona
0800 0800-015-0533 TATA CANADA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-015-0741 TATA CANADA Cobro revertido intemacional ICE

. Inscribir ia presente asignacidn de recurso numérico a favor del Instifuto Costarricense de Efectricidad,
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

(-

VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacién
de numeracién y ampliacién de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de
telefonia basica tradicional, telefonia maévil y telefonia por voz IP.

V. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el mérito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion relacionado con el servicio de
cobro revertido internacional, numeracion 0800 al ICE, acogiendo al efecto la recomendacién
efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
la Ley de |a Autoridad Reguladora de los Serviclos Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE ILA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, ia
siguiente numeracion:
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00-011-1381 AT&T USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-015-0533 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0300 0800-015-0741 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE

2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de fos servicios y toda Ia numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de
lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones,
el Plan Nacional de Numeracién, el Procedimiento de Asignacion de Numeracién establecido por
ia Sutel y las recomendaciones establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracisn asignada, con el propésito de
que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion
asignada en esta resolucion en un plazo méximo de cinco (5) dias habiles.

4, Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibies af piiblico.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articuio
23 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por
la Sutel en la resclucién RCS-016-2015 de la utiizacion de todos los codigos numéricos
asignados.

6. Apercibir al instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articuio 74 de la
Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir 2 sus clientes el
acceso al sistema de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacionai de Numeracién, ia Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados
al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar Ia interoperabilidad de toda
la numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin
uso realmente planificado ¢ requeride. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de
la Sutel la informacién v los registros detallados de lamadas {CDRs) requeridos para verificar
esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto
al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios
tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o piataformas de
los operadores o proveedores interconectados; v o dispuesto en ef articulo 8 del mismo
reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del
operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza
demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir
irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y provesdores
que cuenten con recursos de numeracion asignados por fa Sutel.

9, Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-201% Je.

6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de fas disposiciones adoptadas por =
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancién
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correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642.

10. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en ef plazo de 15 dias naturales,
segun lo esiablecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segtn articulo 150
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XV de la resolucion No RCS-
590-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Piblica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicidn ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo, y deberd
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la
presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Asignacién de numeracion para servicios de cobro revertido nacional 800's al Instituto
Costarricense de Electricidad.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimienio del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Mercados, para atender la solicitud de asignacién de numeracién para servicios de cobro
revertido nacional 800’s al Instituto Costarricense de Electricidad.

Sobre el tema, se conoce el oficio 09944-SUTEL-DGM-2018, del 29 de noviembre del 2018, por el cual
esa Direccién presenta al Consejo el informe téc¢nico correspondiente.

El sefior Herrera Cantillo menciona los tramites internos efectuados por ka Direccion a su cargo para
atender este tema; detalla los estudios efectuados y los resultados cbienidos de éstos, a partir de los
cuales se determina que la solicitud conocida en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el particutar
establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la
respectiva autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a o que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con cardcter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09944-SUTEL-DGM-2018, del 29 de noviembre del 2018 v la explicacién
brindada por el sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unan.midad:

ACUERDO 006-083-20138
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1. Dar por recibido el oficio 09944-SUTEL-DGM-2018, del 29 de noviembre del 2018, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a la solicitud de asignacién de numeracion para servicios de cobro revertido
nacional 800's al Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Aprcbar la siguiente resolucién:

RCS-388-2018

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO,
NUMERACION 800s A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE i00563-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 264-865-2018 (NI-12160-2018) recibido el 23 noviembre de 2018, el
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) presentd la siguiente solicitud de asignacién de
numeracioén para servicio de cobro revertido nacional, numeracién 800:

800-5526232 (800-LLAMADA) para ser utilizado por Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Que mediante el oficio 09944-SUTEL-DGM-2018 del 29 de noviembre de 2018, la Direccién
General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también en
el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion
acerca de la solicitud presentada por el ICE.

3. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

1. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
40943-MICITT) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

v. Que mediante resolucién numero RCS-590-2009 de fas 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada
y complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS412-2010 y R 5-239-1013,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el procedimiento de
solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de pressieccion
registro de numeracion vigente.
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V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 09944-SUTEL-DGM-2018, indica que, en la solicitud, el
ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como
también en el procadimiento de asignacién de recurso numeérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2008, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacién del presente acto
administrativo, indica en ko que interesa, lo siguiente:

“,

2} So'sre la solicitud del ndmero especial para fa prestacion def servicio de cobro revertido, a saber: 800-
5526232

*  Enelcaso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para el servicio de cobro
revertido nacional.

*  Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en estfe caso no se considera
necesario acreditar que ef operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracion, se soficita uno o algunos nimeros a la vez, pero no blogues.

» Se tiene gue la citada solicitud se relaciona con la peticion del ICE que pretende prestar el servicio de
telecomunicaciones correspondiente, segun lo que consta en el siguiente cuadro:

»  Por consiguiente, al fener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 800°s de cobro
revertido y habiéndose comprobado la intercperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario
verificar la disponibilidad del nimero solicitado 800-5526232 en el registro de numeracién cuyo confrof
estd a cargo de la Direccion General de Mercados de la Sufel.

« De la revisién realizada se tiene que el numero 800-5526232, se encuentra disponible, por lo que
habiéndose acreditado ef cumplimiento de Ios requisitos que ef procedimiento de asignacion exige, segun
lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del nimerc
anteriormente indicado.

3) Sobre Ia solicitud de no hacer pdblica la informacién de la tercera columna correspondiente al # de
Registro de Numeracién en la pdgina web de la Sutel:

»  Ellnstifufo Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con ef indicador ¥
Registro Numeracion” (la cual corresponde al numero real sobre el cual se est§ programando en el
enrutamiento del nimero) de fa fabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-865-2018 (NI-12160-
2018), visible a folio 13016 no sea publicado en fa pagina web de la Sutel.

e Verificados los argumentos que da ef operador, se encuentra que fa solicitud esté técnicamente justificada
en el tanto de darse piiblicamente esa informacién cualquier interesado podria efectuar la marcacion
directa del nimero que permite Ja facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios de la
plataforma 800, ios cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De hacerse
ptiblica esta informacion, en efecto, los clientes podrian llamar directamente &l ndmero de destino sin
quedar registrado por la plataforma, con los consecuentes perjuicios para el operador que uliliza el nimerc
especial.

s Fn consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacion de la informacion en .a péyirs
elecirénica de informacion de la Sutel, referenfe a los dafos confenidos en la columna "# Registre
Numeracion” de Ia tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-865-2018 (Ni-12160-2018), visible a
folic 13016 dei expediente administrativo.

s Asimismo, se estima procedente la no publicacién en la pdgina electrénica de informacién institucional y
en el Regisfro Nacional de Telecomnunicaciones, entendiendo que se frata de la columna “# Registro
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Numeracion” de ia tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-865-2018 (NI-12160-2018), visible a
folio 13016, para que este no pueda ser visible al pablico.

v, Conclusiones y Recomendaciones:

o De acuerdo con lo expuesic en los apartados anferiores, se recomjenda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme el oficio 264-865-2018 (NI-12160-2018),
visible a folio 13016. Asi como realizar su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

s Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el
Anexo 1 que integra ef oficio 264-865-2018 (NI-12160-2018), visible a folio 13016, del Insiituto
Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer piblica la informacion en la pagina web de la
Sutel referente alf registro de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro
Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacién no podra hacerse constar en la pagina electronica
del RNT ptiblicamente.

(‘ . ) ”

Vi Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion
de numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de
telefonia basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

Vil Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

VIIL Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccién General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la publicacion de la columna denominada “# Registro Numeracién” respecto a
la informacién que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion General
igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de
los nimeros 800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en
los Anexo 1 que integra el oficio 264-865-2018 (NI-12160-2018), visible a folio 13018, del ICE.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, ta Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Eleciricidad, cedula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

800 | 5826232 800-LLAMADA

2, No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracion® de la tabla adjunta en el
Anexo 1 que integra el oficio 264-865-2018 (NI-12160-2018), visible a folio 13018, en la pagina
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10.

electronica de informacién que administra la Sutel referente al registro de numeracién. Asi
mismo, comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha
informacién no podra hacerse constar piblicamente.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento de
lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones,
el Plan Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacién de Numeracion establecido
por la Sutel.

Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propdsito de
que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion
asignada en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no serd otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el arficulo
23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitorec y auditoria de la numeracién, deberé
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por
la Sutel en la resolucién RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos
asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el artfculo 74 de la
Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacién de los operadares y proveedores de servicios permitir a sus clientes el
acceso al sistema de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, ta Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervisidn sobre la utilizacién de los recursos numéricos asignados
al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetive de verificar la interoperabilidad de toda
la numeracidn asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencidn de cddigos numéricos sin
uso realmente planificado o requeride. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de
la Sutel la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar
esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel,

Apercibir al instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto
al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios
tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de
los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica gue todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del
operador o proveedor sin restriccién alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza
demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razdn de ello deberan permiiir
irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores
que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

En razén de lo antericr y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 025-2010
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recursc numériceo y/o la aplicacion de la sancion
comrespondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642.
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11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales,
segin lo establecidc en el articulo 11 del Reglamenio del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segln articulo 150
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RCS-
590-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Pablica, se indica que conira esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
inferponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de Ia
presente resolucién.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL. REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe y propuesta de resolucién de Declaratoria de Confidencialidad sobre Ia informacion del
Instituto Costarricense de Electricidad contenida en Ni-11165-2018 y NI-11814-2018.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de resolucién presentada
por la Direccién General de Mercados, correspondiente a la Declaratoria de Confidencialidad sobre la
informacién del Instituto Costarricense de Electricidad contenida en NI-11165-2018 y NI-11814-2018.

Para analizar el caso, se conoce el oficio 09975-SUTEL-DGM-2018, del 30 de noviembre del 2018, por
medio del cual la esa Direccion se refiere al tema.

Ei sefior Herrera Cantillo menciona que la informacion que se solicita declarar confidencial corresponde
a la matriz de ingresos financieros a servicios mayoristas reflejados, matriz de asignacién de registros
financieros a costos reflejados, matriz de asignacion de costos reflejados a centros de actividades,
matriz de ingresos reflejados a servicios Sutel mayoristas, matriz de costos por actividad a servicios
minoristas, matriz de costos por actividad a servicios mayoristas, informes del detalle crigen del costo
e ingreso de servicios de Sutel, informe de ingresos y costos totales por servicios de Sutel, informe de
volumen de servicios de Sutel, informe de ingresos y costos unitarios por servicios de Sutel, informe de
desagregacion de costos por naturaleza por servicio de Sutel, informe de vidas Glles propuestas,
informe de costos asociados al capital de los actives, informe de amortizacién de costo de capital por
activo{costo histérico), informe de valor bruto por categoria de actives, informe de valor neto por
categoria de activos, informe técnico de distribucién de planta de soporte, informe de estudio de
conductores de reparto e informe de motivos de cargo y abono de costos a servicios Sutel.

Figuran dentro de la solicitud de igual manera el modelo de contrato de acceso ¢ interconexion, modelo
de contrato de coubicacién, modelo de contrato de uso compartido de infraestructura en postes, ductos
y torres, modelos de contrato de acceso a capacidades contratadas en los cables submarinos y cargos
mayoristas, y los modelos de costos utilizados.

Afiade el sefior Herrera Cantillo que la solicitud consiste en declarar como confidencial la informacién
detallada por el plazo de 3 afios, lo anterior dado que se considera comao sensible y de caracter
comercial, financiero, contable y econdémico

La Presidencia consutta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o adveriencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesocres responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
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punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

E! sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que-dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerde correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece ef numeral 2 de! articulo 56 de la Ley General de
la Administracién Piblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09975-SUTEL-DGM-2018, del 30 de noviembre del 2018 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidac:

ACUERDO 007-083-2018

I Dar por recibido el oficio 09975-SUTEL-DGM-2018, del 30 de noviembre del 2018, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a la atencién de la soficitud de Declaratoria de Confidencialidad sobre la
informacion del Instituto Costarricense de Electricidad contenida en NI-11165-2018 y NI-11814-
2018.

il. Aprobar la siguiente resolucién:
RCS-389-2018

DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE LGS DOCUMENTOS NI-11165-2018, NI-11814-
2018 Y LOS ANEXOS DE ESTOS, DONDE CONSTA INFORMACION COMERCIAL, FINANCIERO
CONTABLE Y ECONOMICA BRINDADA POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (ICE)

10053-STT-INT-01405-2017

RESULTANDO

1. Qué el Instituto Costarricense de Electricidad en acatamiento de las resoluciones RCS-260-2016,
RCS-263-2016, RCS-264-2016 y lo estipulado en el articulo 58 del Reglamento de Acceso e
Interconexion, procedié a entregar parte de la informacion referente a la Oferta de Interconexion
QIR a la Superintendencia de Telecomunicaciones.

2. Que la informacién que brindo el Instituto Costarricense de Electricidad se custodia en el
expediente nimero 10053-STT-INT-01405-2017 y la facilito por medio de los oficios Ni-11165-
2018 (folios 153-161), NI-11814-2018 (Folios 162-170} y los anexos de dichos documentos,
requiriendo de manera expresa que la informacion sea declara confidencial.

3. Que la informacién provista por el Instituto Costarricense de Electricidad se considera sensible,
ya que ésta ostenta caracter comercial, financiero, contable, y economico donde la misma no es
informacion que esté disponible al publico.

4, Que en el caso especifico del Instituto Costarricense de Electricidad la informacion suministrada
se le debe dar un tratamiento confidencialidad de acuerdo con lo reglado en el articulo 35 de Ia
Ley de Fortalecimiento y Modemizacién de las Entidades Pablicas de Sector
Telecomunicaciones (Ley No.8660).

5. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO
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I Que el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Pablica (Ley N°6227) establece que
no habra acceso a las piezas de un expediente cuyo conocimiento pueda, entre otras cosas,
comprometer, secretos de Estado o informacion confidencial de la contraparte, o en general
cuando el examen de dichas piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad
para dafar ilegitimamente a la Administracién, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del
expediente.

il Que el articulo 2 de la Ley de Informacion No Divuigada (Ley N*7975) establece que se protege
la informacidn no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales que guarde, con
caracter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacién legitimamente
bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por terceros,
de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacién se
ajuste a lo siguiente:

a. Sea secrefa, en el sentido de que no sea, como cuerpo hi en fa configuracion y reunién precisas de sus
componentes, generalmente conocida ni fécilmente accesible para las personas infroducidas en los
circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacién.

b. Esté legaimente bajo el control de una persona que haya adoptade medidas razonables y proporcionales
para mantenerla secreta.

¢. Tenga un valor comercial por su caracter de secrefa.

. Que en este sentido la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12
de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “/a informacidn
que s6lo es til para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divuigue, como las
copias de las declaraciones tributarias, cartas, comespondencia, certificaciones personales, fibros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacin, los relativos a estrategias
de mercado, ias politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, ete.”

IV. Que en temas como el presente la Contraloria General de la Republica ha manifestado la
siguiente: “(...) “la Sala Constitucional al dimensionar ef acceso a los expedientes administrativos ha
indicado que “tratdndose de los expedientes en que se tramitan procesos administrativos, el inciso primero
del articulo 273 de Ia Ley General de Ja Administracion Pablica establece; ‘No habra acceso a las piezas
def expediente cuyo conocimiento pueda compromeler secretos de Estado o informacion confidencial de Ja
contraparte ¢ en general, cuando el examen de dichas piezas conflera a la parte un privilegio indebido o
una oportunidad para dafar ilegitimamente a la Administracién, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera
del expediente’. Consecuenfemente, la Administracién podré denegar ef acceso a los expedientes
administrativos, mediante resolucién fundada, la cual podré ser impugnada mediante fos recursos ordinarios
de ley, tal y corno o indica e articulo 274 de la Ley General de fa Administracion Pidblica, siempre y cuando
Ia persona que solicite fa informacién no posea un interés legitimo o un derecho subjetivo que pueda resulta
directamente afectado, lesionado o satisfecho en virfud del acto final” (ver Voto N°7222-98 de fas 10:45
horas del 30 de octubre de 1998). Es decir, la denegacion del acceso a ia informacién contenida en un
expediente administrativo debe estar precedida de un acto motivado, que en principio es recurrible por fa
parte inferesada. Oficio 3460 de 5 de abril de 1939 (DGCA 377-99).

V. Que la informacion del Instituto Costarricense de Electricidad, segtn lo reglado en el articulo 35
de la (ley 8660) Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector de
Telecomunicaciones establece que la informacion del ICE, de sus clientes y usuarios ostenta un
caracter confidencial ante terceros.

VI. Que mediante resolucion N° RCS-341-2012 ‘DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE
INDICADORES DE MERCADO" de las 09:45 horas del 14 de noviembre de! 2012 (fomada en la
Sesion Ordinaria N° 071-2012 del Consejo de la Superintendencia de Telecomuriczcion:s,
celebrada el dia 14 de noviembre del 2012, mediante acuerdo N° 006-071-2012], cobre ‘a
informacién relacionada con los ingresos e inversion de un operador de telecomunicaciones

especifico, sefiald que éstas “ameritan de un tratamiento confidencial por su cardcter secreto y sensible
para los distintos operadores y proveedores de telecomunicaciones, esto a partir de lo definido en ef articulo
2 incisos a) y ¢) de la Ley N° 7975. En virtud de o anterior se considera que Jos datos de ingresos e
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ViI.

Vil

inversiones provenientes de la prestacidn de cualquier servicio de telecomunicaciones se catalogan como
informacién con un valor comercial, por lo que debe tenerse en cuanta lo definido por la Procuraduria
General de la Republica quien en su Dictamen C-019-2010 def 25 de enero de 2010 indica lo siguiente:
“; qué debe entenderse por secreto comercial?... En una entidad comercial puede abarcar -por ejemplo- los
dafos obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva formula, planes de
comercializacion, datos financieros, un nuevo programa de computacion, politica de precios, informe sobre
proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertir que
para que se consideren confidenciales es necesario que oforguen una ventaja econdmica a la empresa y
que mejoren su valor financiero y puedan ser profegidos.” {lo subrayado no corresponde al original). Corno
se indicd de previo, lo que se considera confidencial es la informacién individual de cada operador o
proveedor, resultando que los datos totales pertenecientes al mercado se consideran datos pablicos”.

Que por la naturaleza de la informacion, la cual es de caracter comercial, financiero, contable y
econémico, siendo que la misma no esta disponible al pablico en general por parte del Instituto
Costarricense de Electricidad, puesto gue se podria ocasionar un eventual dafio o perjuicio al
ICE y al mercado en general, surge la necesidad de salvaguardar la misma.

Que Ila informacién que presenta el ICE por medio del oficio Ni-11165-2018 corresponde a la
matriz de ingresos financieros a servicios mayoristas reflejados, matriz de asignacion de registros
financieros a costos reflejados, matriz de asignacion de costos reflejados a cenfros de
actividades, matriz de ingresos reflejados a servicios Sutel mayoristas, matriz de costos por
actividad a servicios minoristas, mairiz de costos por actividad a servicios mayoristas, informes
detalle origen del costo e ingreso servicios de Sutel, informe de ingresos y costos totales por
servicios de Sutel, informe de volumen de servicios de Sutel, informe de ingresos y costos
unitarios por servicios Sutel, informe de desagregacion de costos por naturaleza por servicio
Sutel, informe de vidas Gtiles propuestas, informe de costos asociados al capital de los activos,
informe de amortizacién de costo de capital por activo(costo histérico), informe de valor bruto por
categoria de activos, informe de valor neto por categoria de activos, informe técnico de
distribucién de planta de soporte, informe de estudio de conductores de reparto e informe de
motivos de cargo y abone de costos a servicios Sutel

Que la informacion que presenta el ICE por medio del oficio NI-11814-2018 corresponde al
modelo de contrato de acceso e interconexién, modelo de contrato de coubicacion, modelo de
contrato de uso compattido de infraestructura en postes, ductos y torres, modelos de contrato de
acceso a capacidades contratadas en los cables submarinos y cargos mayoristas, y los modelos
de costos utilizados.

Que la declaratoria de confidencialidad de los oficios NI-11165-2018, NI -11814-2018, asi como
los documentos anexos a dichos oficios debe ser temporal y corresponde a la SUTEL fijar el
plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter confidencial conforme a las reglas
de la sana critica, proporcionalidad, razonabilidad, y considerando aspectos tales coma Ia
naturaleza de la informacién presentada y su impacto en el mercado. Es por esto que se
considera que dicha informacion pierde su valor comercial luego de un plazo racional de 3 afios
dadas las variaciones propias del mercado de telecomunicaciones.

PCR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Publica (Ley N°6227)
y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos (Ley N 7593) y la Ley de Informacion No
Divulgada (Ley N°7975)

£L. CONSEJC DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar confidencial por el plazo de 3 arfios los oficios NI-11165-2018, NI-11814-2018 y sus anexos
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ubicados en el expediente 10053-STT-INT-01405-2017, informacidn suministrada por el Instituto
Costarricense de Electricidad, pues la misma se considera sensible, y es de caracter comercial,
financiero, contable, y econdmico, dende la informacion brindad a la Sutel no es informacion que esté
disponible al ptbtico por parte del operador.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion. ‘

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Ingresa el sehor Juan Carlos Camacho, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos para exponer
el siguiente tema.

5.1 Propuesta de acuerdo sobre el cierre final 2018 con motivo de las vacaciones de fin y principio
de afio.

La Presidencia del Consejo somete para conocimiento de los Miembros del Consejo el tema referente
a la propuesta de acuerdo para el cierre final 2018 por motivo de las vacaciones de fin y principio de
ano.

Al respecto el sefior Juan Carlos Camacho presenta el oficio oficio 9913-SUTEL-DGO-2018, de fecha
28 de noviembre del presente afio, por medio del cual la Unidad de Recursos Humanos de la Direccidn
General de Operaciones, presenta la respectiva propuesta.

Explica que mediante comunicade de prensa ndmero CP-868-2018 de fecha 27 de noviembre del 2018,
el Consejo de Gobierno emite una directriz donde dispuso conceder a titulo de vacaciones a los
servidores publicos los dias 24, 26, 27, 28 y 31 de diciembre del 2018, asi como los dias 2, 3y 4 de
enero del 2019. De esta forma, las instituciones cerraran el dia 21 de diciembre y abriran nuevamente
el 7 de enero de 2019, medida que el Gobierno adopta en busca un ahorro significativo en gastos de
energia eléctrica, telecomunicaciones, agua, consumo de combustible, entre otros.

Por lo anterior la Unidad a su cargo presenta la propuesta de acuerdo ante el Consejo para lo que
estime conveniente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La Presidencia pregunta a los sefiores Miembros del Consejo si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo anotado a lo que indican que no.

Por Gitimo, el sefior Juan Carlos Camacho hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a
la brevedad, es importante adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
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lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Piblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo 1a propuesta de acuerdo que se tieneala vista, con base
en el contenido del oficio 9913-SUTEL-DGO-2018, de fecha 28 de noviembre del presente afio e y la
explicacién brindada por el sefior Juan Carlos Camacho, por lo que los sefiores Miembros resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 008-083-2013
CONSIDERANDO QUE:

L Mediante Comunicado de Prensa niimero CP-668-2018 de fecha 27 de noviembre del 2018, el
Consejo de Gobiemo emite una directriz donde dispuso conceder a titulo de vacaciones a los
servidores publicos los dias 24, 26, 27, 28 y 31 de diciembre del 2018, asicomo los dias 2, 3y 4
de enera del 2019. De esta forma, las instituciones cerraran el dia 21 de diciembre y abrirén
nuevamente el 7 de enero de 2019.

. Con esta medida el Gobierno busca un ahorro significativo en gastos de energia eléctrica,
telecomunicaciones, agua, consumo de combustible, entre ofros.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 9913-SUTEL-DGO-2018, de fecha 28 de noviembre del presente afio, por
medio del cual la Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, presenta
propuesta para otorgar vacaciones masivas a los funcionarios por el cierre de afio 2018 e inicio del
afio 2019.

2. Conceder a titulo de vacaciones los dias 24, 26, 27, 28 y 31 de diciembre del 2018, y, 02, 03 y 04
de enero del 2019 a los funcionarios de la SUTEL, que cuenten con disponibilidad de dias en sus
saldos, segun io establecido en la Politica de Vacaciones de la ARESEP y su drgano
desconcentrado.

3. Tomar las medidas correspondientes para garantizar ia apertura de aquellas dareas que, por la
naturaleza de sus funciones, requieran mantener la continuidad de sus servicios, e informar dichas
medidas a los usuarios.

4. Solicitar a las unidades del Consejo y a las Direcciones Generales de la SUTEL, que en los casos
de funcionarios que deban de laborar durante los dias recomendados de vacaciones, ya sea porque
tengan asignados trabajos urgentes o con plazos establecidos, asi definidos por su respectiva
jefatura, o porque no cuenien con disponibilidad de dias en sus saldos de vacaciones, o
comuniquen a la Unidad de Recursos Humanos a mas tardar el 07 de diciembre de 2018, para no
proceder con el rebajo automatico de las mismas.

5. Solicitar a la Unidad de Comunicacién de la SUTEL, que por los medios correspondientes y con la
debida antelacién, informe sobre los dias que tla SUTEL permanecera cerrada al publico.

6. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para gque haga del conocimiento de los
funcionatios de la SUTEL lo acordado por ef Consejo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Propuesta de dictimenes técnicos sobre la adecuacion de los titulos habilitantes para el servicio
de radiodifusion televisiva digital de acceso libre.

ingresa el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la Direccion a su
cargo.

Al ser fas 11.22 ingresa Ia funcionaria lvannia Morales Chaves

Seguidamente, la Presidencia presenta al Consejo los dictamenes técnicos elaborados por la Direccion
General de Calidad, para atender las solicitudes de adecuacion de los titulos habilitantes para el servicio
de radiodifusion televisiva digital de acceso libre, de acuerdo con el siguiente detalle:

09900-SUTEL-DGC-2018, Sistema Nacional de Radio y Television
09911-SUTEL-DGC-2018, Universidad de Costa Rica
09938-SUTEL-DGC-2018, TV Diecinueve UHF, S. A
09984-SUTEL-DGC-2018, TV Norte Canal Catorce, S. A

Ao~

£l sefior Fallas Fallas se refiere a los antecedentes de cada caso; ios estudios técnicos efeciuados por
la Direccién a su cargo y los resultados obtenidos de éstos, a partir de los cuales se someten a
consideracion del Consejo los dictamenes técnicos correspondientes para cada una de las solicitudes.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a to cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a Ia
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con o que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
ta Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo a propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en la documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, por lo que los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-083-2018

Dar por recibidos y aprobar los dictamenes técnicos presentados por la Direccién General de Calidad,
para atender las solicitudes de adecuacion de los titulos habilitantes para el servicio de radiodifusion
televisiva digital de acceso libre, de acuerdo con el siguiente detalle:

1. 09900-SUTEL-DGC-2018, Sistema Nacional de Radio y Television

2. 09911-SUTEL-DGC-2018, Universidad de Costa Rica

3. 09938-SUTEL-DGC-2018, TV Diecinueve UHF, 5. A

4, 09984-SUTEL-DGC-2018, TV Norte Canal Catorce, S. A

NOTIFIQUESE
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ACUERDOQ 010-083-2018
RCS-390-2018

“DEGLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO™
EXPEDIENTE: ER-1864-2017

RESULTANDO

1. Que con fecha 8 de noviembre del 2012, mediante el oficio OF-DVT-2012-187, el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante, MICITT), remite a la Contraloria
General de la Replblica el plan de accidn y el cronograma de tareas propuestos -conjuntamente
por el MICITT y esta Superintendencia-, dentro del marco de respuesta a la disposicion 5.1 inciso
c) del informe oficic N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR, para que se proceda y concluya con la
emision de dictdmenes técnicos de adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la
atencién de los tramites segan el transitorio IV de la Ley N° 8642.

2 Que conforme con los acordado por el MICITT y SUTEL, la atencion de los tramifes asociados
con las disposiciones del transitorio IV de la Ley N°8642 se desarrollan en dos etapas:

» Ftapa I: Dictémenes técnicos emitidos por la SUTEL.
» Etapa Il Andlisis y propuesta de acuerdo al Poder Ejecutivo por parte del Viceministerio de
Telecomunicaciones.

3. Que la Sutel ha emitido dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo mediante los cuales se realizan
los estudios correspondientes para la adecuacién y brindan informacion preliminar para ser
valorada por e! Viceministerio de Telecomunicaciones relativa a los concesionarios, sin que estos
se le haya dado audiencia u oportunidad de descargo, y tampoco sin el analisis respectivo del
Viceministerio para valorar Ia apertura de un procedimiento administrativo y el desarrollo de éste
(si procede) para garantizar el debido proceso.

4. Que estos dictamenes técnicos en términos generales contienen fos siguientes elementos:

a. Antecedentes de la gestion de adecuacion.

b. Estudio registral de la persona concesionaria quien s sometida al proceso de adecuacidn de sus titulos
de concesion.

c. Estudic técnico de mediciones de uso de las frecuencias y recomendaciones técnicas respecto de su
adecuacion al Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias vigente.

d. Estudio sobre supuestos hechos para la identificacién de posibles supuestos o causales de aplicacién
de Jos articulos 21, 22 y 23 de la Ley General de Telecomunicaciones.

e. Recomendaciones técnicas y concretas respecto del transitorio IV en lo que respecta a las frecuenclas
de radiodifusion.

§ Recomendaciones para valorar si procederia incoar un ulterior procedimiento en virtud de los supuestos
y valoraciones realizadas en cuanto a las causales de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

5. Que la Sala Constitucional en la sentencia 002459-2018 de las nueve horas quince minutos dei
dieciséis de febrero de dos mil dieciocho, emitio a la SUTEL la siguiente orden:

“Se prdena a Hannia Vega Barrantes, en su condicion de Presidenta del Consejo de la Superintenasncia
de Telecomunicaciones {SUTEL), o a quien en su lugar gjerza el cargo, girar las drdenes pertinentes
para que en el plazo méximo de ocho dias, contados a partir de la notificacion de esta senfencia, se le
entreguen al recurrente Michael Alberto Martinez Sofo, los expedientes complefos de las concesiones
de las setenta frecuencias de televisién abierta que otorga ol Estado, incluidos los informes técnicos
emitidos por la SUTEL dentro de ellos, sin perjuicio del resguardo de los datos confidenciales
pertinentfes.”
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6.

Que, en relacion con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de
frecuencias de radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, seinald:

“De modo que, si la Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen
informes técnicos que puedan comprometer informacion sensible de la persona o empresa titular
de una frecuencia de television abieria o que podrian otorgar un privilegio indebido al solicitante,
quien podria usarla para daar ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administracién,
debera hacerlo constar asi mediante una decision fundada e individualizada; ello por cuanto no es vélido
prasumir Ia existencia de esas particulares circunstancias y porque admitir fa posibilidad de calificar de
antemano la informacién técnica como restringida y negar su acceso de ese modo, implicaria no solo
conceder a la Administracién una prerrogativa de la que carece, sino fambién vaciar de contenido, de
manera indebida, el derecho de acceso a la informacion garantizado constitucionalmente.” (el resaltado
es intencional)

Que por medio de oficio MICITT-UCNR-OF-060-2018 recibido el 4 de mayo del presente afio
(referencia NI-008924-2018), el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {(en
adelante MICITT) remiti6 a esta Superintendencia la informacién presentada por Sistema
Nacional de Radio y Televisién S.A., con cédula juridica 3-001-347117, respecto a el formulario
de solicitud de titulo habilitante para la operacidn de television digital terrestre, donde se incluye
informacion relativa a la programacion y horarios de transmision de Canal 20.

Que en consecuencia, corresponde valorar lag piezas del expediente en cuestion para
determinar si existe informacién cuyo contenido posea caracter confidencial.

CONSIDERANDO

Que, en relacion con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de
frecuencias de radiodifusién, la Sala Constitucicnal en la citada sentencia 002458-2018, sehald:

“De modo que, si la Superintendencia estima gue denfro de un expediente bajo su custodia, existen
informes técnicos que puedan comprometer informacion sensible de la persona o empresa fitular de una
frecuencia de television abierta o que podrian otorgar un privilegio indebido al solicitante, quien podria
usarla para dafiar ifegiimamente a la contraparte o a la propia Administracién, debera hacerlo constar
asi mediante una decisién fundada e individualizada; efio por cuanto no es valido presumir la existencia
de esas particulares circunstancias y porgue admitir la posibilidad de calificar de antemano fa
informacién técnica camo restringida y negar su acceso de ese modo, implicaria no solo conceder a la
Administracion una prerrogativa de la que carece, sino también vaciar de contenido, de manera indebida,
el derecho de acceso a la informacién garantizado constitucionalmente.”

Que el articulo 273 de la Ley General de Administracién Publica, Ley N°6227 dispone io
siguiente:

“Articulo 273.

1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de
Estado o informacian confidencial de la contraparfe o, en general, cuando el examen de dichas
piezas confiera a la parte un privilegic indebido o una oportunidad para dafiar legitimamente a la
Adminjstracién, a fa contraparte ¢ a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirén en esta condicién, salva prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asf como
los informes para 6rganos consultivos y los dictémenes de estos antes de que hayan sido rendicios”.

Que igualmente, el articulo 274 dice:

“La decisién que negare el conocimiento y acceso a una pieza debers ser suficientemente motivada.
Cabran contra la misma los recursos ordinarios de esta ley”.

Que la Ley General de la Administracién Pablica hace referencia a la informacion sensible relativa
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a un particular o que la informacién confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad
para dafar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros, como fimites al
acceso al expediente y sus piezas, en via administrativa. Esto nos lieva a sefalar, que su
contenido no es definido por la norma, y seria mas bien esta Administracion de conformidad con
el caso concretoy la jurisprudencia constitucional, que de forma paulatina define sus alcances.

V. Que para el presente caso, resulta importante indicar que la Sala Constitucional en el Voto
N®2120-03 de las 13:30 hrs. del 14 de marzo del 2003, referenciado mediante la sentencia 01989
de fas 11:24:00 a.m. de fecha 17 de febrero de 20086, sefiald lo siguiente:

“Vi.- LIMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
ADMINISTRATIVA (...) 2) El articulo 24 de la Constitucion Politica le garantiza a fodas las personas una
esfera de infimidad intangible para el resto de los sujetos de derecho, de tal forma que aqueflos datos
intimos. sensibles o nominativos que un ente u 6rgano piiblico ha recolectado, procesado y almacenado,
por constar en sus archivos, registros y expedientes fisicos o automatizados, no pueden ser accedidos
por ninguna persona por suponer ello una infromision o injerencia externa e inconstitucional.
Obviamente, lo anferior resuffa de mayor aplicacion cuando el propio administrado ha puesto en
conocimiento de una administracién poblica informacién confidencial, por ser requerida, con ef propdsito
de obfener un resultado determinado o beneficio. En realidad, esta limitacion esta intimamente ligada al
primer limite infrinseco _indicado, puesta gue. muy, probablemente, en tal supuesto la informacién
pretendida no recae sobre asunfos de interés pablico sino privade. Intimamente ligados a esta limitacion
se encuentran ef secrefo bancario, entendido como ef deber impuesto a toda entidad de intermediacion
financiera de no revelar la informacion y los datos que posea de sus clientes por cualquier operacion
bancaria ¢ contrato bancario que haya celebrado con éstos, sobre fodo, en tratéandose de las cuentas
cormientes, ya que, ef numeral 615 del Codige de Comercio lo consagra expresamente para esa
hipétesis, y el secreto industrial, comercial 0 econémico de las empresas acerca de deferminadas ideas,
productos o procedimientos industriales y de sus estados financieros, crediticios y tributarios. Habra
situaciones en que la informacién de un particular que posea un ente u érgano piblico puede tener,
sobre fodo articulada con la de ofros particufares, una clara dimensién y vocacion pablica, circunstancias
que deben ser progresiva y casuisticamente identificadas por este Tribunal Constitucional {..)"
(Resaltado no es def original}.

Vi Los datos nominativos a los que hace referencia la Sala se consideran dentro de los limites de
acceso a la informacion. Es decir, su acceso causaria una injerencia inconstitucional ya que el
acceso a esta informacion no revierte en interés pdblico. La Real Academia define: “nominativo,
adi. Com. Dicho de un titulo o de una inscripcién, ya del Estado, ya de una sociedad mercantil: Que
precisamente ha de extenderse a nombre o a favor de alguien y ha de seguir teniendo poseedor designado
por el nombre, en oposicién al que es al portador’,

Vil. Aunado a lo anterior, la PGR, indicé mediante el dictamen nimero C-019-2010 del 25 de enero
del 2010, que forma parte del secreto comercial los datos financieros de una empresa, asimismo,
sefala: (...} Otfros datos se presentan como mdés sencilios, pueden consistir en una sola palabra, como el
nombre de una empresa que se prevé adquirir, ofros mas complejos, como los detalles de una nueva
campafia publicitaria. En una entidad comercial puede abarcar -por ejemplo- fos datos obtenidos para la
mejora de un proceso de manufactura, una nueva formula, planes de comercializacion, datos financieros,
un nuevo programa de computacion, politica de precios, informe sobre proveedores y suministro de
mafteriales, fista de clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertir que para que se consideren
confidenciales es necesario gue oforguen une ventajs econdrnica & la empresa y qgue mejoren su
valor financiero y puedan ser protegidos”™ (Destacado infencional)

VI En este sentido, esta informacién se contempla dentro de los presupuestos establecidos en los
incisos a) y ¢) def articulo 2 de la Ley de Informacién No Divulgada, Ley N°7975, la cual establece
que:

(..) Brotéiase la informacién no divulgada referente a los secretos comerciales e industrialkes que
guarde, con cardcter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion
legftimamente bgjo su controf sea divulgada a terceros, adquirida o ufilizada sin st consentimiento por
ferceros, de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacion se
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Xl.

XiL.

XL

XIv.

ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta. en el sentido de que no sea, como cuerpe ni en fa configuracion v reunidn pracisas de

sus componentes. generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas infroducidas en
los circuios donde nommalmente se utiliza este tinp de informacién.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para mantenerla secreta.

¢} Tenga un valor comercial por su cardcier de secreta,

La informacién no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades de
fos productos y fos méfodos o procesos de produccién.

Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se definirdn como formas conirarias a los usos
comerciales honestos, enfre otras, las practicas de incumplirmiento de coniratos, el abuso de confianza,
la instigacion a la infraccidn y la adquisicién de informacion no divulgada por terceros que hayan sabido
que la adquisicién implicaba tales précticas o que, por negligencia grave, no o hayan sabido.

La informacion que se considere como no divulgada deberd constar en documentos, medios
electronicos o magnélicos, discos &pticos, microfilmes, peliculas u ofros elementos similares”
{Destacado intencional)

Sobre esta misma materia, el articulo 217 de la misma Ley dice: "Las partes tendrén derecho a
conocer ef expediente con las limifaciones de esta ley...”

Que la Ley General de la Administracién Publica hace referencia al secreto de Estado o
informacién confidencial de la contraparte, como limitacién al acceso al expediente y sus piezas,
en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su contenide no es definide por la norma, y
seria mas bien esta Administracion de conformidad con el caso concreto, quien definiria sus
alcances.

La Sala Constitucional ha indicado que son dos las limitaciones a la informacién que requieran
los administrados. En primer término, el asunto sobre el cual se pida informacién debe ser de
relevancia o interés pablico y que no estemos frente a secretos de Estadg. (Votos N°00136-2003
y N°00880-1990)

Que el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N°34765, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por escrito que cierta informacion
sea declarada confidencial.

Lo expuesto confirma que la informacidn relacionada con el secreto comercial debe ser protegida
en vista que la misma podria ser utilizada por terceros con el objetivo de generarse una ventaja
economica o un dafio a la empresa de la cual pertenece dicho secreto comercial.

En este sentido, la informacion sobre [a programacién y horarios del Canal 20 suministrada por
Sistema Nacional de Radio y Televisidén S.A., se enmarca dentro del secreto comercial, por fo
cual debe declararse confidencial.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pdblicos, ley 7583; Ley General de la Administracion Pablica, ley 6227, y demas normativa de general
y pertinente aplicacion;

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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Declarar confidencial la informacion de programacion y horarios de transmisién presente en los folios
129 al 133, las paginas correspondientes a la parrilla de programacion en el archivo electrénico
denominado “20780810091229848” (paginas 11 a la 15) y el archive electrénico denominado “Parrilfa
8-AGCSTO-2018” contenidos en el NI-07868-2018 del expediente ER-01864-2017, por un plazo de 5
afnos partir de la notificacion de esta resolucion, excepto para las partes involucradas, las cuales tendran
libre acceso a todos los documentos que obren en el expediente administrativo.

En cumplimiento de lo que ordena los articutos 274 y 345 de la Ley General de [a Administracidn
Pablica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la
presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 011-083-2018

De conformidad con la “Disposicién conjunta enire el Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y
Telecomunicaciones y la Superinfendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos
Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para fa
Transicién hacia la Television Digital”, y en atencién al oficio MICITT-UCNR-OF-060-2018 recibido el
11 de julic del presente afio (referencia NI-06924-2018), mediante el cual remitic a esta
Superintendencia la informacion presentada por Sistema Nacional de Radio y Television S.A. (en
adelante, SINART), con cédula juridica 3-001-347117, en respuesta a la citada disposicién para
continuar con el tramite de adecuacion de sus respectivos titulos habilitantes para la operacion de
television digital (ISDB-Tb), que se tramita en esta Superintendencia bajo ¢l nimero de expediente ER-
1864-2017 y el informe del oficio 09900-SUTEL-DGC-2018 del 28 de noviembre del 2018 de la
Direccién General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L. Que la atencién a la disposicion 5.1 inciso ¢} del informe oficio DFOE-IFR-IF-8-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N° 8642 para su ajuste al marco nomative vigente (adecuaciones, reasignaciones y
revocaciones o extinciones de titulos mediante el transitorio 1V de la Ley N° 8642), asi como
revisar los tramites de adecuacién gue se han efectuado a la fecha.

. Que mediante acuerdo nimero 007-051-2015 del 23 de setiembre del 2015, el Consgjo aprobd
fa remision del oficio 08539-SUTEL-DGC-2015, sobre el cumplimiento de la disposicidn 5.1,
inciso ¢} del informe DFOE-IFR-IF-6-2012, respecto de la emisién de dictAmenes técnicos de
adecuacién de titulos habilitantes, con el propdsito de que se valoraran las medidas y
coordinaciones necesarias para proceder con el cumplimiento de la instruccion del Ente
Contralor.

1. Que mediante el acuerdo nimero 009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobd
la propuesta de “Disposicion conjunta entre ef Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecornunicaciones y
la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacidn de Titulos Habilitanies 13 los
Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicion hacia la
Televisién Digital”.
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iv.

Que la Direccidn General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF) y conforme a los lineamientos de la cifada disposicién conjunta, realizd el estudio tecnico
correspondiente incorporado en el oficio 09900-SUTEL-DGC-2018 del 28 de noviembre del 2018.

CONSIDERANDG:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 58,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N¥7593; articulos
1 y 39 de la Ley de Forfalecimientc y Modemizacién de las Entidades Pablicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660, y articulos 1, 10, 11, 18, 26, 29, 30 y 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictimenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesidn, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacibn y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, [as emisiones radioeléctricas, asi como [a inspeccion, deteccidn, identificacion y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que 10s recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios pidblicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

«  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacion y eliminacion de las inferferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarroifo de las telecomunicaciones y
las poifticas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
refacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las fareas operativas requeridas para el confrol y comprobacion del usc eficiente def
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectives, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos

recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamiento y renovacién de fas licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contrafos de concesién.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento
de sanciones.

»  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los {ramiies de

adecuacién, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficic 09303-SL TH -
DGC-2018 del 28 de noviembre del 2018 de la Direccion General de Calidad, 1o siguiente:

Pagina 38 de 81

TeLecomuNICACIONES Ne 51175



SESION ORDINARIA 083-2018
06 de diciembre del 2018

"Resulta importante indicar que mediante oficic 6373-SUTEL-DGC-2018 del 3 de agosto del afic en
curso se solicité al SINART aclaracion sobre la informacién presentada ante el Viceministerio de
Telecomunicaciones y remitida a SUTEL por medio def oficioc MICITT-UCNR-OF-060-2018 recibido
el 11 de julio del presente afio (referencia NI-06924-2018).

Al respecto, por medio del documento PE-222-2018 recibido el 7 y 10 de agosto def 2018 (NI-07868-
2018 y NI-08050-2018) se brindé la informacion requerida por SUTEL, en atencién a la citada
disposicién conjunta.

No obstante, debe sefialarse que de conformidad con el por tanto Ill, punto 1 de la “Disposicion
conjunta entre ef Ministerio de Clencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la Superintendencia de
Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos Habilitantes de los Concesionarios de Bandas
de Frecuencies de Radiodifusion Televisiva para la Transicion hacia la Television Digital” la
informacién que deben presentar los concesionarios corresponde al “disefio final de la red de
radiodifusién en esténdar digital, la cual deberé ser veraz, por cuanto eventualmente se podria
constituir en parte de las obligaciones del concesionario...”. En otras palabras, la presentacion del
“disefio final” es un requisito obligaforio para el trémite de adecuacion para la operacion de television
digital de los concesionarios actuales, puesto que no se trate de un permiso de uso experimental
sino de la adecuacion del titulo habifitante para la plena operacion del servicio de radiodifusion
televisiva en ef formato digital ISDB-Th. Debe recordarse que es a pariir de esfos dafos técnicos que
fa SUTEL puede hacer un uso eficaz de las hemramientas de simulacién que le permiten realizar el
dictamen técnico correspondiente.

Cabe sefialar, que ofro aspectc que respalda la imporiancia de requerir un “disefio final” radica en
que fa infarmacion provista no solo determina las condiciones de operacion de la red de radiodifusion
como es el caso de su cobertura, sino que también permite establecer la posible afecfacion ern
términos de inferferencias sobre ofros concesionarios, razén por la cual no tendria sentido técnico
realizar las estimaciones con las cifadas herramientas de simulacion, basados en informacion no
cierta, sujeta a posibles modificaciones. :

En consecuencia, la no presentacién del “disefio final de la red de radiodifusién” imposibilita a esta
Superintendencia para la elaboracién del dictamen técnico y recomendaciones al Poder Ejecutive,
maxime que dicha informacién se “podria constituir en parte de las obligaciones def concesionario’

En este orden de ideas, de la informacién remitida por el SINART en el documento NI-08050-2018,
se extrae lo siguiente:

“...cuando el formulanio requiere la informacion del equipo como marca y modelo, se aportan las
aspecificaciones técnicas del mismo, en vista que nos encontramos en fase de planificacién y requerimientos
previos de los procesos de contratacion adminisirativa.” (Resaltado infernacional)

“Se pretende que dicha red sea desarrollada de manera regional y de forma paulatina. Los patrones de
antenas que se muestran en los diagramas, con la excepcion del aportado en los archivos adjuntos, son
patrones isofrdpicos proporcionades por el software de disefic utilizado y representan un aproximado del
pafrén deseado final, pero no es el definitivo.” (Resaltado internacional)

En igual sentido el SINART indicé que la “red serd desarrollada de manera regional y de forma
paulating”, por lo que tampoco se tiene claridad en cuanto a los plazos y posibilidades reales de
desplegar la red propuesta de 35 fransmisores ubicados en distintos puntos def terriforio nacional.

Asi las cosas, se somete a valoracién def Consejo de la SUTEL el presente informe que hace ver la
imposibilidad de atender lo dispuesto en la disposicion conjunta citada, especfficamente en el
contenido de los estudios que debe efaborar la SUTEL para las recomendaciones que cormrespondan
al Poder Ejecutivo de cara a la adecuacion de los fitulos habilitantes en formato digital ISDB-Th de
los concesionarios histéricos del servicio de radiodifusion televisiva de acceso libre, debide & que el
concesionario no cumple con las condiciones minimas de informacién a nivel de "disefio final de la
red de radiodifusion”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por e :quipu de (a
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en conse 2.1 2ncia 1ealizar
las recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y que se amplian en el
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informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cuai
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Pablica
debe incluirse en el acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pudblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERQ: Dar por recibido y acoger la presente propuesta de dictamen técnico rendido en el oficio
09900-SUTEL-DGC-2018 del 28 de noviembre del 2018, “PROPUESTA DE DICTAMEN TECNICO SOBRE
LA SOLICITUD DE ADECUACION DE LOS TITULOS HABILITANTES DE SISTEMA NACIONAL DE RADIC Y
TELEVISION S.A. PARA EL SERVICIO DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DIGITAL DE ACCESO LIBRE", de la
empresa Sistema Nacional de Radio y Television S.A., con cédula juridica 3-001-347117, referente a
la imposibilidad de atender lo dispuesto en la “Disposicién conjunta entre el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre fa Adecuacion
de Titulos Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusién Televisiva
para la Transicion hacia fa Televisién Digital” sobre la recomendacion de adecuacion de los titulos
habilitantes del SINART para la red de radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Th, por
cuanto dicho concesionaric incumple los requisitos de informacién en cuanto al “disefio finafl de la red
de radiodifusion”.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo que solicite al SINART que presente la informacién técnica
requerida para el tramite de adecuacion de los titulos habilitantes del servicio de radiodifusion televisiva
en estandar digital de conformidad con la “Disposicién conjunta enfre el Ministerioc de Ciencia,
Tecnologia y Telecomnunicaciones y fa Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion
de Titufos Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusién Televisiva
para la Transicién hacia la Televisién Digital™.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacién de la presente gestion, [a totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de ia motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Ministeric de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al
expediente ER-1864-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 012-083-2018
RCS-391-2018

“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE ADMINISTR/ TIVO”
EXPEDIENTE: ER-1839-2017

Pagina 40 de 81

TeLECOMONICACIONRS No 51177



SESION ORDINARIA 083-2018
06 de diciembre def 2018

RESULTANDO

Que con fecha 8 de noviembre del 2012, mediante el oficio OF-DVT-2012-187, el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelanie, MICITT), remite a la Contraloria
General de la Reptblica el p/an de accion y ef cronograma de fareas propuestos -conjuntamente
por el MICITT y esta Superintendencia-, dentro del marco de respuesta a la disposicién 5.1 inciso
c) del informe oficio N° DFQE-IFR-IF-6-2012 de la CGR, para que se proceda y concluya con la
emision de dictamenes técnicos de adecuacidn y demas acciones que deben tomarse para la
atencion de los tramites segln el transitorio [V de la Ley N° 8642.

Que conforme con los acordade por el MICITT y SUTEL, la atencién de los trémifes asociados
con las disposiciones del transitorio 1V de la Ley N°8642 se desarrollan en dos efapas:

* Etapa |: Dictamenes técnhicos emitidos por la SUTEL.

* FEtapa 1. Andlisis y propuesta de acuerdo al Poder Ejecutivo por parte del Viceministerio de
Telecomunicaciones.

Que la Sutel ha emitido dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo mediante los cuales se realizan
los estudios correspondientes para la adecuacion y brindan informacion preliminar para ser
valorada por el Viceministerio de Telecomunicaciones relativa a los concesionarios, sin que estos
se le haya dado audiencia u oportunidad de descargo, y tampoco sin el analisis respectivo del
Viceministerio para valorar la apertura de un procedimiento administrativo y el desarrollo de éste
{si procede) para garantizar el debido proceso.

Que estos dictdmenes técnicos en términos generales contienen los siguientes elementos:

a. Antecedentes de la gestién de adecuacion.

b. Estudio registral de la persona concesionaria quien es sometida al proceso de adecuacion de sus titulos
de concesién.

¢. Estudio técnico de mediciones de uso de las frecuencias y recomendaciones técnicas respecto de su
adecuacién al Plan Nacional de Atribucidn de Frecuencias vigente.

d. Estudio sobre supuestos hechos para la identificacion de posibles supuestos o causzles de aplicacién
de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley General de Telecomunicaciones.

e. Recomendaciones técnicas y concretas respecto del transitorio IV en lo que respecta a las frecuencias
de radiodifusion.

f. Recomendaciones para valorar si procederfa incoar un ulterior procedimiento en virtud de los supuestos
y valoraciones realizadas en cuanto a las causales de los artfculos 21, 22 y 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

Que la Sala Constitucional en la sentencia 002459-2018 de las nueve horas quince minutos del
dieciséis de febrero de dos mil dieciocho, emitié a la SUTEL la siguiente orden:

“Se ordena a Hannia Vega Bamrantes, en su condicion de Presidenta def Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUTEL}, o a quien en su lugar ejerza el cargo, girar las érdenes pertinentes
para que en el plazo méxime de ocho dias, contados a partir de la notificacion de esta senfencia, se le
enfreguen al recurrente Michae! Alberfo Martinez Solo, los expedientes completos de las concesiones
de las sefenta frecuencias de televisién abierta que oforga el Estadoe, incluidos los informes téenicos
emitidos por la SUTEL dentro de eflcs, sin perjuicio del resguardo de los datos confidenciales
pertinentes.”

Que, en relacion con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de
frecuencias de radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-201€, zafals:

“De modo que, sf la Superinfendencia estima que denfro de un expediente bajo su custoaie, existen
informes técnicos que puedan comprometer informacion sensible de la persona o empresa titular
de una frecuencia de television abierfa o que podrian otorgar un privilegio indebido al solicitante,
quien podria usarla para dafiar ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administracion,
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debers hacerlo constar asi mediante una decisién fundada e individualizada; effo por cuanio no es valido
presumir ia existencia de esas particulares circunstancias y porque admitir la posibiiidad de calificar de
antemano Ia informacién técnica como restringida y negar su acceso de ese modo, implicaria no solo
conceder a la Administracion una prerrogativa de la que carece, sino también vaciar de contenido, de
manera indebida, el derecho de acceso & la informacién garantizado constitucionalmente.” (el resaltado
es intencional)

7. Que por medio de escrito presentado en fecha 25 de enero de 2018, la Universidad de Costa
Rica presento el formulario de solicitud de titulo habilitante para la operacion de television digital
terrestre, donde se incluye informacion relativa a la programacién y horarios de transmision de
Canal 15.

8. Que en consecuencia, corresponde valorar las piezas del expediente en cuestion para
determinar si existe informacidon cuyo contenido posea caracter confidencial.

CONSIDERANDO

L Que, en relacion con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de
frecuencias de radiodifusion, la Sala Consfitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefald:

“De modo que, si la Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen
informes técnicos que puedan comprometer infarmacion sensible de la persona o empresa titular de una
frecuencia de televisién abierta o gue podrian oforgar un privilegio indebido al soficitante, quien podria
usarla para dafiar ilegitimamente a la confraparte o a la propia Administracion, deberd hacerlo constar
asi mediante una decision fundada e individualizada; eflo por cuanto no es valido presumir la existencia
de esas particulares circunstancias y porque admitir la posibilidad de calificar de antemano fa
informacion técnica como restringida y negar su acceso de ese modo, implicaria no solo conceder a la
Administracion una prerrogativa de fa que carece, sino también vaciar de contenido, de manera indebida,
el derecho de acceso a la informacion garantizado constitucionalmente.”

1L Que e articulo 273 de la Ley General de Administracion Pablica, Ley N°6227 dispone lo
siguiente:

“_No habrd acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de
Estado o informacion confidencial de la confraparte o, en general, cuando el examnen de dichas
piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ifegitimamente a fa
Administracion, a la contraparte ¢ a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirén en esta condicién, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asi como
los informes para érganos consultives y los dictémenes de estos antes de que hayan sido rendidos”,

LI5. Que igualmente, el articulo 274 dice: “La decision que negare el conocimiento y acceso a una
pieza debera ser suficienternente motivada. Cabrén confra la misma los recursos ordinarios de
esta fey”.

v. Que la Ley General de la Administracién Pablica hace referencia a la informacion sensible relativa

a un particular o que la informacién confiera a la parte un privilegio indebido ¢ una oportunidad
para dafar ilegitimamente a la Administracién, a la contraparte o a terceros, como limites al
acceso al expediente y sus piezas, en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su
contenido no es definido por la norma, y seria mas bien esta Administracién de conformidad con
el caso concreto y fa jurisprudencia constitucional, que de forma paulatina define sus alcances.

V. Que para el presente caso, resuita importante indicar que la Sala Constitucional en < Volo
N°2120-03 de las 13:30 hrs. del 14 de marzo del 2003, referenciade mediante la sentencia 01989
de tas 11:24:00 a.m. de fecha 17 de febrero de 2008, sefial6 lo siguiente:

V.- LIMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
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Vil

VL

ADMINISTRATIVA (...) 2) El articulo 24 de la Constitucién Politica le garantiza a fodas las personas una
esfera de intimidad intangible para el resto de los sujetos de derecho, de tal forma que aquellos dafos
intimos,_sensibles ¢ nominativos que un ente u érgano piblico ha recolectado, procesado y almacenado,
por constar en sus archivos, registros y expedientes fisicos o automatizados, no pueden ser accedidos
por ninguna persona por suponer effo una intromision o inferencia externa e inconstifucional.
Obviamente, lo anterior resulta de mayor aplicacion cuando el propio adminisfrado ha puesto en
conecimiento de una administracién piblica informacion confidencial, por ser requerida, con el propgsito
de obtener un resultado deferminado o beneficio. En realidad, esta limitacion esta infimemente ligada al
primer limite_intrinseco_indicado. puesto gue, muy, probablemente, en tal supuesto [a informacion
prefendida no recae sobre asuntos de inferés publico sino privado. Intimamente ligados a esta limitacién
se encuentran ef secreto bancario, entendido como el deber impuesto a foda entidad de intermediacion
financiera de no revelar la Informacién v ios dafos que posea de sus clientes por cualquier operacion
bancaria o contrato bancario que haya celebrado con éstos, sobre fodo, en traténdose de las cuentas
corrientes, ya que, el numeral 615 del Cédigo de Comercio lo consagra expresamente para esa
hipGtesis, y ef secreto industrial, comercial o econdmico de jas empresas acerca de determinadas ideas,
productos o procedimientos industriales y de sus estados financieros, credificios y tributarios. Habra
situaciones en que la informacion de un particular que posea un ente u organo publico puede tener,
sobre todo articulada con fa de ofros parficulares, una clara dimension y vocacion piblica, circunstancias
gue deben ser progresiva y casuisticamente identificadas por este Tribunal Constitucional. (...)"
(Resaltado no es del original).

Los datos nominativos a los que hace referencia la Sala se consideran dentro de los limites de
acceso a la informacion. Es decir, su acceso causaria una injerencia inconstitucional ya que el
acceso a esta informacién no revierte en interés piblico. La Real Academia define: “nominativo.
adj. Com. Dicho de un titufo o de una inscripcién, ya del Estado, ya de una sociedad mercantil: Que
precisamente ha de extenderse a nombre 0 a favor de alguien y ha de seguir feniendo poseedor designado
por el nombre, en oposicion al que es al portador”.

Aunado a lo anterior, la PGR, indicé mediante el dictamen nimero C-018-2010 del 25 de enero
del 2010, que forma parte del secreto comercial los datos financieros de una empresa, asimismo,
sefala; %...) Otros datos se presentan comg méas sencillos, pueden consistir en una sola palabra. como el
nombre de una empresa que se prevé adquirir, otros mas complejos, coma los detalles de una nueva
campafa publicifaria. En una entidad comercial puede abarcar -por ejemplo- fos daltos obtenidos para fa
mejora de un proceso de manufactura, una nueva férmufa, planes de comercializacidn, dafog financieros,
un nuevo programa de computacion, politica de precios, informe sobre proveedores y suminisiro de
materiales, lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertir que para que se gonsideren
confidenciales es necesario que ofprguen_una ventaja econémica a la empresa y que meforen su
valor financiero y puedan ser protegidos” (Destacado intencional)

En este sentido, esta informacion se contempla dentro de los presupuestes establecidos en los
incisos a) y ¢) del articulo 2 de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N°7975, la cual establece
que:

“(...) Protéjase la informacion no divulgada referente a los secretos comerciales e industrisles que
guarde, con cardcter confidencial, une persona fisica o juridice para impedir que informacion
legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o ufilizada sin su consentimiento por
terceros, de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacion se
ajuste a lo sigufente:

a) Sea secrelg, en el sentido de gue no sea, come guerpo ni en la configuracign y reunién precisas de
sus componenfes. generaimente conocida ni figjimente accesible para las persgnas introducidas en
los cireylos donde normalmente se utiliza este tipo de informacion.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para manteneria secreta.

¢) Tenga un valor comercial por su carécter de secreta.

La informacian no divuigada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o finaltaades de
los productos y los métodos o procesos de produccion.
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Para los efectos del primer pérrafo del presente articulo, se definirdn como formas contrarias a los usos
comerciales honestos, entre ofras, las précticas de incumplimiento de contratos, el abuso de confianza,
la instigacion a la infraccion v fa adquisicion de informacion no divulgada por terceros que hayan sabido
que la adquisicién implicaba tales précticas o que, por negligencia grave, no fo hayan sabido.

La informacién que se considere como no divulgada deberd constar en documenios, medios
electrénicos o magnélicos, discos Gpticos, microfilmes, peliculas u ofros elemenios similares”.
(Destacado intencional)

IX. Sobre esta misma materia, el articulo 217 de la misma Ley dice: "Las partes tendran derecho a
conocer el expediente con las limitaciones de esta ley..."

X Que la Ley General de la Administracion Publica hace referencia al secreto de Estado o
informacion confidencial de Ia contraparte, como limitacién al acceso al expediente y sus piezas,
en via administrativa. Esto nos lleva a sefalar, que su contenido no es definido por la norma, y
seria mas bien esta Administracién de conformidad con el caso concreto, quien definiria sus
alcances.

XL La Sala Constitucional ha indicado que son dos las limitaciones a la informacion que requieran
los administrados. En primer término, el asunto sobre el cual se pida informacion debe ser de
relevancia o interés publico y que no estemos frente a secretos de Estado. (Votos N°00136-2003
y N°00880-1990)

XIL Que el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N°34765, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por escrito que cierta informacion
sea declarada confidencial, la cual debera estar debidamente motivada.

XL Lo expuesto confirma que la informacién relacionada con el secreto comercial debe ser protegida
en vista que la misma podria ser utilizada por terceros con el objetivo de generarse una ventaja
econdémica o un dafio a la empresa de la cual pertenece dicho secreto comercial.

XIV. En este sentido, la informacién sobre la programacion y horarios del Canal 15 suministrada por
la Universidad de Costa Rica se enmarca en el secreto comercial, por lo cual debe declararse
confidenciai.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley 6227, y deméas normativa de general
y pertinente aplicacion,

'EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dedlarar confidencial la informacién de programacion y horarios de fransmisién presente en el folio 35
del NI-867-2018 del expediente ER-01839-2017, por un plazo de 5 afios partir de la notificacién de esta
resolucién, excepto para las partes involucradas, las cuales tendran libre acceso a todos los
documentos que obren en el expediente administrativo.

En curnplimiento de lo que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo v debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacien dz Iz
presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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ACUERDO 013-083-2018

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente
por el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segin el marco de
respuesta a la disposicién 5.1 inciso c) del informe oficio N°DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria
General de la Replblica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de
dictamenes técnicos de adecuacién y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los
tramites segun et transitorio IV de la Ley N°8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion
de los titulos habilitantes otorgados a la Universidad de Costa Rica que se tramita en esia
Superintendencia bajo el nimero de expediente U0027-ERC-DTO-ER-01839-2017 y y el informe del
oficio 9911-SUTEL-DGC-2018 del 28 de noviembre del 2018 de la Direccion General de Calidad; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDOC:

l. Que la atencion a la disposicion 5.1 inciso ¢) de! informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la
CGR se encuentra referida a aquellos casos relacionados con Ia situacion de los concesionarios
de espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a fa entrada en vigencia de la
Ley N°8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y
revocaciones o extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como
revisar los tramites de adecuacién que se han efectuado a la fecha.

. Que mediante el acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobd la
propuesta de "Disposicién conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacién de Titulos Habilitantes de fos
Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusién Televisiva para la Transicién hacia la
Television Digital”.

tH. Que por medio de los oficios nimero MICITT-UCNR-OF-006-2018 dei 25 de enero del 2018 (Ni-
0867-2018), vy el oficio MICITT-DCNT-OF-0132-2018 del 30 de agosto de 2018 {NI-08767-2018)
recibido en esa misma fecha, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en
adelante Micitt) solicitd a esta Superintendencia criterio técnico sobre la informacién presentada
por la Universidad de Costa Rica.

V. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accidn
y cronograma de tareas), realizo el estudio técnico comespondiente incorporado en el oficio
0991 1-SUTEL-DGC-2018 del 28 de noviembre del 2018.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642.

I Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos y su odrgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir [os dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prorroga, ta caducidad y la extincion de las concesiones vy [os
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes plblicas de
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telecomunicaciones, asi como cualquier otro que Iz ley indique. Asimismo, ¢l Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacion y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

L. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de as interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarroflo de las telecomunicaciones y
Ias politicas sectoriales.

= Realizar fos estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacidn de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecusncias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

»  Realizar las taroas operafivas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del
espectro radioeiéctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejfo fas
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos

recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radicaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para ef planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contraios de concesion.

»  Informar af poder ejecutivo sobre desacatos por parta de los concesionarios para ef establecimiento
de sanciones.

«  Realizar la coordinacién intemacional pars el uso armonizado del especiro radiceléctrico en las
fronteras.

v, Que uno de los objetivos de la Ley General de Telecomunicaciones es el
“qg) Asegurar fa eficiente y efectiva asignacion, uso, explotacion, administracion y controf del espectro
radioeléctrico y demds recursos escasos.”

V. Que uno de los principios rectores de la Ley General de Telecomunicaciones es la Optimizacion
de los recursos escasos, el cual es definido como, “asignacién y utifizacién de los recursos
escasos y de las infraestructuras de telecomunicaciones de manera objetiva, oportuna,
transparente, no discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de asegurar una competencia
efectiva, asi como la expansion y mejora de las redes y servicios.”

V. Que el ariculo 7 de la Ley General de Telecomunicaciones, establece que el espectro
radioeléctrico es un bien de dominio publico y que su planificacion, administracién y control se
flevara a cabo segin lo establecido en la Constitucion Politica, los tratados internacionales, la
Ley General de Telecomunicaciones, el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones,
el Plan nacional de atribucidn de frecuencias y los demas reglamentos que al efecto se emitan.

VIL Que los servicios de radiodifusion sonora o televisiva son definidos por el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones de la siguiente forma, “agueflos de acceso fibre, entendiendo éste
como ef servicio de radiodifusicn sonora o felevision convencional, de programacion comercial, educativa o
culfural, que pueden ser recibidos ibremente por el piiblico en general sin pago de derechos de suscripeién,
y sus sefiales se transmiten en un solo senlido a varios puntos de recepcion simulténea.”
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Vill. Que el articulo 29 de la Ley General de Telecomunicaciones, establece que el aprovechamiento
de la radiodifusion sonora y televisiva, por sus aspectos informativos, culturales y recreativos,
constituye una actividad privada de interés publico.

IX. Que el inciso f) del articulo 60 de la Ley de ta Autoridad Reguladora de Servicios Publicos estipula
gue es una obligacién fundamentai del Consejo de la SUTEL el, “Asegurar, en forma objetiva,
proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a los recursos
escasos asociados con la operacion de redes y laprestacion de seyvicios  de
telecomunicaciones.”

X Que, para el andlisis y estudios correspondienies a efectos de atender los tramites de
adecuacién, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficic 08911-SUTEL-
DGC-2018 de 1a Direccidén General de Calidad, lo siguiente:

"(..)

En cumplimiento de lo establecido en la disposicién conjunta aprobada mediante Acuerdo N° 009-065-
2017 del 13 de sefiembre de 2017, se determing que es técnicamente posible realizar la adecuacion del
Titulo Habiltante para la definicién de Ia red de transmision propuesta por Ja Universidad de Costa Rica
como parte de su disefio final de red, con base en las condiciones técnicas descritas en ef presente
apartado.

Por (iltimo, cabe sefialar que fa precision de los resultados que se presentan en este informe depende
directamente de iz calidad y detalle de la informacién brindada por el concesionario, por lo que esta
Superinfendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida.

Segtin fo anterior y en general lo descrito sobre la red de transmisién en el presente estudio, procede
reafizar la recomendacion de adecuacin de titulos habilitantes, apegandose a las recomendaciones de
esta Superintendencia.

Se adjunta en el Apéndice 1 fa propuesta del documento de adecuacion de fitulos habilitantes, donde
se especifican las condiciones técnicas dispuestas en ef presente informe, para la definicion de la red
de transmision del concesionario.

En cuanto a los términos y condiciones que se han de establecer en este titulo, resuffa importante
recomendar la inclusién de fa prohibicién expresa del préstamo, alquiler, comparticion o venta de las
frecuencias concesionadas, por cuanfo el espectro radioeléctrico es un recurso natural que constituye
un bien de dominic piblico sobre ef cual el Estado eferce su soberania y este se encuentra tufefado
constitucionaimente en el articulo 121, inciso 14, aparte c) de la Carta Magna, ef cual decreta:

“_..) No podré salir definitivamente del dominio def Estado: {...)

¢) Los servicios inalémbricos;

Los bienes mencionados en Jos apartes a), b} y ¢) anteriores s6lo podrarn ser expiotados por la
administracién publica o por parficulares, de acuerdo con la ley o mediante concesion especial
otorgada por tiempo fimitado y con arregio a las condiciones y estipulaciones que establezca la
Asamblea Legislativa”.

Es claro entonces, que los recursos de espectro radioelectrico no constituyen un bien que el parficular
fenga e derecho innato a explotar, o gue ejerza sobre ef mismo algin tipo de derechos absolutos, y el
Estado tiene el deber inexcusable de velar por la conservacién de este dominio pablico.

Adicionalmente, se recomienda valorar que la presente propuesta de dictamen técnico para el ajuste
def titulo habifitante producto de una adecuacion debe especificar en forma clara, la clasificacion del
espectro (articulo 9 de la Ley N* 8642) asi como fa naturaleza del titulo habliitante (si corresponde & una
concesidn, concesién directa o permiso), fas condiciones de revocatoria del titulo y la vigencia respectiva
para lo cual se deberd considerar la fecha dispuesta por el Poder Ejecutivc para apagado de las
frasmisiones analogicas de televisién terrestre.

Finalmente, de la revisién de fa informacion aportada al expediente esta Direccion considera que fa
informacion técnica presentada no se constituye en informacion sensible cuya divulgauidn puane
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implicar una afectacién para el interesado, dado que corresponde a las condiciones de implementacion
de la red solicitada. En cuanto a la programacion, la Universidad aporio el detalle de los contenidos y
horarfos por transmitir, lo cual constituye informacicn sensible dado que su divulgacién podria causarie
un perjuicio competitivo, razén por la cual esta Direccidn, a pesar de que el interesado no indico que
desea declararla como confidencial, recormienda con fundamento en ef articulo 19 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones, y la seccién il del criterio ndmero 03073-SUTEL-UJ-2018, se
declare confidencial el folio 35 contenido en el NI-867-2018 del expediente ER-01839-2017. (..})°

Xl Que este Consejo habiende analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, ¥ en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacién se indican y que se amplian en el
informe técrico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con fos articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Piiblica
debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hechoy derecho v Ia justificacion correspondiente y
con fundamento en ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos y su 6rgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 0991 1-SUTEL-DGC-2018 del 28 de noviembre de 2018,
mediante el cual se brinda el dictamen técnico sobre la recomendacion de adecuacion de los titulos
habilitantes de la Universidad de Costa Rica, con cédula juridica 4-000-042149, para la red de
radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb, con el objetivo de ajustar la zona de cobertura
de dicha concesion a las areas definidas en las tablas 8 y 9, e ilustrada en la imagen 3 de este dictamen
para el canal 15, con base en las condiciones establecidas en el PNAF.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, de conformidad con lo establecido en la digposicion
conjunta, que valore el dictamen técnico para la eventua! adecuacion de los fitulos habilitantes para la
red de radiodifusion televisiva bajo el estéandar digital ISDB-Tb de la Universidad de Costa Rica, con
cédula juridica 4-000-042149; e incluir los demas aspectos indicados en el oficio 9911-SUTEL-DGC-
2018 necesarios para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

Considérese para efectos de andlisis y la ramitacion de la presente gestion, la totalidad de! estudio en
dicho oficio, e! cual se incorpora como parte de ja motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones ¢! archivo adjunto con
el contenido de la informacion necesaria para su notificacion a la UIT en atencion del oficio MICITT-
UCNR-OF-054-2018 para efectos de la publicacion de la informacion correspondiente al resultado final
del tramite de adecuacién, segun la Circular Internacional de Informacion sobre Frecuencias {BRIFIC)
por medio de la herramienta WISFAT (Web interface for Submission of Frequency Assigments to
Terrestrial Services) de la UIT, con el fin de garantizar que los concesionarios de radiodifusion en
television digital se encuentren debidamente registrados ante dicha entidad.

CUARTO: Declarar confidencial la informacion de programacién y horarios de transmision presente en
ef folio 35 contenido en el NI-867-2018 del expediente ER-01839-2017, por un plazo de 5 afios.
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QUINTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia del expediente ER-1839-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 014-083-2018

De conformidad con la “Disposicién conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos
Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusién Televisiva para la
Transicién hacia fa Televisién Digital”, y en atencion al oficio MICITT-DERRT-OF-027-2018 recibido el
27 de noviembre del presente afio (referencia NI-12216-2018), mediante e! cual remitié a esta
Superintendencia la consulta sobre la posible modificacion del acuerdo ndmero 013-049-2018, de fa
sesion ordinaria 049-2018 dei 31 de julio de 2018, mediante el cual el Consejo de la SUTEL aprobd la
propuesta de dictamen técnico contenida en el oficic 06158-SUTEL-DGC-2018, el cual fue remitido al
MICITT mediante oficio ntimero 06464-SUTEL-SCS-2018 del 7 de agosto de 2018, en respuesta a la
citada disposicion para continuar con el tramite de adecuacion de sus respectivos titulos habilitantes
para la operacion de television digital (ISDB-Tb) de la empresa TV Diecinueve UHF S.A., con cédula
juridica 3-101-280842, en el canal 19, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de
expediente ER-1865-2017; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: :

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 08938-SUTEL-DGC-2018, del 29 de noviembre del 2018,
por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo fa propuesta de respuesta a la
solicitud de aclaracién respecto a la recomendacién de adecuacién de los titulos habilitantes de la
empresa TV Diecinueve UHF, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-280842, para la red de
radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb, aprobada mediante acuerdo nimero 013-048-
2018, de Ia sesitn ordinaria 049-2018 del 31 de julio de 2018 (dictamen técnico contenida en el oficio
06158-SUTEL-DGC-2018), el cual fue remitide al MICITT mediante oficio niumero 06464-SUTEL-SCS-
2018 del 7 de agosto de 2018.

SEGUNDO: Indicar al Poder Ejecutivo que el dictamen técnico acuerdo niimero 013-049-2018, de fa
sesion ordinaria 049-2018, celebrada e! 31 de julio del 2018, por medio del cual el Consejo de la SUTEL
aprob la propuesta de dictamen técnico contenida en el oficio 06158-SUTEL-DGC-2018 de la empresa
TV Diecinueve UHF, S. A, para la red de television digital en el canal 19, emitido el pasado mes de
julio permanece incélume, a pesar de los ajustes del criterio de Televisora de Costa Rica S.A.
aprobados a través del acuerdo numero 020-073-2018, para la red de television digital en el canal 18,
dado que existen minimas afectaciones a la cobertura recomendada y puede mantenerse el poligono
de cobertura correspondiente.

TERCERO: Notifiquese al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al
expediente ER-1865-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 015-083-2018
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De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
la Contraloria General de la Reptblica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT) sobre el plan de accion y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente
por el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), seglin el marco de
respuesta a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N°DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria
General de la Repubiica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de
dictamenes técnicos de adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los
tramites segtn el transitorio 1V de ta Ley N°8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion
de los titulos habilitantes otorgados a la empresa T.V: Norte Canal Catorce S.A, gue se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente T0214-ERC-DTO-ER-01837-2017 y el informe del
oficio 9984-SUTEL-DGC-2018 def 05 de diciembre del 2018 de la Direccién General de Calidad; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico respecto de la imposibilidad de
realizar los analisis técnicos respectivos para el proceso de adecuacién de los titulos habilitantes de la
empresa TV Norte Canal Catorce S.A. por cuanto la informacion provista por esta incumple lo dispuesto
en el Apéndice 1, de la “Disposicién conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos
Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para fa
Transicion hacia la Televisién Digital”.

SEGUNDO: Solicitar al Poder Ejecutivo que remita copia a esta Superintendencia del acto final que
se decida sobre la presente gestion iniciada mediante oficio nimero MICITT-UCNR-OF-008-2018.

TERCERO: Remitir el dictamen técnico identificado mediante oficio 9984-SUTEL-DGC-2018 de fecha
05 de diciembre de 2018 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

6.2. Ampliacion del criterio técnico 7024-SUTEL-DGC-2018 acogido mediante resolucion RCS-300-
2018 en atencién al oficio MICITT-DERRT-DAER-OF-049-2018.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por la
Direccién General de Calidad, correspondiente a la atencion de Ia solicitud de ampliacion del criterio
técnico 07024-SUTEL-DGC-2018, en relacién con lo dispuesto en Ia resolucion RCS-300-2018,
referente a la eliminacion de 264 enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva.

Al respecto, se da lectura al oficio 09930-SUTEL-DGC-2018, del 29 de noviembre del 2018, por medio
del cual la Direccion General de Calidad explica el tema indicado.

£l sefior Fallas Fallas detalla la solicitud correspondiente, recibida de parte del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, especificamente en lo tocante a la situacién técnica, operativa y
registral de los radioenlaces N° “MTR-285-MTR320" y “MTR487-MTR803".

Detalla los principales aspectos de la solicitud analizada y se refiere a los estudios técnicos aplicacios
por la Direccién a su cargo para atender este temay los resultados obtenidos de éstos, a partir de: los
cuales se concluye que la solicitud se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente.

En vista de lo expuesto, sefala que la recomendacion al Consejo es que emiia el respectivo dictamen
el Poder Ejejcutivo, para lo correspondiente.
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La Presidencia consulta 2 los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracion Piblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a fa vista, con base
en el contenido del oficio 09930-SUTEL-DGC-2018, del 29 de noviembre del 2018 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-083-2018

En relacion con el oficio MICITT-DERRT-DAER-OF-049-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-11899-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo una aclaracién det criterio técnico
incluido en el oficio 07024-SUTEL-DGC-2018 que fue acogido mediante resolucion RCS-300-2018 v
notificada por medio del oficio 7658-SUTEL-SCS-2018 en fecha 17 de setiembre del 2018; el Consejo
de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que mediante Resolucion N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante ef acuerdo
029-037-2015 de la sesién 037-2015 establecié el “Procedimiento para fa remision al Poder
Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones en frecuencias de
asignacién no exclusiva®, la cual fue modificada mediante resolucién N° RCS-103-2016, del 01
de junio del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14 de junio
det 2016.

il Que mediante oficio N° MICITT-DNPT-QF-298-2018, del 14 de agosto del 2018, remitide a esta
Superintendencia en esa misma fecha (N!-08140-2018), el Viceministerio de
Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT), solicité a este 6rgano regulador emitir criterio técnico en relacién a la solicitud de la
empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A. para la adjudicacion de enlaces micreondas.

1. Que mediante oficio N° 7024-SUTEL-DGC-2018, del 27 de agosto del 2018, la Direccion General
de calidad emitid el informe denominade “RESULTADO DE ESTUDIO TECNICC PARA LA
RECOMENDACION DE LA ELIMINACION DE ENLACES SOLICITADOS POR CLARC CR
TELECOMUNICACIONES S.A”

v, Que por medio de resolucion RCS-300-2018 notificada por medio del oficio 7658-SUTEL-SCS-
2018 en fecha 17 de setiembre del 2018, el Consejo de la SUTEL remitié ai MICITT el criterio
técnico sobre la eliminacion de 264 enlaces microondas en frecuencias de asignacién no
exclusiva en las bandas de 5 GHz, 7 GHz, 8 GHz, 11 GHz, 13 GHz, 15 GHz, 18 GHz y 23 GH.:
ctorgados mediante Acuerdos Ejecutivos TEL-065-2012-MINAET, TEL-097-2012-MINAET TEL-
128-2012-MINAET, TEL-057-2011-MINAET, TEL-097-2011-MINAET, TEL-029-2011-MINAET,
TEL-018-2012-MINAET,  325-2015-TEL-MICITT, = 297-2016-TEL-MICITT, TEL-008-2012-
MINAET, TEL-091-2011-MINAET, TEL-050-2012-MINAET, 035-2014-TEL-MICITT, 066-2015-
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TEL-MICITT, 196-2015-TEL-MICITT, 313-201 5-TEL-MICITT, 154-2016-TEL-MICITT y los
enlaces recomendados mediante resolucion RCS-167-2012.

V. Que por medio de oficio MICITT-DERRT-DAER-OF-049-2018 recibido en fecha 19 de noviembre
del 2018 (NI-11899-2018), el MICITT solicité aclarar el criterio 7024-SUTEL-DGC-2018 el cual
forma parte de la motivacion de la resolucion RCS-300-2018.

VL Que Ia Direccién General de Calidad, a raiz de la solicitud de aclaracion def MICITT, realizd el
analisis correspondiente incorporado en el oficio 09930-SUTEL-DGC-2018 del 29 de noviembre
de! 2018.

CONSIDERANDO:

. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, establece que es funcidén de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y permisos que se
requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones.

. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa,
concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion
exclusiva para su 6ptima utilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde,
instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

ul. Que asimismo, el considerando XVi del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF),
dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo,
debe realizar un estudio técnico en el cual asegure Ia disponibilidad de frecuencias para cada caso
en particular.

IV. Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, ¥
¢l PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la
SUTEL debe tomar en consideracion los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo
de utilizacién, potencia de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacién de la
portadora de frecuencia, zona geografica y configuracion de las antenas (orientacion, inclinacion,
apertura, polarizacion y altura); que permiten asignaciones sin causar interferencias perjudiciales
entre ellas.

V. Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015, de tas diecisiete horas del 15 de julio 2015,
modificada mediante resolucion RCS-103-2016, la SUTEL debe remitir a la Administracién
Concedente la recomendacion técnica para la concesion directa de los enlaces de microcndas de
las bandas de uso no exclusivo segun las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR
090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 1008, CR 102A, CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan
Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus respectivas
reformas.

V. Que como base técnica que motiva la presente recomendacion, conviene incorporar el analisis
realizado en el oficio N° 9930-SUTEL-DGC-2018, del 29 de noviembre del 2018, el cual acoge este
Consejo en todos sus extremos:

)

En atencion a las aclaraciones soficitadas por el MICITT, se somete a valoracion del Consejo la siguiente
ampliacién del criterio fécnico del informe nimero 7024-SUTEL-DGC-2018 en la cual recomendo
mediante resolucion RCS-300-2018 la eliminacién de 264 enlaces microondas en frecuencias de
asignacion no exclusiva en las bandas de 5 GHz, 7 GHz, 8 GHz, 11 GHz, 13 GHz, 15 GHz, 18 GHz y 23
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GHz otorgados mediante Acuerdos Ejecutivos TEL-065-2012-MINAET, TEL-097-2012-MINAET, TEL-
128-2012-MINAET, TEL-057-2011-TAINAET, TEL-097-2011-MINAET, TEL-029-2011-MINAET, TEL-018-
2012-MINAET, 325-2015-TEL-MICITT, 297-2016-TEL-MICITT, TEL-008-2012-MINAET, TEL-091-2011-
MINAET, TEL-050-2012-MINAET, 035-2014-TEL-MICITT, 066-2015-TEL-MICITT, 196-2015-TEL-
MICITT, 313-2015TEL-MICITT, 154-2016-TEL-MICITT y los enlaces recomendados mediante
resoluciones RCS-167-2012.

En este sentido, se debe aclarar que los enlaces de la tabla N° 15 indicados tanto en el oficio 7024~
SUTEL-DGC-2018 y la Resolucién RCS-300-2018, correspondientes a los enlaces "MTR158-MTR704" y
“MTR141-MTR190" con las caracteristicas habilitadas mediante Acuerdo Ejecutivo N* 013-2011-MINAET
modificados a solicitud del concesionario por los enlaces "MTR-285-MTR3207 y “MTR487-MTR803" segin
lo recomendado por esta Superintendencia mediante resolucién RCS-226-2011 no fueron incluidos en el
respectivo Acuerdo Ejecutive por parte del Poder Ejecutivo, por fo que leerse como se delalla a
continuacion:

4430 4730 40 1
Cerro Cedral-Igiesia San Francisco 4510 4810 40 3
Cerro Cedral-lglesia San Francisco 4430 4730 40 7

Tabla 15B. Enlaces recomendados mediante resolucién RCS-226-2011.
B Rx 1]

MTR285-MTR320 18985 17975 13,75 20

MTR487-MTR803 17947.5 18957.5 13,75 18

El cambio de la tabla N* 15 indicado tanfo en el oficio 7024-SUTEL-DGC-2018 y la Resolucion RCS-300-
2018 se realiza para que se lea como en las tablas 15A y 158 anteriores, se realiza con el fin de separar
los enfaces para los cuales el concesionario solicitd su eliminacion mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-
OF-296-2018 en vista que los eniaces indicados en la tabla 15B que fueron recomendados por esta
Superintendencia mediante resolucion RCS-226-2011 no se incluyeron como parte del Acuerdo Ejecutivo
N® TEL-029-2011-MINAET,

Finaimente, considerando lo sefialado en el criterio 3073-SUTEL-U/J-2018 del 25 de abril del 2018 de a
Unidad Juridica de ta SUTEL, al corresponder a un trémite simple de recomendacion para la ampliacién
tanto de un criterio técnico como de una resolucién para la efiminacitn de eniaces microondas en bandas
de asignacién no exclusiva y no encontrarse en el expediente informacién que pudiera considerarse
sensible, no se recomienda la confidencialidad de alguno de los documentos que consta en el expediente.

(..}
POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Fntidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en [a Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Intermo de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado, y demds normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido

mediante oficic 09930-SUTEL-DGC-2018 del 29 de noviembre de 2018, sobre la aclaracién y
ampliacion del criterio técnico 7024-SUTEL-DGC-2018 y la resolucion RCS-300-2018 para la
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eliminacién de 264 enlaces microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva en las bandas de 5,
7,8, 11, 13,15, 18y 23 GHz.

SEGUNDO: Remitir el dictamen técnico identificade mediante oficio 09930-SUTEL-DGC-2018 del 29
de noviembre 2018 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, para que la tabla 15 del
oficio 09930-SUTEL-DGC-2018 v de la resolucién RCS-300-2018, sea sustituida por las tablas 15A y
tabla 15B como se detalla en el oficio de referencia, manteniendo incélumes los demas extremos del
criterio.

ACUERDC FIRME
NOTIFIQUESE

6.3. Informe sobre el riesgo en el incremento de reclamaciones de la Direccién General de Calidad.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
etaborado por la Direccion General de Calidad, referente al riesgo que se presenta en el incremento de
reclamaciones que recibe esa Direccion. Sobre el tema, se da lectura al oficio 09752-SUTEL-DGC-
2018, del 22 de noviembre del 2018, por el cual se presenta al Consejo el citado informe.

El sefior Fallas Fallas explica que el informe del riesgo que se conoce en esta oportunidad cofresponde
al incremento en las reclamaciones que recibe la Direccién a su cargo y que lastimosamente este tema
sigue en crecimiento.

Agrega que en el tiempo tanto el Consejo como todas las areas han identificado como prioritaria la
atencion de esa labor, la cual para este afio es posible gue culmine con aproximadametne 920
reclamaciones ingresadas y nuestra capacidad de resolucién alcanza 700 reclamaciones, de las
cuales 100 son facilitacion y fas otras son procedimientos administrativos.

Indica que los procesos son bastante engorrosos y en muchas ocasiones enfrentan apelaciones, de
solicitudes de caducidad por parte de los operadores y esta situacion genera que se congestionen las
labores y medidas de atencién

Afiade que la Direccion a su cargo ha tomado las medidas correspondientes para atender la demanda,
por ejemplo, se pagan horas exira a fos funcionarios encargados; se han implementado procedimientos
de facilitacion, que es como una conciliacién, pero via telefénica, debido a que la conciliacion formal
muchas veces no tenia el éxito deseado, dado que muchos usuarios manifiestan vivir lejos, por
ejemplo. Se implementé entonces un procesc de congiliacion por conferencia aprobado por el
Consejo, de manera fripartita con el usuario y el operador y Sutel como regulador.

Este ha tenido bastante efectividad, no obstante, el volumen de reclamos supera la capacidad de esa
Direccién para atenderlas debidamente, pues incluye revisar todas las resoluciones, sus ajustes y las
firmas cormespondientes.

En vista de lo expuesto, sefiala que en esta oportunidad solicitan al Consejo la colaboracién para
encontrar una solucion a esa situacion. El Consejo en el 2017 conocié un informe sobre la urgencia
contar con un sistema de gestion de reclamaciones. Actualmente se maneja una tabla Excel para este
tema: indica que cada expediente de reclamaciones puede contar con 300 folios y estos expedientes
pueden corresponder a tramites distintos, tales como solicitud de informacion, recursos, solicitudes de
la Defensoria de los Habitantes y en un Excel la se complica conocer el detalle de cada casc N0 se
cuenta con alarmas y si bien el Sistema de Gestion Documental permite ser un repositorio confianle de
informacion, no permite contar con el control adecuado de cada ¢aso.

Se refiere a la disposicion del Consejo de soficitar al Comité de Tecnologia de Informacion la
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elaboracion de un proyecto intermedio que permita la gestion digital completa de los puntos medulares
de este sistema de reclamaciones. También existe relacion con las labores de la Direccién General de
Mercados, porque en muchas de las reclamaciones se identificaron indicios de sancién por infraccion.
Se recibi6 la respuesta de esa Direccién informando aguellos casos en las cuales se aplicaran los
correspondientes procesos sancionatorios y las razones por [as cuales consideran que no proceden las
sanciones, asi como aquelios en los que estan en espera de la resolucion respectiva.

Menciona la necesidad de concretar una direccion clara de aquellos casos en los que realmente podrian
Hlegar a un procedimiento sancionatorio y cudles no, asi como contar con el equipo informatico
necesario y el recurso humano para atender esta demanda. Iguaimente menciona la importancia de
prevenir a los operadores, en una sesion conjunta con Sutel, para que valoren la linea de las
reclamaciones existentes le brinden la debida atencion y lo resuelvan en su sede, antes de que los
casos se remitan a Sutel.

| a Presidencia consulia a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

Interviene la funcionaria lvannia Morales Chaves, quien sefiala que si bien la herramienta Excel ha sido
de utilidad para el manejo y control de la atencion a los usuarios, es necesario reconocer que ya no se
ajusta a las necesidades, a pesar de que se manejan archivos en linea y otros mecanismos que brinda
la Unidad de Gestion Documental. Considera importante valorar sistemas especializados para atender
estos requerimientos y la atencion al usuario, no solo en el sentido de la trazabilidad de los cases, sino
de la comunicacién que tenga la Direccién con otros departamentos para conocer el estatus de las
reclamaciones y controlar los plazos de respuesta a los usuarios y para ir un poco mas alla, que le
permite a la Direccion General de Calidad contar con heframientas para la evaluacién de desempefio
de los funcionarios.

Menciona que existe un grupo de funcionarios de la Institucién que ha trabajo en el proyecto de
interoperabilidad, cuyos avances se esperan para inicios del afio 2019 y le parece conveniente que el
equipo de trabajo encargado informe a la Direccién General de Calidad sobre los avances de ese
proyecto.

El funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala que es importante recordar algunos elementos con
respecto a las declaratorias del grado de competencia y el papel de Sutel como regulador, el marco
legal de Sutel y las potestades y derechos de los usuarios, asi como el monitoreo y seguimiento
detallado que debera aplicar la Superintendencia a partir de la declaratoria de mercados relevantes, en
resguardo de los derechos de los usuarios.

£n lo que respecta a las infracciones, existe el de investigar y sancionar. Es necesario conocer por qué
no se estd sancionando, si existen gran cantidad de reclamaciones por la misma causa, lo cual genera
que las conductas se reiteran porque no hay una consecuencia, un efecto, ademas de un eventual
incumplimiento de la ley.

El sefior Fallas Fallas explica que la Direccién a su carge no presenta a la Direccion General de
Mercados un caso concreto, lo que presenta son indicios; una reclamacién no es el mercado completo
y considera que lo minimo que debe aplicar en es0s casos es una investigacion preliminar, que frate
de identificar si se trata de un caso aislado o de una conducta comercial y este tipo de investigacién no
se esta aplicando, lo que genera muitiples casos de reclamaciones.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

El sefior Jaime Herrera Santiesteban se refiere a los términos de la propuesta de acuerdo y seiala la
necesidad de llevar a cabo el estudio interno
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El sefior Gilbert Camacho Mora presenta para consideracién del Consejo la propuesta de acuerdo, a la
cual se sugieren algunos ajustes, que seran aplicados por el funcionario Fallas Fallas.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacién def Conseio la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09752-SUTEL-DGC-2018, del 22 de noviembre del 2018 y la explicacién
brindada por €l sefior Fallas Fallas, por lo que los seflores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-083-2013

En relacién con el oficio 09752-SUTEL-DGC-2018 del 22 de noviembre de 2018, sometido a
conocimiento de este Consejo "SOBRE EL RIESGO EN LA ATENCION OPORTUNA DE
RECLAMACIONES EN LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD DURANTE EL ANO 2018 DEBIDO
AL INCREMENTO EN VOLUMEN DE GESTIONES’, resuelve lo siguiente:

CONSIDERANDOS:

1. Que en el Plan de Trabajo 2015, remitido al Consejo de la SUTEL el 16 de enero de 2015
mediante el oficio 352-SUTEL-DGC-2015, se recomendd la planificacion del proyecto ordinario
“Sistema de consufta de reclamaciones (Expedientes)’, esto considerando que los procesos
relacionados con el framite de las reclamaciones ademas del volumen incremental de gestiones,
también implican una gran cantidad de documentacion, por lo que se hace necesario un sistema
de gestién que facilite el uso y la manipulacion de los documentos y el control de los procesos
de gestion de reclamos, incluyendo la asignacion, control y seguimiento de ésta, con el objefivo
de agilizar os tiempos de respuesta a las gestiones presentadas por los usuarios de los servicios
de telecomunicaciones.

2. Que mediante oficio 03620-SUTEL-DGC-2017 de fecha 4 de mayo del 2017 se remitié al Consejo
de esta Superintendencia un oficio “SOBRE LA URGENCIA DE CONTAR CON UN SISTEMA
PARA LA GESTION DE RECLAMACIONES EN LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD” en
donde se expresé lo siguiente:

A la fecha, la Onica herramienta con que cuenta la Direccion General de Calidad para dar
seguimienfo & las reclamaciones interpuestas es un "Archivo Excel, mediante ef cual se ha
recopitado la informacién principal de las reclamaciones interpuestas, asi como el funcionario
encargado de su frdmite y las actualizaciones del estado de/ procedimiento, el cual se debe actualizar
de conformidad como se avanza en ef proceso.

Cabe destacar que después de 8 afles de utilizar dicha herrarnienta, la misma ha superado su
capacidad, por cuanto fa misma responde al dnico control que tienen los coordinadores y Jefatura
del Area para mapear el estado de los procedimientos en tramite, asf como para determinar los
casos que se encuentran rezagados pudiendo generar riesgos en el cumplimento de los fiempos
normativos, asi como en fa responsabilidad de los encargados.

Esto por cuanto se ha determinado que dicha herramienta no corresponde al medio idéneo para e/
control de estas gestiones, ni es 100% confisble, dado que se han generado errores en el controt y
seguimiento de los procedimientos, en virtud de la cantidad y la complejidad de los archivos que Ia
alimentan diariamente. (...)"

3.  Que, con el fin de atender el alto flujo de reclamos, mediante oficio 5862-SUTEL-DGC-2018 del
20 de julio del 2018 la Direccion General de Calidad remitio al area de Recursos Humanos de la

Pigina 56 de 81

e sremeacase N¢ 51193



sut

| seremreononce Ne 51194

SESION ORDINARIA 083-2018
06 de diciembre def 2018

Direccién General de Operaciones, solicitud de aperiura del concurso del proceso de
reciutamiento para la Plaza N° 52211 donde se requirio que la especialidad de la plaza de gestor
técnico correspondiera al drea juridica. Esto con el objetivo de agilizar la atencion y tramite de
reciamos.

4, Que mediante oficio 08551-SUTEL-DGC-2018 de fecha 16 de octubre de 2018, se le solicitd a
la Direccion General de Operaciones que brindara un informe en lo referente al proyecto para la
gestion de las reclamaciones, tomando en consideracién que, mediante oficio 03620-SUTEL-
DGC-2017, esta Direccion General de Calidad informé al Conseio de la SUTEL sobre la
necesidad urgente de contar con un sistema para su gestion. Producto de lo anterior, el Consejo
de la SUTEL, en la sesion 38-2017, dispuso mediante acuerdo 019-038-2017, lo siguiente:
“Soficitar al Comité de Tecnologias de Informacion la elaboracién de una propuesta integral del proyecto de
gestion de reclamaciones para fa Direccion General de Calidad, cuyo disefio modular pueda integrarse a
los sisternas informaticos gue se planean adguirir y someta a consideracion del Consejo la alternativa y
Iz correspondiente evaluacion del impacto del proyecto, en un plazo mdximo de dos semanas a
partir de la comunicacion del presente acuerdo.” (Ef resaltado en negrita es intencional). Sin embargo,
a la fecha de elaboracién del presente oficio, lo Unico que es de nuestro conocimiento es gue actualmente
la herramienta para la gestion de reclamaciones requerida por esta Direccién se encuentra incluida dentro
del proyecto “TP012018: Plataforma de interoperabilidad e integracién digital para la tramitologia en linea
de los procesos institucionales”, €l cual fue incorporado al POI desde el periodo 2016, no obstante,
desconocemos suU avance.

5. Que, mediante oficio 08726-SUTEL-DGC-2018 de fecha 22 de octubre de 2018 se realizo un
oficio de “SEGUIMIENTO DE CASOS REMITIDOS A LA DIRECCION GENERAL DE
MERCADOS POR POSIBLES FALTAS O INCUMPLIMIENTOS DE LOS OPERADORES/
PROVEEDORES DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”, donde esta Direccion
General de Calidad le solicité a la Direccion General de Mercados el estado de 30 casos por
reclamaciones que han sido remitidas a dicha Direccidn debide a la existencia de posibles
practicas que vulneran los derechos de los usuarios finales o que podrian afectar el
funcionamiento del mercado de las telecomunicaciones, asi como eventuales incumplimientos
en la presentacion de informacion sobre los indicadores de calidad del servicio. Adicionalmente,
se le consultd sobre los 25 casos puestos en conocimiento mediante e} oficio 07823-SUTEL-
DGGC-2018 del 20 de setiembre de 2018 por el posible incumplimiento por parte de Servicios
Directos de Satélite, S.A. (en adelante SKY) de los mecanismos para la prevencién de fraude en
la contratacion del servicio de television por suscripcion. Adicionalmente, se aprovechd la
oportunidad para consultar 25 casos que se habian puesto en conocimiento a dicha Direccion
por medio de distintos oficios.

6. Que, mediante oficio 09785-SUTEL-DGM-2018 de fecha 23 de noviembre de 2018, la Direccién
General de Mercados brindé respuesta al oficio 08654-SUTEL-DGC-2018 e informd el estado de
cada uno de los expedientes consultados en los siguientes términos: "a} No se proceders a llevar a
cabo la apertura de un procedimiento administrativo de carécter sancionador por fos hechos puestos en
conocimiento de la DGM por parte de fa DGC en las resoluciones RDGC-0011-SUTEL-2018, RDGC-0023-
SUTEL-2018 RDGC-0028-SUTEL-2018, RDGC-0028-SUTEL-DGC-2018, RDGC-0036-SUTEL-2018,
ROGC-0042-SUTEL-2018, RDGC-0044-SUTEL-2018, RDGC-0045-SUTEL-2018, RDC-0051-SUTEL-
2018, RDGC-0063-SUTEL-2018, RDGC-0074-SUTEL-2018, RDGC-0097-SUTEL-2018, RDGC-001 00-
SUTEL-2018 por las razones previamente expuestas. b) En relacion con las resoluciones emitidas por la
DGEC RDGC-0066-SUTEL-2018, RDGC-0068-2018 relacionadas con la politica de uso justo, Ia DGM
mantiene en estudio fa apertura 0 no de un procedimiento administrativo sancionador. c} En relacion <on la
mayoria de los casos dispuesios en el punio anterior se valoraron los respectivos informes de cumplimento
de los operadores, los cuales dar por satisfecho el inferés del usuario. d) Sobre lo dispuesto en fa resolucidn
RDGC-0007-SUTEL-2018 se estara a la espera de Ja fireza del acto para valorar los hechos puesics en
conocimiento por parte de a DGC. ¢) Sobre lo dispuesto en fa resolucion RDGC-0088-SUTEL-2073 se
estard ante fo que se disponga en la investigacion preliminar abierta mediante resolucion PDGM-GTZ™
SUTEL-2018(...)"
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7.

Que mediante oficio 09752-SUTEL-DGC-20118 del 22 de noviembre de 2018, Direccién General
de Calidad inform6 a este Consejo “SOBRE EL RIESGO EN LA ATENCION QPORTUNA DE
RECLAMACIONES EN LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD DURANTE EL ANO 2078
DEBIDO AL INCREMENTO EN VOLUMEN DE GESTIONES", se presenta la cantidad de
reclamaciones recibidas por la Direccién General de Calidad desde el afio 2009 hasta octubre
del afio en curso, asi como una linea de tendencia (regresion lineal) que muestra el
comportamiento creciente de estas gestiones:

Cantidad de reclamaciones recibidas por afo
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Grifico 1. Caniidad de reclamaciones recibidas por afio con corte a octubre def 2018
A partir de fa informacién del gréfico anferior y considerando la capacidad del personal actualmente
encargado en la Direccién General de Calidad, de atender un méximo aproximado de 700 gestiones
anuales, se evidencia que existe una brecha entre el ingreso de nuevas gestiones y la capacidad
de respuesta, lo cual genera la acumulacién de casos entre periodos y desmejora la imagen
institucional y el servicio pablico brindado por esta Direccion, que a su vez también implica el
retrabajo de los casos ante las gestiones que realizan los usuarios en ofras instituciones como la
Defensoria de los Habifantes o la Sala Constitucional, También se detalla que existe una
reincidencia de temas en las reclamaciones, relacionados con a) facturacién iregular de servicios,
b) uso justo e incumplimiento de las disposiciones de fa resolucion RCS-063-2014, ¢) mensajeria
de contenido, d) iregularidades en fa comercializacion y suscripcion de servicios, e} casos de
roaming internacional, f) penalizaciones abusivas e incumplimiento de fa resolucion RCS-364-2012,
asf como ofros temas secundarios que también afectan el sequimiento de las reclamaciones, tal y
como consta en ef sigufente extracto del informe:
2.1. Facturacion irregular de fos servicios

Al 1° de octubre del presente afio se han presentado aproximadamente 225 reclamos con esta
clasificacién, la cual incluye temas recurrentes sobre el cobro completo del mes en casos de salicitud
de retiro del servicio, donde se presentan posibles incumplimientos del cobro proporcional
establecido en la normativa, asi como cobros duplicados por comunicaciones, no recepcion
oportuna de la facturacion o no entrega de la factura, problemas con el detalle de la facturacion,
cobros a farfetas de crédito, incumplimiento de promociones, cobro por reconexién de servicios ante
suspensién prematura, problemas con aplicacion de recargas, entre otros. Lo anierior, podria
representar un incumplimiento de los deberes de los operadores de conformidad con lo indicado en
Ia norrmativa vigente, asi como un aparente irrespeto de los derechos de los usuarios contenidos en
los articulos 49 en sus incises 1), 3) y 4) de la Ley General de Telecomunicaciones. A3’ como el
numeral 45 en fos incisos 8), 7) 9), 10) 11), 17), 22) y 24) de la citada Ley. En este santdo, stbie
dicha femdtica también se incluyen casos donde ef usuario reclama alta facturacion, para lo cutlce
analizan los regisiros de tasacién, en aquellos casos que los operadores los aporten.
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Al respecto, tal y como se sefialé en antecedentes se han remitido & la Direccion General de
Mercados los casos respectivos para que se analicen los posibles indicios de faltas a fa regulacion.

2.2 Uso justo e incumplimiento de fas disposiciones de Ia resolucién RCS-063-2014, acuerdos
032-014-2017, 013-017-2017 y 001-020-2017

En lo reforente a este tema, se cuenta con un fotal de 86 reclamaciones de los afios
correspondientes a 2017 y al 1° de octubre del 2018, donde los usuarios reclaman aplicacion
irregular de las politicas de uso justo. Asi como la modificacion arbitraria de los coniratos de
adhesion, en los cuales se aplicaron las politicas en casos donde na se establecio originalmente
limite de descarga alguno, todo esto durante el periodo de permanencia minima.

En este sentido igualmente, ja Direccion General de Cafidad ha remitido a la Direccion General de
Mercados estos casos debido a la existencia de indicios de desacatos de las instrucciones giradas
a los operadores mediante los acuerdos 032-014-2017, 013-017-2017 y 001-020-2017 del Consejo
de la SUTEL en el ejercicio de sus funciones, asf como la incorrecta aplicacion de las politicas de
uso justo segiin fa resolucién RCS-063-2014 y ef procedimiento de modificacién de confratos del
articulo 20 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones.

2.3. Tarificacién adicional

En cuanto a este tema en el franscurso del 2018 se han presentado §6 reclamaciones. En dichas
reclamaciones los usuarios sefialan que reciben en sus facturaciones cobros por mensajes no
solicitados, es decir, se suscriben servicios de valor agregado, sin que exista un consentimiento
expresc por parte del usuario, ademds de omisiones respecio a la informacién que se brinda al
usuario sobre, tarifas, regiamentos, formas de suscripcion y desafiliacién, asi como que no se cuenta
con los registros CDRs que respalden dichos consumos, lo que podria contrariar lo dispuesto en los
numerales articulo 45 incisos 1), 4), 9) y 21) de la Ley General de Telecomunicaciones, numerales
14, 24 y 71 del Reglarnento sobre el Régimen de Profeccion al usuario final y disposiciones de la
resolucién RCS-111-2015 del Consejo de la SUTEL.

Esfe terna desde ef periodo 2011 comesponde a uno de los que presenta mayor reincidencia, donde
los operadores, en apariencia, no afienden correctamente fos reclamos en su sede, y obiigan al
usuaric a recurrir a la SUTEL para el eventual reconocimiento de los montos relacionados con
dichas comunicaciones, entre ofras pretensiones, a pesar de su obligacion de brindar respuesta
efoctiva a las reclamaciones presentadas por los usuarios finales, correspondiendo también esta
tipificacion a un posible incumplimiento del articulo 45, inciso 21 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

2.4 Irreqularidades en la comercializacion y suscripcion de servicios

Durante ef afio 2018 con facha de corte al 1° de octubre, se han presentado un total de 47 reclamos
que corresponden a casos de posibles fraudes de susaripcion donde los usuarios indican que fueron
suscritos a un servicio que nunca soficitaron, es decir ¢tie no han contratado de forma directa ni
indirecta, que aparecen registrados & su nombre y pare 10s cuales los reclamantes afirman gue no
suscribieron los confratos de adhesién para dicho fin. Lo anterior, segin se observa a continuacion:

Tabia 1. Detalle de reclamaciones por supuesto fraude de suscripcién con corte @ octubre del

2018 ° .-
o= ones po P ¢, auge de DCHO
rdeo hrede 2078

LD a0 & ()
Claro 20
SKY 13
Movistar 7
{CE 3
Tigo 3
Cabletica 1
Total General 47

Fuente: Elaboracion propia.
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2.5.

2.7.

Esta Direccion ha realizado acciones concretas sobre esta tipificacion de casos, gue implican incluso
la recomendacion de aperfura de procedirientos sancionatorios ante fa DGM, dado que en
apariencia existe una conducta que afecta lo dispuesto en el numeral 45 de fa Ley General de
Telecomunicaciones en los incisos 4 y 21, asi como el nurneral 43 y 71 del Reglamento sobre el
Régimen de Froteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, no obstante, a la
fecha continua ef ingreso de reclamaciones por ste tema.

En este sentido, mediante oficio 07823-SUTEL-DGC-2018 de facha 20 de sefiembre de 2018 se
fraslado a la Direccion General de Mercados un fotal de 25 reclamaciones por este tema y a la fecha
se contabilizan un aproximado de 34 reclamos que fueron remifidos a la citada Direccion General
de Mercados para investigar as supuestas anomalias ahf descritas.

Casos de roaming internacional

En esta clasificacion, se contabilizan al 1° de octubre del afio en curso 20 reclamacioties, con
montos cercanos a 1 millon de colones, a pesar de las disposiciones establecidas por el Consejo
de la SUTEL, segin resolucién RCS-041-2014, comprendiendo aspectos de consumo de datos
maviles, roaming fronterizo inadverfido, fafta de informacion, no aplicacién de fimites financieros,
entre ofros.

En su mayoria estos casos se resusiven mediante procesos sumarios, de los cuales existe una alta
proporcién de resolucion a favor de los usuarios.

Penalizaciones abusivas e incumplimiento de fa resolucién RCS-364-2012 (RC5-253-201 6}

En este tipo de casos, los usuarios argumentan el establecimiento de penalizaciones por refiro
anticipado donde no existe un beneficio al usuario final o para los cuales el monto establecido de
penalizacién es desproporcionado respecto del posible beneficio obtenido, asf como penalizaciones
por conceptos no permitidos por fa regulacion vigente. Al 1° de octubre del afio en curse se
contabitizan 17 reclamaciones por concepio de permanencia minima.

En atencion a dicha problemética y del anélisis de los casos de reclamaciones presentadas, esta
Direccién General de Calidad ha remitido & fa Direccién General de Mercados en este afio, un
aproximado de 30 casos, para que se valoren los hechos evidenciados en diversas reclamaciones
por parte de los disfintos operadores, especificamente sobre el establecimiento de condiciones de
permanencia minima conlrarias a las disposiciones de Ia resolucién RCS-364-2012 y su revocacion
parcial RCS-253-2016, ademéas del posible roce con fo dispuesto el articulo 45 inciso 1) y 4) de fa
Ley General de Telecomunicaciones y numerales 13 y 14 del Regiamento sobre el Régimen de
Proteceion al usuario final, sin embargo a la fecha continda el ingreso de este tipo de casos.

Otras temas que afectan el seguimiento de reclamaciones

Debe sefialarse que existe una cantidad considerable de casos en los que los operadores
determinan no aportar informacion o aportarfa de forma parcial, lo cual dificulta de sobremanera y
obstaculiza la posibilidad de los comparieros de la Direccion para determinar la verdad real de los
hechos, fin Gftimo de los procesos administrativos.

Asimismo, se han identificado reclamos donde ef operador no brindd ef nimero de seguimiento de
reciamacian &l usuario de conformidad con el arficulo’ 10 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final, lo cual no solo dificulta ef seguimiento de la reclamacion por parte def
usuario, sino que ademds establece limitaciones para que la SUTEL pueda comprobar que el
usuario en efecto acudié en primera instancia ante ef operador segiin el articulo 48 de fa Ley N*
8642.

Adicionalmente, se identificaron ofros femas que hacen que ef flujo de reclamaciones aumente &
que se ralentice ef proceso, dentro de lo que se incluye lo siguiente:

a)  Problemas en sistemas informéticos de los operadores, que implican que las facturaciones de

los usuarios finales de servicios de telecomunicaciones no sean notificadas e el pazo
conternplado en la regulacion vigente o no sean enviados del fodo.
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b)  Falta de atencion oportuna y respuesta efectiva de los operadores cuando el usuario acude en
primera instancia al operador, lo que fuerza a los usuarios a acudir a la SUTEL.

¢) Falta de informacion a nivel contractual (confratos incompletos} por parte del operador.

d} Faita de colaboracion de los operadores para asumir la carga de la prueba dentro de los
procedimientos administrativos, asi como la interposicion de gestiones dilatorias gue limitan
una pronta resolucion.

@)  Falta de un sistema informatico idoneo para gestfonar los casos de reclamaciones, gue permita
Ia asignacién, seguimiento, contabilizacion y generacién de estadisficas, vencimiento de
plazos, respuestas a resoluciones entre otras gestiones, que actuaimente se realizan con un
documento de Excel.

f)  Personal insuficiente de la Direccion General de Calidad para la atencién de las reclamaciones
gue ingresan, las cuales se acumulan con las no atendidas en periodos anteriores.

g) Se considera importante definir una linea de accién sobre los temas sometidos a valoracion
procesos sancionaforios por parte de la Direccion General de Mercados, con ef fin de
determinar cudles indicios de infracciones pudieran tener mas probabilidades de ser valorados
en procesos sancionatorios, considerando un mercado en declarado en compefencia donde la
reaccién oportuna expost del regulador es importante. (...)"

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 75983, en el Reglamento interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado, y demés normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 09752-SUTEL-DGC-2018 del 22 de noviembre de 2018
“SOBRE EL RIESGO EN LA ATENCION OPORTUNA DE RECLAMACIONES EN LA DIRECCION
GENERAL DE CALIDAD DURANTE EL ANO 2018 DEBIDO AL INCREMENTO EN VOLUMEN DE
GESTIONES™, tramitada bajo expediente FOR-SUTEL-CSC-CON-CGL-00038-2018.

SEGUNDO: Pravenir a los operadores/proveedores su obligacién de brindar respuesta efectiva a las
reclamaciones que interpongan los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones, asi como
de asignarles un codigo de atencion consecutivo para que éstos puedan darles seguimiento a las
gestiones, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones
y articulo 10 del Reglamento sobre el Régimen de proteccion al usuario final de los servicios.

TERCERO: Ordenar a los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones que se
apeguen a la linea de resolucién de los procedimientos de reclamaciones tramitados ante la Pireccion
General de Calidad y el Consejo de la SUTEL, para la atencién y resolucion de casos con caracteristicas
similares que se& presenten inicialmente ante éstos y asi garantizar el cumplimiento de los derechos de
los usuarios de servicios de telecomunicaciones de conformidad con la normativa vigente y lograr que
se brinde una pronta y efectiva respuesta a los usuarios.

CUARTO: Convocar a los principales operadores/proveedores - en términos de reclamaciones
interpuestas ante SUTEL -, a una reunion con el Consejo de la SUTEL y la Direccion General de
Calidad, donde se presenten los puntos Segundo y Tercero anteriores y se busquen alternativas para
brindar una atencion integral al tema de reclamaciones que permita que éstas sean atendidas
adecuadamente en los centros de atencién al publico de los operadores y proveedores.

QUINTO: Solicitar a la Direccién General de Mercados, informar al Consejo sobre la atencion de los
indicios de comision de infracciones presentados por la Direccion General de Calidad y el cronograma
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de atencién respectivo, para ser visto en el Consejo en el plazo méximo de un mes calendario a partir
de la notificacion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 7
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Se incorpora a la sesion la seitora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo. Ingresa el
funcionario Andrés Castro Segura, de la Unidad Juridica, para exponer el siguiente tema.

7.1. Solicitud de pronunciamiento sobre si se requiere contar con titulo habilitante para la instalacion
de una red de internet de las cosas (NI-(6339-2018).

De seguido, la Presidencia informa que se recibié e! oficio 09481-SUTEL-UJ-2018, del 12 de noviembre
de 2018, mediante el cual la Unidad Juridica remite criterio sobre si se requiere contar con titulo
habilitante para la instalacién de una red de internet de las cosas, en atencién a consulta de la firma
Ciber Regulacién (NI-06334-2018).

Seguidamente, el funcionario Castro Segura procede a exponer el tema, sefiala que una firma de
abogados solicita criterios sobre si se requiere contar con titulo habilitante de autorizacién para la
instalacion de un servicio de intemet de las cosas, plantea una consulta muy concreta y la acompafia
de la descripcion general de la actividad y de la forma en que pretende llevar a cabo la actividad.

La Unidad Juridica mantiene el criterio que ha rendido sobre este tipo de consultas en ofras
oportunidades, primeramente, en cuanto al alcance del derecho de peticion en materia consultiva por
parte la Sutel, se refiere al derecho y al ejercicio de la funcion consultiva de manera externa, es decir,
consultas de fondo que vengan dirigidas a la Sutel por parte de regulados o bien de particulares
administrados que no formen parte de los entes u 6rganos que conforman esta administracién.

Agrega que el criterio de esa Unidad es que el legislador no otorgé como institucién esa potestad
consultiva externa, razon por la cual no se entra a conocer el fondo, sin perjuicio de ello, se reconoce
que a todo administrado y particularmente a todos los relacionados con las telecomunicaciones les
ampara el derecho de peticion, razén por la cual se brinda siempre y de todas formas una respuesta,
que consiste en el titulo habilitante de autorizacion, en que casos procede, todo conforme al
ordenamiento juridico aplicable y que este se debe otorgar una vez instruido el procedimiento que al
respecto se establece en el ordenamiento, sea en la ley, en el reglamento y una resolucion de Sutel en
particular que contiene los requisitos procedimentales y formales para poderio otorgar. La respuesta
seria en ese sentido concreto, indicandole las normas que contienen o mejor dicho que describen el
contenido del titulo habilitante de autorizacion, asi como el procedimiento que debe lievar a cabo para
esto. Es precisamente ese procedimiento el que determinara si para la actividad que pretende realizar
requiere o no contar con el titulo habilitante autorizacién.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia sobre Al
temna.
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El sefior Brealey Zamora manifiesta que la Unidad Juridica evacla el tema como una consulta, y en la
forma que se indican en el oficio, sefiala que quisiera aprovechar para indicar 1a importancia de la
definicién de la internet de las cosas y el alcance de la regulacién, es algo importante que se debe tener
definido, no solo porque alguien consulta, sino porque hay empresas que pueden estar operando redes
y prestando servicios, asi lo hacen ver en sus paginas de internet, donde Costa Rica forma parie de
sus redes y que prestan sus servicios. Entonces, es la funcion, en este caso de supervision, que esta
en mercado, de determinar si hay o no operadores gue han tenido conocimiento de si operan o no con
un titulo habilitante y si debe operar con un TH. Pero bueno denuncia del Gltimo reducto, porque eso
implicaria que Sutel no ha visto algo que otros si Vieron y por €so denuncia.

A lo interno, la Sutel debe tener claro y en forma interdisciplinaria, el cémo va a tratar de abordar el
internet de las cosas, los diferentes actores que participan en ella y el alcance de la regulacion. Cuando
me refiero al alcance no quiero decir como regular, nada mas delimitar los contornos de la actividad y
el rol de la superintendencia en este nuevo fenémeno.

Valga decir que este es un hecho que, desde la presentacion de junio de esta consulta, primero entrd
a la Direccion General de Calidad y el 24 de agosto la dirige a la Direccién General de Mercados, para
que emita el criterio, posteriormente esta Direccién remite un oficio a la Unidad Juridica para que sea
ésta la que emita el criterio que se conoce en esta oportunidad. Considera que al final no se resuelve
el tema de fondo, por lo que sugiere un grupo interdisciplinario entre Direcciones con el soporte del
Consejo para determinar una metodologia, si es que fuera necesario, o sencillamente hacer las
valoraciones correspondientes de como definir a efectos de tas funciones de la Superintendencia, el
internet de las cosas y el alcance eventualmente de sus funciones.

Le consulta el sefior Camacho Mora de si en el fondo esta de acuerdo con el criterio.

El funcionario Brealey Zamora afiade que por ef fondo, porque se esta elevando una consulta de una
Direccion a la Unidad Juridica, sin embargo, a titulo de sugerencia, lo que considera es que el tema fue
pasado de direccion en direccion sin que existiera la alarma, o el punto de poder mas bien de elevar
esto aln un nivel en el que la Sutel definiera el internet de las cosas a efecto de si lo va o no a abordar
y de qué manera. Porgue hoy por hoy la Superintendencia ya tiene conocimiento de que hay operadores
que estan prestando servicios de internet de las cosas y a las redes. La Direccion General de Mercados
ya salié a monitorear esto o no, entonces aqui lo que se dice es sefiores operadores ustedes deben
de valorarlo o emitir juicios, pero también la Superintendencias debera estar en la capacidad de emitir
un juicio sobre aquellas actividades que se estan realizando, y para poder emitirlo necesita saber si
debe o no debe intervenir, porgue si no debe, paso previo debe saber qué es el internet de las cosas,
qué son estos agentes que estan interviniendo en esta actividad que asi se hace llamar este fenomeno,
cudles son las redes, si las redes son objeto de regulacion de la Superintendencia o no y los servicios
que se prestan a través de ellas.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los Miembros del Consejo se refieran al tema.

La sefiora Vega Barrantes expresa que lo que se esta respondiendo es una consulta especifica, no la
posicién de la Sutel referente al internet de las cosas. Y la consulta por si misma, cuando se lee 1o que
preguntan y lo que se responde, indistintamente del calvaric interno, tiene elementos dentro de la
consulta, contradictorios, que de asumir la Sutel una posicion especifica de si 0 no al titulo habilitante
por la contradiccion del contenido de la nota, estariamos nosotros quizas adelantando un criterio de un
elemento que por la propia carta original trae coniradicciones.

Agrega que considera que, desde ese punto de vista, 1o remitido por la Unidad Juridica ante una carta
especifica es suficiente, por lo menos para ella. Con respecto al tema de fondo, efectivamerite l2 Sutel,
como lo ha dicho varias veces este Consejo, tiene que asumir una posicion regulatoria e esta
materia. Este tema ya fue discutido por este Consejo y se dio la instruccion de crezr un elUife
interdisciplinario e interinstitucional, que presentara una mocion para poder a probarto como en otros
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casos, trabajados v liderados por los Miembros del Consejo, [0 gue no le llega a la memoria e$ a quién
se le designo la tarea de hacer esa mocién, para crear ese grupo interdisciplinario. Efectivamente,
agrega, lo que sehala el funcionario Brealey Zamora no es nuevo, €l Consejo lo conocié, y si se dijo
que la puerta era no s6lo el equipo interdisciplinario, sino interinstitucional efectivamente.

El sefior Camacho Mora indica que se le debe contestar a la empresa Ciber - Regulacion, sin embargo,
es necesario la definicion de como se van a tratar las cosas que estan cada vez mas presentes en el
mundo y en el pais, y que debe atender la Superintendencia.

La sefiora Vega Barrantes sugiere, para no recurrir a la memoria y hacer cosas concretas, crear un
grupo técnico interinstitucional e interdisciplinario, conformado por un funcionaric de la Direccion
General de Mercados, uno de la Direccion General de Calidad, especificamente de la Unidad de
Especiro, uno de la Unidad Juridica y un Asesor del Consejo para que en el plazo de un mes le presente
al Consejo una propuesta de estudio técnico referente a la regutacion en materia de internet de las
cosas, el cual va estaria liderado por un Miembro del Consejo, para lo cual solicita se le designe.

El funcionario Castro Segura hace ver que, dada la urgencia de atender el tema a la brevedad, el
acuerdo debera ser aprobado en firme conforme lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley
General de Administracion Pdblica

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en lo
expuesto los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-083-2018

1. Dar por recibido el oficio ingresado el 25 de junio de 2018 (NI-06334-2018), mediante el cual el
sefior Juan Manuel Campos Avila solicita a la SUTEL emitir un pronunciamiento sobre la necesidad
de contar con un titulo habilitante para |a instalacién de una red de internet de las cosas.

2. Dar por recibido el oficio 09481-SUTEL-UJ-2018 del 12 de noviembre de 2018, mediante el cual
la Unidad Juridica atiende la solicitud del sefior Juan Manuel Campos Avila para que se emita
criterio sobre si se requiere contar con titulo habilitante para la instalacion de una red de intemet
de las cosas.

3. Solicitar a la Unidad Juridica que prepare un oficio en los términos indicados en esta oportunidad
para dar respuesta a la solicitud de Ia firma Ciber Regulacion ingresada en N1-06334-2018.

4. Autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba y remita al sefior Juan Manuel Campos
la respuesta preparada por la Unidad Juridica.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 018-083-2018- BIS

1. Crear un grupo técnico interdisciplinario, conformado por un funcionario de la Direccién General
de Mercados, uno de la Direccién General de Calidad, especificamente del Area de Espectro,
uno de fa Unidad Juridica, un Asesor del Consejo, y un 'Miembro del Consejo, para que en el
plazo de un mes le presenten al Consejo una propuesta de estudio técnico referente a la
requlacion en materia de internet de las cosas.

Phgina 64 de 81



S T .
PELECOMUNIGACIONES Ne 51202

SESION ORDINARIA 083-2018
06 de diciembre del 2018

2. Solicitar a los Directores Generales de Mercados y Calidad y a la Unidad Juridica [a designacion
de un funcionario que integre el mencionado equipo técnico, para que con la asesoria legal del
sefior Jorge Brealey Zamora y la Coordinacién de la sefiora Hannia Vega Barrantes, procedan a
preparar la propuesta detaliada en el parrafo anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

7.2 Solicitud de medio dia de vacaciones de Ia sefiora Hannia Vega Barrantes del 21 de diciembre
del 2018.

Procede la Presidencia a informar que la sefiora Hannia Vega Barrantes solicita se le autorice el disfrute
de medio dia de vacaciones el 21 de diciembre, 2018,

Discutide el tema, los Miembros de! Consejo acuerdan por unanimidad:
ACUERDO 019-083-2018

1. Autorizar a la sefiora Mannia Vega Barrantes, Presidente del Consejo, para que de conformidad
con la solicitud formuiada verbalmente en la sesion 083-2018 del 6 de setiembre del 2018, disfrute
como parte de sus vacaciones de medio dia el dia 21 de diciembre del 2018.

2. Comunicar el presente acuerdo a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos para los fines correspondientes y adjuntar la certificacion del saldo de vacacicnes emitida
por la Unidad de Recursos Humanos de la SUTEL.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 8

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

8.1. Principales resultados del estudio de la banda destinada a servicios de radiodifusion sonora FM
(88 MHz a 108 MHz).

Ingresa nuevamente a la sala de sesiones el funcionario Glenn Fallas Fallas, para el
conocimiento de fos siguientes 4 puntos.

De inmediato, Ia Presidencia hace del conocimiento dei Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Calidad, correspondiente a los resultados del estudio aplicado a la banda destinada a
servicios de radiodifusion sonora FM. Al respecto, se conoce el oficio 09973-SUTEL-DGC-2018, del
30 de noviembre del 2018, por medio del cual esa Direccién presenta el informe citado.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes del case y sefiala que el informe obedece a un oroceso

de valoracién periddica para establecer un comparativo de los niveles de intensidad de se’a,
establecidos en el Plan Naciona! de Atribucion de Frecuencias (PNAF) a nivel nacional para verificar el
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usc de varias bandas de frecuencia, entre ellas, la correspondiente a radiodifusion sonora en
modulacion FM.

En esta oportunidad, se presentan los resultados de la comparacion de las mediciones en campo &h
200 sitios, con los umbrales especificados en ei PNAF vigente, sin fomar en cuenta otros factores
externos que pudieran afectar el resultado del comparativo, en cumplimiento con la regulacion vigente.
Indica que el informe describe el procedimiento aplicado, la naturaleza y finalidad de las mediciones y

brinda una explicacién sobre los umbrales analizados y los distintos porcentajes obtenidos.

Agrega que se trata de un estudio muy similar al que se aplico el afio anterior, preserta los resultados
de forma muy concisa y menciona que éstos no presentan juicios de valor,

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

La sefiora Vega Barrantes manifiesta su agradecimiento al equipo de trabajo de la Direccién General
de Calidad por la elaboracion del informe y sefiala que es necesario que tanto en el acta de la presente
sesién como en el acuerdo correspondiente, debe indicarse que esa valoracién se limita a presentar la
comparacion de los resultados de medicion en campo, con los umbrales especificos establecidos en el
PNAF: no foma en cuenta factores externos que puedan o no afectar el resultado comparativo, tarea
que le corresponde a la Rectoria dentro de sus procesos de analisis y competencias. Agrega que
reconoce la gran mejora que se evidencia en este tipo de informes.

El sefior Camacho Mora sefiala que esta de acuerdo con lo indicado por la sefiora Vega Barrantes y
agradece al equipo de trabajo por la presentacion de un documento de facil lectura y comprension y la
utilizacién de términos adecuados.

Plantea la consulta con respecto a los niveles que han bajado y si existe una explicacion al respecto.
E! sefior Fallas Fallas se refiere a las gestiones realizadas por la Direccién a su cargo sobre |a materia
y los resultados que se han obtenido, en los cuales se han presentado mejoras. Agrega que puede ser
que al implementar filtros, Ia sefial se reduzca un poco. Otra razén puede ser temas de mantenimiento.

El sefior Camacho Mora da lectura al borrador de acuerdo conocido en esta oportunidad.

El sefior Fallas Falias sefiala que para ser consistente con lo sefialado por la sefiora Vega Barrantes
es importante que en el punto del acuerdo en que se remite el informe al Micitt indicar que &l informe
se limita a presentar la comparacién de resultados de la medicion de campo con los umbrales
especificados en el PNAF, sin tomar en cuenta otros factores extemnos.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se fiene a la vista, con base
en el contenido de! oficio 09973-SUTEL-DGC-2018, del 30 de noviembre del 2018 y la explicacién
prindada por el sefior Fallas Fallas, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-083-2018

I Dar por recibido y acoger el oficio 00973-SUTEL-DGC-2018, de fecha 30 de noviembre del 2018,
por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejc ns
principales resultados obtenidos de las mediciones efectuadas durante el afio 2018 a la
ocupacion de la banda FM, el cual sintetiza los resultados de la comparacion de la med:cior. du
campo con respecto a los umbrales técnicos de intensidad de campo establecidos en el Plan
Nacional de Atribucion de Frecuencias.
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1. Aprobar la remision al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones del informe
técnico 09973-SUTEL-DGC-2018 citado en &l numeral anterior, sobre los principales resultados
obtenidos de las mediciones del afio 2018 con respecto a los umbrales de la banda FM, en
cumplimiento de las obligaciones de esta Superintendencia segin la normativa vigente, estudio
que se limita a presentar la comparacion de resultados de [a medicién de campo con los umbrales
especificados en el Plan Nacional de Atfribucion de Frecuencias, sin tomar en cuenta otros
factores externos.

NOTIFIQUESE

Principales resultados del estudio de utilizacion de la banda destinada a servicios de
radiodifusion televisiva para ef periodo 2018.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
elaborado por la Direccién General de Calidad, correspondiente a los resultados del estudio de
utiizacion de la banda destinada a servicios de radiodifusion televisiva para el periodo 2018.

Sobre el particular, se conoce el oficio 09987-SUTEL-DGC-2018, del 30 de noviembre del 2018,
mediante el cual se presentan los resultados del proceso de andlisis periédico efectuado para
establecer un comparativo de fos niveles de intensidad de sefial, establecidos en el Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones (RLGT) a nivel nacional para verificar el uso y cobertura de varias
bandas de frecuencia, entre ellas, la correspondiente a radiodifusion televisiva.

El sefior Fallag Fallas sefiala que el estudio se limita a presentar la comparacion de los principales
resultados de las mediciones aplicadas en campo de la intensidad de sefial de los concesionarios de
1a banda de radiodifusién televisiva realizado por esta Direccion, asi como su respectivo analisis en
términos de cobertura nacional a partir de las zonas geograficas definidas por el MIDEPLAN,
empleando los nombres de las zonas utllizados en los acuerdos ejecutivos de concesion; con los
parametros de cobertura especificados en el RLGT vigente, sin tomar en cuenta otros factores externos
que pudieran afectar el resultado del comparativo, en cumplimiento de [o establecido en la regulacion
vigente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna cbservacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09987-SUTEL-DGC-2018, de fecha 30 de noviembre del 2018 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, por {0 que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-083-2018

L. Dar por recibido y acoger el oficio nimero 09987-SUTEL-DGC-2018, de fecha 30 de noviembre
del 2018, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta a consideracion del
Consejo Ios principales resultados obtenidos de fas mediciones efectuadas durante el aio 2018
a la ocupacion del servicio de radiodifusion televisiva, el cual sintetiza los resultados de la
comparacion de la medicién de campo con respecto a los umbrales técnicos de intensidad de
campo establecidos en el Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.
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n Aprobar la remisién al Ministeric de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones del informe
técnico namero 09987-SUTEL-DGC-2018, sobre los principales resultados obtenidos de las
medicicnes del afic 2018 de comparacion de mediciones con respecto a los umbrales del servicio
de radiodifusion televisiva, en cumplimiento de las obligaciones de esta Superintendencia segin
la normativa vigente, estudio que se limita a presentar la comparacion de resultados de la
medicion de campo con los umbrales especificados en el Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias, sin fomar en cuenta ofros factores extemos.

NOTIFIQUESE

Atencion a la consulta de uso de las frecuencias de los canales 44 y 66 de radiodifusién
televisiva de acceso flibre.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccién General de
Calidad, para atender la consulta planteada por el sefior Oscar Trejos Antillén, sobre las frecuencias
otorgadas a la empresa Fundacién Internacional de las Américas, respecto de los canales 44 y 66 del
servicio de radicdifusion felevisiva de acceso libre y la supuesta explotacién por parie de la empresa
Muitimedios, S. A. de C.V.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 09966-SUTEL-DGC-2018, del 29 de noviembre del 2018, por
medio del cual esa Direccién brinda el informe correspondiente.

El sefior Fallas Fallas brinda la correspondiente explicacién y detallas las preguntas presentadas por el
sefior Trejos Antillén, asi como las respuestas para cada una de éstas, al tiempo que se refiere a la
propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora se refiere al tema de la consulta y sefiala que sobre el particular,
no existe una investigacion de oficio. Menciona que se debe aclarar a qué se refiere el consultante con
el término “compra - venta de aire”.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

La sefiora Vega Barrantes hace ver que lo conveniente en esta oportunidad es utilizar como informe
para atender la consulta la propuesta suscrita por la Direccién General de Calidad y la Direccién General
de Mercados v que con base en ésta, se instruya a la Unidad de Comunicacion para que conforme una
{inica respuesta para el consultante.

El sefior Camacho Mora sefiala que la respuesta solicitada por la sefiora Vega Barrantes debera ser
conocida y aprobada previamente por ¢l Consejo.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerde correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracion Pablica.

{a Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base

en el contenido del oficio 09966-SUTEL-DGC-2018, del 29 de noviembre del 2018 y la exglicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, por lo qgue los sefiores Migmbros resuelven por unanimioaa:
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ACUERDO 022-083-2018

En relacion con la consulta presentada por el sefior Oscar Trejos Antillén, el Consejo de la SUTEL
adopta lo siguiente:
CONSIDERANDO

1. Que en fecha 2 de octubre det 2018 (NI-10077-2018), el sefior Oscar Trejos Antillon presentd
una consulta relafiva a las frecuencias asignadas a la empresa Fundacién Internacional de las
Américas respecto de los canales 44 y 66 del servicio de radiodifusion televisiva de acceso libre
y la supuesta explotacion por parte de la empresa Multimedios $.A. de C.V.

2. Que la Direccién General de Calidad en conjunto con la Direccién General de Mercados, de
conformidad con la solicitud realizada por el sefior Trejos Antillon, procedieron a dar el tramite
commespondiente, el cual es incorporado en el 09966-SUTEL-DGC-2018 de fecha 29 de
noviembre de 2018.

POR TANTO

1. DAR por recibido y acoger el oficio nimero 09966-SUTEL-DGC-2018, de 29 de noviembre de!
2018, elaborado por la Direccion General de Calidad en conjunto con la Direccién General de
Mercados como propuesta de respuesta a las consultas realizadas por el sefior Trejos Antillon.

2. SOLICITAR 2l sefior Eduardo Castellon Ruiz, Jefe de la Unidad de Comunicacion, que coordine
con la Direccién General de Mercados y la Direccién General de Calidad la elaboracién de un
borrador de respuesta conjunta que sera remitida al sefior Oscar Trejos para atender su
requerimiento, previo visto bueno de los sefiores Miembros del Consejo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

8.4. Propuesta de dictamen técnico sobre /a solicitud de permiso de uso de frecuencias de la
empresa Nalavi Verde, S. A. (banda angosta).

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por la
Direccién General de Calidad, para atender la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa
Nalavi Verde, S. A. en banda angosta.

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 09664-SUTEL-DGC-2018, del 20 de noviembre del
2018, por el cual esa Direccion presenta para valoracion del Consejo el informe correspondiente a la
solicitud de otorgamiento de seis (6) frecuencias, para ser utilizadas con equipos en modulacion digital
en el rango de 422 MHz a 430 MHz, por parte de ia empresa Nalavi Verde, S. A., con cédula juridica
ndmero 3-101-638793.

£| sefjor Fallas Fallas detalla los antecedentes del caso, asi como los estudios efectuados y los
resultados obtenidos de estos; agrega que la empresa Nalavi no tiene frecuencias asignadas, se trata
de un tema de uso no comercial-

Indica que a partir de los resultados obtenidos se concluye que la solicitud conocida en esta oportunidad

se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacién al
Consejo es que emita el respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener cbservaciones al respecto.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09664-SUTEL-DGC-2018, del 20 de noviembre del 2018 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 023-083-2018

En relacién con el oficio nimero MICITT-DNPT-QOF-067-2018 del Ministeric de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-01930-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico vy
recomendacion correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de NALAVI VERDE
S.A., con cédula juridica ndmero 3-101-838793, que se tramita en esta Superintendencia bajo el
namero de expediente ER-00390-2018; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 22 de febrero del 2018, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio nimero MICITT-
DNPT-OF-067-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente
para tramitar la gestion antes indicada.

1. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos y su organo desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 09664-SUTEL-
BGC-2018, de fecha 20 de noviembre del 2018.

CONSIDERANDG:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Puablicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

L. Que de conformidad con el Regiamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permiscs que se requieran para la operacion y explotacion de redes pdblicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF} le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:
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» Realizar la comprobacion ftécnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

v Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes piblicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarroflo de fas felecomunicaciones y las pofiticas secforiales.

v Realizar los estudios técnicos para ef otorgamiento, adecuacion y renovacién de permiscs
refacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

v Realizar las tareas operafivas requeridas para ef control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para ef planearmiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de lfas condiciones establecidas en los contratos de concesion.

* Informar al poder gjecutive sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento
de sanciones.

»  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del especiro radioeléctrico en las
fronteras.

V. Que el articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones establece la clasificacion del espectro
radioeléctrico en donde establece que: (...} Por su uso, las bandas de frecuencia del espectro
radioeléctrico se clasifican como sigue: a) Uso no comercial. Consiste en la utilizacion de bandas
de frecuencia para operaciones de cardcter temporal, experimental, cientifico, servicios de
radiocomunicacién privada, banda ciudadana, de radioaficionados, o redes de felemetria de
instituciones pablicas...”

V. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efecios de tramitar la gestion solicitada por
el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
niimerc 09664-SUTEL-DGC-2018 de la Direccién General de Calidad, et cual forma parte de la
motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién
Pdblica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

Vi Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidén
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, enla Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organec
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERQ: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio

niamero 09664-SUTEL-DGC-2018, de fecha 20 de noviembre del 2018, con respecto a la solicitud de
permiso de seis (B) frecuencias, para ser utilizadas con equipos en modulacién digital en el rango de
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422 MHz a 430 MHz, por parte de NALAVI VERDE, S. A, con cédula juridica nimero 3-101-638793,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el niimero de expediente ER-00390-2018.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-DNPT-
OF-067-2018, tramitada por el Ministerio de Ciencla, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo
que se indica en el oficio ndmero 09664-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de andlisis y la
tramitacion de la presente gestidn, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como
parie de la motivacién del presente acuerdo.

TERCEROQ: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00390-2018 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 9

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Ampliacion de plazo para resolver concentracion de las empresas TELECABLE-CABLE COSTA.
Ingresa el sefior Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento del presente punto.
Ingresa fa funcionaria Rose Mary Serrano Gomez, Asesora del Consejo.

Para continuar, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente a la ampliacién del plazo para resolver la solicitud de
concentracion presentada por las empresas Telecable y Cable Costa, S. A

Al respecto, se da lectura al oficio 10152-SUTEL-DGM-2018, del 06 de diciembre del 2018, por medic
del cual esa Direccién presenta el informe respecitivo.

El sefior Herrera Cantillo explica que se trata de la solicitud de autorizacién de concentracion para a
adquisicion, por parte de Telecable del establecimiento mercantil que incluye la cartera de clientes y
determinados activos propiedad de Cable Costa, S. A. (Cable Costa).

Menciona los antecedentes del caso, los estudios aplicados por la Direccién a su cargo para atender la
solicitud y que con base en los resultados obtenidos, se recomienda al Consejo que proceda con la
aprobacién correspondiente para ampliar el plazo solicitado en 10 dias habiles.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asescres responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

La sefiora Vega Barrantes hace ver que el dia 05 de diciembre la Direccion General de Mercados recibi6

via correo electrénico el informe correspondiente a este caso, de parte de la Comisién para la
Promocién de la Competencia (Coprocom).
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El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece ef numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 10152-SUTEL-DGM-2018, del 06 de diciembre del 2018 y la explicacidn
brindada por el sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 024-083-2018

En relacién con la solicitud de autorizacién de concentraci()rj para la adqguisicion por parte de
TELECABLE del establecimiento mercantii que incluye la cartera de clientes y determinados activos
propiedad de CABLE COSTA, S. A,, el Consejo de la SUTEL adopta lo siguiente.

CONSIDERANDO:

. Que el 19 de octubre de 2018, mediante escrito sin ndmero (NI-10754-2018), la empresa
TELECABLE S.A. (TELECABLE) nofificd ante la SUTEL solicitud de autorizacion previa de
concentracion relativa a la compraventa de establecimiento mercantil, relativa a la cartera de
clientes y algunos activos, de la empresa CABLE COSTA S.A. (CABLE COSTA} (folios 002 al
187).

. Que el 31 de octubre de 2018, mediante oficio 09071-SUTEL-DGM-2018, la Direccion General
de Mercados (DGM) requirié a las partes notificantes de la operacién de concentracion completar
los requisitos referentes a la solicitud de autorizacién de concentracién presentada para la
compraventa de establecimiento mercantil de CABLE COSTA por parte de TELECABLE (folios
188 al 191).

I, Que el 02 de noviembre de 2018, mediante escrito sin nimero (NI-10370-2018), la empresa
TELECABLE respondid a la prevencién hecha mediante nota 09071-SUTEL-DGM-2018,
aportando los requisitos pendientes (folios 192 al 221).

IV. Que el 06 de noviembre del 2018 mediante el oficio 09258-SUTEL-DGM-2018 se le comunico a
TELECABLE que a partir del 02 de noviembre del 2018 se tiene por completa la informacion
requerida para la solicitud de autorizacion de la concentracion, fecha en que se empieza a
contabilizar el plazo para resolver por parte de Sutel. (Folios 224 a 226)

V. Que el 06 de noviembre del 2018 se publicé un extracto de la solicitud de autorizacion de
concentracién presentada ante la SUTEL por la empresa TELECABLE, en la pagina de internet
de la SUTEL ntips/sutel.go.criavisos/solicitud-de-autorizagion-de-concentracion-ge-la-empresa-telecable-sa-y-
cable costasa invitando a todos los interesados a presentar la informacion que estimen relevante
dentro de un plazo de 05 dias habiles posterior a esta publicacion. (Folios 222 a 223)

V. Que el 12 de noviembre de 2018 mediante oficio 09392-SUTEL-DGM-2018, la DGM solicito
formal criterio a la Comision para Promover la Competencia sobre la solicitud de concentracian
presentada por la empresa TELECABLE, S.A. y se esta a la espera de su informe una vez
cumplido el plazo de ley. (Folios 227 a 254)

VIL Gue el 05 de diciembre de 2018 mediante Acta de Notificacion AN-COPROCOM-349-18 (N!-

12513-2018), la COPROCOM rindié su Opinion OP-026-2018 en relacién con [a solicitud de
autorizacién de concentracién entre las empresas TELECABLE y CABLE COSTA.
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Vil

XL

XIi.

Xl

Xiv.

Que el 06 de diciembre de 2018, mediante oficio 10126-SUTEL-DGM-2018, la DGM dio formal
trasiado a las partes notificantes de la concentracién de ta Opinién OP-026-2018, con el objetivo
de que estas se refieran a la condicién recomendada por la COPRQCOM.

Que el 06 de diciembre de 2018, mediante oficio 10152-SUTEL-DGM-2018, la DGM presentd
informe referente a la “Ampliacion de plazo para resoiver concentracion”.

Que el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, dispone que la SUTEL
tiene un plazo de treinta (30) dias habiles, contados a partir de la presentacion de la sclicitud de
autorizacion con fa informacion completa requerida en la ley'y el reglamento respectivo, o en su
defecto, desde la fecha de la presentacion de la informacién solicitada por la SUTEL, para emitir
su resolucion final sobre la solicitud de autorizacion de concentracion.

Que el articulo 57 de la Ley 8642 dispone que al autorizar una concentracion la SUTEL podra
imponer al operador o proveedor algunas de las condiciones desarrolladas en dicho articulo.

Que en relacion con el proceso de presentacién de compromisos por parte de las empresas
notificantes de la transaccién y/o imposicion de condiciones por parte de la SUTEL, el articulo 28
del Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones dispone gue cuando se
propongan compromisos, por propia iniciativa o a instancia de fa SUTEL, el plazo méaximo para
resolver y notificar el procedimiento de concentracién se ampliard en 10 dias hébiles.

Que en el proceso de autorizacion de concentraciones el ofrecimiento de compromisos o la
imposicion de condiciones s6lo procede cuando de una concentracion puedan derivarse
obstaculos para el mantenimiento de la competencia efectiva.

Que en relacién con fa concentracién entre las empresas TELECABLE y CABLE COSTA, la
COPROCOM externt una preoccupacion particular en su opinion nimero OP-026-2018.

- Que, ante las preocupaciones externadas por la COPROCOM, la DGM en cumplimiento de los

principios del debido proceso y el derecho de defensa, procedié a trasladar a las empresas
notificantes de la concentracion la Opinién de la COPROCOM nimero OP-026-2018 para que
se refieran a las preocupaciones externadas por la autoridad nacional de competencia, y en caso
de considerarlo procedente ofrezcan los compromisos que consideren pertinentes.

RESUELVE:

L

Dar por recibido el oficio 10152-SUTEL-DGM-2018, del 06 de diciembre del 2018, por el cual la
Direccién Generai de Mercados presenta al Consejo de ia SUTEL su informe técnico referente a
la “Ampliacion de plazo para resolver concentracién”.

Ampliar por diez (10} dias hébiles adicionales, el plazo para que la SUTEL emita su resolucion
sobre la solicitud de autorizacién de concentracién presentada por las empresas TELECABLE y
CABLE COSTA. :

Establecer que el plazo para resolver sobre la solicitud de autorizacion de conceniracién
framitada en el expediente administrative TO053-STT-MOT-CN-01651-2018 sera de cuarenta
(40) dias habiles, contados a partir de la fecha en que Ia solicitud presentada a la SUTEL estuvo
completa y cumplio a cabalidad con los requisitos establecidos en el articulo 26 del Reglamento
del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ARTICULO 10

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Ingresan los sefiores Eduardo Arias Cabalceta, Mario Campos Ramirez y Juan Carlos Camacho
Molina, para exponer los siguientes femas.

Actualizacion de Ja Metodologia de Costos para el afio 2019,

La Presidencia del Consejo somete para conocimiente de fos Miembros del Consejo el tema referente
a la actualizacién de la Metodologia de Costos para el afio 2019.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta presenta el oficio 09943-SUTEL-DG0-2018 del 30 de noviembre del
2018, mediante el cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo la actualizacion de la
Metodologia de Costos, su procedimiento y sus Instrucciones de Trabajo.

£l funcionario Mario Campos Ramirez explica que esta metodologia aplica para todos los registros
presupuestarios que realice la Sutel, por lo tanto, se han tomado las previsiones para que en el ERP
de la empresa, que se utiliza actualmente, no permita que se realice ningln registro en el mddulo de
presupuesto donde se omita el centro de costos.

Indica ademas gue es responsabilidad de los diferentes funcionarios que realicen los registros, asignar
los ingresos o erogaciones correspondientes a la fuente de financiamiento previamente autorizada y a
los funcionarios solicitantes de los bienes o servicios indicar {a fuente de financiamiento a que
corresponde el egreso.

Sefiala ademas que mediante la implementacién de esta metodologia, se pretende contribuir al fogro
de los siguientes objetivos:

. Transparenicia: Uno de Jos principales objetivos de esta mefodologia es contribuir a la fransparencia en la
inforrnacion que se provee a la administracion superior, al permitir conocer el origen de los costos asociados
a cada fuente de financiarniento.

. Eficiencia: Al proveer informacion por centro funcional, cada responsable o coordinador de dichos centros,
podra controlar fa utifizacién de los recursos asignados a su drea.

. Sostenibilidad econémica: el controlar eficientemente los costos de la Sutel, le permitira administrar los
recursos con que cuenta y por tanto se convierte en el principal insumo para la elaboracion del proyecto de
cénones.

. Objetividad: Ia utilizacion de pardmetros conocidos por todos fos involucrados, asi como la estandarizacion

de estos, evita que se apliquen criterios subjetivos para la asignacion de costos, lo que podria ir en
detrimento de fos Regulados, al momento de la determinacién del canon de Regulacion.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta procede a explicar las mejoras presentadas y ia idea es poder ajustar
el mecanismo conforme a la normativa vigente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez se refiere al caso de Fonatel y sefiala la imporiancia de
vigilar el tema de las plazas. De igual forma, mantener reuniones con las unidades para que aatientlan
el manejo de los drivers, asi como tener talleres con las Direcciones Generales y una reunién con el
equipo de la Contraloria General de la Republica.
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Seguidamente el funcionario Mario Campos Ramirez se refiere a las observaciones y las
modificaciones que se estdn haciendo al Reglamento Interno de Organizacion y Funciones - RIOF y a
la posibilidad de una contratacién de una plaza.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que es innegable contar con el recurso necesario ante el
requerimiento de ampliar la automatizacion del proceso de costeo.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que precisamente que en la propuesta de acuerdo esté incluida
la contratacién de un Profesional 2.

{ a sefiora Hannia Vega Barrantes se refiere al fema de la plaza e indica que le parece oporiuno que
sea la propia Direccion General de Operaciones la que vele porque las funciones se lieven a cabo.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09943-SUTEL-DGO-2018 del 30 de noviembre del 2018 y la explicacion
brindada por el sefior Mario Campos, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 025-083-2018
CONSIDERANDO QUE:

1 La Superintendencia de Telecomunicaciones, s un 6rgano de desconcentracion maxima
adscrito a la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos (ARESEP) y como lo expresa el
articulo 59 de la Ley N°7593, debera cumplir con todo lo establecido en dicha Ley.

i3 La Superintendencia de Telecomunicaciones fue constituida mediante Ley de la Republica de
Costa Rica N° 8660 del 8 de agosto de 2008; la Ley General de Telecomunicaciones (LGT) N°
8642, del 30 de junio de 2008, le autoriza a SUTEL tres fuentes de financiamiento:

Canon de Regufacion
Canon de Reserva de Espectro Radioeléctrico
Contribucién Especial Parafiscal a FONATEL.

E! principio del servicio al costo es de aplicacion a la Sutel segdn lo establecido en el articulo 82
de la Ley N° 7593 y el articulo 5 del Reglamento para la aprobacion de los proyectos de canones
de la ARESEP y de la SUTEL.

En julio de 2007, mediante oficio N° 8538 (FOE-ED-0762), la Contraloria General de la Republica,
al referirse a la aprobacién de cénones de la Aresep, indicd que la base preponderante en el
proceso de distribucion de canones es “horas de regulacion”, pues a su criterio permitia conocer
claramente cusles eran los recursos que se esperaba asignar en el proceso sustantivo; de igual
modo, liquidar la cantidad de recursos y horas realmente ejecutadas. No obstante, la misma
Contraloria General de la Reptblica aclaré que la decision de cuantificar los costos de esa forma
era finalmente competencia de la Aresep '

La Contraloria General de la Replblica, en cuanto a la materia de costos especificamente, en el
informe DFOE-IFR-IF-07-2015 del 30 de noviembre del 2015, denominado “Informe sobre &l uso
de los recursos originados en el canon de regulacién de telecomunicaciones” en la disposicion
4.1 dirigida al Consejo de la Sutel indica que se debe “Disefiar e implementar un sistema ce costeo
de conformidad con fo sefalado en ef articulo 3 inciso b) y el articulo 82 de fa Ley N° 7593, as” corio el
articulo 62 de Iz Ley N° 8642. Para acreditar ef cumplimiento de esta disposicion deberd pracenta €11 rf
tarmino de 15 meses una cerfificacion en Ja cual se indique que el sistema de costeo fue implementado y
que el calculo del canon de regulacion del afio 2018 fue realizado con base en dicho sistema.”
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Vi En el informe 002-1CI-2016 “Examen de la formulacién y aprobacion de cénones en la Sutel 2015”
remitido por la Auditoria Interna el 11 de marzo del 2016, se presentaron las siguientes
recomendaciones:

« 9.1.1 indica que “se debe establecer un sistema de costeo que le permita a la Administracién
determinar de manera razonable, el costo que debe atribuirsele a cada fuente de financiamiento
existente en Sufel, de conformidad con los diferentes servicios y funciones que realiza cada drea o
departamento. Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el arffculo 82 de la Ley N* 7593 y el
articulo 5 del Reglamento para Ja aprobacion de fos proyectos de canones de la ARESEP y de Ia
SUTEL y en concordancia con lo dispuesto por ef érgano Contralor en su informe No. DFOE- IFR-
07-2015 del 30 de noviembre del 2015,

e 921 indica que “se debe reafizar un anélisis formal de las funciones que realiza ef Consejo de
Sutel, sus direcciones y las unidades administrativas con el fin de identificar aquellas actividades que
pertenecen a cada actividad regulada (Regulacion, Espectro y Fonatel) y de esa manera, durante la
elaboracion de los proyectos de cénones, se realfice una proyeccion de los costos que efectivamente
corresponden y deben ser cubiertos por cada fuente de financiamiento, ajustado a lo que establece
el principio de servicio al costc y sustentado en un estudio técnico debidamente documentado y
justificado. Dicha informacién también contribuiré como fuente de informacion para el sistema de
costeo que debe instaurar Sutel por disposicion expresa def articulo 82 de la Ley N° 7593.”

o 922 que indica que “se debe establecer en los documentos oficiales respectivos, la fuente de
financiamiento de la Sufel que debe cubrir cada una de las actividades desarroliadas por cada
instancia administrativa, en procura de! cumplimiento razonable del principio de servicio af costo. Lo
anterior en concordancia con el resultado del andfisis de funciones indicado en la recomendacién
9.2.1 de este informe.”

VIl Mediante acuerdo del Consejo de Sutel nimero 023-023-2016 del 27 de abril del 2016, se
aprueba lo siguiente:

+« La Metodologia de Costos de la Superintendencia de Telecomunicaciones, de acuerdo con
la propuesta de la Direccion General de Operaciones mediante oficic 02971-SUTEL-DGO-
2016.

+ Instruir a las Direcciones Generales de la SUTEL para gue brinden de manera sistematica,
la informacion y apoyo necesario para una correcta aplicacion de la metodologia aprobada’.

» Instruir a la Unidad de Recursos Humanos para que incluya dentro del analisis solicitado
de cargas de trabajo, la necesidad de contar de manera permanente con un profesicnal
para encargarse del proceso y aplicacion de la Metodologia de Costos a nivel institucional.

VIIL Las competencias de la Direccion General de Operaciones y sus respectivas unidades
administrativas, definidas en el Reglamento Internc de Organizacién y Funciones (RIOF) a partir
del articulo 47, indican |a responsabilidad de administrar y gestionar los procesos administrativos
gue sirven de apoyo a los demas procesos de la Sutel, para que su accionar, contribuya al
desarrollo de la regulacién en el mejor interés de los usuarios de los servicios al pablico, asi como
para que cumplan en tiempo con las instruccicnes del Consejo de la Sutel, asi como con las
solicitudes de las demas dependencias de la institucion.

IX. Actualmente no existe dentro del Reglamento Intemo de Organizacion y funciones de la Aresep
y su organo desconcentrado (RIOF) la funcion correspondiente a ejecutar un sistema de costec
adecuado que le permita a la administracién determinar de manera razonable, el costo que debe
atribuirse a cada fuente de financiamiento existente en Sutel, asignada a ninguna direccién o
unidad administrativa, aungue la misma actualimente estan siendo ejecutadas por la vnidad
administrativa de Finanzas
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Mediante el acuerdo del Consejo 012-008-2016 de la sesion del 11 de febrero del 2018, aprueban
la ampliacién del nombramiento por servicios especiales de la plaza de Profesional 2 en Finanzas
de la Direccion General de Operaciones, por un periodo que abarca del 18 de febrero del 2016
&l 28 de febrero del 2017, con el fin de implementar de la metodologia de costos.

Mediante acuerde del Consejo 016-008-2018 de la sesién ordinaria def 07 de febrero de 2018,
aprueba, en apego a lo dispuesto en el articulo 29, parrafo 5, del Reglamentc Autdnomeoe de las
relaciones de servicic entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, su drgano
desconcentrado y sus funcionarios (RAS), la extensién del nombramiento por servicios
especiales, en la plaza Gestor Profesiconal en Finanzas y Contabilidad, por el plazo de un ariio, a
partir def 27 de marzo del 2018 y hasta el 27 de marzo 2019, con el fin de finalizar la implementar
de fa metodologia de costos.

En acato a las disposiciones de la Contraloria General de la Repiblica y de la Auditoria Interna,
en cuanto al deber de disefiar ¢ implementar un sistema de costeo, que permita la asignacién
proporcional de los costos comunes y de la nomina de Direccion General de Operaciones y del
Consejo enire todas las fuentes de financiamiento de la institucion, fa unidad de finanzas ha
procedido a revisar la Metodologia de Costos, su procedimiento y las Instrucciones de Trabajo,
considerande el fundamento técnico y juridico de las unidades administrativas de la Sutel
correspondientes, en cuanto a la definicién de las actividades que realizan y considerando el
criterio definido por las mismas, para esiablecer la fuente de financiamiento correspondiente a
cada actividad y con ello aplicar a la contabilidad patrimonial y presupuestaria, para garantizar
una gestién financiera fransparente y Uil para la toma de decisiones y con ello brindar la
informacion actualizada, oportuna y confiable, acerca de la situacion econémica financiera de la
institucion.
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
ACUERDA:

1. Bar por recibido y aprobar el oficio 09943-SUTEL-DG0-2018 del 30 de noviembre del 2018,
mediante el cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo la actualizacion de la
Metodolegia de Costos, su procedimiento y sus Instrucciones de Trabajo.

2. Aprobar la Metodologia de Costos de la Superintendencia de Telecomunicaciones, de acuerdo
con la propuesta de la Direccion General de Operaciones mediante oficio 09943-SUTEL-DGO-
2016, citada en el numeral anterior.

3. Instruir a las Direcciones Generales de la SUTEL para que brinden de manera sistematica, la
informacién y apoyo necesario para una correcta aplicacion de la metodologia aprobada’.

4. Instruir a la Direccion General de Operaciones para que inicie un proceso de capacitacion interna
a las Direcciones Generales sobre Metodologia de Costos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE

Propuesta de actividad de fin de afio 2018.

La Presidencia introduce para conocimiento de los seficres Miembros del Consejo el tema relacionad:
con la propuesta de actividad de fin de afio 2018
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Al respecto, el funcionario Juan Carlos Camacho Molina presenta el oficio 9367-SUTEL-DGO-2018, de
fecha 28 de noviembre del 2018 y explica que la propuesta tiene como objetivo efectuar una actividad
institucional de cierre de afio, que permita propiciar la convivencia entre los funcionarios de SUTEL, en
procura de fortalecer las relaciones interpersonales y reforzar los lazos comunicacionales y de
participacion, asi como motivar el acercamiento informal no solo entre pares sino también con las
Jefaturas, Directores Generales y Miembros del Consejo.

Indica que la Unidad a su cargo cree firmemente en la importancia de este tipo de actividades para
fortalecer la interaccion y las relaciones entre los companieros.

Sefiala que se considera el viernes 21 de diciembre de 2018, a partir del mediodia, como una ocasion
apropiada para lograr el propdsite planteado en los puntos anteriores. Asimismo, que para la
realizacion de este espacio de integracién institucional, los funcionarios han manifestado su anuencia
en aportar una cuota econdémica para poder llevar a caboe la actividad fuera de las instalaciones, asi
como para cubrir los costos del recinto vy la alimentacion.

Indica que el Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de
los Servicios Pablicos, sus 6rganocs desconcentrados y sus funcionarios (RAS), dispone en su numeral
3) que el Consejo de la SUTEL es el jerarca superior administrative para todos los funcionarios de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, asimismo, en el articulo 38 “Compefencias para
oforgamiento, suspensién y revocacién de permisos” establece las competencias para el otorgamiento
de permisos a funcionarios y dispone gue permisos por periodos inferiores ¢ iguales a cinco dias podran
ser otorgados por la jefatura inmediata, estableciendo la necesidad de aprobacion por parte del jerarca
superior administrativo para permisos superiores a los dos meses.

Asimismo, se sefiala en el numeral antes citado, la necesidad de contar con una recomendacion, previa
al otorgamiento o rechazo del permiso, misma que consistiré en un oficic en el que debera indicarse si
el permiso se puede otorgar sin afectar {a eficacia y eficiencia institucional y, en caso de recomendarse
su otorgamiento, la forma en la cual se asumird las funciones del solicitante. Esta recomendacion
debera ser emitida por la jefatura inmediata, si el permiso es por un periodo de hasta cinco dias.

Agrega que esta solicitud y la respectiva recomendacién ante el Consejo SUTEL se presenta al amparo
de lo que indica ef articulo 51 del Reglamento Auténomo de Servicios, en el cual se impone como una
funcion de la Unidad de Recursos Humanos de SUTEL promover que las relaciones obrero — patronales
se den de forma arménica y en apego a la normativa interna y externa aplicable.

Por lo anterior, es el Consejo de la SUTEL, como jerarca superior administrativo para todos sus
funcionarios, gquien puede impulsar y autorizar este tipo de actividades como un mecanismo para
fomentar el desarrollo de un adecuado clima organizacional a lo inferno de la institucién.

Por dltimao, con base en los puntos expuestos, la Unidad de Recursos Humanos recomienda al Consejo
de la SUTEL otorgar permiso a los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones para
realizar -a partir del mediodia- del vienes 21 de diciembre del 2018, una actividad con el propésito de
propiciar la convivencia entre funcionarios, de manera que se fortalezean las relaciones interpersonales,
se refuercen los lazos comunicacionales y de participacién, ademas de que se estimule la motivacién
personal en conjuntc con el espiritu de equipo en un ambiente arménico y de cooperacion.

Agrega que es importante sefialar que la recepcién de documentos se mantendra habilitada en el
horario normal y ordinario de oficina.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.
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El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que indudablemente, tener un espacio para los funcionarios
siempre es importante y sefiala gue ha insistido en que Sutel sea una Institucidon mas humana.

La sefiora Hannia Vega Barrantes manifiesta que esta de acuerde en llevar a cabo una actividad para
reconocer la labor y el esfuerzo de los funcionarios durante todo el afio.

Por ultimo, el sefior Juan Carlos Camacho Molina hace ver que, dada la conveniencia de atender este
tema a la brevedad, es importanté adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
ta Administracion Publica.

l.a Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 9367-SUTEL-DG0O-2018 de fecha 28 de noviembre del 2018 y la explicacion
brindada por el sefior Juan Carlos Camacho, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 026-083-2013
CONSIDERANDO:

l. Que en el marco def receso institucional que se decreta cada afio, la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel) considera oportuno el fomento de un espacio de integracién y unién
para los colaboradores del érgano regulador, asi como de agradecimiento por su gestién en el
apoyo de los proyectos institucionales desarrolladoes a lo largo de 2018.

1. Que el objetive fundamental de dicho espacio es propiciar la convivencia entre funcionarios, de
manera que se fortalezcan las relaciones interpersonales, se refuercen los lazos
comunicacionales y de participacion, ademas de que se estimule la motivacidn personal en
conjunto con el espiritu de equipo en un ambiente arménico y de cooperacién.

Il Que para propiciar este espacio de integracién de los colaboradores es prudente que la
crganizacion cuente en la medida de lo posible con la totalidad de sus funcionarios, de manera
que eflos puedan compartir de forma conjunia, e inclusive, fortalecer su sentido de pertinencia
con la organizacion.

IV. Que se considera el viernes 21 de diciembre de 2018, a partir del mediodia, como una ocasion
apropiada para lograr el propésito planteado en los puntos anteriores.

V. Que para la realizacién de este espacio de integracion institucional los funcionarios han
manifestado su anuencia en el pago de una cuota econdmica para poder llevar a cabo esta
actividad fuera de las instalaciones, asi como para cubrir los costos del recinto y la alimentacién.

VI.  Que de conformidad con el articuio 3 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio
entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos desconcentrados y sus
funcionarios (RAS), el Consejo de la SUTEL es el jerarca superior administrativo para todos los
funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

VIl.  Que, de concordancia con lo anterior, dicho drganc colegiado puede impulsar este tipo Jde
actividades como un mecanismo para fomeniar el desarrollo de un adecuado clima
organizacional dentro de la Sutel.

RESUELVE
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1. Dar por recibido el oficio 09367-SUTEL-DGO-2018 del 28 de noviembre del 2018, mediante el
cual la Direccién General de Operaciones y la Unidad de Recursos Humanos presentan
propuesta para realizar una actividad de clerre 2018, en procura de contar con un escenaric de
convivencia entre los funcionarios que fortalezca las relaciones interpersonales.

2. Otorgar permiso a los funcionarios de las Direcciones Generales, los Asesores del Consejo, la
Unidad Juridica, la Unidad de Comunicaciones, el Regisiro Nacional de Telecomunicaciones y
la Secretaria del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para realizar -a partir
del mediodia- del viernes 21 de diciembre del 2018, una actividad con el propésito de propiciar
la convivencia entre funcionarios, de manera que se fortalezcan las relaciones interpersonales,
se refuercen los lazos comunicacionales y de participacion, ademas de que se estimule la
motivacién personal en conjunto con el espiritu de equipo en un ambiente arménico y de
cooperacion.

3. Instruir a la Direccién de Operaciones establecer los mecanismos necesarios a fin de que la
recepcion de documentos se mantendra habilitada en el horario normal y ordinaric de oficina.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ARTICULO 11

APROBACION DE LAS ACTAS

11.1 Acta de Ia sesion ordinaria 075-2018.

11.2 Acta de la sesidén extraordinaria 076-2013.

11.3 Acta de Ia sesidn extraordinaria 077-2018.

11.4 Acta de Ia sesion ordinaria 078-2018.

De seguido, la Presidencia comenta que el acta de la sesion ordinaria 075-2018 ain no esta lista para
su revisién, lo que imposibilita 1a ratificacion de las actas posteriores. Por lo que sugiere posponer el
analisis de estas para la sesién ordinaria a celebrarse el 12 de diciembre del 2018.

Conocida la propuesta, los sefiores Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 027-083-2018

Posponer la revision y ratificacion de las actas de las sesiones 075-2018, 076-2018, 077-2018 y 078-
2018, para la sesion ordinaria a celebrarse el 12 de diciembre del 2018.

A LAS 16:30 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

T _ ﬂ’"\// 1 ,,,/,:\ TV _g/é,
LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO Sute[ ILBERT CAMACHO MORA
DEL CONSEJO P ESIDENTE A.l DEL CONSE.C

Telecomunicaciones
paratodos
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