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ACTA ORDINARIA 080-2018. Acta nimero ochenta, correspondiente a la sesién ordinaria celebrada
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “José Gonzalo
Acufia Gonzélez”, a partir de las ocho horas con treinta minutos del veintiocho de noviembre del dos
mil dieciocho. Presidida por Hannia Vega Barrantes, con la asistencia de los sefiores Manuel Emilio
Ruiz Gutiérrez, Miembro Propietario y Jaime Herrera Santiesteban, Miembro Suplente, en sustitucion
del sefior Gilbert Camacho Mora, quien se encuentra participando en reuniones del Comité de
Competencia de la OCDE, que se realizan en Paris, Francia, del 26 al 30 de noviembre del 2018.
Asisten los funcionarios Mercedes Valle Pacheco, Ivannia Morales Chaves, Rose Mary Serrano Gémez
y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo y Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del
Consejo.

Se deja constancia de que don Gilbert no esta presente al inicio de la sesion dado que tuvo que atender
un asunto relacionado con su cargo de Miembro del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia, e indica que al amparo de lo
que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica, son
necesarios los siguientes ajustes:

AGENDA
1 APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

2 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
2.1  Informe del Organo de investigacion preliminar.
2.2 Atencion acuerdo 018-055-2018 (cafés Internet).
2.3 Solicitud de designacion de funcionario de SUTEL para la coordinacién de las actividades
relacionadas con el Contrato de Fideicomisc Inmobiliario suscrito con el BCR.

3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
3.1 Propuesta de dictdmenes técnicos sobre la adecuacién de los titulos habilitantes para el
servicio de radiodifusion televisiva digital de acceso libre.
3.2  Propuesta de dictdmenes técnicos sobre la solicitud de ampliacion de dictamen técnico de
radioaficionado y permiso de uso del espectro.
3.3 Propuesta de dictamenes técnicos sobre licencias y permisos de Radioaficionados.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
4.1 Informe técnico para la atencion de las solicitudes de ampliacién de recurso numérico especial
de cobro revertido nacional presentadas por la empresa CALLMYWAY NY, S.A.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
5.1 Informe de Costos para representacion “16° Simposio Mundial de Indicadores de las
Telecomunicaciones y las TIC (WTIS) a realizarse en Ginebra, Suiza del 10 al 12 de diciembre
del presente afio.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

6.1 Solicitud de inhibicién de la sefiora Hannia Vega Barrantes para analizar el tema de Ia
propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de prérroga de comunicaciones Multiples.
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6.2 Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de prérroga de Comunicaciones Multiples.

6.3 Informe sobre las consultas del procedimiento a seguir para el cierre del operador virtual de
servicios de telecomunicaciones “TUYO MOVIL”.

6.4 Informe de los principales resultados de la evaluacion nacional de la calidad de los servicios
moéviles brindados por Claro, el ICE y Telefénica.

6.5 Informe del equipo de trabajo sobre la propuesta de Reglamento sobre el régimen de
proteccién al usuano final.

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
7.1 Informe sobre concentracion UFINET-SUPERWIRELESS.

8 - APROBACION DE LAS ACTAS.

8.1 Acta de la sesién ordinaria 072-2018.

8.2 Acta de la sesién ordinaria 073-2018.

8.3 Acta de la sesién ordinaria 074-2018.
Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-080-2018

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesién ordinaria.

ARTICULO 2

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Debido a que el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez debi6 ausentarse de la sesién para asistir al
Examen de Politica Comercial (EPC) de Costa Rica en la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC) sobre Telecomunicaciones, celebrado en el Ministerio de Comercio Exterior, no participé
durante el conocimiento de los siguientes temas: 3.1, 3.2,3.3,4.1y 5.1.

Ingresan las funcionarias Mariana Brenes Akerman y Laura Segnini Cabezas de la Unidad
Juridica para exponer el siguiente tema

21 Informe del Organo de investigacion preliminar.

CONFIDENCIAL
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ACUERDO 002-080-2018

1. Dar por recibido y acoger el oficio 5375-SUTEL-UJ-2018 del 4 de julio del 2018, mediante el cual
la Unidad Juridica presenta su informe de Investigacion preliminar.

2. Emitir la siguiente resolucién:
RCS-378-2018

“APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR”
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Ingresan los funcionarios Freddy Artavia Estrada, de la Unidad Juridica para exponer el
siguiente tema, asi como los Asesores Jorge Brealey Zamora, Mercedes Valle Pacheco e lvannia
Morales Chaves.

Atencion acuerdo 018-055-2018 (cafés Internet).

Procede la Presidencia a contextualizar el tema, indica que a raiz de los cambios que se estaban
realizando a lo interno de la Institucién, a los requisitos para los titulos habilitantes, las prérrogas y
autorizaciones tramitadas por la Direccién General de Mercados, se tenia a la vista un tema de fondo
o acuerdo tomado por el Consejo referente a los requisitos para autorizaciones a los “cafés interret',
por lo que en la sesion ordinaria 055-2018, celebrada el 24 de agosto del 2018, el Consejo acordd
conformar un equipo de trabajo para que se analizaran las competencias y los alcances juridicos de
Sutel en relacion con el otorgamiento de titulos habilitantes bajo la forma de autorizacion para pre: tar
servicios en la modalidad de “Café Internet’, a la luz de las obligaciones de fiscalizacion, requiacion v
de control de los requerimientos que se pueden derivar a partir de la Ley General o
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Telecomunicaciones, Ley 8642, de la Ley de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia frente al contenido
nocivo de Internet y otros medios electronicos, Ley 8934, y otra normativa que resulte aplicable.

Durante un proceso continuo de trabajo, particularmente técnico, en varias sesiones de trabajo
conjuntas el equipo se dio a la tarea de analizar en forma y fondo la solicitud de revisar las decisiones
gue se generaron en su momento, asi como la normativa emitida por el Poder Legislativo en materia
de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia frente al contenido nocivo de Internet y otros medios
electronicos.

Cede la palabra al funcionario Freddy Artavia Estrada para que exponga sobre los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones del tema.

Sefala el funcionario Artavia Estrada que en resumen, el contenido del informe se puede dividir en tres
partes, la proteccion de la nifiez y adolescencia, aspectos regulatorios en materia de
telecomunicaciones, y sobre los tramites administrativos y recomendaciones que se estan haciendo.
De seguido hace una resefia sobre los objetivos de la emision de la Ley de Proteccién de la Nifiez y
Adolescencia, Ley N° 8934, su relacién con la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.
Menciona que en el contexto historico, los Café Internet fueron considerados como un modelo de
negocio que opera en el &mbito de aplicacion del articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones,
competencia sobre la cual se sustent6 la inclusion del acto de autorizacién de la SUTEL.
Posteriormente, los legisladores también se sustentaron en esta coyuntura para disponer en la Ley N°
8934, particularmente en su articulo 4, las competencias de esta Superintendencia para fiscalizar,
regular y controlar los requerimientos y estipulaciones contenidas en este cuerpo legal de conformidad
con la Ley N.° 8642, asi como otorgar la certificacién a los establecimientos o locales libres de
pornografia y contenidos nocivos. De seguido se refiere al regimen sancionatorio que en la Ley
General de Telecomunicaciones recae en el sujeto regulado, es decir en los operadores de redes y los
proveedores de servicios de telecomunicaciones, y en la Ley 8934 el régimen sancionatorio recae sobre
los duefios de los establecimientos regulados o sus administradores.

En cuanto a los tramites para la operacion de los cafés internet, actualmente esos establecimientos
deben contar con un titulo habilitante de autorizacién otorgado por la SUTEL. Y, ademas, por
disposicién de la Ley General de Telecomunicaciones toda persona fisica o juridica con una
autorizacion para la prestacion de un servicio de telecomunicaciones, se instituye a suvez en proveedor
de servicios para el cual derivan obligaciones tributarias y no tributarias, materiales y formales. Y por
otro lado, la Ley de Proteccién de la nifiez y la adolescencia (LPNA) frente al contenido nocivo de
Internet y otros medios electrénicos, dispuso la competencia de la SUTEL para certificar como locales
libres de pornografia y contenidos nocivos, a los locales con acceso al pablico destinados al uso publico
de computadoras conectadas a Internet u otras formas de comunicacion en red, sea por medio de
computadoras y de cualquier otro medio electrénico, que sean utilizados por personas menores de
edad.

Continta refiriéndose a la desregulacién administrativa que plantea eliminar los tramites excesivos,
duplicados, innecesarios e irrazonables para facilitarle al empresario interesado la resolucién de su
solicitud y, por ende, la satisfaccion de sus intereses economicos. Hace alusion a un reciente informe
de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) titulado “Estudios
Econémicos de la OCDE: Costa Rica 2018” en el cual sefiala que “Los grandes obstéculos que existen
en Costa Rica para el emprendedurismo se reflejan en el bajo nivel de dinamismo de los negocios y las
altas tasas de informalidad. Las regulaciones al mercado de productos son particularmente estrictas
debido al sistema de licencias y permisos y a las altas cargas administrativas para las pequefias
empresas”. Se concluye entonces por la OCDE que las regulaciones excesivamente complejas frenan
el emprendedurismo.

En resumen sefiala que se permitieron realizar recomendaciones sobre mejoras regulatorias como
pasar de un modelo regulatorio previo ex ante, con una autorizacion administrativa que ordena la Ley
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General de Telecomunicaciones, para pasar a un instrumento de declaracién jurada, regulada por las
estipulaciones de la Ley de Proteccion de la nifiez y la adolescencia contra el contenido nocivo de
internet y la aplicacién posible de su régimen sancionatorio y la verificacion de esas estipulaciones pero
ya no del ordenamiento de las telecomunicaciones. Sin duda la Sutel tiene una serie de competencias
en esta materia, en ambas leyes tiene una serie de competencias, pero es necesario diferenciarlas.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia sobre el
tema.

El funcionario Brealey Zamora expone sus sugerencias a la propuesta de resolucion, entre ellas, que
se debe solicitar a la Direccién General de Operaciones que presente al Consejo un informe sobre la
situacién financiera de los denominados Café Internet que poseian un titulo habilitante de autorizacion,
con obligaciones formales y materiales pendientes de ser cumplidas en relacién con el canon de
regulacién y la contribucion especial parafiscal del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, en el cual
se valore en cada caso particular, la posibilidad de un arreglo de pago, segin las disposiciones del
acuerdo 006-041-2018, de la sesién ordinaria 041-2018, celebrada el 29 de junio del 2018, o en su
defecto, se propongan las acciones procedentes.

La funcionaria Serrano Gémez acota que si los cafés internet no requieren autorizacion, no son
operadores, ni proveedores de telecomunicaciones, tampoco serian sujeto de regulacion de la Sutel, si
se llego a la conclusion de que se puede llevar un registro de cafés libres de pornografia, surge la duda
si no se estaria entrando en temas de contenido, y sobre qué base legal se podria actuar, porque
también se requeriria de una fiscalizacién en esa materia. Cudl es la potestad de Sutel de hacer esto?

En cuanto al dimensionamiento econémico, hay unos cafés internet que han solicitado autorizacion,
han pagado su canon, por lo que se debe dimensionar a partir de cuando aplica esta nueva normativa,
0 si es una nueva vision, una nueva reclasificacién podriamos estar entrando a un espacio donde
algunos podrian reclamar y/o solicitar que se les restituya lo cancelado por concepto de canones.

El funcionario Artavia Estrada interviene para indicar que en relacion con la revisién de los filtros y
programas la Ley de Proteccion de la nifiez y la adolescencia estipula en su articulado cudles son las
competencias de la Sutel para la regulacion, fiscalizacién y sanciones respectivas. En cuanto a la
eficacia de los actos administrativos, sefiala que en el tanto la resolucién RCS-078-2015 es un acto
eficaz en este momento, a hoy corren las obligaciones tributarias y regulatorias en el momento en que
el acto desaparece de la vida juridica, los efectos son hacia el futuro, lo que fue hacia atras, ya quedod
cancelado y las deudas pendientes de pago se tienen que cancelar, para lo cual promovemos que se
siga lo establecido por el Consejo en su momento para la gestion de cobro por morosidad. .

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los Miembros del Consejo se refieran al tema.

La sefiora Vega Barrantes manifiesta que para asuntos aclaratorios, en el expediente conformado por
el equipo técnico para el andlisis de este tema, consta informacion solicitada a la Direccion General de
Operaciones sobre los nombres de los concesionarios que han estado pagando en forma regular.

El sefior Ruiz Gutiérrez sefiala que efectivamente esto es un efecto de la innovacion tecnolégica, y es
importante revisar el impacto de la regulacién. Desde el punto de vista de la Rectorfa es importante
una revision de las diferencias entre un CECIS y un café internet, asi como valorar a futuro la definicion
de medidas y requisitos que podrian establecerse sobre la utilizacion de los cafés internet, que ayuden
a un mejor control para atender situaciones como la suplantacién de identidades y demas.

La sefiora Vega Barrantes aclara que se limit6 el analisis a las reformas a la ley que se hicieron er la

Asamblea Legislativa, y la resolucién que se estarfa hoy revocando da injerencias y runciones
especificas por ley, adicionalmente no se esté adicionando elementos que se deban valorar en forma
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adicional, como lo sefiala el sefior Ruiz Gutiérrez. No se trata de un cambio de enfoque, se trata de
una practica natural de un ente regulatorio, que es la desregulacion, esa es una practica obligatoria de
cualquier ente regulatorio, y que normalmente cuesta mucho que los mismos agentes regulatorios la
acepten, porque es mas facil, mas agradable y mas bonito regular.

Adicionalmente, a titulo personal, considera que esta resolucion fue un error, no procedia, el Consejo
en su momento fue erréneamente guiado en este procedimiento, y lamentablemente se sostuvo en el
tiempo. Claramente, este Consejo tiene el interés de desregular todas aquellas malas practicas que
distorsionen el mercado. La desregulacién es una practica natural que se tiene y en este caso sobran
las justificaciones para aplicarla.

Se hace ver que dada la urgencia de atender el tema a la brevedad, el acuerdo debera ser aprobado
en firme conforme lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de Administracion
Publica

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de resolucién que se tiene a la vista, con
base en el contenido del oficio 09748-SUTEL-CS-2018, de fecha 22 de noviembre del afio 2018 y la
explicacion brindada por el funcionario Artavia Estrada, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 003-080-2018

1. Dar por recibido y acoger el informe 09748-SUTEL-CS-2018, de fecha 22 de noviembre del afio
2018, presentado por la Comisién ad hoc nombrada por acuerdo 018-055-2018, de la sesion
ordinaria celebrada el 22 de agosto del 2018 en el cual se dispuso conformar un equipo de
trabajo para que “se analicen las competencias y los alcances juridicos de la Sutel en relacion
con el otorgamiento de titulos habilitantes bajo la forma de autorizacién para prestar servicios en
la modalidad de “Café Infernet”, a la luz de las obligaciones de fiscalizacion, regulacion y de
control de los requerimientos que se pueden denvar a partir de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, de la Ley de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia frente al
contenido nocivo de Internet y otros medios electrénicos, Ley 8934, y otra normativa que resulte
aplicable.”

2. Emitir la siguiente resolucién:
RCS-379-2018

REQUISITOS PARA LA FISCALIZACION, REGULACION Y EL CONTROL POR PARTE DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DE LOS REQUERIMIENTOS Y
DISPOSICIONES DE LA LEY DE PROTECCION A LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA

FRENTE AL CONTENIDO NOCIVO DE INTERNET Y OTROS MEDIOS ELECTRONICOS
Y REVOCACION DE LA RESOLUCION RCS-078-2015 DE FECHA 06 DE MAYO DE 2015

EXPEDIENTE: GCO-NRE-RCS-01702-2017
RESULTANDO

1. Que en fecha 11 de marzo del afio 2009, el Consejo de la Sutel dicté la resolucion RCS-016-
2009 denominada “Requisitos de admisibilidad de las solicitudes de autorizacion que se
presenten ante la Superintendencia de Telecomunicaciones’, por medio de la cual se definieron
los requisitos de admisibilidad para las solicitudes de autorizacion de servicios Jdz
telecomunicaciones y los requisitos para prestar, de conformidad con el articulo 23 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley 8642.
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2 Que mediante oficio CJNA-245-17164 de fecha 06 de octubre de 2009, la Comision Permanente
Especial Juventud, Nifiez y Adolescencia consult6 a la Superintendencia de Telecomunicaciones
en relacién con el denominado proyecto de “Ley de Proteccion a la nifiez y la adolescencia frente
al contenido nocivo de internet y otros medios electrénicos”. Expediente 17164, publicado en la
Gaceta N° 215 del 06 de noviembre del 2008.

3. Que mediante oficio 1526-SUTEL-2009 de fecha 16 de octubre del 2009, la Superintendencia de
Telecomunicaciones, procedié con la atencién del referido oficio CJNA-245-17164 de la
Comision Permanente Especial Juventud, Nifiez y Adolescencia.

4. Qué en fecha 30 de noviembre del mismo afio 2009, el Consejo de la Sutel dict6 la resolucion
RCS-588-2009 denominada “Revocacién parcial de oficio de la resolucién RCS-016-2009", a
través de la cual revocéd parcialmente la resolucion RCS-016-2009, Gnicamente en relacion con
los requisitos de admisibilidad aplicables a las solicitudes de autorizacion para la operacién de
redes o prestacién de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

5. Qué en fecha 2 de noviembre del 2011, mediante resolucién RCS-236-2011, el Consejo de la
Sutel dispuso la “Revocacién parcial de la referida resolucién RCS-016-2009 de las 14:00 horas
del 11 de marzo del 2009”.

6. Que en fecha 29 de febrero del afio 2012, el Consejo de la Sutel dict6 la resolucion RCS-081-
2012 denominada "Revocacién total de las Resoluciones nimeros RCS-016-2009 de las 14:00
horas del 11 de marzo del 2009 y RCS-236-2011 de las 11:30 horas del 2 de noviembre del
2011", acto por el cual se revocaron en su totalidad las resoluciones RCS-016-2009 y RCS-236-
2011, y se establecieron los requisitos de admisibilidad para prestar servicios de Internet bajo la
modalidad de “Café Internet”.

7. Que en fecha 25 de febrero del afio 2015, el Consejo de la Sutel dict6 la resolucion RCS-034-
2015 a través de la cual se dispuso una actualizacion de los requisitos para solicitar un titulo
habilitante de autorizacion, asi como, la revocacién de las resoluciones RCS-588-2009 y RCS-
081-2012, misma que fue sometida a consulta publica.

8. Que en fecha 6 de mayo del afio 2015, mediante el dictado de la resolucion RCS-078-2015
denominada “Actualizacion de los requisitos para presentar una solicitud de autorizacion e
informacién que debe incluirse en la notificacion de ampliacion de servicios y zonas de
cobertura”, se definié la informacién que debe presentarse para dar tramite a las solicitudes de
autorizacion para la operacion de redes, la prestacion de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, las ampliaciones de titulo habilitante y las certificaciones de Café
internet libre de pornografia y contenidos nocivos. Este acto en adicion derogé las
resoluciones RCS-588-2009 y RCS-081-2012, supra citadas.

9. Que la referida resolucién RCS-078-2015 determina en su Considerando V1., que por medio de
este acto se pretendia “actualizar la informacién a presentar por parte de los interesados en
obtener autorizacion para la prestacién de servicios de telecomunicaciones, o en el caso de
operadores ya autorizados, para la ampliacion de su titulo habilitante. (...)".

10. Que con fecha 10 de agosto de 2018, la Direccién General de Mercados de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, mediante oficio 06600-SUTEL-DGM-2018, somete a conocimiento dei
Consejo de la Sutel el documento titulado “Propuesta de: Modificacion de los requisitos para la
tramitacion de: las solicitudes de autorizacién para operar redes y prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, las notificaciones de ampliacién de servicios y las
notificaciones de ampliacién de zonas de cobertura. Inclusion de requisitos para la tramitacio’
de solicitudes de prérroga de autorizaciones para operar redes y prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico”.
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11. Que con fecha 24 de agosto de 2018, mediante oficio 06988-SUTEL-SCS-2018, la Secretaria
del Consejo comunica el Acuerdo 018-055-2018, adoptado en la sesion ordinario 055-2018
celebrada el 22 de agosto del 2018 el cual dispone conformar un equipo de trabajo “para que se
analicen las competencias y los alcances juridicos de la Sutel en relacion con el otorgamiento de
titulos habilitantes bajo la forma de autorizacién para prestar servicios en la modalidad de “Café
Internet”, a la luz de las obligaciones de fiscalizacién, regulacion y de control de los
requerimientos que se pueden derivar a partir de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642, de la Ley de Proteccién de la Nifiez y Adolescencia frente al contenido nocivo de Internet
y otros medios electrénicos, Ley 8934, y otra normativa que resulte aplicable.”

12.  Que con fecha 22 de noviembre de 2018, Ia supra citada Comision ad hoc, mediante oficio 09748-
SUTEL-CS-2018 procedié con la atencion de los extremos dispuestos en el referido Acuerdo
018-055-2018, adoptado en la sesion ordinario 055-2018 celebrada el 22 de agosto del 2018.

13. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

I.  Que de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (en adelante Ley de la Aresep), N° 7593, “Corresponde a la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel) regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones;(...)”

IIl. Que segun lo dispone el inciso a) del articulo 60 de la Ley de la Aresep le corresponde a la Sutel
aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones en concordancia con las politicas del
Sector, lo establecido en el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, la Ley general
de telecomunicaciones y las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables.

. Que de conformidad con el inciso o) del articulo 73 de la Ley corresponde a la Sutel establecer y
administrar el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

IV. Que segln lo dispone el articulo 2 de la Ley Proteccion de la nifiez y la adolescencia frente al
contenido nocivo de Internet y otros medios electronicos, N° 8934, las personas propietarias y las
personas encargadas de la administracién de los establecimientos regulados en este cuerpo legal
deben “instalar filtros en fodas las computadoras destinadas a personas menores de edad,
incluidos los navegadores, los servicios de comunicacion en red por computadora o cualquier
medio electrénico de comunicacion, y en los programas de intercambio o los programas especiales
para bloguear el acceso a sitios y comunicaciones {(...)".

V. Que el articulo 3 de la Ley Proteccion de la nifiez y la adolescencia frente al contenido nocivo de
Internet y otros medios electrénicos N° 8934, los establecimientos que brinden el servicio de
alquiler de acceso a Internet y no sean certificados como locales libres de pornografia y contenidos
nocivos, deberan instalar los filtros de seguridad sefialados en su articulo 2 en por lo menos el
ochenta por ciento (80%) de las computadoras, instituyéndose en requisito para la autorizacion
respectiva de dichos locales por parte de la Sutel.

VI. Que el articulo 7 de la citada Ley N° 8934 establece que todo “proveedor de servicios de acteso
a Internet que ofrezca o venda estos servicios al publico deberé incluir, dentro de su oferta de
servicios, la opcién de adquirir los filtros y deméas programas especiales para bloquear &l acceso
a sitios con los contenidos indicados en el articulo 2 de esta Ley. La Sutel fiscalizard ol
cumplimiento de esta obligacién.”

VIl. Que a través de este cuerpo legal se procur6 crear una serie de normas juridicas para regular el
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acceso de los menores de edad a programas de internet u otras formas de comunicacion en red,
por medio de ordenadores y cualquier otro medio electrénico, asi como el establecimiento de
obligaciones a los duefios y encargados de los locales que ofrecen el servicio de internet al publico,
para que estos instalardn programas especiales que bloqueen los sitios con contenido
inconveniente que pueden desactivar cuando el usuario mayor de edad lo solicite.

Vill.  Que la misma Ley N° 8934, dispone en su articulo 4 que la fiscalizacion, la regulacion y el control
de los requerimientos y las estipulaciones establecidos en este cuerpo legal corresponderan a la
Sutel de conformidad con la Ley N.° 8642; asi como resolver el procedimiento administrativo para
determinar el incumplimiento de dichos requerimientos y la aplicacién del régimen sancionatorio
en esta materia, con inclusion de la posible cancelacion de la autorizacién de funcionamiento, asi
como otorgar la certificacién de los locales libres de pornografia y contenidos nocivos, a los
establecimientos que instalen filtros o programas en todas sus computadoras.

IX. Que la certificacion dictada por la Sutel tiene como finalidad publica acreditar el cumplimiento de
la regulacion dispuesta en la Ley 8934, en relacién con los establecimientos o locales normados
en este cuerpo legal, dando certeza del cumplimiento de los requerimientos contenidos en el
ordenamiento juridico nacional para poder certificarse como un comercio que opera libre de
pornografia y contenidos nocivos.

X. Que como consecuencia de las competencias atribuidas por esta Ley 8934 puede erroneamente
interpretarse que los establecimientos denominados café internet debe ser autorizados por esta
Superintendencia como si se tratasen de operadores de redes publicas o proveedores de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico, segun el articulo 23 de la Ley 8642. La naturaleza,
los fines y los alcances juridicos de la autorizacién otorgada por la SUTEL a los proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico al amparo de las estipulaciones del articulo
23 de la LGT, difieren de los dispuestos para la certificacién de los Café Internet.

Xl.  Que en su articulo 5 esta Ley establece que la Sutel “como fiscalizador, seré la encargada de
determinar la responsabilidad en el incumplimiento de esta Ley por parte de la persona propietaria
y de la persona encargada segun corresponda, y asi establecer las sanciones administrativas
correspondientes.”

XI.  Que por tanto, la Ley N° 8934 instaura una serie de normas juridicas para regular el acceso de los
menores de edad a programas de internet u otras formas de comunicacién en red, por medio de
ordenadores y cualquier otro medio electrénico, e instaura con conjunto de obligaciones para los
encargados o duefios de locales que ofrecen el servicio de internet al publico, de instalar
programas especiales que blogqueen los sitios con contenido inconveniente, sea porque esta
informacion incluye contenido nocivo y adverso para los menores de edad.

Xlll. Que, por otra parte, de conformidad con el articulo 3 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones (en adelante Reglamento del RNT), aprobado mediante resolucién RJD-100-
2014 de las quince horas del dieciocho de setiembre de dos mil catorce, la funcion registral:
“Comprende la revisién de los requisitos o datos necesarios para practicar los asientos registrales,
la materializacion de su inscripcion, la supervision del cumplimiento de los procedimientos internos
de la SUTEL relacionados con la inscripcion de documentos para garantizar la seguridad y la
publicidad de los mismos, asi como para asegurar que el piblico tenga acceso a la informacion
relativa a los actos inscribibles y garantizar la transparencia en la labor de supervision de la
SUTEL.".

XIV. Que el uitimo parrafo del articulo 4 Reglamento del RNT dispone que “[l]a inscripcién en et
Registro tendra caracter meramente informativo, por ello los titulos habilitantes y demas acles
inscribibles seran validos y eficaces conforme a la ley y normativa aplicables una vez emitidos por
el 6rgano competente, con independencia de su inscripcion ante el RNT. Esto implica que el acto
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de inscripcion no crea derechos a efectos de su oponibilidad frente a terceros y no convalida los
actos nulos o anulables conforme a la Ley.”

XV. Que en el inciso i) del articulo 5 del Reglamento del RNT se establece como principio el principio
de derecho de acceso a la informacién que se “constituye el derecho de cualquier usuario de revisar la
informacion que consta en el RNT, salvo las bandas de frecuencias y cualquier otra informacién relacionada
que el Estado utilice por razones de seguridad nacional, la declarada como secreto de Estado, asi como la
que haya sido establecida como confidencial por parte del Consejo de la SUTEL mediante resolucién
fundada.”

XVI. Que sn su articulo 6 el Reglamento del RNT determina que “el Consejo de la SUTEL podra,
mediante acuerdo razonado, disponer la inscripcién de cualquier otro acto y de la informacion que
deba consignarse con respecto a este y que se considere necesaria para el buen cumplimiento de
los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion; los cuales se
integraran a la lista de actos inscribibles.”

XVIl.  Que dicho Reglamento del RNT define el inciso 1) de su articulo 7) la “Informacion general de los
titulares de todos aquellos actos inscribibles en el RNT, son los siguientes:

a. Nombre completo de la persona fisica o razon social del titular en caso de tratarse de
personas juridicas.

b. Numero de cédula de identidad de la persona fisica o cédula juridica en caso de tratarse de
personas juridicas.

c. Representante legal: En el caso de personas juridicas, se debe indicar el nombre completo y
numero de identificacién de quien ostenta la representacion judicial y extrajudicial en el
Registro Mercantil o su equivalente en el caso de las personas juridicas extranjeras y aportar
la certificacién que acredite tal condicion.

XVIL.  Que dicho Reglamento del RNT define el inciso 3) de su articulo 7) la “Informacion general para la
inscripcion de otros actos”, a saber:

a. Numero de expediente de la SUTEL.

b. Numero y fecha de la resolucion del Consejo de la SUTEL.

c. Fecha y numero de publicacién en el Diario Oficial La Gaceta, en los casos en que resulte
aplicable.

d. Plazo de vigencia y fecha de vencimiento, en los actos que asi corresponda.

XIX. Que el mismo Reglamento del RNT define el inciso 5) que “[plara los actos descritos en los incisos
p), q) y r) del articulo 8 de este Reglamento, la informacion a consignar sera establecida por la
SUTEL.”

XX. Que en su articulo 9 el mismo Reglamento del RNT determina que “[l]a cancelacion del timbre
fiscal sera requisito para la inscripcién de los contratos privados de acceso e interconexién, los
convenios privados para el intercambio de tréfico internacional y cualquier otro acto que en el futuro
disponga la SUTEL y que necesariamente deba cancelar especies fiscales de conformidad con el
articulo 272 inciso 1y el articulo 276 del Codigo Fiscal (Ley N° 8 y sus reformas).

XXI. Que segun lo dispone el autor Thompson (Allan) “[lJa desregulacion, la mejora regulatoria, o la
simplificacién de tramites, tienden a eliminar regulaciones innecesarias o excesivas, de manera
que se facilite la libre competencia y el libre acceso a los mercados. En ningin momento pretende
la eliminacion total de las regulaciones, sino el establecimiento de normas y procedimientos claros,
sencillos y directos que procuren la reduccién del grado de discrecionalidad de los funcionarios
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que las aplican y que no interfieran negativamente en el correcto funcionamiento del mercado”1.

XXIl. Que en este sentido, las regulaciones gravosas afectan sobre todo al este sector empresarial, que
representa un gran impulso para la economia costarricense, y en el caso particular de la prestacion
del servicio de Internet en la modalidad de Café Internet, se ha producido en los afios recientes
una constante renuncia de los titulos habilitantes que fueron otorgados por la SUTEL, y también
es notable la disminucién de autorizaciones que se solicitan en la actualidad para operar este
modelo de negocio. Lo anterior puede ser constatado mediante el Registro Nacional de
Telecomunicaciones 2.

XXIIl.  Que la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) a través de su
informe denominado “Estudios Econémicos de la OCDE: Costa Rica 2018” en el cual sefiala que
“Los grandes obstaculos que existen en Costa Rica para el emprendedurismo se reflejan en el
bajo nivel de dinamismo de los negocios y las altas tasas de informalidad. Las regulaciones al
mercado de productos son particularmente estrictas debido al sistema de licencias y permisos y a
las altas cargas administrativas para las pequefias empresas (Figura 2.14, Panel B). La reduccién
de la carga administrativa para las empresas podria aumentar el PIB per capita en un 1,6%, y la
agilizacion del sistema para la obtencién de licencias y permisos podria sumar un 0,9% (Recuadro
2.1). Se concluye entonces por la OCDE que las regulaciones excesivamente complejas frenan el
emprendedurismo.

XXIV. Que en la actualidad se ha venido sustituyendo el término desregulacion por “reforma regulatoria”,
“buena regulacion” o “regulacién econémica eficiente” (OCDE, 1995, 2005 y 2012). Estos nuevos
términos se basan en establecer una serie de principios que toda regulacion debe cumplir, entre
otros, los principios de trasparencia y rendicién de cuentas, necesidad, proporcionalidad, minima
distorsion, no discriminacion, consistencia, evaluacién ex ante, evaluacién ex post y perspectiva
dominica. 3

XXV. Que estos principios han conducido a un cambio de concepci6n de la intervencion administrativa,
en actividades donde antes se consideraba imprescindible un control ex ante para el acceso (con
obligaciones como la obtencién de una autorizacién o la inscripcion en un registro), ahora se ha
suprimido dicha intervencion (y el agente econémico accede a la actividad con una declaracién
responsable del cumplimiento de los requisitos y la inscripcion en el registro se realiza de oficio
por la Administracién), con lo cual la intervencion de la autoridad se realiza ex post, supervisando
que el operador se aviene a la normativa

XXVI. Que en nuestro &mbito local, en los denominados Café Internet, el titular del establecimiento o
local no se responsabiliza frente a los usuarios finales del transporte de la sefial en que consiste
el servicio de Internet. Y los usuarios finales frente a la evolucion que ha tenido nuestro mercado
y la informacion disponible, son hoy conscientes de que el prestador real del servicio es un
operador o proveedor de servicios, y no el titular del establecimiento comercial.

XXVIl. Que en la practica el propietario de un establecimiento de Café Internet, contrata el servicio de
transferencia de datos en su modalidad de acceso a internet a un proveedor de servicios de
telecomunicaciones, bajo una modalidad de cliente final, por lo cual mas que instituirse en un
proveedor de servicios disponibles al publico, en realidad suscribe un contrato en condicion de
usuario final del servicio que recibe.

XXVIll. Que mediante oficio 09748-SUTEL-CS-2018 de fecha 22 de noviembre del 2018 la Comision ad

"THOMPSON (Allan)- Los alcances de la mejora regulatoria en Costa Rica. Desregulacién: La Experiencia en Costa Rica.
Academia de Centroamérica. Pag. 121.

Desde: htto:!lwww.haoiendaAqo.cr/cifh/sidovih/upioads/Libro/La%20Meiora%ZOrequIatoria%2Oen°/c;2OCosta°/<>20Rim Lo if

2 https://sites.google.com/a/rnt.sutel.go.cr/rnt/tituIos—habiIitantes/autorizaciones/cafe-internet/renuncias

3 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), Introduccién a la Defensa de la Competencia. Modulo 4.
Pags. 13y 14.
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hoc nombrada mediante Acuerdo 018-055-2018, adoptado en la sesion ordinario 055-2018
celebrada el 22 de agosto del 2018, propone el disefio de un formulario de “Declaracion Jurada”,
el cual puede ser accedido a través del sitio web de la Sutel www.sutel.go.cr , por medio del
cual el propietario del establecimiento o local comercial, sea persona fisica o juridica, acredite el
cumplimiento de las disposiciones normativas contenidas en la Ley de Proteccion de la nifiez y la
adolescencia frente al contenido nocivo de Internet y otros medios electrénicos N° 8934.

XXIX. Que de esta forma se reducen los requisitos solicitados al empresario, asi como la carga
econémica en el pago de canones y tributos; lo anterior sin perjuicio de la aplicacion de un unico
régimen sancionatorio por el frente al posible incumplimiento de las disposiciones contenidas en
la Ley N° 8934, o las consecuencias en el ambito penal que puedan derivarse frente a la
presentacién de una declaracion que no resulte veraz en su contenido.

XXX. Que la “Declaracion Jurada® propuesta tiene el proposito de realizar una transicion en sus
actuaciones ex ante con el requerimiento en la actualidad de la supuesta autorizacion de acuerdo
al articulo 23 de la LGT, a un modelo de regulacion ex post que habilita igualmente la operacion
de los comercios a través de la presentacion de una declaracién jurada.

XXXI. Que la referida Comision ad hoc también propone el disefio de un formulario denominado
“Denuncia ciudadana’, que pueda ser accedido por el pablico en general, a través del sitio web de
la SUTEL www.sutel.go.cr, el cual se configura en una herramienta que permite la participacion
activa de la ciudadania costarricense, a efectos de interponer ante este 6rgano regulador, formal
denuncia ante hechos que puedan constituirse en infracciones de los establecimientos y locales a
tenor de las disposiciones de la Ley de Proteccién de la nifiez y la adolescencia frente al contenido
nocivo de Internet y otros medios electronicos, N° 8934,

XXXIl. Que de conformidad con el articulo 4 de la Ley General de Administracién Pablica, N° 6227, “[lja
actividad de los entes publicos debera estar sujeta en su conjunto a los principios fundamentales
del servicio publico, para asegurar(...), su adaptacion a todo cambio en el régimen legal o en la
necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios o
beneficiarios.”

XXXIl.  Que en relacién con las obligaciones que actualmente se encuentran pendientes de pago, los
ordinales 5 y 8 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, Ley N° 7428,
determinan que la Gnica via legal para la liberacién de obligaciones derivadas de los componentes
de la Hacienda Publica, verbigracia, los pagos de las facturas emitidas atinentes a la Contribucién
Especial Parafiscal de FONATEL o el Canon de Regulacién, en favor de un sujeto privado (o
pubico), deben darse por ley o de acuerdo con una ley.

XXXIV. Que mediante Acuerdo 006-041-2018 de la sesion ordinaria 041-2018 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 29 de junio del 2018, por unanimidad se
dispuso para la Unidad de Finanzas de la Direccién General de Operaciones que “en los procesos
de cobro administrativo, aplicar los medios alternativos de resolucién de conflictos sefialados en
la Ley de Resolucién Alterna de Conflictos y Promocién de la Paz Social, N° 7727, como lo es el
arreglo de pago”; con lo cual se abre una via para facilitar por este érgano regulador el
cumplimiento de las obligaciones prestacionales o materiales pendientes a través de los
mecanismos RAC.

XXXV. Que en el documento de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
denominado “Estudios Econémicos de la OCDE: Costa Rica 2018” se dispone que “.as
regulaciones que restringen la competencia pueden obstaculizar las mejoras en términos de
eficiencia, innovacién y asignacién de recursos para aumentar la productividad, y contribuir al
aumento de la desigualdad al subir los precios al consumidor y hacer mas amplia la distribucion
de los salarios (Nicoletti y Scarpetta, 2003; Aghion y Griffith, 2005; Conway et al., 2006; Song et
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al., 2015; Denk, 2016; Ennis et al., 2017). La competencia desempefia un papel clave al permitir
que los recursos fluyan hacia sus usos mas productivos.”

XXXVI. Que para efectos de la motivacion de la presente resolucién conviene extraer un extracto del

criterio del informe 09748-SUTEL-CS-2018 de fecha 22 de noviembre de 2018, el cual este
Consejo acoge:

h’(' ) ')
b.3. Propuesta de mejora regulatoria para la desregulacién del servicio de Internet en la modalidad de
Café Internet

El autor Jinesta Lobo (Ernesto) sefiala que “la desregulacion es un conceplo que comprende todas
aquellas medidas de liberalizacion aplicadas para dinamizar la vida econdmica y cuyo sustrato comun
radica en la supresién, por las instancias pablicas competentes, de las restricciones que afectan las
decisiones de carécter empresarial, comercial e industrial’.

Adiciona este autor que “Incluso, hay quienes prefieren referirse al instituto como neo-regulacién, por
cuanto, el fenémeno no puede producir una anomia sino una reestructuracion normativa o la sustitucién
de unas normas por ofras, dado que, la norma jurfdica —incluso para los partidarios de la regulacion
minima o subsidiaria- siempre resulta importante e indispensable para brindar seguridad al desarrolio
econdémico—con mayor razén en los paises subdesarrollados”.

Para Thompson (Allan) “La desregulacién, la mejora regulatoria, o la simplificacion de tramites, tienden
a eliminar regulaciones innecesarias o excesivas, de manera que se facilite la libre competencia y el
libre acceso a los mercados. En ningtin momento pretende la eliminacion total de las regulaciones, sino
el establecimiento de normas y procedimientos claros, sencillos y directos que procuren la reduccion del
grado de discrecionalidad de los funcionarios que las aplican y que no interfieran negativamente en el
correcto funcionamiento del mercado™.

En este sentido, la desregulacién administrativa también plantea eliminar los trémites excesivos,
duplicados, innecesarios e irrazonables para facilitarle al empresario interesado la resolucién de su
solicitud y, por ende, la satisfaccion de sus intereses econémicos.

Asi las cosas, en nuestro Ordenamiento Juridico la figura de la desregulacion podemos encontrarla
normada en la Ley 7472, Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor.
Este cuerpo normativo determina de forma expresa, en su articulo 3, el siguiente contenido normativo:

“Articulo 3. Eliminacién de trémites y excepciones®,

© Los trémites y los requisitos de control y regulacion de las actividades econémicas no deben impedir,
entorpecer, ni distorsionar las transacciones en el mercado interno ni en el internacional. La
Administracion Publica_debe revisar, analizar v eliminar, cuando corresponda, esos tramites y
requisitos_para _proteqer el ejercicio de la_libertad de empresa y garantizar la_defensa de la
productividad, siempre y cuando se cumpla con las exigencias necesarias para proteger la salud
humana, animal o vegetal, la sequridad, el ambiente y el cumplimiento de los estandares de calidad.
Todo ello debera concordar con lo establecido en leyes especiales y convenios internacionales, asf
como en las exigencias de la economia en general y una equitativa distribucion de la riqueza.

Un trémite o requisito innecesario es el no esencial o indispensable al acto administrativo. Es
necesario el trémite o el requisito_que, de acuerdo con el interés publico, sea_insustituible y
consustancial para concretar el acto. En_el Reglamento de la presente Ley se deben precisar las
caracteristicas de los requisitos y los trémites esenciales por razones de salud, seguridad pablica,

4THOMPSON (Allan)- Los alcances de fa mejora regulatoria en Costa Rica. Desregulacién: La Experiencia en Costa Rica.
Academia de Centroamérica. Pag. 121.
Desde: http:!lwww‘hacienda.qe.cr/cifh/sidovihfupkoads/Libro/La%20Meiora%20{equiatoria%20en"/o2OCosta%20Rica pdf

Shitp:/Mww.pg rweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param =NRTC&nValor1=1&nVal
or2=264818&nValor3=924638&strTipM=TC.
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medio ambiente v esténdares de calidad, al tenor de lo dispuesto en este articulo.

La Comision de mejora regulatoria (*), creada en esta Ley, debe velar permanentemente porque los
trémites y los requisitos de regulacion al comercio cumplan con las exigencias anteriores, mediante
su revision “"ex post". Ademés, debe velar, en particular, para que el principio de celeridad se cumpla
y para que las regulaciones y los requisitos, que se mantengan por razones de salud, medio
ambiente, seguridad y calidad, no se conviertan en obstéculos para el libre comercio.

Cuando los trémites, los requisitos o las regulaciones sean autorizados mediante silencio
administrativo positivo, la Comision de desregulacién escogera algunos casos utilizando el
mecanismo de muestreo al azar para exigir una explicacién sobre las razones que motivaron ese
silencio a los funcionarios responsables de esos casos. Si se determina una falta grave del
funcionario, se procederé conforme a lo establecido en la Ley General de la Administracién Publica”.

Ahora bien, debemos considerar que la creacién y puesta en marcha de toda actividad econdémica debe
tomar en cuenta el marco regulatorio que establece las normas o reglas bajo las cuales esta buscara su
regulacién. A su vez, el marco regulatorio es parte de un entorno empresarial conformado por todos
aquellos factores econdémicos, tecnolégicos, sociales y politicos que influyen en las decisiones y
resultados de las empresas®.

Asl, se crea una estrecha relacion, en donde el marco regulatorio es parte de ese entorno y pieza
fundamental para la toma de las decisiones de las empresas a la hora de formalizar sus operaciones,
Un buen marco regulatorio no solo contribuye al desarrollo del sector privado y a la expansion de lared
de transacciones de las empresas’, sino que, también, es esencial para promover un optimo entorno
empresarial local y mejorar el clima intemacional de negocios.

Caso contrario, un marco regulatorio inadecuado estd compuesto por regulaciones gravosas que
resultan ser excesivas, anacrénicas y de baja calidad para el empresario y que, ademas, provocan
significativos costos tanto para los entes u érganos publicos reguladores como para los administrados®.
Este tipo de regulaciones no solamente afecta el entorno empresarial total, sino que, también, impacta
la formalizacién de nuevas empresas a nivel local y, en gran medida, a la pequefia y mediana empresa
(PYME), sector dentro del cual se encuentran ubicados los denominados Café Internet.

Asf las cosas, las regulaciones gravosas afectan sobre todo al este sector empresarial, que representa
un gran impulso para la economia costarricense. En el caso particular de la prestacion del servicio de
Internet en la modalidad de Café Internet, se ha producido en los afios recientes una constante renuncia
de los titulos habilitantes que fueron oforgados por la SUTEL, y también es notable la disminucién de
autorizaciones que se solicitan en la actualidad para operar este modelo de negocio. Lo anterior puede
ser constatado mediante el Registro Nacional de Telecomunicaciones °.

Al respecto, el marco regulatorio juega un papel fundamental en la formalizacion y puesta en marcha de
las empresas en general, y de forma particular de los Café Internet, los cuales se ven sometidos en la
actualidad a una alta carga administrativa de trémites administrativos, y obligaciones prestacionales y
formales de indole tributario y no tributario, asi como la exposicién de los regimenes sancionatorios
tanto de la LGT como de la Ley N° 8934, que afectan de manera directa su funcionamiento.

Investigaciones de la Corporacién Financiera Internacional (IFC), revelan que los obstaculos que
generan las regulaciones gravosas afectan mas a las empresas pequefias que a las medianas o a las
grandes, y que esta drea debe ser un foco de atencién para los programas gubernamentales de apoyo

¢ GRANT (Robert M). Direccion estratégica. Conceptos. técnicas v aplicaciones. Thomson/Civitas. Madrid. Pag. 121. Citado
por: Empresas, Entorno Empresarial Y Territorio: Introduccion A Conceptos De Redes, Innovacion y Competitividad.
Desde:http://www.uniondeexportadores.com/Dccumentos%ZOgeneraIes/downIoadab\es/Empresas,%20entorno%20empr
esarial%20y%20territorio.pdf

7 DOING BUSINESS 2013. Regulaciones inteligentes para las pequefias v medianas empresas. Pag.9.

8 JINESTA LOBO (Ernesto). Simplificacion, Desregulacién y Aceleracién de los Procedimientos Administrativos en Derecho
Administrativo lberoamericano. IV Congreso Internacional de Derecho Administrativo. 2010 Mendoza, Argentina, Burt0s
Aires, Ediciones Rap S.A. 2011. Pag. 5.

9 https://sites.google.com/alrnt.sutel.go.cr/rnt/titulos-habiIitantes/autorizaciones/cafe-internet/renuncias
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a la PYME'0. Se estima que el costo de la regulacion para los usuarios representa entre un 6% yun 12
% del PIB de los paises menos desarrollados.

Por lo cual, resulta claro que un marco regulatorio deficiente, en lugar de beneficiar a la formalizacion
de las PYMES, propicia regulaciones gravosas, excesivas, anacrénicas y de baja calidad, que provocan
significativos costos tanto para los entes u érganos piiblicos reguladores como para los administrados.

Ademds, el caracter alambicado de los trémites burocréticos que crean las administraciones publicas,
desgasta y minan la capacidad, las fuerzas y el entusiasmo inicial de cualquier empresario comin, quien,
ademas de soportar la prerrogativa de la autotutela declarativa y ejecutiva y los costos temporales,
materiales y econdémicos de un procedimiento administrativo de formalizacion, debe asumir su
naturaleza laberintica y la regulacién gravosa vigente'.

De forma reciente la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) publicé su
informe titulado “Estudios Econémicos de la OCDE: Costa Rica 2018” en el cual sefiala que “Los grandes
obstdculos que existen en Costa Rica para el emprendedurismo se reflejan en el bajo nivel de dinamismo
de los negocios y las altas tasas de informalidad. Las regulaciones al mercado de productos son
particularmente estrictas debido al sistema de licencias y permisos y a las altas cargas administrativas
para las pequefias empresas (Figura 2.14, Panel B). La reduccién de la carga administrativa para
las empresas podria aumentar el PIB per cépita en un 1,6%, v la agilizacién del sistema para la
obtencion de licencias y permisos podria sumar un 0,9% (Recuadro 2.1). Se concluye entonces por
la OCDE que las regulaciones excesivamente complejas frenan el emprendedurismo.

En este mismo estudio se indica por la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Economicos
(OCDE), que

“Ne gouerdo con los indicadores de Doing Business del Banco Mundial, el indicador de distancia a
la frontera para Costa Rica es 81,7 de 100, que es més bajo que en todos los palses de la OCDE.
De acuerdo con este indicador, toma 22,5 dias para iniciar un negocio, aproximadarnente 2,7 veces
més que en el promedio de los pafses de la OCDE, cuesta aproximadamente 2,2 veces més, e
involucra 9 tramites. En Costa Rica se introdujo una plataforma en linea para el registro de empresas
en el 2012, que redujo significativamente la cantidad de tiempo necesario. Sin embargo, fodavia
toma mucho més tiempo iniciar un negocio gue en otros paises de la regién (Banco Mundial. 2017).
Ademds. un mapeo de los procesos necesarios por parte de las autoridades costarricenses sugiere
que el tiempo necesario para que una empresa pueda entrar operacion (que incluye no solo el
registro de_empresas, sino_también la obtencién de los permisos necesarios de construccién,
ambientales y de otro tipo), con frecuencia_es mucho més largo, con una duracién de
aproximadamente seis meses en un escenario optimista, que involucra 17 trémites y 14 entidades

publicas.”

Debemos considerar que la influencia del sector pablico en la economia no sélo se da mediante la
provision directa de bienes y servicios, sino también mediante la regulacién y la contratacion publica.
modelo de Estado que garantice la competencia como mejor pasaporte para la maximizacion de la
eficiencia y el bienestar.

el principio (sic)

- Transparencia y rendicién de cuentas (accountability): la regulacion y sus objetivos generales
deben justificarse de manera publica y poder ser objeto de debate por los actores relevantes. Denfro
del ejercicio de transparencia puede encontrarse también la sencillez y la claridad en la elaboracién
de normativa.

- Necesidad: la meta de la regulacién debe ser corregir un fallo de mercado o lograr un objetivo de
interés general que el mercado no logra satisfacer por si solo. La regulacion debe estar claramenie
enfocada a dicha meta (targetted), evitando una multiplicidad de objetivos difusos e inconexos que
pueden generar efectos colaterales indeseados.

10 SANCHO (Elena) y SEGURA (Oswaldo). SIMTRA: 10 afios mejorando el clima de negocios en América Latina, Serie
Nuestra Experiencia, N.° 9. 2011, Pag. 13.

T JINESTA (Ernesto). Simplificacion, desregulacién y aceleracion de los procedimientos administrativos. IV Congreso
Internacional de Derecho Administrativo. Mendoza, Argentina. Pag. 7.
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- Proporcionalidad; la regulacién debe ser proporcional al dafio que pretende evitar. Es decir, debe
superar un test de andlisis coste-beneficio de forma que los beneficios inherentes a la regulacién
superen sus costes. Esta estimacion de los costes debe tener en cuenta no sélo los costes directos
(que se derivan del cumplimiento de la normativa) sino también costes indirectos (como efectos
colaterales indeseados por los incentivos introducidos, que pueden afectar a actividades econdmicas
mas allé del sector directamente afectado). De no superar ese andlisis coste-beneficio, seréa
preferible no adoptar ninguna medida y optar por seguir dejando actuar libremente a las fuerzas del
mercado aunque éstas no conduzcan a un resultado 6ptimo en algunos casos, pues no se ha logrado
encontrar una alternativa que mejore esa asignacion.

- Minima distorsién: los objetivos que pretende la regulacién deben conseguirse con el mecanismo
que genere menores costes para la competencia, considerando todas las alternativas, incluyendo
obviamente la no intervencién. Este principio se deriva del anterior.

- No discriminacioén: las medidas regulatorias no deben discriminar en funcién de criterios
geogréficos o de la tecnologla (salvo que ello sea imprescindible para lograr el objetivo de la medida).

- Consistencia: las nuevas regulaciones deben tener en cuenta la normativa ya existente y buscar la
coherencia, la predictibilidad y la certidumbre.

- Evaluacién ex ante: las medidas deben evaluarse previamente a su adopcion, no sélo bajo los
principios anteriores (como su necesidad o su proporcionalidad) sino también recurriendo a modelos
econémicos que puedan ofrecer pistas sobre su impacto cuantitativo y cualitativo.

- Evaluacion ex post: las medidas deben evaluarse tras su aplicacion, para discernir en qué medida
se han logrado los objetivos previstos o se han materializado efectos indeseados. Dicha evaluacion
debe establecerse en contraposicién a un counterfactual de qué habria ocurrido sin la intervencion
estatal.

- Perspectiva dinamica: debe tenerse en cuenta la perspectiva temporal anltes de aprobar una nueva
regulacién o de cara a considerar la eliminacion de la normativa existente. En esle sentido, para
reqular una actividad hay que tener en cuenta su grado de desarrollo, pues una regulacion muy
restrictiva sobre un sector ain en estado muy incipiente puede imposibilitar de manera definitiva su
desarrollo. Asimismo, se pueden eliminar medidas cuya optimalidad es cuestionable tras haberlas
evaluado ex post o cuya valoracién desde la 6ptica de su necesidad y proporcionalidad ha variado
(por ejemplo, porque la regulacion ya no es necesaria o sus beneficios ya no son tan elevados).

Estos principios han conducido a un cambio de concepcién de la intervencion administrativa, en
aclividades donde antes se consideraba imprescindible un control ex ante para el acceso (con
obligaciones como la obtencién de una autorizacién o la inscripcion en un registro), ahora se ha
suprimido dicha intervencion (y el agente econémico accede a la actividad con una declaracion
responsable del cumplimiento de los requisitos y la inscripcion en el registro se realiza de oficio por la
Administracién). De esta manera la intervencién de la autoridad se realiza ex post, supervisando que el
operador se aviene a la normativa. 12

En relacion con los extremos que hemos analizado, la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones
de Espafia (actual Comisioén Nacional de los Mercados y la Competencia), indicé en su denominado
“Informe sobre la consideracién como inscribibles en el registro de operadores de actividades de
comunicaciones electrénicas realizadas por establecimientos comerciales (como hoteles, restaurantes,
cafeterias, centros comerciales)”, que examiné los llamados “cibercafés” -que vendrian a ser homoélogos
de los Café Intemet en nuestro contexto local- las razones o motivaciones para dejar de regular estos
establecientes dentro del mercado de los servicios de telecomunicaciones. Al respecto indicé la
referida Comisién, lo siguiente:

“Este supuesto, que es en la practica més comun que el anterior, genera dudas respecto a si el
establecimiento comercial realiza la prestacién de un servicio de comunicaciones
electrénicas disponible al piblico, esto es, una reventa del servicio de acceso a Internet o si por

12 \pid. Pég. 14.
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el contrario, se trata de un servicio no disponible al publico, es decir, de un servicio no prestado a
ferceros.

En este escenario, el titular del establecimiento (hotel, cibercafé, restaurante, efc.) contrata con un
ISP la prestacion del servicio de acceso a Internet y lo pone a disposicion de sus clientes, como
tradicionalmente lo ha hecho con el servicio telefénico. En_realidad, lo que el titular del
establecimiento hace normalmente es dejar en abierto su acceso a Internet y cobrar una pequefia
cantidad por el servicio, facturdndolo a sus clientes junto con el resto de los servicios prestados por
el establecimiento.

El hotel o cibercafé instala el equipamiento requerido por una conexion inalémbrica a fin de permitir
a sus clientes el disfrute de un servicio de acceso a Internet: servicio que previamente ha contratado
el establecimiento comercial con un ISP. En estos casos, acudiendo a los criterios sefialados en el
apartado anterior, que coinciden en parte con los sefialados por ofras ANRs, debe entenderse que
el ftitular del establecimiento comercial no debe ser considerado prestador de servicios de
comunicaciones electrénicas ni tampoco revendedor de ese servicio. por la concurrencia de los
siguientes criterios: -

- Eltitular del establecimiento no se responsabiliza frente a los usuarios finales del transporte de
la sefial en que consiste el servicio. Ademds, los usuarios finales son conscientes de que el
prestador —real- del servicio es un operador de servicios de comunicaciones electrénicas y no el
titular _del establecimiento_comercial_quien tampoco suscribe un contrato de prestacién de
servicios con los usuarios.

- La actividad de telecomunicaciones es accesoria a la actividad principal que presta el
establecimiento a sus usuarios, aun cuando reciba una contraprestacién econémica por tal
servicio.

- Més adn, los destinatarios del servicio son tnicamente las personas que tengan la condicion de
clientes de los establecimientos, los cuales confiquran un grupo muy reducido de usuarios finales,
estando el 4mbito de cobertura del servicio restringido al_interior de las instalaciones donde
desarrollan su actividad estos establecimientos, no estando el servicio disponible al pablico en
general,

()

Ademds de las razones antes indicadas, se asimila la prestacién por parte de los hoteles a la
realizada por los locutorios porque no hacen en puridad una reventa del servicio telefonico, ya que
no se responsabilizan del transporte de la sefial a través de las redes de comunicaciones
electrénicas, no reconfiguran el servicio telefénico prestado por un operador mayorista -no alteran
las condiciones de prestacién del servicio de comunicaciones electrénicas-, no asumen el servicio
de comunicaciones electrénicas o servicio telefénico como propio a través de un contrato, ni atienden
incidencias (no tienen un departamento de atencién al cliente).

El titular de un locutorio distribuye el servicio de comunicaciones electrénicas en los puntos de
acceso que tiene instalados en su establecimiento y cobra un precio —una comision- por el servicio
que presta. Pero, en todo momento, el cliente sabe que el locutorio no es quien realiza el transporte
de la sefial._es decir, no es el operador que presta el servicio. Por lo tanto, de modo_similar al
supueslo de los locutorios, los establecimientos comerciales objeto de este Informe tampoco
reconfiquran_el _servicio, ni_alteran_las condiciones de prestacion del mismo respecto a_las
establecidas por el ISP, ni asumen el servicio como propio. En consecuencia, por lo que respecta a
los establecimientos de hostelerla, se entiende que es responsable de la aclividad de
comunicaciones electrénicas el operador que contrata el servicio de acceso a Intemet con el
establecimiento comercial. Por todo ello, se ha de considerar a estos establecimientos como clientes
o usuarios finales del servicio y no como operadores.”

Al igual que con los Café Internet en nuestro émbito local, el fitular del establecimiento no se
responsabiliza frente a los usuarios finales del transporte de la sefial en que consiste el servicio ('e
Internet. Y los usuarios finales frente a la evolucion que ha tenido nuestro mercado y la infomacion
disponible, son hoy conscientes de que el prestador real del servicio es un operador o preveador (3
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servicios, y no el titular del establecimiento comercial. Tan es asi que el contrato de servicio no es
actualmente homologado por la SUTEL de conformidad con el articulo 46 de la LGT.

El propietario de un establecimiento de Café Intemet, contrata el servicio de transferencia de datos en
su modalidad de acceso a internet a un proveedor de servicios de telecomunicaciones, bgjo una
modalidad de cliente final, por lo cual més que instituirse en un proveedor de servicios disponibles al
publico, en realidad suscribe un contrato en condicion de usuario final del servicio que recibe.

Verbigracia, en la resolucién RCS-078-2015, se solicita indicar el operador con el cual contratan los
servicios, asi como adjuntar copia de los contratos de servicios de telecomunicaciones suscritos con los
proveedores de servicios de internet (y dado el caso de telefonia IP). De esta manera, el propietario del
establecimiento o local no es materialmente responsable de la calidad del servicio frente a quienes
utilicen las computadoras que pone a su disposicion.

Bajo esta la linea de razonamiento, esta Comisién ad hoc plantea que no sea requerido el titulo
habilitante de autorizacién dispuestos en el articulo 23 de la LGT, como exigencia consustancial para
para operar un negocio de Café Internet, ante lo cual el empresario no estaria sujeto al cumplimiento de
los requisitos establecidos actualmente para su operacion. Al respecto el Cédigo Civil, Ley N° 63,
dispone en su articulo 10 que “Las normas se interpretaran segin el sentido propio de sus palabras, en
relacién con el contexto, los antecedentes histéricos y legislativos y la realidad social del tiempo
en que han de ser aplicadas, atendiendo fundamentalmente al espiritu y finalidad de ellas.”

Por o cual, esta propuesta tiene por objeto liberar a dichos establecimientos de todas las cargas
administrativas de trémite, asi como de las obligaciones materiales y formales que ello conlleva, y pasar
de esta forma a un modelo de regulacion ex post, sustentado en el principio de buena fe aplicado a favor
del administrado. Para su implementacion se proponen las siguientes acciones concretas:

1. El disefio de un formulario de “Declaracién Jurada”, el cual puede ser accedido a través del sitio
web de la Sutel www.sutel.go.cr , por medio del cual el propietario del establecimiento o local
comercial, sea persona fisica o juridica, acredite el cumplimiento de las disposiciones normativas
contenidas en la Ley de Proteccién de la nifiez y la adolescencia frente al contenido nocivo de
Internet y otros medios electronicos N° 8934. También en dicho formulario se deberé indicar las
calidades de la persona que funge como administrador del establecimiento, cuando no confluya en
el mismo propietario.

El propésito que tiene esta medida es que la SUTEL realice una transicién en sus actuaciones ex
ante con el requerimiento en la actualidad del titulo habilitante de autorizacién de acuerdo al articulo
23 de la LGT, a un modelo de regulaciéon ex post que habilita igualmente la operacién de los
comercios a través de la presentacién de una declaracion jurada.

Esta declaracién jurada se configura en un instrumento de mejora regulatoria de acuerdo con las
précticas internacionales, para reducir y eliminar una pluralidad de requisitos que son solicitados
para operar de manera formal, es decir, que son requeridos de previo inicio al de la actividad
econémica. Siendo que, ademas, para el empresario surgen un conjunto de obligaciones
prestacionales, y queda expueslo a la doble aplicacion del régimen sancionatorio administrativo de
la LGTy la Ley ° 8934.

Sobre sstos extremos, debemos considerar que el articulo 4 de la Ley General de Administracion
Publica, N° 6227, dispone que “La actividad de los entes publicos deberé estar sujeta en su conjunto
a los principios fundamentales del servicio ptblico, para asegurar(...), su adaptacién a todo cambio
en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la iqualdad en el trato de los
destinatarios, usuarios o beneficiarios.

De esta forma se reducen los requisitos solicitados al empresario, asi como la carga econémica en
el pago de cénones y tributos; lo anterior sin perjuicio de la aplicacién de un dnico régimen
sancionatorio por el frente al posible incumplimiento de las disposiciones contenidas en la N° 8934,
o las consecuencias en el §mbito penal que puedan derivarse frente a la presentacién de una
declaracion que no resulte veraz en su contenido.

A continuacién. presentamos una propuesta para la declaracion a utilizar con las personas fliivas y
personas juridicas que operan estos negocios:
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Tabla N° 1 i
FORMULARIO DE DECLARACION JURADA
DECLARACION JURADA
Persona Fisica
Yo, (nombre y apellidos) , portador (a) del documento de identidad en calidad de
propietario (a) del establecimiento o local comercial ubicado en la siguiente direccion
(indique direccién exacta) conocedor de las penas con las que la ley costarricense castiga el

delito de perjurio y falso testimonio, declaro bajo Fe de Juramento, que cumplo con todas las disposiciones
normativas establecidas en la Ley de Proteccién de la nifiez y la adolescencia frente al contenido nocivo de Intemet
y otros medios electrénicos N° 8934, la cual regula la actividad comercial destinada al uso ptblico de computadoras
conectadas a Internet u otras formas de comunicacién en red, sea por medio de computadoras y de cualquier otro
medio electrénico, que sean utilizados por personas menores de edad. Por este medio también procedo a indicar
que la persona encargada de la administracién del establecimiento es el sefior (a)
documento de identidad

Para recibir notificaciones por parte de la Superintendencia de Telecomunicaciones sefalo el siguiente (lugar o
medio sefialado): .

Firmo en San José el dfa

Cédula No.
DECLARACION JURADA
Persona Juridica
Yo, (nombre y apellidos) , portador (a) del documento de identidad en mi
condicién de (representante/apoderado/otro) de la sociedad (razén social)
(a) cedula jurfdica la cual es propietaria del establecimiento o local comercial

ubicado en la siguiente direccion (indique direccién exacta)
conocedor de las penas con las que la ley costarricense castiga el delito de perjurio y falso testimonio, declaro bajo
Fe de Juramento, que mi representada cumple con todas las disposiciones normativas establecidas en la Ley de
Proteccién de la nifiez y la adolescencia frente al contenido nocivo de Internet y otros medios electrénicos N° 8934,
la cual regula la actividad comercial destinada al uso publico de computadoras conectadas a Internet u otras formas
de comunicacién en red, sea por medio de computadoras y de cualquier otro medio electrénico, que sean utilizados
por personas menores de edad. Por este medio también procedo a indicar que la persona encargada de la
administracién del establecimiento es el sefior (a) documento de identidad .

Para recibir notificaciones por parte de la Superintendencia de Telecomunicaciones seflalo el siguiente (lugar o
medio seflalado): .

Firmo en San José el dia ,

Cédula No.

2. El disefio de un formulario denominado “Denuncia ciudadana”, que pueda ser accedido por el
pliblico en general, a través del sitio web de la SUTEL www.sutel.go.cr, el cual se configura en una
herramienta que permite la participacion activa de la ciudadania costarricense, a efectos de
interponer ante este 6rgano regulador, formal denuncia ante hechos que puedan constituirse en
infracciones de los establecimientos y locales a tenor de las disposiciones de la Ley de Proteccion
de la nifiez y la adolescencia frente al contenido nocivo de Internet y ofros medios electronicos, N°
8934.

Mecanismo de participacion ciudadana que se encuentra dispuesto en el articulo 9 de nuestra
Constitucién Politica, y del cual Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia Sentencia
mediante sentencia N° 04017 del 17 de marzo del afio 2017 sefialé que “el 6érgano constittiyente
reformador quiso dar positividad al Principio de Participacion y asi acercar a los administrados al
proceso de toma de decisiones estatales, como parte de lo que la doctrina llama “mecanismos
de correccion” de la _democracia representativa. Asl, el Constituyente reformador dejs los
medios, alcance y oportunidad de la participacién ciudadana a la normativa infra-constiti cicnai, saivo
en casos excepcionales.” (Subrayado y resaltado es propio).
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Para estos efectos hemos considerado que el articulo 4 de la Ley N° 8934 dispone que ‘La
fiscalizacion, la regulacion y el control de los requerimientos y las estipulaciones establecidos en la
presente Ley corresponderdn a la Sutel’; y este mismo ordinal en su inciso a) determina la
competencia de la SUTEL para “Resolver el procedimiento administrativo procedente para
determinar el incumplimiento de dichos requerimientos y proceder a la imposicion de la sancién que
corresponda, o bien, a la cancelacion de la autorizacion de funcionamiento respectiva, en su caso.”
Y en su articulo 5 adiciona que “La Sutel, como fiscalizador, seré la encargada de determinar la
responsabilidad en el incumplimiento de esta Ley por parte de la persona propietaria y de la persona
encargada segtin corresponda, y asi establecer las sanciones administrativas correspondientes.”

Segtin lo indicamos supra, la autorizacion en su vertiente juridica de titulo habilitante conforme el
articulo 23 de la LGT, no seria requerido al sustituirse por una declaracién jurada, por lo cual el
ordenamiento sectorial de las telecomunicaciones ya no resultaria aplicable en estos extremos para
los comercios que operan un Café Internet, pues es dicho ordenamiento especial el que opera sobre
el proveedor que efectivamente presta el servicio de internet. En virtud de lo cual para los
establecimientos y locales de Café Interet quedarian ahora aplicables dnicamente, las normas de
la Ley de Proteccion de la nifiez y la adolescencia frente al contenido nocivo de Internet y otros
medios electrénicos N° 8934.

A partir de lo cual el mecanismo de participacion ciudadana se convierte en un medio idéneo para
advertir a este 6rgano regulador, sobre la necesidad de realizar investigaciones sobre hechos
denunciados en relacién con estos comercios, que inclusive puede conllevar la (SIC) el ejercicio de
las potestades publicas de fiscalizacién y control, e inclusive la aplicacion del ius puniendi del Estado,
a partir del régimen sancionatorio administrativo contenido en la N° 8934.

Por ofra parte, en relacién con las obligaciones prestacionales de naturaleza tributaria y no tributaria
que derivan de los articulos 39, 62 y 64 de la LGT, en virtud de las disposiciones de la resolucion
RCS-078-2015 denominada “Actualizacién de los requisitos para presentar una solicitud de
autorizacion e informacion que debe incluirse en la notificacién de ampliacién de servicios y zonas
de cobertura®, dejarfan de resultar aplicables juridicamente en el momento de sustituir la autorizacién
administrativa dispuesta en el artfculo 23 de la LGT, por una declaracion jurada que habilitaria el
funcionamiento del local o establecimiento comercial en aplicacion del ordinal 3 de la Ley N° 8934.

Sin embargo, en relacién con las obligaciones que actualmente se encuentran pendientes de pago,
los ordinales 5 y 8 de la Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica, Ley N° 7428,
determinan que Ia tinica via legal para la liberacién de obligaciones derivadas de los componentes
de la Hacienda Publica, verbigracia, los pagos de las facturas emitidas atinentes a la Contribucién
Especial Parafiscal de FONATEL o el Canon de Regulacion, en favor de un sujeto privado (o ptibico),
deben darse por ley o de acuerdo con una ley. En lo conducente disponen los referidos ordinales:

“Articulo 5.- Control sobre fondos y actividades privados.

Todo otorgamiento de beneficios _patrimoniales. gratuito o sin contraprestacion alguna, y toda
liberacion de obligaciones. por los componentes de la Hacienda Publica, en favor de un sujeto
privado, deberan darse por ley o de acuerdo con una ley. de conformidad con los principios
constitucionales. v con fundamento _en la_presente Ley estaran sujetos a la fiscalizacion
facultativa de la Contraloria General de la Republica.

Cuando se otorgue el beneficio de una transferencia de fondos del sector piblico al privado,
gratuita o sin contraprestacién alguna, la entidad privada debera administrarla en una cuenta
corriente separada, en cualquiera de los bancos estatales; ademas llevara registros de su
empleo, independientes de los que corresponden a ofros fondos de su propiedad o
administracién. Asimismo, sometera a la aprobacion de la Contraloria General de la Reptiblica,
el presupuesto correspondiente al beneficio concedido.”

“Articulo 8.- Hacienda Pablica.

La Hacienda Publica estaré constituida por los fondos publicos, las potestades para percibir,
administrar, custodiar, conservar, manejar, gastar e invertir tales fondos y las normas iuridice:s.
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administrativas v financieras, relativas al proceso presupuestario, la contratacion administrativa,
el control interno y externo v la responsabilidad de los funcionarios pablicos.

Respecto a los entes publicos no estatales, las sociedades con participacién minoritaria del
sector puiblico o las entidades privadas, tnicamente formarén parte de la Hacienda Publica los
recursos que administren o dispongan, por cualquier titulo, para conseguir sus fines y que hayan
sido transferidos o puestos a su disposicién, mediante norma o partida presupuestaria, por los
Poderes del Estado, sus dependencias y érganos auxiliares, el Tribunal Supremo de Elecciones,
la administracion descentralizada, las universidades estatales, las municipalidades y los bancos
del Estado. Los recursos de origen distinto de los indicados no integran la Hacienda Publica; en
consecuencia, el régimen juridico aplicable a esas entidades es el contenido en las Leyes que
las crearon o los ordenamientos especiales que las regulan.

El patrimonio publico sera el universo constituido por los fondos publicos y los pasivos a cargo
de los sujetos componentes de la Hacienda Piiblica. Serén sujetos componentes de la Hacienda
Publica, el Estado y los demés entes u 6rganos pliblicos, estatales o no, y las empresas publicas,
asf como los sujetos de Derecho Privado, en cuanto administren o custodien fondos publicos por
cualquier titulo, con las salvedades establecidas en el pérrafo anterior.”

Por lo cual esta Comisién ad hoc propone evaluar cada caso particular a efectos de vibiabilizar su
cumplimiento, tomando en consideracion que mediante Acuerdo 006-041-2018 de la sesion ordinaria
041-2018 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 29 de Jjunio del 2018,
por unanimidad se dispuso para la Unidad de Finanzas de la Direccion General de Operaciones que
“En los procesos de cobro administrativo, aplicar los medios alternativos de resolucion_de
conflictos sefalados en la Ley de Resolucién Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social,
N° 7727, como lo es el arreglo de pago.”; con lo cual se abre una via para facilitar por este 6rgano
regulador el cumplimiento de las obligaciones prestacionales o materiales pendientes a fravés de los
mecanismos RAC.

Finalmente, tal y como fue sefialado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) en el referido informe de “Estudios Econémicos de la OCDE: Costa Rica 2018” "Las
regulaciones que restringen la competencia pueden obstaculizar las mejoras en términos de eficiencia,
innovacién y asignacion de recursos para aumentar la productividad, y contribuir al aumento de la
desigualdad al subir los precios al consumidor y hacer més amplia la distribucion de los salarios (Nicoletti
y Scarpetta, 2003; Aghion y Griffith, 2005; Conway et al., 2006; Song et al., 2015; Denk, 2016; Ennis et
al., 2017). La competencia desempefia un papel clave al permitir que los recursos fluyan hacia sus usos
mas productivos.” (El resaltado y subrayado son intencionales)

XXXVIl. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; la Ley Proteccion de la nifiez y la
adolescencia frente al contenido nocivo de Internet y otros medios electronicos, ley 8934; Ley General
de la Administracion Publica, ley 6227, y deméas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger, el informe 09748-SUTEL-CS-2018 de fecha 22 de noviembre del afio
2018, presentado por la Comisién ad hoc nombrada por Acuerdo 018-055-2018, adoptado en la
sesion ordinario 055-2018 celebrada el 22 de agosto del 2018.

2. Revocar la resolucién RCS-078-2015 denominada “Actualizacion de los requisitos para presenfar

una solicitud de autorizacién e informacién que debe incluirse en la notificacién de ampliacion de
servicios y zonas de cobertura”.
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3. Establecer que para el funcionamiento de los establecimientos y locales conocidos como café
internet no requieren autorizacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones conforme con el
articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

4. Establecer como requisitos para tramitar un certificado como un local de café Internet libre de
pornografia y contenidos nocivos, segun los establece el inciso b) del articulo 4 de la Ley de
Proteccién de la nifiez y la adolescencia frente al contenido nocivo de Internet y otros medios
electrénicos, Ley nimero 8934, los siguientes:

a) Presentar la solicitud de certificacion en idioma espafiol o con su debida traduccion oficial, y
conforme al Sistema Internacional de Unidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de
1973 y su reglamento).

b) Estar firmada por el solicitante, el representante legal y/o apoderado con facultades
suficientes para representarlo. Dicha firma debe ser debidamente autenticada por un Notario
Publico.

c) Aportar copia de la cédula de identidad o pasaporte del solicitante. En caso de ser persona
juridica, copia de la cédula de identidad o pasaporte del representante legal y/o apoderado
solicitante.

d) En el caso que el solicitante sea una persona juridica, debera aportar certificacion registral o
notarial de su personeria, en la que acredite su vigencia y las facultades de su(s)
representante(s). Dicha certificacion no podra tener mas de tres meses de expedida.

e) Contener el nombre y apellidos, numero de identificacién, domicilio, lugar y/o medio para
recibir notificaciones, del solicitante y en su caso de quien lo representa.

f)  Descripcién técnica del tipo de filtro o programa instalado en las computadoras para bloguear
el acceso a sitios y comunicaciones cuyo contenido incluya:

i.  Sitios que muestren o promuevan la pornograffa en general y la infantil.
ii. Sitios que promuevan el lenguaje obsceno.
jii.  Sitios que promuevan la agresién y la violencia fisica, sexual y emocional.
jv. Sitios que promuevan la construccién de armas o explosivos.
v. Sitios que promuevan e inciten el uso de drogas de uso no autorizado.

vi. Sitios que promuevan actividades bélicas.

vii.  Sitios que promuevan el racismo, la xenofobia o cualquier otra forma de discriminacion
contraria a la dignidad humana, de conformidad con el articulo 33 de la Constitucion
Politica y los instrumentos internacionales de derechos humanos vigentes en Costa
Rica.

viii. Los programas o la informacion que puedan ser usados para mirar, descargar,
distribuir, adquirir e intercambiar pornografia en general e infantil, en particular.

g) Aportar documento que acredite que cuentan con las licencias del software y/o hardware de
los filtros o programas instalados, y su vigencia.

h) Aportar declaracion jurada, segin el modelo que se adjunta como Anexo, en donde el
interesado, advertido de las penas con que la ley sanciona el delito de falso testimonio, sefiale
que el 100% de las computadoras del café Internet cuentan con los programas y filtros de
seguridad instalados, segun lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley de Proteccion de la nifiez
y la adolescencia frente al contenido nocivo de Internet y otros medios electronicos, ley
nimero 8934. La declaracion jurada debe ser autenticada por un Notario Publico.

i) De conformidad con el articulo 76 de la Ley 7593 y 4 de la Ley 8934, la SUTEL realizara las
inspecciones, control y fiscalizacion que considere necesarias con el fin de verificar la
condicion del local del café Internet y la efectiva instalacion de los filtros.

j) Estar inscrito al dia en el pago de las respectivas obligaciones con la Caja Costarricense del
Seguro Social (Ley N° 17 del 22 de octubre de 1943).

5. Indicar que para efectos de fiscalizacion y control de los establecimientos o locales regulados
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en la Ley de Proteccién de la nifiez y la adolescencia frente al contenido nocivo de Internet y otros
medios electronicos, N° 8934, los propietarios de dichos establecimientos deben presentar una
declaracién jurada, cuyo formato serd accesible por medios fisicos y en el sitio web de la
Superintendencia de Telecomunicaciones www.sutel.go.cr. El interesado, advertido de las penas
con que la ley sanciona el delito de falso testimonio, sefiale que el 100% de las computadoras del
café Internet cuentan con los programas y filtros de seguridad instalados, segun lo dispuesto en el
articulo 2 de la Ley de Proteccién de la nifiez y la adolescencia frente al contenido nocivo de
Internet y otros medios electrénicos, ley numero 8934. La declaracion jurada debe ser autenticada
por un Notario Publico.

6. Instruir al Registro Nacional de Telecomunicaciones, para que proceda con la inscripcion de las
declaraciones juradas que se presenten ante esta Superintendencia de Telecomunicaciones de
conformidad con la Ley de Proteccién de la nifiez y la adolescencia frente al contenido nocivo de
Internet y otros medios electrénicos, N° 8934; asi como las eventuales sanciones que se impongan
a los propietarios y administradores de estos comercios.

7. Instruir a la Direccién General de Calidad para que en el plazo de 30 dias naturales presente al
Consejo, una propuesta de formulario de denuncia ciudadana cuyo fin sera interponer ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones, las respectivas denuncias contra los establecimientos
o locales que incumplan las disposiciones de la Ley de Proteccion de la nifiez y la adolescencia
frente al contenido nocivo de Internet y otros medios electrénicos, N° 8934, cuyo formato sera
accesible por medios fisicos y en el sitio web de la Superintendencia de Telecomunicaciones
www.sutel.go.cr.

8. Ordenar a la Direccién General de Operaciones, para que en un plazo de 90 dias naturales,
presente al Consejo, un informe sobre la situacion financiera de los denominados Café Internet
que posefan un fitulo habilitante de autorizacién, con obligaciones formales y materiales
pendientes de ser cumplidas en relacién con el canon de regulacion y la contribucién especial
parafiscal del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, en el cual se valore en cada caso particular,
la posibilidad de un arreglo de pago, segun las disposiciones del Acuerdo 006-041-2018 de la
sesi6n ordinaria 041-2018, o en su defecto, se propongan las acciones procedentes.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 58 de la Ley General de la Administracion Puablica y 73 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, se indica que contra esta resolucién cabe
el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse debidamente firmado en el
plazo méximo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la publicacién de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
PUBLIQUESE

2.3 Solicitud de designacién de funcionario de SUTEL para la coordinacién de las actividades
relacionadas con el Contrato de Fideicomiso Inmobiliario suscrito con el Banco de Costa Rica.

Procede la Presidencia a presentar el tema, cede Ia palabra a la funcionaria Valle Pacheco para que
exponga el tema.

Al respecto, se conoce el oficio OF-1033-RG-2018, del 19 de noviembre del 2018, por el cual el sefior
Roberto Jiménez Gémez, Regulador General, solicita al Consejo designar a un funcionario de Sutel
para la coordinacién de las actividades relacionadas con el Contrato de Fideicomiso Inmobiliario
suscrito con el Banco de Costa Rica.
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La funcionaria Valle Pacheco procede a contextualizar el tema y expone la propuesta de acuerdo.

La sefiora Vega Barrantes manifiesta que siendo que el proposito de esta designacion es iniciar la
ejecucion del fideicomiso, y personaimente se ha opuesto a la continuidad de este y la adquisicion en
conjunto con la ARESEP de un edificio que albergue a ambas instituciones, en estas condiciones se
opone al acuerdo, por lo tanto su voto seria disidente.

Para poner en contexto al sefior Jaime Herrera Santiesteban, indica que en diferentes oportunidades
se ha discutido sobre la oportunidad y la razonabilidad de la decisién de tener un edificio nuevo en
conjunto con la ARESEP; esta es una decisién que en diferentes momentos este Consejo ha
conocido. Del tltimo informe presentado por la Direccion General de Operaciones se desprendia una
reiterada practica por parte de la ARESEP de tomar decisiones antes de que el Consejo de la Sutel
conociera y acordara sobre el tema. En vista de la tardia de los procedimientos desde afios atras sobre
el edificio, existen externalidades muy complejas como la crisis fiscal, costos del edificio, un Gnico
edificio para las dos instituciones, limitando, desde su punto de vista, de la Sutel con respecto a la
ARESEP; los pocos procedimientos que se llevan en conjunto con ARESEP como justificacion que
tengan que estar en el mismo edificio, se cuenta con mas procedimientos con otras instituciones que
acercaria a los interesados y ciudadanos a que Sutel se ubique en otro lugar, y por supuesto los costos
en este momento, ya no tse cuenta con un superavit a partir del 2019, lo que implicaria que se deberia,
adicionalmente, que incluir los recursos en los proximos canones, y la crisis fiscal no se considera
oportuna para ello.

Afiade que le solicit6 a Director General de Operaciones que indagara sobre la existencia de edificios
con menores costos y en forma independiente; el sefior Arias Cabalcenta, en una exploracion muy
répida identificé en 5 km a la redonda de la Rectorfa, varios edificios que podrian ser valorados por la
Sutel.

Agrega que en su momento presenté la propuesta de derogar el acuerdo del Consejo en el cual se
aprobo el fideicomiso y el traslado conjunto de ambas instituciones, misma que fue rechazada, pero
mantiene su posicién sobre este tema. Esa es la razon por la cual su voto es disidente.

Ei sefior Herrera Santiesteban manifiesta no entender la posicién de la sefiora Vega Barrantes, ya que
en su momento su propuesta fue rechazada.

Aclara la sefiora Vega Barrantes que siendo que su posicion es no seguir con el fideicomiso con
ARESEP, sino buscar alternativas diferentes, de menores costos, esa es la razon por la cual mantiene
su posicion, aunque entiende y acepta las libertades de la toma de decisiones, en donde lo que decida
la mayorfa es la que priva, no puede participar en una decisién que no comparte por el fondo.

El sefior Ruiz Gutiérrrez aclara que este es un tema que viene desde los primeros afios de la Sutel, y
la decision se tomo con el objetivo de aprovechar las economias de escala y la enorme oportunidad de
tener un edificio en un terreno frente al parque La Sabana, con acceso de varias rutas de autobuses,
lineas de ferrocarril y una serie de servicios, inclusive la ubicacién de muchos de los regulados, lo que
facilita el acceso a todos, incluyendo a los usuarios finales.

Agrega que se hizo una consulta a la Procuraduria General de la Republica sobre si Sutel tenfa derecho
a un porcentaje del terreno en donde se construiria; el criterio del ente procurador sefiala que no es
posible. No obstante, se valoran muchos otros parametros que sugieren continuar con el fideicomiso
ya que los beneficios seran considerables, ademas se consulté ala Unidad de Finanzas de la institucion
si eso incrementaria los costos, y la respuesta fue que no.

Por otra parte, se identificé que la Municipalidad de San José esta proyectando la construccion de:un

parque tecnolégico en la zona de La Sabana, en la que participarian empresas del sector, lo ave invita
a pensar que la Institucion tendrfa otras opciones en donde ubicar sus oficinas.
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Al ser las 10:30 se retiran los sefiores Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez y Rose Mary Serrano Gémez
para asistir al Examen de Politica Comercial (EPC) de Costa Rica en Ia Organizacién Mundial del
Comercio (OMC) sobre Telecomunicaciones, celebrado en el Ministerio de Comercio Exterior.

Se hace ver que dada la urgencia de atender el tema a la brevedad, el acuerdo debera ser aprobado
en firme conforme lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de Administracion
Publica

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista, y con base en lo
expuesto los Miembros del Consejo resuelven por mayoria:

ACUERDO 004-080-2018
CONSIDERANDO QUE:

. Por medio del oficio OF-0333-RGA-2018 del 13 de noviembre de 2018, el Despacho de la
Reguladora Adjunta de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos (Aresep), informé sobre
el refrendo otorgado por la Contraloria General de la Republica al contrato de Fideicomiso
Inmobiliario suscrito por la Aresep y el Banco de Costa Rica.

.  Por medio del oficio OF-1033-RG-2018 del 19 de noviembre de 2018, el Regulador General
formuld el siguiente requerimiento:

Con el propésito de iniciar la ejecucion del Fideicomiso, se requiere que se designe a la brevedad
posible, una persona que represente a la Superintendencia para coordinar los asuntos relacionados con
el Fideicomiso, tales como: revisién de reglamentos, reuniones conjuntas con el fiduciario, actualizacién
de matriz de riesgos, entre otros.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio OF-1033-RG-2018 del 19 de noviembre de 2018, por medio del cual el
Regulador General de Aresep solicita que se designe a una persona representante de la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la ejecucién del Fideicomiso.

2. Designar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, como representante
de la Superintendencia de Telecomunicaciones en atencion a la solicitud del Regulador General
del oficio OF-1033-RG-2018 referido.

3. Solicitar al sefior Eduardo Arias Cabalceta que, en atencion a lo dispuesto en los numerales
anteriores, remita al Consejo informes periddicos sobre el avance de la ejecucion del contrato,
indicando expresamente los asuntos que implican decisiones propias de este Consejo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 004-080-2018-BIS
CONSIDERANDO QUE:
1. Mediante acuerdo 002-064-2018, de la sesién extraordinaria celebrada el 27 de setiembre, 2018,
se dio por recibido el oficio 07989-SUTEL-DG0O-2018, del 25 de setiembre de 2018, por medic del
cual los sefiores Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro del Consejo, Mercedes Valle Pacheco,

Asesora del Consejo y Mario Campos Ramirez, Director a.i. de la Direccion General Je
Operaciones, dieron respuesta al acuerdo 017-001-2018, de la sesion ordinaria celebrada el 10
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de enero del 2018, oportunidad en que se solicité que se llevara a cabo un andlisis del informe de
modificacién al Contrato de Fideicomiso Inmobiliario BCR-ARESEP-2016 (Contrato 018-Aresep-
2016) conocido en esta oportunidad, a la luz de los nuevos cambios surgidos en relacion con dicho
Fideicomiso, los cuales fueron informados en esa oportunidad por parte del sefior Campos
Ramirez.

2. Que dicho acuerdo fue votado en forma disidente por la sefiora Hannia Vega Barrantes, alegando
que:

“...por la razones expueslas anteriormente, las cuales resume: poco avance del proyecto a la fecha, la
falta de estudios de opciones de alquiler o propiedad para albergar a Sutel en forma independiente, el
fuerte impacto que sufrirén los canones (regulacion, espectro, FONATEL), la crisis fiscal por la que
atraviesa el pals, por contarse con muebleria en excelente estado siendo que proyecto edificio implica
donacién de los mismos, y por el plazo tardio en que se entregé el informe.

RESUELVE:

Reiterar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, la blsqueda de
alternativas técnicas y financieras de la SUTEL para que este Cuerpo Colegiado pueda incorporarlas
en el analisisy la toma de decisiones futuras relacionadas con el Fideicomiso Inmobiliario BCR-
ARESEP-2016.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Voto disidente sefiora Hannia Vega Barrantes:

«...por la razones expuestas anteriormente, las cuales resume: poco avance del proyecto a la fecha,
la falta de estudios de opciones de alquiler o propiedad para albergar a Sutel en forma
independiente, el fuerte impacto que sufriran los cénones (regulacién, espectro, FONA TEL), la crisis
fiscal por la que atraviesa el pals, por contarse con muebleria en excelente estado siendo que
proyecto edificio implica donacién de los mismos, y por el plazo tardio en que se entrego6 el informe.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

3.1. Propuesta de dictamenes técnicos sobre la adecuacién de los titulos habilitantes para el servicio
de radiodifusion televisiva digital de acceso libre.

Se deja constancia de que a partir de este momento, se conocen los temas sin la presencia del
sefor Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez en la sala de sesiones.

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de
la Direccién a su cargo.

Se deja constancia de que estos temas se conocen sin la presencia del sefior Manuel Emilio Ruiz
Gutiérrez, dado que debe ausentarse de sesion para asistir al Examen de Politica Comercial (EPC) de
Costa Rica en la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) sobre Telecomunicaciones, celebrado en
el Ministerio de Comercio Exterior.
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De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los dictdmenes técnicos elaborados
por la Direccion General de Calidad, para atender las solicitudes de adecuacion de los titulos
habilitantes para el servicio de radiodifusion televisiva digital de acceso libre, de acuerdo con el
siguiente detalle:

1. 09755-SUTEL-DGC-2018, Tele América, S. A.

2, 09756-SUTEL-DGC-2018, Televisora Sur y Norte, S. A,

3. 09757-SUTEL-DGC-2018, Canal Cincuenta de Television, S.R.L.
4, 09771-SUTEL-DGC-2018, Sociedad Periodistica Exira Limitada

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien brinda la explicacion correspondiente; detalla los
antecedentes de cada caso, se refiere a los antecedentes de cada una de las solicitudes y los estudios
aplicados para cada caso en particular, a partir de los cuales se determina que las solicitudes analizadas
se ajustan a lo que sobre el particular establece la normativa vigente.

Se refiere a las solicitudes de confidencialidad de informacién que se debe considerar sensible y detalla
los aspectos correspondientes.

En vista de lo indicado, hace ver que la recomendacién de la Direccion a su cargo es que el Consejo
emita los emita los respectivos dictamenes al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido de la documentacién aportada vy la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, por
lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-080-2018

Dar por recibidos y aprobar los dictamenes técnicos elaborados por la Direccién General de Calidad,
correspondientes para atender las solicitudes de adecuacién de los titulos habilitantes para el servicio
de radiodifusion televisiva digital de acceso libre, de acuerdo con el siguiente detalle:

1. 09755-SUTEL-DGC-2018, Tele América, S. A.

2. 09756-SUTEL-DGC-2018, Televisora Sur y Norte, S. A.

3. 09757-SUTEL-DGC-2018, Canal Cincuenta de Televisién, S.R.L.

4. 09771-SUTEL-DGC-2018, Sociedad Periodistica Extra Limitada

NOTIFIQUESE

ACUERDO 006-080-2018
RCS-382-2018
“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIV()’

EXPEDIENTE: ER-1830-2017
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RESULTANDO

1. Que con fecha 8 de noviembre del 2012, mediante el oficio OF-DVT-2012-187, el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante, MICITT), remite a la Contraloria
General de la Republica el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos -conjuntamente
por el MICITT y esta Superintendencia-, dentro del marco de respuesta a la disposicion 5.1 inciso
c) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR, para que se proceda y concluya con la
emisién de dictamenes técnicos de adecuacién y demés acciones que deben tomarse para la
atencién de los tramites segun el transitorio IV de la Ley N° 8642.

2. Que conforme con los acordado por el MICITT y SUTEL, la atencion de los trémites asociados
con las disposiciones del transitorio IV de la Ley N°8642 se desarrollan en dos etapas:

® Etapa |: Dictamenes técnicos emitidos por la SUTEL.
= Etapa il: Andlisis y propuesta de acuerdo al Poder Ejecutivo por parte del Viceministerio
de Telecomunicaciones.

3. Que la Sutel ha emitido dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo mediante los cuales se realizan
los estudios correspondientes para la adecuacion y brindan informacién preliminar para ser
valorada por el Viceministerio de Telecomunicaciones relativa a los concesionarios, sin que estos
se le haya dado audiencia u oportunidad de descargo, y tampoco sin el analisis respectivo del
Viceministerio para valorar la apertura de un procedimiento administrativo y el desarrollo de éste
(si procede) para garantizar el debido proceso.

4. Que estos dictamenes técnicos en términos generales contienen los siguientes elementos:

a. Antecedentes de la gestion de adecuacion.

b. Estudio registral de la persona concesionaria quien es sometida al proceso de adecuacion de sus
titulos de concesi6n.

c. Estudio técnico de mediciones de uso de las frecuencias y recomendaciones técnicas respecto de
su adecuacion al Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias vigente.

d. Estudio sobre supuestos hechos para la identificacién de posibles supuestos o causales de
aplicacion de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley General de Telecomunicaciones.

e. Recomendaciones técnicas y concretas respecto del transitorio IV en lo que respecta a las
frecuencias de radiodifusion.

f.  Recomendaciones para valorar si procederia incoar un ulterior procedimiento en virtud de los
supuestos y valoraciones realizadas en cuanto a las causales de los artfculos 21, 22 y 23 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

5. Que la Sala Constitucional en la sentencia 002459-2018 de las nueve horas quince minutos del
dieciséis de febrero de dos mil dieciocho, emitié a la SUTEL la siguiente orden:

“Se ordena a Hannia Vega Barrantes, en su condicién de Presidenta del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), o a quien en su lugar ejerza el cargo, girar las
érdenes pertinentes para que en el plazo méximo de ocho dlas, contados a partir de la notificacion de
esta sentencia, se le entreguen al recurrente Michael Alberto Martinez Soto, los expedientes
completos de las concesiones de las setenta frecuencias de television abierta que otorga el Estado,
incluidos los informes técnicos emitidos por la SUTEL dentro de ellos, sin perjuicio del resguardo
de los datos confidenciales pertinentes.”

6. Que, en relacion con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de
frecuencias de radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefialo.

“De modo que, si la Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen
informes técnicos que puedan comprometer informacioén sensible de la persona o empresa titulay
de una frecuencia de television abierta o que podrian otorgar un privilegio indebido al soliciiante,
quien podria usarla para dafiar ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administracion,
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deberé hacerlo constar asi mediante una decisién fundada e individualizada; ello por cuanto no es
valido presumir la existencia de esas particulares circunstancias y porque admitir la posibilidad de
calificar de antemano la informacion técnica como restringida y negar su acceso de ese modo,
implicaria no solo conceder a la Administracion una prerrogativa de la que carece, sino también vaciar
de contenido, de manera indebida, el derecho de acceso a la Informacion garantizado
constitucionalmente.” (el resaltado es intencional)

7. Que por medio de oficio MICITT-UCNR-OF-051-2018 recibido el 4 de mayo del presente afio
(referencia NI-04610-2018), el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en
adelante MICITT) remiti6 a esta Superintendencia la informacion presentada por la empresa Tele
América S.A., con cédula juridica 3-001-212333, respecto a el formulario de solicitud de titulo
habilitante para la operacion de televisién digital terrestre, donde se incluye informacion relativa
a la programacion y horarios de transmision de Canal 34.

8. Que en consecuencia, corresponde valorar las piezas del expediente en cuestion para
determinar si existe informacion cuyo contenido posea carécter confidencial.

CONSIDERANDO

. Que, en relacion con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de
frecuencias de radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefal6:

“De modo que, si la Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen
informes técnicos que puedan comprometer informacion sensible de la persona o empresa titular de
una frecuencia de televisién abierta o que podrian otorgar un privilegio indebido al solicitante, quien
podria usarla para dafiar ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administracion, debera hacerlo
constar asi mediante una decisién fundada e individualizada; ello por cuanto no es vélido presumir la
existencia de esas particulares circunstancias y porque admitir la posibilidad de calificar de antemano
la informacién técnica como restringida y negar su acceso de ese modo, implicaria no solo conceder
a la Administracién una prerrogativa de la que carece, sino también vaciar de contenido, de manera
indebida, el derecho de acceso a la informacién garantizado constitucionalmente.”

il Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley N°6227 dispone lo
siguiente:

“Articulo 273:

1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de
Estado o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas
piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la
Administracién, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asi como
los informes para érganos consultivos y los dictémenes de éstos antes de que hayan sido
rendidos”.

. Que igualmente, el artfculo 274 dice:

“La decisién que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera ser suficientemente motivada.
Cabrén contra la misma los recursos ordinarios de esta ley’.

V. Que la Ley General de la Administracion Publica hace referencia a la informacion sensible relativa
a un particular o que la informacién confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad
para dafar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros, como /imites al
acceso al expediente y sus piezas, en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su
contenido no es definido por la norma, y seria mas bien esta Administracion de conformidad con
el caso concreto y |a jurisprudencia constitucional, que de forma paulatina define sus alcances.
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V. Que para el presente caso, resulta importante indicar que la Sala Constitucional en el Voto
N°2120-03 de las 13:30 hrs. del 14 de marzo del 2003, referenciado mediante la sentencia 01989
de las 11:24:00 a.m. de fecha 17 de febrero de 2006, sefial6 lo siguiente:

“Vi.- LIMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
ADMINISTRATIVA (...} 2) El articulo 24 de la Constitucion Polftica le garantiza a todas las personas
una esfera de intimidad intangible para el resto de los sujetos de derecho, de tal forma que aquellos
datos intimos, sensibles o nominativos que un ente u érgano publico ha recolectado, procesado y
almacenado, por constar en sus archivos, registros y expedientes fisicos o automatizados, no pueden
ser accedidos por ninguna persona por suponer ello una intromisién o injerencia extema e
inconstitucional. Obviamente, lo anterior resulta de mayor aplicacién cuando el propio administrado ha
puesto en conocimiento de una administracion pablica informacion confidencial, por ser requerida, con
el propésito de obtener un resultado determinado o beneficio. En_realidad, esta limitacién estd
intimamente_ligada al primer limite_intrinseco_indicado, puesto que, muy. probablemente, en_tal
supuesto la_informacién pretendida no recae sobre asunfos de interés publico sino privado.
Intimamente ligados a esta limitacién se encuentran el secreto bancario, entendido como el deber
impuesto a toda entidad de intermediacion financiera de no revelar la informacion y los datos que
posea de sus clientes por cualquier operacién bancaria o contrato bancario que haya celebrado con
éstos, sobre todo, en traténdose de las cuentas corrientes, ya que, el numeral 615 del Cédigo de
Comercio lo consagra expresamente para esa hipotesis, y el secreto industrial, comercial 0 econémico
de las empresas acerca de determinadas ideas, productos o procedimientos industriales y de sus
estados financieros, crediticios y tributarios. Habré situaciones en que la informacién de un particular
que posea un ente u érgano publico puede tener, sobre todo articulada con la de otros particulares,
una clara dimensién y vocacién pablica, circunstancias que deben ser progresiva y casuisticamente
identificadas por este Tribunal Constitucional. (...)" (Resaltado no es del original).

VL. Los datos nominativos a los que hace referencia la Sala se consideran dentro de los limites de
acceso a la informacién. Es decir, su acceso causaria una injerencia inconstitucional ya que el
acceso a esta informacién no revierte en interés publico. La Real Academia define: “nominativo.
adj. Com. Dicho de un titulo o de una inscripcion, ya del Estado, ya de una sociedad mercantil: Que
precisamente ha de extenderse a nombre o a favor de alguien y ha de seguir teniendo poseedor designado
por el nombre, en oposicién al que es al portador”.

VII. Aunado a lo anterior, la PGR, indicé6 mediante el dictamen niimero C-019-2010 del 25 de enero
del 2010, que forma parte del secreto comercial los datos financieros de una empresa, asimismo,
sefiala: (...) Otros dafos se presentan como més sencillos, pueden consistir en una sola palabra, como el
nombre de una empresa que se prevé adquirir, otros més complejos, como los detalles de una nueva
campafia publicitaria. En una entidad comercial puede abarcar -por efemplo- los datos obtenidos para la
mejora de un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de comercializacion, datos financieros,
un nuevo programa de computacin, politica de precios, informe sobre proveedores y suministro de
materiales, lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertir que para que se consideren
confidenciales es necesario_que oforguen una ventaja econdémica a la empresa y que mejoren su

valor financiero y puedan ser protegidos” (Destacado intencional)

VIl En este sentido, esta informacion se contempla dentro de los presupuestos establecidos en ios
incisos a) y c) del articulo 2 de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N°7975, la cual establece
que:

“...) Protéjase la informacion no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales que
guarde, con carécter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacién
legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por
terceros, de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacién
se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo nienla configuracion y reuniori precisas
de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las_personas
introducidas en los circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacion.
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b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para mantenerla secreta.
¢) Tenga un valor comercial por su carécter de secreta.

La informacién no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades
de los productos y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se definirén como formas contrarias a los
usos comerciales honestos, entre otras, las précticas de incumplimiento de contratos, el abuso de
confianza, la instigacion a la infraccién y la adquisicion de informacion no divulgada por terceros que
hayan sabido que la adquisicion implicaba tales précticas o que, por negligencia grave, no lo hayan
sabido.

La informacion que se considere como no divulgada debera constar en documentos, medios
electrénicos o magnéticos, discos 6pticos, microfilmes, peliculas u otros elementos similares”.
(Destacado intencional)

IX. Sobre esta misma materia, el articulo 217 de la misma Ley dice: "Las partes tendrén derecho a
conocer el expediente con las limitaciones de esta ley..."

X. Que la Ley General de la Administracién Publica hace referencia al secreto de Estado o
informacion confidencial de la contraparte, como limitacion al acceso al expediente y sus piezas,
en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su contenido no es definido por la norma, y
serfa mas bien esta Administracién de conformidad con el caso concreto, quien definiria sus
alcances.

XI. La Sala Constitucional ha indicado que son dos las limitaciones a la informacién que requieran
los administrados. En primer término, el asunto sobre el cual se pida informacion debe ser de
relevancia o interés publico y que no estemos frente a secretos de Estado. (Votos N°00136-2003
y N°00880-1990)

XIi. Que el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N°34765, todo solicitante de un titulo habilitante podréa requerir por escrito que cierta informacion
sea declarada confidencial.

XIll. Lo expuesto confirma que la informacion relacionada con el secreto comercial debe ser protegida
en vista que la misma podria ser utilizada por terceros con el objetivo de generarse una ventaja
economica o un dafio a la empresa de la cual pertenece dicho secreto comercial.

XIV. En este sentido, la informacién sobre la programacion y horarios del Canal 34 suministrada por
la empresa Tele América S.A., se enmarca dentro del secreto comercial, por lo cual debe
declararse confidencial.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demés normativa de general
y pertinente aplicacion;

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar confidencial la informacion de programacién y horarios de transmisién presente en el folin 43
y el archivo electrénico denominado “Programacion C4 Genérica SD-HD” contenido en e’ NI-04510-
2018 del expediente ER-01830-2017, por un plazo de 5 afios partir de la notificacién de esta racolucitr.,
excepto para las partes involucradas, las cuales tendran libre acceso a todos los documentos que obren
en el expediente administrativo.
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En cumplimiento de lo que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la
presente resolucion.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 007-080-2018

De conformidad con la “Disposicién conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos
Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la
Transicién hacia la Televisién Digital”, y en atencién al oficio MICITT-UCNR-OF-051-2018 recibido el 4
de mayo del presente afio (referencia NI-04610-2018), mediante el cual remiti6 a esta Superintendencia
la informacién presentada por la empresa Tele América S.A., con cédula juridica 3-001-212333, en
respuesta a la citada disposicion para continuar con el tramite de adecuacion de sus respectivos titulos
habilitantes para la operacion de television digital (ISDB-Tb), que se tramita en esta Superintendencia
bajo el nimero de expediente ER-1830-2017 y el informe del oficio 09755-SUTEL-DGC-2018 dei 22 de
noviembre del 2018 de la Direccion General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve
lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que la atencién a la disposicién 5.1 inciso c) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la
CGR se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacién de los concesionarios
de espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la
Ley N°8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y
revocaciones o extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como
revisar los tramites de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

L Que mediante acuerdo N°007-051-2015 del 23 de setiembre del 2015, el Consejo aprobo la
remisién de! oficio 06539-SUTEL-DGC-2015, sobre el cumplimiento de la disposicién 5.1, inciso
c) del informe DFOE-IFR-IF-6-2012, respecto de la emision de dictamenes técnicos de
adecuacién de titulos habilitantes, con el proposito de que se valoraran las medidas y
coordinaciones necesarias para proceder con el cumplimiento de la instruccién del Ente
Contralor.

. Que mediante el acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprob6 la
propuesta de “Disposicién conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos Habilitantes de los
Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicién hacia la
Televisién Digital”.

v. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos y su érgano desconcentrado
(RIOF) y conforme a los lineamientos de la citada disposicion conjunta, realizé el estudio técnico
correspondiente incorporado en el oficio 09755-SUTEL-DGC-2018 del 22 de noviembre del 2018.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguierite
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estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642.

1. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente de! espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccién, identificacion y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y
las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

«  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Conssjo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos

recursos escasos.
«  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.
«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento
de sanciones.

=  Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

IV. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de
adecuacion, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 09755-SUTEL-
DGC-2018 del 22 de noviembre del 2018 de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

“En cumplimiento de lo establecido en la disposicion conjunta aprobada mediante Acuerdo N° 009-
065-2017 del 13 de setiembre de 2017, se determiné que es técnicamente posible realizar la
adecuacion del Titulo Habilitante para la definicion de la red de transmisién propuesta por la empresa
Tele América S.A. como parte de su diseflo final de red, con base en las condiciones técnicas
descritas en el presente apartado.

Por dltimo, cabe sefialar que la precision de los resultados que se presentan en esto inforine
depende directamente de la calidad y detalle de la informacién brindada por el concesionario, por v
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que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida.

Segtin lo anterior y en general lo descrito sobre Ia red de transmisién en el presente estudio, procede
realizar la recomendacion de adecuacién de titulos habilitantes, apegandose a las recomendaciones
de esta Superintendencia.

Se adjunta en el Apéndice 1 la propuesta del documento de adecuacion de titulos habilitantes, donde
se especifican las condiciones técnicas dispuestas en el presente informe, para la definicién de la
red de transmisién del concesionario.

En cuanto a los términos y condiciones que se han de establecer en este tftulo, resulta importante
recomendar la inclusién de la prohibicién expresa del préstamo, alquiler, comparticién o venta de las
frecuencias concesionadas, por cuanto el espectro radiceléctrico es un recurso natural que
constituye un bien de dominio publico sobre el cual el Estado ejerce su soberania y este se encuentra
tutelado constitucionalmente en el artfculo 121, inciso 14, aparte ¢) de la Carta Magna, el cual
decreta:

“ .. No podré salir definitivamente del dominio del Estado:

a...

b)...

¢) Los servicios inaldmbricos;

Los bienes mencionados en los apartes aj, b} y ¢) anteriores sélo podrén ser explotados por la
administracion publica o por particulares, de acuerdo con la ley o mediante concesion especial
otorgada por tiempo limitado y con arreglo a las condiciones y estipulaciones que establezca la
Asamblea Legislativa”.

Es claro entonces, que los recursos de espectro radioeléctrico no constituyen un bien que el
particular tenga el derecho innato a explotar, o que ejerza sobre el mismo algtin tipo de derechos
absolutos, y el Estado tiene el deber inexcusable de velar por la conservacién de este dominio
publico.

Adicionalmente, se recomienda valorar que la presente propuesta de dictamen técnico para el ajuste
del titulo habilitante producto de una adecuacién debe especificar en forma clara, la clasificacion del
espectro (articulo 9 de la Ley N° 8642) asi como la naturaleza del titulo habilitante (si corresponde a
una concesién, concesion directa o permiso), las condiciones de revocatoria del titulo y la vigencia
respectiva para lo cual se deberd considerar la fecha dispuesta por el Poder Ejecutivo para apagado
de las trasmisiones analdgicas de televisién terrestre.

Finalmente, en lo que respecta a la solicitud de confidencialidad realizada por la empresa Tele
América S.A., no procedié a indicar qué informacion especifica deseaba se declarase como
confidencial, sin justificar su solicitud. Asimismo, de la revisién de la informacion aportada al
expediente, esta Direccién considera que la informacién técnica presentada, no se constituye en
informacién sensible cuya divulgacién pueda implicar una afectacion para el interesado, dado que
corresponde a las condiciones de implementacién de la red solicitada. En cuanto a la programacion,
la empresa aporta el detalle de los contenidos y horarios por transmitir, lo cual constituye informacién
sensible dado que su divulgacién podria causarle un perjuicio competitivo, razon por la cual esta
Direccién, a pesar de que el interesado no indica que desea declararla como confidencial,
recomienda con fundamento en el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, y la seccién I del criterio N°03073-SUTEL-UJ-2018, se declare confidencial el
folio 43 y el archivo electrénico denominado “Programacion C4 Genérica SD-HD" contenido en el NI-
04610-2018 del expediente ER-01830-2017."

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccién General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar
las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion “ublia
debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.
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POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacién correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demés normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger la presente propuesta de dictamen técnico rendido en el oficio
09755-SUTEL-DGC-2018 del 22 de noviembre del 2018, referente a “PROPUESTA DE DICTAMEN
TECNICO SOBRE LA ADECUACION DE LOS TITULOS HABILITANTES DE LA EMPRESA TELE AMERICA S.A.
PARA EL SERVICIO DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DIGITAL DE ACCESO LIBRE”, de la empresa Tele
América S.A., con cédula juridica 3-001-212333, para la red de radiodifusién televisiva bajo el estandar
digital ISDB-Tb, con el objetivo de ajustar la zona de cobertura de dicha concesion a las areas definidas
en las tablas 12 y 13, e ilustrada en la figura 3 de este dictamen para el canal 34, con base en las
condiciones establecidas en el PNAF.

SEGUNDO: Declarar confidencial |a informacién de programacion y horarios de transmision presente
en el folio 43 y el archivo electrénico denominado “Programacion C4 Genérica SD-HD” contenido en el
NI-04610-2018 del expediente ER-01830-2017, por un plazo de 5 afios.

TERCERO: Recomendar al Poder Ejecutivo, de conformidad con lo establecido en la disposicion
conjunta, que valore el dictamen técnico para la eventual adecuacion de los titulos habilitantes para la
red de radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb de la empresa Tele America S.A., con
cédula juridica 3-001-212333; e incluir los demés aspectos indicados en el presente dictamen,
necesarios para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al
expediente ER-1830-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 008-080-2018
RCS-383-2018
“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO”
EXPEDIENTE: ER-1825-2017
RESULTANDO
1. Que con fecha 8 de noviembre del 2012, mediante el oficio OF-DVT-2012-187, el Minisierio di:

Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante, MICITT), remite a la Contraloria
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General de la Republica el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos -conjuntamente
por el MICITT y esta Superintendencia-, dentro del marco de respuesta a la disposicion 5.1 inciso
c) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR, para que se proceda y concluya con la
emision de dictamenes técnicos de adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la
atencion de los tramites segun el transitorio IV de la Ley N° 8642.

2 Que conforme con los acordado por el MICITT y SUTEL, la atencién de los tramites asociados
con las disposiciones del transitorio IV de la Ley N°8642 se desarrollan en dos etapas:

» Etapa |: Dictdmenes técnicos emitidos por la SUTEL.
» Etapa II: Andlisis y propuesta de acuerdo al Poder Ejecutivo por parte del Viceministerio
de Telecomunicaciones.

3. Que la Sutel ha emitido dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo mediante los cuales se realizan
los estudios correspondientes para la adecuacion y brindan informacion preliminar para ser
valorada por el Viceministerio de Telecomunicaciones relativa a los concesionarios, sin que estos
se le haya dado audiencia u oportunidad de descargo, y tampoco sin el analisis respectivo del
Viceministerio para valorar la apertura de un procedimiento administrativo y el desarrollo de éste
(si procede) para garantizar el debido proceso.

4, Que estos dictamenes técnicos en términos generales contienen los siguientes elementos:

a. Antecedentes de la gestion de adecuacién.

b. Estudio registral de la persona concesionaria quien es sometida al proceso de adecuacion de sus
titulos de concesion.

¢. Estudio técnico de mediciones de uso de las frecuencias y recomendaciones técnicas respecto de su
adecuacion al Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias vigente.

d. Estudio sobre supuestos hechos para la identificacién de posibles supuestos o causales de aplicacién
de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley General de Telecomunicaciones.

e. Recomendaciones técnicas y concretas respecto del transitorio IV en lo que respecta a las frecuencias
de radiodifusién.

f. Recomendaciones para valorar si procederia incoar un ulterior procedimiento en virtud de los
supuestos y valoraciones realizadas en cuanto a las causales de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

5. Que la Sala Constitucional en la sentencia 002459-2018 de las nueve horas quince minutos del
dieciséis de febrero de dos mil dieciocho, emitié a la SUTEL la siguiente orden:

"Se ordena a Hannia Vega Barrantes, en su condicién de Presidenta del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), o a quien en su lugar ejerza el cargo, girar las
6rdenes pertinentes para que en el plazo méximo de ocho dias, contados a partir de la notificacién de
esta sentencia, se le entreguen al recurrente Michael Alberto Martinez Soto, los expedientes
completos de las concesiones de las setenta frecuencias de television abierta que otorga el Estado,
incluidos los informes técnicos emitidos por la SUTEL dentro de ellos, sin perjuicio del resguardo
de los datos confidenciales pertinentes.”

6. Que, en relacién con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de
frecuencias de radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefialé:

“De modo que, si la Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen
informes técnicos que puedan comprometer informacién sensible de la persona o empresa titular
de una frecuencia de television abierta o que podrian otorgar un privilegio indebido al solicitante,
quien podria usarla para dafiar ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administracion

debera hacerlo constar asi mediante una decisién fundada e individualizada; ello por cuanto no es
valido presumir la existencia de esas particulares circunstancias y porque admitir la posibiliaad ds
calificar de antemano la informacién’ técnica como restringida y negar su acceso de ese modo,
implicaria no solo conceder a la Administracién una prerrogativa de la que carece, sino también vaciar
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de contenido, de manera indebida, el derecho de acceso a la informacion garantizado
constitucionalmente.” (el resaltado es intencional)

7. Que por medio de oficio MICITT-UCNR-OF-051-2018 recibido el 4 de mayo del presente afio
(referencia NIi-04611-2018), el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en
adelante MICITT) remitié a esta Superintendencia la informacién presentada por la empresa
Televisora Sur y Norte S.A., con cédula juridica 3-001-043591, respecto a el formulario de
solicitud de titulo habilitante para la operacién de television digital terrestre, donde se incluye
informacion relativa a la programacién y horarios de transmisién de Canal 21.

8. Que en consecuencia, corresponde valorar las piezas del expediente en cuestion para
determinar si existe informacién cuyo contenido posea caracter confidencial.

CONSIDERANDO

l. Que, en relacion con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de
frecuencias de radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefalo:

“De modo que, si la Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen
informes técnicos que puedan comprometer informacion sensible de la persona o empresa titular de
una frecuencia de felevision abierta o que podrian oforgar un privilegio indebido al solicitante, quien
podria usarla para dafiar ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administracion, deberé hacerlo
constar asf mediante una decisién fundada e individualizada; ello por cuanto no es valido presumir la
existencia de esas particulares circunstancias y porque admitir la posibilidad de calificar de antemano
la informacién técnica como restringida y negar su acceso de ese modo, implicarfa no solo conceder
a la Administracién una prerrogativa de la que carece, sino también vaciar de contenido, de manera
indebida, el derecho de acceso a la informacién garantizado constitucionalmente.”

L. Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley N°6227 dispone lo
siguiente:

“Articulo 273:

1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de
Estado o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas
piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para daniar ilegitimamente a la
Administracién, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirén en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucién, asi como
los informes para érganos consultivos y los dictamenes de éstos antes de que hayan sido
rendidos”.

k. Que igualmente, el articulo 274 dice:

“La decisién que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera ser suficientemente motivada.
Cabrén contra la misma los recursos ordinarios de esta ley”.

V. Que la Ley General de la Administracion Publica hace referencia a la informacion sensible relativa
a un particular o que la informacion confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad
para dafiar ilegitimamente a la Administracién, a la contraparte o a terceros, como limites al
acceso al expediente y sus piezas, en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su
contenido no es definido por la norma, y seria més bien esta Administracion de conformidad con
el caso concreto y la jurisprudencia constitucional, que de forma paulatina define sus alcances.

V. Que para el presente caso, resuita importante indicar que la Sala Constitucional en el Voto

N°2120-03 de las 13:30 hrs. del 14 de marzo del 2003, referenciado mediante la sentencia 01982
de las 11:24:00 a.m. de fecha 17 de febrero de 2006, sefial6 lo siguiente:
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“Vi.- LIMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
ADMINISTRATIVA (...) 2) El articulo 24 de la Constitucién Politica le garantiza a todas las personas
una esfera de intimidad intangible para el resto de los sujetos de derecho, de tal forma que aquellos
datos intimos, sensibles o nominativos que un ente u érgano ptiblico ha recolectado, procesado y
almacenado, por constar en sus archivos, registros y expedientes flsicos o automatizados, no pueden
ser accedidos por ninguna persona por suponer ello una intromisién o injerencia extema e
inconstitucional. Obviamente, lo anterior resulta de mayor aplicacién cuando el propio administrado ha
puesto en conocimiento de una administracion piblica informacion confidencial, por ser requerida, con
el propésito de obtener un resultado determinado o beneficio. En realidad, esta limitacién estd
intimamente ligada al primer limite_intrinseco_indicado, puesto que, muy, probablemente, en tal
supuesto la_informacién_pretendida no recae sobre asuntos de interés publico sino privado.
Intimamente ligados a esta limitacién se encuentran el secreto bancario, entendido como el deber
impuesto a toda entidad de intermediacién financiera de no revelar la informacion y los datos que
posea de sus clientes por cualquier operacién bancaria o contrato bancario que haya celebrado con
éstos, sobre todo, en tratdndose de las cuentas corrientes, ya que, el numeral 615 del Cédigo de
Comercio lo consagra expresamente para esa hipétesis, y el secreto industrial, comercial 0 econémico
de las empresas acerca de determinadas ideas, productos o procedimientos industriales y de sus
estados financieros, crediticios y tributarios. Habrd situaciones en que la informacion de un particular
que posea un ente u 6rgano publico puede tener, sobre todo articulada con la de otros particulares,
una clara dimensioén y vocacién puablica, circunstancias que deben ser progresiva y casulisticamente
identificadas por este Tribunal Constitucional. (...)” (Resaltado no es del original).

VL Los datos nominativos a los que hace referencia la Sala se consideran dentro de los limites de
acceso a la informacién. Es decir, su acceso causaria una injerencia inconstitucional ya que el
acceso a esta informacién no revierte en interés publico. La Real Academia define: “nominativo.
adj. Com. Dicho de un titulo o de una inscripcién, ya del Estado, ya de una sociedad mercantil:
Que precisamente ha de extenderse a nombre o a favor de alguien y ha de seguir teniendo
poseedor designado por el nombre, en oposicién al que es al portador”.

XV. Aunado a lo anterior, la PGR, indicé mediante el dictamen nimero C-019-2010 del 25 de enero
del 2010, que forma parte del secreto comercial los datos financieros de una empresa, asimismo,
sefiala: (...) Otros datos se presentan como més sencillos, pueden consistir en una sola palabra,
como el nombre de una empresa que se prevé adquirir, otros mas complejos, como los detalles
de una nueva campafia publicitaria. En una entidad comercial puede abarcar -por ejemplo- los
datos obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva formula, planes de
comercializacién, datos financieros, un nuevo programa de computacién, politica de precios,
informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de
consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es necesario que otorguen

una ventaja econémica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos”
(Destacado intencional)

XVI. En este sentido, esta informacién se contempla dentro de los presupuestos establecidos en los
incisos a) y ¢) del articulo 2 de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N°7975, la cual establece
que:

“...) Protéjase la informacion no divulgada referenfe a los secrefos comerciales e industriales que
guarde, con carécter confidencial, una persona fisica o jurldica para impedir que informacién
legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por
terceros, de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacién
se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo nien la confiquracion y reunién precisas
de sus componentes, qeneralmente conocida ni fécimente accesible para las personas
introducidas en los circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacion.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonabies y
proporcionales para mantenerla secreta.

¢) Tenga un valor comercial por su carécter de secreta.

Pagina 50 de 140




TELECOMUNICACIONES

S u te E SUPERINTENDENCIA DE NG 50958

SESION ORDINARIA 080-2018
28 de noviembre del 2018

La informacion no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades
de los productos y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer pérrafo del presente articulo, se definirén como formas contrarias a los
usos comerciales honestos, entre ofras, las précticas de incumplimiento de contratos, el abuso de
confianza, la instigacion a la infraccion y la adquisicién de informacién no divulgada por terceros que
hayan sabido que la adquisicion implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no lo hayan
sabido.

La informacién que se considere como no divulgada deberd constar en documentos, medios
electrénicos o magnéticos, discos épticos, microfimes, peliculas u otros elementos similares”.
(Destacado intencional)

XVil. Sobre esta misma materia, el articulo 217 de la misma Ley dice: "Las partes tendran derecho a
conocer el expediente con las limitaciones de esta ley..."

XViil. Que la Ley General de la Administracién Publica hace referencia al secreto de Estado o
informacién confidencial de la contraparte, como limitacion al acceso al expediente y sus piezas,
en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su contenido no es definido por la norma, y
seria mas bien esta Administracién de conformidad con el caso concreto, quien definiria sus
alcances.

XIX. La Sala Constitucional ha indicado que son dos las limitaciones a la informacién que requieran
los administrados. En primer término, el asunto sobre el cual se pida informacién debe ser de
relevancia o interés publico y que no estemos frente a secretos de Estado. (Votos N°00136-2003
y N°00880-1990)

XX. Que el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N°34765, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por escrito que cierta informacion
sea declarada confidencial.

XXI. Lo expuesto confirma que la informacion relacionada con el secreto comercial debe ser protegida
en vista que la misma podria ser utilizada por terceros con el objetivo de generarse una ventaja
econémica o un dafio a la empresa de la cual pertenece dicho secreto comercial.

XXII. En este sentido, la informacién sobre la programacion y horarios del Canal 21 suministrada por
la empresa Televisora Sur y Norte S.A., se enmarca dentro del secreto comercial, por lo cual
debe declararse confidencial.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pblicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demés normativa de general
y pertinente aplicacion;

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar confidencial la informacion de programacion y horarios de transmisién presente en el folio 43
y el archivo electronico denominado “Programacion C11 Genérica SD-HD 2018" contenido en el NI-
04611-2018 del expediente ER-01825-2017, por un plazo de 5 afios partir de la notificacion de esta
resolucion, excepto para las partes involucradas, las cuales tendran libre acceso a todos los
documentos que obren en el expediente administrativo.

En cumplimiento de lo que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la Admin:straditr.
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante
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el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la
presente resolucion.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 009-080-2018

De conformidad con la “Disposicion conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos
Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la
Transicion hacia la Television Digital”, y en atencion al oficio MICITT-UCNR-OF-052-2018 recibido el 4
de mayo del presente afio (referencia Ni-04611-2018), mediante el cual remitié a esta Superintendencia
la informacién presentada por la empresa Televisora Sur y Norte S.A., con cédula juridica 3-001-
043591, en respuesta a la citada disposicion para continuar con el tramite de adecuacion de sus
respectivos titulos habilitantes para la operacion de televisién digital (ISDB-Tb), que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-1825-2017 y el informe del oficio 09756-SUTEL-
DGC-2018 del 22 de noviembre del 2018 de la Direccién General de Calidad; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L. Que la atencién a la disposicién 5.1 inciso c) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la
CGR se encuentra referida a aguellos casos relacionados con la situacién de los concesionarios
de espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la
Ley N°8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y
revocaciones o extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como
revisar los tramites de adecuacién que se han efectuado a la fecha.

IL Que mediante acuerdo N°007-051-2015 del 23 de setiembre del 2015, el Consejo aprob¢ la
remision del oficio 08539-SUTEL-DGC-2015, sobre el cumplimiento de la disposicién 5.1, inciso
c) del informe DFOE-IFR-IF-6-2012, respecto de la emision de dictamenes técnicos de
adecuacién de titulos habilitantes, con el propésito de que se valoraran las medidas y
coordinaciones necesarias para proceder con el cumplimiento de la instrucciéon del Ente
Contralor.

Til. Que mediante el acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobo la
propuesta de “Disposicién conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos Habilitantes de los
Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicion hacia la
Televisién Digital”.

V. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado
(RIOF) y conforme a los lineamientos de la citada disposicion conjunta, realiz6 el estudio técnico
correspondiente incorporado en el oficio 09756-SUTEL-DGC-2018 del 22 de noviembre del 2018.

CONSIDERANDO:
L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,

60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
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Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642.

I Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asf como la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes vy servicios publicos de
telecomunicaciones.

il Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

«  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y
las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos
recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

«  Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento
de sanciones.

«  Realizar la coordinacién intemacional para el uso armonizado del espectro radiceléctrico en las
fronteras.

Iv. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de
adecuacion, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 09756-SUTEL-
DGC-2018 del 22 de noviembre del 2018 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

“En cumplimiento de lo establecido en la disposicién conjunta aprobada mediante Acuerdo N° 009-
065-2017 del 13 de setiembre de 2017, se determin6 que es técnicamente posible realizar la
adecuacion del Titulo Habilitante para la definicién de la red de transmisién propuesta por la empresa
Televisora Sur y Norte S.A. como parte de su disefio final de red, con base en las condiciones
técnicas descritas en el presente apartado.

Por ditimo, cabe sefialar que la precisién de los resultados que se presentan en este informe
depende directamente de la calidad y detalle de la informacion brindada por el concesionario, por lo
que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién remitida.

Segtn lo anterior y en general lo descrito sobre la red de transmision en el presente estudio, proceae
realizar la recomendacion de adecuacién de titulos habilitantes, apegandose a las recomendaciones
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de esta Superintendencia.

Se adjunta en el Apéndice 1 la propuesta del documento de adecuacion de titulos habilitantes, donde
se especifican las condiciones técnicas dispuestas en el presente informe, para la definicién de la
red de transmisién del concesionario.

En cuanto a los términos y condiciones que se han de establecer en este titulo, resulta importante
recomendar la inclusion de la prohibicién expresa del préstamo, alquiler, comparticién o venta de las
frecuencias concesionadas, por cuanto el espectro radioeléctrico es un recurso natural que
constituye un bien de dominio ptblico sobre el cual el Estado ejerce su soberania y este se encuentra
tutelado constitucionalmente en el articulo 121, inciso 14, aparte c¢) de la Carta Magna, el cual
decreta:

“ .. No podré salir definitivamente del dominio del Estado:

a)...

b)...

¢) Los servicios inalémbricos;

Los bienes mencionados en los apartes a), b) y c) anteriores sélo podran ser explotados por la
administracién publica o por particulares, de acuerdo con la ley o mediante concesion especial
otorgada por tiempo limitado y con arreglo a las condiciones y estipulaciones que establezca la
Asamblea Legislativa”.

Es claro entonces, que los recursos de espectro radioeléctrico no constituyen un bien que el
particular tenga el derecho innato a explotar, o que ejerza sobre el mismo algun tipo de derechos
absolutos, y el Estado tiene el deber inexcusable de velar por la conservacion de este dominio
publico.

Adicionalmente, se recomienda valorar que la presente propuesta de dictamen técnico para el ajuste
del titulo habilitante producto de una adecuacién debe especificar en forma clara, la clasificacién del
espectro (articulo 9 de la Ley N° 8642) as/ como la naturaleza del titulo habilitante (si corresponde a
una concesién, concesion directa o permiso), las condiciones de revocatoria del titulo y Ia vigencia
respectiva para lo cual se debera considerar la fecha dispuesta por el Poder Ejecutivo para apagado
de las trasmisiones anal6gicas de televisién terrestre.

Finalmente, en lo que respecta a la solicitud de confidencialidad realizada por la empresa Televisora
Sur y Norte S.A., no procedié a indicar qué informacion especifica deseaba se declarase como
confidencial, sin justificar su solicitud. Asimismo, de la revisién de la informacion aportada al
expediente, esta Direccion considera que la informacién técnica presentada, no se constituye en
informacion sensible cuya divulgacion pueda implicar una afectacion para el interesado, dado que
corresponde a las condiciones de implementacion de la red solicitada. En cuanto a la programacion,
la empresa aporta el detalle de los contenidos y horarios por transmitir, lo cual constituye informacion
sensible dado que su divulgacién podria causarle un perjuicio competitivo, razén por la cual esta
Direccién, a pesar de que el inferesado no indica que desea declararla como confidencial,
recomienda con fundamento en el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicacionss, y la seccion I del criterio N°03073-SUTEL-UJ-2018, se declare confidencial el
folio 43 y el archivo electrénico denominado "Programacién C11 Genérica SD-HD 2018” contenido
en el NI-04611-2018 del expediente ER-01825-2017.”

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica
debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente: v
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
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Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger la presente propuesta de dictamen técnico rendido en el oficio
09756-SUTEL-DGC-2018 del 22 de noviembre del 2018, referente a “PROPUESTA DE DICTAMEN
TECNICO SOBRE LA ADECUACION DE LOS TITULOS HABILITANTES DE LA EMPRESA TELEVISORA SUR
Y NORTE S.A. PARA EL SERVICIO DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DIGITAL DE ACCESO LIBRE’, de la
empresa Televisora Sur y Norte S.A., con cédula juridica 3-001-043591, para la red de radiodifusion
televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb, con el objetivo de ajustar la zona de cobertura de dicha
concesién a las areas definidas en las tablas 15 y 16, e ilustrada en la figura 4 de este dictamen para
el canal 21, con base en las condiciones establecidas en el PNAF.

SEGUNDO: Declarar confidencial la informacién de programacion y horarios de transmision presente
en el folio 43 y el archivo electrénico denominado “Programagién C11 Genérica SD-HD 2018” contenido
en el NI-04611-2018 del expediente ER-01825-2017, por un plazo de 5 afios.

TERCERO: Recomendar al Poder Ejecutivo, de conformidad con lo establecido en la disposicion
conjunta, que valore el dictamen técnico para la eventual adecuacion de los titulos habilitantes para la
red de radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb de la empresa Televisora Sur y Norte
S.A., con cédula juridica 3-001-043591; e incluir los demas aspectos indicados en el presente dictamen,
necesarios para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al
expediente ER-1825-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 010-080-2018
RCS-384-2018
«“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO”
EXPEDIENTE: ER-1854-2017
RESULTANDO
1. Que con fecha 8 de noviembre del 2012, mediante el oficio OF-DVT-2012-187, el Ministeric de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante, MICITT), remite a la Contraloria
General de la Republica el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos -conjuntamente
por el MICITT y esta Superintendencia-, dentro del marco de respuesta ala disposicion 5.1 inciso

c) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR, para que se proceda y concluya cor: le
emision de dictamenes técnicos de adecuacién y demds acciones que deben tomarse para la
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atencion de los tramites segtn el transitorio IV de la Ley N° 8642.

2. Que conforme con los acordado por el MICITT y SUTEL, la atencion de los trémites asociados
con las disposiciones del transitorio IV de la Ley N°8642 se desarrollan en dos etapas:

* Etapa |: Dictamenes técnicos emitidos por la SUTEL.
» Etapa |I: Analisis y propuesta de acuerdo al Poder Ejecutivo por parte del Viceministerio
de Telecomunicaciones.

3. Que la Sutel ha emitido dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo mediante los cuales se realizan
los estudios correspondientes para la adecuaciéon y brindan informacién preliminar para ser
valorada por el Viceministerio de Telecomunicaciones relativa a los concesionarios, sin que estos
se le haya dado audiencia u oportunidad de descargo, y tampoco sin el analisis respectivo del
Viceministerio para valorar la apertura de un procedimiento administrativo y el desarrollo de éste
(si procede) para garantizar el debido proceso.

4. Que estos dictamenes técnicos en términos generales contienen los siguientes elementos:

g. Antecedentes de la gestion de adecuacion.

h. Estudio registral de la persona concesionaria quien es sometida al proceso de adecuacion de sus
titulos de concesién.

i. Estudio técnico de mediciones de uso de las frecuencias y recomendaciones técnicas respecto de su
adecuacién al Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias vigente.

j. Estudio sobre supuestos hechos para la identificacién de posibles supuestos o causales de aplicacién
de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley General de Telecomunicaciones.

k. Recomendaciones técnicas y concretas respecto del transitorio IV en lo que respecta a las frecuencias
de radiodifusién.

I. Recomendaciones para valorar si procederia incoar un ulterior procedimiento en virtud de los
supuestos y valoraciones realizadas en cuanto a las causales de los articulos 21, 22y 23 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

5. Que la Sala Constitucional en la sentencia 002459-2018 de las nueve horas quince minutos del
dieciséis de febrero de dos mil dieciocho, emitié a la SUTEL la siguiente orden:

“Se ordena a Hannia Vega Barrantes, en su condicién de Presidenta del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), o a quien en su lugar ejerza el cargo, girar las
érdenes pertinentes para que en el plazo maximo de ocho dias, contados a partir de la notificacién de
esta sentencia, se le entreguen al recurrente Michael Alberto Martinez Soto, los expedientes
completos de las concesiones de las setenta frecuencias de television abierta que otorga el Estado,
incluidos los informes técnicos emitidos por la SUTEL dentro de ellos, sin perjuicio del resguardo
de los datos confidenciales pertinentes.”

6. Que, en relacion con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de
frecuencias de radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefialo:

“De modo que, si la Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen
informes técnicos que puedan comprometer informacion sensible de la persona o empresa titular
de una frecuencia de television abierta o que podrian otorgar un privilegio indebido al solicitante,
quien podria usarla para danar ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administracion,
debera hacerlo constar asi mediante una decisién fundada e individualizada; ello por cuanto no es
vélido presumir la existencia de esas particulares circunstancias y porque admitir la posibilidad de
calificar de antemano la informacién técnica como restringida y negar su acceso de ese modo.
implicaria no solo conceder a la Administracién una prerrogativa de la que carece, sino tambier vaciar
de contenido, de manera indebida, el derecho de acceso a la informacion garantizadc
constitucionalmente.” (el resaltado es intencional)

7. Que por medio de escrito presentado en fecha 11 de mayo de 2018, la empresa Canal Cincuenta
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de Television S.R.L. presenté el formulario de solicitud de titulo habilitante para la operacién de
television digital terrestre, donde se incluye informacion relativa a la programacién y horarios de
transmisién de Canal 50.

8. Que en consecuencia, corresponde valorar las piezas del expediente en cuestion para
determinar si existe informacién cuyo contenido posea caracter confidencial.

CONSIDERANDO

I Que, en relacién con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de
frecuencias de radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefialo:

“De modo que, si la Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen
informes técnicos que puedan comprometer informacién sensible de la persona o empresa titular de
una frecuencia de televisién abierta o que podrian otorgar un privilegio indebido al solicitante, quien
podria usarla para dafiar ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administracion, deberé hacerlo
constar asf mediante una decisién fundada e individualizada; ello por cuanto no es vélido presumir la
existencia de esas particulares circunstancias y porque admitir la posibilidad de calificar de antemano
Ia informacién técnica como restringida y negar su acceso de ese modo, implicaria no solo conceder
a la Administracién una prerrogativa de la que carece, sino también vaciar de contenido, de manera
indebida, el derecho de acceso a la informacién garantizado constitucionalmente.”

1L Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley N°6227 dispone lo
siguiente:

“Artfculo 273:

1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos
de Estado o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas
piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a
la Administracién, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirdn en esta condicién, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucién, asi
como los informes para érganos consultivos y los dictdmenes de éstos antes de que hayan sido
rendidos”.

11L. Que igualmente, el articulo 274 dice:

“La decision que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera ser suficientemente motivada.
Cabrén contra la misma los recursos ordinarios de esta ley”.

V. Que la Ley General de la Administracién Publica hace referencia a la informacion sensible relativa
a un particular o que la informacion confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad
para dafiar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros, como limites al
acceso al expediente y sus piezas, en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su
contenido no es definido por la norma, y seria mas bien esta Administracién de conformidad con
el caso concreto y la jurisprudencia constitucional, que de forma paulatina define sus alcances.

V. Que para el presente caso, resulta importante indicar que la Sala Constitucional en el Voto
N°2120-03 de las 13:30 hrs. del 14 de marzo del 2003, referenciado mediante la sentencia 01989
de las 11:24:00 a.m. de fecha 17 de febrero de 2006, sefial6 lo siguiente:

“VI.- LIMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACIZ™
ADMINISTRATIVA (...) 2) El articulo 24 de la Constitucion Politica le garantiza a todas las personas
una esfera de intimidad intangible para el resto de los sujetos de derecho, de tal forma que aquell:s
datos intimos, sensibles o nominativos que un ente u érgano publico ha recolectado, procesado y
almacenado, por constar en sus archivos, registros y expedientes fisicos o automatizados, no pueden
ser accedidos por ninguna persona por suponer ello una intromision o injerencia externa e
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inconstitucional. Obviamente, lo anterior resulta de mayor aplicacién cuando el propio administrado ha
puesto en conocimiento de una administracién publica informacion confidencial, por ser requerida, con
el proposito de obtener un resultado determinado o beneficio. En realidad. esta limitacién esté
intimamente ligada al primer limite intrinseco_indicado. puesto que. muy. probablemente, en tal
supuesto la_informacion _pretendida_no recae sobre asuntos de interés publico sino privado.
Intimamente ligados a esta limitacién se encuentran el secrefo bancario, entendido como el deber
impuesto a toda entidad de intermediacién financiera de no revelar la informacién y los datos que
posea de sus clientes por cualquier operacién bancaria o contrato bancario que haya celebrado con
éstos, sobre todo, en traténdose de las cuentas corrientes, ya que, el numeral 615 del Cddigo de
Comercio lo consagra expresamente para esa hipotesis, y el secreto industrial, comercial o econémico
de las empresas acerca de determinadas ideas, productos o procedimientos industriales y de sus
estados financieros, crediticios y tributarios. Habré situaciones en que la informacion de un particular
que posea un ente u 6rgano publico puede tener, sobre todo articulada con la de otros particulares,
una clara dimension y vocacion publica, circunstancias que deben ser progresiva y casuisticamente
identificadas por este Tribunal Constitucional. (...)"” (Resaltado no es del original).

VL. Los datos nominativos a los que hace referencia la Sala se consideran dentro de los limites de
acceso a la informacion. Es decir, su acceso causaria una injerencia inconstitucional ya que el
acceso a esta informacion no revierte en interés publico. La Real Academia define: “nominativo.
adj. Com. Dicho de un titulo o de una inscripcién, ya del Estado, ya de una sociedad mercantil:
Que precisamente ha de extenderse a nombre o a favor de alguien y ha de seguir teniendo
poseedor designado por el nombre, en oposicién al que es al portador’.

VIL Aunado a lo anterior, la PGR, indicé mediante el dictamen nimero C-019-2010 del 25 de enero
del 2010, que forma parte del secreto comercial los datos financieros de una empresa, asimismo,
sefiala: “(...) Otros datos se presentan como més sencillos, pueden consistir en una sola palabra,
como el nombre de una empresa que se prevé adquirir, otros mas complejos, como los detalles
de una nueva campafia publicitaria. En una entidad comercial puede abarcar -por ejemplo- los
datos obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de
comercializacién, datos financieros, un nuevo programa de computacién, politica de precios,
informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de
consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es necesario que otorguen
una ventaja econémica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos”
(Destacado intencional)

VIIL. En este sentido, esta informacion se contempla dentro de los presupuestos establecidos en los
incisos a) y c) del articulo 2 de la Ley de Informacién No Divulgada, Ley N°7975, la cual establece
que:

“(...) Protéjase la informacién no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales que
guarde, con cardcter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion
legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por
terceros, de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacién
se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secrela, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion y reunién precisas
de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas
introducidas en los circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacion.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para mantenerla secreta.

c) Tenga un valor comercial por su cardcter de secreta.

La informacion no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades
de los productos y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer pérrafo del presente articulo, se definirén como formas contrarias a s

usos comerciales honestos, entre otras, las précticas de incumplimiento de contratos, el abuso de
confianza, la instigacion a la infraccién y la adquisicion de informacién no divulgada por terceros que
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hayan sabido que la adquisicién implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no lo hayan
sabido.

La informacién que se considere como no divulgada deberd constar en documentos, medios
electrénicos o magnéticos, discos G6pticos, microfimes, peliculas u otros elementos similares”.
(Destacado intencional)

IX. Sobre esta misma materia, el articulo 217 de la misma Ley dice: "Las partes tendran derecho a
conocer el expediente con las limitaciones de esta ley..."

X Que la Ley General de la Administracion Plblica hace referencia al secreto de Estado o
informacién confidencial de la contraparte, como limitacién al acceso al expediente y sus piezas,
en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su contenido no es definido por la norma, y
serfa mas bien esta Administracion de conformidad con el caso concreto, quien definiria sus
alcances.

XL La Sala Constitucional ha indicado que son dos las limitaciones a la informacion que requieran
los administrados. En primer término, el asunto sobre el cual se pida informacion debe ser de
relevancia o interés publico y que no estemos frente a secretos de Estado. (Votos N°00136-2003
y N°00880-1990)

Xil. Que el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N°34765, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por escrito que cierta informacion
sea declarada confidencial, la cual debera estar debidamente motivada.

Xl Lo expuesto confirma que la informacion relacionada con el secreto comercial debe ser protegida
en vista que la misma podria ser utilizada por terceros con el objetivo de generarse una ventaja
econdémica o un dafio a la empresa de la cual pertenece dicho secreto comercial.

XIV. En este sentido, la informacién sobre la programacion y horarios del Canal 50 suministrada por
la empresa Canal Cincuenta de Television S.R.L. se enmarca dentro del secreto comercial, por
lo cual debe declararse confidencial.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley 6227, y demas normativa de general
y pertinente aplicacion;

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar confidencial la informacion de programacién y horarios de transmision presente en el folio 54
del NI-4838-2018 del expediente ER-01854-2017, por un plazo de 5 afios partir de la notificacion de
esta resolucion, excepto para las partes involucradas, las cuales tendran libre acceso a todos los
documentos que obren en el expediente administrativo.

En cumplimiento de lo que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de Ia notificacion de la
presente resolucion.

NOTIFIQUESE
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ACUERDO 011-080-2018

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT) sobre el plan de accion y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente
por el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segln el marco de
respuesta a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N°DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria
General de la Republica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emisi6n de
dictamenes técnicos de adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los
tramites segdn el transitorio IV de la Ley N°8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion
de los titulos habilitantes otorgados a la empresa CANAL CINCUENTA DE TELEVISION, S.R.L., que
se tramita en esta Superintendencia bajo el ntimero de expediente C0079-ERC-DTO-ER-01854-2017
y el informe del oficio 9757-SUTEL-DGC-2018 del 22 de noviembre del 2018 de la Direccion General
de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDQO:

. Que la atencion a la disposicién 5.1 inciso c) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la
CGR se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacién de los concesionarios
de espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la
Ley N°8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y
revocaciones o extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como
revisar los tramites de adecuacién que se han efectuado a la fecha.

I Que mediante el acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprob6 la
propuesta de “Disposicion conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos Habilitantes de los
Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicién hacia la
Television Digital”.

. Que por medio de oficio numero MICITT-UCNR-OF-053-2018 del 11 de mayo del 2018 (Ni-
04838-2018), recibido en esa misma fecha, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante Micitt) solicité a esta Superintendencia criterio técnico sobre la
informacién presentada por la empresa Canal Cincuenta de Television S.R.L.

v. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion
y cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
09757-SUTEL-DGC-2018 del 8 de noviembre del 2018.

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizaciéon de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642.

I Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Au.oridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Corsejo e
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecuiivo, pari.
el otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotaciéon de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo liene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
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radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Tl Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

«  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales. .

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y
las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos
recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
deél espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

«  Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento
de sanciones.

«  Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radiceléctrico en las
fronteras.

v. Que uno de los objetivos de la Ley General de Telecomunicaciones es el
“g) Asegurar la eficiente y efectiva asignacion, uso, explotacién, administracion y control del
espectro radioeléctrico y demds recursos escasos.”

V. Que uno de los principios rectores de la Ley General de Telecomunicaciones es el la
Optimizacién de los recursos escasos, el cual es definido como, “asignacion y utilizacion de los
recursos escasos y de las infraestructuras de telecomunicaciones de manera objetiva, oportuna,
transparente, no discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de asegurar una competencia efectiva, asi
como la expansion y mejora de las redes y servicios.”

VI, Que el articulo 7 de la Ley General de Telecomunicaciones, establece que el espectro
radioeléctrico es un bien de dominio publico y que su planificacion, administracion y control se
llevara a cabo segun lo establecido en la Constitucion Politica, los tratados internacionales, la la
Ley General de Telecomunicaciones, el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones,
el Plan nacional de atribucién de frecuencias y los demas reglamentos que al efecto se emitan.

\'/IR Que los servicios de radiodifusion sonora o televisiva son definidos por el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones de la siguiente forma, “aquellos de acceso libre, entendiendo éste
como el servicio de radiodifusién sonora o televisién convencional, de programacion comercial, eduratira o
cultural, que pueden ser recibidos libremente por el piiblico en general sin pago de derechos de suscrips/on,
y sus sefiales se transmiten en un solo sentido a varios puntos de recepcion simultanea.”

VIl. Que el articulo 29 de la Ley General de Telecomunicaciones, establece que el aprovechamiento
de la radiodifusion sonora y televisiva, por sus aspectos informativos, culturales y recreativos,
constituye una actividad privada de interés publico.
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IX.

Que el inciso ) del articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos estipula
que es una obligacién fundamental del Consejo de la SUTEL el, “Asegurar, en forma objetiva,
proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a los recursos
escasos asociados con la operacion de redes y laprestacion de servicios de
telecomunicaciones.”

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de
adecuacion, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 09757-SUTEL-
DGC-2018 de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

“...)
En cumplimiento de lo establecido en la disposicién conjunta aprobada mediante Acuerdo nimero
009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, se determiné que es técnicamente posible realizar la
adecuacion del Titulo Habilitante para la definicién de la red de transmision propuesta por la empresa
Canal Cincuenta de Television S.R.L. como parte de su disefio final de red, con base en las
condiciones técnicas descritas en el presente apartado.

Por dlfimo, cabe sefialar que la precisién de los resultados que se presentan en este informe
depende directamente de Ia calidad y detalle de la informacién brindada por el concesionario, por lo
que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién remitida.

Segtin lo anterior y en general lo descrito sobre la red de transmisién en el presente estudio, procede
realizar la recomendacion de adecuacion de titulos habilitantes, apegandose a las recomendaciones
de esta Superintendencia.

Se adjunta en el Apéndice 1 la propuesta del documento de adecuacién de titulos habilitantes, donde
se especifican las condiciones técnicas dispusstas en el presente informe, para la definicién de la
red de transmision del concesionario.

En cuanto a los términos y condiciones que se han de establecer en este titulo, resulta importante
recomendar la inclusién de la prohibicion expresa del préstamo, alquiler, comparticién o venta de las
frecuencias concesionadas, por cuanto el espectro radioeléctrico es un recurso natural que
constituye un bien de dominio pliblico sobre el cual el Estado ejerce su soberania y este se encuentra
tutelado constitucionalmente en el articulo 121, inciso 14, aparte ¢) de la Carta Magna, el cual
decreta:

“ .. No podré salir definitivamente del dominio del Estado:

a...

b) ...

¢) Los servicios inalémbricos;

Los bienes mencionados en los apartes a), b} y ¢) anteriores sélo podran ser explotados por la
administracion publica o por particulares, de acuerdo con la ley o mediante concesién especial
otorgada por tiempo limitado y con arreglo a las condiciones y estipulaciones que establezca la
Asamblea Legislativa’.

Es claro entonces, que los recursos de espectro radiosléctrico no constituyen un bien que el
particular tenga el derecho innato a explotar, o que ejerza sobre el mismo algtn tipo'de

derechos absolutos, y el Estado tiene el deber inexcusable de velar por la conservacion de este
dominio publico.

Adicionalmente, se recomienda valorar que la presente propuesta de dictamen técnico para el ajuste
del titulo habilitante producto de una adecuacion debe especificar en forma clara, la clasificacion del
espectro (articulo 9 de la Ley N° 8642) asi como la naturaleza del titulo habilitante (si corresponde a
una concesion, concesion directa o permiso), las condiciones de revocatoria del titulo y la vigencia
respectiva para lo cual se deberd considerar la fecha dispuesta por el Poder Ejecutivo para apagado
de las trasmisiones analégicas de televisién terrestre.

Finalmente, en lo que respecta a la solicitud de confidencialidad realizada por la empresa Canat
Cincuenta de Television S.R.L., no procedié a indicar qué informacién especifica deseaba se
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declarase como confidencial, sin justificar su solicitud. Asimismo, de la revisién de la informacion
aportada al expediente, esta Direccion considera que la informacion técnica presentada, no se
constituye en informacion sensible cuya divulgacion pueda implicar una afectacion para el
interesado, dado que corresponde a las condiciones de implementacion de la red solicitada. En
cuanto a la programacion, la empresa aporta el detalle de los contenidos y horarios por transmitir, lo
cual constituye informacién sensible dado que su divulgacién podria causarle un petjuicio
competitivo, razén por la cual esta Direccién, a pesar de que el inferesado no indica que desea
declararla como confidencial, recomienda con fundamento en el articulo 19 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, y la seccién Il del criterio nimero 03073-SUTEL-UJ-2018, se
declare confidencial el folio 54 contenido en el NI-04838-2018 del expediente ER-01854-2017. (...)"

XL Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica
debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado, y deméas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 09757-SUTEL-DGC-2018 del 22 de noviembre de 2018,
mediante el cual se brinda el dictamen técnico sobre la recomendaciéon de adecuacion de los titulos
habilitantes de la empresa Canal Cincuenta de Television S.R.L., con cédula juridica 3-002-141054,
para la red de radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb, con el objetivo de ajustar la zona
de cobertura de dicha concesion a las areas definidas en las tablas 14 y 15, e ilustrada en la figura 7
de este dictamen para el canal 50, con base en las condiciones establecidas en el PNAF.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, de conformidad con lo establecido en la disposicion
conjunta, que valore el dictamen técnico para la eventual adecuacion de los titulos habilitantes para la
red de radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb de la empresa Canal Cincuenta de
Television S.R.L. con cédula juridica 3-002-141054; e incluir los demés aspectos indicados en el oficio
9757-SUTEL-DGC-2018 necesarios para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el archivo adjunto con
el contenido de la informacién necesaria para su notificacién a la UIT en atenci6n del oficio MICITT-
UCNR-OF-054-2018 para efectos de la publicacién de la informacion correspondiente al resultado final
del tramite de adecuacion, segun la Circular Internacional de Informacién sobre Frecuencias (BR IFIC)
por medio de la herramienta WISFAT (Web Interface for Submission of Frequency Assigments to
Terrestrial Services) de la UIT, con el fin de garantizar que los concesionarios de radiodifusion en
television digital se encuentren debidamente registrados ante dicha entidad.

CUARTO: Declarar confidencial la informacion de programacion y horarios de transmision presente en
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el folio 54 contenido en el NI-4838-2018 del expediente ER-01854-2017, por un plazo de 5 afios.

QUINTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia del expediente ER-1854-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 012-080-2018
RCS-385-2018
“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO”
EXPEDIENTE: ER-01852-2017
RESULTANDO

1. Que con fecha 8 de noviembre del 2012, mediante el oficio OF-DVT-2012-187, el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante, MICITT), remite a la Contraloria
General de la Reptblica el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos -conjuntamente
por el MICITT y esta Superintendencia-, dentro del marco de respuesta a la disposicién 5.1 inciso
¢) del informe oficio N® DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR, para que se proceda y concluya con la
emision de dictamenes técnicos de adecuacién y demds acciones que deben tomarse para la
atencion de los tramites segun el transitorio !V de la Ley N° 8642,

2. Que conforme con los acordado por el MICITT y SUTEL, la atencién de los tramites asociados
con las disposiciones del transitorio IV de la Ley N°8642 se desarrollan en dos efapas:

Etapa I: Dictamenes técnicos emitidos por la SUTEL.

* Etapa II: Andlisis y propuesta de acuerdo al Poder Ejecutivo por parte del Viceministerio de
Telecomunicaciones.

3. Que la Sutel ha emitido dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo mediante los cuales se realizan
los estudios correspondientes para la adecuacion y brindan informacion preliminar para ser
valorada por el Viceministerio de Telecomunicaciones relativa a los concesionarios, sin que estos
se le haya dado audiencia u oportunidad de descargo, y tampoco sin el analisis respectivo del
Viceministerio para valorar la apertura de un procedimiento administrativo y el desarrollo de éste
(si procede) para garantizar el debido proceso.

4, Que estos dictamenes técnicos en términos generales contienen los siguientes elementos:

a. Antecedentes de la gestion de adecuacién.

b. Estudio registral de la persona concesionaria quien es sometida al proceso de adecuaciéon de sus
titulos de concesion.

c. Estudio técnico de mediciones de uso de las frecuencias y recomendaciones técnicas respecto de su
adecuacion al Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias vigente.

d. Estudio sobre supuestos hechos para la identificacion de posibles supuestos o causales de aplicacién
de los articulos 21, 22y 23 de la Ley General de Telecomunicaciones.

e. Recomendaciones técnicas y concretas respecto del transitorio IV en lo que respecta a lat frocuaacias
de radiodifusién.

f.  Recomendaciones para valorar si procederia incoar un ulterior procedimiento en virtud de los
supuestos y valoraciones realizadas en cuanto a las causales de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley
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General de Telecomunicaciones.

5. Que la Sala Constitucional en la sentencia 002459-2018 de las nueve horas quince minutos del
dieciséis de febrero de dos mil dieciocho, emiti6 a la SUTEL la siguiente orden:

“Se ordena a Hannia Vega Barrantes, en su condicion de Presidenta del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), o a quien en su lugar ejerza el cargo, girar las
érdenes pertinentes para que en el plazo maximo de ocho dias, contados a partir de la notificacién de
esta senfencia, se le entreguen al recurrente Michael Alberto Martinez Soto, los expedientes
completos de las concesiones de las setenta frecuencias de television abierta que otorga el Estado,
incluidos los informes técnicos emitidos por la SUTEL dentro de ellos, sin perjuicio del resguardo
de los datos confidenciales pertinentes.”

6. Que, en relacion con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de
frecuencias de radiodifusién, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefialo:

“De modo que, si la Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen
informes técnicos que puedan comprometer informacion sensible de la persona o empresa titular
de una frecuencia de television abierta o que podrian otorgar un privilegio indebido al solicitante,
quien podria usarla para daiar ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administracién,
deberd hacerlo constar asf mediante una decisién fundada e individualizada; ello por cuanto no es
valido presumir la existencia de esas particulares circunstancias y porque admitir la posibilidad de
calificar de antemano la informacién técnica como restringida y negar su acceso de ese modo,
implicaria no solo conceder a la Administracién una prerrogativa de la que carece, sino también vaciar
de contenido, de manera indebida, el derecho de acceso a la informacion garantizado
constitucionalmente.” (el resaltado es intencional)

7. Que por medio de oficio MICITT-UCNR-OF-056-2018 del 30 de mayo del 2018, el MICITT remitié
a esta Superintendencia un escrito presentado por la empresa Sociedad Periodistica Extra
Limitada, con cédula juridica N° 3-102-038255 para que se proceda a brindar un criterio técnico
sobre la adecuacion de titulo habilitante para la operacién de television digital terrestre.

8. Que en consecuencia, corresponde valorar las piezas del expediente en cuestion para
determinar si existe informacion cuyo contenido posea caracter confidencial.

CONSIDERANDO

I Que, en relacion con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de
frecuencias de radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefialo:

“De modo que, si la Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen
informes técnicos que puedan comprometer informacion sensible de la persona o empresa titular de
una frecuencia de televisién abierta o que podrian otorgar un privilegio indebido al solicitante, quien
podria usarla para dafiar ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administracién, deberd hacerlo
constar asf mediante una decisién fundada e individualizada; ello por cuanto no es vélido presumir la
existencia de esas particulares circunstancias y porque admitir la posibilidad de calificar de antemano
la informacicn técnica como restringida y negar su acceso de ese modo, implicarfa no solo conceder
a la Administracion una premogativa de la que carece, sino también vaciar de contenido, de manera
indebida, el derecho de acceso a la informacién garantizado constitucionalmente.”

I Que la Ley General de la Administracion Publica hace referencia a la informacion sensible relativa
a un particular o que la informacion confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad
para dafiar ilegitimamente a la Administracién, a la contraparte o a terceros, como limites al
acceso al expediente y sus piezas, en via administrativa. Esto nos lleva a sefia'a” quv 3u
contenido no es definido por la norma, y seria mas bien esta Administraciéon de confermidad con
el caso concreto y la jurisprudencia constitucional, que de forma paulatina define sus alcances.
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. Que para el presente caso, resulta importante indicar que la Sala Constitucional en el Voto
N°2120-03 de las 13:30 hrs. del 14 de marzo del 2003, referenciado mediante la sentencia 01989
de las 11:24:00 a.m. de fecha 17 de febrero de 2008, sefial6 lo siguiente:

“Vi- LIMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
ADMINISTRATIVA (...) 2) El articulo 24 de la Constitucién Politica le garantiza a todas las personas una
esfera de intimidad intangible para el resto de los sujetos de derecho, de tal forma que aquelios datos
intimos, sensibles o0 nominativos que un ente u érgano publico ha recolectado, procesado y almacenado,
por constar en sus archivos, registros y expedientes fisicos o automatizados, no pueden ser accedidos
por ninguna persona por suponer ello una intromisién o injerencia externa e inconstitucional.
Obviamente, lo anterior resulta de mayor aplicacién cuando el propio administrado ha puesto en
conocimiento de una administracion publica informacién confidencial, por ser requerida, con el prop6sito
de obtener un resultado determinado o beneficio. En realidad, esta limitacién estd intimamente ligada al
primer limite_intrinseco _indicado, puesto que, muy, probablemente, en tal supuesto la informacion
pretendida no recae sobre asuntos de interés ptblico sino privado. Intimamente ligados a esta limitacion
se encuentran el secreto bancario, entendido como el deber impuesto a toda entidad de intermediacion
financiera de no revelar la informacién y los datos que posea de sus clientes por cualquier operacion
bancaria o contrato bancario que haya celebrado con éstos, sobre todo, en traténdose de las cuentas
corrientes, ya que, el numeral 615 del Cédigo de Comercio lo consagra expresamente para esa
hipdtesis, y el secreto industrial, comercial o econdémico de las empresas acerca de determinadas ideas,
productos o procedimientos industriales y de sus estados financieros, crediticios y tributarios. Habré
situaciones en que la informacién de un particular que posea un ente u érgano publico puede tener,
sobre todo articulada con la de otros particulares, una clara dimensién y vocacién publica, circunstancias
que deben ser progresiva y casuisticamente identificadas por este Tribunal Constitucional. (...)”
(Resaltado no es del original).

V. Los datos nominativos a los que hace referencia la Sala se consideran dentro de los limites de
acceso a la informacion. Es decir, su acceso causaria una injerencia inconstitucional ya que el
acceso a esta informacién no revierte en interés publico. La Real Academia define: "nominativo.
adj. Com. Dicho de un titulo o de una inscripcion, ya del Estado, ya de una sociedad mercantil:
Que precisamente ha de extenderse a nombre o a favor de alguien y ha de seguir teniendo
poseedor designado por el nombre, en oposicién al que es al portador’.

V. Aunado a lo anterior, la PGR, indicé mediante el dictamen ntimero C-019-2010 del 25 de enero
del 2010, que forma parte del secreto comercial los datos financieros de una empresa, asimismo,
sefiala: (...) Otros datos se presentan como més sencillos, pueden consistir en una sola palabra,
como el nombre de una empresa que se prevé adquirir, ofros mas complejos, como los detalles
de una nueva campafia publicitaria. En una entidad comercial puede abarcar -por ejemplo- los
datos obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de
comercializacién, datos financieros, un nuevo programa de computacion, politica de precios,
informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de
consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es necesario que otorguen
una ventaja econémica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos”
(Destacado intencional)

VI. En este sentido, esta informacion se contempla dentro de los presupuestos establecidos en los
incisos a) y ¢) del articulo 2 de la Ley de Informacién No Divulgada, Ley N°7975, la cual establece
que:

“(...) Protéjase la_informacién no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales que
guarde, con carédcter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacién
legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por
terceros, de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informre cién
se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de gue no sea, como cuerpo ni en la configuracion y. reunién precisas
de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas
introducidas en los circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacién.
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b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para mantenerla secreta.
¢) Tenga un valor comercial por su carécler de secreta.

La informacién no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades
de los productos y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer pérrafo del presente articulo, se definirén como formas contrarias a los
usos comerciales honestos, entre otras, las précticas de incumplimiento de contratos, el abuso de
confianza, la instigacion a la infraccion y la adquisicion de informacién no divulgada por terceros que
hayan sabido que la adquisicién implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no lo hayan
sabido.

La informacion que se considere como no divulgada debers constar en documentos, medios
electrénicos o magnéticos, discos 6pticos, microfilmes, peliculas u otros elementos similares”.
(Destacado intencional)

VIL. Por ofro lado, el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227 dispone lo
siguiente:

“Articulo 273:

1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secrefos de
Estado o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas
piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la
Administracién, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirén en esta condicién, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucién, asi como
los informes para érganos consultivos y los dictamenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

VIIL. Igualmente, el articulo 274 dice: “La decisioén que negare el conocimiento y acceso a una pieza
debers ser suficientemente motivada. Cabran contra la misma los recursos ordinarios de esta
ley".

IX. Sobre esta misma materia, el articulo 217 de la misma Ley dice: "Las partes tendrén derecho a

conocer el expediente con las limitaciones de esta ley..."

X. Que la Ley General de la Administracion Pdblica hace referencia al secreto de Estado o
informacion confidencial de la contraparte, como limitacion al acceso al expediente y sus piezas,
en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su contenido no es definido por la norma, y
seria mas bien esta Administracién de conformidad con el caso concreto, quien definiria sus
alcances.

Xl. La Sala Constitucional ha indicado que son dos las limitaciones a la informacién que requieran
los administrados. En primer término, el asunto sobre el cual se pida informacion debe ser de
relevancia o interés publico y que no estemos frente a secretos de Estado. (Votos N°00136-2003
y N°00880-1990)

XIL. Que el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N°34765, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por escrito que cierta informacion
sea declarada confidencial.

XIli. Lo expuesto confirma que la informacién relacionada con el secreto comercial debe ser protegida
en vista que la misma podria ser utilizada por terceros con el objetivo de generarse 'in« vertaja
econémica o un dafio a la empresa de la cual pertenece dicho secreto comercial.

Xiv. En este sentido, la informacion sobre la programacién y horarios del Canal 42 suministrada por
la empresa Sociedad Periodistica Extra Limitada, se enmarca dentro del secreto comercial, por
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lo cual debe declararse confidencial.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley 6227, y demas normativa de general
y pertinente aplicacion;

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar confidencial la informacion relacionada con la programacion y horarios del Canal 42 de la
empresa Sociedad Periodistica Extra-Limitada presente en el folio 57 del expediente ER-01852-2017,
por un plazo de 5 afios a partir de la notificacion de esta resolucion, excepto para las partes
involucradas, las cuales tendran libre acceso a todos los documentos que obren en el expediente
administrativo.

En cumplimiento de lo que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la
presente resolucion.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 013-080-2018

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente
por el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segin el marco de
respuesta a la disposicion 5.1 inciso c) del informe oficio N°DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria
General de la Republica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de
dictamenes técnicos de adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencién de los
tramites segun el transitorio IV de la Ley N°8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion
de los titulos habilitantes otorgados a la empresa Sociedad Periodistica Extra Limitada, que se tramita
en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente S0248-ERC-DTO-ER-01852-2017 y el informe
del oficio numero 09771-SUTEL-DGC-2018 del 22 de noviembre del 2018 de la Direccién General de
Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que la atencién a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la
CGR se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacién de los concesionarios
de espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la
Ley N°8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y
revocaciones o extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como
revisar los tramites de adecuaci6n que se han efectuado a la fecha.

11 Que mediante el acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobé la
propuesta de “Disposicién conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicacioni: y 'a
Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos Habilitantes: de los
Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusién Televisiva para la Transicion hacia la
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Television Digital”.

. Que por medio de oficio MICITT-UCNR-OF-056-2018 del 30 de mayo del 2018, el MICITT remitio
a esta Superintendencia un escrito presentado por la empresa Sociedad Periodistica Extra
Limitada, para que se proceda a brindar un criterio técnico sobre la adecuacion de titulo
habilitante para la operacion de television digital terrestre.

Iv. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion
y cronograma de tareas), realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
numero 09771-SUTEL-DGC-2018 del 22 de noviembre del 2018.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642.

1L Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacion y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

=  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccién,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

s Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y
las politicas sectoriales.

« Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos
recursos escasos.

~  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimianto
de sanciones.
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»  Realizar la coordinacién intemacional para el uso armonizado del espectro radjoeléctrico en las
fronteras.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de
adecuacion, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio nimero 09771-
SUTEL-DGC-2018 de !a Direccion General de Calidad, lo siguiente:

“..)

En cumplimiento de lo establecido en la disposicién conjunta aprobada mediante Acuerdo N° 009-
065-2017 del 13 de setiembre de 2017, se determiné que es técnicamente posible realizar la
adecuacioén del Titulo Habilitante para la definicién de la red de transmisién propuesta por la empresa
Sociedad Periodistica Extra Limitada como parte de su disefio final de red, con base en las
condiciones técnicas descritas en el presente apartado.

Por diltimo, cabe sefialar que la precision de los resultados que se presentan en este informe
depende directamente de la calidad y detalle de la informacién brindada por el concesionario, por lo
que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién remitida.

Segtin lo anterior y en general lo descrito sobre la red de transmisién en el presente estudio, procede
realizar la recomendacién de adecuacion de titulos habilitantes, apegandose a las recomendaciones
de esta Superintendencia.

Se adjunta en el Apéndice 1 la propuesta del documento de adecuacién de titulos habilitantes, donde
se especifican las condiciones técnicas dispuestas en el presente informe, para la definicion de la
red de transmision del concesionario.

En cuanto a los términos y condiciones que se han de establecer en este titulo, resulta importante
recomendar la inclusién de la prohibicion expresa del préstamo, alquiler, comparticién o venta de las
frecuencias concesionadas, por cuanto el espectro radioeléctrico es un recurso natural que
constituye un bien de dominio publico sobre el cual el Estado ejerce su soberaniay este se encuentra
tutelado constitucionalmente en el articulo 121, inciso 14, aparte ¢) de la Carta Magna, el cual
decreta:

“... No podré salir definitivamente del dominio del Estado:

a)...

b)...

¢) Los servicios inalémbricos;

Los bienes mencionados en los apartes aj, b} y ¢) anteriores solo podrén ser explotados por la
administracion publica o por particulares, de acuerdo con la ley o mediante concesion especial
otorgada por tiempo limitado y con arreglo a las condiciones y estipulaciones que establezca la
Asamblea Legislativa”.

Es claro entonces, que los recursos de espectro radioeléctrico no constituyen un bien que el
particular tenga el derecho innato a explotar, o que ejerza sobre el mismo algtin tipo de derechos
absolutos, y el Estado tiene el deber inexcusable de velar por la conservacion de este dominio
publico.

Adicionalmente, se recomienda valorar que la presente propuesta de dictamen técnico para el ajuste
del titulo habilitante producto de una adecuacion debe especificar en forma clara, Ia clasificacion del
espectro (articulo 9 de la Ley N° 8642) asi como la naturaleza del titulo habilitante (si corresponde a
una concesién, concesién directa o permiso), las condiciones de revocatoria del titulo y la vigencia
respectiva para lo cual se deberé considerar la fecha dispuesta por el Poder Ejecutivo para apagado
de las trasmisiones analogicas de televisién terrestre.

Finalmente, de la revisién de la informacién aportada al expediente esta Direccion considera qua ia
informacion técnica presentada no se constituye en informacion sensible cuya divulgacidn pueae
implicar una afectacién para el interesado, dado que corresponde a las condiciones de
implementacion de la red solicitada. En cuanto a la programacion, la empresa aporté el detalle de
los contenidos y horarios por transmitir, lo cual constituye informacion sensible dado que su
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divulgacién podria causarle un perjuicio competitivo, razén por la cual esta Direccion, a pesar de que
el interesado no indica que desea declararla como confidencial, recomienda con fundamento en el
articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, y la seccion Il del criterio
N°03073-SUTEL-UJ-2018, se declare confidencial el folio 57 del expediente ER-01852-2017. (.)

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica
debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado, y deméas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger la presente propuesta de dictamen en el oficio nimero 09771-
SUTEL-DGC-2018 del 22 de noviembre de 2018, referente a “PROPUESTA DE DICTAMEN TECNICO
SOBRE LA ADECUACION DE LOS TITULOS HABILITANTES DE LA EMPRESA SOCIEDAD
PERIODISTICA EXTRA LIMITADA PARA EL SERVICIO DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DIGITAL
DE ACCESO LIBRE” de la empresa Sociedad Periodistica Extra Limitada, con cédula juridica 3-102-
038255, para la red de radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb, con el objetivo de ajustar
la zona de cobertura de dicha concesion a las 4reas en las tablas 9y 10, e ilustrada en la imagen 2 de
este dictamen para el canal 42, con base en las condiciones establecidas en el PNAF.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con la disposicion conjunta
seguin lo dispuesto en el Por Tanto IV, con la adecuacion de los titulos habilitantes para la red de
radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb de la empresa Sociedad Periodistica Extra
Limitada, con cédula juridica 3-102-038255; e incluir los demas aspectos indicados en el presente
dictamen, necesarios para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio del
oficio nimero 09771-SUTEL-DGC-2018, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente
acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia del expediente ER-01852-2017 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

3.2, Propuesta de dictimenes técnicos sobre la solicitud de ampliacion de dictamen tecrico he
radioaficionado y permiso de uso del espectro.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los informes elaborados por la
Direccién General de Calidad, para atender las solicitudes de ampliacion de dictamenes técnicos de
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radioaficionados y permisos de uso del espectro, de acuerdo con el siguiente detalle:

1. 09663-SUTEL-DGC-2018, Asociacién Radioaficionados Cartago ARC
2. 09665-SUTEL-DGC-2018, Asociacion de Radioaficién Herediana

El sefior Fallas Fallas se refiere a los casos propuestos, detalla los antecedentes de cada uno y explica
los tramites y estudios efectuados por la Direccion a su cargo, para atender las solicitudes conocidas
en esta oportunidad.

Informa que con base en los resultados obtenidos de los estudios aplicados por esa Direccién, se
concluye que las solicitudes se ajustan a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por
lo que la recomendaci6n al Consejo es que proceda con la emision de los respectivos dictdmenes al
Poder Ejecutivo, para el tramite correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en la documentacion aportada y la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas, por lo que los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-080-2018

Dar por recibidos y aprobar los informes presentados por la Direccién General de Calidad,
correspondientes a la atencion de solicitudes de ampliacion de dictamenes técnicos de radioaficionados
y permisos de uso del espectro, de acuerdo con el siguiente detalle:

1. 09663-SUTEL-DGC-2018, Asociacion Radioaficionados Cartago ARC.
2. 09665-SUTEL-DGC-2018, Asociacion de Radioaficion Herediana.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 015-080-2018

En relacién con el oficio del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo el criterio técnico y recomendacién, correspondientes a la siguiente solicitud de licencia de
radioaficionado:

# INFORME TECNICO
09663-SUTEL-DGC-2018

EXPEDIENTES
ER-01735-2017

OFICIO DEL MICITT QUE RESPONDE
MICITT-DNPT-OF-344-2018 (NI-09704-2018)

El Consejo de esta Superintendencia, resueive lo siguiente:
RESULTANDO:

1. Que el MICITT present6 a la Sutel el oficio indicado en la tabla anterior, mediante el cual solicita
el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.
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2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realiz6 los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacion y
eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias
para radioaficionados.

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas
por el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger el respectivo dictamen técnico, siendo que el solicitante ha
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b) Aprobar la remisién del mismo al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica
debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimie:ntr, |
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de 12
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano
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desconcentrado, y demas normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el siguiente informe técnico de la Direccién General de Calidad:

# INFORME TECNICO EXPEDIENTE
09663-SUTEL-DGC-2018 ~ER-01735-2017

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente:

a) Emitir la licencia de radioaficionado detallada en el informe indicado, siendo que han cumplido
con todos los requisitos establecidos para este particular, segun se detalla a continuacion:

Nombre del solicitante Cédula Juridica Indicativo
ASOCIACION
RADIOAFICIONADOS CARTAGO

ARC

Categoria

3-002-743378 Superior TIOARC

TERCERO: Notifiquense al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia
al expediente respectivo de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 016-080-2018

En relacién con el oficio del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo el criterio técnico y recomendacién, correspondientes a la siguiente solicitud de licencia de
radioaficionado:

# INFORME TECNICO
09665-SUTEL-DGC-2018

EXPEDIENTES
ER-00158-2014

OFICIO DEL MICITT QUE RESPONDE
MICITT-DCNT-DNPT-OF-366-2018 (NI-
10543-2018)

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:

1. Que el MICITT present6 a la Sutel el oficio indicado en la tabla anterior, mediante el cual solicita
el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realiz6 los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:
I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir e siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los aiticulos 59,

60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7533, artizulas
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
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Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su ¢érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes Yy servicios publicos de
telecomunicaciones.

L. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias
para radioaficionados.

IV. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas
por el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

c) Dar por recibido y acoger el respectivo dictamen técnico, siendo que el solicitante ha
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

d)  Aprobar la remisién del mismo al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica
debe incluirse en el acto de comunicacioén del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el siguiente informe técnico de la Direccion General de Calidad:

# INFORME TECNICO
09665-SUTEL-DGC-2018

EXPEDIENTE
ER-00158-2014
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente:

a) Emitir la licencia de radioaficionado detallada en el informe indicado, siendo que han cumplido
con todos los requisitos establecidos para este particular, segln se detalla a continuacion:

Indicativo
TIORHU

. Cédula Juridica
3-002-101553

Nombre del solicitante
ASOCIACION DE
RADIOAFICION HEREDIANA

Categoria

Superior

TERCERO: Notifiquense al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia
al expediente respectivo de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

3.3. Propuesta de dictamenes técnicos sobre licencias y permisos de Radioaficionados.

La Presidencia contintia con el orden del dia y presenta para consideracion del Consejo los informes
técnicos elaborados por la Direccién General de Calidad, correspondientes a la atencion de solicitudes
de licencias de radioaficionado, segun el siguiente detalle:

09586-SUTEL-DGC-2018, Roy Jests Fuentes Agiero
09587-SUTEL-DGC-2018, Soffa Ortiz Guevara
09588-SUTEL-DGC-2018, Gabriela Guevara Prado
09590-SUTEL-DGC-2018, Alvaro Manuel Morera Morera
09591-SUTEL-DGC-2018, Ana Iris Fuentes Agliero
09592-SUTEL-DGC-2018, Lesder Fabian Morera Fuentes
09593-SUTEL-DGC-2018, Mauricio Alonso Bolafios Vargas
09596-SUTEL-DGC-2018, Eduardo Rimolo Castro
09597-SUTEL-DGC-2018, Johnny Segura Ortega

10. 09598-SUTEL-DGC-2018, Juan Carlos Gonzélez Meléndez
11.  09601-SUTEL-DGC-2018, Mario Alberto Pereira Saborio
12. 09603-SUTEL-DGC-2018, Maria Gabriela Garro Montenegro
13. 09604-SUTEL-DGC-2018, Luis Ramirez Ortega

©CONOO LN =

El sefior Fallas Fallas explica cada una de las solicitudes analizadas en esta oportunidad; se refiere a
los antecedentes, los estudios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos
de éstos, a partir de los cuales se concluye que los requerimientos se ajustan a lo que sobre el particular
establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que emitan los respectivos
dictamenes al Poder Ejecutivo, para el tramite que corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones ai respecto.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en la documentacion aportada y la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas, por lo que los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-080-2018
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Dar por recibidos y aprobar los dictamenes elaborados por la Direccion General de Calidad,
correspondientes a la atencién de solicitudes de licencias de radioaficionado, segun el siguiente detalle:

09586-SUTEL-DGC-2018, Roy Jesus Fuentes Agliero
09587-SUTEL-DGC-2018, Soffa Ortiz Guevara
09588-SUTEL-DGC-2018, Gabriela Guevara Prado
09590-SUTEL-DGC-2018, Alvaro Manuel Morera Morera
09591-SUTEL-DGC-2018, Ana Iris Fuentes Agiiero
09592-SUTEL-DGC-2018, Lesder Fabian Morera Fuentes
09593-SUTEL-DGC-2018, Mauricio Alonso Bolafios Vargas
09596-SUTEL-DGC-2018, Eduardo Rimolo Castro
09597-SUTEL-DGC-2018, Johnny Segura Ortega

10. 09598-SUTEL-DGC-2018, Juan Carlos Gonzalez Meléndez
11.  09601-SUTEL-DGC-2018, Mario Alberto Pereira Saborio
12.  09603-SUTEL-DGC-2018, Maria Gabriela Garro Montenegro

CEINIOTRWN =

13.  09604-SUTEL-DGC-2018, Luis Ramirez Ortega

NOTIFIQUESE

ACUERDO 018-080-2018

En relacién con los oficios del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de
permisos y licencias de radioaficionados:

2018 Roy Jesus Fuentes Agliero 6-0302-0580 ER-01455-2018
MICITT-DCNT DNPT-OF-340- Sofia Ortiz Guevara 1-1620-0045 | ER-01498-2018
M'C'TT‘DCNZT(S?QPT'OF%”‘ Gabriela Guevara Prado 1-0074-0566 | ER-01503-2018
MICITT-DONT DNPT-OF-334- Alvaro Manuel Morera Morera 2-0503-0481 ER-01497-2018
M'C'TT‘DCN;(;?:PT'OF"?’?’B' Ana Iris Fuentes Agtiero 6-0285-0561 ER-01504-2018
M'C'TT‘DCNZT(SE’QPT‘OF'SSQ' Lesder Fabian Morera Fuentes 2-0830-0541 ER-01505-2018
MICITT-DCNT DNPT-OF-341- Mauricio Alonso Bolafios Vargas 1-0975-0631 ER-01506-2018
M'C'TT'DCNgé?gPT'OF"a“E" Eduardo Rimolo Castro 1-0984-0670 | ER-01537-2018
M'C'TT'DCN;(;?{;"PT'OF'352“ Johnny Segura Ortega 3-0303-0547 ER-01458-2015

MICITT-DNPT-OF-355-2018 Juan Carios Gonzalez Melendez 4.0141-0897 | ER-01600-2018
MICITT-DNPT-OF-364-2018 Mario Alberto Pereira Saborio 1-0543-0818 | ER-00495-2018
MICITT-DNPT-OF-356-2018 Maria Gabrieia Garro Montenegro 3-0306-0571 ER-01601-2018
M'C'TT’DCNZEE’;‘PT‘OF'37°' Luis Ramirez Ortega 3-0371-0034 ER-01366-2013

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1.

Que en fecha 23 de setiembre del 2013, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-
OF-527-2013, mediante el cual solicita los estudios técnicos y las recomendaciones
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correspondientes para tramitar las gestiones antes indicadas.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realiz6 los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

I Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios plblicos de
telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias
para radioaficionados.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas
por el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

€) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los solicitantes
han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

f) Aprobar la remisién de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

VL. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuaciéon se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica
debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
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fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rganc
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593,

EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:

PRIMERO: Acoger los siguientes informes técnicos de la Direccion General de Calidad:

Roy Jestis Fuentes Agliero 6-0302-0580 | TISFAR NOVICIO 09586-SUTEL-DGC-2018 | ER-01455.2018
- - BANDA
Roy Jests Fuentes Agilero 6-0302-0580 | TEASFAR CIUDADANA 09586-SUTEL-DGC-2018 | ER-01455-2018
Soffa Ortiz Guevara 1-1929-0945 | TI4SOS NOVICIO 09587-SUTEL-DGC-2018 | ER-01498-2018
Gabriela Guevara Prado 1-0974-0566 | TI4MGV NOVICIO 09588-SUTEL-DGC-2018 | ER-01503-2018
Aivaro Manuel Morera Morera 2-0503-0481 TISCKY NOVICIO 09590-SUTEL-DGC-2018 ER-01497-2018
BANDA
Alvaro Manuel Morera Morera | 2-0503-0481 | TEASCKY DA 09590-SUTEL-DGC-2018 | ER-01497-2018
Ana Iris Fuentes Agliero 6-0285-0561 | TISANA NOVICIO 09591-SUTEL-DGC-2018 | ER-01504-2018
: - BANDA
Ana lris Fuentes Agtiero 6-0285-0561 TEASANA CIUDADANA 09591-SUTEL-DGC-2018 | ER-01504-2018
Lesder Fabian Morera Fuentes | 2-0830-0541 |  TISLAK NOVICIO 09592-SUTEL-DGC-2018 | ER-01505-2018
) BANDA
Lesder Fabian Morera Fuentes | 2-0830-0541 | TEASLAK ClUDADANA 09592-SUTEL-DGC-2018 | ER-01505-2018
Mauricio Alonso Bolafios Vargas | 1-0975-0631 |  TI5CBS NOVICIO 09593-SUTEL-DGC-2018 | ER-01506-2018
Eduardo Rimolo Castro 1-0984-0670 |  TI2CHI NOVICIO 09596-SUTEL-DGC-2018 | ER-01537-2018
Johnny Segura Ortega 3.0303-0547 | TEA3JSO CISS/'\\JE?QN A 09597-SUTEL-DGC-2018 | ER-01458-2015
Juan Carlos Gonzalez Meléndez | 4-0141-0997 |  TWJLG NOVICIO 09598-SUTEL-DGC-2018 | ER-01600-2018
Mario Alberto Pereira Saborio | 1-0543-0818 | TISMPS NOVICIO 09601-SUTEL-DGC-2018 | ER-00495-2018
Maria Gabriela Garro Montenegro | 3-0306-0571 |  TI3ATR NOVICIO 09603-SUTEL-DGC-2018 | ER-01601-2018
Luis Ramirez Ortega 3-0371-0934 | TEASLRO NOVICIO 09604-SUTEL-DGC-2018 | ER-01366-2013

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos y licencia de radioaficionados antes
detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologfa y Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta

Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
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Ingresa a la sala de sesiones el sefior Walther Herrera, Director General de Mercados con la
finalidad de exponer el siguiente tema.

4.1. Informe técnico para la atencién de las solicitudes de ampliacion de recurso numérico especial
de cobro revertido nacional presentada por la empresa CALLMYWAY NY, S.A.

Se deja constancia que para el conocimiento del presente tema no se encuentra presente el
sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, quien se encuentra atendiendo labores propias de su cargo.

A continuacién, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
tema referente al informe técnico para la atencion de las solicitudes de ampliacion de recurso numeérico
especial de cobro revertido nacional presentada por la empresa CALLMYWAY NY, S. A.

Para analizar el caso, se da lectura al oficio 09760-SUTEL-DGM-2018, del 22 de noviembre del 2018,
por medio del cual esa Direccion presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente.

El sefior Herrera Cantillo explica que se trata del andlisis de las solicitudes para la asignacion de dos
(2) nimeros especiales de cobro revertido nacional, numeracion 800, presentadas por la empresa
CallMyWay NY, S. A., mediante los oficios 248_CMW_18 (NI-11643-2018) y 252_CMW_18 (NI-11714-
2018) recibidos el 12 y 13 de noviembre de 2018; se refiere a los aspectos técnicos relevantes
evaluados por esa Direccién y los resultados obtenidos de los mismos, a partir de los cuales se
determina que la solicitud se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente.

En vista de lo indicado, sefiala que la recomendacién al Consejo es que proceda con la autorizacion
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Analizada la propuesta, con base en la informacién del oficio 09760-SUTEL-DGM-2018, de! 22 de

noviembre del 2018 y la explicacién que sobre el particular brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo

resuelve por unanimidad:

ACUERDO 019-080-2018

1. Dar por recibido el oficio 09760-SUTEL-DGM-2018, del 22 de noviembre del 2018, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el informe
técnico para la atencién de las solicitudes de ampliacién de recurso numérico especial de cobro
revertido nacional presentada por la empresa CALLMYWAY NY, S. A.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-380-2018

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO ESPECIAL DE COBRO
REVERTIDO NACIONAL, NUMERACION 800 A FAVOR DE CALLMYWAY NY, S.A."

EXPEDIENTE C0059-STT-NUM-OT-00140-2011
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RESULTANDO

1. Que mediante los oficios 248_CMW_18 (NI-11643-2018) y 252_CMW_18 (NI-11714-2018)
recibidos el 12 y 13 de noviembre de 2018, respectivamente, la empresa CaliMyWay NY, S.A,,
presenté las siguientes solicitudes de asignacion de numeracion para servicios de cobro revertido
nacional, numeracién 800:

) 800-3526672 para uso de la empresa ELECTRONICA Y COMUNICACIONES ELCOMSA
S. A

. 800-5067275 para uso de la empresa DIGIPARE COSTA RICA S. A. En esta gestion
indica que en caso de no estar disponible el nimero 800-5067275 se asigne el namero
800-7275464.

2, Que mediante el oficio 09760-SUTEL-DGM-2018 del 22 de noviembre de 2018, la Direccién
General de Mercados rindi6 informe mediante el cual acredita que en estos tramites el operador
CallMyWay NY, S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de
Numeracion como en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel
en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su
recomendacién acerca de las solicitudes presentadas por el operador CallMyWay NY, S.A.

3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel),
controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion.

It. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Sutel debe de velar
porque los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

M. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
40943-MINAET), corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numérico.

V. Que mediante resolucion RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el diario oficial La Gaceta, nimero 9 del 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Sutel dict6 el procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de
numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 09760-SUTEL-DGM-2018, indica que en estos casos el
operador CallMyWay NY, S.A., ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional
de Numeracién como en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la
Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El
citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del
presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“

2. Sobré las solicitudes de numeracién especial para la prestacion del servicio de cobro reveﬂido
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nacional, a saber: 800-3526672 y 800-5067275.

o En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracion 800 para servicio de cobro
revertido nacional.

e Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracion objeto de ésta, en estos casos no se
considera necesario acreditar que el operador ha legado al 60% del uso de la numeracion previamente
asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita uno o varios numeros a la vez y no en
bloques.

e Se tiene que las citadas solicitudes se relacionan con la peticion de clientes comerciales que pretenden
oblener el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte de CaliMyWay NY S.A., segun lo
que consta en el siguiente cuadro:

One -
800 3526672 800-3526672 | ELECTRONICA Y COMUNICACIONES ELCOMSA S. A.
800 5067275 800-5067275 DIGIPARE COSTARICA S. A.

e Por consiguients, al tener ya numeracién asignada para los servicios de numeracion 800's de cobro
revertido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta
necesario verificar la disponibilidad de los niimeros solicitados 800-3526672 y 800-5067275 en el registro
de numeracién cuyo control esté a cargo de la Direccién General de Mercados de la Sutel.

e De la revision realizada, se tiene que los numeros 800-3526672 y 800-5067275 se encuentran
disponibles. Por consiguiente, habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el
procedimiento de asignacién exige, segin lo que consta en el primer apartado de este informe, se
recomienda efectuar la asignacién de los numeros anteriormente indicados que se encuentran
disponibles.

3. Sobre las solicitudes de confidencialidad

« En las petitorias de asignacion de numeracion especial el operador CaliMyWay Ny, S.A. solicita la
declaratoria de confidencialidad de la informacion proporcionada del cliente visible a folios 3687 y 3703
del expediente administrativo que dice: “...Solicitamos respetuosamente que la informacion del cliente se
maneje con absoluta confidencialidad.”

e Al respecto cabe sefialar que la informacion del cliente corresponde al nombre de la persona fisica, asf
como datos de identificacion, lugar de residencia y estado civil. Documentacion e informacién que se
encuentra disponible en los enlaces electronicos de consultas puablicas de Tribunal Supremo de
Elecciones de la Reptblica de Costa Rica y en la plataforma de sistema de certificacion e informaciones
digitales del Registro Nacional de Costa Rica

e En consecuencia, para la Direccién General de Mercados no considera que esa informacion deba ser
declarada como confidencial.

VI Conclusiones y Recomendaciones:

Registro Nacional de Telecomunicaciones a favor del operador CallMyWay NY, S.A., cédula juridica 3-
101-334658, la siguiente numeracién:

_ -
3526672 800-3526672 ELECTRONICA Y COMUNICACIONES ELCOMSA S. A.
800 5067275 800-5067275 DIGIPARE COSTARICA S. A.

e No declarar la confidencialidad de los datos presentados con la solicitud, al carecer de fundamentacion
técnica y juridica suficiente que acredite que su divulgacién pueda generar una posible lesion para la
empresa solicitante de la numeracién.

e Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de CaliMyWay NY, S.A., en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.
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VIl Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico,
para lo cual debe garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion
de numeracion y ampliacién de la numeracion asignada, tanto para redes de telefonia basica
tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP.

VIl Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al operador CallMyWay NY, S.A,,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta
Superintendencia.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,

la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracién
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
1. Asignar al operador CallMyWay NY, S.A., cédula de persona juridica 3-101-334658, la siguiente
numeracion:

800 3526672 800-3526672 |ELECTRONICA Y COMUNICACIONES
800 5067275 800-5067275 DIGIPARE COSTA RICA S. A.
2, No declarar la confidencialidad de los datos presentados con la solicitud, al carecer de

fundamentacion técnica y juridica suficiente que acredite una posible lesion para la empresa
solicitante de Ia numeracion.

3. Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad
de los servicios y de toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido
por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional
de Numeracion y el Procedimiento de Asignacién de Numeracion establecido por la Sutel.

4, Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de
que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion
asignada en esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

5. Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion
no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo 21 del
Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando e! formato y cumpliendo con los plazos establecidos por
la Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los cédigos numéricos
asignados.

7. Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que de conformidad con el articulo 74 de & Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante,
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es obligacion de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al
sistema de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados
al operador CallMyWay NY, S.A. con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de cédigos numéricos sin
uso realmente planificado o requerido.

9. Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de ias condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios
tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de
los operadores o proveedores interconectados; y a lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica que todo servicio seré brindado a los clientes o usuarios por parte del
operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza
demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir
irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores
que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

10. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera a recuperar del recurso numeérico asignado y/o a la aplicacion
de la sancién correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

11.  Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de la empresa CallMyWway NY, S.A,,
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, seguin lo
establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RCS-590-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Ingresan los sefiores Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones y y Juan Carlos
Camacho Molina, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, con la finalidad de exponer los
siguientes temas.

Informe de costos para representacion “16 Simposio Mundial de Indicadores de las
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Telecomunicaciones y las TIC (WTIS) a realizarse en Ginebra, Suiza del 10 al 12 de diciembre del
presente afio.

Se deja constancia que para el conocimiento del presente tema no se encuentra presente el
sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, quien se encuentra atendiendo labores propias de su cargo.

Para continuar, la Presidencia presenta al Consejo el informe de costos para representacion “16
Simposio Mundial de Indicadores de las Telecomunicaciones y las TIC (WTIS)” a realizarse en Ginebra,
Suiza del 10 al 12 de diciembre del presente afio.

El sefior Juan Carlos Camacho Molina presenta los siguientes oficios:

1. 09766-SUTEL-DGO-2018, de fecha 22 de noviembre del presente afio, medio del cual la Unidad
de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, brinda respuesta en atencién al
oficio acuerdo 022-075-2018 y presenta al Consejo el desglose de costos para que un Miembro
del Consejo y un funcionario de la Direccién General de Mercados asistan al “16° Simposio
Mundial de Indicadores de las Telecomunicaciones y las TIC (WTIS) a realizarse en Ginebra,
Suiza del 10 al 12 de diciembre del presente afio.

2. 09742-SUTEL-DGM-2018 mediante el cual la Direccion General de Mercados, en atencion al
acuerdo 022-075-2018 de la sesion 075-2018, celebrada el 15 de noviembre del 2018, remite la
propuesta de requerimiento de representacion Internacional: 16° Simposio sobre los indicadores
de las Telecomunicaciones/TIC Mundiales.

Expone los principales antecedentes del asunto e indica que de conformidad con lo solicitado en el
acuerdo 022-075-2018, del acta de la sesion ordinaria 022-075-2018, celebrada el 15 de noviembre del
2018, se remite el detalle con los costos para la participacion de un Miembro del Consejo y un
funcionario de la Direccién General de Mercados en el “16° Simposio Mundial de Indicadores de las
Telecomunicaciones y las TIC (WTIS)” a realizarse en Ginebra, Suiza del 10 al 12 de diciembre del
presente afio.

La sefiora Hannia Vega Barrantes manifiesta que tiene dos preguntas, la primera si esta actividad es
de indicadores y en qué sesion se conocié el informe de seguimiento a esta representacion.

Sefiala que cuando se aprob6 la representacion de dos funcionarios, era para que se incorporara a la
Sutel dentro del plan piloto que la Unién internacional de Telecomunicaciones esta impulsando sobre
Big Data.

Considera que es una oportunidad de oro el asistir a este evento, con el fin no sélo de hablar de los
indicadores, si no de continuar con el trabajo que han hecho los funcionarios de la Direccion General
de Mercados en paralelo, proyecto que se hizo bastante intenso.

E| sefior Jaime Herrera Santiesteban coincide con la sefiora Vega Barrantes en la conveniencia de
darle continuidad al proceso.

Al ser las 11:15 horas ingresa a la sala de sesiones el sefior Walther Herrera Cantillo.

En este caso, se considera oportuna la participacion de las sefioras Hannia Vega Barrantes y Ana
Lucrecia Segura Ching, sin embargo, en el caso de la sefiora Vega Barrantes, por la programacion de
sesiones para el mes de diciembre, se le hace imposible su participacion en la actividad indicada y por
tanto, se discute la conveniencia que sea el sefior Jaime Herrera Santiestaban quien le sustituya.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertancia
referente a lo antes anotado, a lo que responden gue no.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros del Consejo si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que responden que no.

El sefior Juan Carlos Camacho Molina hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este
tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme,
de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

Conocida la solicitud, con base en la informacién de los oficios 09766-SUTEL-DGO-2018, de fecha 22
de noviembre del presente afio y 09742-SUTEL-DGM-2018, asi como la explicacion que brinda el sefior
Juan Carlos Camacho, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 020-080-2018

CONSIDERANDO QUE:

Mediante acuerdo 022-075-2018, de fecha de notificacién 19 de noviembre del presente afio, el
Consejo de la SUTEL instruye lo siguiente: “Solicitar a la Direccion General de Operaciones que
lleve a cabo las valoraciones que correspondan, para determinar la posibilidad de participacion
de un Miembro del Consejo y un funcionario del drea respectiva en la actividad citada en el
numeral anterior y lo sometan a consideracion del Consejo en una préxima sesion.”

Segun se indica en el oficio 09766-SUTEL-DGO-2018, de fecha 22 de noviembre del presente
afio, la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, procedié a
realizar el desglose de costos para que un Miembro del Consejo y un funcionario de la Direccién
General de Mercados asistan al “16° Simposio Mundial de Indicadores de las
Telecomunicaciones y las TIC (WTIS) a realizarse en Ginebra, Suiza del 10 al 12 de diciembre
del presente afio, constatando ademéas de la existencia de contenido presupuestario para
solventar el pago de los viaticos.

Mediante oficio 09742-SUTEL-DGM-2018 la Direccién General de Mercados, en atencion al
acuerdo 022-075-2018 de la sesién 075-2018, celebrada el 15 de noviembre del 2018, remite la
propuesta de requerimiento de representacién Internacional: 16° Simposio sobre los indicadores
de las Telecomunicaciones/TIC Mundiales a celebrarse en la ciudad de Ginebra, Suiza del 10 al
12 de diciembre del 2018.

En esta oportunidad, la Presidencia del Consejo, ha manifestado que por la programacion de
sesiones para el mes de diciembre se hace imposible su participacion en la actividad indicada.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibidos los oficios 09766-SUTEL-DGO-2018, de fecha 22 de noviembre del presente
afio, por medio del cual la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de
Operaciones, brinda respuesta en atencién al oficio acuerdo 022-075-2018 y presenta al Consejo
el desglose de costos para que un Miembro del Consejo y un funcionario de la Direccién General
de Mercados asistan al “16° Simposio Mundial de Indicadores de las Telecomunicaciones y las
TIC (WTIS) a realizarse en Ginebra, Suiza del 10 al 12 de diciembre del presente afio y 09742-
SUTEL-DGM-2018 mediante el cual la Direccion General de Mercados, en atencion al acuerdo
022-075-2018 de la sesion 075-2018, celebrada el 15 de noviembre del 2018, remite la prop.. esta
de requerimiento de representacion Internacional: 16° Simposio sobre los indicadores de las
Telecomunicaciones/TIC Mundiales.
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2, Autorizar la participacion de la sefiora Ana Lucrecia Segura Ching, Especialista en Regulacion
Profesional de la Direccién General de Mercados, en la actividad descrita en el parrafo anterior.

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de
la sefiora Segura Chin, de conformidad con el detalle que se presenta en el siguiente cuadro,
correspondiente a hospedaje, tiquetes aéreos, alimentacion y otros gastos menores de los dias
del evento, ademas de una proporcion de los vidticos durante el traslado ida y vuelta; cubrira
también el transporte casa-aeropuerto-hotel y viceversa e imprevistos y costo de inscripcion,
segun lo indicado en el articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para
Funcionarios Publicos de la Contraloria General de la Republica, todo lo anterior contra la
presentacion de la respectiva liquidacion.

Ana Lucrecia Segura !
Ginebra, Suiza (Segtin tabla de

viaticos de la Contraloria General de TC: ¢ 630,00
la Republica: $324)
Descripcion de Gastos Asociados Délares Colones
Inscripcién $ -1¢ -
Viaticos $ 1.749,60 | ¢ 1.102.248,00
Imprevistos (monto fijo) $ 100,00 | ¢ 63.000,00
Transporte interno y externo ($250) $ 250,00 | ¢ 157.500,00
4. Dejar establecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio

de venta de! dia del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de
las partidas contenidas en el cuadro indicado.

5. Dejar establecido que los costos del evento de la funcionaria Segura Ching deberan ser cargados
a la fuente de financiamiento de regulacion.

6. Dejar establecido que en actividades de esta indole se contempla la totalidad de los viaticos.
Segun la tabla de viaticos de la Contraloria General de la Republica el monto dei viatico diario a
Ginebra, Suiza para la plaza de Profesional es $324,00 la tabla anterior muestra los rubros
individuales considerados para el viaje, donde se contempla el costo de hospedaje para 5 noches
por un monto de $972,00, desayuno, almuerzos y cena por 6 dias por un monto de $622,08 y
otros gastos reconocidos por un monto de $155,52, también se otorga un monto por imprevisto
y transporte de $350,00 para un total de $3.177,39 incluyendo el estimado por tiquete aéreo.

7. Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracion la
informacién contenida en este apartado es una referencia que podré ser considerada como
insumo por la Unidad de Proveeduria siempre y cuando se cumpla con lo establecido en el
articulo 45 del Reglamento de Viaticos de la Contraloria General de la Republica donde facuita
a la administracién a seleccionar los boletos escogiendo la opcion mas econémica, tomando en
cuenta todos los factores que incidan en el costo, como lo pueden ser horas de espera en
aeropuertos, entre otros.

FECHA DE SALIDA 8 de diciembre 2018
HORA DE SALIDA AM

FECHA DE REGRESO 13 de diciembre 2018
HORA DE REGRESO PM
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LUGAR DE DESTINO Ginebra, Suiza

NOMBRE COMPLETO DEL
PASAJERO.COMO APARECE EN Ana Lucrecia Segura Ching

EL PASAPORTE
NUMERO DE ACUERDO 020-080-2018

OBSERVACIONES

8. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si la funcionaria lo considera pertinente,
podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno de la
Republica para todos los funcionarios publicos.

9. Corresponde a la funcionaria realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de
viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccién General de Operaciones, asi como también la
tramitacion de las respectivas inscripciones a la actividad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

6.1. Solicitud de inhibicién de la sefiora Hannia Vega Barrantes para analizar el tema de la propuesta
de dictamen técnico sobre la solicitud de prérroga de comunicaciones Multiples.

A partir de este momento ingresa nuevamente a la sala de sesiones el sefior Manuel Emilio Ruiz
Gutiérrez.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el tema correspondiente a la solicitud
de inhibicién la sefiora Hannia Vega Barrantes para analizar el tema de la propuesta de dictamen
técnico sobre la solicitud de prérroga de comunicaciones Multiples.

Al respecto, se conoce el documento por medio del cual la sefiora Vega Barrantes justifica su posicion,
de acuerdo con el siguiente texto:

1. El oficio 06766-SUTEL-SCS-2018 del 17 de agosto del 2018, por medio del cual se comunico el
acuerdo 014-050-2018 adoptado en la sesién ordinaria 050-2018 celebrada el 6 de agosto del
2018, que ordena a fa Unidad Juridica lo siguiente:

“II. Trasladar a la Unidad Juridica el informe 06316-SUTEL-DGC-2018 citado en el numeral
anterior y declarario documento de trabajo, con el propésito de que dicha Unidad valore si en
el presente caso, para alguno de los sefiores Miembros del Consejo recae una causal de
impedimento, excusa y recusacion, de conformidad con lo que establece el articulo 67 de la
Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.”

2. En cumplimiento de dicho acuerdo, el 14 de setiembre del 2018 la Unidad Juridica remitio par:.
conocimiento del Consejo el 07648-SUTEL-UJ-2018, del cual destaco:
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a.- Sobre la inhibicion.

... La inhibicién o abstencién supone una separacion voluntaria del miembro del érgano al que le
corresponde intervenir en el procedimiento y se traduce en una obligacién juridica del funcionario.

Al respecto la Sala Constitucional en sentencia N° 0052-96 del 3 de enero de 1996, resolvié: “Asimismo,
no sélo se acuerda a las partes el derecho de recusar a los jueces, sino que se impone a éstos el deber
de inhibirse de conocer de los asuntos respecto de los cuales se encuentren comprendidos en
una causal de recusacion. (...)".

... mientras que la inhibicién es un deber legal que recae sobre el funcionario y sobre quien pesa el
deber de abstencion, deber legal que no puede delegar. (La negrita no es del original)

b.- Sobre los motivos para inhibirse.

i) ... La Ley General de la Administracién Publica, Ley N° 6227, indica que los motivos de abstencion
son los que establece la Ley Orgénica del Poder Judicial y la Ley de la Administracion Financiera
de la Republica.

Articulo 230

1. Ser4n motivos de abstencion los mismos de impedimento y recusacion que se establecen en
la Ley Orgénica del Poder Judicial y, ademés, los que resultan del articulo 102 de la Ley de Ja
Administracién Financiera de la Reptblica.

2. Los motivos de abstencién se aplicaran al érgano director, al de la alzada y a las demas
autoridades o funcionarios que intervengan auxilidgndolos o asesoréndolos en el procedimiento.
3. Sin embargo, cuando los motivos concurran en un miembro de un érgano colegiado, la
abstencién no se haré extensiva a los demas miembros, salvo casos calificados en que éstos
la consideren procedente.

Esa misma ley también establece que las actuaciones emitidas por funcionarios sobre los
cuales pesa un motivo de abstencién son nulas y dan lugar a responsabilidad, previo
cumplimiento del debido proceso y siempre que haya mediado culpa grave o dolo en su
actuacién.

Articulo 237

1. La actuacion de funcionarios en los que concurran motivos de abstencién implicard la
invalidez de los actos en que hayan intervenido y, ademds, dara lugar a responsabilidad.
2. Cuando los motivos de abstencién sean los de impedimento previstos en el articulo 199 de la
Ley Orgénica del Poder Judicial, o los del articulo 102 de la Ley de la Administracion Financiera
de la Republica, la nulidad serd absoluta; en los demds casos sera relativa.

3. Los 6rganos superiores deberén separar del expediente a las personas en quienes concurra
algtin motivo de abstencion susceptible de causar nulidad absoluta de conformidad con el pérrafo
anterior.

En adicién a lo anterior, el incumplimiento al deber de abstencién implica una infraccién al deber de
probidad, lo cual acarrea responsabilidad administrativa y podria constituir causa justa para la
separacion del cargo que se ejerce, segin lo establece el articulo 38 inciso b) de la Ley Contra la
Corrupcion y el Enriquecimiento llicito:

“Articulo 38.-Causales de responsabilidad administrativa. Sin perjuicio de ofras causales
previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios, tendra responsabilidad
administrativa el funcionario piblico que: (..) b) Independientemente del régimen de
prohibicion o dedicacion exclusiva a que esté sometido, ofrezca o desempefie actividades que
comprometan su imparcialidad, posibiliten un conflicto de intereses o favorezcan el interés
privado en detrimento del interés publico. Sin que esta ejemplificacion sea taxativa, se
incluyen en el supuesto los siguientes casos: el estudio, la revision, la emision de criterio
verbal o escrito, la preparacién de borradores relacionados con tramites en reclamo o con
ocasién de ellos, los recursos administrativos, las ofertas en procedimientos de contratacion
administrativa, la busqueda o negociacion de empleos que estén en confiicto con sus deberes,
sin dar aviso al superior o sin separarse del conocimiento de asuntos en los que se encuenir
interesado el posible empleador.”, y el articulo 1 inciso 14 apartado f) del Reglamento a la Ley
Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito, Decreto Ejecutivo N° 32333, que dice asi: “ 1<,
Deber de probidad: Obligacién del funcionario publico de orientar su gestion a la satisfaccién del
interés ptblico, el cual se expresa, fundamentalmente, en las siguientes acciones: (...) 1)
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Abstenerse de conocer y resolver un asunto cuando existan las mismas causas de
impedimento y recusacion que se establecen en la Ley Orgénica de Poder Judicial, en el
Cédigo Procesal Civil, y en otras leyes.” (La negrita no es del original} ...

ii. Ley N° 9342

El Cédigo Procesal Civil, Ley N° 9342, de aplicacion para los miembros del Consejo de la SUTEL segun
el articulo 67 de la N° 7593 y el 230 de la Ley 6227, establece los supuestos en los cuales los miembros
del Consejo se deben de inhibir del conocimiento de algiin asunto. Aclaramos que la Ley 9342 entra a
regir el 8 de octubre de 2018, sin embargo, esto no impide que las causales de impedimento sefialadas
en dicha ley resuiten, a la fecha de emisién de este oficio, inaplicables.

Articulo 12.- Causales de impedimento
Son causales de impedimento:

15 Haber participado en la decisioén del acto objeto del proceso,

Ademds, conviene prestar atencién a las “Directrices generales sobre principios y enunciados éticos
a observar por parte de los jerarcas, titulares subordinados, funcionarios de la Contraloria General
de la Repiiblica, auditorias internas y servidores piiblicos en general’, emitidas por la Contraloria
General de la Republica y publicada en el Diario Oficial La Gaceta N° 228 del 22 de noviembre de 2004.
En especial al punto 1.4 denominado “Conflicto de intereses”, donde también se indican motivos para
inhibirse y que deben acatar los funcionarios ptiblicos.

De lo expuesto en este apartado, concluimos lo siguiente: los miembros del Consejo de la SUTEL
tienen la obligacion juridica de inhibirse del conocimiento de un asunto cuando esté presente
cualquiera de las causales establecidas en el articulo 25 de la Ley Orgénica del Poder Judicial y en el
articulo 12 del Cédigo Procesal Civil. En el supuesto de que el funcionario no se inhiba, la actuacion es
nula, da lugar a responsabilidad y puede ser removido de su cargo.

c.- Sobre el caso concreto

a) Es publico y notorioc que desde octubre 2008 a junio 2012 ocupé el cargo de Viceministra de
Telecomunicaciones en Costa Rica.

b) De conformidad con el expediente de la empresa COMUNICACIONES MULTIPLES en el
ejercicic de mis funciones como Viceministra de Telecomunicaciones, me correspondi6
participar en las decisiones recomendando ante el Poder Ejecutivo, temas vinculados con
la adecuacién de la concesién oftorgadas a dicha empresa, a adecuados mediante las
Resoluciones RT-017-2009, RT-018-2009, RT-019-2009, RT-020-2009, RT-021-2009 y RT-022-
2009, todas del 16 de noviembre de 2009.

3. Es publico y notorio que, sobre las Resoluciones existe un procedimiento de lesividad realizado por el Poder
Ejecutivo.

Por lo tanto:

Solicito al Consejo de la Sutel aplicar el articulo 234 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N°
6227, con el fin de autorizarme como Miembro del Consejo la inhibicién (abstencién) del conocimiento del punto
del orden del dia 4.1 vinculado con la empresa Comunicaciones Multiples.

Lo anterior, al amparo de lo establecido en el articulo 12 del Cédigo Procesal Civil, en el cual se indica que
aplica para quien ha participado en la decisién del acto objeto del proceso, en particular respecto de la
solicitud de prérroga a sus tftulos habilitantes adecuados mediante las Resoluciones RT-017-2009, RT-018-
2009, RT-019-2009, RT-020-2009, RT-021-2009 y RT-022-2009, todas del 16 de noviembre de 2009”.

Explica la sefiora Vega Barrantes que siguiendo el procedimiento establecido para estos casos y al
igual que se ha hecho en otras oportunidades, remitié a los sefiores Miembros del Conseic y a la
Secretaria del Consejo, para los tramites que correspondan, la solicitud de inhibicién que se conoce er.
esta oportunidad y agrega que el caso en concreto, corresponde a la aprobacion efectuada por el
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Viceministerio de Telecomunicaciones en diciembre del 2009, fecha en la cual su persona fungia como
Viceministra y le correspondio recomendar al Poder Ejecutivo al respectiva adecuacién por el fondo.

Agrega que el segundo elemento que incorpora a su solicitud es que es publico y notorio que sobre esa
resolucion existe un procedimiento de lesividad gestionado por el Poder Ejecutivo. Al cierre de su
gestién como Viceministra, éste fue de los procedimientos que solicité al Ministro para las revisiones
correspondientes, en marzo del 2012.

En vista de lo expuesto, solicita al Consejo la autorizacidn para inhibirse del conocimiento de este caso.

A partir de este momento se retira de la sala de sesiones la sefiora Vega Barrantes y asume la
Presidencia temporalmente el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez.

El sefior Ruiz Gutiérrez sefiala que se conoce la solicitud de inhibicién presentada por la sefiora Vega
Barrantes, asi como las consideraciones que hace llegar por escrito.

Menciona que se conoci6 un caso similar recientemente, en el cual el Consejo, conformado en esa
oportunidad por el sefior Camacho Mora y su persona, con la asesoria y recomendacién de la Unidad
Juridica y en apego al respectivo reglamento vigente, decidieron autorizar la solicitud de inhibicién en
esa oportunidad, en cuyo caso el tema se pospuso para ser conocido en una sesién posterior, a
celebrarse el proximo 4 de diciembre del 2018, con la asistencia de los dos Miembros titulares y el
Miembro Suplente.

En lo que respecta a la solicitud de inhibicién que se conoce en esta oportunidad, consulta al sefior
Herrera Santiestaban su posicion sobre el particular.

El sefior Herrera Santiesteban manifiesta estar de acuerdo con aprobar la solicitud planteada por la
sefiora Vega Barrantes, por cuanto concuerdan las razones expuestas con las de la anterior ocasién.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora aclara lo referente a la indicacién expresa del motivo y casual de
la solicitud planteada por la sefiora Vega Barrantes, de acuerdo con lo que establece la ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No 7593.

El sefior Ruiz Gutiérrez hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en la documentacién aportada y la discusion correspondiente, por lo que los sefiores Miembros
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-080-2018

CONSIDERANDO QUE:

La sefiora Hannia Vega Barrantes, Presidente del Consejo, presenta a este Organo Colegiado la
solicitud para inhibirse del tema correspondiente al punto 6.2. del orden del dia de la presente sesién,

“Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de prérroga de Comunicaciones Mulfiples”, con base
en los siguientes argumentos:
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4, El oficio 06766-SUTEL-SCS-2018 del 17 de agosto del 2018, por medio del cual se comunico el
acuerdo 014-050-2018 adoptado en la sesién ordinaria 050-2018 celebrada el 6 de agosto del
2018, que ordena a la Unidad Juridica lo siguiente:

“Il. Trasladar a la Unidad Juridica el informe 06316-SUTEL-DGC-201& citado en el numeral anterior y

alguno de los sefiores Miembros del Consejo recae una cays AL TRnto, excusa y recusacion, de
conformidad con lo que establece el articulo 67 de la Le &y day toridad Reguladora de los
Servicios Publicos.”

5. En cumplimiento de dicho acuerdo, el

conocimiento del Consejo el 07648-SU gdal destaco:

a.- Sobre la inhibicion.

... La inhibicién o abstencion supone una separacién voluntaria del miembro del 6rgano al que le
corresponde intervenir en el procedimiento y se traduce en una obligacion juridica del funcionario.

Al respecto la Sala Constitucional en sentencia N° 0052-96 del 3 de enero de 1996, resolvié: "Asimismo,
no sélo se acuerda a las partes el derecho de recusar a los jueces, sino que se impone a éstos el deber
de inhibirse de conocer de los asuntos respecto de los cuales se encuentren comprendidos en
una causal de recusacioén. (...)".

... mientras que la inhibicion es un deber legal que recae sobre el funcionario y sobre quien pesa el
deber de abstencion, deber legal que no puede delegar. (La negrita no es del original)

b.- Sobre los motivos para inhibirse.

i) ... La Ley General de la Administracién Publica, Ley N° 6227, indica que los motivos de abstencién
son los que establece la Ley Orgénica del Poder Judicial y Ia Ley de la Administracién Financiera
de la Republica.

Artleulo 230
1. Berdn motivos de abstencién los mismos de impedimento y recusacién que se establecen en
la Ley Orgénica del Poder Judicial y, ademés, log que resuitan del artfculo 102 de la Ley de la
Administracién Financiera de la Republica.
2. Los motivos de abstencién se aplicardp/als
autoridades o funcionarios que intervengdn Xl
3. Sin embargo, cuando los motivgs conc

abstencion no se hara extensivg/a ldgdema
la consideren procedente.
Esa misma ley también estG I

&oaRo director, al de la alzada y a las demas

RS 0 asesordndolos en el procedimiento.
hmiembro de un 6rgano colegiado, la

plfros, salvo casos calificados en que éstos

daciones emitidas por funcionarios sobre los

cuales pesa un motivg C, nulas y dan lugar a responsabilidad, previo
cumplimiento del deQi pre que haya mediado culpa grave o dolo en su
actuacion.

Articulo 237

1. La actuacién de funcioxarjes en los que concurran motivos de abstencion implicaré la
invalidez de los actos en qlfe hayan intervenido y, ademds, dard lugar a responsabilidad.
2. Cuando los motivos de abstencién sean los de impedimento previstos en el articulo 199 de la
Ley Orgénica del Poder Judicial, o los del articulo 102 de la Ley de la Administracién Financiera
de la Reptiblica, la nulidad serd absoluta; en los demés casos serd relativa.

3, Los érganos superiores deberén separar del expediente a las personas e quienes concurra
algtn motivo de abstencion susceptible de causar nulidad absoluta de confornidad con el pérrafo
unterior. :

En adicion a lo anterior, el incumplimiento al deber de abstencion implica yna infraccién al deber de .
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4. El oficio 06766-SUTEL-SCS-2018 del 17 de agosto del 2018, por medio del cual se comunicé el
acuerdo 014-050-2018 adoptado en la sesién ordinaria 050-2018 celebrada el 6 de agosto del
2018, que ordena a la Unidad Juridica lo siguiente:

“I. Trasladar a la Unidad Juridica el informe 06316-SUTEL-DGC-2018 citado en el numeral anterior y
declararlo documento de trabajo, con el propésito de que dicha Unidad valore si en el presente caso, para
alguno de los sefiores Miembros del Consejo recae una causal de impedimento, excusa y recusacién, de
conformidad con lo que establece el articulo 67 de la Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos.”

5. En cumplimiento de dicho acuerdo, el 14 de setiembre del 2018 la Unidad Juridica remiti6 para
conocimiento del Consejo el 07648-SUTEL-UJ-2018, del cual destaco:

a.~ Sobre la inhibicion.

... La inhibicién o abstencién supone una separacién voluntaria del miembro del 6rgano al que le
corresponde intervenir en el procedimiento y se traduce en una obligacion juridica del funcionario.

Al respecto la Sala Constitucional en sentencia N° 0052-96 del 3 de enero de 1996, resolvié: “Asimismo,
no sélo se acuerda a las partes el derecho de recusar a los jueces, sino que se impone a éstos el deber
de inhibirse de conocer de los asuntos respecto de los cuales se encuentren comprendidos en
una causal de recusacion. (...)".

... mientras que la inhibicién es un deber legal que recae sobre el funcionario y sobre quien pesa el
deber de abstencién, deber legal que no puede delegar. (La negrita no es del original)

b.- Sobre los motivos para inhibirse.

i) ... La Ley General de la Administracién Ptblica, Ley N° 6227, indica que los motivos de abstencion
son los que establece la Ley Orgénica del Poder Judicial y la Ley de la Administracién Financiera
de la Repiiblica.

Articulo 230

1. Serdn motivos de abstencién los mismos de impedimento y recusacion que se establecen en
la Ley Orgénica del Poder Judicial y, ademas, los que resultan del articulo 102 de la Ley de la
Administracién Financiera de la Republica.

2. Los motivos de abstencién se aplicaran al 6rgano director, al de la alzada y a las demas
autoridades o funcionarios que intervengan auxilidndolos o asesorandolos en el procedimiento.
3. Sin embargo, cuando los motivos concurran en un miembro de un érgano colegiado, la
abstencién no se hara extensiva a los deméas miembros, salvo casos calificados en que éstos
la consideren procedente.

Esa misma ley también establece que las actuaciones emitidas por funcionarios sobre los
cuales pesa un motivo de abstencién son nulas y dan lugar a responsabilidad, previo
cumplimiento del debido proceso y siempre que haya mediado culpa grave o dolo en su
actuacion.

Articulo 237

1. La actuacién de funcionarios en los que concurran motivos de abstencién implicara la
invalidez de los actos en que hayan intervenido y, ademds, daré lugar a responsabilidad.
2. Cuando los motivos de abstencién sean los de impedimento previstos en el articulo 199 de la
Ley Orgénica del Poder Judicial, o los del articulo 102 de Ja Ley de la Administracién Financiera
de la Republica, la nulidad seré absoluta; en los deméds casos serd relativa.

3. Los érganos superiores deberén separar del expediente a las personas en quienes concurra
alguin motivo de abstencion susceptible de causar nulidad absoluta de conformidad con el parrafo
anterior.

En adicién a lo anterior, el incumplimiento al deber de abstencién implica una infraccién al deber de
probidad, lo cual acarrea responsabilidad administrativa y podria constituir causa justa para la
separacion del cargo que se ejerce, segiin lo establece el articulo 38 inciso b) de la Ley Contra la
Corrupcion y el Enriquecimiento llicito:

“Artfculo 38.-Causales de responsabilidad administrativa. Sin perjuicio de ofras causales
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previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios, tendré responsabilidad
administrativa el funcionario ptblico que: (..) b) Independientemente del régimen de
prohibicién o dedicacion exclusiva a que esté sometido, ofrezca o desempefie actividades que
comprometan su imparcialidad, posibiliten un conflicto de intereses o favorezcan el interés
privado en detrimento del interés pdblico. Sin que esta ejemplificacion sea taxativa, se
incluyen en el supuesto los siguientes casos: el estudio, la revision, la emision de criterio
verbal o escrito, la preparacién de borradores relacionados con trémites en reclamo o con
ocasién de ellos, los recursos administrativos, las ofertas en procedimientos de contratacion
administrativa, la busqueda o negociacién de empleos que estén en conflicto con sus deberes,
sin dar aviso al superior o sin separarse del conocimiento de asuntos en los que se encuentre
interesado el posible empleador.”, y el articulo 1 inciso 14 apartado f) del Reglamento a la Ley
Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito, Decreto Ejecutivo N° 32333, que dice asi: “ 14)
Deber de probidad: Obligacion del funcionario pablico de orientar su gestion a la satisfaccion del
interés publico, el cual se expresa, fundamentalmente, en las siguientes acciones: (...) )
Abstenerse de conocer y resolver un asunto cuando existan las mismas causas de
impedimento y recusacién que se establecen en la Ley Orgénica de Poder Judicial, en el
Codigo Procesal Civil, y en otras leyes.” (La negrita no es del original) ...

ii. Ley N° 9342

El Cédigo Procesal Civil, Ley N° 9342, de aplicacion para los miembros del Consejo de la SUTEL segiin
ol articulo 67 de la N° 7593 y el 230 de la Ley 6227, establece los supuestos en los cuales los miembros
del Consejo se deben de inhibir del conocimiento de algun asunto. Aclaramos que la Ley 9342 entra a
regir el 8 de octubre de 2018, sin embargo, esto no impide que las causales de impedimento sefialadas
en dicha ley resulten, a la fecha de emisién de este oficio, inaplicables.

Articulo 12.- Causales de impedimento
Son causales de impedimento:

15 Haber participado en la decisién del acto objeto del proceso.

Ademds, conviene prestar atencion a las “Directrices generales sobre principios y enunciados éticos
a observar por parte de los jerarcas, titulares subordinados, funcionarios de la Contraloria General
de la Repiiblica, auditorias internas y servidores piiblicos en general’, emitidas por la Contraloria
General de la Reptblica y publicada en el Diario Oficial La Gaceta N° 228 del 22 de noviembre de 2004.
En especial al punto 1.4 denominado “Conflicto de intereses’, donde también se indican motivos para
inhibirse y que deben acatar los funcionarios pablicos.

De o expuesto en este apartado, concluimos lo siguiente: los miembros del Consejo de la SUTEL
tienen la obligacion juridica de inhibirse del conocimiento de un asunto cuando esté presente
cualquiera de las causales establecidas en el articulo 25 de la Ley Orgénica del Poder Judicial y en el
articulo 12 del Cédigo Procesal Civil. En el supuesto de que el funcionario no se inhiba, la actuacién es
nula, da lugar a responsabilidad y puede ser removido de su cargo.

c.- Sobre el caso concreto

¢) Es publico y notorio que desde octubre 2008 a junio 2012 ocupé el cargo de Viceministra de
Telecomunicaciones en Costa Rica.

d) De conformidad con el expediente de la empresa COMUNICACIONES MULTIPLES en el
ejercicio de mis funciones como Viceministra de Telecomunicaciones, me correspondié
participar en las decisiones recomendando ante el Poder Ejecutivo, temas vinculados con
la adecuacién de la concesién otorgadas a dicha empresa, a adecuados mediante las
Resoluciones RT-017-2009, RT-018-2009, RT-019-2009, RT-020-2009, RT-021-2009 y RT-022-
2009, todas del 16 de noviembre de 2009,

6. Es piblico y notorio que, sobre las Resoluciones existe un procedimiento de lesividad realizado por 3/ Poder
Efecutivo.

Por lo tanto:
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Solicito al Conssjo de la Sutel aplicar el artfculo 234 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N°
6227, con el fin de autorizarme como Miembro del Consejo la inhibicion (abstencién) del conocimiento del
punto del orden del dia 4.1 vinculado con la empresa Comunicaciones Multiples.

Lo anterior, al amparo de lo establecido en el articulo 12 del Cédigo Procesal Civil, en el cual se indica
que aplica para quien ha participado en la decisién del acto objeto del proceso, en particular respecto
de la solicitud de prérroga a sus titulos habilitantes adecuados mediante las Resoluciones RT-017-2008, RT-
018-2009, RT-019-2009, RT-020-2009, RT-021-2009 y RT-022-2009, todas del 16 de noviembre de 2009".

RESUELVE:

1. Dar por recibida la solicitud planteada por la sefiora Hannia Vega Barrantes, Presidente del
Consejo, para inhibirse de conocer el punto 6.2. del orden del dia de la presente sesion,
“Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de prérroga de Comunicaciones Muditiples™”.

2, Aprobar la solicitud planteada por la sefiora Hannia Vega Barrantes, Presidente del Consejo,
para inhibirse de conocer el punto 6.2. de! orden del dia de la presente sesion, citado en el
numeral anterior, de acuerdo con lo que establece el articulo 234 de la Ley General de la
Administracién Publica, Ley N° 6227 y el articulo 12 del Codigo Procesal Civil.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

6.2. Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de prérroga de Comunicaciones Mdltiples.

De acuerdo con lo analizado en el punto anterior, el Consejo, luego de conocido el tema, considera que
se debe posponer el conocimiento del punto 6.2 de la presente sesion y convocar el conocimiento de
este asunto para una sesion extraordinaria, en la cual se contara con la asistencia del sefior Jaime
Herrera Santiesteban, de conformidad con lo establecido en el articulo 234 de la Ley General de la
Administracion Pablica.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Se hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda

al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pdblica.

Con base en lo discutido, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 022-080-2018

1. Que mediante acuerdo 021-080-2018, se aprob6 la inhibicion de ja sefiora Hannia Vega Bairantes,
Presidente del Consejo, para conocer el tema “Propuesta de dictamen técnico sobre la solicituc 2
prérroga de Comunicaciones Mdltiples”.

2. Que en vista de lo expuesto, se hace necesario conocer el tema en una sesion extraordinaria, a la

que se convocd segun lo dispuesto mediante acuerdo 019-078-2018, de la sesion ordinaria 078-
2018, celebrada el 23 de noviembre del 2018, sesion en la que estara presente el sefior Jaime
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Herrera Santiesteban, Miembro Suplente del Consejo, en sustitucion de la sefiora Vega Barrantes.
POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Trasladar para la sesién extraordinaria convocada para el martes 04 de diciembre del 2018, a
las 13:00 horas, segun lo dispuesto mediante acuerdo 019-078-2018, de la sesion ordinaria 078-
2018, celebrada el 23 de noviembre del 2018, con base en lo discutido en esta oportunidad y de
conformidad con lo establecido en el numeral 3 del articulo 234 de la Ley General de la
Administracién Publica, Ley N° 6227, el tema “Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud
de prérroga de Comunicaciones Multiples”.

2. Remitir este acuerdo al sefior Jaime Herrera Santiesteban para los fines correspondientes.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

6.3. Informe sobre las consultas del procedimiento a seguir para el cierre del operador virtual de
servicios de telecomunicaciones “TUYO MOVIL”.

Ingresa nuevamente la sefiora Hannia Vega Barrantes.

Ingresa el sefor Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de Ia Direccion a su
cargo. De igual manera, se encuentra presente el sefior Walther Herrera Cantillo.

Al ser la 1:45 p.m. ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Calidad, correspondiente a la atencion de las consultas del procedimiento a seguir para el
cierre del operador virtual de servicios de telecomunicaciones “TUYO MOVIL".

Sobre el caso, se conoce el oficio 09789-SUTEL-DGC-2018, del 23 de noviembre del 2018, elaborado
por la Direccién General de Calidad y la Direccién General de Mercados, mediante el cual establecen
el procedimiento a seguir por Televisora de Costa Rica, S. A., en el caso de que procedan a cerrar de
forma definitiva el operador mévil virtual denominado “Tuyo Movi'.

El sefior Fallas Fallas menciona las gestiones efectuadas por la Direccion a su cargo, en conjunto con
la Direccién General de Mercados, para atender la consulta presentada por la empresa Televisora de
Costa Rica, S. A.

Al respecto, sefiala lo dispuesto por la normativa vigente sobre la salida del mercado de un
operador/proveedor de telecomunicaciones. Ademas, menciona la relevancia de informar a los
usuarios finales la decision con la debida anticipacién y por los medios correspondientes.

Agrega que la empresa debera garantizar la continuidad en la prestacion de sus servicios a los usuarios

finales hasta que transcurra la vigencia de las recargas (plazo de 90 dias naturales) posteriores a la

fecha en que se dé por finalizada la activacion de nuevos servicios, de conformidad con lo dispucst)

en el articulo 45, inciso 5, de la Ley General de Telecomunicaciones. De igual manera se rafiore a 10
* correspondiente a la devolucién de la numeracion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.
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De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09789-SUTEL-DGC-2018, del 23 de noviembre del 2018 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 023-080-2018

1. Dar por recibido el oficio del 19 de noviembre del 2018 (NI-11912-2018) mediante el cual don
René Picado Cozza, Presidente de Televisora de Costa Rica, S. A., remite al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones una solicitud para que se le informe del procedimiento
a seguir para proceder con el cierre definitivo del Operador Movil Virtual Tuyo Moévil.

2. Dar por recibido y aprobar el oficio nimero 09789-SUTEL-DGC-2018 del 23 de noviembre de
2018 emitido por la Direccién General de Calidad y Direccion General de Mercados mediante el
cual establecen el procedimiento a seguir por Televisora de Costa Rica S. A., en el caso de que
procedan a cerrar de forma definitiva el operador movil virtual denominado “Tuyo Movil'.

3. Autorizar a la Secretaria del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para que
remita a Televisora de Costa Rica S.A., el oficio 09789-SUTEL-DGC-2018 del 23 de noviembre
de 2018 emitido por la Direccién General de Calidad y la Direccion General de Mercados, como
respuesta a su solicitud del 19 de noviembre del 2018 ( NI-11912-2018) mediante el cual don
René Picado Cozza, Presidente de Televisora de Costa Rica, S. A, remite al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud para que se le informe del
procedimiento a seguir para proceder con el cierre definitivo del Operador Mévil Virtual Tuyo
Movil.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

6.4. Informe de los principales resultados de la evaluacion nacional de la calidad de los servicios
méviles brindados por Claro CR Telecomunicaciones, Instituto Costarricense de Electricidad y
Telefénica de Costa Rica TC, S. A,

Seguidamente, la Presidencia presenta para consideracién del Consejo el informe elaborado por la
Direccién General de Calidad, referente a los principales resultados obtenidos de la evaluacion nacional
de la calidad de los servicios moéviles brindados por Claro CR Telecomunicaciones, [nstituto
Costarricense de Electricidad y Telefénica de Costa Rica TC, S. A.

Sobre el tema, se da lectura a los informes 07826-SUTEL-DGC-2018 y 07827-SUTEL-D:2-2018,
ambos de fecha 20 de setiembre de 2018 presentados por la Direccion General de Calidad, mediantc
los cuales se trasladan al Consejo los resultados de la evaluacion nacional de ja calidad de los servicios
méviles brindados por Claro CR Telecomunicaciones, S. A, el instituto Costarricense de Electricidad y
Telefonica de Costa Rica TC, S. A., en sus redes 2G, 3G y 4G, segln mediciones efectuadas de febrero
a noviembre del 2017.
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El sefior Fallas Fallas explica que se trata de un informe voluminoso y por tanto, se recomienda al
Consejo valorarlo en conjunto con la infografia que se presenta en esta oportunidad, con el propésito
de contar con una versién menos formal de los resultados de esos informes y la informacion que es del
interés para el usuario final. Detalla la informacion correspondiente y sefiala que se conté con la
colaboracion de la Asesorfa en Comunicacion para lograr la conceptualizacion.

Detalla los antecedentes del estudio y menciona que a partir del procesamiento y analisis de los datos
obtenidos, se obtuvieron resultados especificos por operador y en el documento analizado sintetiza los
principales resultados, de conformidad con los siguientes parametros de calidad correspondientes al
Reglamento de prestacion y calidad de servicios vigente durante el periodo de la evaluacion:

a. Completacion de llamadas de trafico originado en la red movil

b. Demora del tono de conexién de llamada

c. Areas de cobertura del servicio mévil (precision de la cobertura)

d. Calidad de voz en servicios moviles

e. Cumplimiento del desempefio de la velocidad de transferencia local e internacional respecto a la

velocidad contratada.

Explica lo referente a la metodologia aplicada para la recopilacién y procesamiento de datos, asi como
los principales resultados obtenidos de la investigacion, de acuerdo con los puntos indicados
anteriormente y las conclusiones obtenidas por Ia Direccion a su cargo.

Menciona la solicitud planteada a los operadores sobre la implementacion de un plan de mejora y
sefiala que considerando el vencimiento del plazo otorgado de 18 meses, corresponderia analizar la
informacién hasta el proximo afio. La idea propuesta es complementar esa informacién de mejora con
los resultados de los sitios en los que se presentaron inconvenientes.

La sefiora Vega Barrantes consulta si es oportuno el sefialamiento en esta etapa o si cabe la posibilidad
de integrar dicha informacion en los resuitados del PDR, donde se analizan de manera mas integral y
cruzar todas las variables.

El sefior Ruiz Gutiérrez menciona que la fecha indicada a los operadores para la entrega de la
informacion es el 07 de diciembre del presente afio.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria lvannia Morales Chaves explica que el trabajo conocido en esta oportunidad fue probado
con personas a nivel interno, que de manera general no tienen relacién directa con el tema de las
telecomunicaciones, con el propésito de determinar si es comprensible y detectar las eventuales
oportunidades de mejora. Detalla los principales efectos y resultados que se lograron y se determina
que ese formato es de mejor comprension para el usuario final.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refierar ai
punto.

La sefiora Vega Barrantes sefiala sus observaciones en cuanto a la importancia de resalter z.queics
aspectos que son los de mayor interés del mercado, asi como lo correspondiente a la preseni:icion de
las cifras. Adicionalmente, sugiere referirse al hipervinculo en el cual se puede ubicar el informe et |2
pagina web, para mayor facilidad del usuario.

En lo que corresponde al tema de la velocidad de descarga, considera importante identificar y
estandarizar los datos correspondientes para cada operador en particular.
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E| sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en la documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, por lo que los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 024-080-2018
RESULTANDO:

|, Que el Consejo de la SUTEL, mediante acuerdo 001-071-2014 de la sesién 071-2014 del 24 de
noviembre de 2014, dio por recibido y aprobado el informe 8330-SUTEL-DGC-2014 de fecha 24
de noviembre del 2014, relacionado con los principales resultados de la evaluacion nacional de
los servicios moviles brindados por los operadores Instituto Costarricense de Electricidad, Claro
CR Telecomunicaciones y Telefénica de Costa Rica TC, S.A.

Il. Que en fecha 14 de agosto del afio 2015, la Direccién General de Calidad remitié al Consejo de
la SUTEL el informe 05655-SUTEL-DGC-2015 “Principales resultados de la evaluacion nacional
de la calidad de los servicios méviles brindados por el ICE, Claro y Telefénica en sus redes 2G
y 3G, segun mediciones efectuadas en el dltimo semestre del 2014

lIl. Que le Consejo de la SUTEL, mediante acuerdo 023-045-2016 de la sesi6n 045-2016 del 17 de
agosto del 2018, dio por recibido y aprob6 el oficio nimero 05319-SUTEL-DGC-2016, del 18 de
agosto del 2016, mediante el cual la Direccién General de Calidad sometié a valoracion del
Consejo el informe ejecutivo de los principales resultados de la evaluacion nacional de la calidad
de los servicios méviles brindados por el Instituto Costarricense de Electricidad, Claro CR
Telecomunicaciones y Telefonica de Costa Rica.

En el citado acuerdo el Consejo de la SUTEL solicité a los operadores lo siguiente:

“...)
Conferir a los operadores un plazo méximo de dieciocho (18) meses, contados a partir de la
notificacién del presente acuerdo, para que cumplan con los siguientes requerimientos:

i Efectuar verificaciones de diagnéstico y andlisis en los distritos que registran incumplimientos
y remitir un informe detallado de los hallazgos encontrados durante estas verificaciones de
diagnéstico y su andlisis, en los cuales se incluyan las acciones correctivas y de mejora que se

implementarén en los citados distritos. Este informe deberd ser remitido al Consejo de la SUTEL
en un plazo méximo de cuatro (4) meses.

ii. Implementar acciones que permitan corregir las deficiencias detectadas en los distritos
contemplados en la evaluacion de diagnostico y su andlisis, para asi alcanzar los niveles de
cumplimiento reglamentarios de los parémetros de calidad.

iii. Remitir un informe final en el cual se acredite el cumplimiento de los umbrales de calidad
reglamentarios en los distritos con deficiencias reportadas al afio 2015, presentando la
comparativa respecto a los resultados detallados en el informe de diagnéstico. Dicho informe
deberéd ser remitido al Consejo de la SUTEL, en un plazo maximo de catorce (14) meses,
contados a partir de la entrega del informe del item i.

(..)"
V. Que el Consejo de la SUTEL, mediante acuerdo 020-072-2016 de la sesién 072-2016 del 7 de
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diciembre del 2018, dio por recibido y aprob6 el oficio nimero 08798-SUTEL-DGC-2016, del 22
de noviembre del 2016, por medio del cual la Direccién General de Calidad sometié a
consideracion del Consejo la propuesta de modificacion de la fecha otorgada a los operadores
Instituto Costarricense de Electricidad, Claro CR Telecomunicaciones, S. A.'y Telefénica de
Costa Rica TC, S. A., para la remisién de los informes con los resultados de la verificacion de
diagnostico y anélisis de los distritos con incumplimiento y la remision de las acciones correctivas
y de mejora que se implementaran en estos distritos.

En el citado acuerdo el Consejo de la SUTEL dispuso lo siguiente:

“«

Establecer como fecha precisa en que deberén aportar los citados informes el 02 de enero del
2017, correspondiente al dia habil siguiente fijado originalmente en el acuerdo 023-045-2016, de
la sesién ordinaria 045-2016, celebrada el 17 de agosto del 2016.

(...

V. Que el Consejo de la SUTEL, mediante acuerdo 039-032-2017 de la sesién 032-2017 del 19 de
abril del 2017, dio por recibido y aprob6 el oficio nimero 02922-SUTEL-DGC-2017, del 4 de abril
del 2017, por medio dei cual la Direccion General de Calidad presenta para valoracion del
Consejo el informe de resultados producto de los andlisis efectuados a los planes de mejora
remitidos por los operadores Instituto Costarricense de Electricidad, Claro CR
Telecomunicaciones y Telefénica de Costa Rica, TC, S. A., respecto de las verificaciones de
diagnostico y andlisis aplicados en los distritos que registran incumplimientos, segun los
resultados de la evaluacién nacional de la calidad de los servicios moéviles, asi como la
recomendacién de solicitud de avance de ejecucion de dichos planes.

En el citado acuerdo el Consejo de la SUTEL estableci6 lo siguiente:

{l(,”)

Solicitar a los operadores Instituto Costarricense de Electricidad, Claro CR Telecomunicaciones
y Telefénica de Costa Rica, TC, S. A. completar Ia informacién correspondiente a los planes de
mejora remitidos en el mes de enero del presente afio, de manera que éstos incluyan la totalidad
de los distritos que registraron deficiencias producto de las mediciones efectuadas en el afio
2015, segin el informe 04712-SUTEL-DGC-2016 y el detalle de las siguientes tablas a
continuacién y remitir dicha informacion en un plazo maximo de 15 dias habiles a partir de la
notificacién del presente acuerdo.

(.0

VI. Que el Consejo de la SUTEL, mediante acuerdo 017-048-2017 de la sesién ordinaria 048-2017
del 22 de junio del 2017, acogi6 lo siguiente:

“.)

Dar por recibidos los documentos que se detalla a continuacién:

1. Oficio 04849-SUTEL-DGC-2017 del 13 de junio del 2017, mediante el cual la Direccién General
de Calidad remite a los sefiores del Consejo un informe con los principales resultados de la
evaluacién nacional de la calidad de los servicios méviles brindados por el ICE, Claro y Telefénica
en sus redes 2G, 3G y 4G, segtin mediciones efectuadas en el segundo semestre del 2016, asi
como la remisién del informe ejecutivo respectivo.

II. Oficio 04850-SUTEL-DGC-2017 del 20 de junio del 2017, por cuyo medio la Direccion General
de Calidad envia a los sefiores Miembros del Consejo, un informe de los principales resultados
de la evaluacién nacional de la calidad de los servicios méviles brindados por el ICE, Claro y
Telefénica en sus redes 2G, 3G y 4G, segiin mediciones efectuadas de junio a ciciomt re d3l
2016.

Jll. Oficio 04851-SUTEL-DGC-2017 del 22 de junio del 2017, mediante el cual ia Direccién
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General de Calidad remite a los sefiores Miembros del Consejo, un informe ejecutivo con un
resumen de los resultados de la evaluacion de la calidad de telefonia e internet movil del ICE,
Claro y Telefénica, en sus redes 2G, 3G, y 4G (Il semestre del 2016).

2 Declarar los oficios 04849-SUTEL-DGC-2017, 04850-SUTEL-DGC-2017 y 04851-SUTEL-
DGC-2017, a los cuales se refiere el numeral anterior, como documentos de carécter preparatorio
o de estudio previo de acceso restringido.

3. Remitir a los operadores de servicios méviles evaluados el informe 04850-SUTEL-DGC-2017
del 20 de julio del 2017, con los resultados de las mediciones de calidad de servicio efectuadas
por esta Superintendencia mediante pruebas de tipo “drive-test’ y los principales hallazgos
obtenidos, manteniendo la condicién de estos documentos como de acceso restringido.

4. Actualizar la informacion publicada en el sitio Web de SUTEL, en la pdgina Web de consulta
de cobertura de los servicios moviles de SUTEL (htfp//mapas.sutel.go.cr), a partir de los
resultados de las mediciones presentadas con los informes 04850-SUTEL-DGC-2017 y 04851-
SUTEL-DGC-2017, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 45, incisos 1y 14 de la Ley
General de Telecomunicaciones y lo establecido en el articulo 138 de! Reglamento de Prestacion
y Calidad de los Servicios.

5. Sefialar a los operadores de servicios méviles, que los estudios que anualmente realiza esta
Superintendencia sobre la calidad con que brindan los servicios de voz e Internet mévil, tienen
como fin medir la mejora continua en la calidad de los servicios. De ahl la importancia de que los
indicadores que hayan superado el umbral de medicion mantengan la tendencia y por ende, se
den condiciones crecientes de calidad en el servicio de sus redes. Igualmente, se solicita a los
operadores de servicios méviles realizar los esfuerzos necesarios para que aquellos indicadores
que no alcanzan los umbrales establecidos sean ajustados para mantener la citada tendencia de
mejoramiento continuo de calidad.

(..

VII. Que en fecha 28 de febrero del afio 2018, el Instituto Costarricense de Electricidad, remiti6 el
informe final correspondiente a la aplicacion del plan de mejoras requerido mediante acuerdo
023-045-2016, mediante oficio 264-150-2018 (NI-02180-2018).

VIII. Que en fecha 8 de marzo del afio 2018, Telefonica de Costa Rica TC, S.A,, remitié el informe
final correspondiente a la aplicacién del plan de mejoras requerido mediante acuerdo 023-045-
2015, mediante correo electronico (NI-02512-2018).

IX. Que en fecha 12 de marzo del afio 2018, Claro CR Telecomunicaciones S.A., remiti6 el informe
final correspondiente a la aplicacion del plan de mejoras requerido mediante acuerdo 023-045-
2016, mediante oficio RI-0070-2018 (NI-02601-2018).

X. Que en fecha 18 de junio del 2018, se publicé el libro de Estadisticas del Sector de
Telecomunicaciones Costa Rica 2017, el cual en su capitulo Calidad y Desempefio de Redes,
incorporé una sintesis de los resultados finales de completacién de llamadas, area de cobertura
y velocidad de descarga.

XI. Que mediante oficios niimero 07826-SUTEL-DGC-2018 y 07827-SUTEL-DGC-2018, ambos de
fecha 20 de setiembre de 2018, los cuales corresponden al oficio de remision e informe de
resultados, la Direccién General de Calidad sometio a conocimiento del Consejo los resultados
de la evaluacion nacional de la calidad de los servicios méviles brindados por Claro, ¢! ICE y
Telefonica en sus redes 2G, 3G y 4G, seglin mediciones efectuadas de febrero a novicrabre del
2017.

CONSIDERANDO:

1. Que los informes 07826-SUTEL-DGC-2018 y 07827-SUTEL-DGC-2018, ambos de fecha 20 de
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setiembre de 2018, se efectuaron en cumplimiento de las obligaciones que tiene esta
Superintendencia segun lo dispuesto en el articulo 60, inciso d), e) e i) y en el articulo 73 inciso
a) y k) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593, asi como lo
establecido en el Capitulo primero del Reglamento de prestacion y calidad de los servicios
vigente para el periodo de evaluacion correspondiente al publicado en La Gaceta N°82 del 29 de
abril del 2009, respecto a fiscalizar el cumplimiento de los estandares de calidad de los servicios
de telecomunicaciones

1. Que en los informes 07826-SUTEL-DGC-2018 y 07827-SUTEL-DGC-2018, ambos de fecha 20
de setiembre de 2018, se detallan los resultados presentados en el libro de Estadisticas del
Sector de Telecomunicaciones Costa Rica 2017, mostrando las notas obtenidas de forma
desagregada por cada indicador valorado, los cuales son: completacién de llamadas, demora del
tono de conexion de llamada, areas de cobertura del servicio movil, calidad de voz en servicios
méviles, cumplimiento del desempefio de la velocidad de transferencia local e internacional
respecto de la velocidad contratada.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642; en la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y aprobar los informes 07826-SUTEL-DGC-2018 y 07827-SUTEL-DGC-
2018, ambos de fecha 20 de setiembre de 2018 sometidos a valoracion del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones por la Direccién General de Calidad, mediante los cuales
presento los resultados de la evaluacion nacional de la calidad de los servicios méviles brindados por
Claro CR Telecomunicaciones, S.A., el Instituto Costarricense de Electricidad y Telefonica de Costa
Rica TC, S.A., en sus redes 2G, 3G y 4G, segin mediciones efectuadas de febrero a noviembre del
2017.

SEGUNDO:; Dar por recibido y aprobar la infografia realizada por la Asesoria de Comunicaciones y
autorizar su publicacion en el sitio WEB de esta Superintendencia.

TERCERO: Instruir a la Direccion General de Calidad para que, en una sesién tafler informe a los
operadores evaluados sobre los resuitados de las mediciones.

CUARTO: Trasladar el informe, al Registro Nacional de Telecomunicaciones, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 80, inciso h) de la Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos. v

QUINTO: Instruir a la Unidad de Comunicacion de la SUTEL para que inicie el proceso de divulgacion
de los resultados de los informes.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

6.5. Informe del equipo de trabajo sobre la propuesta de Reglamento sobre el régimen de proieccion
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al usuario final.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
correspondiente a la propuesta de Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final,
presentado por el equipo de trabajo designado al efecto.

Al respecto, se conoce el oficio 09774-SUTEL-DGC-2018, del 23 de noviembre de 2018, por medio del
cual el grupo de trabajo rinde el informe sobre el analisis de las posiciones recibidas por los operadores
sobre la propuesta del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al usuario final de los servicios de
telecomunicaciones.

El sefior Fallas Fallas explica que de esta manera, se trasladan al Consejo las observaciones
presentadas por los operadores durante el proceso de consulta publica a la propuesta de reglamento
citada, las cuales fueron analizadas en conjunto con la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia
(INFOCOM), quienes manifiestan su inquietud en torno a la necesidad de brindar flexibilidad a los
servicios de informacién de manera que la regulacién no sea una carga que impida la suscripcién de
este tipo de servicios y en este sentido, el grupo de trabajo coincide con la posicién expuesta, por lo
que se sugiere buscar una redaccion mas flexible, que permita adaptarse a las diferentes necesidades.

Detalla los antecedentes del caso; se refiere a los tramites efectuados por el equipo encargado; las
mesas de trabajo efectuadas por el equipo de la Camara de Infocomunicacién y Tecnologia, integrado
por representantes del Instituto Costarricense de Electricidad, Telefonica de Costa TC, S. A., Claro CR
Telecomunicaciones, S. A., Televisora de Costa Rica, S. A. y la Directora Ejecutiva de la Camara de
Infocomunicacion y Tecnologia, asi como el grupo de trabajo institucional.

Sefiala que durante la reunion se desarrollaron cuatro temas: servicios de informacion, datos
personales, impugnacion de titularidad y listas blancas.

De igual manera, indica que el grupo de trabajo se reunio con cada uno de los sefiores Miembros del
Consejo para informarles del tema. :

Agrega que producto del tramite efectuado, se determina que resulta necesario replantear una serie de
temas incluidos en la propuesta reglamentaria sometida a audiencia publica, lo que implicaria una
modificacién sustancial de la propuesta, que amerita concluir la gestién tramitada bajo el expediente
GCO-NRE-REG-01916-2017 e iniciar un nuevo proceso para la formulacion de la propuesta
reglamentaria.

Por lo anterior, indica que la recomendacién al Consejo es que se dé por concluido el proceso de
audiencia actual e instruir a la Direccion General de Calidad para que presente una nueva propuesta
del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final, que considere las observaciones
presentadas en la audiencia publica, asf como aclaraciones recibidas en las mesas de trabajo
realizadas con INFOCOM.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora menciona que no se va a referir al fondo del informe, pero dada
la recomendacion planteada por la Direccién General de Calidad, le parece importante indicar que en
lo que corresponde al tema de la permanencia, se hace una afirmacion que no es del todo precisa,
aunque no considera necesario modificar todo el documento.

Hace ver que en lo que respecta a la conformacion del grupo encargado de analizar a profuraidac el

tema de permanencia y sefiala que el informe elaborado sobre el tema se le hizo llegar a ese equipo
con un mes de anticipacion, para su respectivo andlisis. Con respecto al acuerdo correspondiente,
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sefiala que lo haré llegar a la Secretaria del Consejo, para lo correspondiente.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09774-SUTEL-DGC-2018, del 23 de noviembre de 2018 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 025-080-2018
RESULTANDO

1. Que el 2 de marzo de 2018, mediante minuta de reunién nimero MIN-DGC-0006-2018, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones acordé: “Integrar un equipo de trabajo
para que, en forma conjunta, de manera focalizada y con criterio técnico se analicen las
objeciones presentadas por los operadores en la audiencia publica, siempre dentro del espacio
que permite el procedimiento de ley. Por parte de la SUTEL el interlocutor técnico es el Sr. Glenn
Fallas, de la DGC y en las reuniones participara un miembro del Consejo en forma alternar. Al
finalizar las mesas de trabajo se definira que procedimiento debe seguirse”.

i Que por medio del correo electronico de fecha 17 de marzo de 2018, el sefior Gilbert Camacho
Mora, remiti6 a la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia solicitud para participar en una
mesa de trabajo, con el fin de analizar las observaciones expuestas por los operadores en la
audiencia sobre la propuesta del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final
de los servicios.

1. Que mediante oficio numero 03556-SUTEL-DGC-2018 del 11 de mayo de 2018, la Direccion
General de Calidad remiti6 al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para su
valoracién, una propuesta para la atencién de oposiciones presentadas en la audiencia publica
sobre la propuesta del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final.

V. Que el 23 de mayo de 2018, la sefiora Ana Lucia Ramirez Calderén, Directora Ejecutiva de la
Camara de Infocomunicacién y Tecnologfa, remitié via correo electronico el nombre de los
participantes que asistirian a las sesiones de trabajo para aclarar y analizar las posiciones
presentadas en la audiencia publica sobre la propuesta del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final.

V. Que, en atencién a lo solicitado en el Resultando | el 25 de mayo de 2018, el sefior Gilbert
Camacho Mora, conformé el grupo de trabajo institucional y gir6 las instrucciones para cumplir
con lo dispuesto por el Consejo.

VL. Que segun oficio nimero 04721-SUTEL-CS-2018 del 19 de junio de 2018, debidamente
notificado en esa misma fecha a la sefiora Ana Lucia Ramirez Calderén, Directora Ejecutiva de
la Camara de Infocomunicacién y Tecnologia, el sefior Gilbert Camacho Mora propuso una
agenda con los siguientes temas relevantes que fueron incorporados en la propuesta
reglamentaria: Registro prepago, datos personales, listas blancas, impugnacion de la titularidad,
usuarios con discapacidad, promociones y ofertas, servicios de informacién, velocidad funcional.

Vil Que segun oficio ndmero CIT-096-2018 del 03 de julio de 2018, presentado arnte esta
Superintendencia el 4 de julio del presente afio, ja sefiora Ana Lucia Ramirez Calderdn, Directuia
Ejecutiva de la Céamara de Infocomunicacion y Tecnologia, solicité aplazar l&. reunion
previamente programada, con el fin de poder analizar con el grupo de operadores de servicios
de telecomunicaciones, los temas propuestos en el oficio 04721-SUTEL-CS-2018 del 19 de junio
de 2018.
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VIIL Que mediante oficio ntimero 05380-SUTEL-CS-2018 del 4 de junio de 2018, debidamente
notificado en esa misma fecha, el sefior Gilbert Camacho Mora, reprogramé las sesiones de
mesa de trabajo sobre la propuesta del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario
Final, a solicitud de la sefiora Ana Lucia Ramirez Calderon, Directora Ejecutiva de la Camara de
Infocomunicacién y Tecnologia.

IX. Que el 20 de julio de 2018, al ser las 9:00 horas se realiz6 la primera mesa de trabajo sobre la
propuesta de Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuaria Final. En esta participé el
equipo de la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia integrado por representantes del Instituto
Costarricense de Electricidad, Telefénica de Costa TC S.A,, Claro CR Telecomunicaciones S.A.,
Televisora de Costa Rica S.A. y la Directora Ejecutiva de la Camara de Infocomunicacion y
Tecnologia, asf como el grupo de trabajo institucional. Durante la reunién se desarrollaron los
siguientes cuatro temas: Servicios de Informacién, Datos Personales, Impugnacion de Titularidad
y Listas Blancas.

X. Que el 27 de julio de 2018, al ser las 8:30 horas se realizé la segunda mesa de trabajo sobre la
propuesta de Reglamento sobre el Regimen de Proteccion al Usuaria Final. En esta participé el
mismo equipo de la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia y el grupo de trabajo de esta
Superintendencia. En esta ocasion se discutieron los siguientes temas: Usuarios con
Discapacidad, Promociones y Ofertas y Servicios Prepago.

Xl Que segun oficio numero CIT-100-2018 del 31 de julio de 2018, presentado ante esta
Superintendencia el 1° de agosto del presente afo, la sefiora Ana Lucia Ramirez Calderon,
Directora Ejecutiva de la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia, solicitdé reprogramar la
sesion de trabajo agendada para el 3 de agosto de 2018.

XII. Que el 10 de agosto de 2018, al ser las 9:00 horas se realizé la tercera mesa de trabajo sobre la
propuesta de Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuaria Final. En esta particip6 el
mismo equipo de la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia y el grupo de trabajo de esta
Superintendencia. En esta ocasion se desarrollaron los siguientes temas: Velocidad Funcional y
Contratos de Adhesion.

XIIl. Que el 17 de agosto de 2018, al ser las 9:00 horas se realiz la cuarta 'y Gltima mesa de trabajo
sobre la propuesta de Reglamento sobre el Regimen de Proteccion al Usuario Final. En esta
particip6 el mismo equipo de la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia y el grupo de trabajo
de esta Superintendencia. En esta ocasion se desarrollaron los siguientes temas:
Comunicaciones no solicitadas, IMEIS adulterados, Obligaciones excesivas impuestas a los
operadores para la proteccién de los usuarios, este Gltimo propuesto por la Camara.

XIV. Que el 13 de setiembre de 2018, al ser las 13:00 horas el grupo de trabajo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones se reunié con el sefior Gilbert Camacho Mora para exponerle la posicion
de la Direccién General de Calidad en relaciéon con lo sefialado por la Cémara de
infocomunicacion y Tecnologia en las mesas de trabajo.

XV. Que el 5 de octubre de 2018, al ser las 13:00 horas el grupo de trabajo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones se reunié con el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez para exponerle la
posicién de la Direccién General de Calidad en relacién con lo sefialado por la Camara de
Infocomunicacion y Tecnologia en las mesas de trabajo.

XVL Que el 12 de octubre de 2018, al ser las 11:00 horas el grupo de trabajo de la Superintendencia

de Telecomunicaciones se reunié con la sefiora Hannia Vega Barrantes y el sefior Jaime Herrera
Santiesteban, para exponerles la posicién de la Direccion General de Calidad en relacién con lo
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sefialado por la Camara de Infocomunicacién y Tecnologia en las mesas de trabajo. En dicha
reunion se solicité a la Direccién General de Calidad revisar con la Direccion de General de
Fonatel los proyectos sobre usuarios finales con discapacidad. Asimismo, analizar con la
Direccién General de Mercados, los articulos de la propuesta que desarrollan el tema de “grandes
clientes”, conservaciéon de los contratos de adhesion, el plazo de prescripciéon de 4 afios y
asighacion de nimeros 800.

XVIL Que en fecha 26 de octubre de 2018, la Secretaria del Consejo mediante oficio nimero 8989-
SUTEL-SCS-2018, comunicé el acuerdo nimero 006-067-2018 de la sesién del 10 de octubre
de 2018, sobre en el cual se dispuso:

“..)

1. Dar por recibido el informe conagido por los Miembros del Consejo en el mes de agosto de 2018,
sobre la Revisién de las resoluciones RCS-364-2012 y RCS-253-2016 en relacion con las clausulas de
permanencia en los contratos de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico’, remitido a este
Consejo mediante oficio 08305-SUTEL-ACS-2018 y, en cumplimiento del acuerdo 007-074-2017 de Ja
sesioén ordinaria 074-2018.
2. Ratificar la remision para su valoracién del “Informe de revision de las resoluciones RCS-364-2012 y
RCS-253-2016 en relacion con las clausulas de permanencia en los contratos de servicios de
telscomunicaciones disponibles al publico” elaborado por el Grupo de Trabajo en cumplimiento del
acuerdo 007-074-2017 de la sesién ordinaria 074-2018, al Grupo de Trabajo del proyecto de Revision
del Reglamento sobre el régimen de proteccion de los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico, cuyo Miembro enlace es el sefior Gilbert Camacho Mora.

3. Comunicar el presente acuerdo al sefior Gilbert Camacho Mora, como Miembro enlace y Coordinador
del grupo de trabajo del proyecto de revisién del Reglamento Proteccion al Usuario Final, al sefior Glenn
Fallas Fallas, Director General de Calidad, asi como a la Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control
Interno de la Direccién General de Operaciones, en seguimiento al proyecto C0032018 del Plan
Operativo Institucional 2018 (...)".

XVIII. Que el 6 de noviembre de 2018, en atencién a la coordinacion previa con la Direccién General
de Fonatel, remiti6 mediante correo electrénico informacion relacionada con el tema de usuarios
finales con discapacidad y los proyectos de dicha Direccién en esta materia.

XIX. Que el 8 de noviembre de 2018, al ser las 11:00 horas, el grupo de trabajo de la Direccion General
de Calidad se reuni6 con la Direccién General de Mercados, con el fin de analizar el tema
relacionado con “grandes clientes”, plazo de prescripcion del derecho de reclamacioén y el
proceso de asignaciéon de numeracion comercial entre operadores (nimeros 800) y los plazos
de conservacion de los contratos de adhesion.

CONSIDERANDO:

I Que los articulos 36 y 73 inciso h) de. la Ley 7593, establecen que la formulacién y revision de
las normas, reglamentos -técnicos y estandares de calidad, la formulacién y revision de los
modelos de fijacion de precios y tarifas, deben ser sometidos a "audiencia publica”.

1. Que el articulo 81 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos establece:
“Para los asuntos indicados en este articulo, la Sutel convocaréa a una audiencia, en la que podréan
participar quienes tengan interés legitimo para manifestarse sobre o siguiente:
a) Las fijaciones tarifarias que deban realizarse de conformidad con la Ley general de
telecomunicaciones; b) La formulacion y revisién de los reglamentos técnicos que s¢ requieran
para el cumplimiento de los objetivos del marco regulatorio de las telecomunicaciones (...) El
procedimiento de convocatoria para las audiencias se realizara conforme al articuic 36 do esta
Ley, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 361.2 de la Ley general de Ja
Administracién Pablica respecto de las instituciones descentralizadas”.

. Que mediante oficio 581-RG-2017 del 18 de julio del 2017, el Regulador General de la Autoridad
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Reguladora de los Servicios Publicos indicé al Consejo de esta Superintendencia el Lineamiento
353-RG-2017 del 3 de mayo del 2017 sobre el “Cambio de fondo sustancial en metodologias y
Reglamentos post audiencia publica” en el cual se dispone que cuando el cambio es “sustancial”
alcanza el mérito suficiente para ser sometido nuevamente a audiencia puablica y dispone en lo
que interesa que:

“Se produciré un cambio de fondo sustancial en un borrador de reglamento o de estandares de calidad,
sometidos a audiencia publica, cuando las modificaciones rednan alguna de las- siguientes condiciones:
a) Reducir, restringir o limitar las garantias o derechos de los usuarios del

servicio.

b) Agravar (agregar, aumentar) las obligaciones del prestador.

¢) Otorgar nuevas competencias a los 6rganos ptiblicos, no previstas expresamente en la legislacién
vigente o que no corresponden a las competencias implicitas derivadas de aquellas de forma natural y
logica.”

IV. Que mediante oficio nimero 03556-SUTEL-DGC-2018 del 11 de mayo de 2018, la Direccion
General de Calidad, atendi6 las oposiciones presentadas en la audiencia publica sobre la
propuesta de Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los servicios. De
esta forma, al realizar el andlisis de los argumentos expuestos por parte de los
operadores/proveedores de servicios, instituciones publicas y privadas, asi como los usuarios
finales participantes se evidencia la necesidad de realizar modificaciones sustanciales en la
redaccién y fondo de la propuesta de reglamento sometido a audiencia.

V. Que de igual forma, de las minutas de las mesas de trabajo realizadas con los representantes
de la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia, se reafirmé la necesidad de proceder con
cambios de fondo a la propuesta reglamentaria con la finalidad que se ajusten a la realidad y
dinamismo de un mercado en competencia, toda vez que el momento historico cuando se
estructuré la propuesta normativa sometida a audiencia era distinta y no contemplaba las
modificaciones regulatorias acaecidas recientemente.

VI. Que resulta necesario que se analice los alcances del oficio 08305-SUTEL-ACS-2018 del 5 de
octubre del 2018, “Informe de revisién de las resoluciones RCS-364-2012 y RCS-253-2016 en
relacién con las cldusulas de permanencia en los contratos de servicios de telecomunicaciones
disponibles al puablico”, el cual se emiti6 de forma posterior a la audiencia celebrada y
podria modificar el fondo de la propuesta normativa del Reglamento del régimen de proteccion
de los derechos de los usuarios finales de los servicios.

VIl. Que en virtud de lo anterior, resulta procedente dar concluido el proceso de audiencia publica
sobre la propuesta del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al usuario final de los
servicios de telecomunicaciones, publicado mediante Alcance 300 de La Gaceta nimero 236 del
13 de diciembre de 2017 y en los diarios de circulacion nacional “La Nacién” y “La Teja”, y brindar
respuesta a los participantes de la audiencia publica registrada bajo el expediente GCO-NRE-
REG-01916-2017, sefialando que, en virtud de la necesidad de realizar ajustes sustanciales a la
propuesta del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, se da por concluido
y se archiva el proceso de audiencia, como de seguido se dispone.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO. Dar por recibido y acoger el informe rendido mediante el oficio nimero 09774-SUTEL -DGC-
2018 del 23 de noviembre de 2018, por el Grupo de Trabajo sobre el analisis de las posicione, rucik it
por los operadores sobre la propuesta del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al us irio final
de los servicios de telecomunicaciones.

SEGUNDO. Dar por concluido el proceso de audiencia publicado mediante Alcance 300 de La Gaceta
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ntimero 236 del 13 de diciembre de 2017 y en los diarios de circulacién nacional “La Nacién” y “La
Teja”, por cuanto, considerando la necesidad de replantear diversos temas se requiere la formulacion
de una nueva propuesta del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final.
TERCERO. Brindar respuesta a los participantes de la audiencia publica registrada bajo el expediente
GCO-NRE-REG-01916-2017, sefialando que, en virtud de la necesidad de realizar ajustes sustanciales
a la propuesta del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, se da por concluido y
se archiva el proceso de audiencia.

CUARTO. Instruir a la Direccién General de Calidad para que presente una nueva propuesta del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, que considere las observaciones
presentadas en la audiencia publica, asi como aclaraciones recibidas en las mesas de trabajo
realizadas con INFOCOM.

QUINTO: Notificar a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Ingresan a la sala de sesiones los sefiores Walther Herrera Cantillo, Director General de
Mercados y Victoria Rodriguez Duran, con la finalidad de exponer el siguiente tema.

7.1. COMPETENCIA: Informe sobre concentracién UFINET-SUPERWIRELESS.

Se deja constancia que para el conocimiento del presente tema se encuentra presente el sefior
Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez.

La Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema referente al
informe sobre concentracion UFINET-SUPERWIRELESS.

Para analizar el caso, se da lectura al oficio 09782-SUTEL-DGM-2018, del 23 de noviembre del 2018,
por medio del cual esa la Direccion General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el
informe técnico correspondiente.

El sefior Herrera Cantillo explica los principales antecedentes del tema, asi como detalla los estudios
efectuados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de estos.

En vista de lo indicado, sefiala que la recomendacion al Consejo es Ia siguiente:

1. Autorizar sin ningun tipo de condicién la solicitud de concentracion presentada por las empresas
UFINET COSTA RICA, SAA., SUPER WIRELESS T.D.T., SA. y de TRANSDATELECOM S.A,,
la cual se refiere a la solicitud de autorizacion de concentracion para la adquisicion, por parte de
UFINET COSTA RICA, S.A. del 100% del capital accionario de SUPER WIRELESS T U. r,&.x

2. Establecer que UFINET COSTA RICA, S.A. debera informar oficialmente a la Superintendencia

de Telecomunicaciones el momento a partir del cual se realice de manera efectiva la operacion
de concentracién aqui autorizada.

Péagina 107 de 140




sutel srmmeaemene: Ne 51017

SESION ORDINARIA 080-2018
28 de noviembre del 2018

3. Declarar confidencial aquella informacion contenida en los siguientes documentos: primero,
Opinién de la COPROCOM 022-2018 (NI-11888-201 8), folios 402, 403, 405, 406, 410, 411y 413;
y segundo, oficio 09782-SUTEL-DGM-2018, paginas 4, 5, 6, 7, 10, 16, 18, 19, 21, 22, 24, 25, 27,
28, 30, 31, 32 y 34; asi como la informacién derivada de dichos informes que consta en la
presente resolucion, esto de conformidad con lo establecido en el punto 4 de la parte dispositiva
de la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-353-2018 de las 12:45 horas del 09 de noviembre
de 2018.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

El funcionario Jorge Brealey Zamora indica que, de la lectura del informe presentado por la Direccion
General de Mercados, se evidencia un tema que aprovechando la oportunidad, es un asunto de
confidencialidad y evidentemente cuando se conocen todas las versiones y esta no es publica, se hace
un examen desde ofra perspectiva y se concluye que en algunos aspectos es bastante dificil y se
cuestiona ciertos datos que podria pensarse que no son confidenciales.

Considera que en algiin momento se habia pensado en revisar las resoluciones que existen de afios
anteriores, en las que se habia establecido sobre informacion que se pronuncia como confidencial, pero
la evolucién de los mercados e incluso la legislacién comparada y la literatura, han demostrado que no
deberian ser tan confidenciales.

Llama la atencién en ese aspecto para retomar el tema de la confidencialidad, porque quien quiera
analizar estas resoluciones, después podra hacer comentarios sobre esos aspectos y se pierde tiempo
explicandolas o a veces reconociendo que si llevan razén, lo cual por un tema que no es de fondo,
podria debilitar precisamente el fondo.

Sefiala el funcionario Brealey Zamora sobre una dindmica que estaba visualizando, porque no se
concreta el riesgo, porque UFINET se est4 verticalizando como un servicio mayorista, en el acceso de
infraestructura que de todas formas ya utiliza; si lo estuviera haciendo para servicios minoristas, se
debe que recordar que en la resolucion que se declaré mercado en competencia, uno de los
argumentos para establecer que este operador, con la participacion que tenia y el grado de
concentracion de ese mercado, el gran argumento era que este operador no estaba verticalmente
integrado, entonces en el momento en que no tiene ninguna duda que este operador, va a empezar a
ofrecer servicios mas integraimente.

Agrega que el comentario anterior es a propésito del dia que se conocié la agenda regulatoria,
precisamente es en esas revisiones que se concluye que es un tema mas de gestionar y poder conectar
y relacionar diferentes decisiones, para ir viendo y analizando esas informaciones y si se dan
tendencias en las decisiones que van tomando, ciertos actores, en ciertos mercados, con ciertas
decisiones, precisamente es lo que ¢permite visualizar si es necesario hacer un estudio y lo que
permitiria proponer en una agenda algunos proyectos.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco sefiala que en el orden del dia de la presente sesion se
encuentran los documentos correctos, que son los que guardan la confidencialidad de la informacion
segln la normativa vigente, sin embargo, sugiere para efectos de la decisién de los Miembros del
Consejo, que puedan tener la version completa.

En cuanto a la resolucién, no sabe si el orden correcto es primero la declaratoria de confidencialidad y
después las otras dos propuestas de resultandos.

La funcionaria Victoria Rodriguez Duran aclara con respecto a lo planteado por el funcionario Brealey
Zamora, que la verticalidad que esta teniendo UFINET es con respecto a los insumos, se tienen los
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insumos para mayoristas y no llegan a incluir los servicios minoristas dentro su cartera de negocio.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez recuerda las reuniones con las partes, efectivamente estaban
en el proceso de desligarse de 4 clientes y una de las preguntas eran los derechos de esos clientes y
cémo se les iba a preservar, porque serian parte impactada negativamente y no sabe si se logr6
profundizar ese elemento, porque si bien es cierto fue una intencién, pero en ese momento no estaba
un acuerdo y quisiera saber si se mantiene la incertidumbre o ya fueron reubicados con otros
proveedores.

Por otra parte, hace una observacion con respecto a la pagina 26 del documento en version PDF.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que en otras concentraciones se ha aplicado el procedimiento
de competencia, pero adicionaimente un segundo documento en materia regulatoria y aprovechando
la pregunta del sefior Ruiz Gutiérrez, que tiene que ver con los usuarios pendientes, consuita si la
Direccién General de Mercados va a presentar, desde el punto de vista regulatorio, un documento
adicional en este caso.

La funcionaria Rodriguez Duran sefiala que efectivamente en este momento se mantiene la misma
informacién existente hasta la reunién con la empresa; esto tal y como lo indico la sefiora Vega
Barrantes, es un aspecto regulatorio, a fin de cuentas de como van a manejar la concentracion y
corresponderia a ese informe dar el detalle de como van a operar el asunto de los usuarios.

El sefior Walther Herrera Cantillo indica que como la empresa Trasdatelecom es la duefia de Super
Wireless y es la que da servicios minoristas y UFINET no da servicios minoristas ni los va a dar, por lo
menos lo que se tiene conocimiento, entonces esos clientes no van a ser atendidos en este caso por
la empresa UFINET Costa Rica, por tanto, es un tema que queda a discrecién de las personas si
contintian o se trasladan a otra empresa.

Por otra parte, al tema que se hace referencia es algo que se esta valorando precisamente y era la
preocupacion de que si de acuerdo con los planteamientos, son esas 4 personas a las que se brinda o
no la atencion debida; en ese caso se va a profundizar un poco al respecto y si es necesario, se estaria
subiendo un documento desde el punto de vista regulatorio, con el fin de determinar si es preciso que
la condicion se establezca.

El sefior Walther Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema
a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del artfoulo 56 de la Ley General de
la Administraciéon Puablica.

Analizada la propuesta, con base en la informacion del oficio 09782-SUTEL-DGM-2018, del 23 de

noviembre del 2018 y la explicacién que sobre el particular brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo

resuelve por unanimidad:

ACUERDO 026-080-2018

1. Dar por recibido el oficio 23 de noviembre del 2018 y, por medio de! cual la Direccién General de
Mercados presenta para consideracién del Consejo el informe sobre concentracion UFINFE -
SUPERWIRELESS.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
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RCS-381-2018
«SE RESUELVE SOLICITUD DE AUTORIZACION DE CONCENTRACI()N PRESENTADA
POR UFINET COSTA RICA S.A. PARA LA ADQUISICION DEL 100% DEL CAPITAL
ACCIONARIO DE SUPER WIRELESS T.D.T., S. A.”

EXPEDIENTE U0047-STT-MOT-CN-01447-2018

RESULTANDO

l. Que el 13 de setiembre de 2018, mediante escrito sin numero (NI-09289-2018), las empresas
UFINET COSTA RICA S.A. (UFINET), SUPER WIRELESS T.D.T SA. swW) vy
TRANSDATELECOM S.A. (TDT) notificaron ante la SUTEL solicitud de autorizacioén previa de
concentracién relativa a la adquisicion del 100% del capital accionario de SW por parte de
UFINET (folios 002 al 263).

1. Que el 17 de setiembre de 2018, mediante escrito sin numero (NI-09416-2018), las empresas
UFINET, SW y TDT presentaron ante la SUTEL version pablica de notificacién de concentracion
(folios 264 al 283).

Il. Que el 18 de setiembre de 2018, mediante oficio 07715-SUTEL-DGM-2018, la Direccion General
de Mercados (DGM) solicité a las partes notificantes de la concentracién una reunién para discutir
sobre los alcances de la transaccion notificada (folios 284 al 285).

V. Que el 21 de setiembre de 2018, se celebro en las instalaciones del Consejo de la SUTEL reunién
relativa a la operacién de concentracion notificada por las empresas UFINET, SWy TDT, de la
que participaron representantes de las partes notificantes, personal de la DGM y Miembros del
Consgjo de la SUTEL (folio 286).

V. Que el 25 de setiembre de 2018, mediante oficio 07927-SUTEL-DGM-2018, la DGM requirié a
las partes notificantes de la operacion de concentracién completar los requisitos referentes a la
solicitud de autorizacién de concentracion presentada para la adquisicion del 100% del capital
accionario de SW por parte de UFINET (folios 287 al 294).

VI. Que el 10 de octubre de 2018, mediante escrito sin nimero (NI-10370-2018), las empresas
UFINET, SW y TDT respondieron a la prevencion hecha mediante nota 07927-SUTEL-DGM-
2018, aportando los requisitos pendientes (folios 295 al 324).

Vi Que el 12 de octubre del 2018 mediante el oficio 08489-SUTEL-DGM-2018 se le comunic6 a
UFINET, SWy TDT que a partir del 10 de octubre del 2018 se tiene por completa la informacion
requerida para la solicitud de autorizacion de la concentracion, fecha en que se empieza a
contabilizar el plazo para resolver por parte de Sutel. (Folio 325 a 327)

VIl Que el 12 de octubre del 2018 se publicé un extracto de la solicitud de autorizacion de
concentracion presentada ante la SUTEL por las empresas UFINET, SW y TDT, en la pagina de
internet de la SUTEL https:l/sutel.go.cr/avisos/autorizacion-de-concentracion-de-las-empresas-
ufinet-costa-rica-sa-y-super-wireless-tdt-sa invitando a todos los interesados a presentar la
informacién que estimen relevante dentro de un plazo de 05 dias habiles posterior a esta
publicacion. (Folio 328 a 329)

IX. Que el 16 de octubre del 2018 (NI-10850-2018) la sefiora Ana Rodriguez Zamora, via correo
electrénico, contesté a una consulta que se realizé por este mismo medio el 11 de octubre por la
funcionaria Deryhan Mufioz Barquero. (Folio 331 a 332)
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X. Que el 22 de octubre del 2018 (NI-10820-2018) la sefiora Ana Rodriguez Zamora, via correo
electrénico, present6 aclaraciones al documento presentado el 10 de octubre (NI-10370-2018).
(Folio 334 a 335)

Xl Que el 23 de octubre de 2018 mediante oficio 08745-SUTEL-DGM-2018, Ia DGM solicité formal
criterio a la Comisién para Promover la Competencia sobre la solicitud de concentracion
presentada por la empresa UFINET COSTA RICA, S.A.y se esta a la espera de su informe una
vez cumplido el plazo de ley. (Folios 336 al 371)

Xl Que el 02 de noviembre de 2018 mediante oficio 09174-SUTEL-DGM-2018, la DGM emiti6é su
"nforme sobre confidencialidad de las piezas del expediente U0047-STT-MOT-CN-01447-2018".
(Folios 372 al 381)

Xl Que el 15 de noviembre de 2018 se comunicd la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-353-
2018 de las 12:45 horas del 09 de noviembre de 2018 mediante la cual "Se resueive
confidencialidad de piezas del expediente bajo el cual se tramita la solicitud de concentracion de
las empresas UFINET COSTA RICA S.A. (UFINET). SUPER WIRELESS T.D.T. SA. (S8W) y
TRANSDATELECOM S.A. (TDT)". (Folio 382 al 392)

XV, Que el 14 de noviembre de 2018 mediante oficio 09493-SUTEL-DGM-2018, la DGM emitié su
informe "Declaratoria de especial complejidad de la solicitud de autorizacion de concentracion
presentada por las empresas UFINET COSTA RICA S.A., SUPER WIRELESS T.D.T. SA. y
TRANSDATELECOM S.A.".

XV. Que el 15 de noviembre de 2018, la sefiora Ana Rodriguez Zamora, via correo electrénico,
solicité copia de la version publica del oficio 08745-SUTEL-DGM-2018. (Folio 393)

XVI. Que el 16 de noviembre de 2018, mediante Acta de Notificacion AN-COPROCOM 0333-2018,
se comunicé acuerdo de acta 044-2018, articulo 5, acuerdo 5 conteniendo Opinién 022-2018 de
la COPROCOM en relacién con la solicitud de autorizacién de concentracion presentada por
UFINET COSRA RICA S.A. para la adquisicién del cien por ciento (100%) del capital social de
SUPER WIRELESS T.D.T. S.A. (Folio 395 al 415)

XVI. Que e! 19 de noviembre de 2018, mediante oficio 00627-SUTEL-SCS-2018, se comunicd el
acuerdo 021-075-2018 de Ia sesién 075-2018 del 15 de noviembre de 2018 mediante el cual se
declaré como de especial complejidad la solicitud de autorizacion de concentraciéon presentada
por las empresas UFINET COSTA RICA S.A, SUPER WIRELESS T.D.T. SA. y
TRANSDATELECOM S.A.

XVIIL Que el 23 de noviembre de 2018, mediante oficio 09782-SUTEL-DGM-2018, la DGM presentd
para valoracion del Consejo de la SUTEL su “Informe final de recomendacién sobre la solicitud
de autorizacion de concentracién econémica presentada por UFINET COSTA RICA S.A. parala
adquisicién del 100% del capital accionario de SUPER WIRELESS T.D.T. S.A”.

XiX. Que se han llevado a cabo las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucioén.

CONSIDERANDO

PRIMERO: SOBRE LAS CONCENTRACIONES QUE DEBEN AUTORIZARSE PREVIAMENTE POR
PARTE DE SUTEL
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De conformidad con el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, se entiende
por concentracion la fusién, la adquisicion del control accionario, las alianzas o cualquier otro acto en
virtud del cual se concentren las sociedades, las asociaciones, las acciones, el capital social, los
fideicomisos o los activos en general, que se realicen entre operadores de redes y proveedores de
servicios de telecomunicaciones que han sido independientes entre si.

Conforme a dicho articulo, previo a realizar una concentracion, los operadores de redes y los
proveedores de servicios de telecomunicaciones deberan solicitar la autorizacion de la Sutel.

Siendo que la Sutel no autorizara las concentraciones que resulten en una adquisicion de poder
sustancial o incremento de la posibilidad de ejercer poder sustancial en el mercado relevante, que
faciliten la coordinacion expresa o técita entre operadores o proveedores, 0 produzcan resultados
adversos para los usuarios finales.

SEGUNDO: TRANSACCION CUYA AUTORIZACION SE SOLICITA
1.1. Partes
1.1.1.Empresa compradora.

UFINET COSTA RICA, S.A. (UFINET), cédula juridica 3-101-587190, es una empresa de
telecomunicaciones que posee una red de fibra optica desplegada en diversos paises para brindar
servicios de conectividad. En Costa Rica, UFINET es un proveedor de servicios de telecomunicaciones
autorizado mediante resoluciones del Consejo de la SUTEL RCS-182-2011 de las 11:50 horas del 17
de agosto del 2011 y RCS-061-2016 de las 16:20 horas del 16 de marzo del 2016, el cual se encuentra
facultado para ofrecer servicios de enlaces inalambricos punto a punto, acceso a internet y acarreo de
datos de caracter mayorista por medio de enlaces inalambricos en bandas de frecuencia de uso libre
en todo el territorio nacional.

Segun lo indicado por las partes (folio 275) la actividad principal de UFINET CR es el comercio,
mantenimiento, cesion, transmision y uso de la infraestructura de telecomunicaciones. Los principales
servicios que brinda son servicios de acarreo de datos de caracter mayorista, acceso a internet, lineas
arrendadas y redes virtuales privadas y enlaces punto a punto. Estos servicios se brindan a clientes
mayoristas (wholesale) unicamente, es decir, UFINET es un carrier de carriers. No brinda servicios
a usuarios finales. La empresa cuenta con una red de fibra 6ptica con cobertura nacional, con enlaces
punto a punto o en anillo. Adicionalmente, presta servicios de transporte de capacidad gestionada
extremo a extremo.

1.1.2.Empresa vendedora.

TRANSDATELECOM S.A. (TDT), cédula juridica 3-101-303323, es un operador de
telecomunicaciones, con autorizacién para ofrecer servicios de transferencia de datos, acceso a internet
residencial y televisién por suscripcion, desde el afio 2009. Fue autorizada para prestar servicios de
telecomunicaciones mediante resolucién del Consejo de la SUTEL nimero RCS-193-2009 de las 16:05
horas del 05 de agosto de 2009. La empresa esta autorizada para prestar los siguientes servicios de
telecomunicaciones: transferencia de datos, voz sobre IP y television IP, en los cantones de: Escazu,
Santa Ana, Tibas, Moravia, Montes de Oca, Puntarenas, Esparza, Montes de Oro, Aguirre, Pariita,
Garabito, Flores, San Pablo, Liberia, Nicoya, Santa Cruz, Bagaces, Carrillo, Cafas, Abangares,
Nandayure, La Cruz, Hojancha, Heredia, Santo Domingo, Belén, Alajuela, San Ramoén, Grecia, San
Mateo, Atenas, Naranjo, Paimares, Poas, Orotina, San Carlos, Alfaro Ruiz y Valverde Vega.

TDT, inici6 su operacion en la zona occidente de Alajuela, ofreciendo los servicios de transferencia de
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datos, modalidad de enlaces y acceso a internet, telefonia fija, modalidad telefonia IP y television por
suscripcion, modalidad television por cable (CATV), ademas del disefio y construccion de redes sobre
fibra 6ptica, redes RF, redes internas y entre otros.

Segun lo indicado por las partes notificantes (folio 276) TDT actualmente ofrece servicios bajo la marca
“Super Cable” y ofrece a usuarios finales los servicios de television por suscripcion, acceso a internet
y telefonia IP, en la zona de Occidente de Alajuela. TDT se enfoca en el segmento minorista, sin
embargo, cuenta también con una red de fibra optica y posteria, con la que se brinda el servicio
de transferencia de datos a otros operadores, entre ellos a UFINET.

1.1.3.Empresa por adquirir.

SUPER WIRELESS T.D.T. S.A. (SW), cédula juridica 3-101-651460, es un operador de
telecomunicaciones que est4 autorizada por la SUTEL para prestar servicios de transferencia de datos,
especificamente servicios de acceso a internet y canales punto a punto y punto a multipunto, fue
autorizada por medio de resolucion RCS-276-2013 de las 10:00 horas del 02 de octubre de 2013.

Actualmente SW presta servicios de enlaces punto a punto a varios clientes minoristas, a su vez es
también fitular de una serie de derechos esenciales para el acceso a ja infraestructura de

telecomunicaciones, iue es esencial iara la irestacién de los servicios que prest

Segun lo indicado por las partes notificantes (folios 276 y 277), SW presta servicios de transferencia de
datos en modalidad de enlaces punto a punto por medios inalambricos. SW no cuenta con red de
telecomunicaciones desplegada; sin embargo, contrata un servicio de interneten algin punto
especifico donde TDT tiene disponibilidad, entregado en fibra 6ptica, y a partir de ahi ese internet o
capacidad es revendido de manera inalambrica a sus clientes.

Asimismo, es titular de una serie de derechos esenciales, uso de espacios en postes y ductos, que se
detallan a continuacion:

1.1.4.Empresas relacionadas.

RSL Telecom (Panama) S.A. (RSL), cédula juridica 3-102-571936, opera en el mercado nacional desde
el afio 2009, enfocada en la prestacion de servicios de telecomunicaciones al sector empresarial y
mayorista, Fue autorizada para prestar servicios de telecomunicaciones de conformidad con la
resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-501-2009.

RSL paso a ser una filial de UFINET TELECOM S.A.U. en el afio 2016, segn autorizacion otorgada
por el Consejo de la SUTEL en resolucién RCS-196-2016 de las 14:30 horas del 14 de setierrbre ¢
2016.

RSL opera en Centroamérica, Colombia y diversos paises del Caribe, enfocada en el servicio de
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acarreo de datos a nivel mayorista, asf como en el transporte de datos a nivel empresarial, por medio
de la capacidad de ancho de banda que posee en el cable submarino MAYA-1, asi como por medio del
uso complementario de redes de terceros, alambricas e inalambricas.

Segtn lo indicado por las partes notificantes de la concentracién, RSL sigue actuando como unidad
empresarial independiente de UFINET. Los servicios ofrecidos por la compafifa estan basados en
lineas privadas internacionales (Clear Channels), redes privadas virtuales (VPNs) para el sector
corporativo, puertos IP en Estados Unidos y servicios de coubicacion (Colocation) en Estados Unidos.
Esta actividad la desarrolla principaimente a través de la sucursal en Costa Rica, la cual ofrece servicios
de transmisién de datos, servicios punto a punto, acceso a Internet y servicios VPN a algunos de sus
clientes en todo el territorio de Costa Rica, realizando interconexiones de larga distancia y " ditima
milla".

1.2. Naturaleza y objetivo de la transaccion.
1.2.1.0bjetivo de Ia transaccion.

Segtin lo indicado por las partes notificantes de la transaccién en su escrito remitido en fecha 13 de
setiembre de 2018, la transaccion se origina por el siguiente motivo:

“I g compra de SW por parte de UFINET CR obedece a que recientemente Transdatelecom, S. A. traspaso
a favor de UFINET Latam S. L. U. (en adelante UFINET LATAM) la participacion minoritaria (33,3%) que
tenia en UFINET CR.

Con dicha operacién, UFINET LATAM pasé a ser propietario del 100% de las acciones de UFINET CR.
Como consecuencia de lo anterior, el Grupo TDT y UFINET CR acordaron el traspaso aqui sometido a

autorizacién, como una forma de garantizar la continuidad de la prestacion de los servicios contratados”
(folio 266).

Asimismo, las partes indican lo siguiente sobre el objetivo de la transaccion:
“Descripcioén de la concentracion
En esta transaccion implica la cesién del 100% de las acciones de Super Wireless T. D. T. 8. A. a favor

de UFINET CR, que se perfeccionara cuando se cumplan las condiciones establecidas y esté autorizada,
por medio de un contrato de cesion de acciones con las cléusulas normales de ese tipo de operacion.

Justificacién y objetivos

Siendo que el objeto de la transaccién segin lo defin‘id'o en el contrato aportado por las partes se refiere
a:
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1.2.2.Tipo de concentracién.

Como se desprende del objeto de la concentracion indicado en el apartado anterior, UFINET pretende
adquirir el 100% del capital accionario de SW, con el objetivo de hacer propios los derechos de acceso
a recursos de infraestructura esencial y la red de fibra optica desplegada sobre dichos derechos de
acceso, mismos que a la fecha ha venido arrendando a la empresa SW (folio 298).

Las partes notificantes indican lo siguiente sobre el tipo de concentracion que representa la operacion
sometida a autorizacion:

“Esta concentracion tiene potenciales efectos verticales, pues implica un cambio de control de derechos
esenciales (acceso a posteria y ductos) necesarios para el acceso a la infraestructura requerida en la
prestacién de los servicios de transferencia de datos. Dichos derechos son, hasta la presente
operacioén planteada, propiedad del Grupo TDT mediante los cuales dicho grupo opera redes y presta
servicios de telecomunicaciones” (folio 266).

Asimismo, afladen:
“Tipo de concentracion

Segtin la descripcién de las actividades de las partes, se concluye que estamos ante una concentracion
cuyos efectos son efectos verticales.

Si bien en el plano horizontal SW es competidor potencial de UFINET CR en el servicio de transferencia
de datos a nivel nacional, lo cierto es que no hay ningtin efecto en el mercado” (folios 279 y 280).

Sobre el tipo de concentracion, la DGM comparte el planteamiento de las partes en cuanto a que los
principales efectos que se derivariande la operacién de concentracion son de caracter vertical, también
se comparte el hecho de que la operacion carece de efectos horizontales, toda vez que segun lo
indicado SW no posee clientes de servicios mayoristas'®, sino solamente clientes minoristas del servicio
de enlaces punto a punto, los cuales serén trasladados a otra empresa, que podria ser TDT o cualquier
otra de preferencia de cada usuario (folio 268), mientras que UFINET no posee clientes minoristas

(folio 275), por lo cual no existe ningdn servicio en el cual se existe una concurrencia de las operaciones
de ambas empresas.

En virtud de lo descrito anteriormente se concluye que la operacion de concentracion sometida a
autorizacion posee los siguientes tipos de efectos:

o Efectos verticales: en la provision de los servicios mayoristas de acceso y transporte de
capacidad de salida internacional y lineas dedicadas, respecto del servicio mayorista de acceso
a infraestructura que soporta redes de telecomunicaciones.

e Efectos horizontales: en el servicio mayorista de acceso a infraestructura que soporta redes
de telecomunicaciones.

Las concentraciones verticales se presentan entre empresas ubicadas en niveles de la cadena de

13 En el sector telecomunicaciones los servicios mayoristas son los servicios que se prestan entre operacores de
telecomunicaciones, es decir, que son ofrecidos por un operador de telecomunicaciones y cuyo comprador es otro ap¢ rador -1
telecomunicaciones.

14 |_os servicios minoristas son aquellos que son ofrecidos por un operador de telecomunicaciones y cuyo comprador es un usuario
final.
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produccién distintas, siendo que el producto o servicio ofrecido por una es insumo intermedio para el
producto final o servicios ofrecidos por la otra, con lo cual se da una integracion vertical a lo largo de la
cadena de valor. Las "Guias de Analisis de Concentraciones Sector Telecomunicaciones” indican que:

« ol andlisis de una concentracién vertical requiere definir al menos dos mercados relevantes de
producto y geogréfico, situados aguas arriba y debajo de una cadena de produccion. En el mercado aguas
arriba se fabrica o comercializa un producto o servicio que es insumo del producto o servicio que se fabrica
y comercializa aguas abajo.

Existen dos principales efectos anticompetitivos adversos, atribuibles a operaciones de concentracion
vertical, a saber: la exclusién (total o parcial) de competidores del acceso a insumos (input foreclosure) y
la exclusion (total o parcial) de competidores del acceso a una masa critica de clientela (customer
foreclosure).

En ambos casos, en general se trata de una empresa que tiene poder de mercado en una de las etapas
de la produccién, sobre cuya base intenta ganar poder de mercado en una etapa contigua de la cadena,
lo que suelen considerarse estrategias de extensién del poder de mercado o “apalancamiento” (leverage)”.

Concordantemente la “Guia de Andlisis de Concentraciones del Sector de las Telecomunicaciones”
publicada por la SUTEL establece que “las concentraciones verticales y de conglomerado, a diferencia
de las horizontales, no implican la pérdida de competencia directa entre empresas y tienen menor
probabilidad de provocar resultados anticompetitivos. Por el contrario, estas integraciones pueden
producir ahorros significativos de costos pasibles de traducirse en mejoras de la ecuacion calidad/precio
ofrecida a los clientes”.

Por su parte, las concentraciones horizontales involucran empresas que antes competian por
comercializar sus bienes o servicios en el mismo mercado. La “Guias de Analisis de Concentraciones
Sector Telecomunicaciones” de la SUTEL, indica que hay esencialmente dos maneras en que las
concentraciones horizontales pueden obstaculizar de forma significativa la competencia efectiva, en
particular al crear o reforzar una posicion dominante:

» ‘“Efectos unilaterales o no coordinados: la operacién facilita la capacidad de las firmas
concentradas de ejercer poder de mercado, de modo independiente, es decir sin ver amenazada su
estrategia por la reaccién de sus clientes, competidores o consumidores finales.

Por un lado, existe un efecto directo. Con la concentracion es posible aumentar el precio de una de
Jas empresas y retener total o parcialmente a los clientes que reaccionan negativamente al aumento
de precios mediante la empresa vinculada. Adicionalmente, puede existir un efecto indirecto. Los
restantes participantes del mercado podrian acompafiar el aumento de precios, perjudicandose no
sélo los clientes de las firmas que se concentran, sino todos los clientes del mercado.

e Efectos coordinados: la operacion altera la estructura e incentivos en el mercado relevante, de

modo tal que se facilita o promueve la interaccién coordinada entre todos o los principales
participantes, en perjuicio de los clientes”.

TERCERO: SOBRE EL ANALISIS DE LA TRANSACCION SOMETIDA A AUTORIZACION.

I.  Que para el analisis de la operacion de concentracion sometida a autorizacion conviene extraer
del informe técnico presentado por la DGM mediante oficio 09782-SUTEL-DGM-2018, el cual
es acogido en su totalidad por este Consejo, lo siguiente: '

«

5. MERCADOS RELEVANTES INVOLUCRADOS EN LA TRANSACCION
5.1. Valoracion de los notificantes sobre la definicién de mercado relevante.

En su escrito del 13 de setiembre de 2018 (NI-09289-2018) las empresas notificantes de la transaccion
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indican lo siguiente en relacion con la definicion de los mercados relevantes de la transaccién sometida a
autorizacién:

“pmercado de Producto: El mercado relevante que involucra la Transaccion es el de los derechos esenciales
para el acceso a la infraestructura necesaria para la prestacion del servicio de transferencia de datos a nivel
nacional.

Ahora bien, se considera que esta delimitacion se puede dejar abierta, en virtud de que, aun limitando ese
mercado al nivel del acceso a la posterfa y ductos, existen numerosos competidores, las partes implicadas en
esta Transaccién no cuentan con poder en ese mercado y la estructura de este no sufre cambio alguno en la

realidad (por cuanto ya UFINET CR hacla uso de los derechos de SW).

Mercado Geografico: En términos geogréficos, el Mercado Relevante esta constituido por el territorio de
Costa Rica, en virtud de las siguientes consideraciones:

e  De conformidad con la Gufa Oficial de SUTEL para el andlisis de concentraciones, la cobertura de
redes es la que determina el mercado relevante.

« Ambas empresas cuentan con autorizacién de SUTEL para operar y prestar servicios de
transferencia de datos a nivel nacional.

e Lared de fibra optica de UFINET CR, junto con la que usa de TDT y ofros proveedores mayoristas
estdn desplegadas a través todo el territorio nacional, por lo que tienen derechos de acceso a
infraestructura a nivel nacional.

« La competencia, incluyendo al principal operador que es el ICE, tiene también una cobertura
nacional.

. SUTEL administra la regulacion de las telecomunicaciones en términos nacionales.

Dado el tamafio del pals y sus condiciones de competencia, no se encuentran razones para valorar un
mercado relevante mas estrecho.

Sin perjuicio de lo anterior, en la siguiente seccién se procede a realizar una valoracién propia sobre cual 0
cudles son los mercados afectados por la concentracion sometida a autorizacién” (folios 277 y 278).

Asimismo, sobre dicha definicion de mercado relevante mediante escrito de fecha 10 de octubre de 2018
aclaran lo siguiente:

“En esta operacién UFINET CR estd adquiriendo la compafifa con todos sus activos, incluida la red
desplegada sobre sus derechos de acceso.

Como es bien sabido por esa autoridad, UFINET CR ya cuenta con fibra desplegada a nivel nacional
(la cobertura detallada se provee como Anexo a esta respuesta).

De esta forma, en esta compra podrfa considerarse que existe un traslape en la titularidad de la
infraestructura necesaria para prestar el servicio de trasferencia de datos a nivel nacional. A pesar de
lo anterior, con esta adquisicién no se genera afectacion alguna en el mercado, ya que UFINET CR., como
se ha venido diciendo, es el tnico operar mayorista que opera en esa red; desde hace ya mucho tiempo”
(folios 298 y 299).

Adicionalmente en el

Con lo cual se constata que el mercado relevante indicado por las partes no se refiere exclusivamente
a los derechos de acceso a infraestructura esencial, sino también a la red de fibra Optica desplegada
sobre dichos derechos de acceso a postes.

5.2. Valoracién de Ia DGM sobre la definicién del mercado relevante.
5.2.1. Mercados de productos

Para valorar los mercados relevantes de productos afectados por la concentracién se consideran los
servicios de telecomunicaciones ofrecidos por las empresas involucradas en la transaccion, a setar:

Cuadro 1. Concentracién UFINET-SW:
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Servicios de telecomunicaciones prestados por las partes involucradas en la concentracion.

e O
Servicio mayorista de acarreo de datos
Servicio mayorista de acceso a internet
Servicio mayorista de lineas dedicadas, redes privadas virtuales y enlaces punto a
punto
Servicio mayorista de acceso a infraestructura que soporta redes de
telecomunicaciones (que incluye tanto los derechos de acceso a infraestructura
esencial como la red desplegada sobre dichos derechos de acceso)
Servicio minorista de enlaces punto a punto X
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion aportada por las partes.

X XIX|x

Lo anterior permite identificar que s6lo hay concurrencia en el servicio de acceso a infraestructura que
soporta redes, asimismo, SW ofrece un servicio, sea el servicio de acceso a infraestructura que soporta
redes de telecomunicaciones, que es un insumo para la prestacion de los servicios mayoristas que ofrece
UFINET, sean los servicios mayoristas de acarreo de datos, acceso a internet y lineas dedicadas, redes
privadas virtuales y enlaces punto a punto.

llustracién 1. Concentracién UFINET-SW:
Representacion de la relacion vertical entre los servicios ofrecidos por las empresas involucradas en la
concentracion.

Servicios mayoristas provistos por UFINET sobre ia red de SW; acarreo
de datos de cardcter mayorista, acceso a internet mayorista, iineas
arrendadas y redes virtuales privadas y enlaces de punto a punto

gt g g
%

e o
el

ueasrumsesuupRasEasessRansunsvaRnunennen
f UFINET alquila red de
Derecho de acceso a telecomunicaciones a SW
infraestructura esencial Rf’d d‘e AT (Servicio mayorista de acceso
de postes (SW) telecomun'lcacmnes fibra a infraestructura que soporta
Gptica (SW) redes de telecomunicaciones)

Infraestructura esencial de
postes {duefio operadores
eléctricos)

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion aportada por las partes nofificantes de la concentracion.

Debido a que los anteriores servicios no son sustituibles entre si, se tiene que estos constituyen mercados
diferenciados y por tanto deben ser valorados como mercados relevantes distintos, con lo cual se
determinan tres mercados relevantes de producto afectados por la concentracion:

1. Servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad de salida internacional (incluye los servicios
mayoristas de acarreo de datos y acceso a internet segun se desagrollard més adelante).
2. Servicio mayorista de lineas dedicadas (incluye los servicios mayoristas de lineas dedicadas, redes
privadas virtuales y enlaces punto a punto segtin se desarrollara méas adelante).
3. Servicio mayorista de acceso a infraestructura que soporta redes de telecomunicaciones.
5.2.1.1. Servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad de salida internacional.

El mercado mayorista del servicio de transporte de capacidad internacional se refiere a aquel servicio de
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naturaleza troncal que presta el operador de una red de telecomunicaciones para transportar el tréfico de
datos incluyendo los que tienen destino dentro de Intemet, de ofros operadores o proveedores de servicios
de telecomunicaciones, a través del arrendamiento de enlaces fisicos dedicados o por medio de
segmentaciones logicas de este canal, con el fin de que los demandantes brinden servicios de
telecomunicaciones a sus propios usuarios. En este servicio tanto el operador que brinda el servicio como
el demandante pertenecen al mismo pais.

El servicio mayorista de transporte de datos de capacidad de salida de internet es, en términos generales,
requerido por operadores y proveedores de servicios que no cuentan con acceso directo a los cables
submarinos que los conecten al backbone (principales conexiones troncales) de Internet.

Mediante este servicio un operador con capacidad de fransporte de datos hacia estas conexiones
supranacionales provee a otro operador o proveedor, una capacidad previamente acordada para que este
la gestions, segmente y genere suscripciones en los mercados minoristas donde opere. Este servicio es
el que permiten a las redes de los distintos operadores conectarse al Intemet.

Esta conexion de naturaleza troncal es un enlace de datos, el cual a nivel técnico y comercial es susceptible
de ser compartido para el transporte de cualquier tipo de datos, por lo cual es usual que dentro de las
relaciones establecidas en este mercado mayorista se acuerden tanto condiciones propias del servicio de
transferencia de datos como de acceso a ancho de banda internacional, observandose una vinculacion
horizontal entre estos servicios que hace que los operadores més pequefios adquieran de manera
conjunta los servicios de acceso a ancho de banda internacional y transporte de dicho ancho de banda

hasta un punto determinado.

En relacién con el anélisis de la sustituibilidad, establecido en el articulo 14 inciso a) de la Ley 7472, es
necesario valorar el soporte fisico a través del cual se provee el servicio objeto de andlisis, esto a efectos
de determinar los eventuales participantes de este mercado. La conectividad mayorista que se esta
analizando se basa en la oferta de enlaces de datos, con disposicién absoluta o compartidos a nivel légico.

Al igual que sucede con otros servicios de telecomunicaciones, este puede hacer uso de varias tecnologlas
de transferencia. En Costa Rica las soluciones de conectividad mayorista se centran en el uso de la fibra
éptica y en algunos casos en la utilizacion de enlaces inalémbricos de gran capacidad, dado que este
servicio se modela con base en las espscificaciones técnicas y comerciales del cliente y no por el soporte
fisico a través del que se presta, que en principio es un atributo “transparente” para el usuario del servicio
(el operador o proveedor demandante), se considera que todas las soluciones de conectividad mayorista
independientemente de su soporte fisico son sustitutos para la provision del servicio aqui analizado.

En cuanto lo establecido en los incisos b), ¢} y d) del articulo 14 de la Ley 7472, se considera que si bien
en materia de acceso a la capacidad de cable submarino, Centroamétrica y México poseen diversos puntos
de aterrizaje’® y que ademés las redes de alcance regional hacen factible conectar punfos de aterrizaje
localizados fuera de nuestro pafs, sin embargo, el transporte de la capacidad se efectia en el territorio
nacional por medio de una red existente, red cuyo alcance nacional, sin perjuicio de que el punto de
aterrizaje sea fuera de las fronteras nacionales, por lo cual se determina que a nivel de servicios sélo
forman parte de este mercado relevante los ofrecidos en Costa Rica.

De esta manera, en el mercado de servicio de acceso y transporte de capacidad de ancho de banda
internacional coexisten diferentes tipos de oferentes. En primer lugar, se encuentran los operadores que
son parte de consorcios duefios de cable submarino, condicién que les concede la posibilidad de tener
acceso directo en el punto de aterrizaje. En segundo lugar, se encuentran las empresas que se dedican
exclusivamente a comprar la capacidad al primer eslab6n de la cadena para revenderla, en este grupo se
encuentra ubicada la empresa UFINET. Luego se encuentran aquellos operadores que poseen como
negocio secundario revender la capacidad ociosa que adquieren, y finalmente se encuentran los
operadores que se autoabastecen.

5.2.1.2. Servicio mayorista de lineas dedicadas

Este servicio se refiere al uso compartido de enlaces de transferencia de datos para la prestacion c'e

15 Recuperado el dia 10 de octubre de 2018 en: https:/iwww.submarinecablemap.com##/
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servicios a nivel minorista, es decir enlaces de dltima milla o alquiler de segmentos de red’®, es decir, el
mercado mayorista de lineas dedicadas se refiere a aquel servicio en el que un operador de red pone a
disposicién de ofros operadores o de proveedores de servicios de telecomunicaciones su red de “Ultima
milla” con el fin de que estos presten de forma directa sus propios servicios minoristas a sus usuarios
finales.

El arrendamiento de un medio (o de una parte de la capacidad de este), puede responder a diversos usos
pretendidos, atendiendo a la necesidad que deriva de la carencia de red para trasegar datos por parte de
un operador o proveedor de servicios.

La falta de red puede manifestarse a nivel de rutas especificas o de dreas particulares. Cuando se lrata
de una ruta especifica, la necesidad se da a nivel de su red de transporte, es decir una linea troncal; por
otra parte, cuando se habla de dreas o puntos de servicio particulares, el escenario corresponde & una
insuficiencia en la capilaridad de la red del solicitante.

Por tanto, el servicio mayorista de lineas dedicadas se origina principalmente a partir de un criterio de
oportunidad de negocio, incluso, en algunas ocasiones, bajo una perspectiva de temporalidad definida por
el despliegue de la propia infraestructura.

Asi las cosas, y de conformidad con el andlisis dispuesto en el punto a) el articulo 14 de la Ley 7472, desde
un punto de sustituibilidad de la oferta resulta claro que la oferta del servicio mayorista de lineas dedicadas
est4 conformada por cualquier operador que cuente con un despliegue de red en una zona donde un
determinado proveedor de servicios no tiene cobertura.

Desde el punto de vista de sustituibilidad de la demanda conviene analizar si existen servicios sustitutos.
Si bien podrfa considerarse que el servicio mayorista de desagregacién de bucle' podria resultar un
sustituto del servicio de lineas dedicadas, lo cierto es que la naturaleza del servicio de desagregacién de
bucle estd delimitado a un tipo especifico de red (conmutacion de circuitos), asociado histérica y
cominmente al operador de telecomunicaciones incumbente, y a una seccién de la misma (enlaces de
acceso). Producto de ello, el conjunto de tecnologias disponibles que operan sobre esta red es limitada y
por ende el abanico de servicios finales y las capacidades de estos no permiten el transporte de datos a
escala mayorista o empresarial. Es asi como la desagregacion de bucle no se puede considerar como un
sustituto del servicio de lineas arrendadas.

En este punto resulta adecuado profundizar en las caracteristicas que describen al servicio objeto de
anélisis:

e Es un servicio de indole mayorista, en tanto la oferta esté formada por operadores de red y la
demanda corresponde a un proveedor de servicios de telecomunicaciones que carece de la
capilaridad de red suficiente para brindar un servicio de telecomunicaciones minorista, usualmente
de indole empresarial, a través de su propia infraestructura fisica.

o Este servicio no es dependiente de la tecnologia de transporte, no se hace distincion entre medios
aldmbricos e inaldmbricos, de tal forma que el operador que lo brinda sélo debe contar con la
capacidad de acarrear tréfico de otros operadores o proveedores.

o Las conexiones son légicas o fisicas. En ofras palabras, este servicio se presta tanto mediante el
arrendamiento de canales de trasmision con disponibilidad absoluta para el solicitante del servicio,

0 a través de la venta de capacidades de transporte especificas, las cuales podrian ser compartidas
con ofros proveedores o clientes finales del operador propietario del canal fisico.

« El servicio es neutro respecto al manejo del canal de transmisién. En ese sentido el operador que
ofrece el medio puede ceder el control total del mismo al proveedor demandante o por el contrario

16 page a que los medios y muchas veces las capacidades de transporte que se ofrecen en ciertos servicios empresariales y en e' de lineas
dedicadas de ditima milla mayoristas pueden ser similares, la estructura de estos servicios en términos de disefio de la oferta y cenfeccion de
los agentes que representan la demanda, no son homogéneos como para que estos se agrupen dentro de un mismo mercado.

17 Ef servicio de desagregacion de bucle se basaen la cesién de un tramo de la red de telefonia basica tradicional, especificamente
segmentos individuales de la seccidn de acceso, para gue un proveedor distinto al propietario de esta red pueda brindar servicios
de telecomunicaciones al usuario final, en lugar de ese otro operador
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ofrecer como parte de su servicio la administracion de este.

e Dado que como se menciond, se puede ofrecer mediante una conexion Iégica administrada por el
oferente, este servicio implicitamente puede incluir el uso de tecnologlas de extension y encriptacion,
ejemplo: VPN.

Finalmente, en cuanto al soporte fisico a través del cual se provee el servicio objeto de andlisis como es
bien sabido este tipo de conectividad mayorista que se estd analizando se basa en la oferta de enlaces de
datos, con disposicién absoluta o compartidos a nivel I6gico. Al igual que sucede con otros servicios de
telecomunicaciones, este puede hacer uso de varias tecnologias de transferencia. En Costa Rica, las
soluciones de lineas dedicadas mayoristas se basan en el uso de enlaces de fibra 6ptica y de enlaces
inalambricos. Sin embargo y pese a ello, este servicio se modela con base en las especificaciones técnicas
y comerciales que cumple y la rapidez con que puede desplegarse (no se debe olvidar que
mayoritariamente obedece a oportunidades de negocio puntuales) y no tanto por el soporte fisico a través
del que se presta. Es por esta razén que se consideran como incluidos dentro de este mercado todas las
soluciones de lineas dedicadas mayoristas, prestadas sobre cualquier tipo de soporte fisico, ya sea
aldmbrico o inaldambrico.

En cuanto lo establecido en los incisos b), ¢} y d) del articulo 14 de la Ley 7472 que se refieren a las
posibilidades de los consumidores de acudir a otros mercados, se encuentra que en el caso de los servicios
de telecomunicaciones estas posibilidades estan limitadas por el alcance geogréfico de las redes, de tal
manera que el consumidor sélo esté en la posibilidad de adquirir los servicios que ofrecen cobertura en el
&rea geografica en el que esté ubicado, de tal manera que no puede acudir a otros mercados para lograr
abasfecerse de un determinado servicio. Esta limitacién se torna una barrera infranqueable en relacién con
los mercados internacionales, en cuanto el usuario simplemente se encuentra imposibilitado de adquirir
dichos servicios en el extranjero para su uso local.

5.2.1.3. Servicio mayorista de acceso a infraestructura que soporta redes de telecomunicaciones.

El artfculo 6 inciso 19) de la Ley 8642 define una red de telecomunicaciones como aquelios “sistemas de
transmisién y demds recursos que permiten la transmision de sefiales entre puntos de terminacion
definidos mediante cables, ondas hertzianas, medios 6pticos u otros medios radioeléctricos, con inclusion
de las redes satelitales, redes terrestres fjas (de conmutacioén de circuitos o de paquetes, incluida Internet)
y méviles, sistemas de tendido eléctrico, utilizadas para la transmision de seflales, redes utilizadas para la
radiodifusion sonora y televisiva y redes de televisién por cable, con independencia del tipo de informacion
transportada”.

El despliegue de redes de telecomunicaciones requiere la existencia de una serie de infraestructura de
telecomunicaciones que soporte el despliegue de redes, esta infraestructura incluye: los derechos de via,
las canalizaciones, los ductos, las torres, los postes y las dem4s instalaciones requeridas para la operacion
de redes ptblicas de telecomunicaciones.

La infraestructura de telecomunicaciones se puede definir como los soportes fisicos y l6gicos que permiten
el transporte de los servicios de telecomunicacion entre dos puntos de la red.

La Comisién Europea en su ‘Libro Verde sobre sobre la liberalizacién de las infraestructuras de
telecomunicaciones y redes de televisién por cable” (1994) indica no sélo que se debe tener clara la
separacion que existe entre los servicios y las infraestructuras de telecomunicaciones, sino que también a
nivel de infraestructura existen una serie de niveles diferentes, que se pueden clasificar como sigue:

1. Nivel 1 “Derechos de paso obra civil” que incluye: terrenos, caminos, caselas, conductos, torres
de antenas. . .

2. Nivel 2 “Soportes para la transmision de informacién” que incluye: cables (cobre, coaxial, fibra
éptica), bandas de frecuencias y lineas alquiladas.

3. Nivel 3 “Equipos y terminales” que incluye: trasmisores de radio, terminales de fibra dptica,
routers, multiplexores y conmutadores.

Las empresas de telecomunicaciones pueden poseer todos los niveles de infraestructura necesarios J:1a

el despliegue de sus redes, pero en aquellos casos en que no los posean todos, pueden recurrir al alquiter
de la infraestructura faltante a aquellas empresas u operadores que si los posean, con el objetive de conlat
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con todos los niveles de infraestructuras necesarios para desplegar su red de telecomunicaciones.

En el presente caso, el servicio involucrado se refiere a unos derechos de acceso que ya posee SW sobre
la infraestructura de otros operadores de telecomunicaciones, y a un cable de fibra Optica propiedad de
SW que se encuentra desplegado sobre dichos derechos de acceso.

Habiéndose precisado el servicio de acceso a infraestructura afectado por la concentracion, conviene
determinar aquellos servicios que, segin lo dispuesto en el articulo 14 inciso a) de la Ley 7472, se
consideren sustitutos del servicio aqui prestado.

Para valorar lo anterior debe tenerse claro que, si bien SW posee unos derechos de acceso a
infraestructura esencial, dichos derechos devienen de un acuerdo de acceso con los operadores duefios
de la infraestructura esencial, sin que pueda considerarse que SW compite directamente con los duefios
de dicha infraestructura esencial en cuanto al acceso sobre dicha infraestructura, esto toda vez que los
derechos de acceso que posee SW son para uso propio y no para alquiler o subarrendamiento a ofros
operadores, en ese sentido los derechos de SW sélo le permiten hacer uso de la infraestructura de postes
y ductos para sus propios despliegues de redes de telecomunicaciones.

Ahora bien, SW tiene una infraestructura de fibra optica desplegada sobre dichos derechos de acceso a
infraestructura esencial que sf esté en la posibilidad de poner a disposicion de otros operadores de
telecomunicaciones y que compite con la infraestructura de fibra éptica que otros operadores estén en la
capacidad de poner a disposicién de otros operadores.

Segtin se deprende de la informacién aportada por las partes SW alquila a UFINE THI cc su fibra
6ptica sin iluminar'®, al no estar iluminada la fibra 6ptica de SW no se puede hablar de la prestacién de un
servicio de telecomunicaciones como tal, ya que dicha fibra éptica no se constituye en si misma una red
de telecomunicaciones, ya que al carecer de equipos activos que la “iluminen” no tiene la capacidad de
trasmision de datos.

En ese sentido, los sustitutos del servicio brindade por SW no lo constituirfan directamente los prestadores
del servicio mayorista de transporte de datos en cualquiera de sus modalidades, sino mas bien los
oferentes del servicio de fibra oscura.

En cuanto lo establecido en los incisos b), ¢} y d) del articulo 14 de la Ley 7472 que se refieren a las
posibilidades de los consumidores de acudir a otros mercados, por limitaciones técnicas asociadas a la
cobertura de las redes, los usuarios no se encuentran en la posibilidad de acudir a otros mercados para
lograr abastecerse de los servicios aquf analizados, sino que se ven limitados a contratar el servicio con
aquellos operadores que ofrecen cobertura en una determinada érea geogréfica.

5.2.2, Mercado geogréfico.

Un mercado geogréfico comprende el territorio en el cual las empresas de referencia son contratadas para
la oferta de bienes y servicios en cuestién y en el cual las condiciones de competencia son suficientemente
homogéneas.

Los mercados fijos de telecomunicaciones costarricenses se caracterizan por tener niveles de competencia
que varfan segtin la zona. Asi para definir el mercado geogréfico afectado por la concentracién se deben
considerar las caracteristicas propias de cada servicio y la existencia de niveles de competencia distintos
a nivel cantonal.

En relacién con el mercado de acceso y transporte de capacidad de salida internacional se tiene que este
por sus caracteristicas es de alcance nacional, toda vez que el punto de conexion se ofrece en el punto de
aterrizaje del cable submarino™, tal que desde ahi los usuarios del servicio, que pueden estar ubicados en
cualquier parte del pais, se interconectan y el tréfico es transportado, mediante el servicio de enlaces

18 Fibra oscura: se refiere a tendidos de fibra dptica desplegados que no se encuentran iluminados, es decir, que no cuentan con
equipo activo que permita la transferencia de datos sobre dicha fibra.

19 Sin perjuicio del hecho de que los operadores que ofrecen este servicio a nivel nacional puedan conectarse a los puntos de
aterrizaje de cable submarino (cabecera de cable submarino) fuera de las fronteras nacionales.
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dedicados, hasta el punto de presencia definido por el usuario para hacer uso de la capacidad de salida
internacional.

En ese sentido no existen operadores regionalizados de este servicio, sino que los proveedores de este
tienen una oferta que ponen a disposicién de cualquier proveedor independientemente de dénde se
encuentre localizado el operador que desee adquirir dicho servicio ma yorista.

En caso de que el proveedor mayorista del servicio o cuente con una red desplegada en el punto en el
que se le solicita entregar o desde el cual se le solicita transportar la capacidad de salida, este puede
recurrir al alquiler de lineas terminales o segmentos troncales de red de terceros operadores con el objetivo
de conectar al usuario minorista del servicio, lo cual le permite ofrecer un servicio de cobertura nacional.
Por su parte, en relacién con la dimension geogréfica del servicio mayorista de lineas dedicadas esta
también es de alcance nacional, debido a que este es un servicio directamente relacionado con la
prestacién de servicios minoristas, particularmente de naturaleza empresarial, de tal forma que en aquellos
casos en los que un operador que provee el servicio minorista a un determinado cliente no cuente con
presencia en la zona donde se encuentre dicho usuario final y esté imposibilitado de desplegar su red,
haré uso de la herramienta de las lineas dedicadas para solventar la necesidad de su cliente. Por lo que
se reafirma que la dimension geogréfica que debe tener el servicio mayorista de lineas dedicadas
corresponde a todo el territorio nacional ya que el servicio minorista puede ser solicitado por un usuario
final ubicado en cualquier zona del pais.

Finalmente, en relacion con el servicio mayorista de acceso a infraestructura que soporta redes de
telecomunicaciones proveido por SW, se tiene no sélo que la cobertura de esta red es de alcance nacional,
sino que la misma también es empleada por UFINET para la prestacién nacional de sus servicios, segun
se observa en las siguientes ilustraciones.

llustracién 2. Concentracién UFINET-SW:
Diagrama de la red UFINET. Afio 2018.

CONFIDENCIALIDAD

llustracién 3. Concentracién UFINET-SW:
Diagrama de la red UFINET. Afio 2018.
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Leyenda:

SUPERWIRELESS 29¢ Lard
UFINET Sk

Fuente: Informacion apoﬂad por fas partes en escrito NI10370—201 8 (folios 306).

6. ESTRUCTURA DEL MERCADO Y DETERMINACION DE PODER SUSTANCIAL
6.1. Servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad de salida internacional
6.1.1. Participacién en el mercado relevante.

La cuota de participacién se cuantifica empleando los datos de ingresos asociados a la prestacion del
servicio mayorista. SW no posee participacion en el mercado relevante examinado de acceso y transporte
de capacidad de salida internacional. En el siguiente cuadro se resume la participacién de las empresas
involucradas en la transaccion.

Cuadro 2. Concentracién UFINET-SW:

Servicio de acceso y transporte de capacidad de salida internacional: Participacién de mercado de las
empresas involucradas en la transaccion, calculada segun ingresos. Cifras en porcentajes. Afios 2015 a
2017.

ANo Ofro
2015
2016

2017
¥ | a empresa RSL TELECOM (PANAMA) S.A. forma parte del Grupo UFINET, siendo la participacién confunta para ambas empresas do M on of afio 2017,
sin embargo, las partes notificantes indican que esta empresa opera como una “unidad empresarial independiente” (folio 009).

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del drea de Andlisis Econémico de la DGM.

6.1.2. Indice de concentracion del mercado.

En el siguiente Cuadro se muestra la evolucién del nivel de concentracién del mercado, medido por el
indice HHI, antes y después de la concentracion.

Cuadro 3. Concentracién UFINET-SW:

Servicio de acceso y transporte de capacidad de salida internacional: Cambio en el indice de concel.traci:n
HHI.
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HHI pre-concentracion

HHI post-concentracion
2.286

Costa Rica
Fuente: Estimacion propia a partir de los datos del drea de Andlisis Econémico de la DGM.

Es importante tener en cuenta que la concentracion aqul analizada no produce por si misma un cambio en
el nivel de concentracién en el mercado, lo relevante es valorar si la misma genera el incentivo y la
capacidad de excluir a actuales o potenciales competidores de UFINET en los mercados relevantes
afectados tanto a nivel minorista como mayorista.

6.1.3. Barreras de entrada.

En la provisién de este servicio podrian presentarse una serie de barreras de entrada, entre ellas: costos
financieros de desarrollar canales alternativos de provision de servicios, economias de escala y alcance,
monto y plazo de recuperacion de la inversion, autorizaciones y permisos y limitaciones a la competencia
en mercados internacionales.

En relacién con dichas barreras se considera pertinente tener en cuenta lo siguiente:

o Sobre los costos financieros de desarrollar canales alternativos de provision de servicios: después
de la apertura del sector telecomunicaciones han ingresado al mercado una serie de operadores
cuyo giro principal de negocio es el transporte de capacidad. Entre estos operadores destacar:
UFINET COSTA RICA S.A. (UFINET), RSL TELECOM (PANAMA) S.A. (RSL), COLUMBUS
NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA S.A. (COLUMBUS), RED CENTROAMERICANA
DE TELECOMUNICACIONES S.A. (REDCA) y LEVEL THREE COMMUNICATIONS COSTA
RICA S.R.L. (LEVEL 3). Asl, pese a que los costos financieros de desarrollar canales alternativos
para el ofrecimiento del servicio de mayorista de transporte de capacidad internacional son altos,
esto no ha impedido que se desarrollen distintas redes alternativas que permiten ofrecer este
servicio.

e Sobre las economias de escala y alcance: las ventajas que posefan algunos operadores en
términos de economias de escala y alcance se han venido diluyendo, ubicando actualmente a
varios competidores de este mercado, como es el caso de UFINET y COLUMBUS, en una
posicién ventajosa de cara a la provisién de los servicios mayoristas de acceso a capacidad de
salida internacional y transporte de dicha capacidad. En ese sentido se puede destacar que las
economias de escala que existian en este mercado no han impedido el ingreso de nuevos agentes
al mercado.

«  Sobre el monto vy plazo de recuperacion de la inversion: el servicio mayorista de acceso y
transporte de capacidad internacional se caracteriza por tener altos costos fijos, sin embargo, los
operadores alternativos han desplegado sus propias redes, unos para no depender de la provisién
del servicio mayorista de otros operadores como el ICE, como es el caso de TIGO, CABLETICA
y TELECABLE S.A., otros, con el objetivo de poder ofrecer un servicio alternativo a los demas
proveedores, como UFINET-RSL, COLUMBUS y LEVEL 3.

o Sobre las auforizaciones vy _permisos: fodo operador -o proveedor de servicios de
telecomunicaciones debera solicitar a la SUTEL la autorizacién para ofrecer sus servicios en el
mercado costarricense, sin embargo, dada la celeridad del proceso de autorizacién este
realmente no representa en s/ mismo una importante barrera de entrada para nuevos
competidores.

o Sobre las limitaciones a la competencia en mercados internacionales: actualmente no existen
limitaciones en los mercados internacionales para que los proveedores nacionales puedan
acceder a capacidad de salida internacional, lo cual ha venido a favorecer el nivel de competencia
nacional, dado que, producto de la existencia de redes terrestres que salen del pais y permiten
transportar la capacidad contratada en el exterior hasta el pals, los puntos de aterrizaje de cables
submarinos que se ubican en Panamé, Guatemala, Honduras y Nicaragua se han convertido en
competidores de los puntos de aterrizaje nacionales, ubicados en Esterillos de Puntarenas y Bri
Bri/Cerro Garrén en Limén, al ofrecer servicios mayoristas sustitutos a los ofrecidos lhcalmento
por el ICE.
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Todo lo anterior permite concluir que si bien el mercado de acceso y transporte de capacidad de salida
intemacional posee algunas barreras de entrada que podrian dificultar el ingreso de los operadores del
mercado, estas no han sido tan altas como para haber impedido el ingreso de nuevos operadores a este
mercado y por el contrario los actores locales lo han resuelto mediante acciones concretas.

6.1.4. Existencia y poder de competidores.

En el siquiente Cuadro se resume la participacién de los competidores del servicio mayorista de acceso y
transporte de capacidad de salida internacional.

Cuadro 4. Concentracion UFINET-SW:
Servicio de acceso y transporte de capacidad de salida internacional: Distribucién de la participacion de
mercado por operador, calculada segun ingresos. Cifras en porcentajes. Afio 2017.

Operado % Pa PAacio
RSL
LEVEL 3
COLUMBUS
ICE
REDCA
UFINET
TIGO
TELECABLE
Total 100,0%
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del area de Anélisis Econdmico de la DGM.

Como se observa en el Cuadro anterior en el mercado de acceso y transporte de capacidad de salida
internacional participan ocho competidores, algunos de ellos con importantes cuotas de participacion,
como es el caso

6.1.5. Comportamiento reciente

Como fue indicado previamente, no se tiene evidencia de que las empresas UFINET y SW, efectuaran
recientemente o llevaran a cabo en el pasado algtin tipo de comportamiento contrario a la Ley 8642, con
el objeto o efecto de desplazar la competencia, abusar de un eventual poder de mercado o concertar
précticas con ofros operadores para afectar el nivel de competencia del mercado y/o a los consumidores
de los mercados de telecomunicaciones.

6.2. Servicio mayorista de lineas dedicadas
6.2.1. Participacion en el mercado relevante.

La cuota de participacién se cuantifica empleando los datos de ingresos asociados a la prestacion del
servicio mayorista. SW no posee participacion en el mercado relevante examinado de lineas dedicadas
mayoristas. En el siguiente cuadro se resume la participacion de las empresas involucradas en la
transaccion.

Cuadro 5. Concentracion UFINET-SW:
Servicio de lineas dedicadas mayoristas: Participacion de mercado de las empresas involucradas en la
transaccion, calculada segtin ingresos. Cifras en porcentajes. Afios 2015 a 2017.

UFINET

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del area de Anélisis Econémico de la DGM.
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6.2.2. indice de concentracién del mercado.

En el siguiente Cuadro se muestra la evolucion del nivel de concentracion del mercado, medido por el
Indice HHI, antes y después de la concentracion.

Cuadro 6. Concentracion UFINET-SW:
Servicio de acceso y transporte de capacidad de salida internacional: Cambio en el Indice de concentracion
HHI.

HHI pre-concentracion Cambio
Costa Rica 5.482

Fuente: Estimacion propia a partir de los datos del érea de Andlisis Econémico de la DGM.

HHI post-concentracion
5.482

Es importante tener en cuenta que la concentracion aqul analizada no produce por si misma un cambio en
el nivel de concentracion en el mercado, lo relevante es valorar si la misma genera el incentivo y la
capacidad de excluir a actuales o potenciales competidores de UFINET en los mercados relevantes
afectados tanto a nivel minorista como mayorista.

6.2.3. Barreras de entrada.
En la provisién de este servicio podrian presentarse una serie de barreras de entrada, entre ellas: costos
financieros de desarrollar canales alternativos de provision de servicios, economfas de escala y alcance,
monto y plazo de recuperacién de la inversion, y necesidad de contar con autorizaciones y permisos.

En relacién con dichas barreras se considera pertinente tener en cuenta lo siguiente:

e Costos financieros de desarrollar canales alternativos de produccion o distribucion: el servicio
mayorista de lineas dedicadas es empleado por los operadores que prestan servicios como un
medio para alcanzar clientes que no son actualmente cubiertos por sus redes. Lo anterior quiere
decir que entre mayor sea el tamafio de la red de un determinado operador, menor seré la
necesidad que este tenga de alquilar o arrendar segmentos de red a otros operadores. En ese
sentido el anélisis de costos debe hacerse en relacion con la prestacion minorista del servicio,
con el objetivo de determinar la dependencia de los operadores minoristas del insumo mayorista
de lineas arrendadas, eso teniendo en consideracion que la alternativa al arrendamiento de las
lineas dedicadas mayoristas es justamente el despliegue de red propia que permita alcanzar a
los clientes mediante infragstructura perteneciente al operador. Asl, si bien la cobertura de las
redes de cable y de fibra éptica es disimil en el territorio nacional se debe resaltar que Jos
proyectos de expansién son parte de la estrategia de negocios de los operadores; y desde la
apertura en telecomunicaciones es noloria la evolucién de las alternativas en redes. Lo anterior
permite concluir que, pese a que los costos financieros de desarrollar canales alternativos de
produccion o distribucion son altos, lo que podria afectar la celeridad con que las redes alternas
puedan ir aumentando su cobertura, lo cierto es que hasta ahora no se han constituido en una
barrera de entrada significativa para que nuevos proveedores ingresaran al mercado.

e Economias de escala y alcance: las economias de escala y de alcance son comunes en la
prestacién de servicios de telecomunicaciones, sin embargo, actualmente en el pals hay una serie
de redes de desplegadas las cuales permiten conectar a los usuarios ubicados a lo largo del pais.
Asi, desde la apertura del mercado no sélo han ingresado nuevos proveedores minoristas, sino
que también estos han desarrollado sus propios esquemas de comparticion de infraestructura,
mediante los cuales arriendan a otros operadores segmentos de ultima milla, permitiendo asi a
los distintos proveedores minoristas alcanzar sus clientes independientemente de dénde estén
ubicados. En este sentido, el continuo despliegue de redes alternativas, unido al desarrollo de
esquemas de arrendamiento de infraestructura por parte de operadores alternativos, les ha
permitido a los proveedores minoristas mas pequefios pader aprovechar las economias de escala
de los operadores de mayor tamafio.

. Monto. indivisibilidad y plazo de recuperacion de la inversion requerida: los mercadcs de
telecomunicaciones se caracterizan por ser intensivos en capital, mientras que el duspliegue de
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las redes de telecomunicaciones a su vez se caracteriza por presentar aitos costos hundidos?.
Los alfos costos hundidos representan una de las caracteristicas singulares del sector de las
telecomunicaciones. Sin embargo, en el caso del servicio mayorista de lineas dedicadas, la
existencia de las tecnologias inaldmbricas hace que el monto de la inversion requerida sea menor
que si la provisién de este servicio se hiciera exclusivamente por medio de redes fijas. Esto ha
permitido a actores con redes desplegadas sobre infraestructuras mayormente inalémbricas,
jugar un papel importante en la prestacién de lineas dedicadas mayoristas. Asf las cosas, la
existencia de soluciones inalémbricas viene a disminuir los costos fijos de despliegue de red.

e Necesidad de contar con concesiones, autorizaciones y permisos: el articulo 23 de la Ley 8642
establece que todo operador o proveedor de servicios de telecomunicaciones debera solicitar a
Ja SUTEL la autorizacion para ofrecer sus servicios en el mercado costarricense. A su vez la
resolucién RCS-078-201521, “Actualizacion de los Requisitos para Presentar una Solicitud de
Autorizacion e Informacién que debe incluirse en la Notificacion de Ampliacion de Servicios y
Zonas de Cobertura”, establece los requisitos para presentar la solicitud de autorizacién y
ampliacién de servicios y zonas de cobertura geografica, para todos los servicios de
telecomunicaciones. Dada la celeridad del proceso de autorizacion, este proceso realmente no
representa en si mismo una importante barrera de entrada para nuevos competidores.

Todo lo anterior permite concluir que si bien el mercado de lineas dedicadas mayoristas posee algunas
barreras de entrada que podrian dificultar el ingreso de los operadores del mercado, estas no han sido tan
altas como para haber impedido el ingreso de nuevos operadores a este mercado.

6.2.4. Existencia y poder de competidores,

En el siguiente Cuadro se resume la participacién de los competidores del servicio de lineas dedicadas
mayoristas.

Cuadro 7. Concentracion UFINET-SW:
Servicio de lineas dedicadas mayoristas: Distribucion de la participacion de mercado por operador,
calculada segun ingresos. Cifras en porcentajes. Afio 2017."

Operado ) 016 )
Ufinet
Tigo
Columbus
Elcomsa
Level Three
Telecable
Continex
Servilink
REICO
Total 100% 100% 100%
| a empresa Reico fue absorbida por la empresa Ufinet a finales del afio 2015, operacién autorizada por la SUTEL
mediante RCS-175-2015.
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del rea de Anélisis Econémico de la DGM.

Como se observa en el Cuadro anterior en el mercado de lineas dedicadas mayoristas participan nueve

competidores, siendo el que cuenta con mayor cuota de participacion I (os dos competidores que
le siguen, cuentan son una cuota de participacién mucho mas pequefia.

6.2.5. Comportamiento reciente
Como fue indicado previamente, no se tiene evidencia de que las empresas UFINET y SW. efectuaran

recientemente o llevaran a cabo en el pasado algtn tipo de comportamiento contrario a la Ley 1164.2, L0
el objeto o efecto de desplazar la competencia, abusar de un eventual poder de mercado < concertar

2 Costos hundidos son aquellos retrospectivos, que han sido incurridos en el pasado y que no pueden ser recuperados.
afFyente: https://Sutel.go.cr/sites/default/files/rcs-078-201 5_actualizacion__requisitos__de_admisibiIidad_para_autorizaciones.pdf
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précticas con otros operadores para afectar el nivel de competencia del mercado y/o a los consumidores
de los mercados de telecomunicaciones.

6.3. Mercado del servicio de acceso a infraestructura que soporta redes de
telecomunicaciones

6.3.1. Participacién en el mercado relevante.

Al tratarse de la valoracién de un mercado asociado a facilidades esenciales y en este caso a fibra, la cuota
de participacion se calcula empleando los datos de kilsmetros de fibra 6ptica desplegados por operador.
En el siguiente cuadro se resume la participacion de las empresas involucradas en la transaccion.

Gréfico 1. Concentracién UFINET-SW:
Servicio de acceso a infraestructura esencial que soporta redes de telecomunicaciones: Participacion de
mercado por kilémetros de fibra 6ptica desplegados. Cifras en porcentajes. Afio 2017.

Ao UFINET sw Otros
2017
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del érea de Andlisis Econémico de la DGM.

Asimismo, conviene tener presente la cantidad de accesos a postes, que sostienen la red de fibra dptica
desplegada, que implicaria la transaccion.

Cuadro 8. Concentracion UFINET-SW:
Servicio de acceso a infraestructura esencial que soporta redes de telecomunicaciones: porcentaje de
accesos en postes, segun duefio de infraestructura. Cifras en porcentajes. Afio 2017.

ICE

CNFL

COQOPELESCA
COOPEGUANACASTE
JASEC
COOPESANTOS
ESPH

TOTAL

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del érea de Anlisis Econémico de la DGM.

Es pertinente asi considerar que la transaccién implica el traslado de los derechos acceso? a un 14% del
total de postes del pals que corresponde al porcentaje de los accesos SW sobre la cantidad total de postes.

Es importante tener en consideracion que cada poste cuenta con una serie de espacios para el acceso a
redes de telecomunicaciones, siendo que la cantidad de espacios por poste se define dependiendo de la
altura del poste y del espacio necesario para que se ubique cada operador de telecomunicaciones. Lo cual
quiere decir que el hecho de que SW y UFINET tengan acceso a un determinado poste, no implica que
ouedan existir también otros operadores de telecomunicaciones que también cuenten con accesg al mismo

poste.

6.3.2. indice de concentracién del mercado.

En el siguiente Cuadro se muestra la evolucién del nivel de concentracion del mercado, medido por 2l
fndice HHI, antes y después de la concentracién. '

22 Sequin la “Metodologia para el calculo de los precios por uso compartido de infraestructura de posteria en les | rocesns de
intervencion que debe resolver el Consejo de la SUTEL’ cada poste cuenta con una serie de espacios para el acceso a redz2s ce
telecomunicaciones, siendo que la cantidad de espacios por poste se define dependiendo de la altura del poste, del espacio
necesario para que se ubique cada operador de telecomunicaciones y del espacio ya ocupado en el poste por la infraestructura
eléctrica.
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Cuadro 9. Concentracion UFINET-SW:

Servicio de acceso a infraestructura esencial que soporta redes de telecomunicaciones: Cambio en el
indice de concentracion HHI medido por la participacion por operador en el despliegue de redes de fibra
Optica. Afio 2017.

Elemento HHI pre-concentracion  HHI post-concentracion Cambio
Fibra dptica 3.191 3.196
Fuente: Estimacién propia a partir de los datos del &rea de Anélisis Econdmico de la DGM.

La Guia de Anélisis de Concentraciones en el Sector Telecomunicaciones indica lo siguiente sobre la
variacion del nivel de concentracién de mercado:

“Considerando el nivel y variacién de la concentracién de la oferta producto de la operacion, pueden
enunciarse los siguientes estandares generales para las concentraciones horizontales, que podrén variarse
en casos especificos.

Operaciones que se presumen sin efectos adversos sobre la_competencia: i) operaciones que
involucran incrementos del HHI menores a 100 puntos y ii) operaciones que resultan en mercados
desconcentrados (HHI de hasta 1500 puntos)”.

Asi, la variacién absoluta del HHI define a la concentracioén econémica entre UFINET y SW como una
operacion que se presume sin efectos adversos sobre la competencia, ya que la variacion absoluta del
HHI es inferior a 100 puntos.

A partir de lo anterior, se encuentra que la operacion analizada se presume sin efectos horizontales
adversos sobre la competencia en el mercado en relacién con el servicio de acceso a
infraestructura esencial que soporta redes de telecomunicaciones.

6.3.3. Barreras de entrada.

Debido a que los servicios mayoristas de acceso y capacidad de salida intemacional y lineas dedicadas
se desarrollan en una importante proporcién sobre las redes de fibra desplegadas en el pais, se considera
que las barreras de entrada que afectan a los primeros, y que se desarrollaron en secciones previas de
aste informe, son de la misma naturaleza que las que afectan al mercado de acceso a infraestructura que
soporta redes de telecomunicaciones.

Asl se tiene que en la provision de este servicio podrian presentarse como barreras de entrada las
siguiente: costos financieros de desarrollar canales alternativos de provisién de servicios, economias de
escala y alcance, monto y plazo de recuperacion de la inversion, autorizaciones y permisos y limitaciones
a la competencia en mercados internacionales.

Adicionalmente conviene tener presente las siguientes barreras particulares que afectan a este servicio:

o Dificultades acceso a infraestructura de postes: para los operadores y proveedores que quieren
desplegar redes fijas, como fibra optica, se presentan una serie de dificultades en el acceso a las
fuentes de insumos bésicamente en relacion con el servicio de acceso a postes, habiéndose
analizado por parte de la SUTEL distinfos casos sobre problemas entre los duefios de
infraestructura de postes y los operadores que buscan contar con acceso a dichos postes, estos
procesos muchas veces se han dilatado en el tiempo, retrasando de esta manera los despliegues
de redes de fibra éptica en el pafs.

6.3.4. Existencia y poder de competidores.

En el siguiente Cuadro se resume la participacién de los competidores del servicio mayorista de acceso a
infraestructura esencial que soporta redes de telecomunicaciones.

Cuadro 10. Concentracién UFINET-SW:

Servicio de acceso a infraestructura esencial que soporta redes de telecomunicaciones: Distribucion ae la
participacién de mercado por operador, calculada segun kilometros de fibra dptica. Cifras en porcentajes.
Afio 2017.
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Operado
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOSR.L.
TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A.
MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A.
SUPER WIRELESS T.D.T. S.A.
CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A.
TELEVISORA DE COSTA RICA S.A.
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
TELECABLE ECONOMICO T.V.E, S.A.
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A.
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE SAN CARLOS,
R.L.
RED CENTROAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S.A
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ

RL
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA J:

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO DE
CARTAGO

COOPERATIVA ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE
COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA S.A.
CABLE VISION DE COSTA RICA CVCR, S.A.

GCl SERVICE PROVIDER S.A.

SUPER CABLE GRUPOTENT, SA.

GOLD DATA COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA

CABLE CENTRO, S.A.

CABLE CARIBE, S.A.

CABLE ZARCERO, S.A.

UFINET COSTA RICA S.A.

CABLE VISION DE OCCIDENTE S.A.

COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A.
SERVICIOS FEMAROCA T.V. SOCIEDAD ANONIMA
CABLEBRUS S.A.

CABLE TALAMANCA, S.A.

VELO GIAO GREGORIO

CABLE SUR, S.A.

AMERICAN DATA NETWORKS

SERVITEL CORPORACION, S.A.

CABLE SUIZA, SOCIEDAD ANONIMA

INVERSIONES BRUS MALIS, LTDA.

CABLE COSTA, S.A.

TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES SAL

ANDITEL INTERNATIONAL Al S.A.

LEVEL THREE COMMUNICATIONS COSTARICA S.R.L.
Total general 100,00%
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del &rea de Andlisis Econémico de la DGM.

Como se observa en el Cuadro anterior en el mercado de telecomunicaciones existen 39 operadores que
cuentan con redes de fibra optica desplegadas a lo largo del territorio nacional, constituyéndose todos en
potenciales proveedores de este servicio.

6.3.5. Comportamiento reciente
Como fue indicado previamente, no se tiene evidencia de que las empresas UFINET y SW, efectuaran
recientemente o llevaran a cabo en el pasado algun tipo de comportamiento contrario a la Ley 8642, con
el objeto o efecto de desplazar la competencia, abusar de un eventual poder de mercado o concertar

précticas con otros operadores para afectar el nivel de competencia del mercado y/o a los consumidores
de los mercados de telecomunicaciones.

7. SOBRE INFORMACION Y ALEGATOS DE TERCEROS.

Por medio de la pagina web de la SUTEL, el 12 de octubre del 2018 se publicé el aviso de la solicitud de
concentracion, informando a los interesados que contaban con un plazo de 5 dias habiles, para aportar la
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informacion que consideraran relevante para el respectivo andlisis de la adquisicion, por parte de UFINET
CR, del 100% del capital accionario de SW.

Habiéndose vencido el plazo para manifestarse sobre el trémite, ningtn tercero presenté informacién o
alegatos al respecto.

8. POSIBLES EFECTOS DE LA TRANSACCION EN EL MERCADO.
8.1. Posibles efectos negativos

Cormo fue establecido previamente la operacion de concentracion aqui analizada tiene efectos verticales
en la provisién de los servicios mayorista de acceso y transporte de capacidad de salida internacional y
de lineas dedicadas mayoristas y horizontales en el servicio de acceso a infraestructura esencial que
soporta redes de lelecomunicaciones.

8.1.1. Efectos de carécter vertical.

Es necesario valorar si la operacion de concentracién sometida a autorizacion le genera a UFINET, quien
pasaré a ser duefio de una red de fibra 6ptica que constituye infraestructura esencial que soporta redes
de telecomunicaciones, el incentivo y la capacidad de excluir a actuales o potenciales competidores de los
mercados de los servicios mayorista de acceso y transporte de capacidad de salida internacional y de
lineas dedicadas mayoristas.

Como ya se vio, la infraestructura involucrada en la presente operacién de concentracion es necesaria
para el despliegue de servicios de telecomunicaciones, y en particular en el caso sujeto de analisis para la
prestacién del servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad de salida internacional y del servicio
de lineas dedicadas mayoristas, lo cual es reconocido por las partes quienes indican “esta concentracion
tiene potenciales efectos verticales, pues implica un cambio de control de derechos esenciales (acceso a
posteria y ductos) necesarios para el acceso a la infraestructura requerida para la prestacion de los
servicios de transferencia de datos” (folio 003).

En ese sentido es necesario analizar el efecto de la concentracion en los mercados verticalmente
integrados aquf definidos.

8.1.1.1. Exclusion del acceso a insumos.

Sobre el tema de la exclusion del acceso a insumos la Gula de Anélisis de Concentraciones en el Sector
Telecomunicaciones establece que ‘“la exclusién del acceso a insumos se produce cuando la firma
integrada ejerce poder de mercado respecto de los insumos y eleva los costos de sus rivales no integrados
restringiendo su acceso o elevando el costo de insumos importantes para preservar la competencia en el
mercado aguas abajo”. Asimismo, dicha Gulfa afiade lo siguiente:

“l a exclusion anticompetitiva de rivales del acceso a insumos (anti-competitive input foreclosure)
es mas probable cuando la empresa integrada cuenta con un grado significativo de poder
de mercado respecto del mercado de insumos importantes para el funcionamiento competitivo
del mercado aguas abajo.

Para evaluar el grado de poder en el mercado aguas arriba se consideraré la participacién de
merecado de la firma integrada. Participaciones mayores al 30% seran consideradas con
mayor atencién, en relacion a la posibilidad de cierre anticompetitivo del mercado de insumos”
(lo destacado es intencional).

La concentracién aqui analizada implica un cambio en la titularidad de derechos esenciales para accerier
a una infraestructura necesaria para prestar servicios de telecomunicaciones de transferencia de datos por
medio de una red de fibra dptica.

Dada la naturaleza de la operacién, es necesario determinar si esta podria generar una exclusior aglus

arriba en el acceso a insumos necesarios (infraestructura de fibra ptica) para que los compefidires 16
UFINET puedan prestar sus servicios en los mercados aguas abajo (servicio mayorista de acceso y
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transporte de capacidad de salida internacional y servicio de lineas dedicadas mayoristas).

Asl, debe analizarse si la red de fibra éptica que adquiere UFINET mediante la concentracién sometida a
autorizacion se constituye en un insumo relevante para los competidores de UFINET en la prestacion de
los servicios mayoristas de acceso y transporte de capacidad de salida internacional y de lineas dedicadas.

Para determinar lo anterior conviene considerar los siguientes elementos:

-UFINE T ya hace uso de la red de SW, segtin se constata de la informacién aportada por las partes

ue indica lo siguiente:

Bl ctuaimente UFINET hace uso de! [l de la red que pesa sobre los derechos de acceso a
infraestructura propiedad de SW (folio 300

o UFINET ya ha suscrito contratos de acceso a la fibra dptica de SW a otros operadores de
telecomunicaciones, segtin se desprende de la informacion aportada por las partes:

o Los competidores de la empresa UFINET cuentan con sus propias redes desplegadas, segin se
desprende de la informacién contenida en el Cuadro 10, donde se evidencia que en el pals
actualmente existen 108.744 kilbmetros de fibra dptica desplegadas en el pals, de los cuales sélo
un Il corresponde a fibra ptica de las empresas UFINET-SW.

De lo anterior se concluye que: i} el volumen de insumos, sea infraestructura de fibra éptica, que poseen
el resto de los proveedores del insumo es superior al . i) existe una importante cantidad de operadores
verticalmente integrados (que cuentan con su propia red de fibra 6ptica), lo que disminuye la posibilidad
de que un cierre vertical del mercado por parte de UFINET pueda afectar la prestacion minorista de los
servicios ofrecidos por estos operadores; iii) la empresa UFINET carece de incentivos para restringir la
disponibilidad de insumos, toda vez que el negocio de esta empresa radica basicamente en el ofrecimiento
de servicios mayoristas a otros operadores (garantizandoles no com elir directamente con ellos en los
mercados minoristas), sjemplo de ello es que actualmente_
UFINET va ha puesto a disposicién de terceros operadores el acceso a la red de fibra éptica de SW

; iv) la operacién de concentracion no genera un cambio en el giro de negocios
que de UFINET ni tampoco produce un redireccionamiento de clientes de los competidores de UFINET
hacia dicha empresa, esto producto del hecho de que UFINET actualmente ya hace uso de la red de SW
de tal forma que la
operacion de concentracion no genera un cambio en la dinamica del mercado o en la naturaleza de las
operaciones actuales de UFINET.

Asi las cosas, de conformidad con los criterios establecidos en la Guia de Anélisis de Concentraciones en
el Sector Telecomunicaciones, al tenerse que la participacién de mercado conjunto de las empresas
UFINET-SW en términos de despliegues de fibra dptica y acceso a infraestructura de postes es de ir
B / v~ B rospectivamente, y considerando los puntos desarrollados en el parrafo anferior se
concluye que en términos generales la operacién de concentracién sometida a autorizacion .o parec ?
tener el potencial de generar efectos negativos de exclusion de acceso a insumos & otros
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competidores de la empresa UFINET en los mercados mayoristas de acceso a capacidad de salida
internacional y lineas dedicadas.

8.1.1.2. Exclusién del acceso a clientes.

Sobre el tema de la exclusion del acceso a clientes la Gufa de Anélisis de Concentraciones en el Sector
Telecomunicaciones establece que “la exclusién del acceso de los competidores a la clientela surge
cuando una firma verticalmente integrada, con poder de mercado aguas abajo, restringe a sus rivales en
un mercado aguas arriba acceder a una masa crltica de compradores o incrementa el costo de/ acceso”.

Dada la naturaleza de la operacion, es necesario determinar si esta podria generar una exclusién aguas
abajo en el acceso a clientes de los servicios mayoristas de acceso y fransporte de capacidad de salida
internacional y lineas dedicadas para que los competidores de UFINET en el ofrecimiento del servicio de
acceso a infraestructura de fibra éptica puedan prestar sus servicios.

Asl, debe analizarse si la operacion de concentracion le permite a UFINET concentrar una mayor cantidad
de clientes de los servicios mayoristas de acceso y transporte de capacidad de salida internacional y lineas
dedicadas, y con ello producir un cierre del mercado a los competidores que participan de la provisién del
servicio de infraestructura esencial que soporta redes de telecomunicaciones.

Para valorar lo anterior en primer lugar debe tenerse presente que la concentracién sometida a autorizacion
no genera per se un cambio en las condiciones de mercado toda vez que actualmente UFINET ya hace
uso del de los derechos de acceso a infraestructura esencial y de la red desplegada sobre dichos
derechos. En ese sentido, la operacion no produce un cambio en la situacion de UFINET en el mercado.

UFINET posee una cuota de participacioén del M 2n el servicio de acceso y transporte de capacidad de
salida, y de Il para el Grupo UFINET (incluyendo a RSL), y una cuota de participacion en el servicio
mayorista de lineas dedicadas del B Si bien la cuota de participacién en el servicio de lineas dedicadas
es alta, dicha situacién es no sélo previa a la operacion de concentracion sometida a auforizacién, sino
que no se ve directamente afectada por la concentracién, ya que UFINET ya hace uso de la red en
cuestién, con lo cual la concentracién no cambia la forma o recursos de infraestructura que emplea
UFINET para prestar sus servicios mayoristas de acceso y transporte de capacidad de salida internacional
y lineas dedicadas.

En ese sentido, al no tener la red de SW otros operadores mayoristas més que UFINET y al no reforzar la
concentracion la cantidad de clientes que ya posee UFINET en los servicios mayoristas de acceso y
transporte de capacidad de salida y lineas dedicadas, se entiende que la operacién de concentracién
sometida a autorizacién no parece tener el potencial de generar efectos negativos de exclusion de
acceso a clientes a otros competidores de la empresa UFINET en el servicio de acceso a
infraestructura esencial para el despliegue de redes de telecomunicaciones, toda vez que no se aprecia
que la transaccion le genere a UFINET nilos incentivos nila capacidad de producir un cierre anticompetitivo
del mercado.

8.1.1.3. Efectos coordinados

Finalmente, sobre el tema de si la operacién somelida a autorizacion puede generar efectos coordinados,
conviene valorar los siguientes elementos:

e Sobre si la concentracién puede proveer acceso a informacion comercialmente sensible sobre
competidores no integrados: dadas las caracteristicas de la operacioén de concentracion, que no
cambi6 los términos bajo los cuales se prestan los servicios en los mercados relevantes
impactados por la transaccién, se encuentra que la concentracién sometida a autorizacion no
aumenta la cantidad de informacion comercialmente sensible sobre otros competidores a la que
puede tener acceso UFINET.

«  Sobre sila concentracién puede aumentar la concentracion de la oferta en un mercado relevarie.!
como ya se analiz6 la operacion no parece generar el riesgo de que se excluyan competidores
de la empresa UFINET, de tal forma que no se aumenta el nivel de concentracion de los mercados
relevantes impactados por la operacién de concentracion.
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e Sobre si la concentracion aumenta la simetria entre los participantes: la operacion no genera la
aparicién de simetria entre los distintos participantes del mercado, principalmente si se considera
que la transaccién no altera sustancialmente la forma en que se prestan los servicios involucrados
en la concentracion. Asimismo, como fue analizado en secciones previas, no existe simetria entre
los participantes que operan en los distintos mercados involucrados en la transaccién lo que
dificulta que se presente una situacién de homogeneidad en los intereses de los participantes del
mercado que facilite la alienacion de incentivos.

e Sobre sila concentracién aumenta las barreras de entrada al mercado: el analisis de los efectos
de la concentracion en el mercado permite concluir que las barreras de entrada que existen en
los mercados involucrados no son producto de la transaccién ni se incrementan significativamente
por esta.

e Sobre si la concentracién puede reducir el poder compensatorio de los compradores: esta
situacién se produciria si la operacién implicara la compra de un gran cliente, asf si bien la
transaccion implica la adquisicién de un importante oferente del servicio de infraestructura que
soporta redes de telecomunicaciones, lo cierto es que a la fecha la relacion entre SWy UFINET
ya es de tal naturaleza que UFINET venia haciendo uso del insumo ofrecido por SW, sin que la
fransaccién modifique la forma de prestacion de servicios entre ambas empresas.

Los elementos previamente analizados permiten concluir que la transaccién sometida a autorizacién
no genera ni facilita la aparicién de efectos coordinados en los mercados relevantes afectados por la
operacioén de concentracion, esto porque la misma no genera un cambio en las condiciones estructurales

de los mercados que facilite la capacidad de las empresas que operan en los distintos mercados de
coordinar su conducta.

8.1.2. Efectos de cardcter horizontal.
Segtin lo analizado en las secciones anleriores se presume que Ia operacién de concentracién aqui
analizada no tiene efectos adversos sobre la competencia en el servicio de acceso a infraestructura
esencial que soporta redes de telecomunicaciones, en virtud de que, aunque se da en un mercado

altamente concentrado, con niveles de HHI superiores a 2.500 puntos, produce una variacion del HHI
inferior a los 100 puntos.

A partir de lo anterior resulta innecesario entrar a valorar si la misma puede producir efectos no coordinados
o efectos coordinados en la provisién de dicho servicio toda vez que se presume que la misma carece de
efectos adversos sobre la competencia.

8.1.3. Otras restricciones accesorias

Las empresas notificantes de la concentracion sefialan en su escrito de fecha 13 de setiembre de 2018
(NI-09284-2018) lo siguiente sobre la existencia de restricciones accesorias de la concentracion:

“C| contrato de cesion de acciones de SW a favor de UFINET CR no prevé la inclusién de restriccion accesoria
alguna” (folio 280).

Lo anterior se logra verificar del “Contrato de Compraventa de Acciones” aportado por las partes (folios
309 al 324).

8.2. Posibles eficiencias y efectos pro-competitivos

En cuanto a los posibles efectos pro-competitivos de la operacion de concentracion sometida a
autorizacion, las partes notificantes de la concentracion indicaron lo siguiente (folio 301):

“Esta transaccion es fundamental para que UFINET CR pueda mantener activos los servicios gt 1a varilo
prestando sobre la red de SW.

Esto implica un beneficio directo para el usuario ya que elimina los problemas que genera operar sobre una
red de terceros. Por ejemplo, facilita las labores de mantenimiento y la gestién de solicitudes de ampliacion”.

En relacién con los efectos positivos de la operacion en el mercado, las partes no acreditan los mismos de
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conformidad con lo dispuesto en el articulo 19 del Reglamento del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones.

9, PONDERACION DE LOS EFECTOS DE LA TRANSACCION Y DETERMINACION DEL
EFECTO NETO

El anélisis del nivel de concentracién del mercado permitié identificar lo siguiente en relacion con la
operacion de concentracion sometida a autorizacion:

e Que la operacion de concentracion sometida a autorizacion no parece tener el potencial de
generar efectos negativos de exclusién de acceso a insumos a otros competidores de la
empresa UFINET en los mercados mayoristas de acceso a capacidad de salida internacional y
lineas dedicadas, ya que la participacién de mercado conjunta de las empresas UFINET-SWen
términos de despliegues de fibra éptica y acceso a infraestructura de postes es de un I v
un [ respectivamente.

e Que la operacién de concentracion sometida a autorizacion no parece tener el potencial de
generar efectos negativos de exclusién de acceso a clientes a otros competidores de la
empresa UFINET en el servicio de acceso a infraestructura esencial para el despliegue de redes
de telecomunicaciones, toda vez que no se aprecia que la fransaccién le genere a UFINET ni
los incentivos ni la capacidad de producir un cierre anticompetitivo del mercado.

o Que la transaccion sometida a autorizacién no genera ni facilita la aparicion de efectos
coordinados en Jos mercados relevantes afectados por la operacién de concentracion,
esto porque la misma no genera un cambio en las condiciones estructurales de los mercados
que facilite la capacidad de las empresas que operan en los distintos mercados de coordinar su
conducta.

e  Que la transaccién sometida a autorizacién no tiene efectos horizontales adversos sobre la
competencia en el servicio de acceso a infraestructura esencial que soporta redes de
telecomunicaciones, en virtud de que, aunque se da en un mercado altamente concentrado,
produce una variacion del HHI inferior a los 100 puntos.

En virtud de lo anterior, se presume que la concentracion no tiene efectos adversos en los mercados de
acceso a infraestructura que soporta redes de telecomunicaciones, servicio mayorista de acceso a lineas
dedicadas y servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad de salida internacional, ya que la
concentracién sometida a autorizacién no genera efectos negativos unilaterales ni coordinados de
caracter vertical y no genere efectos negativos horizontales.

En relacion con los efectos positivos de la operacion en el mercado, las partes no acreditan los mismos de
conformidad con lo dispuesto en el artfculo 19 del Reglamento del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones.

Asf las cosas, es criterio de la DGM que, dado que la operacién de concentracion sometida a autorizacion
no posee efectos negativos, y pese a la inexistencia de efectos positivos que ponderar, el efecto neto de
Ia transaccién en el mercado no resulta negativo, dado el bajo potencial de la transaccion de producir
un desmejoramiento en el nivel de competencia de los mercados impactados por la concentracion.

10.  OPINION DE LA COPROCOM

En Ia Opinién 022-2018 de las 17 horas 15 minutos del 15 de noviembre del 2018, la COPROCOM
concluyé lo siguiente:

“De conformidad con el informe remitido por la SUTEL y las consideraciones indicad.is ;e ertién

criterio favorable respecto a la autorizacién para la concentracion UFINET COSTARICAS.A y
SUPER WIRELESS T.D.T. S.A.” (lo destacado es intencional).
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11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En virtud de lo anterior se concluye lo siguiente:

i Que la operacion sometida a autorizacién consiste en la adquisicion por parte de UFINET COSTA
RICA S.A. del 100% del capital accionario de SUPER WIRELESS T.D.T. S.A

i, Que el objetivo de UFINET COSTA RICA S.A. al adquirir el capital accionario de SUPER
WIRELESS T.D.T. S.A. es garantizar la continuidad del servicio luego de que en el afio 2017
TRANSDATELECOM, S. A. traspasara a favor de UFINET LATAM S.L.U. la participacion
minoritaria (33,3%) que tenfa en UFINET COSTA RICA S.A.

iii. Que se distinguen dos niveles de mercados relevantes:

a. Mercados con efectos verticales: en la provisién de los servicios mayoristas de acceso y
transporte de capacidad de salida internacional y lineas dedicadas, respecto del servicio
mayorista de acceso a infraestructura que soporta redes de telecomunicaciones.

b. Mercados con efectos horizontales: en el servicio mayorista de acceso a infraestructura que
soporta redes de telecomunicaciones.

iv. Que los mercados de producto relevantes afectados por la concentracion son:

a. Servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad de salida internacional.
b. Servicio mayorista de lineas dedicadas.
c. Servicio mayorista de acceso a infraestructura que soporta redes de telecomunicaciones.

V. Que el mercado geogréfico relevante afectado por la concentracién economica es de alcance
nacional.

Vi, Que, del andlisis de la concentracion econémica sometida a autorizacion, se desprende que, dado
que la operacién de concentracion sometida a autorizacion no posee efectos negativos, y pese a
la inexistencia de efectos positivos que ponderar, el efecto neto de la transaccion en el mercado
no resulta negativo, dado el bajo potencial de la transaccion de producir un desmejoramiento en
el nivel de competencia de los mercados impactados por la concentracion.

vii, Que por lo anterior se concluye que la concentracion sometida a autorizacion:

a.  No resulta en la adquisicion de poder sustancial en los mercados relevantes definidos.

b.  No resulta en el incremento de la posibilidad de ejercer poder sustancial en el mercado
relevante definido.

¢. No produce resultados adversos para los usuarios finales.

viii. Que las eficiencias indicadas por las partes incumplen con las caracteristicas establecidas en el
articulo 24 del Reglamento el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, en virtud de que
no describen la naturaleza y efectos de éstas, no son cuantificadas, no determinan el plazo en
que se prevé que se desarrollen, ni son acreditadas por los medios posibles, sino que son
Unicamente enumeradas.

ix. Que en la Opinién 022-2018 de las 17 horas 15 minutos del 15 de noviembre del 2018, la
COPROCOM concluyd lo siguiente:

“De conformidad con el informe remitido por la SUTEL y las consideraciones indicadas se
emite criterio favorable respecto a la autorizacién para la concentracion UFINET COSTA
RICA S.A. y SUPER WIRELESS T.D.T. S.A".

En virtud de los elementos desarrollados de previo, es criterio de la Direccién General de Mercados que
se debe autorizar sin ningtn tipo de condicion la solicitud de concentracion presentada por las emg res
UFINET COSTA RICA, S.A., SUPER WIRELESS T.D.T.,, S.A. y de TRANSDATELECOM S.A,, I cual se
refiere a la solicitud de autorizacién de concentracién para la adquisicion, por parte de UFINET CISTA
RICA, S.A. del 100% del capital accionario de SUPER WIRELESS T.D.T., S.A., tramitado en el expediente
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administrativo U0047-STT-MOT-CN-01447-2018".

II.  Que adicionalmente de conformidad con los articulos 55 y 56 de la Ley N° 8642 de previo a
resolver sobre una solicitud de autorizacién de concentracion la SUTEL debe considerar el
criterio técnico de la COPROCOM.

. Que la COPROCOM, en su Opinién 022-2018 tomada en el acuerdo de las 17 horas 15 minutos
del 15 de noviembre del 2018 la COPROCOM emitié criterio respecto a la solicitud de
autorizacion de concentracion presentada, en el siguiente sentido:

“De conformidad con el informe remitido por la SUTEL y las consideraciones indicadas se emite
criterio favorable respecto a la autorizacion para la concentracion UFINET COSTA RICA SA. y
SUPER WIRELESS T.D.T. S.A.” (lo destacado es intencional).

IV.  Que en virtud de los Resultandos y Considerandos que preceden, lo procedente es autorizar
sin ningtin tipo de condicion la solicitud de concentracion presentada por las empresas UFINET
COSTA RICA, S.A.,, SUPER WIRELESS T.D.T., S.A. y de TRANSDATELECOM S.A., la cual
se refiere a la solicitud de autorizacién de concentracion para la adquisicion, por parte de
UFINET COSTA RICA, S.A. del 100% del capital accionario de SUPER WIRELESS T.D.T,,
S.A., tramitado en el expediente administrativo U0047-STT-MOT-CN-01447-2018.

V.  Que adicionalmente de conformidad con lo establecido en el punto 4 de la parte dispositiva de
la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-353-2018 de las 12:45 horas del 09 de noviembre
del 2018 y los motivos expuestos en dicha resolucion en relacion con la naturaleza de
determinada informacién empleada en el analisis de la solicitud de autorizacion de
concentracién que versa sobre capital social, distribucion accionaria, ingresos y estados
financieros, participaciones del mercado, cobertura, clientes, competidores, situacion de las
empresas, detalles de trafico y caracteristicas de contratos negociados, y que se puede
catalogar como informacién con un valor comercial, cuya divulgacion podrfa conferir un
privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la parte que la suministro, se
considera que por el principio de paralelismo de las formas es menester declarar confidencial
por un plazo de cinco (5) afios los datos contenidos en la Opinién de la COPROCOM 022-2018
(NI-11888-2018), folios 402, 403, 405, 406, 410, 411y 413; y en el oficio 09782-SUTEL-DGM-
2018, paginas 4, 5, 6, 7, 10, 16, 18, 19, 21, 22, 24, 25, 27, 28, 30, 31, 32 y 34, que fueron
previamente declarados como confidenciales en la RCS-353-2018, asi como la informacion
derivada de dichos informes que consta en la presente resolucion.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y el Regiamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley
7593; Ley General de la Administracién Publica, Ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. AUTORIZAR sin ningun tipo de condicién la solicitud de concentracion presentada por las
empresas UFINET COSTA RICA, SA., SUPER WIRELESS T.D.T., SA. y de
TRANSDATELECOM S.A., la cual se refiere a la solicitud de autorizacién de concentracién para
la adquisicién, por parte de UFINET COSTA RICA, S.A. del 100% del capital accionario de
SUPER WIRELESS T.D.T., S.A.

2. ESTABLECER que UFINET COSTA RICA, S.A. debera informar oficialment: a 13

Superintendencia de Telecomunicaciones el momento a partir del cual se realice de manera
efectiva la operacién de concentracion aqui autorizada.
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3. DECLARAR confidencial aquella informacién contenida en los siguientes documentos: primero,
Opinién de la COPROCOM 022-2018 (NI-11888-2018), folios 402, 403, 405, 406, 410, 411 y 413;
y segundo, oficio 09782-SUTEL-DGM-2018, paginas 4, 5, 6, 7, 10, 16, 18, 19, 21, 22, 24, 25, 27,
28, 30, 31, 32 y 34; asi como la informacién derivada de dichos informes que consta en la
presente resolucién, esto de conformidad con lo establecido en el punto 4 de la parte dispositiva
de la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-353-2018 de las 12:45 horas del 09 de noviembre
de 2018.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ARTICULO 8

APROBACION DE LAS ACTAS

8.1 Acta de la sesion ordinaria 072-2018
De seguido, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 072-2018, celebrada
el 8 de noviembre del 2018.
Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo resuelve por mayoria:
ACUERDO 027-080-2018
Aprobar el acta de la sesién ordinaria 072-2018, celebrada el 8 de noviembre del 2018.
Se deja constancia de que el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez no la aprueba debido a que no
particip6 en la respectiva sesion.

8.2 Acta de la sesién ordinaria 073-2018

Procede la Presidencia a presentar la propuesta del acta de la sesion ordinaria 073-2018, celebrada el
9 de noviembre de! 2018.

Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros de! Consejo resuelve por mayoria:

ACUERDO 028-080-2018

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 073-2018, celebrada el 9 de noviembre del 2018.

Se deja constancia de que la sefiora Hannia Vega Barrantes no la aprueba debido a que no participo
en la respectiva sesion.

8.3 Acta de la sesién ordinaria 074-2018
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Seguidamente la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 074-2018, celebrada
el 13 de noviembre del 2018.

Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo resuelve por mayoria:

ACUERDO 029-080-2018
Aprobar el acta de la sesion ordinaria 074-2018, celebrada el 13 de noviembre del 2018.

Se deja constancia de que el sefior Jaime Herrera Santiesteban no la aprueba debido a que no participo
en la respectiva sesion.

A LAS 15:45 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

,,,,,

LUIS ALBERTO CASEANTE ALVARADO ANNIA
SECRETARIO DEL CONSEJO sutel PRESIDEN

Telecomunicaciones /
para todos /

FE DE ERRATAS
Se hace constar que los sombreados en los folios del 50910 al 50922, 51021 al 51024, 510286, 51031

al 51033, 51035, 51037 y 51038, 51040, 51042 y 51043 y 51045, corresponde a informacion
confidencial.

LUIS-AL TO CA NTE ALVARADO
SECRETARIO DEL CONCEJO
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