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Acta de la sesion ordinaria namero 008-2014, celebrada en la sala de sesiones José Gonhzalo Acufia -
Gonzalez, a las ocho y tréinta horas del 05 de febrero del dos mil catorce.

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asiste el sefor Gilbert Camacho Mora, ambos
Miembros Propietariog.

Se deja constancia de que no se ha nombrado el tercer Miembro titular del Consejo, por lo que la sesion
se lleva a cabo con la presencia de los dos Miembros restantes nombrados a la fecha, esto es, la sefiora
Méndez Jiménez y el sefior Camacho Mora. El tercer Miembro se integrara a sus funciones una vez
que sea nombrado, ratificado y juramentado, de conformidad con las normas legales correspondientes.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mario Luis Campos
Ramirez, Director General de Operaciones, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Walther
Herrera Cantillo, Asesor del Conseje y Encargado de la Direccion General de Mercados, Humberto
Pineda Villegas, Director General de FONATEL y Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez no participé dado que se encontraba atendiendo labores
propias de su cargo. La sefiora Mercedes Valle Pacheco ingresd a la sesion a partir del momento gue
se conoce el informe y andlisis de presentacién del acuerdo 014-004-2014 ante la Junta Directiva de
ARESEP sobre solicitud de creacién de 6 plazas de Asesores del Consejo con carcler permanente.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA,

De inmediato la sefiora Presidenta del Cbnsejo, da fectura al orden del dia para la presénte_ sesion y
sugiere modificarlo con el propésito de incluir y cambiar el orden de los siguientes temas:

-

Propuestas de los sefiores Miembros del Consejo
1. Solicitud de vacaciones del sefior Gilbert Camacho Mora.

Propuestas de la Direccién General de Operaciones |

2. Informe y andlisis de presentacién del acuerdo 01 4:004-2014 ante la Junta Directiva de ARESEP
sobre solicitud de creacion de 6 plazas de Asesores del Consejo con caracter permanente.

1
r ' v
Propuestas de la Direccién General de Mercados

3. Conocer los puntos de la agenda, correspondientes a la Direccién General de Mercados en el
siguiente orden: 4.1, 4.2, 4.6, 4.3, 47 44y45.

Pfopuestas de la Direccion General de Calidad

4. Propuesta de resolucion para la apertura de procedimiento ordinario sancionador contra
: _Telefénica de Costa Rica TC, S.A. por la practica utilizada por medio de! servicio "800-
PORTAME". ' . '
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L R ORDEN DEL DIA

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
2 . APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 007-2014. , :
3 - PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO. ' )

3.1 - Celebracién de una sesmn extraordinaria el viernes 7 de febrero del 2014 para eleccion del Presidente del
Conse,ro .

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENEHAL DE MERCADOS.

4.1 - Informe Organo Director sobre .'nvesngacron contra AMNET, TELECABLE y TELETICA por presuntas
précticas monopolisticas rela tivas.

4.2- Inforine de cierre de expediente concentracion mterphone Nelsys. N

4,3 — Informe y propuesta dg resofucran sobre renuncia presentada por VIRTUALIS, S.A. a la numeracion
asignada.

4.4 - Asignacion de 12 nimeros cortos para mensajeria de texto SMS al IGE I - .
4.5 - Inscripeidn en el RNT del contralo de acceso € Interconexion suscrito entre el ICE yAMNE T.

4.6 - Notificacion de amphacron de titulo hablfitante presentada por Radiogrédfica Coslarricense, S. A
(RACSA) para incluir el servicio de OMV nivel 3.

4.7 - So!.'cnud de medida cautelar para la as.'gnaadn denumeracion presentada por HACSA

§ - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
5.1 - Reglamento Interno para Gastos Alimentacion.
5.2 - Aprobacién Presupuesto Exiraordinario 1-2014 de fa SUTEL el afio 2014.
5.3 - Capacitacién curso en linea Telecomunicaciones para no téenicos de la UIT.

6 - PROPUESTAS DE LA DiRECCION GENERAL DE FONATEL.

6.1 - Actualizacin del registro de firmas de funcionarios de SUTEL autorizados para solicitar al Banco
Nacional de Costa Rica, informacidn sobre el Fideicomiso del Gestidn de los Proyecros v Programas
e FONATEL (FID-GPP-1082).

6.2 - Conocimiento para aval del Conssjo de la lista de inconsistencias de las declaraciones y pagos del periodo
2012 pagadero en el 2013, de los operadores y/o proveedores sujetos del cobro de la Contribucion
Especial parafiscal de FONATEL.

6.3 - Aprobacién de informe de Transparencra de 'FONATEL al 31 de diciembre de 2013, para gue el mismo sea
pubhcado en la pagina Web de SUTEL. ~

7- PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
7.1 - Criterio técnico y ;und.'co respecto a la regulacion de fa television analdgica y digital.
7.2 - Dictdmenes técnicos sobre solicitudes de permiso de radioaficionado.”
7.3 - Dictamenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias con clasificacion de uso no comercial,

Después de analizado el tema, el Cbhse]o‘dispone,.por unanimidad

_ACUERDO 001-008-2014

Aprobar el orden del dia de la sesion 008-2014, de conformidad con los detaltes conocidos por parte
de los sefiores Miembros del Conse;o y Dlreotores Generales

ARTICULO 2
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APROBACION DEL ACTADE LA SESION ORDINARIA 007-2014.

Seguidamente, la sefiora Presidente da lectura ala propu'esta del acla de la sesion ordinaria 007-2014,
celebrada el 29 de enero del 2014.

Unavez analizadb su contenido, se realizan observaciones y ajusles ala misma, y el Consejo resuelve:
ACUERDO 002-008-2014

Aprobar el acta de [a sesién ordinaria 007-2014, celebrada el 29 de enero del 2014,

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1 - Celebracién de una sesién extraordinaria el viernes 7 de’ febrero del 2014 para eleccion del
‘Presidente del Consejo.

Seguidamente la sefiora Maryleana Méndez Jiménez hace uso de la palabra para informar que en virtud
de eslar cerca la fecha de expiracién del nombramiento de su cargo como Presidenta del Consejo, se
hace necesario convocar a una sesién exiraordinaria con el fin de analizar este tema. Considera
importante que dicha sesion se pueda realizar el viernes 7 de febrero del 2014,

Adicionalmente y en atencion a una solicitud que eh tal sentido hizo el sefior Walther Herrera Cantillo,
se comenté la oportunidad de aprovechar dicha sesion para incluir el tema relacionado con fa
asignacion de numeracion a Radiografica Costarricense, S. A., como Operador Movil Virtual (OMV).

Dado lo anterior, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 003-008-2014

Programar la celebracion de una sesion extraordinaria el préximo viernes 7 de febrero del 2014, a partir
de las 14:00 horas, con &l proposito de nombrar al Presidente del Consejo para el pericdo 2014-2015
y conocer el tema relacionado con la asignaciéon de numeracion a Radiografica Costarricense, S.A.,
como Operador Movil Virtual (OMV). .

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE,

3.2 — Solicitud de vacaciones del sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro Propietario del Consejo.
Seguidamenite la sefiora Presidenta hace def conocifiento del Consejo la solicitud del sefior. Gilbert
Camacho Mora, Miembro Propietario del Consgjo, para que se le autorice el disfrute de parie de sus
vacaciones para el dia 14 de febrero del 2014 _ ‘

Luego de analizada la solicitud del sefior Camacho Mora el Consejo resuelve:
N .
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ACUERDO 004-008-2014 ~

Dar por recibida y aprobar la solicitud planteada por el sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro
Propietario del Consejo, para disfrutar de parte de sus vacaciones el dia 14 de febrero del-2014.

ACUERDO FIRME. \
NOTIFIQUESE.

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

- Informe Orgaqo Director sobre investigacion contra AMNET, TELECABLE y TELETICA por
presuntas prdcticas monopolisticas relativas. .

Ingresa ala sala de sesiones el funcionario Daniel Quirds de la Direccién General de Mercados.

La sefiora Méndez presenta el informe del Organo Director relacionado con la investigacion contra las
empresas Amnet Cable Costa Rica, S.A., Telecable Econdmico T.V.E., S.A. y Televisora de Costa Rica,
S.A. {Teletica), por supuestas précticas monopolisticas relativas.” Cede la palabra al sefior Daniel
Quirés Zufiga, quien expone el informe 578-SUTEL-DGM-2014 de fecha 29 de enero del 2014,
mediante el cual -como Organo Ditector del Procedimiento-, traslada los resultados dei analisis del’
caso, con el fin de establecer la presunta responsabilidad administrativa por infracciéon de los articulos
67 inciso a) sub indiso 13) e inciso b) sub inciso 11) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, en relacién con el 53 inciso a) de dicha Leyy el 5 del Reglamento del Régimen de Competencia
en Telecomunicaciones, por supuesiamente: i) haber concertado un incremento de precios Hevado a
cabo de manera conjunta por dichas empresas en fecha 01 de diciembre de 2012 para el servicio de
television por suscripcion, de conformidad con la resolucion nimero RCS-172-2013 de las 09:40 horas
del 22 de mayo de 2013. A

Seguidamente expone los antecedentes del caso y aclara que presenta preliminarmente el informe, -
dado que se debe solicitar el criterio técnico de la Comisién para Promover la Competencia
(COPROCOM).

Menciona que el informe lo rinde €l Organo Director y que va dirigido al Organo Decisor que, en este
caso, es el Consejo de la Sutel, sin embargo, la Ley General de Telecomunicaciones establece gue

. previo a que el Consejo decida, debe contar con el criterio de la COPROCOM, razén por la cual se
presenta preliminarmente el informe al Consejo para luego la Direccién General de Mercados (DGM)
solicite el criterio técnico a la COPROCOM. .

s

El sefior Jorge Brealey menciona que el RIOF indica que la Direccién General de Mercados solicita el

criterio-de-la-COPROCOM-y-Una-vez-gue-se.-cuente _con.la_respuesta_por_parte de ese organo y
completado todo el procedimiento, se rinda el informe at Consejo para la decisién. :

El sefior Daniel Quirds explica que el iter procedimental es que el Organo Director presente su informe
al Organo Decisor, y después de ello de conformidad con lo dispuesto en el RIOF la Direccién General,
de Mercados solicite e criterio técnico de la COPROCOM, razén por la cual se trae para conocimiento
del Consejo y que sea la Direccién General de Mercados quien proceda a solicitar el criferio técnivo de
la COPROCOM). '
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" La sefiora Méndez Jiménez lo somete a votacion, y el Consejo acuerda por unanimidad:
ACUERDO 005-008-2014

1. Dar por recibido el oficio 0578-SUTEL-DGM-2014 de fecha 29 de enero det 2014, mediante el
cual la Direccion General de Mercados, rinde informe sobre el Organo Director del Procedimiento
Administrativo seguido en contra de las empresas Amnet Cable Costa Rica, S.A., Televisora de
Costa Rica, S.A. ¥ Telecable Econémico TVE, S.A. por presuntamente comeler practicas
monopolisticas absolutas en el mercado de television por suscripcion. A

2. Autorizar a la Direccion General de Mercados para gue continlie con el tramite de investigacion
seguido en contra de las empresas ‘Amnet Cable Costa Rica, S.A., Televisora de Costa Rica,
S.A. y Telecable Econémico TVE, S.A. por presuntamente cometer praclicas monopolisticas
absolutas en el mercado de television por suscripcion.

4.2 - Informe de cierre de expediente concentracién lnterphone-Netsys.

A continuacion la sefiora Maryleana Méndez presenta el informe de recomendacion de cierre del
expediente SUTEL.CN-1771-2013 en el cual se tramita la autorizacion de concentracién entre las
empresas interphone, S.A. y Netsys CR, S.A. Brinda el uso de la palabra al sefior Daniel Quirds para
que se refiera al respecto. o _

E| sefior Daniel Quirds expone para defensa del tema ol oficio 487-SUTEL-DGM-2014 de fecha 24 de

enero del 2014, mediante et cual se explica que en relacion con la solicitud de autorizacién de
concentracion presentada en fecha 06 de noviembre de 2013 segun escrito con namero de ingreso Ni-
9329-2013, de manera conjunta por las empresas INTERPHONE S.A. ¥ NETSYS CR S.A, para la
prestacion conjunta de servicios de telefonia IP y acceso a internet, 1a Direccion General de Mercados N
rinde informe de recomendacién de cierre del expediente SUTEL CN-1771-2013 basado en la
informacién contenida en el mismo.

Explica detalladamente los antecedentes del caso, menciona que la solicitud de autorizacion de
concentracién incumple los requisitos minimos establecidos en el articulo 26 del Reglamento del
Régimén de Compelenciaen Telecomunicaciones. Asimismo que de conformidad con el ordenamiento
jurldico vigente se previno a ambas empresas completar los requisitos pendientes en e plazo legal.
establecido. .

Agrega que, pese alas reiteradas prevenciones hechas por la SUTEL, a la fecha las empresas no han
procedido a. atenderlas, razén por la cual se recomienda proceder al cierre y archivo del expedients
SUTEL CN-1771-2013. '

Analizado este asunto, segun el contenido del oficio 487-SUTEL-DGM-2014 de fecha 24 de enero del
2014, asi como la explicacién brindada por el sefior Daniel Quirds, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 006-008-2014

En relacion con el tramite de autorizacion de concentracién de las empresas INTERPHONE SA Y
NETSYSCRS.A.y ‘

CONSIDERANDO:

i. Que el articulo 52 de la Ley N° 8642 define gue la operacién de redes y la prestacion de servicios
de telecomunicaciones estaran sujetas a un régimen seclorial de competencia el cual se regira
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por lo previsto en la Ley General de Telecomunicaciones y supletoriamente por lo definido en la
Ley N° 7472, : ~

ii. Que el articulo 56 de la Ley N° 8642 define que de previo a realizar una concentracién, los
operadores de redes y los proveedores de servicios de telecomunicaciones deberan solicitar la
autorizacién de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) a fin de que esta evalle ol
impacto de la concentracién sobre el mercado, ‘ o

ii. Que en fecha 06 de noviembre de 2013 mediante escrito con nimero de ingreso NI-9329-2013
" las empresas INTERPHONE S.A.y NETSYS CR S.A. presentaron solicitud de autorizacion de
concentracién para la prestacion conjunta de servicios de telefonia [P y acceso a-internet (folios {
002 al 057). - ‘ ' \

' '

iv.  Que en fecha 20 de noviembre de 2013 mediante oficio ndamero 5939-SUTEL-DGM-2013 la
Direccion General de Mercados (DGM) previno a las empreéas INTERPHONE S.A. y NETSYS
CR'S.A. que la solicitud de autorizacion presentada no cumplia a cabalidad con lo determinado
en el articulo 26 del Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, el cual
establece los requisitos formales que deben ser cumplidos por-los operadores y proveedores de
telecomunicaciones que solicilan la autorizacion de una concentracién, por lo cual se le solicité
completar en el plazo de diez dias habiles la informagion faltante (folios 058 al 062).

v, Que en fecha 13 de diciernbre de 2013 mediante oficio numero 6447-SUTEL-DGM-2013 la DGM,
ante la falta de respuesta de las empresas INTERPHONE S.A.y NETSYS CR S.A. alorequerido
en la nota 5939-SUTEL-DGM-2013, se les previno nuevamente completar los requisitos de la
solicitud de autorizacidn "de concentracion indicando que anie 1a no presentacion de [a
informacién solicitada se procederfa ai cierre del expediente 'SUTEL CN-1771-2013 (folios 083
al 064)

Vi, Que en fecha 13 de enero de 2014 mediante correo electrénico el sefior Danie! Quirds Zudiga,
funcionario de la DGM, ante la falta de respuesta a las prevenciones hechas en notas 5939-
SUTEL-DGM-2013 y 6447-SUTEL-DGM-2013 consulté a la empresa INTERPHONE S.A. si aln
mantenia el interés en el procedimiento de autorizacion de concentracion tramitado en el
expediente SUTEL CN-1771-2013. :

vii. Que a la fecha las empresas INTERPHONE S.A. y NETSYS CR S.A. no han respondido a b
ninguna de las prevenciones hechas por la SUTEL en relacion con el procedimiento de '
autorizacién de concentracion. ' ’

viii. Que el articulo 27 del Regtamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones dispone
en relacion con el incumplimiento de los requisitos de la solicitud de autorizacion de
concentracién que: “En caso de no presentarse la informacidn faltante en el término prevenido,
se archivara la soficitud’.

ix. ' Queno cons'ta en autos que con el procedimiento tramitado en el expediente SUTEL CN-1771-
2013:

a. Se haya causado dafios o perjuicios cuantificables a ninglin-otro operador y/o proveedor
de telecomunicaciones
b. Existan otros interesados.

hY 3

X. Que el procedimiento tramitado en el expediente SUTEL CN-1771-2013 no entrafia un interés
general que pudiera verse afectado. )
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xi. Que en fechd 24 de enero de 2014 la Direccion General de Mercados (DGM) mediante oficio
0487-SUTEL-DGM-2014 remitio al Consejo de la SUTEL “informe de recomendacion de cierre
de expediente SUTEL CN-1771-2013 en el cual se tramita la autorizacién de congentracion entre
las empresas INTERPHONE S.A. Y NETSYSCR S.A”

xii.  Que la DGM sobre |3 base de la informacion contenida en el expediente administrativo SUTEL
CN-1771-2013 concluye que: a) Que la solicitud de autorizacion de concentracién presentadas
en fecha 06 de noviembre de 2013 mediante escrito con nimero de ingreso NI-9329-2013 de
manera conjunta por las empresas INTERPHONE S.A. y NETSYS CR S.A. incumple los
requisitos minimos establecidos en el articulo 26 del Reglamento def Régimen de Competencia
en Telecomunicaciones; b) Que de conformidad con el ordenamiento juridico vigente se previno
a las empresas INTERPHONE S.A. y NETSYS CR S.A. de completar ios requisitos pendientes
en el plazo legal establacido; ¢) Que pese a las reiteradas prevenciones hechas por ta SUTEL a
la fecha las empresas INTERPHONE S.A. y NETSYS CR S.A. no han procedido a completar la
solicitud de autorizacién de concentracion tramitada en el expediente SUTEL CN-1771-2013; d)
Que en virlud de lo anterior, se recomienda proceder al cierre y archivo del expediente SUTEL .,
CN-1771-2013 dentro del cual se ramita la solicitud de autorizacion de concentracion de las
empresas INTERPHONE S.A. y NETSYS CR S.A, para la prestacion conjunta de servicios de
Telefonia IP y Acceso a Internet. _

ACUERDA:

1. Dar por recibido el informe presentado por la Direccién General de Mercados en el oficio 0487-
SUTEL-DGM-2014. '

2. instruir a la Direccién General de Mercados que proceda al cierre y archivo del procedimiento de
‘ autorizacion de concentracion-de las empresas INTERPHONE S.A. y NETSYS CR S.A. para la
prestacion conjunta de servicios de Telefonia 1P y Acceso a Internet que se tramitaba en el

expediente SUTEL CN-1771-2013. -

3. Comunicar a las empresas INTERPHONE S.A. ¥ NETSYS CR S.A. que se ha procedido al cierre
y archivo del procedimiento de autorizacion de concentracion de las empresas INTERPHONE
S.A. y NETSYS CR S.A. para la prestacion conjunta de servicios de Telefonia IP y Acceso a
Internet que se ramitaba en el expediente SUTEL CN-1771-2013.

4, indicar a las empresas INTERPHONE S.A. y NETSYS CR S.A. que en caso de cualquier otra
. accién conjunta enlre ambas empresas que se refiera a la operacion de redes o a la prestacién
de servicios de telecomunicaciones deberan cumplir con el procedimiento de autorizacion de -
concentracion establecido para lales efectos en la Ley N° 8642 y en el Reglamento del Régimen
de Compelencia en Telecomunicaciones.

5. Remitir copia del presente acuerdo al expediente administrativo SUTEL CN-1591-2013.

4.3 - Notificacion de ampﬁaclbn de titulo-habilitante presentada---por--F?adiogréﬁca...Costarric..en'se. S. A
(RACSA) para incluir el servicio de OMV nivel 3.

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Adrian Mazdn, funcionario de la Direccidn General de Mercados.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez somefe a consideracion’ del Consejo la notificacién de
ampliacién de titulo habilitante presentada por la empresa Radiografica Costarricense, S. A. (RACSA)
para incluir el servicio de OMV nivel 3. o S
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Sobre el particular, se conoce el oficio No. 00642-SUTEL-DGM-2014, de fecha 31 de enero del 2014,
por medio del cual la Direccion General de Mercados presenta el informe técnico y la propuesta de
resolucion sobre la notificacion mencionada en el parrafo anterior.

El sefior Adrian Mazén explica los antecedentes del caso, el andlisis de la solicitud, la naturaleza de la
solicitud, los requisitos juridicos y técnicos requeridos asi como una descripcion detallada de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion.

Menciona que una vez analizada la notificacion de ampliacién de servicios presenlada' por la empresa,
se puede concluir que se ajusta a las exigencias requeridas por la Superintendentica de
Telecomunicaciones para inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el servicio de
Operador Mévil Virtual nivel 3: Proveedor de servicios avanzado en todo el pais, por o que se

recomienda:

(")

a. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que Radiografica Costarricensé, S.A. ofrece el
serviclo Operador Movil Virtual nivel 3: Proveedor de servicios avanzados en todo el pafs.

- b. Apercibir a Radiogréfica Coslarricense, 3.A. que de conformidad con la legistacion vigente y a su fitulo

- habilitante, conforme se vayan brindando servicios en nuevas zonas, deberd comunicarlo para su inclusion /

en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. E , -
c. Apercibir & la empresa Radliogréfica Costarricense, S.A. que deberd cumplir a cabalidad las disposiciones

del Reglamento de Prestaciény Calidad de Servicios, del Reglamento de Régimen de Proteccion at Usuario,

del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, del Reglamento del Régimen

de competencia en Telecomunicaciones, y de la normativa jurfdica que regule el servicio prestado por la

' empresa. :
d. Apercibir a la empresa Radiogréfica Coslarricense, S.A. que deberd ajustar sus larifas de servicios de
- telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la Superintendencia de Telecomunicaciones.

g

Visto el caso expuesto en el oficio No. 00642-SUTEL-DGM-2014 de fecha 31 de enero del'2014, asi
como la explicacién brindada por el senor Adridn Mazén, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 007-008-2014 ' _ . N

1. Dar por recibido €l oficio 00642-_SUTEL-DGM-2014 de fecha 31 de enero del 201\4,_mediante <]
cual la Direccién General de Mercados presenta el informe técnico sobre la notificacién de
ampliacion de servicios de Radiografica Costarricense, S.A. para la prestacion del servicio de
operador movil virtual. '

2, Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-025-2014 :

“INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
DEL SERVICIO DE OPERADOR MOVIL VIRTUAL QUE SERA BRINDADO POR

'RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S. A., CEDULA JURIDICA 3-101-009059"

R0038-STT-AUT-00272-2014

1 - F
RESULTANDO
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1. Que mediante résolucion RCS-017-2014 de las 11:20 horas del 24 de enero del 2014, el
Consejo de la SUTEL aprobd la soficitud de autorizacién de concentracion a RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE, S. A. (en adelante “RACSA") para la adquisicion de la base de activos vy
clientes de Virtualis 8. A. con la marca Fullmdvil.

5 . Que mediante escrito DE-34-2014, recibido en esta Superintendencia de Telecomunicaciones
" gl 30 de enero de 2014 (N 00802-2014), RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A. (en
adelanie “RACSA") solicito, de conformidad con el articulo 27 de 'la Ley General ‘de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, que se inscriba en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones la nueva oferta de servicios de RACSA, para incluir el servicio de
Operador Mévi! Virtual nivel 3: Proveedor de setvicios avanzados. '

3. Que la Direccion General de Mercados de esta Superintendencia, procedi6 con el andlisis de
" |a documentacion entregada para la correspondiente remision del informe técnico al Consejo
de la Superintendencia, mediante oficio 0642-SUTEL-DGM-2014 det 31 de enero del presente
afio. . : '
4, Que se han realizado las diligencias dliles y necesarias para el dictado de- la presente
resolucion. ‘ ‘ ’

CONSIDERANDO

I Que el articulo 6 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, eslablece lo siguiente en cuanto al ICE y sus
smpresas: ' -

i,

ARTICULO 5.- El Instituto Costarricense de Electricidad y sus empresas
Para los propositos de esta Ley, son empresas del ICE:

a)- Radiogréfica Costarricense Sociedad Anénima, en adelante denominada Racsa.

b) Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz Sociedad Andnima, en adslante denominada CNFL.

¢} Compafila Radiogréfica Internacional Costarricense Sociedad Andnima, en adelante denominada
Cricsa: ‘ : :

d) Las demds empresas que el ICE constituya o adquiera, en ambos casos, con una participacion no
menor que el cincuenta y uno por ciento (51%) del capital accionatio. :

(o)

ARTICULOQ 6.- Compelencias del Instifuto Costarricense de Electricidad y sus empresas
El ICE y sus empresas, dentro del territorio pacional y fuera de él, serdn competentes para lo siguiente:

\

a) Generar, instalar y operar redes, prestar, adquirir y comercializar productos y servicios de
electricidad, telecomunicaciones infocomunicaciones, asf como otros productos y servicios de
informacién y otros en convergencia, de manera direcla o mediante acuerdos, convenios .de
cooperacion, asociaciones, alianzas estralégicas o cualquier otra forma de asoclacion con olros

entes nacionalgs o extranjeros; piblicos-o-privades:

()

I Que mediante acuerdo de! Consejo de la SUTEL 002-042-2011, se establecio lo siguiente:

1)

1. Que los operadores mdéviles virtuales (OMVs), al brindar servicios de comunicaciones mdviles de
voz y datos, son operadores y proveedores de servicos de telecomunicaciones disponibles i el¥ibleie)
y por ello deben contar con el respectivo fitulo habilitante. :

Pagina 10 de 94 o




Ne 24675

05 DE FEBRERO DEL 2014 SESION ORDINAﬁIA N° 008-20144

SUPERINTENDENCIA DE
TELEGOMUNICACIONES

{(...) .

3. Que por lo tanto, la SUTEL podrd otorgar aulorizaciones para la prestacion de servicios en la
modalidad de operadores mdviles virtuales, a todos aquellos solicitantes que cumplan a cabitidad
con los requisitos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, el Reglamento

! a la Ley General de Telecomunicaciones, y la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-588-2009
de las 2:25 horas del 30 de noviembre del 2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta 245 del 17
de diciembre de 2009 ‘

o)

5. Que este Consejo aprueba la clasificacion de OMVs incorporada en el informe técnico-juridico
mediante documento 1085-SUTEL-DGM-2011, a saber:

OMV nivel 1: Bevendedor de setvicios moviles : ~
OMV nivel 2: Proveadores de servicios moviles

N OMV nivel 3: Proveedor de servicios avanzados
OMV nivel 4: Operador mévil virtual completo

(..)
i, Que el articulo 27 de la Ley General de Tglecomunicaciones, ley 8642, establece que:

"L os operadores de redes publicas y los proveadores de servicios disponibles al ptblico, deberdn
informar a la Sutel acerca de los servicios que brinden. La Sutel hard constar esta informacion en el
Registro Nacional de Telecomunicacionos. ' :

Dichos operadores y proveedores podran ampliar la oferta de setvicios que prestan, informando
previamente a la Sutel. Presentado el informe, podrén iniciar con la prestacion de los ruevos
servicios. La Sutel podra requerir, dentro de los quince dias hébiles sigulentes a la presentacion, la
informacién adicional o las aclaraciones que resulten necesarias, asf como los ajustes que considere
necesarios, a fin de que la prestacidn de los nuevos servicios se ajuste a lo previsto en esta Ley, a la
concesion o autorizacion otorgada y al Plan nacienal de desarrollo de las telecomunicaciones.

El incumplimiento de la obligacién de informar a la Sutel implicard una sancién administrativa, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 sobre la potestad sancionatoria y el articulo 70 sobre
los criterios para la aplicacion de las sanciones, ambos de la presente lL.ey.”

V. Que a partir de la-decisién comercial adoptada por RACSA y ya aprobada por este mismo
Consejo, de asumir la operacion y la cartera de clientes de la sociedad Virtualis S. A. -operador -
mévil virlual que a partir de esla transaccion comercial saldra del-mercado-; RACSA, como

< empresa del Grupo ICE debidamente habilitada por ley para preslar servicios de
telecomunicaciones, pasaré a presentar los servicios con la marca Fullmévil. Este cambio’en la
situacion juridica de ambos operadores, obliga a actualizar la oferta de servicios de RACSA -
-como operador de servicios de telecomunicaciones, a efecto de resguardar Jos principios de
transparencia, beneficio al usuario, publicidad, competencia efectiva y no discriminacion,
contemplados en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642,

V. Que segin lo que establece el ordenamiento juridico que rige las telecomunicaciones, la. -
' notificacion o informe previo es una técnica de control preventivo, cuya exigencia se justifica por
la trascendencia de la actividad y la estructura que presentan los mercados de
telecomunicaciones. El deber de notificar a la SUTEL la intencién de poner en marcha una

actividad-es tna-carga-en-sentido téenico jurldico- En consecuencia, la realizacién de la actividad
sin su previa notificacién sittia al interesado en situacion de ilegalidad y obliga a la SUTEL a
impedir su desarrollo. : ‘ ’

Vi, Que la notificacion genera para la SUTEL el debér de fiscalizar la iniciativa comunicada, con el

fin de contrastar su conformidad con las exigencias normativas, lo due puede significar la
prohibicién de ia actividad, segln corresponda, cuando fa SUTEL constate que.la notificaaién no
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redne los requisitos legalmente establecidos y dictard —en ese caso- una resolucion motivada
denegando la ampliacion, esto en el plazo méximo de 15 dias (antfeulo 27 LGT)

Vil Que la fiscalizacion no constituye una actuacion puramente material, sino una comprobacién,
gue comporta una calificacion iuridica, aunqgue el procedimiento sea muy glemental y no
necesariamente deba formalizarse en un acto, siendo suficiente su inseripcion en el Registro

Nacional de Telecomunicaciones. En cualquier caso debe quedar constancia documental de Io
actuado.

VL Que esta notificacion previa permite realizar un control previo preventivo del proposito de iniciar
una determinada actividad, pero no requiere lener que dictar un acto administrativo que
formalmente reconozca su adecuacion a la legalidad, como si se tratase de un acto de
autorizaclén. . ¢ : '

IX. - Queesta técnica tiene como finalidad contribuir a ia simplificacion administrativa, pues supeditar
la iniciativa privada a la previa obtencion de Un titulo habilitante puede representar una carga
gravosa, maxime si ya el particular. cuenta con un titulo administrativo habilitante general

_ conforme con los articulos 11y 23 de la Ley General de las Telecomunicaciones.

X. Que la notificacién previa obliga a la SUTEL a realizar las actuaciones de comprobacion que
estime necesarias; dando lugar a la iniciacion de un procedimiento administrativo, encaminado a
fiscalizar el proyecto comunicado por el particular. ) ‘

Xl. ‘Que en caso de que la SUTEL no encuentre objeciones a la iniciativa notificada, habra de
desarrollar un procedimiento elemental, que permita dejar constancia de lo actuado. En todo
caso, la comunicacién previa conforme a derecho va seguida de una inscripcion registral, que

/constifuye una acluacion de caracter declarativo, diferenciada de las actuaciones de
comprobacion previa, pero vinculada a éstas. '

Xl Que cuando tras las comprobaciones iniciales la SUTEL considere necesaria la introduccion de
modificaciones en la actividad proyectada, © incluso, su prohibicién, puede pedir al interesado
aclaraciones ulteriores y deberd salvaguardar su derecho de audiencia.

X Que en este sentido, es posible que la actividad comunicada no reuna |as condiciones previsias
en la normativa, pero gue no presente vicios gue la hagan impracticable, sino simples deficiencias
gue pueden ser corregidas. En este caso, la SUTEL ha de-dar oportunidad al particular de
realizaras las modificaciones que sean necesarias. Por ser una potestad reglada, la actividad
administrativa ha de limitarse a sefialar las condiciones normativas que ha de sef cumplidas por
el notificante, y ademas debe hacerlo motivadamente.

Xiv. Que también la iniciativa gomun‘tcada puede gue no pueda adaptarse a las exigencias

normativas, por lo que la SUTEL ha de proceder asu prohibicidn, en garantia del interés general.

XV. Que en todo momento la SUTEL puede ejercer sus competencias de policia para controlar 1a

adecuacién de su desarrollo; (1) incumplimtento del interesado, que se aparta de lo notificado; (i)
cambio de circunstancias; (iily o fa SUTEL puede advertir-su-etror-al-no-haberse-opuesto. ala_
actuacion del particular.

XV Que en fecha 30 de enero de 2014, mediante escrito DE-34-2014, fa empresa RADIOGRAFICA

' COSTARRICENSE, S.A. conforme con el articulo 27 de la Ley General de Telecom unicaciones,
presento la respectiva notificacién previa para ampliar sus servicios y brindar el setvicio de
Operador Movil Virtual nivel 3: Proveedor de servicios avanzados.
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XVIL. Que la Direccién General de Mercados procedié a realizar las actividades de com\proba\cién de ,
la nolificacion previa, y mediante el Informe técnico 00642-SUTEL-DGM-2014 concluyé que:

“na vez analizada la notificacién de ampliacion de setvicios presenlada por fa empresa, se puede
concluir que RACSA, se ajusta a las exigencias requeridas por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para inscribir en el Reglstfo Nacional de Telecomunicacionss el servicio de
Operador Movil Virtual nivel 3: Proveedor de servicios avanzado en todo el pafs.”

XVIiL. Que de acuerdo al Informe Técnico rendido mediante el oficio N° 00642-SUTEL-DGM-2014
presentado por la Direccién General de Mercados, la solicitante cumple con las condiciones
juridicas, dado que luego de verificar [os presupuestos juridicos y de hecho correspondientes
se concluyo, en lo que interesa, que:

. [ 4
“RACSA expuso su prefension de ampliar $Us servicios para brindar el servicio de Operador Movil
Virtual nivel 3: Proveedor de servicios avanzados en lodo ol pals, segtin consia en ef folio 2.

La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional de Unidades de
Medidas (Ley 5292 del 9 de agosio de 1973 y su Reglamento).

£l solicitante se identificé como RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A., céduia juridica ntimero 3-

101-009059, cuyo apoderado generalfsimo sin ifmite de suma es o/ sefior Herndn Acuiia Sanabria,

cédula de identidad 1-0384-0771, Se sefiala como lugar para recibir nofificaciones fa direccién de
 RACSA en San José, Calle 1, Avenida 5, frente al Edificio Numar y al nimero de fax 2287-0389.

La empresa solicitante aporto copié de la cédula de ideniidad del seffor Herndn Acufia Sanabria,
cédula de identidad 1-0364-0771, representante legal de la empresa, seguin consta al folio 127

XIX. Que de acuerdo al Informe Téenico rendido mediante oficio N° 00642-SUTEL-DGM-2014 por la
Direccién General de Mercados, Ia solicitante cumple con las condiciones técnicas, dado que
luego de verificar los presupuestos juridicos.y de hecho correspondientes se concluyé en dicho
informe lo siguiente: ' :

“Luego de -analizar la documentacion técnica remitida por la empresa RACSA en el escrito
presentado, la Direccién General de Mercados constalé que la empresa cumple con los requisitos
solicitados, de esta forma, se procede a dar trdmite a la ampliacion de servicios solicitada, y
recornendar la respectiva inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. En esta linea,
se expone a conlinuacion el andlisis efectuado.

En la solicitud presentada por parte de la empresa, vista en los folios 2 al 14 del expediente

administrativo N° R0038-STT-AUT-00272-2014, de conformidad con el articuto 27 de la Ley General

de Telecomunicaciones, Ley 8642, RACSA, manifiesta la pretension de ampliar su oferta de

servicios. Para garantizar el cumplimiento adecuado def servicio a inscribir y para cumplir con el
ordenamiento jutidico del sector telecomunicacionés, la Direccién General de Mercados analizé en
detalle los aspectos técnicos y comerciales con respecto a la implementacion del nuevo servicio, £n

 sintesis, se comprobd que la empresa RACSA, tiene la capacidad y cumple con lo necesario para
ofrecer el serviclo denominado Opérador Movil Virual nivel 3: Provesador de sewvicios avanzados en
todo el pais. :

En'consecuencia, es criterio de la Superintendencia de Telecomunicaciones que HACSA cumple a

cabalidad ¢or Ja IRFSTEcion suministrada sobre et detalle-de-caracteristicas téenicas-de-jos-equipos e
y las condiciones comerciales que manejarén para brindar el serviclo solicitado y ampliar su
cobertura, por o qie se recomienda inscribir lo solicitado en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones.

A continuacion, se incluye en este informe varios exiractos de la documentacion presentada por la
empresa.
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Descripcion detaliada de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la
autorizacion:

En Ia soficitud presentada por patte de la empresa, vista al folio 2 al 14 del expediente N° R0038-
STT-AUT-00272-2014 se describe puntuaimente el servicio de Operador Movil Virtual nivel 3:
Proveedor de servicios avanzados en todo el pais. El servicio de operador movil virtual se basa en

la confratacion de capacidad a los operadores mdviles de red (OMRs) ya éxistentes. En particular,
RACSA pretende prestar servicios de voz y de acceso'a internet. .

F : ’
_ Acreditar la capacidad técnica relacionada con los servicios que se pretende autorizar. Para ello
deberd: . : ‘ .

Indicar con detalle y claridad las capacidades técnicas de los equipos, tanto a nivel de niicleo,
distribucion y acceso.

Se pudo constar que RACSA cumplié con suministrar informacion sobre el defalle de las
capacidades, dimensionamiento y caracteristicas téchicas de los componentes que utilizaran para
la implementacidn del servicio de tefecomunicaciones notificado. Dicha informacién aportada es
visible a folios del 5 al 8 del expedionte administrativo N° R0038-S TT-AUT-00272-2014, donde s8
indican los elementos de red que aportara RACSA, as/ como los que aportard el operador maévil de
red (OMR).

La empresa' dispondrd dentro de un punto de sefializacion (STP), el equipo de registro de usuarios -
(HLR), y el servicio de autenlicacion (AuC), asf como del conmutador de mensajeria de texto (SMSC)
y muestra las capacidades con las cuales interconectara dichos elementos, con la red del operador

maévil de red.

Incluir un diagrama de red (equipos, enlaces y puntos de interconexidn con ofras redes, en caso de
proceder el acceso a redes internacionales) para cada servicio solicitado.

En refacién con lo expuesto en el punio anterior, es criterio de la Superintendencia de
Telecomunicaciones que los equipos y diagramas aportador por la empresa RACSA, les permile
prestar el servicio de telecomunicaciones Operacdor Movil Virtual nivel 3: Proveedor de servicios
avanzado. Se adjunta el diagrama de red presentado por la empresa.

1 VPN & Mbps

.

Figura 1. Diagrama de implementacion def servicio de Operador Mavil Virtual.

i
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Es imporlante considerar que para los- servicios de Operador Mdvil Virtual nivel 3: Froveedor de
servicios avanzados, la cobertura provista del servicio dependerd de la cobertura def operador movil
de red, quienas dan cobertura nacional.

Adicionalmente, con la intencidn de completar la informacicén sobre la implementacion que pretendeh
hacer para ofrecer el servicio de Operador Movil Virtual nivel 3: Proveedor de servicios avanzado,
RACSA adjunta un detalle de los equipos que seran operador por ellos.

s ICE RACSA
AR v SR

e

A73, Modo B/BSC, RNC
MSCHVLR s
sTP

HLR

AuC

: GMSC

SGSN

GGSN

[EIR
DNS

T ——. T

0 )
SMSC

MMSC

Buzdn de voz

Red inteligente

Acuerdos  con  lercaros
provecdores dalv
cantenidos

v
v
x

x

v
v
v
¥
v

FRIRSE
SR ELS

AN

Figura 2. Detalle de los eqquos que seran operador por RACSA y por el OMR.”

Que en consecuencia, habiéndose comprobado.que la aclividad propuesta por la notificante se
ajusta a la Ley General de Telecomunicaciones y al Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones, lo procedente es inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
el servicio de Operador Mévjl Virtual nivel 3: Proveedor do servicios avanzados para todo el pals, -
en el Registro Nacional de slecomunicaciones. : .

-

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reg!amentd a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET , la Ley General de la Administracion
Plblica, Ley No. 6227 y la Ley de [a Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, No. 7593,

EL CONSEJODELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Acoger el criterio técnico rendido por la Direccion General de Mercados mediante el oficio N°

00642-SUTEL-DGM=2014 en el cualse™ determinan- los-resuitados-de--las- actividades. de

comprobacion en cuanto a las condiciones de prestacion del servicio de Operador Mévil Virtual
nivel 3: Proveedor de servicios avanzados en todo el pais, por parte de RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE, S.A., cédula juridica numero 3-101-009059.

Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en las citas de inscripcién del titulo
habilitante de RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A. la presente resolucién para ir:ciuir el -
servicio de Operador Movil Virtual (OMV) nivel 3: Proveedor de servicios avanzados e1+ wdo el
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pais. ElOMV nivel 3 puede operar redes inteligentes (plataforma IN) y ofrecer servicios de valor
“agregado, como pueden. ser servicios de SMS y MMS propios, servicios de contenido y
telefonia prepago y acceso a internet movil, entre otros. :

3. Apercibir a RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A. que de conformidad con fa legistacion
vigente, debe notificar a la SUTEL cuando pretenda iniciar 1a prestacién de un nuevo servicio
de telocomunicaciones para la respectiva inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. . .

4, Apercibir a la’'empresa RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A. que debe ajustar sus tarifas

de servicios de telecomunicaciones al Fl(/égimen Tarifario que establezca la Superintendencia
de Telecomunicaciones.

5. . Apercibir. a RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A., cédula juridica 3-101-009059, que sin
perjuicio de cualesquiera otras obfigaciones impuestas  hajo la Ley General de
- Telecomunic¢aciones u otras disposiclones legales o reglamentariag que le resulten aplicables,
u otras obligaciones contraidas de manera particular, a partir de su habilitacién legal como
- operador para prestar servicios de tetecomunicaciones, esta obligada a:

a. Operarlas redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los términos,
condiciones y plazos establecides en la Ley General de Telecomunicagiones, reglamentos Y las
resoluciones que al efecto dicte la SUTEL; :

b.  Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y Ias normas {écnicas
establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energla y Telecomunicaciones y por la SUTEL;

c. ~ Cumplir en general con las ohligaciones de acceso © interconexion.

d. Permitir y brindar el accesq interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos
de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimlentos establecidos en laley y su reglamentacion, y
permitir ef libre acceso a los servicios gque mediante ellas se presten, en condiciones transparentes
y no discriminatorias; " ¢

e. Pagar oportunamente los cAnones, tasas y demés obligaciones astablecidas enla normativa vigente;

f. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de 1os recursos e5CAas0s; -

g.  Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que o~
deseen y respetar los derechos de los usuarios finales; '

h. Respetar los derechos de los usuarios de telecémunicaciones y atender sus reclamaciones, segin
jo previsto en esta Ley. - ‘

i Proteger los derechosde los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor

.y mejor cobertura, mayory mejor informacion, y masy mejores alternativas en la prestacion de 1os
servicios. ¢ .

J.  Atender y resolver las -quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios U otros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser

. debidamente documentadas. : '

k. Disponer de centros de telegestion gque permitan la atencion oportuna y eficaz de solicitudes’ de

informagién, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

Adoptar las medidas necesarlas para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar,

suministrar ala SUTEL, en el plazo requierido, los informesy documentacién fidedigna concernientes

a la actividad que presta; con las condicionses y la periodicidad que ésta indique y que sea

indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

535

o. Permitir a los inspectdres el acteso asus instalacionesy-ademas; que-dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos gue deban
tener.” ‘ .

p. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universat y solidaridad que les carrespondan,

_ de conformidad con esta Ley. '

q. Solicitar ante 1d SUTEL, la homologacion de los contratos de adhesién que suscriban con sUs
clientes. o ‘ .

r. . Respetar el derecho de los ysuarios finales a portar su nlimero.
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s. Informar-a la SUTEL acerca de los nuevos sérvicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nagcional de Telecomunicaciones, y pueda a SUTEL realizar su funcioén de
control y fiscalizacion correspondientes. . '

t.  Contar en sus redes con los equipos de medicion, que le permitan 1a obtencién de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

u.  Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

v. Las demas que establezca laley, reglamentos o directrices en materia da telecomunicaciones.

La empresa _RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A, estara ohligada & cancelar
oportunamente el canon de regutacion anual.. Para lo anterior, 1a Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira el monto por_dicho concepto al a la direccion de correo
electronico sefalado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

Con la finalidad de cumpiiv con los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la
‘empresa RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A. estar obligada a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de fa Ley
N°8642. -

De conformidad con el acuerdo del Consejo de la SUTEL 012-041-2011 de la sesion ordinaria
041-2011 celebrada el dia 01 de junio del 2011, todo operador. y proveedor de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pliblico, deberd informar a la SUTEL la composicion de su
capital accionario. Por lo tanto, dentro de los diez dias habiles siguientes a la notificacion de
esta resolucion, ia empresa RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A. debera presentar ante
la SUTEL una certificacion notarial de capital social en la cual demuestre la naturaleza y
propiedad de las acciones de la empresa. Asimismo, todo cambio en la propiedad accionaria,
debera ser comunicado a la SUTEL. )

RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A. debe proceder a la instalacion de los equipos e
iniciar la prestacién del servicio dentro del plazo de 12 meses a partir de la fecha de la
aprobacién de la presente resolucién, de conformidad con el articulo 80 del Reglamento a 1a
Ley General de Telscomunicaciones. Y ' :

Ordenar la insctipcion de la presente ampliacion y una vez firme esta resolucion practicar la

anotacién e inscripcion correspondiente en el libro 0 archivo registral respectivo del Registro
Nacional de Telecomunicaciones, con la siguiente informacion:

e

s de apoderado genralisimo sin fim
Thedlante a Ley de Fottalecimiento

ica or. Telec

~

-
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11. - De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones,
el operador est4 obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan
respecto de 16s datos inscritos y a aportar fa documentacion que fo acredite fehacientemente.

*+ Eloperador debe realizar la com unicacién correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo
de quince (15) dias naturales a partir del dfa en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurse ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones, & quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente
resolucién. : '

ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECO‘MUNICACIONES

4.4 - Informe y propuesta de resolucién sobre renuncia presentada por V.'RTUALIS, S.A. ala
numeracion asignada.

Seguidamente, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el informe 0577-SUTEL-DGM-
2013, de fecha 29 de enero del 2014 y la propuesta de resolucion para la renuncia presentada por
Virtualis, S.A. a la numeracion asignada. '

E| oficio indicado Incluye el andlisis de los antecedentes de la soficitud, asl comio el informe técnico y
juridico correspondiente, con base en el cual la Direccién General de Mercados emité ta recomendacion .
de asignar la numeragion solicitada. “

£l sefior Adrian Mazén brinda Una explicacion sobre este asunto e indica que la Direccion General de
Mercados recomienda la renuncia planteada por la empresa VIRTUALIS, S.A. con respecto al uso de
“Ja numeracion asignada por el Consejo de la SUTEL mendiante las resoluciones RCS-161-2011 y RCS-
215-2012. .

Indica que por lo anterior se considera conveniente hacet efectiva la renuncia a la asignacion y uso de
los 43.722 nimeros de lineas activas, los 3.762 numeros de lineas inactivcas, los 1.917 nlmeros de
lineas preactivas y los codigos cortos, hasta que la operacién de la empresa VIRTUALIS, S.A., quede
complementamente finiquitada o haya sido trasladada y asumida de manera efectiva por otro operador.

Afade que, a efecto de asegurar el control adecuado sobre el uso efectivo de la citada numeracion, se

recomienda al Consejo solicitar que se informe al momento en el cual la prestacion de los servicios por

parte de VIRTUALIS,S.A,, quede sin efecto y advertir que en el caso de que Radiografica Costarricense,

S.A. o cualquier operador asuma la operacion de los servicios gue actualmente presta VIRTUALIS,

S.A., debera tramitar Ia respectiva solicitud para la asignacion del recurso numérico que le resulte
' necesario.

Analizado el tema;-con-base-en-lo expuesto por----el----seﬁor---Adrién..Mazén,.....conform.e asu oficio 0577-
SUTEL-DGM-2013, de fecha 29 de enero del 2014, |a sefiora Maryleana Méndez lo somete a votacion
y el Consejo resuelve, por unanimidad:

ACUERDO 008-008-2014

1. Dar por recibio el oficio 0577-SUTEL-DGM-2013, de fecha 29 de enero del 2014, de la Dirgccion
General de Mercados, el cual estd relacionado con el informe sobre la solicitud de renuncia de
recurso nurmnérico asignado presentado por VIRTUALIS, 5.A. ‘ ‘
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2. Aprobar ia siguiente resofucion: ‘

RCS-023-2014
«GE ACEPTA RENUNCIA PRESENTADA POR LA EMPRESA VIRTUALIS S. A,
PARA EL RECURSO DE NUMERACION QUE LE FUE ASIGNADO”

EXPEDIENTE SUTEL VO128-STT-NUM-0T-00128-2011

 RESULTANDO

1. Mediante la resolucion RCS-161-2011 de las 13:00 horas del 31 de agosto de 2011, el Consejo
de la SUTEL le asigno a la empresa VIRTUALIS S. A. numeracion para usuario final, para un
total de 500 000 clientes en plataformas 2G /3G, correspondiente al rango de 5000 -0000 - 504X
SXXXX: [X; 0 - 91, : ‘

5 Mediante la resolucion RCS-215-2012 de las 10:30 horas del 11 de julio de 2012, se le asigno al
mismo operador los codigos cortos para los servicios de mensajeria de contenido de texto, a
saber, 3355, 5030, 5049, §510. : o

3. Que mediante’ escrito (NI-361-2014) firmado” por las empresas Instituto Costarricense de
Electricidad, Radiografica Costarricense S.A. y VIRTUAL!S S.A., en fecha 14 de enero del 2014
se presentd ante la SUTEL una solicitud de concentracion para el desarrolio conjunto de servicios

. de Operador Mévil Virtual al amparo del.acuerdo comercial suscrito el 25 de enero del 2011.

4, Que como parte de esa gestion, se incorporé el oficio N° 004-FULL-2014 det 14 de enero del

: presenle afio, en el cual el represeniante legal de VIRTUALIS S, A, indico en lo que interesa: “De

conformidad con las conversaciones y reuniones gue hemos mantenido en relacién con el tema

de referencia, por este medic les confirmamos que de aceptar ustedes que- RADIOGRAFICA

COSTARRICENSE 8. A. adquiera la carlera de clientes actuales de VIRTUALES S. A.y por

ende, sea RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S. A. quien les preste los servicios que hasta el

dla de hoy les ha prestado VIRTUALIS S. A., VIRTUALIS S. A. esté de acuerdo en renunciar al

bloque de numeracion .asignado 'y que el mismo sea asighado a RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE S. A. a partir del dia 31 de enero de 2014

5. _ Que mediante oficio N° 314-SUTEL-DGM-2014 la Direccion General de Mercados le solicito a la
. empresa VIRTUALIS S. A, informacion sobre el estado de la numeracién asignada a esa
empresa por parte del Consejo de la SUTEL. ‘

6. Que mediante oficio N° 0010-FULL-2014, recibido en la SUTEL el dia 22 de enero pasado, [a
empresa VIRTUALIS S. A, remite su respuesia a la prevencion cursada por la Direccién General
de Mercados indicando que del blogue de numeracion asignado a ese operador, se encuentra
disponible a los clientes del nimero 5000-0000 al 5019-9999, estando las lineas en el siguiente

estado:
: i ESTADO : CANTIDAD | -
.. | Activas 43,797
Expiradas 213,656
Canceladas- ' 44,875
Inactivas 3,762
Preactivas , 1,917

’ > S . N 0 ITH . .
Asimismo, con respecto a los nimeros cortos asignados se indicg que se utilizan de la siguiente
manera: ' - :
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ACTIVIDAD |
Promociones fullmaovil
Campafias solidarlas .
Servicios y promocicnes parg emisora de radio y televisién

Ringlones : J

NUMERO

Finalmente indican que por un plazo de tres meses, se les asignd —para contribuiv al evento de
la TELETON- los cédigos cortos: -2030 (donacién 1.000 colones), 2032 {donacién 2.000
colones), 2035 {donacién 5.000 cotones), 2039 (denacion 9.000 colones).

7. La emprésa VIRTUALIS S. A., mediante correo electrénico remitido en fecha 28 de enero de
‘2014 aclara que la antetior clasificacion se refiere a lo siguiente: Estado Inactivo: Sims que tienen
més de 90 dias de no recargar, pero que adn.mantienen su niimero, si llega a los 120 dias sin
recarga, pasa a estado expirado; Estado preactivo: Sims que fueron activadas en el punto de
venta pero que el cliente para poder utilizarla debe realizar una Namada, y hasta que no lo haga
no pasa a estado activo y Estado expirado: Sims que tienen mas de 120 dias sin r;acargar.

8. Que el Consejo de la SUTEL, mediante acuerdo 001-005-2014 del 24 de enero del 2014, aprobé
1a resolucién RCS-016-2014 en la que sé rechaza la solicitud de autorizacién provisional de
concentraciéon presentada - por Radiografica Costarricense, S.A. y donde se establecié
expresamente en su parte resolutiva lo siguiente:

“(..,) ’ ) : i .
1. RECHAZAR la, solicitud de autorizacién provisional de concenlracién de RADIOGRAFICA

COSTARRICENSE, S.A. con VIRTUALIS, SA.

2. RECHAZAR la solicitud de medida cautelar para que RADIOGRAFICA CO@TA'HRICENSE, S.A. de
forma cattefar asuma la operacion de la red mévil virtual de VIRTUALIS, S.A. a partir del dia 25 de
enero del 2014. ’ i

3. RECHAZAR la solicitud de asignacion o lrastado temporal del rectrso numérico asighado a
VIRTUALIS, 8.A. a favor de RACSA. ‘ '
(...r : :

Q. Que mediante el oficio N°577-SUTEL-DGM-2014 del 29 de enero de 2014, ta Direccién General
de Mercados, rindié un informe mediante el cual analiza la solicitud de renuncia y recomienda su
aceptacion, bajo ciertas condiciones. ‘

10. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para ol dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO: -

i Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593, le-corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los

fecursos denumeracion:—

il Que el articulo 73 inciso J) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superinténdencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque |os recursos escasos se administren de manera -
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto E zriiive
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la admi‘nistracién del Plan Nacional de Nuta<:36ién

’
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y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del
recurso nUMerico. :

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio No /577-SUTEL-DGM-2014, recomienda dceptar 1a
fenuncia presentada por Virtualis S. A. respecto al recurso de numeracién que le fue asignado
por este Consejo, a partir de una serie de condiciones que procuran resguardar los derechos de
los usuarios, clientes de esta empresa, Y la continuidad de los servicios que estos reciben. El
citado informe; que es acogido en su {otalidad por este Consejo como parte de la motivacion del
presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“,..) ) S
1. Sobre el andlisis de la solicitud:

Como es sabido, ala SUTEL le corresponde administrar ef Plan Nacional de Numeraciony su cumplimiento
por parte de los operadores. £n esg contexto, seguin lo que dispong ol articulo 60, incisos f) y g), de la Ley
7593, la Superintendencia de Telecomunicaciones debe asegurar of acceso al recurso nymeérico en forma
objetiva, proporcional, oportuna, “transparente, eficlente y no discriminatoria, asi como la inspeccion e

identificacién del uso de ésle, conforme a fo que dispone el Plan Nacional de Numeracion (véase el articulo
22 ibidem). : : -

Asimismo, la normativa vigente obliga a este érgano regulador a verificar y supervisar que la numeracién :
asighada tenga un uso efectivo v planificado segin lo requerido por cada operador, segun lo que establece
el articulo 23 dal Plan Nacional de Numeracién. s en cumplimiento de esta tarea, que la SUTEL ha definido
el procedimiento de solicitud y asignacion de recursos de numeracion, mediante la resolucion RCS-590-
2009 y modificado mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y.RCS-239-2013.

Ahora bien, en el caso concrefo uf operador ha manifestado de manera expresa que, a partir de una
decision comercial de concentrarse con olro operador existente, para ol desarrolio conjunto de servicios de

Operador Movil Virtual, desea renunciar a {a nurmeracion que ya le ha asignado la SUTEL para la prestacion
de sus servicios.

Cabe apuntar que originalmente el operador VIRTUALIS S. A, soficité en conjunto con Radiogréfica
Costarricense S. A., la asignacion o el traslado terporal de la numeracion asignada por la SUTEL al primero

de estos dos operadores, a favor de Radiogréfica Costarricense S A

[

Esta peticion.no resulta procedente, en el tanto es el operador titular de la habilitacion juridica para operar

y prestar el servicio, quien a su vez as el que puede tener la posibilidad de utilizar e recurso escaso de la
numeracion, una vez que se demuesltre ol cumplimiento de los requisitos que exigen tanto el Plan Nacional
de Numeracion como el procedirmiento para la asignacion de recurso de numeracion definido por el Consejo
de la SUTEL. Es asi que mediante acuérdo del Consejo 001-005-2014 se aprobé la resolucion RCS-016-
2014 que eslablece en su Resuelve 3, "RECHAZAR Ia solicitud de asignacion © trasiado temporal del

recurso numérico asignado a VIRTUALIS, S.A. a favor de RACSA."

La eventual concentracion —ya aprobada por el Consejo de la SUTEL pero todavia en proceso de hacerse
efecliva- podria dar lugar a una modificacion en las condiciones en las que actualmente se prestan l0s
servicios a cargo de la empresa VIETUALIS 8. A. y fa sola intencion de modificar la forma en que se

desenvolverd.en.el.mercado y sy organizacidn interna, no permiten en esta fase procesal, autorizar un Uso

temporal por parte de Radiografica Costarricense S. A. ¢le~fa-numeracion-que Je-ha-sido-asignada. ...
VIRTUALIS 8. A. como operador mévil virtual, como ya fue aclarado por el Consejo de fa SUTEL en la

resolucién RCS-016-2014 : '

Ante la clara manifestacion que ha hecho flegar la empresa VIRTUALIS 8. A. lo que procede es aceptar la
renuncia al uso de la numeracion asignada, a saber mediante Ia resolucion RCS-161-2011 de las 1:2:00
horas del 31 de agosto de 2011 y la resolucion RCS-215-2012 de las 10:30 horas del 11 de julio de 2012,
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En la resolucion RCS-161-2011 se asignd numeracidn para usuario final; para un total de 500 000 clientes
en plataformas 2G /3G, correspondiente al rango de 5000 -0000 - 504X SXXXX: [X: 0 — 91. De esa
numeracion el operador ha aclarado que esa numeracion se distribuye asf:

—

Aclivas . 43,722
Expiradas 213,555
“Canceladas 44,875
Inactivas 3,762

[ - Preactivas 1,917 v

De esta forma, la renuncia al uso se debe aceptar para la totalidad de 500.000 ntmeros de ocho digitos
‘asignados.

Por su parte, mediante la resolucion RCS-215-2012 se le asigné al mismo operador los c6digos cortos para
jos servicios de mensajeria de contenido de lexto, a saber, 3355, 5030, 5049, 5510, Igualmente, sobre
dichos cddigos cortos debe aceptarse fa renuncia. :

Ahora bien, en el tanto la empresa VIRTUALIS S.A. siga prestando servicios, en funcidn de asegurar fa
proteccion de los derechos de los usuarios, se estima que la renuncia de la cantidad de 43.722 ntimeros de.
lineas activas, los 3.762 niimeros de fineas inactivas, los 1.917 numeros de lineas preactivas y los codigos
cortos, debe hacerse efectiva hasta que concluya de manera definitiva la_operacion de concentracidn de la
empresa VIRTUALIS S. A. vy Radiografica Costarricense, 'S.A. Esto por cuanto se debe asegurar la
continuidad del servicio que se les presia a los usuarios finales. Eslos ntmeros, son esenciales ademds en
el proceso de adquisicién por parte dé RACSA de la cartera de clientes de VIRTUALIS, 8.A., puesto gue
para el usuario final es importante conlinuar utilizando su mismo ntimero, y que el mismo no le sea quitado
o cambiado. )

l Conclusiones y Recomendaciones:

De acuerdo con lo expuestb en los apartados anteriores, se recomienda aceplar Ja renuncia planteada por
la empresa VIRTUALIS 8. A. con respecto al uso de fa numeracién asignada por el Consejo de la SUTEL
mediante la resolucién RCS-161-2011 de las 13:00 horas del 31 de agosto de 2011 y Ia resolucién RCS-
515-2012 de las 10:30 horas del 11 de julio de 2012,

" No obstante, se recomienda hacer efectiva la renuncia a la asighacién y uso de los 43.722 nimeros de
lineas activas, los 3.762 nimeros de lineas inacticas, los 1 .917 numeros de lineas preactivas y los _céo’igbs
cortos, hasta que la operacidn de la empresa VIRTUALIS 8. A. quede completamente finiquitada o haya
sido trasladada'y asumida de manera efectiva por otro operador.

Asimismo, a efecfo de asegurar ef controf adecuado sobre el uso efeclive de la citada numeracion, se
recomienda al Consejo de fa SUTEL solicitar que se informe el momento en el cual la prestacion de los
servicios por parte de VIRTUALIS 8. A. quede sin efecto. De igual forma, se debe advertir que en el caso
de que Radiogrédfica Costarricense, S.A. 0 cualguier ofro operador asuma fa operacién de los servicios que
actualmente presta VIRTUALIS S. A., deberd tramitar la respectiva solicitud para la asignacion del recurso .
de numeracicn que le resulte necesario. ' h

{...)"

V.. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadoreé de

servicios-de-telecomunicaciones, asegurando. la_maxima disponibilidad de! recurso numérico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion
de numeracion y ampliacion de la numeracion asighada previamente, tanto para redes de
telefonia basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP. ) : .

Vi, Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los aulos, lo procedente es aceptar la renuncia preseniada por la empresa VIRTUALIS S. A
respecto al uso del recurso de numeracién asignado mediante 1a resolucion RCS-161-7011 Az
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las 13:00 horas del 31 de agosto de 2011y la resolucion RCS-215-2012 de las 10:30 horas del
11 de julio de 2012, tanto de numeracion para usuarios finales como cédigos cortos.

Vil Sin embargo, como bien lo seiala la Direccién General de Mercados la renuncia a la asignacion
y uso de los 43.722 ndmeros de lineas activas, los 3.762 niimeros de lineas inactivas, los 1.917
nameros de lineas preactivas y los codigos cortos, Ginicamente sera efectiva hasta que la
operacién de la empresa VIRTUALIS S. A. quede completamente finiquitada o haya sido
trasladada y asumida de manera efectiva por otro operador. :

Viii. Asimismo, a efecto de asegurar el control adecuado sobre el uso efectivo de la citada
numeracién, la empresa VIRTUALIS 8. A. debera informarle a este Consejo, la fecha especifica
en la cual la prestacion de los servicios por parte de ese operador quede sin efecto.

1X. De igual forma, en el caso de que Radiogréfica Costarricense, S.A. o cualquier otro operador
asuma la operacién de los servicios que actualmente presta VIRTUALIS S. A, debera tramitar la
_respectiva solicitud para la asignacion del recurso de numeracion que le restilte necesario;
solicitud que serd analizada y resuefta segin corresponda.

POR TANTO

_Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°®
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de
Administracion Pablica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET). ‘ ‘

EL CONSEJO DE LA .
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Aceptar la renuncia presentada por la empresa VIRTUALIS S. A. respecto al uso del recurso de
numeracion asignado mediante la resolucién RCS-161-2011 de las 13:00 horas del 31 de agosto
de 2011 y la resolucién RCS:215-2012 de las 10:30 horas del 11 de julio de 2012, tanto de
numeracion para usuarios.finalés como cédigos ¢ortos. . :

2. La renuncia a la asignacion y uso de los 43.722 ntmeros de lineas activas, los 3.762 nimeros
de lineas inactivas, los 1.917 numeros de lineas preactivas y los cédigos cortos, tnicamente sera
ofectiva hasta que la operacion de la empresa VIRTUALIS S, A. quede compietamente finiquitada
o haya sido trasladada y asumida de manera efectiva por otro.operador, segln la informacién
que previamente este operador haga llegar a este Consejo. '

3. Advertir que, ya sea Radiografica Costarricense, S.A. o cualquier otro operador quien asuma la
operacion de los servicios que actualmente presta VIRTUALIS S. A, éste debera-tramitar la
respectiva solicitud para la asignacion del recurso de numeracion que le resulte necesario;
solicitud que serd analizada y resuelta segun corresponda.

5, Apercibir a VIRTUALIS S. A. que en el lanto mantenga el uso de la numeracion asignada y la
renuncia no se haga efectiva, debe asegurar y garantizar que dicha numeracién no serd otorgada
a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de servicios de telecomunicaciones
disponibles al plblico.

6. Asimismo, apercibir a VIRTUALIS S. A. que en e! tanto mantenga el uso de la nume:acian
asignada y la renuncia no se haga efectiva, el operador debera respetar el derecho e o
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usuarios a portar su ntimero sl estos deciden cambiar de operador o proveedor de servicios; todo

_conforme con el Régimen de Proteccién a la Intimidad y Derechos del Usuario Final de ta Ley N°
8642 Ley General de Telecomunicaciones, articulo 45, inciso 17,y a lo establecido en;el articulo
29 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones. . S .

7. inscribir la renuncia de! recurso de numeracién asignade a VIRTUALIS S, A, segun 1as

) condiciones aqui expresadas, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar
disponible en la pagina clectronica de la SUTEL, segin articulo 80 de la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XV! de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y ef articulo 346 delaLey General de la Administracion
Piiblica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
et Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partiv del dfa siguiente a la notificacién de la
presente resolucion. .

ACUERDO FIRME. ' -
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

4.5— Solicitud de medida cautelar para la asignacion de numeracién presentada por Radlogréfica

Costarricense, S.A. (RACSA).

A continuacion, la sefiora Presidenta da lectura al oficio 0651-SUTEL-DGM-2013, de fecha 3 de febrero
del 2014, mediante el cual la Direccién General de Mercados somete a conocimiento del Consejo el
informe sobre la solicitud de medida cautelar para la asignacién de numeraciéon presentada por
. Radiografica Costarricense, S.A. (RACSA} y la respectiva propuesta de resolucion.

Interviene el sefior Adridn Mazon, quien explica los antecedentes del caso, asi como al andlisis de
fondo efectuado y las conclusiones, las cuales hace que la Direccién General de Mercados recomiende
a los Miembros del Consejo, denegar las solicitudes presentadas por Radiografica Costarricense S A
para que se le asigne de manera definitiva o temporal la numeracién asignada a la empresa Virtualis
3. A. mediante la resolucion RCS-161 22011 de las 13:00 horas del 31 de agosto de 2011 y la resolucion
RCS-215-2012 de las 10:30 horas del 11 de julio de 2012. Asimismo el apercibir a Radiografica
Costarricense S. A. que debera cumplir con el procedimiento de soficitud y asignacion de recursos de
numeracion establecido por la SUTEL, para ser objeto de la asignacion de recursos de numeracioén.

Analizado el tema, con base en lo expuesto por el sefior Adrian Mazén, conforme al oficio 0651-SUTEL-
DGM-2013 del 3 de febrero del 2014, la sefiora Maryleana Méndez lo somete a votacion y el Consejo
resuelve, por unanimidad: ' .

ACUERDO 009-008-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELEGOMUNICACIONES

1. Dar por recibido el oﬂcio_0651-SUTEL-DGM-2013 del 3 de febrero del 2014, frediante-el-cual-lg—-—m e

Direccién General de Mercados somele a conocimiento del Consejo el informe sobre la solicilud
de medida cautelar para la asignacion de numeracion presentada por Radiogréfica
Costarricense, S.A. (RACSA). o

5. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-026-2014
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“SE DENIEGAN SOLICITUDES PRESENTADAS POR RACSA PARA LA ASIGNACION

DEFINITIVA O TEMPORAL DE LA NUMERACION ASIGNADA A VIRTUALIS 8. A.”

EXPEDIENTE SUTEL R0038-STT-MOT-CN-00107-2014

‘ . RESULTANDO
1. Mediante la resolucién RCS-161-2011 de las 13:00 horas del 31 de agosto de 2011, el Consejo
de la SUTEL le asigné a [a empresa VIRTUALIS S. A. numeracién para usuario final, para un

total de 500 000 cliehles en plataformas2G /3G, correspondiente al rango de 5000 -0000 - 504X

XXX X 0 =81,

2, Mediante la resolucion RCS-215~2012 de las 10:30 horas del 11 de julio de 2012, se le asigné al
mismo operador los cédigos cortos para los servicios de mensajeria de contenido de texto, a -
saber, 3355, 5030, 5049, 5510.

3. Que mediante escrito (NI-361-2014) firmado por las empresas instituto Costarricense - de
Electricidad, Radiografica Costarricense S.A. y VIRTUALIS S.A., en fecha 14 de enero del 2014
se presentod ante la SUTEL una solicitud de concentracion para el desarrollo conjunto de servicios
de Operador Movil Virtual al amparo del acuerdo comercial suscrito el 25 de enero del 2011.

4, Que como parte de esa gestidn, se incorporé el oficio N° 004-FULL-2014 del 14 de enero del
presente afio, en &l cual el representante legal de VIRTUALIS S. A. indico en fo que interesa. “De.
conformidad con las conversaciones y reuniones que hemos mantenido en relacién con el lema
de réterencia, por este medio les confirmamos que de aceptar ustedes que RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE S. A. adquiera la cartera de clientes actuales de VIRTUALES S. A. y por
ende, sea RADIOGRAFICA COSTARRICENSE 8. A, quien les preste los servicios que hasta el
dia de hoy les ha prestado VIRTUALIS 5. A., VIRTUALIS S. A. esta de acuerdo en renungciar al
blogue de numeracién asignado y que el mismo. sea asignado a RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE S. A. a pariir del dia 31 de enero de 2014.”

5. Que el Consejo de la SUTEL, mediante acuerdo 001 -005-2014 del 24 de enero del 2014, aﬁrobé

. la resolucién RCS-016-2014 en la que se rochaza la solicitud de autorizacion provisional de

concentracion presentada por Radiografica Costarricense, S.A. y donde se -establecié
expresamente en su parte resolutiva lo siguiente: : :

“...) ‘ . i

1. RECHAZAR la solicitud de autorizacidn provisional de concentracion de RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE, 8.A. con VIRTUALIS, S.A. .

2 RECHAZAR la solicitud de medida caulelar para que RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A. de
forma cautelar asuma la operacion de la red movil virtual de VIRTUALIS, S.A. a pattir del dia 25 de
enero del 2014. : '

3. RECHAZAR la solicitud de asignacién o traslado temporal del recurso numérico asignado a
VIRTUALIS, S.A. a favor de RACSA.

(.r

6. Que ol 25 de enero del 2011, el Instituto Costarricense de Electricidad y Virtualis S.A. suscribieron "~
un “Acuerdo Comercial para Operador Mévil Virtual” que en lo que interesa para el presente caso
dispone: :

“ARTICULO NUEVE (9): DERECHO DE OPCION PREFERENTE
W

a.-Seis (6) meses antes del vencimiento del contralo 0 cualquiera de sus prorrogas, VIRTUALIS qoheréd
informar al ICE sus intenciones de migrar sus clientes a la red de otro operador, En cuyo caso ccinsedera
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al ICE la posibilidad de igualar fas condiciones técnicas y econdmicas de la mejor oferta del servicio de
acceso que le conceda ese operador.

b. Durante Ia ejocticién del contrato, en ¢aso de que VIRTUALIS decida salirse del negocio o ceder su
cartera de cfientes a otro operador, deberd informarlo y comunicarlo previa, expresa y formalmente al
ICE quién tendré dergcho de opcidn preferente para adquirirla. Lo anterior sin perjuicio de que of ICE
‘pueda recurrir a ia via judicial a reclamar a VIRTUALIS las responsabilidades derivadas de su
incumplimiento def contrato. ‘

VIRTUALIS enviard at ICE una comunicacién en cuanto a la cesidn que se pretende hacer, expresando
el precio, términos y condiciones de pago y demds informacion necesaria sobre la misma.

El ICE contard con un plazo de cuarenta y cinco (45) dfas calendario contados a partir de la fecha de fa
recepcidn de la oferta, para manifestar por escrito si desea o no ejercer el derécho de opcidn preferente.
La no respuesta por escrito por parte del ICE se considera para todos los efectos como st negativa de
efercer el derecho de opcién preferente.

Por Derecho de Opcidn Preferente se entiende el derecho gue le asiste al ICE para realizar la primera
oferta de compra de la Base de Clientes: de VIRTUALIS que iguale o supere a la oferta firme de un
tercero que VIRTUALIS le haya comunicado al ICE. Para esos efectos VIRTUALIS deberé brindarle al :
ICE los elementos financieros, técnicos v juridicos de la mejor oferta que posee, a fin de que en el plazo
establecido el ICE pueda manifestar por escrito si desea o no ejercer el derecho de opcidn preferente,
igualando o mejorando la oferia antes indicada. Para que dicha oferta del ICE tenga validez deberd ser
firme, irrevocable y contemplar el pago integral del precio.

En caso de no ejercitarse por el ICE el Dearecho de Opcidn Preferente e e/ citado plazo de cuarenta y
cinco (45) dias, VIRTUALIS podrd ceder libremente a un lercero, sin mds tramite, en todo o en parte, su
Base de Clientes. :

Ejercido por el ICE el Derecho de Opcidn Preferente y. en consecuencia, recibida por VIRTUALIS la
propuesta del ICE, las Partes iniciardn las negociaciones para acoldar y formalizar las condiciones de
la cesion.

Transcurrido el plazo de un (1) mes a contar desde Ia recepcidn por VIRTUALIS de la propuasta del ICE
sin que las Partes hubieran alcanzado un acuerdo, o transcurrido el plazo que de comun actierdo
aquellas acordasen para llevario a cabo, VIRTUALIS podrd ceder libremenie a un tercero, sin mds
frdmites, en todo o en patte, su Base de Clientes, siempre y cuando las condiciones y precio ofrecido
por el tercero fueren mejores y/o superiores a las propuestas por el ICE..

Formalizada 1a cesion de la Base de Clientes a favor del ICE, VIRTUALIS entregard al ICE todos los
alementos de la misma que a su juicio fueren necesarios para la adecuada utilizacién por parte del ICE,
- ‘tales como, nombres, direcciones, numeros felefonicas, asf como, de ser aste el caso, Ia devolucidn de
tarictas SiM existentes en stock, a tiulo enunciativo y no limitativo, respetando la normatfiva d
proteccién de dalos y los contratos qtte VIRTUALIS haya suscrito con sus clientes. :

Formalizada la cesion a favor def ICE, y durante el plazo que las Partés asl convengan, VIBTUALIS
mantendrd y garantizard el cumplimiento de todas las obligaciones que hasta entorices venia asumiendo
como operador virtual prestador de servicios de cormunicaciones moviles electrénicas, especialmente
las de cobro y continuidad del servicio. Las Partes acordardn la fecha en la que se liquidardn, conciliaran,

..compensaran y, en sy caso, reembolsaran los importes de los que sean reclprocamente acreedoras y
douddoras, v " acrees

L a casién de la Base de Dalos no afectard a la titularidad de las marcas y cualesquiera signos distintivos e
empleados por VIRTUALIS para la comercializacion de sus Ofertas, de las cuales continiard siendo el
tnico propietario.

Formalizada la cesion a favor del ICE, y durants el plazo de un (1) afio, VIRTUALIS se obliga @ no
realizar, direcla o indirectamente, ofertas comerciales de servicios similares a los que ha venido brindado
en virtud del presente acuerdo, & ninguno de los clientes que forman parte de la Base de Clientes bjeto
de la cesion.
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Et incumplimiento de esta obligacion, daré lugar a una indemnizacion, a titulo de cldausula penal por una
suma equivalente a dos veces ol monta'en que se pacté la cesion.” (El subrayado no es del originai).”

7. Que el 16 de enero del 2014, mediante +f oficio DE-13-2013 (NI- 361-2014) el sefior Hernédn
AcuRia Sanabria, en su condicidn de Director Ejecutivo de Radiografica Costarricense, S.A.
(RACSA) presento solicitud de autorizacion de concentracion para el negocio acordado entre el
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), RACSA y la empresa Virtualis S.A. por el cual
RACSA adquirié la cartera de clientes y la marca comeicial Full Mévil de la empresa Virtualis
S.A. para convertirse en un Operador Movil Virtual, utilizando como plataforma de red la que
opera el Instituto Costarricense de Electricidad, en el cual indica: '

“  RACSA y el ICE como oportunidad de negocio en el mercado movil, adquiere operacion sobre los
siguiertes elernentos sobre la empresa VIRTUALIS! . :

7
Cantidad de clientes (30.000) como un negocio en marcha,
Marca-comercial (Full Movil} y derechos de operacion de la empresa Virtualis, S.A.
Remanente de tarjetas SIM propiedad de Full Movil, '
Gistema Contable. . .
Se responsabiliza por maniener el servicio al cliente y ta operacion de las plataformas necesarias para |
elio segiin dasignacion realizada por el ICE. '

()

En razdn de las caracteristicas del negocio que nos ogupa se solicita como pronunciamiento previo

- audorizacion provisional, como medida caulelar, para que RACSA asuma Ia operacion de la red movil
virtual a partir del dia 25 de Enero del afio en curso, con fundamento en las razones qie a continuacion
se explican: ' :

SN A

7

1.La empresa Virtualis S.A. se encuentra en una situacion’ financlera de tal magnifud que le resulta
malerialmente imposible asumir en adelante sus compromisos y chligaciones como Operador Movil
Virtual, lo que afectaria de manera grave la situacion de los usuaries que se encueritran activos en la
actualidad, . ~

2. Que los usuarios actuales de la plataforma Full Movil son residente de la infraestructura del ICE, que
.RACSA esld autorizada por éste para ser Operador Movil Virtual y que se darfa un beneficio a la
. conlinuidad de fos servicios a los usuarios finales de la empresa Virtualis S.A.

La auforizacién solicitada es de cardcter temporal v cautelar para fa operacion durante el periodo de
andiisis v resolucién final por parte del Orqano Regulador, a efectos de.ng provogar dafios y perjuicios
irreparables a los usuarios finales.

| a autorizacién solleitada incluye la pelicién de uso de la numeracion temporal del bloque de numeracion
asignado por el Ente Regulador a la empresa Virtualis S.A. el cual contempla los numeros ulitizado
actualmenta_y el remanenie que Se asignard a_nuevos clientes, como elemento esencial que .
necesariamente debe contener la aulorizacidn provisional para hacer aefectivo el objetive planteado con
fa misma. . . :

Para formalizar esta solicitud, se adjunta ol detalle de la informacion requerida en el articufo 26 del

e -Reglamento. del REgimen de Competencia en_Iﬁlﬁcqmumcacmnes.” (El subrayado no es def original).

8. Que, segin lo aqui manifestado, el 5 de febrero del 2014, Virtualis S.A. dejaria de brindar el
servicio como Operador Mévil Virtual y RACSA empezaria a brindar dicho serviclo, segun se
indica en el esctito presentado. .

9, Que en esa misma solicitud, el representante de RACSA solicitd la asignacién de la numerasian
asignada por el Consejo de la SUTEL a la empresa Virtualis S. A. como parte fundament=! para
la operacion del servicio. :

:
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10. - Que mediante oficio N° 310-SUTEL-DGM-2014 del 14 de enero de 2014, ta Direccion General
de Mercados emitié criterio respecto a ambas solicitudes. £n el caso especifico de la asignacion
temporal de numeracion, se recomendé no autorizar dicha peticion,

11.  Que mediante la resolucion RCS-016-2014 el Consejo de la SUTEL rechazé tanto la solicitud
cautelar de concentracion como la solicitud de asignacion de la numeracion temporal.

concentracion entre RACSAyla empresa Virtualis S. A. para la adquisicion de la base de aclivos
_ y clientes de la empresa Virtualis S. A. que opera bajo la marca Fullradvil, ‘

12. Que mediante la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-017-2014, se autorizd la

13.  Que mediante el oficio DE-33-2014, recibido en la SUTEL el 30 de-enero pasado, RACSA solicita
que le asigne, como elemento esencial para la operacion efactiva del servicio olorgado a la fecha
por la marca Fult Movil, se solicita que se asigne a RAGSA de manera definitiva el bloque de
‘numeracion asignado a Virtualis S. A. mediante la resolucién RCS-161-2011.

obtencién definitiva de dicho blogue de numeracién, se solicita de manera accesoria gue la
numetacion renunciada por Virtualis, S.A., sea asignada a RACSA de manera transitoria, a fin
de poder ejercer el principio de continuidad del servicio de cara a los usuarios finales, asumiendo
que RACSA absorbera la operacién de los clientes Full Mévil a partir del dia 5 de febrero del -
presente afio. ' ‘ '

i4. En el mismo esctito, se indica que en el casoc que se requiera algin tramite adicional para la

15. Que mediante oficio N° 00651-SUTEL-DGIM-2014 la Direccion General de Mercados rinde su
informe respecto a las peticiones planteadas por RACSA, informe que'se conoce y analiza en la
presente sesion. - ’ ) :

16. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

\ : .
CONSIDERANDO:

L Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Léy de la Autoridad Reguladora de los’ Servicios
Publicos, Ley N° 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion. ' '

Il Que e articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los récursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecormunicaciones.

Wk Que de conformidad con los articulos 3y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo

N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL 1a administracion del Plan Nacional de Numeracion

y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del
recurso numérico. '

. Que para efectos de resolver el presente asunto, se liene que ol informe Fendids por fa Direccion -
: General de Mercados mediante oficio N° 00651-SUTEL-DGM-2014, recomienda rechazar tanto
la solicitud de RACSA tanto respecto a la asignacion definitiva y también la asignacion temporal,
de la numeracién originalmente asignada a la empresa Virtualis S. A, El citado informe, que es
acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacién del presente acto
administrativo, indica en lo gue interesa, lo siguiente: ‘

“(...)
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II.  Sobre el andlisis de la solicitud:

Como es sabido, en el caso concreto exisle ya un pronunciamiento del Consejo de la Seglin sobre la
solicitud de RACSA para que se fe asigne de manera temporal la numetacion que originalmente fe fue
otorgada a la empresa Virtualis S. A. ,

. Esa solicitud fue debidamente rechazada, mediante resolucion del Consejo ACS-016-2014, entendiendo
esta SUTEL que no existen condiciones ni técnicas ni juridicas que permitan asignar de manera’
provisional numeracidn oforgada a un operador, luego de que fuera ese operador en espacifico ef que

*acreditara ef cumplimiento de requisitos y pruebas propias del procedimiento de solicitud y asignacién
de recurso numérico. ' : \

No obstante lo anterior, RACSA insiste en sefialar que luego de que se autorizara la concentracion de
ambas empresas, resulta esencial para la operacidn efectiva del servicio, asignar, de manera definitiva
o en su defecto, temporal, la numeracién de ocho digitos asignada a Virtualis S. A.
Aducen adicionalmente, queé esto se pretende a efecio de garanlizar la continuidad del servicio frente a
. los usuarios y clientes finales de la marca Fulimévil, asi como también seffalan que el sistema que opera
la empresa Virtualis, S.A. como Operador Movil Virtual, al dia de hoy se encuentra inferconectado tanto
con el ICE como con la empresa ‘Informética EI Corte Inglés (Costa Rica), S.A." encargados de la
portabilidad numérica en Costa Rica, lo cual RACSA asumira de la misma forma sin ninguna variacion
a partir del dia 5 de febrero, utilizando exactamente la misma plataforma inferconeclada y su
. funcionamiento técnico y comercial, que asegura los derechos de los usuarios finafes definidos en fa
normaliva vigente. , .
Al respeclo, debe sefialar esta Direccién General de Mercados que no se encueniran elementos
juridicos ni técnicos diferenciadores en el planteamiento que ahora hace RACSA, como para establecer
gue pueda darse validamente un cambio én la posicién que ya ha externado el Consejo de fa SUTEL
en este asunto.

Lo cierto es que el recurso de numeracién, siendo un recurso escaso de una naluraleza muy particular
por sy importancia para fa prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por el hecho de que st
uso estd ligado a una.serie de pruebas y al cumplimiento de requisitos que el operador en especifico
debe acreditar con el propdsito fundamental de asegurar la interoperabilidad con ofros operadores del
mercado, determina que dicho recurso no pueda ser simplemente transferido a peticion de las partes
por el hecho de una mera decision comercial. Para ser objeto de la asignacidn definitiva de dichos .
recursos, cualquier operador solicitante debe cumplir con los requisitos establecidos en el procedimisnfo
vigente (RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2012 y RCS-239-2013). '

El uso efectivo de la numeracion, por su importancia y vulnerabilidad, estd ligada a que el nuevo '
operador gtie asumird la prestacion de los servicios, deba llevar a cabo todas las pruebas propias que
definen las resoluciones del Consejo de la SUTEL que establecen el procedimiento de asignacion del
recursd nUMerico, )
Al

"« De esta forma, sigue siendo inviable y hasta tanto RACSA no cumpla con el progedimiento de asignacion
respectivo, asignarle ya sea de manera temporal ni mucho menos definitiva, la numeracion asignada a
Virtualis S.A., operador que en su momento cumplic y acredilé que técnicamente tenia las condiciones
para ser beneficiario de la asignacion del recurso escaso que se le otorgd en la resolucion RCS-161-
2011. . ' -

Conclusiones y recomendaciones:

i. La asignacion o el traslado definitivo o temporal déf recurso numérico asignado a Virtualis 8.A. a
favor de RACSA no procede, en el tanto siendo un operador diferente el que asume la prestacion
de los seivicios, éste debe demostrar el cumplimiento de los requisitos que se le exigen a cualquier
operador que requiera recurso del Plan Nacional de Numeracion, sigulendo al efecto lo dispuesio’
en la resolucidén RCS-590-2009 y sus modificaciones. : ’
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Se recomienda al Consejo rechazar la solicitud de asignacion definitiva presentada por RACSA de
la nurmeracion asignada a la empresa VIRTUALIS, 8.A. mediante resoluciones RCS-161-2011y

RCS-215-2012.

Se recomienda al Consejo rechazar la solicitud de asignacion temporal presentada por RACSA de
{a numeracion asignada a la empresa VIBTUALIS, S.A. mediante resoluciones RCS-161-2011 y
RCS-215-2012. .

Se recomienda al Consejo que aperciba a RACSA de que deberd-cumplir con el procedimiento de
solicitud y asignacion de recursos de numeracién establecido por la SUTEL, para ser objeto de ia
asignacion de recursos de numeracion.,

~

Que la SUTEL debe satistacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando-ia méxima disponibitidad del recurso numeérico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion

“de numeracién y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de

telefonia basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz iP. v

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es rechazar las peticiones presentadas por Radiografica Costarriceénse
S. A. para que se le-asigne de manera definitiva o temporal la numeracién asignada a la empresa
Virtualis S. A. mediante la resolucién RCS-161-2011 de las 13:00 horas del 31 de agosto de

2011.

\.

Se reitera que Radiogréfica Costarricense, S.A. al asumir la operacion de los servicios que
actualmente presta VIRTUALIS S. A, debera tramitar la respectiva solicitud para la asignacion
del recurso de numeracion que le resulte necesario; solicitud que sera analizada y resuelta segun
corresponda. :

POR TANTO

Con fundamehto en las competencias otbrgadas por la Léy Genera! de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 75693, |a Ley General de
Administracion Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET). ' i

_ EL CONSEJO DE LA )
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Denegar las solicitudes presentadas por Radiografica Costarricense S. A. para que se fe asigne
de manera definitiva o temporal la numeracion asignada a la empresa Virtualis S. A. mediante la
resolucion RCS-161-2011 de las 13:00 horas del 31 de agosto de 2011 y la resolucion RCS-215-
2012 de las 10:30 horas del 11 de julio de 2012.

Apercibir a Radiogréficé Costarricense S. A. que debera cumplir con el procedimiento de solicitud
y asignacion_de recursos de numeracién establecido por la SUTEL, para ser objeto de la

asignacion de recursos de numeraclén. :

En cumplimiento de lo que ordena e articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administraciin
PUblica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, annod

Pagina 30 de 94 o .



NO~ 24695 |
05 DE FEBRERO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 008-201

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNCACIONES

;

interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguien{e a la notificacién de la
presente resolucion.

ACUERDO FIRME.

4.6 - Asignacion de 12 nimeros corlos para mensajerfa de texto SMS al Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE). :
Seguidamente, la sefiora Presidenta somete a consideracion del Consejo el informe y la propuesta de
resolucién correspondiente a la solicitud de asignacion de 12 nlmeros cortos para mensajeria de texio -
SMS al Instituto Costarricense de Electricidad. Para analizar este tema, se conoce el oficio 0632~
SUTEL-DGM -2014, de fecha 31 de enero del 2014, por medio del cual la Direccién General de
Mercados presenta los resultados del estudio técnico. ‘

El sefior Walther Herrera brinda una explicacion y sefiala que el ICE atendi6 las peticiones - de

informacion que se le realizaron durante el proceso de anélisis de la soficitud.

El sefior Adrian Mazoén amplia la informacién sobre el tema y manifiesta que luego del andlisis de la
soficitud se recornienda asignar al ICE, 12 recursos de numeracién por un petiodo de 6 meses el cual podra
ser renovable. ' ‘

Luego de lo anterior, segun el contenido del oficio 0632-SUTEL-DGM -2014, de fecha 31 de enero del
2014, asf como la explicacion brindada por los sefiores Herrera y Mazén, el Consejo resueive por
unanirmidad: ‘
' P . . ’ L
ACUERDO 010-008-2014
L - - ‘ ' '
1. -Dar por recibido ol oficio 0632-SUTEL-DGM -2014, de fecha 31 de enero del 2014, por e! cual
la Direccién General de Mercados hace del conocimiento de! Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud de ampliacién de asignacién de 12 nimeros cortos para mensajerla
de texto SMS realizada por el instituto Costarricense de Electricidad (ICE}).
2. Aprobar la siguiente resolucion:

. RCS-024-2014

«ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SMS
A FAVOR DEL ICE™ '

EXPEDIENTE SUTEL- 10053-STT-NUM-0T-00136-2011

. . RESULTANDO_

1. Que mediante los oficios ntimero 6000-1212-2012 (NI-3514-2012); 6000-0877-2013 (NI-5481-2013) y
6000-1497-2013 (NI-0986-2013) con fecha de recepcion de los documentos los dias 26 de junio de
2012, 12 de julio del 2013 y 25 de noviembre del 2013 respectivamente, el ICE ha presentado las
siguientes solicitudes de asignacién adicional de numeracion para sevicios de codigos cortos para
SMS con el siguiente detalle: Doce (12) nimeros cortos de mensajeria de texto SMS a saber: 3223
(Universo On Line), 2676 (Grupo Radiofénico Omega), 911 (Emergencias 911), 84184 {Total Tinwe),
37881 (Binbit), 37888 (Binbit), 10365, 20365, 30365, 888, 2376 para uso del ICE y 7726 a soficitud de

la SUTEL. ,
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2. Que mediante el oficio 546-SUTEL-SC-2012 det 13 de junio del 2012, la SUTEL comunicoé el acuerdo
010-035-2012 mediante el cual el Consejo ordend a todos los operadores con numeraci/gﬁn asignada,
que en un plazo de 10 dias habiles realizaran todaslas modificaciones necesarias para garantizar el
correcto acceso a todos los niimeros del Plan de Numeracién, incluyendo los servicios 800, 900, 905
y nimeros cortos SMS. S

3. Que mediante el oficio 264-326-2012 del 19 de junio del 2012, el ICE presenté un recurso de
revocatoria contra el acuerdo 010-035-2012 de la SUTEL: indicando que para poder llevar a cabo lo
solicitado en ese oficio, era necesario cumplir con un proceso de negociacion entre operadores y
prestadores de servicios de contenido para definir las condiciones que regiran en las nuevas relaciones
comerciales; hizo la indicacion de que el plazo de 10 dias habiles era insuficiente. Asimismo hizo la

_indicacion de la necesidad de celebrar una audiencia para explicar los conceptos y acciones
involucradas en los procesos para permitir fa interconexion entre los operadores en el acceso de tos
“numeros especiales 900, ) ) : '

4, Que mediante ei oficio 625-SUTEL-SC-2012 del 04 julio de 2012, la SUTEL comunicé el acuerdo de
no atender tas solicitudes de numeracién adicional hasta lanto no se resuelva la gestion planteada por
ol ICE contra el acuerdo 010-035-2012 del 08 de junio de} 2012, notificada al ICE mediante el oficio
546-SUTEL-SC-2012. ' Y :

q

Que en respuesta a la solicitud del ICE planteada en el oficio 264-326-2012, se realizé una audiencia
el 10 de julio de 2012, en la sala de sesiones del Consejo de la SUTEL con la'presencia de personal
de la SUTEL y del ICE, en la cual e! ICE expuso ia forma de operar de los servicios 800, 905 y numeros
cortos SMS. Entre los puntos conversados, el ICE se comprometié a remilir una nota sobre los
ptanteamientos de negoeciacién y requerimientos técnicos para ofrecer la interconexién de todos los
servicios 900, 905 y nimeros cortos SMS desde y hacia los otros operadores.

&

6. Que mediante e oficio 264-400-2012 (N1-4223-2012) recibido el dia 30 de julio det 2012, el ICE indicd
los puntos dile fueron disculidos en fa audiencia del 10 de jufio del 2012, en donde establecen una
serie de responsabilidades para la operacion del serviclo, que serfan requisito para permitir el transito
de las comunicaciones. ! '

7. Que mediante el oficio 6000-1617-2012 (NI-4766-2012) con fecha de recepcion 24 de agosto del 2013,
el ICE indic6 que cometid un error en el oficio 6000-1550-2012 (NI-4559-2012), con respecto a los
niimeros de registro consignados en fa soliciiud de numeracion, que debian ser coiregidos por tos
presentado en el oficio 6000-161 7-2012. . '

8. Que mediante oficio £64-573-2012 (NI-3398-2012) recibido el dia 02 de noviembre del 2012, el 1CE
presenta un modelo de negocio para la relacion comercial entre los operadores 'y proveedores de
contenido para la modalidad de los servicios 200 y SMS Contenido y de servicios 905 respecto a los
diferentes.

9, Que mediante el oficio 4650-SUTEL-DGM-2012, del 12 de noviembre del 2012, la Direccion General
de Mercados, presenta el informe sobre la solicitud de asignacion de recursos de numeracion pata -
servicios 900 presentada mediante escrito 6000-1904-2012 (NI-6626-2012), haciendo la

- recomendacion de asignar por un periodo de 3 meses dnicamente los ndmeros para uso del programa
_ Teletén del Club Agtivo 20-30. ' ;

10, Que mediante el acuerdo 011-071-2012 del 14 de noviembre se aprobd la resotucion RCS-340-2012, -
en la cual se le asignd como excepcion los nimeros 900-4001000, 900-4002000, 800-4003000, 900-
4004000, 900-4005000 y 900-4009000 por un plazo de 3 meses al ICE, el cual expird el 14 de febrero
del 2013. \ : ) _

11. Que mediante oficio 6162-013-2013, recibido por la Supsrintendencia el 23 de enero del 2013, ninero
de ingreso Ni-0519-2013, el ICE Y Telefénica TC de Costa Rica, presentan documentacion suive 1as
negociaciones mantenidas para permitir el acceso a los setvicios 900 y nimeros cortos SME.
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12.  Que mediante el oficio 579-SUTEL-2013, con fecha del 08 de febrero del 2013 la Superintendencia de
‘Te!ecomunicaciones responde a los ofigios 264-326-2012 (NI-3398-2012) y 264-400-2012 (Ni-4223-
2012); indicando sobre el.compromiso de la SUTEL en velar por el cumplimiento del PNN y en que |os
operadores permitan el acceso a toda la numeracion que conforma dicho plan, esto en el sentido de

ser garantes en el acceso y las facilidades de los usuarios finales. Con respecto al modelo comercial .
que regirla la relacién entre los operadores y proveedores de servicio de contenido, la SUTEL indico
gue el mismo no requiere una aprobacion, dado que es una relacion comercial. entre las partes
involucradas e indicando gue la numeracién asignada por la SUTEL, no puede ser blogueada por el
- ICE. En referencia al acceso a los nimeros especiales 905 se indica que estos cagos no aplica una

tarificacion especial. )

13.  Que mediante el oficio 940-SUTEL-DGM-2013, del 25 de febrero del 2013, la SUTEL responde al
oficio 6162-013-2013 (NI-0519-2013), reiterando los principios legales en los cuales se debe
tundamentar 1a relacion comercial entre los operédores y proveedores de servicios de contenido y gue
ol acceso a los servicios especiales de llamadas masivas 905 debe darse inmediatamente.

14. Que mediante oficio 264-108-2013 (NI-1921-2013) con fecha de recepcién del 13 de marzo del 2013,
ol ICE da respuesta a los oficios 579-SUTEL-2013 y 940-SUTEL-DGM-2013, indicando entre otros
aspeclos, que se encuentra en negociaciones y puesta en operacion de la comunicacién de los
proveedores de contenido con los deméas operadores e indicando que para los servicios 900 se ha
calendarizado para que al término de fa segunda quincena del mes de abril estuviesen las redes del
ICE habilitadas para permilir la interoperabilidad de estos sarvicios,

t

15. Que mediante oficio 1420-SUTEL-DGM-2013 del 21 de marzo del 2013 se da respuesta al escrito 264-
108-2013, en el cual, entre otros puntos; se le indica al ICE que debe permitir el acceso a los nimeros

905 desde otros operadores. .

16. Que mediante oficic 1957-SUTEL-DGM-2013, del 22 de abril del 2013 la Direccién General de
*Mercados le reiteré al ICE la obligacién de dar cumplimiento al Plan Nacional de Numeracién y permitir
el trafico de las comunicaclones hacia los nimeros y plataformas 900, 905 vy nimeros cortos
SMS/MMS. ’ ‘

\ 17.. Que mediante el oficio 264-184-2013 (N1-3084-2013) recibido el 25 de abril del 2013, el ICE senald
que en-cumplimiento del Plan Nacional de Numeracién, se hablan realizado pruebas y calendarizado
la implementacion del acceso a los numeros 800 nlmeros cortos SMS/MMS con los operadores: Tuyo,
Tigo, Telefénica y FullMévil. Adicionalmente, indicé que el acceso a la numeracién 9056 estaria
habilitado para operar a-partir def 6 de mayo del 2013, ) '

18.  Que mediante oficio 2180-SUTEL-DGM-2013 del 06 de mayo det 2013, fa SUTEL fe reiter¢ al ICE que
de conformidad con el Plan Nacional de Numeracion, el Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redss de Telecomunicaciones debe garantizar la interoperabilidad de todos los. nGmeros que
conforman el Plan Nacional de Numeracion.

19. Que mediante acuerdo 014-040-2013 del Consejo de la SUTEL se aprobé la resolucién RCS-239-.
2013, publicada en el diario oficiat La Gaceta N° 157 del 19 de agosto de 2013, mediante la cual se
adiciond al procedimiento de solicitud y asignacién de recursos de numeracién (RCS-590-2013). En

- dicha resolucion.-se-establecié la posibilidad, que-para el caso.de los.ndmeros 900 y ntimeros cortos
SMS/MMS, dichos -ntimeros sean asignados a multiples operadores y/o proveedores, siempre Y
cuando sean utilizados con el mismo integrados, para el mismo fin y servicio que fue atribuido en la
primera asignacion y bajo las mismas condiciones para el usuario final. ‘

20. Que mediante el oficio N°00632-SUTEL-DGM-2014 del 30 de enero de 2014, 1a Direccién General e
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con tos
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también en el procedimiviec de
asignacién de recurso niimero regulado por ia SUTEL en las resoluciones RCS-590-2009, Rt 121-
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2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de las solicitudes
presentadas por el ICE mediante los oficios nimeros 6000-1212-2012 (N1-3514-2012), 6000-0877-
2013 (N1-5481-2013) y 6000-1497-2013 (NI-9986-2013). _

21, Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente rasolucion,

;

CONSIDERANDO

L Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeration. :

. Que el arifculo 73 inciso )) de la Ley N* 7593 &stablece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porgue los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oporiuna, iransparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. ’ '

<L Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional de Numeracidn y st
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asighacion del recurso
numarico. g : .

Iv. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 16:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en e} Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, medificada v
complementada medianie las resoiuciones 'RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
'Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicté et procedimiento de solicitud
de numeracién, establecimiento de nlimeros especiales, cédigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.. ' : ,

V. Que para efectos de resolver el presente -asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio N°© 00632-SUTEL:DGM-2014, indica que en este asunto al ICE
ha cumplido con los requisitos exigides tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también en el
procedimiento de asignacion de recurso nimero regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su
totalidad por este Consejo como parle de la motivacién det presente acto administrativo, indica en io

que interesa, lo siguiente:

1)

2) Sobre las solicitudes para Ia asignacién de fos niimeros especiales de ndmeros cortos SMS
de contenido: 10365, 20365, 30365, 888, 2376, 3223, 2676, 911, 84184, 37881, 37888 y 7726.

«  En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracidn de ntimeros corfos SMS
para servicios de mensajeria de texto en las redes mdviles. * '

e Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracion objefo de ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar que ef operador ha lisgado al 80% del uso de la numeraclén previamente
asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita un niimero o algunos nimeros a la

. : ' . ' o
«  Que de acuerdo a lo establecido en la RCS-239-2013, la numeracidn 900 y nimeros cortos SMS/MMS,
este tipo de numeracion se otorga por un periodo méximo de 8 meses, el cual renovable a peticidn de -
partg.

« Se'fiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de los clientes comerciales que pretende
obtener los servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada caso, por parte del ICE. zegdn lo
qua consta en el siguiente cuadro:

Pagina 34 de 94




Ne 24699 | ‘

05 DE FEBRERO DEL 2014 " SESION ORDINARIA N° 008-201

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNMICAGIONES

SMS-Contenido 10365 instituto Costarricense de Electricidad ICE
SMS-Contenido’ 20365 Instituto Costarricense de Electricidad ICE
SMS-Contenido 30365 Instituto Costarricense de Electricidad ICE
~ SMS-Contenido 888 Instituto Costarricense de Electricidad ICE
SMS-Contenido - 2376 Instituto Costarricense de Electricidad ICE
SMs-Cantenido 3223 . Universo On Line . ICE
SMS-Contenido - 2686 Grupo Radiofdnico Omega JICE
$MS-Contenido 911 " Emergencias 911 Costa Rica ICE
SMS-Contenido 84184 . Total TinWe ICE
SMS-Contenido 37881 : Binbit " ICE
SMS-Contenido . 37888 Binbit ) i ICE
SMS-Contenido ) 7726 SUTEL ICE

¢ Al tener ya numéracion asignada para los servicios especiales para mensajeria de texto SMS y resulta
necesario verificar 1a disponibifidad de los niimeros cortos SMS: 10365, 20365, 30365, 888, 2376, 3223,
2676, 911, 84184, 37881 37888 y 7726 solicitados, en el registro de numeracicn cuyo control estd a cargoe
de la Direccicn General de Mercados. .

o Efectuada dicha verificacion, se tiene que los nimeros cortos SMS 10365, 20365, 30365, 888, 2376,
3023, 2676, 911, 84184, 37881, 37888 y 7726 se encuentran "disponibles, por lo que habiéndose
acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacidn exige, seguin lo que
consta en el primer dpartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion de los ntimeros
anteriormente indicados.

«  Se dabe advertir-que el articulo 25 inciso e) def Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, dispone en lo que interesa: “Hecursos esenciales para el acceso y la interconexion.
SUTEL mediante resoluclén fundada designard los recursos esenciales para ef acceso y la intercongxion,
mismos gue podran incluir: {...) e) Asistencia a los abonados, tales como servicios de emergencia (...)
Para eslos servicios, los operadores o proveedores interconectados deberdn activar las series numéricas

~ respeclivas que permitan el libre transito entre redes. Para los sewvicios de emergencia y reporte de
averfas dicho trénsito debe ser gratuito.” Al haberse solicitado el cdédigo corto 911, a ser utilizado para el
servicio SMS para Emergencias 911 Costa Rica, por disposicién expresa reglamentaria, el ICE debe
habilitar de manera inmediata a su asignacién, el libre trénsito hacia dicho cddigo corfo de forma gratuilta
para todos los operadores y proveedores de setvicios. :

V. Conclusiones y Recomendaciones:
o De acuerdo con lo expuesto en los aparfados anteriores, se recomienda asignar a favor del Institito

Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme & la solicitud en los oficios nimero 6000-
1212-2012 (NI-3514-2012), 6000-0877-2013 (NI-05481-13) y 6000-1 497-2013.

SMS-Contenido . 10365 Instituto Costarricense de Electricidod ICE
SMS-Contenido 20365 Instituto Costarricense de Electricidad ICE
SMS-Contenido 30365 Instituto Costarricense de Electricidad ICE
SMIS-Corteniio - 888~ |- Instituto Costarricense de-Electricidad. -1 ... ICE.
SMS-Contenido 2376 Instituto Costarricense de Electricidad ICE
SMS-Contenido ‘3223 Universe On Line ' ICE
SMIS-Contenido 2686 Grupo Radiofénico Omega ICE
SMS-Contenido 911 Emergencias 911 Costa Rica ICE
SMs-Contenido .| . 84184 Total TinWe ©ICE
Sms-Contenlide . 37881 Binbit . e, ICE
SMS-Contenido 37888 Binbit , - ICE
SMS-Contenido 7726 SUTEL ICE
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e Otorgar la numeracién por un perfodo de seis meses a partir de la notificacién del acuerdo del Consejo
de fa SUTEL donde se le permite el uso del recurso de numeracion para niéimeros cortos de mensajeria
da texto SMS. Dicha asignacién padrias ser renovada tnicaimente a peticién fundamentada del ocparadot.

e Se recomienda a su vez advertirle al ICE que una vez que se le asigne el cddigo corto 911, a para of
servicio SMS para Emergencias 911 Costa Rica, por disposicion expresa def articulo 25 inciso e} del
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, debe habilitar de manera
inmediata a su asignacidn, el libre trénsito hacia dicho cddigo corto de forma ‘gratuita para todos los
operadores y proveedores de servicios.” '

(o)

Vi, Que de acuerdo a lo establecido en la RCS-239-2013, la numeracién 900 y nimeros cortos
SMS/MMS, este tipo de numeracion se otorga por un pericdo maximo de 6 meses, renovable a
pelicién expresa de la parte.

o~

Vil. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo
cual debe de garantizar la equidad vy la transparencia de los procedimientos de asignacion de )
numeracidn y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica
tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP. '

VIITL Que el articulo 25 inciso e) del Reglamento de Acceso e interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, dispone en lo que interesa: "Recursos esenciales para el acceso y la
interconexion. SUTEL mediante resolucion fundada designaré los recursos esenclales para el acceso
y la inferconexién, mismos que podrén incluir: {...) e) Asistencia a los abonados, tales como servicios
de emergencia (...) Para eslos setvicios, fos operadores o proveedores interconectados deberdn
activar las series numéricas respectivas que permitan el fibre transito entre‘redes. Para los serviclos
de emergencia y reporte de averfas dicho transito debe ser gratuito." Que como bien lo indica la
Direccién General de Mercados, al haberse solicitado el cédigo corto 911, a ser utilizado para el
servicio SMS para Emergencias 911 Costa Rica, por disposicion expresa reglamentaria, el ICE debs
habilitar de manera inmediata a su asignacion, el iibre transito hacia dicho ¢édigo corto de forma
gratuila para todos los operadores y-proveedores de servicios. ’

IX. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion eféctuada por la Direccion General de Mercados de esta SUTEL. '

POR TANTO

Con fundamento en ias competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaclones, Ley N° 8642,
la Loy de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET).
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES _
. RESUELVE: '

1. Asignar al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, cédila de psrsong juridica 4~
000042139, la siguiente numeragién por un periodo de 8 meses renovable: :

SMS-Contemdo. 10365 Instituto Costarricense de Electricidad Ik
SMS-Contenido 20365 Instituto Costarricense de Electricidad __ICE
SMS-Contenido 30365 1 Instituto Costarricense de Electricidad _ICE ‘
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SMS-Contenido 888 '“I'nstituto Costarricense de Electricidad ICE

. SMS-Contenido 2376 Instituto Costarricense de Electricidad - ICE

A SMS-Contenido 3223 ' Universo On Lines ' ICE
$MS-Contenido 2686 Grupo Radiofénico Omega ‘ ICE
SMS-Contenido 911 Emergencias 911 Costa Rica ICE
SMS-Contenido 84184 Total TinWe ACE
SMS-Contenido 37881 ‘ Binbit \ ICE
SMS-Contenido 37888 Binbit g ICE
SMS-Contenido 7726 SUTEL ICE

2, Advertir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que a partir de la notificacion de esta
© resolucion en la cual se le asigna el codigo corto 911, para el servicio SMS- para Emergencias 911
Costa Rica, debe habilitar de manera inmediata el libre trédnsito hacia dicho cédigo corto de forma
gratuita para todos los operadores y proveedores de servicios. .

3. Notificar ésta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada.

4, Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que debe asegurar y garantizar que
dicha numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveadores, para la explotacion de
servicios‘de telecomunicgg:iones disponibles al ptiblico.

. 5 Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, gue de acuerdo a lo establecido en
el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al menitoreo y auditoria de la numeracion,
deberd entregar un reporte semestral de Ia utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

6. Asimismo, apercibit al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que para todos los
recursos de numeracion que le han sido asignados, debera respetar el derecho de los usuarios a
portar su niimero si estos deciden cambiar de operador o proveedor de servicios; todo conforme con
el Régimen de Proteccién a la Intimidad y Derechos del Usuario Final de la Ley N° 8642 Ley General
de Telecomunicaciones, articulo 45, inciso 17, y alo establecido en el articulo 29 del Regtamento
sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Tetecomunicaciones. Por o tanto,
el INSTITUTO COSTARRICENSE DE.ELECTRICIDAD debera habilitar sus redes para permitit la
portabilidad de acuerdo a lo definido enfa resolucion RCS-090-2011 publicada en la Gaceta N° 95 el
18 de mayo del 2011, ' '

7. Apercibit al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que de conformidad con el articulo
74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiclones y términos de su titulo -
habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de serviclos, permitir a sus clientes el
acceso al sistema de emergencias. e )

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre fa utifizacién de los recursos numéricos asignados a
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, con el objetivo de verificar la inleroperabilidad

de toda la numeracién asignada por fa SUTEL y asfevitary varifiear 1a retercion de codigos nUmMBHCos: -~ s -
sin uso realmente planificado o requerido.

9. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que. el recurso numérico asignado
estd sujeto al cumplimiento de las condiciones dispusstas en el articulo 16 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica gue los cliente y
usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a dualquiera de las redes o platafortnas
de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglimento
que indica que todo servicio serd brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o provesdor
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sin restriccién alguna para el acceso a las distintas redes de lelecomunicaciones, Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recurscs
numéricos asignados .y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten COn fecursos de
numeracion asignados por la SUTEL. . . '
10.  £n razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiclones adoptadas por el Consejo
de la SUTEL, se procederd recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
No.8642. ' N '

11, Inscribir la presente asignacion de recurso nUMerico a favor def INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible enla
pagina electronica de fa SUTEL, segtn articulo 80 de 1a Ley General de Telecomunicaciones y punto
XV de la resalucién No RCS-690-2010. : ‘ '

En cumplimiento de lo que ordena-e! articulo 345y ol ariiculo 346 de fa Ley General de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y -debera
-interponerse en ol plazo de 3 dias hébiles, contadas a pariir del dia siguiente a la notificacién de la presente
resolucion. ' '

ACUERDO FIRME. | ,
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES,

)

Inscripcién ‘en el RNT del contrato de acceso € interconexion suscrito entre el Instituto .
Costarricense de Electricidad (ICE) y AMNET. :

A continuacion, la sefiora Pres‘_identa hace del conocimiento del Consejo la propuesta de resolucion
para la inscripcidon en el Registro Nacional de Telécomunicaciones del contrato de acceso e
interconexién suscrito entre el:Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y Amnet Cable Costa Rica,
S.A. . : . '

Se conoce e| oficio 0514-SUTEL-DGM-2014, de fecha 27 de enero del 2014, por el cual la Direccidn
General de Mercados presenta los antecedentes, el andlisis técnico y jurldico, asi como las
conclusiones y recomendaciones correspondientes, dentro de las cuales se recomienda autorizar a las
empresas la interconexién mencionada. ' :

E| sefior Adridn Mazén brinda una explicacién sobre el particular y sefiala que una vez revisado el
contrato para garantizar la conformidad absoluta del texto contractual y de su adenda con la normativa
vigente, en patticular respecto al cumplimiento del Reglamento del Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones, se requiere que el Consejo imponga las modificaciones segun lo apuntado en -
el informe, : , -

“Agrega que, dado lo anterior, en curnplimiento de lo que dispone el articuto 80 inciso e) de la Ley de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593, se considera al Consejo ordenar la
inscripcién .del contrato que les ocupa en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, con las
respectivas modificaciones ordenadas por SUTEL segtn lo que detalia el oficio mencionado.

* Analizado el tema, con base en lo expuesto por el funcionario Adridn Mazon y el contenido del clicio
0514-SUTEL-DGM-2014, de fecha 27 de enero del 2014, la sefiora Maryleana Méndez Jimexini? o
somete a volacion y el Consejo resuelve, por unanimidad:
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ACUERDO 011-008-2014
1. Dar por recibido el oficio 0514-SUTEL-DGM-2014, de fecha 27 de enero del 2014, por el cudl la
Direccién General de Mercados presenta al Consejo la solicitud de inscripcion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones del contrato de acceso e interconexidn suscrito entre el
instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y AMNET.
2. Aprobar fa siguiente resolucion: ' ' . {
RCS-027-2014
HOMOLOGACION CONTRATO DE ACCESO E INTERCONEXION
SUSCRITO POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
Y:AMNET CABLE COSTA RICA S. A,

EXPEDIENTE OT-17-2011

. RESULTANDO

1. Que el 08 de febrero de 2011, mediante oficio 6160-0033-2011 del Instituto Costarricense de
Electricidad, se remite a esta Superintendencia, ! conirato de suscrito entre las partes segun se
aprecia en folios 02 al 120 del expediente administrativo. .

2. Que de conformidad con el articulo 83, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexién de
Redes de Telecomunicaciones, mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta No. 50 del
11 de marzo de 2011, se confirié a los interesados, audiencia por e! plazo de diez (10) dias
habiles para presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato. (Véase al folio 121 del
expediente administrativo). . .

3. Que pasado el piazo conferido sin constar objeciones y observaciones al contrato, sé procede a
emitir el correspondiente informe técnico. :

4, Que por oficio £573-SUTEL-DGM-2013 con fecha 1 de noviembre de 2013, SUTEL solicita
modificaciones al conirato suscrito entre el ICE y AMNET (Ver folios 125 a 136 del expediente
administrativo). ,

5. Por. escrito con NI-10099-13 recibido en Sutel el 27 de noviembre de 2013, el ICE y AMNET
remiten su primera adenda al contrato con las modificaciones solicitadas (Ver folios 137 al 146
del expediente administrativo).

G. Que mediante oficio No. 00514-SUTEL-DGM-2014 del 27 de enero de 2014, la Direccidn General
de Mefcados rindié su informe técnico juridico y recomienda su inscripcion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

7. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL
CONTENIDO DE LOS CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

I. Que el articulo 60 de ta Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente mdica
' que cotresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de aruiso e .
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interconexién que se 1mpongan alos operadores o proveedores, asi como la mteroperabmdad
entre redes y servicios.

il Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunlcamones ey 8642, y el artlcu[o 3 del
Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara
establecen que la SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma
oportuna -y en términos y .condiciones no discriminatorias, razonables, transparenles,
proporctonadas al uso pretendido y que no impliguen mas de lo necesario para la buena
operacidn del servicio previsto. .

&

. Que asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como [a autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion
entre operadores de redes publicas de telécomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al plblico. En este sentido el mencionado articulo indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso g interconexion

Los operadores de redes piblicas de telecomunicacionss convendrdn entre sf las condiciones bajo
las cuales se llevard a cabo el acceso y la interconexidn, de conformidad con esta Ley, los reglamentos
y los planes técnicos correspondien!es y las demds disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberdn nofificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexidn. De igual manera, deberdn notificarle los acuerdos que alcancen entre si'y someterios
a st conocimiento. En este ultimo caso, la Sutel tendrd la facultad para adicionar, eliminar o modificar
las cldustulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad
con el plazo y las demads condiciones que se definan reg!amentanamente

En caso de que exista negativa de un operador de la red publfca de tefecomun:cac.'ones para llevar a
cabo negociaciones de interconexién o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de fos tres meses
siguientes a la notificacion, la Sutel, de oficio o a peticidn de parte, intervendré con el fin de determinar
la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se Hlevard a cabo el acceso o fa interconexion,

lo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esla Ley. La Sutel haré dicha determinacidén en
un plazo mammo de dos meses, contado a pattir de que acuerde la intérvencion.

La Sutel podra defrmr prowsronalmente las condiciones de acceso e interconsxién hasta que emila
su resolucion definitiva, en la cual deberd valorar si existen alternativas técnicas y economrcas mds
factibles y eficientes a la interconexion o acceso que se solcita.

%,
o

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por ef cumphmienro de los acuerdos de accaeso e
interconexion”,

Iv. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde 4 la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garaniizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de’
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y
las prdcticas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado. -

v Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcion piiblica, examinar
""aquellas secciohes o clausulas pactadas por Tas partes coi el fin"de detsrminar cuales T
requieren ser ampliadas, modificadas o eliminadas, pues resultan contrarias al ordenamlento
juridico.
Vi Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del
artfculo 63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:
"Artictilo 63.- Valrdez y aplicacion efecuva de los contratos de acceso e interconexion.

{..)
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e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podré exigir la modificacidn de un contrato de acceso
‘e interconexion cuando su contenido no respelara los principios, pautas u obligaciones
establecidos por la reglamentacion vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la
interoperabilidad de redes”. (Lo resaltado es intencicnal)

“Arifeulo 64.-Intervencion de la SUTEL. La SUTEL intervendra en los procesos de acceso e
interconexidn.

a) Corio ente que modifica, adiciona o elimina las cldusulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e interconexién para ajustarlos a lo previsto en la legisiacién vigente y
Ia presente reglamentacion.

() (Lo résalrado es intencional)

A

VI Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexién, esta Superintendencia reconoce que en esta
materia, rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los
acuerdss y el contrato respectivo’se encuentra limitado a la moral, al orden publicoy alaley. En
este sentido, las partes deben respetar y cumplir laley y su desarrollo normativo, tanto las normas
referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aguellas normas tendientes a
promover la libre y sana competencia en e mercado. '

VIi. Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexién deben ajustarse plenamente, a los
principios de arquitectura abierta de redes, no discriminacién y salvaguardia de la competencia,
transparencia, obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y criterios de
razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo 1l del
RAIRT.

IX. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abjerios que

~ permitan la interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones. :

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de fos servicios y que las

" comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse
y ser recibidas por los equipos terminales de los usuarios de otros operadores o
.proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. ‘

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otrag empresas gue
presten servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad,
funcionalidades, servicios e informacion de la misma calidad que los que proporcione para
sus propios servicios o los de sus filiales o asociados y en tas mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de
acceso e interconexion para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros
operadores o proveedores.

e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico,
todos los contratos de acceso e interconexion,

siguiente:

“a. Que en maleria de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacién entre las’
partes. Por lo tanto la intervencién de la SUTEL en esta materia se rige por.el principio de
intervencion minima, lo que supone que su participacion debe ser lo menos invasiva de!
principio de autonomia de voluntad consagrado en la legislacién de telecom unicacicnas.

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la no! Matvs
vigente,

N
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¢. Que la SUTEL, al efectuar la revisién de un acuerdo de acceso € interconexién firmado,
debe detectar y sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, gue
limiten la competencia o impidan la interoperabilidad de los servicios.

XL Qué asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexién
podran ser objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones
que deben ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamienito jurfdico aplicable y
las reglas contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las
disposiciories de acatamiento obligatorio, ademas como el apego de los citados cuerdos de ley,
. el orden publico y la moral.

1

SEGUNDO: DEL ANALISIS OFICIOSO DEL CONTRATO. ' ,

Una vez analizado el Contrato de acceso e inferconexion enlre INSTITUTO COSTARRICENSE DE:
ELECTRICIDAD y AMNET CABLE COSTA RICA S.A. y sin que ofros operadores, proveedores y
lerceros interesados presentaran objeciones, esta Superintendencia indico a las partes mediante oficio
N° 5573-SUTEL-DGM-2013 del 1 de noviembre del 2013 que se debian de realizar las siguientes
modificaciones: B : ' :

A. Articulo Siet‘e' (7): Privacidad de las Telecomunicaciones:

Se solicild a las partes adicionar a la ctausula el siguiente punto para que se lea y sea inscrito en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones de la siguiente manera: o

73, Las Partes implementarédn los sistemas y las medidas técnicas y administrativas necesarias para
garantizar el secreto de [as comunicaciones, e derecho a la infimidad, fa proleccion de los dalos de cardcter
personal de fos abonados y usuarios finales y preservar la seguridad de sus servicios.

7.4. Las partes se compromefen a implementar las medidas écnicas y administrativas necesarias, lales
corito, pero sin limitarse a, blogueos 0 desconexiones de servicios da conformidad con la normativa vigente,
. cuando tengan conocimiento por los medios definitivos entre ambas, que uno de sus clientes se encuentra K
remitiendo comunicaciones no soifcitadagI a un usuario final.” :

B. Articulo Octavo (8): Duracion y Vigencia: ‘ -

. _ ,
De conformidad con lo que se indica en el articulo 72 del Reglamento de Accesoc e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, se solicité a las partes modificar el numeral 8.4 de esta clausula para
contemplar el caso en que decidan-de mutuo acuerdo finalizar el conlrato, comuniquen de previo la a
SUTEL dicho acuerdo con una redaccion como la siguiente: L

“En todo caso, se debera cumplir con lo establecido por el ariiculo 72 del RAIRT para estos efectos”.
C. Clausula Novena (9): Revisiones y modificaciones
‘Para que la redaccidn de la clusula sea congruente con la normativa vigente, se solicité a las partes

_modificar el.numeral 9.6 de esta clausula para que indicara que fa adenda sera remitida a SUTEL para
su respectiva aprobacion e inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. T

D. Clausula Décima {10): Suspensién Temporal
Se solicitd a las partes sustituir en su totalidad la redaccion de ia cldusula con la siguiente redaccion:

“10.1. Las partes acuerdan-que para los casos de interrupcion de los servicios de acceso e interee exiin
se someteran a lo dispuesto en el RAIRT, particularmente a las disposiciones def articulo 30 y 72.
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10.2. Las partes aceplan que en ningin caso, -sea las controversias, las interpretaciones del contrato, el
incumplimiento de las partes que se interconectan, ni ninguna otra razon o motivo, podré dar lugar a la
disminucion, desconexidn o suspensién de la interconexion ni afectar la calidad del servicio ofrecide a los
usuarios, por decision unilateral de alguna de las partes, ni por acuerdo mutuo entre ellas.

10.3. Las partes expresamenle reconocen y aceptan que fa continuidad de los servicios objeto del presente
contralto, estd condicionada y sujeta al pago efectivo de los mismos.

10.4. En cualquier caso, descontinuar los setvicios por cattsales ilegitimas de incumplimiento coniraciuales,
se daré previa autorizacion de SUTEL.” ‘ .

E. Clausula Décima Quinta (15): Adiciones y ampliaciones

De acuerdo a las disposiciones del articulo 57 de! Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
_ Telecomunicaciones, se ordent a las Partes modificar la clausula para integrar las obligaciones que
impone dicho-asticuto ante modificaciones. s

“15.6. Las modificaciones realizadas deberarn remitirse como adenda firmada por las pattes a la SUTEL en
un plazo de cinco dias héabiles siguientes a la fecha de su realizacion, para su respectiva aprobacion e
inscripcion. Para tedos los efectos se deberd cumplir con lo establecido en el articulo 57 del RAIRT.”

F. Clausula Décima Qctava (18): Calidad y gradb de Servicio

"De conformidad con lo que dispone el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, se solicitd
a las partes modificar el articulo para incluir lo siguiente:

“18.1 En cuanto a calidad y grado de servicio, las Partes se comprometen y obligan a observar fo sefialado
en los siguientes instrumentos normativos; Plan Fundamental de Encadenamiento, Plan Fundamental de
Sincronizacién, Plan Naciohal de Numeracién, Reglamento de Acceso e Interconexion de Hedes de
. Telecomunicaciones, y demds normativa emitida por la SUTEL, para todo cuanto se refiera al presente
contrato y su ejecucion, asi como, las recomendaciones aplicables de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT). ' \

3 . .
18,2 De manera especifica las Partes incorporardn en ef Anexo B y en ef Anexo F de esto conirato, las
disposiciones especificas sobre la calidad de red y e grado de servicio y se comprometen a revisar sus
mediciones y estadisticas en reuniones trimestrales. En {odo caso, la probabilidad de pérdida de trafico en
las troncales de interconexicn, no stiperard el uno por clento (1%), conforme a las recomendaciones de la
UIT: Asimismo, el blogueo interno de las centrales de conmutacidn de circuitos en fas ‘que se produce la
interconexién no deberd exceder de un uno por clento (1%).

: . PP P | - . . . .
18.3. Cuando se trate de trdfico terminado en la red de una las Partes, ésta garantizara que los usuarios
puedan comunicarse con una eficiencia de red (completacion de llamadas)} no menor al setenfa y tres por
cisnto (73%), en condiciones normales de operacion.

18.4. Ambas Partes garantizaran que la calidad de servicio se proveerd corr una utilizacion de la ruta no
mayor al ochenta por ciento (80%) de la capacidad de manejfo de trdfico, calculada ésta con un grado de
setvicio al uno por ciento (1%). g

18,5, Las Partes acordardn los. métodos de medicion de tréfico para supervisar el desempeiio de la

interconexién, como la especificacion de fas muestras, las frecuencias de observacion y os ¢hiterios de™ """

tiempo y desempeiio. La informacién obtenida serd intercambiada con fa periodicidad que se convenga.”
G. Clausula Décimo Novena (19): Disponibilidad:
Se solicité a las partes ampliar la redaccion de la cldusula para citar el artfculo 32 del Contrato, dnade
se establece el proceso de solucién de controversias, el cual deberfa aplicarse de previo a acuwdic &
sede judicial. Se sugirié agregar una redaccién al punto 19.3 como la siguiente:

-~

Pagina 43 de 94




No 24708

05 DE FEBRERO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 008-201

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

{

“No obstante, pre vio a acudir a instancias judiciales, ambas partes observaran el procedimiento de solucion
de controversias establecido en la eldusula 32 del presente confrato.”

H. Clausula Vigésima (20): Mantenimiento preventivo y atenéién de averias

De conformidad con lo que se estipula en el articulo 67 del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones y lo indicado en el articulo 37 del contrato, se ordend a las partes
modificar el numeral 20.4 de la clausula para que coincidiera con los articulos mencionados. De esta
manera el punto 20.4. deberia leerse de la siguiente manera; ’

w0 4. Las situaciones de caso forfuito o fuerza mayor que ocasionen Ia interrupcion del acceso 'y/o
interconexion en el segmento controlado por una de las partes, deberdn ser comunicadas de inmediato al ..
Centro de Operaciones de 1a Red de la ofra parte (COR) de acuerdo con los mecanismos fijados para
irittercambio de informacidn. Para estos casos también se acatard lo establecido en el articulo 67 del RAIRT

v en la clausula 37 del presenie contrato.” )

I. Articulo Veintiuno (21): Uso de la Numeracién:

Se solicitd a las partes reemplazar en su totalidad el articulo 21 para que se lea y sea inscrito en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones de la siguiente manera: '

“»1 1. Las Parles garantizardn el uso y acceso a la numeracion de acuerdo al Plan Nacional de Numeracion
vigente. £n todo ¢aso, se deberd curnplir con los pardmelros y condiciones de prestacion de los servicios
de telecomunicaciones de acuerdo a la legistacién vigente, asf como a los plazos establecidos en la
regulacion. ’

21.2, Las Partes acuerdan.habilitar dentro ‘de sus redes los loles numéricos asignados por la SUTEL ata
otra Parte, asi como cualguier tipo de numeracion que conforme el Plan Nacional de Numeracion sea
asignada a ésla dltima o sus clientes, dentro de los tres (3} dias habiles siguientes de haber recibido la
notificacion y solicitud de habilitacion de la numeracion por parte del interesado.

:21.8. Las partes aseguraran.y garantizardn que la numeracion que les sea asignéda, no serd otorgada a

terceros operadores, para la explotacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

21.4. Las parte se comprometen a permilir a sus clientes ef acceso libre, irrestricto y graluito al sistema de
emergencias, a traves de los nimero 911 y 1112 . :

21.5. Las Partes se compromelen a respelar ol derecho de los usuarios a portar st nimero sl deciden
cambiar de operador o proveedor de servicios, para todos los rangos de numeracién que e han sido
asignados, asi como a cumplir con fodas ias disposiciones que la SUTEL emita en maleria de Portabilidad
Numérica.” .

i

J. Articulo Velntidés (22): Fraude y Usos no Autorizados de la Red:

- Qe estimé necesarlo solicitar reemplazar el articulo 22.6. pot la siguiente redaccion para que se leay
sea inscrito en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la siguiente manera:

w00 & | as Parfes ulilizaran los métodos de prevencion, control y monitoreo, asi como sistemas que pearmitan

fa deteccidn y aplicacion inmediata de poli
internacionales para asegurar que no se haga un uso incorrecto de sus respectivas redes.

_ El uso no autorizado y comprobado por alguna de las Partes de Ia red de la otra, o permilir que tal uso se
produzca con su consenlimiento o por falta de observancia o de prudencia facultara a la Parte afectada a
recurrir al procedimiento de solucion de controversias, sin perjuicio, que una vez agotado el procedimienio
de solucién de controversias, la. Parfe afectada pueda efercer las acoiones en la via jurisdiccional
correspondiente, para oblener una indemnizacion por los dafios y peifuicios que se determinen.”
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Asimismo, se estimé necesario modificar el articuto 22.10. con el fin de que se incluyeran los
mecanismos de solucion de controversias. ‘

K. Clausula Vigésimo Cuarta (24): Ajustes de Cargos:

Esta Superintendencia estimé necesario que la redaccion de la clatsula fuera ampliada para citar lo
indicado en ei articulo 57 de! Reglamento de Acceso e Interconexion de Redeés de Telecomunicaciones
cuando se realizaran modificaciones a tales cargos. :

Se sugirié una redaccion como la siguiente:

“04.2. |.as modificaciones realizadas deberdn remitirse como adenda firmada por las partes a la SUTEL en
un plazo de cinco dias habiles siguientes a la fecha de su realizacidn, para su respeciiva aprobacion e
inscripcicn. Para todos los efectos se debera cumplir con lo establecido en el articulo 57 del RAIRT. "

L. Clausula Trigésimo Segunda (32): Solucién d_e Controversias:

En concordancia con lo dispuesto enlos articulos 66'y 71 del RAIRT, se solicito a lag partes ampliar la
clausula para que modificara el punto-32.8 de la siguiente manera: '

30 8 Salvo acuerdo entre las partes, agotado este-primer periodo de negociaciones sin que se haya
arribado a un resultado safisfactorio, las partes deberdn escalar a SUTEL el confficto en cuestion, a fin de
que SUTEL emita su criterio. Si luego de esta etapa Ja diferencia no puede ser resuelta directamente por

las partes dentro de un plazo que no podré exceder los treinta (30) dias naturales, las Partes estaran
legitimados para acudir al Proceso de Arbitraje.” : -

M. Clausula Trigésima Tercera (33): Transferencia o cesion de derechos:

En concordancia con lo éstipulado en el articulo 57 del.RAIRT, se solicitod a las partes modificar la
clausula para que el punto 33.2 indicara con claridad que toda adenda debe ser remitida a la SUTEL
para su respectiva aprobacion e inscripcion,

A

N. Clausula Trigésima Cuarta (34):'Enmiendas:

De conformidad con lo que dispone el articulo 64 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes
de Telecomunicaciones, la SUTEL &sté tacultada para intervenir como ente que modifica o elimina
clausulas en los coniratos de acceso € interconexién con el fin de ajustarlas a lo previsto en la
legistacion y reglamentacién vigentes. Visto lo anterior, se solicité a las partes modificar la redaccion
de la clausula 34.1, para que se lea de la siguiente manera: '

“34.1. El presente contrato, asi como cualesquiera de las disposiciones aqui establecidas, incluyendo sus
Anexos, podran ser enmendadas, modificadas o ampliadas, Unicamente por acuerdo escrito entre las
Partes, el cual deberd ser firmado por la persona debidamente autorizada en nombre de cada una de effas.
Las partes deberdn remitir la enmienda del contrato a SUTEL con el fin de que proceda con la revision e
inscripeion en el Regisiro Nacional de Telecomunicaciones respectiva.”

0. Articulo Cliarenta (40): Terminacion Anticipada:

Con el fin de cumplir con el articulo 72 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de

Telecomunicaciones, se solicité reemplazar el articulo 40.2. para gue se leay sea inscrito en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones de la siguiente manera:
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"40.2. Previc a darse la terminacién anticipada de este contralo, ias partes observardn el procedimiento
establecido en el articulo 32 de este contrato. Previo a proceder con la desconexion del servicio objeto de
este contrato, ambas partes comunicardn a SUTEL la terminacion anticipada del contrate de conformidad _
con el articulo 72 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Hedes de Telecomunicaciones.” ‘

P. AnexoF: Deéempeﬁo, Protéccién y Calidad de la Red:

Se solicité modificar el articulo 2.20.1.4 con el fin de modificar la Latencia de 50 ms a 20 ms con el fin
de cumplir con lo dispuesto en el articulo 91 del Reglamento de Prestacion de Calidad de Servicios por
la siguiente redaccion para que se lea y sea inscrito en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de
la siguiente manera: .

w5 00,1.4. Latencia: es la suma de retardos temporales desde el POI del ICE hasta el equipo de conexion

del PS. Esta medicidn requiere que el equipo del PS permita al ICE ejecular ef protocolo ICMP, de lo

contrario se elimina esta medicion. Se medird a la hota cargada media y el umbral de cumplimiento es un
. valor no mayor a veinte (20) ms, para lo cual tanto el ICE como ol PS deben de actuar confurtamente para
¢ la toma de medidas correctivas” (Lo destacado se modifica).

Segun el articulo 59 del Reglamento de Prestacidn de Calidad de Servicios y de acuerdo con la Tabla
3 del Anexo F, las metas de los indicadores correspondientes a “Completacion de llamadas entrantes
a la red movil’, "Completacidh de flamadas tréfico originado en la red movil” y “Completacién de
llamadas entrantes/ salientes (de las rutas de interconexién)” deben ser modificadas con el fin de
cumplir con la normativa correspondiente y alcanzar progresivamente un setenta por ciento (70%) en
el aito 2014, : : : :

Asimismo, segtn el articulo 40 del Reglamento de Presiacion de Calidad de Servicios y de acuerdo
con la.Tabla 4 del Anexo F, las metas de los indicadores correspondientes a “Completacion de llamadas
trafico terminado en las cenirales” y “Completacion de llamadas trafico saliente en tas centrales” deben

" ser modificadas con €l fin de cumplir con la normativa correspondiente y alcanzar progresivamente un
setenta y cualro por ciento (74%) en el 2014. -

-

TERCERO: DE LA ADENDA REMITIDA POR LAS PARTES y

Al respecto, ICE y AMNET a lravés de sus apoderados, Carlos Luis Mecutchen Aguilar, Angelo
lanuzzelli Carmona y Norman Chavez Boza, respondieron a la Direccion General de Mercados
mediante escrito con NI-10099-13 con fecha del dfa 27 de noviembre de 2013, soficitando formalmente
la modificacién de! contrato original mediante la adenda remitida. Las parles cumplen con las
modificaciones solicitadas al contrato segun el oficio 5573-SUTEL-DGM-2013. R )
Si bien las partes modificaron la Tabla 3 a satisfaccion, en la Adenda 1 emitieron incluir en ja tabla
corregida el indicador “Congeslion de la ruta saliente” fijando como compromiso mensual un <=2%. Por
lo tanto se debera concebir la tabla modificada con dicho indicador.

Por otro lado, la tabla 5, en su indicador de “Latencia” debera modificar el lirnite a 20 ms de conformidad
con lo indicado para el punto 2.20.1.4. del Anexo F.

e deberéa adicionar el inciso 5.1.12 del “Procedimignto de Solicitud de Tnfraestructura” contenido e el
Anexo H denominado “Aprovisionamiento de Infraestructura para Coubicacién de Equipos”, de la
siguiente manera: '

w5 1 12 Todo cambio o modificacion soficitada que varie las condiciones del presente contrato, asf como
precio deberd ser remitido como Adenda firmada por las Partes a la SUTEL para su respectiva aprobaion
e inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones’”. .

. . Y

y

'PORTANTO
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Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642),
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de la
Administracién Poblica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
(Ley No: 7593), y demés nofimativa de general y pertinente aplicacion,

1.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

_Aprobar el contrato-de accesa € interconexién suscrito entre las empresas INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y AMNET CABLE COSTARICA S.A, visible a los folios

- 02 al 120, modificado mediante su Primera Adenda visible a los folios del 137 al 146 del

expediente administrativo,

%

Disponer la inscripciéon del Contrato de interconexién entre las empresas [INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y AMNET CABLE COSTA RICA S.A., y sus adendas,
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
una vez que quede firme la presente resolucion. ' :

- A efecto de proceder con la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, incluyase

al menos la siguiente informacion:

1

ara terminacién d
originacion de tr

‘a. Palch Cord desde el PS hasta el DDF e
_s . Cyota de instalacion:$502 -+
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s Cargo recurrente menstial por E1:$42 SSRGS
' ' erlo de Conmutacion por. POl (este servicio se - .

a adicional tiene un costo de

En cumplimiento de lo que ordenael articulo 345 y el articulo 346 de la Ley Generaldela Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante

- g| Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberd
inlerponerse en el plazo-de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la
presente resolucion.

NOTIFIQUESE. | -
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

ARTI'(_:ULO 5

PROPUESTAS DE DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

e B.1— Reglamento Internd para.gastos de alimentacion.

De inmediato, la sefiora _Méhdez Jiménez hace del conocimiento del Consejo la propuesta de .
“Reglamento Interno para gastos de alimentacion”, presentado por la Direccién ™ General de
Operaciones. :

interviene el sefior-Mario Campos Ramirez, quien explica que la propuesta de reglamento se conc
en.el Consejo y que mediante acuerdo 015-062-2013, de la sesion ordinaria 062-2013 celebrada 2 20
de noviembre de 2013, se dispuso trasladar el mismo a los Asesores dei Consejo, ta Unidad Jui ey

]

N
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los Directores Generales para su valoracion, con el proposito de presentar el documento final "'para
aprobacién, lo anterior en atencién a una recomendacion de la Auditoria Interna de la ARESEP.

Sobre el particular, se hacen algunas observaciones sobre la necesidad de llevar a cabo una reunion
con los funclonarios de la Asesoria Juridica de ARESEP, en aras de buscar un consenso en cuanto al
analisis de normativa de diversa indole, por ejemplo, relaciones laborales y uso de tecrnologias de
informacion, entre otros. ' A

Interviene el sefior Jorgé Brealey Zamora, quien sugiere modificar el nombre del reglamento por el de
Disposiciopes Internas para Gastos de Afimentacion.

Con base en lo expuesto, el Consejo acuerda por unanimidad:
ACUERDO 012-008-2013
CONSIDERANDO:

k. Que la "Ley de Fortalecimiento y modernizacion de las entidades publicas del sector de

telecomunicaciones” 8660, en su articulo 59 establece que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel) es un érgano de desconcentracion maxima adscrito a la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep) con personalidad juridica instrumental propia.

il Que le corresponde a la Sutel regutar, aplicar, vigiiar y controtar el ordenamiento juridico de las
telecom unicaciones. : « ; ‘

Hi. Que la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep) elabor6
el estudio AFI- NP- EFI -04 -2013 denominado “Revisién especial subpartida presupuestaria
Alimentos y Bebidas, SUTEL”, con el objeto de valorar la razonabilidad del comportamiento y uso
de dicha subpartida presupuestaria. ' ' ‘ ' -

B - A - .
IV.. Que en cumplimiento de sus recomendaciones es necesario disponer de una norma gue ordene
y facilite la administracion y e! control eficiente de las subpartidas de alimentos y bebidas,
capacitacién y actividades protocolarias y sociales. o

V. Que de conformidad con los principios de razonabilidad y proporcionalidad y en aras de cumplir
con el objetivo de control interno de proteger y conservar el patrimonio publico, contra cualquier
pérdida, derroche, uso indebido, irregularidad o aclo ilegal, es necesario que al no existir norma
expresa que regule los gastos de alimentos y hebidas, actividades de capacitacion, actividades
protocolarias y sociales, se establece el presente reglamento,

Vi Que el Consejo de la Sutel, mediante acuerdo 015-062-2013, de la sesion ordinaria 062-2013
celebrada el 20 de noviembre de 2013, se dispuso trasladar el documento “Reglamento interno
de gastos de alimentacién para las sesiones del Consejo de la Superinfendencia de
Telecomunicaciones y para las reuniones de trabajo que realizan los funcionarios de la SUTEL

_con visitantes externos” a los Asesores del Consejo, la Unidad Juridica y Directores Generales

para su valoracion, con el propésito de presentar el documento fial para aprobacion det Consejo
en una proxima sesién.

Vil Que en sesién ordinaria 008-2014, celebrada el 05 de febrero del 2014, la Direccién General de
Operaciones remite para aprobacion del Consejo el documento "Dispesiciones Internas de
gastos de alimentacion y bebidas de la Superintendencia de Telecomunicaciones”.

RESUELVE:
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1. Dar por recibido el documento denominado “Disposiciones Internas para Gasitos de
Alimentacion’, presentado por la Direccion General de Operaciones. .

2. Aprobar el documento “Disposiciones Internas para Gastos de Alimentacion”, mencionado en el
numeral anterior, de conformidad con ef texto que se copia,seguidamente: !

DISPOSICIONES INTERNAS PARA GASTOS DE ALIMENTACION Y BEBIDAS DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Capitulo |

Definiciones
. 1
Articulo 1. Objeto. Regular los gastos de alimentacion y bebidas que se generen en las sesiones
presenciales de trabajo, ordinarias ¢ extraordinarias del Consejo’ de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, las reuniones de trabajo que realizan los funcionarios de ta SUTEL con usuarios
y prestadores de servicios de telecomunicaciones, olros regulados, proveedores de SUTEL,
funcionarios de otras instituciones publicas y visitantes en general, asf como gastos generados en las

actividades de capacitacién y eventos protocolarios. ‘ .

Articulo 2. Definiciones. Fondos publicos; son los recursos, valores, bienes y derechos, propiedad
del Estado, de 6rganos, de empresas o de entes publicos.

Principio de eficiencia: la aplicacién mas conveniente de los recursos asignados para maximizar los
resultados obtenidos o esperados. a

Principio de tegalidad: es el sometimiento de toda actuacioh publica. al ordenamiento juridico.

/ . : . '

Articulo 3. Principios que atenderéa el gasto. Los gaslos de alimentacion atenderan a los principios
de racionalidad, razonabilidad, pertinencia, austeridad y contencién del gasto publico, actuando
apegado a una sana administracién de los recursos, al interés publico y bajo responsabilidad de la
Administracion. N g

Capitulo i
De los gastos de alimentos y bebidas

Articulo 4. Gastos de alimentacidn. Son aquellas erogaciones en qgue incurra la Superintendencia de
Telecomunicaciones pard la adquisicién de bebidas y alimentos, para consumo de los asistenles -
habituales U ocasionales- a las Sesiones del Consejo y en la reuniones que como parte de sus funciones
sostengan los funcionarios con ysuarios y prostadores de servicios de t lecomunicaciones, otros

' regulados, proveedores de SUTEL, funcionarios de otras instiluciones plblicgs, y visitantes en general,
que tengan por fin asegurar una debida atencién de los presentes en procura de garantizar la eficlencia,
oportunidad y continuidad de la gestion. :

Articulo 5. Partida Alimentos y bebidas. Este concepto se eslablece en el clasificador por objeto ™
de! gasto pliblico, ccorresponde a la compra de alimentos'y bebidas naturales, semimanufacturados o
industrializados para el consumo humano. Incluye los gastos de comida y otros servicios de restaurante

brindados al personal que labora en las instituciones publicas, asi como a usuarios de los servicios gue
estos brindan. '

Articulo 6. Supuestos de procedencia. Se autoriza el pago de gastos de alimentacion indicar:as en
el articulo anterior, siempre que se prolongue por dos.horas o méas y durante éstas deban detdiise
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aspectos de relevancia institucional o de interés prioritario de los prestadores o usuarios de 10s servicios
publicos. O bien, cuando las circunstancias representen algun grado de desgaste de los asistentes.

Articulo 7. De las bebidas. La Direccién General de Operaciones, mediante et Area de Proveeduria y
Servicios Generales’ mantendra el suministro de agua, café, té, refrescos naturales y refrescos
gaseosos para [a atencion de las sesiones del Consejo asl como de las reuniones de los funcionarios
con visitantes externos. Queda prohibida la compra de bebidas alcohdlicasscon cargo a los recursos
institucionales. o '

Articulo 8. De los alimentos. En ol caso que las sesiones 0 reuniones se extiendan, coincidiendo con
alguno de los tiempos de comida de los participantes y que por su importancia sea inconveniente
suspendetlas, se podra suministrar la alimentacién necesaria (almuerzo o la cena).

L as sesiones o reuniones que no interfieran con alguno de los principales tiempos de comida, pero que
vayan a tardar como minimo dos horas se podra suministrar algun tipo de bocadillo que acompane las
bebidas, para la debida atencién de los presentes.

Articulo 9. Procedimiento para la adquisicién de los productos alimenticios. Para brindar los
setvicios de -alimentacién en las condiciones descritas en este Reglamento se recurrird a los
procedimientos de contratacion administrativa, dispuestos en la Ley de Contratacion Administrativa
7494 y su Reglamento. \ - '
Articulo 10. Solicitud. La solicitud de afimentacion para la atencion de cada sesién del Consejo de la
Sutel seré realizada por el Secretario del Consejo de la Sutel a la Proveeduria Institucional, una vez
definida ta agenda de la sesion por el Presidente del Consejo de la Sutel. La solicitud deberd incluir el
detalle de las personas que recibiran la alimentacion, el tipo de actividad de que se trata, la hora y fecha
de la sesidn y un estimado de su duracion. '

Articulo 11. Verificacion de requisitos. La verificacion de la procedencia de este tipo de gastos es
responsabilidad de los jefes de las Areas. Ademas, el funcionario que solicite el servicio debera contar
con autorizacién previa del Area de Proveeduria y Servicios Generales de la Direccidn General de
Operaciones. - -

En el caso de contrataciones de servicios de alimentacion, deberan mantener durante 1a ejecucion del
contrato, en el expediente de la contratacion indicacion expresa remitida por el funcionario que solicita
el servicio, donde se constate para cada caso la asistencia, duracion y naturaleza ya sea de la sesién
del Consejo (ordinaria o extraordinaria) o de la reunién, asi como de todas las facturas que presente el
coniratista para liquidacion y todas las actuaciones necesarias para la buena marcha del servicio
respectivo:

Articulo 12. Conjrol sobre el uso de alimentos y bebidas. El Area de Proveeduria deberd mantener
un registro actualizado y en orden cronoldgico de las reuniones realizadas, en las cuales se brindo
servicio de alimentacién, én el que conste al menos:

_____ a) . Los funcionarios autorizados para ofrecer el servicio de alimentacion en las capacitaciones

oficiales de la institucion, seran los jefes de las Areas. :

b) Ef funcionario responsable de coordinar y ejecutar la reunion de trabajo deberd informar al Area
de proveedutria previo a su ejecucion los requerimientos de alimentacién y bebidas, para lo cual

. completara controles que esta dependencia establezca. T

¢).  Detalle de las reuniones celebradas por los funcionarios autorizados, indicando fecha y hora de
la reunion, lugar donde se Hevé a cabo y nombre y cantidad de asistentes a la misma; asi come
dependencia para la cuat laboran.

d) Comprobantes de las compras de alimentos y bebidas destinados a la atencién de perscines en
reuniones oficiales. . ' \
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Capitulo 1l
De los alimentos en las actividades de capacitacién

Articulo 13. .Actividades de capacitacién. Son aquellas erogaciones en gue. incurra  l1a
Superintendencia do Telecomunicaciones para disponer de formacion profesional - técnica para el
personal de la organizacién. Se réconocera el gasto por concepto de alimentos y bebidas, para
consumo de los asistentes, en los casos que la capacitacion contratada no los incluya en el costo.

Articulo 14. Partida Actividades de capacitacién. Este concepto se establece en el clasificador por
objeto del gasto publico, corresponde a los gastos por servicios inherentes a la organizacion vy
participacion en eventos de formacion. . . P
Articulo 15. Supuestos de procedencia. La gestion de capacitacion deberd ser realizada conforme
el procedimiento establecido por el Area de Recursos Humanos, contando con la autorizacion del
respectivo titutar subordinado.

Articulo 16. Funcionarios autorizados. En caso que la capacitacién imparlida requiera servicios de -
alimentacion y bebidas, se debera cumplir con los controles establecidos por el Area de Proveeduria
de la Direccion General de Operaciones. o

Los funcionarios autorizados para ofrecer el servicio de alimentacion en las capacitaciones oficiales de
la institucldn, serén los jefes de las Areas. :

Capitulo IV
De los alimentos en las actividades protocolarias

Articulo 17. Actividades protocolarias y sociales. Son actividades oficiales de la.Sutel, en la cual
existe una representacion oficial de la institucion, en caracter de anfitién y con la participacién nacional
o internacional. Se reconoceran-los alimentos y bebidas, segin se establezcan en el Acuerdo de
aprobacion. ‘ ‘ ' X

Articulo 18. Supuestos de procedencia. La gestion de una actividad protocolar deberd estar
vinculada con un objetivo estratégico’y disponer de un Acuerdo del Consejo autorizando su realizacion
y ei alcance de la misma. - ' : !

Articulo 19. Partida actividades protocolarias y sociales. Este concepto se establece en el
clasificador por objeto del gasto publico, esta constjtuido por erogaciones destinadas al pago de los
servicios, Utiles, materiales y suministros diversos, necesarios para efectuar celebraciones y cualquier
otra atencién que se brinde a funcionarios o personas ajenas a la entidad, lales como recepciones
oficiales, conmemoraciones, agasajos, exposiciones. Incluye los gastos de inauguracion y clausura de
eventos tales como: congresos, seminarios, cursos de capacitacion, eventos especiales y otros con
caracterfsticas similares, los que deben estar acorde a las restricciones técnicas y juridicas
correspondientes. Incluye las cuotas periddicas de pertenencia o afiliacién a organizaciones que

Articulo 20. Funcionaiios autorizados. En el caso que se realicen actividades protocolarias que
requiera servicios de alimentacion y bebidas, se debera cumplir con los controles establecidos por el
Area de Proveedurla de la Direccion General de Operaciones.

Los funcionarios autorizados para ofrecer el servicio de alimentacion en las aclividades protor diaiias
oflciales de la institucién, seran los miembros del Consejo de la Sutel o los funcionarios g1 sean
autorizados mediante Acuerdo. :
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Capitulo V
De las disposiciones generales

Articuto 21. Responsabilidad. La responsabilidad que corresponda por el incumplimiento de los
deberes establecidos en este Reglamento, se regulara por lo establecido en ef Reglamento Auténomo
de las Relaciones de Servigio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus organos
desconcentrados y sus Funcionarios, la Ley Organica de la Contraloria General de ta Republica 7428,
Ley General de Control Interno 8292, la Ley de la Administracién Financiera y Presupuestos Publicos
8131, la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Ptblica 8422 y demas
normativa aplicable. s

Articulo 22. Aplicacién. Este Reglamento es de aplicacion obli'gatoria para todos los funcionarios de
la Sutel. " . ' '

Vo

Articulo 23. Vigencia. Rige a partir de su aprobacidn por el Consejo de la SUTEL.

" ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

5.2 ~ Aprobacion Presupuesto Extraordinario 1-2014 de la Supérintendencia de Te!ecomunicacion'es
para el 2014. : .

Contintia la sefiora Méndez Jiménez, quien hace del conocimiento del Consejo la propuesta de
presupuesto extraordinario 1-2014 de ia Sute!, por un monto de cincuenta y dos millones ochocientos
ochenta mil seiscientos ochenta y nueve colones exactos (¢52.880.689,00), presentado por la Direccién
General de Operaciones mediante oficio 0846-SUTEL-DGO-2014, de fecha 31 de enero del 2014,

El sefior Campos Ramirez hace ver que se trata de destinar recursos para la atencién de aquellas
actividades asociadas a las reuniones de REGULATEL vy se refiere a las gestiones que sobre el
particular se han realizado ante la Contralorfa General de la Republica, al tiempo que hace mencion a
los montos correspondientes y la distribucion de los mismos. :

Interviene la sefiora Méndez Jiménez, quien sefiala que la idea es establecer un fideicomiso con la
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), cuyo proposito es dar continuidad a REGULATEL,
de ahi la importancia de esta solicitud. ‘

" Analizado el lema, con base en el contenido del oficio 0646-SUTEL-DGO-2014, asi como o expuesto
por el sefior Campos Ramirez, el Consejo resuelve por unanimidad: ‘

"ACUERDO 013-008-2014 | o

wedpe Daar. pot. recibido. el oficio 0646-SUTEL-DGO-2014, de fecha 31 de enero del 2014, por medio del

cual la Direccién General de Operaciones presenta al Gonsejo el Presupuesto Extraordinario No.
01-2014, por un monto de cincuenta y dos millones ochocientos ochenta mil seiscientos ochenta -
y nueve colones exactos (¢52.880.689,00). _ -

o Autorizar a la Direccion General de Operaciones que remita a la Contraloria General de !a
Republica el Presupuesto Exiraordinario No. 01-2014.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE.
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5.3 Capacitacién curso en linea Telecomunicaciones para no técnicos, de la UIT.

La sefiora Presidenta somete a consideracién del Consejo la propuesta de capacitacién presentada por
la Direccion General de Mercados para el curso en linea “Telecomunicaciones para no técnicos’,
impartido por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), del 07 de abril al 09 de mayo del
2014. Al respecto, se conoce el oficio 00594-SUTEL-DGO-2014, de fecha 30 de enero del 2014, por
cuyo medio la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo los detalles de esta capacitacion.

El sefior Campos Ramirez se refiere a este evento y sefiala que la misma esta contemplada dentro del

- presupuesto asignado para este fin, sefiala que se trata de una capacitacién en linea y resalta que el
curso es atractivo para aquellos funcionarios que no pertenecen al 4rea técnica. Adicionaimente, se.
refiere al monto total de la capacitacién y destaca que es razonable para una capacitacion de esta
naturaleza. ' ‘ '

Interviene el sefior Herrera Cantillo, quien indica que ef objetivo principal de esta capacitacién es

impartirlo a los funcionarios de primer ingreso, con el proposito de homologar ¢onogimientos en

diferentes temas relacionados con las telecomunicaciones. :
; ‘ _ X
Ei sefior Camacho Mora se muestra de acuerdo con la iniciativa, la cual le parece que es muy
importante, ' :

Analizado el tema, el Consejo recomienda dar por recibido el 00594-SUTEL-DGO-2014, de fecha 30
de enero del 2014, asl como la explicacion brindada por el sefior Campos Ramirez sobre el parlicular
y acuerda por unanimidad: '

. ACUERDO 014-008-2014

1. Dar por recibido el oficio 00594-SUTEL-DGO-2014, de fecha 30 de enero del 2014, por cuyo .
medio la la funcionaria Evelyn Saenz Quesada, Profesional en Recursos Humanos, presenta el
informe sobre la solicitud de capacitacion en linea denominada “Telecomunicaciones para no
técnicos”, 1a cual serd impartida por la Unién Internacional de Telecomunicaciones {UIT), del 07
de abfil al 09 de mayo del 2014, :

2, Autorizar la participacion de los funcionarios Ana Lucrecia Segura Ching, Deryahn Mufioz
Barquero, Raquel Cordero Araica, Maria Fernanda Casafont Mata, lleana Cortés Martinez, Juan
Carlog Ovares Chacén, Silvia Leén Campos y Jeffrey Salazar Vargas en la capacitacién en linea

denominada “Telecomunicaciones para no técnicos’.

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones 'y af Area Financiera a girar la suma que resulte

necesaria para cubrir los gastos por concepto de la capacitacion en linea “Telecomunicaciones

- para no técnicos’ para los funcionarios Ana Lucrecia Segura Ching, Deryahn Mufioz Barquero,

_ Raquel Cordero Araica, Marfa Femanda Casafont Matg, lleana Cortés Martinez, Juan Carlos
Ovares Chacon, Silvia Ledn Campos y Jeffrey Salazar Vargas.

1

5.4 Informe y andlisis de presentacién del acuerdo (114-004-2014 ante Ia Junta.Directiva de ARESEP,
sobre solicitud de creacion de 6 plazas de Asesores del Consejo con cardcter permanente..

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo el informe y analisis de ia presenioaion
del acuerdo 014-004-2014 ante la Junta Directiva de ARESEP, sobre la solicitud de creaci¢ Je o
plazas de Asesores del Consejo con caracter permanente, -
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Interviene 1a funcionaria Mercedes Valle Pacheco, quien brinda una explicacion sobre el particular,
dentro de la cual se refiere a los antecedentes del tema y sefiala con base en lo dispuesto por el Consejo
mediante acuerdo 014-004-2014, de la $esién 004-2014, celebrada el 22 de enero del 2014, el cbjetivo .
de este tramite es que la Junta Directiva de ARESEP dote de caraocter permanente a las actuales plazas
de asesores del Consejo,

Todo lo anterior, dentro de lo establecido en Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS)
y en el Manual Descriptivo.de Cargos. ‘ '

Los sefiores Méndez Jiménez, Camacho Mora y Campos Ramirez exponen lo conocido durante la
sesi6n de la Junta Directiva de ARESEP-sobre el particular, A raiz de esa explicacion, se realizaron
una serie de comentarios y sugerencias sobre la solicitud planteada y sefialaron que lo procedente es
solicitar a la Direccion General de Operaciones que tomando en cuenta los comentarios y sugerencias
indicados, presente al Consejo en la proxima sesién el documenio ajustado de acuerdo con lass
recomendaciones efectuadas. :

Todo lo anterior, dentro de lo establecido en Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF).

Los sefiores Méndez Jiménez, Camacho Mora y Campos Ramirez exponen lo conocido durante la
sesién de la Junta Directiva de ARESEP sobre el parlicular. A raiz de esa explicacion, se realizaron
una serie de comentarios y sugerencias sobre la solicitud planteada y sefialaron que lo procedente es
solicitar a la Direccion General de Operaciones que tomando en cuentalos comentarios y sugerencias
indicados, presente al Consejo en la proxima sesion el documento ajustado de acuerdo con las
recomendaciones efectuadas. : . '

Conacido el tema, segun la exposicién brindada por los sefiores Campos Ramirgz y Valle Pacheco, el
Consejo resuelve por unanimidad: .

ACUERDO 015-008-2014

Solicitar a la Direccion General de Operaciones que incorpore los comentarios y sugerencias realizados
por los Miembros de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sobre el
acuerdo 014-004-2014, de la sesién 004-2014, celebrada el 22 de enero del 2014, remitido a esa
‘Autoridad Reguladora mediante oficio 486-SUTEL-SCS-2014, en relacién con las plazas de Asesores
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

'

NOTIFIQUESE.

ARTICULO &

__PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL, -

6.1 - Actualizacién del registro de firmas de funcionarios de SUTEL autorizados para solicitar al

Banco Nacional de Costa Rica, informacién sobre el Fideicomiso del Gestion de los Proyectos
y Programas de FONATEL (FID-GPP-1 082).

Para continuar, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el informe relacionade coivia
actualizacién del registro de firmas de funcionarios de SUTEL, autorizados para solicitar ¢: Banco

v
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Nacional de Costa Rica, informacién sobre el Fideicomiso del Gestion de los Proyéctos y Programas
de FONATEL (FID—GPP-1082) : ' - _ . i

Para analizar el tema, se conoce el oficio 00609-SUTEL- DGF 2014, de fecha 30 de enero del 2014,
por cuyo medio la Direccion General de Fonatel presenta el reglstro actualizado de las firmas indicadas,
producto del giro normal de la institucién.

!nterviene el sefior Humberto Pineda Villegas, quien indica que se frata de un framite normal de la
institucion, en el cual se debe incluir al sefior Camacho Mora y excluir del registro al sefior Carlos Radl
Gutiérrez Gutiérrez y sefiala que el acuerdo correspondlente debe ser comunicado al Banco Nacional
de Costa Rica.

Discutido el tema, con base en el contenido del oficlo 00609-SUTEL-DGF-2014, de fecha 30 de enero
del 2014, asf como la explicacion brindada por el sefior Pineda Villegas, el Consejo resueive por
unanimidad; ‘ '

ACUERDO 016-008-2014

1. Dar por recibido el oficic 00609-SUTEL-DGF-2014, de fecha 30 de enero del 2014; por cuyo

" medio la Direccién General de Fonatel presenta al Consejo el registro actualizado de las firmas

de funcionarios de SUTEL autorizados para solicitar al Banco Nacional de Costa Rica,

informacién sobre ef Fideicomiso del Gestién de [os Proyectos y Programas de FONATEL (FID-
GPP-1082). _

2, Incluir en eI registro de firmas del Fideicomiso No. 1082 al senor Gilbert Camacho Mora, Miembro
del Consejo, cédula de identidad 1-0599-0316 en los siguientes apartados de dicho registro: 1)
Desembolsos; 3) Solicitud/Envio/Informacion y 4) Girar Instrucciones/Gestién FID.

3. Excluir del registro de firmas autorizadas al sefior Carlos Radl Gutiérrez Gutserrez cedula de
identidad 1-0503-0955.

4, Remitir copia del presente acuerdo al Banco Nacnonal de Costa Rica y al expediente GCO- FON-
‘ OT-00036-2012.
NOTIFIQUESE.

N

Conocimiento para aval del Consejo de la lista de inconsistencias de las declaraciones y pagos
del periodo 2012 pagadero en el 2013, de los operadores y/o proveedores su;etos al cobro de Ia
Contribucién Especial Parafiscal de FONA TEL

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Paola Bermudez Quesada, de la Direccion General de
Fonatel.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo la lista presentada por la -
Direccién General de Fonatel sobre las inconsistencias de las declaraciones y pagos del periodo 2012
pagadero en el 2013, de los operadores y/o proveedores sujetos al cobro de la Contribucion Especial
Parafiscal de FONATEL. Para conocer en detalle el tema, se presenta el oficio 520-SUTEL-DGF-2014,
de fecha 27 de enero del 2014, por medio del cual la Direccion General de Fonatel detalla el tema,
Dicho informe contiene un detalle de la verificacion efectuada y el resultado obtenido de la misma. 23!
como de los operadores y proveedores mas significativos, considerando su nivel de ingresos, e: sual
presentaron en la declaracion.
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Con base en lo anterior, se muestran las empresas consideradas mas significativas, las cuales son:
Instituto Costarricense de_ Eleclricidad, Amnét Cable Costa Rica, S. A. (TIGO), Televisora de Costa
Rica, S. A. (Cable Tica y Tuyo Movil), Telefénica de Costa Rica TG, S. A, Claro CR
Telecomunicaciones, S. A, y.Radiografica Costarricense, S. A. :

Interviene el sefior Humberio Pineda Villegas, quien procede a brindar una explicacion sobre el
particutar y se refiere a la gestién de verificacion y control de ingresos que ha realizado la Direccion a
su cargo, tales como la congiliacion de montos trasladados por la Tesoreria Nacional, la publicacion de
la lista de operadores y/o proveedores que brindan servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico, asi como la determinacion de inconsistencias del periodo 2011 y que esiuve al cobro durante
el 2012, mismas que fueron presentadas a la Direccién General de Triputacion mediante oficio 5359-

SUTEL-DGF-2013 del 22 de octubre de 2013.

Se refiere a los montos recibidos, tanto por concepto de contribucién parafiscal como de proveedores
y operadores que ofrecen servicios de telecomunicaciones, cafés internet y otros. Asimismo, brinda un
resumen de cumplimiento de pago para el periodo de cobro 2012 y pagadera en el 2013, dentro de la
cual sefiala que 51 operadores presentaron su declaracion durante el 2013, en el tanto 99 no lo hicieron.

De igual forma, menciona a la importancia de conocer este detalle y explica la propuesta de acuerdo
correspondiente. Ademas, sefiala fas conclusiones contenidas en la presentacién conocida en esta
oportunidad, segun se detalla: ‘ ‘

i

“De los 150 operadores y/o proveedores:

a) 26 presentaron declaracion y pagaron el 100% ‘

b) 25 presentaron declaracion pero tiener montos pendientes de pago.

¢} 97 carecen de detlaracion de ingresos, se desconoce el monto pendiente.

d) 2 presentaron pagos por conceplo de contribucién parafiscal, sin embargo, al no contar con la

daclaracion de ingresos se desconoce si el monto pagado es correcto y si tiene pendientes de pago.

Con base en lo anterior, indica que la recomendacion de la Direccidn a su cargo es que se apruebe la

informacion antes expuesta, con el propésito de enviarla a la Direccion General de Tributacion Directa

del Ministerto de Hagienda y que la Administracion Tributaria confirme y realice las declaraciones de :

morosidad y omision correspondientes. ‘

Ademas, brinda un detalle numérico, de la revisién efectuada a los archivos suministrados por la

Direccion General de Tributacién Directa, lo gue considera como un dato muy delicado y se refiere al

porcentaje de operadores gue aun no han presentado su declaragion, Adicionalmente menciona gue

éste podria presentarse dentro de una coyuntura paralela a la declaracién de la Administracion J

Tributaria por parte de SUTEL, lo cual genera una importante carga de trabajo tanto para la Direccién

a su cargo como para la Direccion General de Operaciones. : « -

De inmediato se discute la propuesta de acuerdo y los problemas de coordinacién que se han

presentado con la Direccién General de Tributacion Directiva con respecto al tema de! cobro.

Interviene la funcionaﬁa Paola Bermudez Quesada, guien sefiala que dentro del grafico no se incluye
sl 66% d6 Tas entidades que no-presentaron-su-dectaracion. - - '

™~

La sefora ‘Maryleana Méndez Jiménez sugiere enfocar la atencién en las empresas que si estan
pagando el canon de regulacion. Indica que representan el 50% las empresas que cancelan el canon,
lo que significa que las mismas si cuentan con una actividad econdmica relacionada y poseen su
respeciivo titulo habilitante. :

Sefiala que es importante manejario de esta manera, para que quede registrada ia gestion del re gitindar
eh esle aspecto. .
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Con base en lo expuesto, segtin el oficio 520-SUTEL-DGF-2014, de fecha 27 de enero del 2014, asf
como lo expuesto por los sefiores Pineda Villegas y Bermudez Quesada, el Consejo resuelve por
unanimidad: : : [

ACUERDO 017-008-2014

1. Dar por recibido e oficio 520-SUTEL-DGF-2014, de fecha 27 de enero del 2014, por medio del
cual la Direccién General de FONATEL hace del conocimiento del Consejo el informe sobre las
inconsistencias de las declaraciones y pagos dei periodo 2012 pagadero en ef 2013, de los
operadores y/o proveedores stjetos del cobro de la Contribucién Especial parafiscal de
FONATEL. : :

2. Autorizar a la Direccion General de Fonatel para que remita el informe sobre las inconsistencias
de las declaraciones y pagos del petiodo 2012 pagadero en el 2013, de los operadores y/o
proveedores sujetos del cobro de la Contribucién Especial parafiscal de FONATEL, a la
Direccién General de Tributacién Directa del Ministerio de Hacienda, con el propdsito de que la
Administracién Tributaria confirme y realice las declaraciones  de morosidad y omisién
correspondientes, : :

NOTIFIQUESE.

A

Aprobacién de informe de Transparencia de FONATEL al 3 1 de diciembre de 2013, para que el
mismo sea publicado en la pdgina Web de SUTEL. ' .

A continuacion, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el oficio 639-SUTEL-
DGF-2014 del 30 de enero del 2014, mediante el cual la Direccidn General de FONATEL remite para
aprobacién, el “Informe de Transparencia de FONATEL al 31 de diciembre del 2013", con el [in de que
sea publicado en la pagina Web de la Sutel. ' :

Indica el sefior Humberto Pineda Villegas que con base en los estados financieros del Fideicomiso
FONATEL al 31 de diciembre del 2013,.se preparé el informe de marras, sobre el estado actual del
patrimonio, recaudacion de la contribucién parafiscal, que muestra un crecimiento importanie en ese ~
periodo e informacién de los programas y proyectos adjudicados a esa fecha y el "avance
correspondiente, asi como lo referente a los beneficiarios de éstos. ' :

Interviene el sefior Gitbert Camacho Mora, quien se refiere al tema del comportamiento del patrimonio
del fideicomiso y los datos que se mueéstran en los graficos. '

Sobre el particular, se produce una discusién en torno a la conveniencia de realizar los ajustes que
correspondan en las cifras sefialadas por el sefior Camacho Mora,

Por su parte, la sefiora Méndez Jiménez sugiere revisar el informe de avance de los proyectos,

_..especialmente.en 1o que respecta al concepto de la fase de formulacidn, sobre la cua! es necesario
determinar si ésta se extiende hasta el concursoy en el caso de la adjudicacién, determinar Io referente
a esas fechas. : )

-
Menciona algunos aspectos relacionados con las fases de formulacion y otras que se mencionan en el
informe y que son diferentes, lo que le parece importante revisar y-a lo cual el sefior Pineda Villegr~
brinda las aclaraciones correspondientes.

~

Pagina 58 dec 94 .




Ne 24723

05.DE FEBRERO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 008-201

SUPERINTENDENGIHA DE
TELECOMUNICACIONES

" Con base en lo expuesto, segin el confenido del oficio 639-SUTEL-DGF-2014 del 30 de enero del
2014, asl como la explicacién brindada por los funcionarios Pineda Villegas y Bermudez Quesada, el
Consejo acuerda por unanimidad: '

ACUERDO 018-008-2014

1. Dar por recibido el oficio 00639-SUTEL-DGF-2014 del 30 de enero del 2014, mediante el cual
la Direccién General de FONATEL remite para aprobacion det Consejo de la Superintendencia’
de Telecomiunicaciones, el “Informe de Transparencia de FONATEL al 31 de diciembre del
2013, con el fin de que sea publicado en la pagina Web de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, - :

2. Aprobar, incorporando los cambios y sugerencias hechos en esta oportunidad con respecto a
los porcentajes del gréfico de la composicién del patrimonio y el cuadro con el detalle del
avance de los proyectos al 31 de diciembre del 2013, el “informe de Transparencia de
FONATEL al 31 de diciembre del 2013, y solicitar a la Direccion General de FONATEL que
coordine con ef sefior Eduardo Castellén Ruiz, Profesional en Comunicacion y Contraloria de
Servicios; la publicacion de dicho informe en la pagina Web de la Superintendencia de
Telecomunicaciones. ' '

o~ 3

" NOTIFIQUESE.

ABTICULO 7"

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD. | .

Criterio técnico y juridico respecto a ia regulacion de la television analdgica y digital.

De seguido, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el oficio 233-SUTEL-DGC-
2014, de fecha 15 de enero del 2014, por medio del cual la Direccion General de Calidad traslada el
criterio técnico y juridico respecto a la regulacion de la televisién analogica y digital.

En el se exponen los principales cuestionamientos y las impresiones que han existido respecto a la
regulacién de la televisidn analogica y digital, considerando lo indicado por la Procuradurfa General de
la Republica y la Contraloria General de la Republica al respecto.

Dicho oficio hace referencia a los antecedentes, un detalle del control del espectro radioeléctricq sobre
las emisiones de las redes de telecomunicaciones, la indicacion de las obligaciones que deben cumplir
los operadores de redes de telecomunicaciones para la radiodifusion sonora y televisiva de acceso
libre, asi como fas conclusiones y recomendaciones que se'detallan a continuacion: .

i

1. Conclusiones

Segtin los temas tratados en este criterio lcnico vy juridico, se concluyen los siguientes aspecfos mds
relevantes: . '

Respecto al control del espectro; - ~
. Segtin el ordenariento juridico vigente, la labor de control del espectro radiceléctrico le comy iz 2 la
SUTEL. g ‘
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" Tanto las redes de “servicios de telecomunicaciones disponibles al puiblico” como las redes de
telecomunicaciones en general, que incluyen las redes para la radiadifusion sonora y televisiva, esltan
sujetas a lo dispuesto en el marco juridico de las telecomunicaciones (Ley N° 8642). -

. Tal y como lo ha ratificado la PGR mediante sus Dictémenes C-088-2010 y C-003-2013, en cuanto a
las redes de telecomunicaciones las cuales incluyen los aperadores de redes para la radiodifusion
sohora y. televisiva; la regulacion y aplicacion del régimen sancionatorio por uso del especiro
radioeléctrico es-competencia exclusiva de la SUTEL de conformidad con lo dispuesto en fa Ley N°

© 8642, ' :

Respecto a la requlacion de la television analdgica y digital:

e Los operadores de redes para la radiodifusion televisiva de acceso libre dnjcamente pueden brindar
en la actualidad el servicio de television analdgica, puesto que sus concesiones se obtuvieron sufetas
a un marco normalivo que Unicamente permitfa la television analdgica.

. L.a totalidad de las concesiones otorgadas a los operadores de redes para, la radiodifusicn televisiva,
tnicamente establecen pardmetros técnicos para la operacion de televisidn analdgica bajo el estdndar
NTSC. . ,

»  Lalinea que indica ‘tipo de sefial de RF: Analdgica o Digital” incluida dentro de la lista de pardmelros -
técnicos del estandar NTSC para la operacién de la tefevisidn analdgica en los conlratos de concesion
de los operadores de radiodifusion; no puede interpretarse como una habilitacion irregtriclta para que
los concesionarios de este setvicio efectien trasmisiones en formato digital sin atravesar un proceso
de transicion hacia la televisidn digital. '

= Necesariamente se requeria de un periodo de transicion en donde se permitiera la evolucion a la
televisidn digital, que brindard dentro de un proceso gradual la definicion de los pardmelros técnicos
mds convenientes para el desarrolio de la television digital én el pafs, asf como, la realizacion de
pruebas de calidad de red y cobertura indispensables para los operadores. .

«  Las bandas de frecuencias VHF de 54 MHz a 72 MHz, 76 MHz a 88 MHz y 174 MHz a 216 MHz, y
UHF de 470 MHz a 608 MHz y 614 MHz a 806 MHz estdn atribuidas al servicio de radiodifusion para
prestacion del servicio de television de acceso libre .o gratuitaments, por lo que de ninguna forma
podrian ser ulilizados en “televisién por suscripeidn”, asignacion que es condraria con el ordenamiento
jurfdica vigente en su momento y en {a actualidad. ' : .

« - Para el desarrollo de la television digital, tanto abierta como por suscripeion, en los segmentos de
frecuencias de 470 MHz 608 MHz y de 614 MHz a 698 MHz, dnicamente es posible el empleo del
astandar 1SDB-Tb, segtn el Decreto N? 36009-MP-MINAET, mediante el cual ef Poder Ejeculivo
adopté dicho estdndar, como sistema de Television Digital Terrestre (TDT) para Costa Rica. |

" Segiin el PNAF vigente a la fecha la Administracion se encuentra inhabilitada para el otergamiento de
cualquier titulo habilitante para el desarrollo de la televisién digital, puesto que dicho plan sujeta el
desarrolfo de Ia television tnicamente al formato analdgico bajo ef estdndar NTSC.

« Al no haberse lomado las acciones requeridas a fa fecha, en cuanto al establecimiento de pardmeltros
técnicos formales para la operacidn de la televisidn digital, la modificacién al PNAF y al Reglamenio
de Transicion, esta Superintendencia se enctentra imposibilitada para rendir dictdmenes téecnicos
favorables como recomendacion al Poder Ejecutivo para el oforgamiénlo de permisos de Uso
experimental de frecuencias del espectro radiveléctrico, con el fin de operar redes del servicio de
radiodifusicn en el formato oficial de tefevisién digital ISDB-Tb. )

" Cualquier figura habllitante de uso de espectio fuera de las establecidas por la Ley N° 8642 {concesidén

o permiso), por la Ley de Radio (concesion) o “mediante concesion especial otorgada conforme fas

condiciones v requisitos que establezca Ia Asambiea Legislativa”, desconoce el principio de reserva

de ley y por ende, se enconlraria contrario a derecho.
= Las habilitaciones para el uso y explotacidn del espectro radiceléctrico que se permitieron
directamente a través de Decretos Ejecutivos (Decreto N° 33058-006-MGF y sus reformas, ¥
Reglamento.para la_Transicion en términos de la figura habifitante denominada “Dermiso-en precario”
y el transitoric 1) podrian violentar el principio de reserva de ley, esto por cuanto la tiscrecionalidad del—
. Estado Costarricense no permite alterar el rango constitucional establecido para el uso privative de
este bien. :
= Ef dictamen técnico de SUTEL, aparte de su principal objetivo (recomendacion de otorgamiento de
frecuencias), permite ef cumplimiento de otros lingamientos y lareas para una adecuada gestion del

‘ espectro, por lo tanto dicho criterio técnico deberd ser rendido a efectos def otorgamiento de cualquici

concesion o permiso para la prestacion del setvicio de fefevision digital. :

x Finalmente, considera esta Direccion que segun lo analizado y lo expuesto por la CGR, a la fraoina se
ha visto muy demorado el proceso de transicion a la televisidn digital, al punto de que enla a.fu tideis
no existe un marco normativo que permita continuar con el proceso, por o que es indispentatila q.132

%
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el Poder Ejecutivo tome las acciones correspondientes (recomendadas segin los oficios 5173-5U TEL-
DGEC-2012, 4146-SUTEL-DGC-2013 y 6083-SUTEL-DGC-2013) para efectuar los ajustes requetidos,
la delimitacién de los Hitulos existentes y la extincion de los tilulos que no se ehcuentran en uso para
asequrar la disponibilidad del recurso. : :

2. Recomendaciones al Consejo

Con base en el estudio realizado en el presente criterio técnico y jurfdico, se rinde las siguientes
recomendaciones Consgjo: . :

. Dar por recibido y acoger el presente criterio técnico v jurfdico sobre “la regulacion de la television
analégica y digital”, v aprobar su remision al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y oot
Telecomunicacionas (Direccion de Espectro Radiosléctiico, Gerencia de.Concesiones y Permisos y al
Departamento de Radio, dependencias del Viceministario de Telecomunicaciones).

" Solicitar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, que estudie y valore el criterio .
téenico v jurfdico sobre “fa regulacion de la television analbgica y digital” para que proceda a remitir esta
Superintendencia sus consideraciones al respeclo.

u Instar al Poder Ejecutivo para que emprenda en el menor tiempo posible las ‘acciones pendientes
evidenciadas mediante los oficios 5173-SUTEL-DGC-2012, 4146-SUTEL-DGC-2013 y 6083-SUTEL-

. DGC-2013, respecto al ajuste de titulos y extincidn de concesiones que no encuentran en USo,
establecimiento de pardmetros técnicos formales para la operacion de la television digital, . la
modificacion al PNAF y al Reglamento dg Transicién, con el objstivo de continuar con el proceso de
digitalizacion de la television.” : .

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien brinda una explicacion de este asunto y sefiala que el
objetivo del criterio es especificar algunas condiciones gue aplican y que en la actualidad solo estén
dispuestas para la television analogica. Se refiere a que la legislacién actual no contempla los diversos
canales existentes que realizan trasmisiones en television digital. Por lo tanto, se requiere un
mejoramiento de las herramientas con que se cuenta, tanto de cara a la digitalizacién de la television,
como al estatus actual necesario para la asignacidn de uso de frecuencias. .
Menciona que la idea es que se analice el criterio y se determine fa pertinencia de remitirlo al Poder
Ejecutivo; con el propdsito de que se inicie el proceso de trastado de la television analdgica a la digital
y hace mencién de que se contempla también lo relacionade con el marco sancionalorio aplicable sobre
el tema. : i _ : :

La sefiora Méndez Jiménez sefiala que la idea es recibir el documento conocido en esta oportunidad y .
proceder con el andlisis detallado de cada uno de los elementos expuestos, con el proposito de definir
una estrategia para la solucién del tema y su respectiva remision al Poder Ejecutivo.

Interviene el sefior Jorge Brealey Zamora, quien sugiete .que para continuar con el proceso de
digitalizacion de la television, la idea es que se ajusten los titulos, se resuelva el tema en la exlincion
de las concesiones que no se encuentran en uso, se establezcan parametros lécnicos formales para la

. operacion de la televisién digital y se modifique el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)-
y el Reglamento de Transicion, con pase en el criterio que se conoce en esta ocasion.

Sobre el particular se hace ver la conveniencia de que el sefior Brealey Zamora, conjuntamente con la

Ditsecion Generalde Calidad; valoren este criterio-y lo-sometan-al-Gensejo-en-una proxima sesion

* Analizado el criterio conienido en el qiicio-233-SUTEL-DGC\~201'4, de focha 15 de enefo del 2014, asi
como lo expuesto por el sefior Fallas Fallas, el Consgjo resu"elVe por unanimidad:

ACUERDO 019-008-2014
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1. Dar por recibido el oficio 233-SUTEL-DGC-2014, de fecha 15 de enero det 2014, por medio del
cual la Direccién General de Calidad hace del conocimiento el Consejo el criterio técnico y
juridico respecto a la regulacidn de la television analogica y digital. C

2. Solicitar al sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consegjo, que conjuﬁtamenle con la
' Direccién General de Calidad valoren el ctiterio mencionado en el numeral anterior y lo sometan
a consideracion del Consejo en una proxima sesion.

NOTIFIQUESE.

7.2 Dictamenes técnicos sobre solicitudes de permiso de radioaficionado.

" Para continuar, la sefiora- Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo los siguientes
dictamenes téenicos presentados por la Direccion General de Calidad correspondientes a 'soliciludes
~ de permisos de radioaficionados: ’ .

1. 509-SUTEL-DGC-2014, de techa 27 de enero del 2014, solicitud de Erick Sanabria Calvo.
2. 518-SUTEL-DGC-2014, de fecha 27 de enero del 2014, solicitud de Luis Cantilic Flores.
3 . §38-SUTEL-DGC-2014, de fecha 31 de enero del 2014, solicitud de Waldyn Murillo Pérez.

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre las solicitudes antes mencionadas. Indica que se
frata de radioaficionados que se acogieron al decreto emitido que elimina el requisito de efectuar la
prueba técnica.

Analizado este asunto, con base en lo indicado en los oficios conocidos y la explicacion brindada por
el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 020-008-2014

: y .
Dar por recibidos los criterios técnicos relacionados con solicitudes de permisos de radioaficionados
presentados por la Direccion General de Calidad, de conformidad con el detalle que se indica a
continuacion: ' ' )

1. 509—SUTEL-DGC-2014, de fecha 27 de enero del 2014, solicitud de Eriék Sanabria Calvo.
2. 518-SUTEL-DGC-2014, dé fecha 27 de enerc del 2014, solicitud de Luis Cantillo Flores.
3. 638-SUTEL-DGC-2014, de fecha 31 de enero del 2014, solicitud de Waldyn Murillo Pérez.

NOTIFIQUESE.

ACUERDO 021-008-2014

En relacién con los oficios MICITT-GCP-OF-344-2013 y MICITT-GCP-529-2013 del Ministerio de
.._Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), radicados con el nimero de ingreso

NI-5578-2013 y NI-8134-2013, para que la Superintendencia de Telécomunicaciones (en adelante, = =
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud

del sefior Erick Sanabria Calvo, que se tramita en esta Superintendencia bajo el ntimero de expediente

ER-281-2013 y el informe del oficio 00509-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion General de Calidad; el

Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
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1, Que en fecha 15 de julio y 30 de setiembre del 2013, el MIC'lTT_presenté a la SUTEL los oficios
MICITT-GCP-OF-344-2013 y MICITT-GCP-529-2013, respectivamente, por los cuales solicita el
estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar la gestién antes indicada.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de [os Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 00509-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 27 de enero del 2014, S ' :

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60,73y 75delaleydela Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 75693; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de .
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

i. Que de conformidad con e! Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
' Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la opéracién y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, asi-como cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo liene
asighado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asf como la inspeccion, deteccién, identificacién y
eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos £s5casos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones. _ o . ‘

[# Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direcacion General de Calidad, !
entre otras funciones las siguientes: . :

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccidn, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la {actibiiidad del otorgamiento de *
las concesiones de frecuencias para la operacién y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las
telecomunicaciones y las peliticas sectoriales. '

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
" relacionados con e) uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. o -

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
de! espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y madidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos. .

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las lic=neias
para radioaficionados. . .
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= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro. :

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. :
. L :

«  Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras.

;

. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene éxtraer del informe técnico presentado mediante oficio 00509-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccion General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo
siguiente: i

a) Otorgar un permiso de radioaficionado categoria Novicio (Clése C), indicativo TI3SIC, al
: sefor Erick Sanabria Calvo, con cédula de identidad 3-0383-0611, siendo que ha cu mplido
coh todos los requisitos establecidos para este pariicular.

h) Otorgar un permiso de banda ciudadana, indicativo TEA3AKF, al sefior Etick Sanabria
Calvo con cédula de identidad 3-0383-0811, siendo que, ha cumplido con todos los
requisitos establecidos para este particular.. '

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de [a Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones a! Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el
informe técnico disculido y que forma parte integral ‘de este aclo administrativo, para o cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica

" debe Incluirse en el acto de comunicacion del mismo. ‘
~ 7 ' POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con

fundamenio en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y

‘Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de

Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su oérgano

desconcentrado, y demas normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion, '

: EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -
: ) RESUELVE: :
__PRIMERO: Acoger el informe 1écnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 00608-
SUTEL-DGC-2014. _ . : '
SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del sefior Erick Sanabria Calvo,
tramitada en el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

AR

a) Otorgar un permiso de radioaficionado categoria Novicio (Clase C), indicativo TI3SIC, al sefnr
Erick Sanabria Calvo, con cédula de identidad 3-0383-0611, siendo que ha cumplido con'tadas
los requisitos establecidos para este particular.-

!
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h) Otorgar un permiso de banda ciudadana, indicativo TEA3BAKF, al Erick Sanabria Calvo con
cédula de identidad 3-0383-0611, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos
para este particular. ' T

Considérese para efectos de andlisis y 1a tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo. :

TERCERO: Notifiquese at MICITT, con atencion al expediente administrativo GCP-249-2013 y remitase .
copia al expediente administrativo numero ER-281-2013 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME. ‘ -
NOTIFIQUESE. '

ACUERDOQ 022-008-2014

En relacion con los oficios MICITT-GCP-OF-299-2013 y MICITT-GCP-OF-529-2013, recibidos ef 08 de

" julio y 30 de setiembre del afio 2013, respetivamente, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia ¥
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), radicados con el ntmero de ingreso 05278-2013 y Ni-
08134-2013, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al
Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién correspondientes a la solicitud de un permiso de
radioaficionado y banda ciudadana para el sefior Luis Alfonso Gantillo Flores, con cédula de identidad
1-0815-0650, qué se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-294-2013 y el
informe del oficio 00518-SUTEL-DGC-2014, de fecha 27 de enero del 2014 de la Direccién General de
Calidad; el Consejo de esta Superintendencia resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

i. Que en fecha 08 de julio y.30 de setiembre del-afio 2013, el MICITT presentd a la SUTEL los
oficios MICITT-GCP-OF-298-2013 y MICITT-GCP-OF-529-2013, por los cuales solicita el estudio
técnico v la recomendacién correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

i Que 1a Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Regutadora de los Servicios PUblicos y su drgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 00518-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 27 de enero del 2014, . .

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones liene competencia para rendir el siguiente

estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,

60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos

1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas.del Sector

Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de
_Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

i, Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, 1a cesion, la proiroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y Ins

. permisos que se ‘requieran para la operacion y explotacion de redes publicas we
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consei. fiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del -:2'Clio
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identif czcon y
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sliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos es5casos se
administren de manera eficiente, -oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicacionés.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a |a Direccién General de Calidad,
enlre otras funciones las siguientes: _

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de

" las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de

telecomunicaciones, de conformidad con’ el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. . '

» Realizar los estudios técnicos para el gtorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
. oficiales, seguridad, socorro y emergencia. ' ' ' .

« Realizar las tareas operalivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
controf de estos recursos €scasos.

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias

para radioaficionados. . ! :
. t

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro. | : '

»  Auditar & cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informaf al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de ‘los concesionarios para el
eslablecimiento de sanciones.

« Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radiosléctrico en
fas fronteras. '

Que para ‘el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solficitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 00509-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccién General de Calidad, el-cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo
siguiente: : :

a) Otoraar un permiso de radioaficionado categoria Intermedia {Clase B), indicativo TI12CLX,

7

cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

by  Otorgar un permiso de banda ciudadana, indicativo TEA2AIW, al sefior Luis Alfonso
Cantillo Flores con cédula de identidad 1-0815-0650, siendo que ha cumplido con todrs
los requisitos establecidos para este particular.
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V.. Que este Conssjo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de ia Ley General de la Administracion Publica
debe incluirse en el acto de comunicacién del mismo. ; _ .

POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideracionss de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
“Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su oérgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA .
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 00518-
SUTEL-DGC-2014, de fecha 27 de enero del 2014,

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gesiién} del sefor Luis Alfonso Castillo
Flores, tramitada en el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar un permiso de radioaficionado categoria Inlermedia (Clase B), indicative TI12CLX, al
sefior Luis Alfonso Cantillo Flores con cédula de identidad 1-0815-0650, siendo que ha cumplido
can todos los requisitos‘establecidos para este particular. :

b) Otorgar un permiso de banda ciudadana, indicativo TEA2AEW, al sefior Luié Alfonso Cantillo

_ Flores con cédula de identidad 1-0815-0650, siendo que ha cumplido con todos los requisitos
eslablecidos para este particutar.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como paite de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al MICITT, con atencion al expediente administrativo GCP-2_1 2-2013y remitase
copia al expediente administrativo nimero ER-294-2013 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 023-008-2014

En relacion con MICITT-GCP-OF-427-2013 y MICITT-GCP-OF-527-2013, recibidos el 17 de julio y 27
de seotiembre del afo 2013, respectivamente, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), radicados con el nimero de ingreso NI-5772-2013 ¥ NI-
08089-2013, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita a!
Poder Ejeculivo el estudio técnico y recomendacién correspondientes a la solicitud del sefior Waicyn
Murifio Pérez, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-0327-2013
y el informe del-oficio 00638-SUTEL-DGC-2014, de fecha 31 de enero del 2014, de la Direccion it rza
_de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente: -
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RESULTANDO:

. Que en fecha 17 de julio y 27 de setiembre del afio 2013, el MICITT presentd a la SUTEL' los

oficios MICITT-GCP-0F-427-2013 y MICITT-GCP-OF-527-2013, respeclivamente, por los

cuales solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada. '

1l Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con ei Reglamento interno de organizacién
© yfunciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en ei oficio 00638-SUTEL-DGC-

2014 de fecha 31 de enero del 2014, ’ '

CONSIDERANDO:

1, Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el sigutente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejesutivo, de conformidad con los articulos 58, -
60, 73 y 75 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, L.ey N° 7693; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1,10, 11, 18, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. ,

iL Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicics Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se requieran para fa operacién y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, asi,como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asf como fa inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos €scasos Se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
fengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.: ‘

Il Que de acuerdo al citado reglamento (R!OF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion v eliminacion de las interferencias perjudiciales. '

Realizar los estudios técnicos necesarlos para determinar fa factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacién y explotacién de redes publicas de
‘telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrolioc de las
telecomunicaciones vy las politicas sectoriales. '

e mealizar 168 estiidios teenlcos para el otorgamiento; adecuacion-y renovasion de-permisos ... ...
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. _
» Realizar las tareas operativas requeridas para &l control y comprobacién del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar ! J
Consejo las acclones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administrarion
control de estos recursos escasos, : '

i
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«  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovaciéh de las licenclas
para radioaficionados. L

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro. ‘ N

w  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

-u Informar al poder ejeculivo\sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

s Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras. o '

V. Que para el analisis y estudios correspeondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene exiraer del informe técnico presentado mediante oficio 00509-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccion General de Calidad, ef cual es acogido en su totalidad por este Conseijo, 10
siguiente:

a) Otorgar un permiso de radioaficionado calegoria Superior (Clase A), indicativo TI2ZWMP,
. al sefior Waldyn Murillo Péfez con. cédula de identidad 1-1067-0931, siendo que ha
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular. o

b) Otorgar un permiso de banda ciudadana, indicativo TEAZAJP, al sefior Waldyn Murilio
Pérez con cédula de identidad 1-1067-0931, siendo que ha cumplido con todos los
requisitos establecidos para este particular. -

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direcclon
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a conlinuacion se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica
debe incluirse en el aclo de comunicacion del mismo.

POR TANTO

'De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de

Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios "Publicos y su organo
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

"EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 00638- '
SUTEL-DGC-2014. k -

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejeculivo en cuanto a la gestion Waldyn Murillo Pérez, tramitads en
el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:
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a) Ctorgar un permiso q_é radioaficionado categoria Superior (Clase A), 'indicativo TI2WMP, af sefior
Waldyn Murillo Pérez, con ceédula de identidad 1-1067-0931, siendo gue ha cumplido con todos
los requisitos establecidos para este particular. :

b) Otorgar un permiso de bandé ciudadana, indicativo TEA2AJP, al sefior Waldyn Murillo Pérez con
cédula de identidad 1-1067-0931, siendo que ha cumplido con todos los requisitos gstablecidos
para este particular. :

Considérese para efeclos de andlisis y la tramilacion de 1a presente gestion, la totalidad-del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al MICITT, con étencién al expediente administrativo GCP-328-2013 y remftase
copia al expediente administrativo nimero ER-0326-2013 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Dictdmenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias con clasificacion de
uso no comercial. :

A continuacién, la sefiora Méndez Jiménez somete para valoracion del Consejo los dictamenes técnicos
presentados por fa Direccién General de Calidad, con respecto a solicifudes de permiso de uso de
frecuencias con clasificacion de uso no comercial. Alrespecto, el sefor Fallas Fallas se refiere a cada
una de las solicitudes y brinda los detalles correspondientes. ' ‘

Sefiala que con base en los andlisis técnicos efectuados, la recomendacion de la Direccién & su cargo
es que se aprueben las solicitudes planteadas. '

Vistas las solicitudes planteadas asi como los criterios técnicos respectivos y lo expuesto por el sefor
Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 024-008-2014

Dar por recibidos los dictdmenes técnicos relacionados con solicitudes de permisos de uso de
frecuencias con clasificacién de uso no comercial; presentados por a Direccion General de Calidad,
segun el siguiente detalle: - ’

1. 606-SUTEL-DGC-2014, de fecha 30 de enero del 2014, Seguridad Camarias, S. A,
2. 636-SUTEL-DGC-2014, de fecha 31 de enero del 2014, Cooperativa Autogestionaria de Servicio
_ Pdblico y Privado de Personas de Puntarenas, R. L. {(Coopepuetto, R. L.) ~ '
3 831-SUTEL-DGC-2014, de fecha 03 de febrero del 2014, Empresa de Transportes Fernando
- Zdhiga e Hijos, S. A. . ‘
4, 625-SUTEL-DGC-2014, de fecha 31 de enero del 2014, Empresa Servicios Especiales de
5. 624-SUTEL-DGC-2014, de fecha 31 de enero del 2014, Empresa Fuerza Roja de Jaco 2010, S.

A
6. 629-SUTEL-DGC-2014, de fecha 31 de enero del 2014, Empresa Transporte CR Porteadores,
- 8. A '
NOTIFIQUESE.
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ACUERDO 025-008-2014

En relacion con el oficio MICITT-GCP-OF-294-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (eh adelante MICITT), con nimero de ingreso NI-5223-2013, para que 'a
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio
técnico y recomendacion -correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la

" empresa Seguridad Camarias, S. A., que se tramita en esta Superintendencia bajo el expediente ER-
927-2012 y el informe del oficio 6068-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion General de Calidad; el Consejo
de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente: ‘ :

) RESULTANDO: ‘
L Que en fecha 04 de julio de! 2013, el MICITT presentd a ja SUTEL el oficio MICITT-GCGP-OF-
- 204-2013, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar

la gestion antes indicada. : '

Ii. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglarnento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 00606-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 30 de enero del 2014. ’ : '

CONSIDERANDO:

l, Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejeculivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos, Ley N° 75693; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas dei Sector .
_Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, '

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pblicos y su drgano desconhcentrado (RIOF), al Consegjo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad vy la extincién de las concesiones y los
permisos gue se requieran para la operacién y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como-cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asf como la inspeccioén, deteccion, identificacion y
eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos 6€scasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso fodos los operadores y proveedores de redes Y servicios publicos de
telecomunicaciones. :

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, -

... 'entre.otras funciones las siguientes:

. Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,
deteccion, identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del ctorgamiento
de las concesiones de frecuencias pata la operacion y explotacion de redes pUblicas a=
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo = s
telecomunicaciones y las politicas sectoriales,
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n Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no-comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. : :

u Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion cgel uso eficiente
det espectro radiogléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
" Consejo las acciones y medidas a tomar a glectos de garantizar la debida administracion

y control de €stos recurscs escasos.

o Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamiento y renovacién de las licencias
para radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
handas del espectro. -

m Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

u Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. L,

a Realizar la coordinacion internacional para.el uso armonizado del espectro radioelectrico
en las fronteras. :

Iv. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 00509-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccién General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, o
siguiente:

« Dar por recibido y aprobar el diclamen técnico correspondiente al otorgamiento de frecuencias RX
4239875 MHz, TX 428,9875 MHz, RX 422,9125 MHz, TX 427,9125 MHz, RX 422,4126 MHz, TX
427.4125 MHZ, RX 4235126 MHz, TX 428,5125 para uso no comercial para la empresa Seguridad
Camarias, S. A. :

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direcclon
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar |as
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el
informe técnico disculido y que forma parte integral de este acto administrativo, para fo cual

_ conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica
debe incluirse eh el acto de comunicacién del mismo. c

A\

POR TANTO

' De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacié’)n correspondiente y con
fundarmento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de ia

Autoridad “Reguladora "de”los ™ Servicios Piblicos;” Ley "N°-7593;—en et -Reglamento- interno..de ...
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normaliva de desarrolio y de pertinente aplicacion,

_EL CONSEJO DE LA . |
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES |
RESUELVE:
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PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 606-
SUTEL-DGC-2014, de fecha 30 de enero del 2013.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de la empresa Seguridad Camarias,

S. A., tramitada en e! Ministerio de Ciencia, Tecnologia yTelecomuhicaoiones {MICITT), lo siguiente;” -

Dar por recibido y aprobar el dictamen técnico correspondiente al oforgahlienro de frecuencias AX 423,9875
MHz, TX 428,9875 MHz, RX 422,9125 MHz, TX 427,9125 MHz, BX 422,4125 MHz, TX 427,4125 MHZ, RX
4235125 MHz, TX 428,5125 para uso no comercial para la emprasa Seguridad Camarias, S. A. .

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de [a motivacion del presente acuerdo.

_ TERCERO: Notifiquese al MICITT, con atencion al expediente administraliivo' GCP-209-2013 y remitase.
copia al expediente administrativo nimero ER-927-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
+ NOTIFIQUESE.

rE.

ACUERDO 026-008-2014

En relacién con el oficio MICITT-GCP-OF-544-2013, recibido el 2 de octubre de 2013 del Ministerio

de Cjencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {en adelante MICITT), radicados con el nomero de

ingreso 08171-13, para que [a Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita

al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién correspondientes a la solicitud de la Cooperaliva
Autogestionaria de Servicio Pdblico y Privado de Personas de Puntarenas, R. L. (Coopepuerto, R. L)), -

que se iramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-1656-2013 y el informe de!l N
oficic 00636-SUTEL-DGC-2014 de ta Direccién General de Calidad; . el Consejc de esta ‘
Superintendencia, resuelve lo siguiente: - T

RESULTANDO:

1l Que en fecha 01 de octubre del 2013, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio por el cual solicita
el estudio 1&cnico y la recomendacion correspondiente para tramitar Ya gestion antes indicaga.

il Que 1a Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 4rgano desconcentrado
(RIOF), realiz6 el estudio lécnico correspondiente incorporado en el oficio 00636-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 31 de enero del 2014, : ‘ )

CONSIDERANDO:

1l Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los artfculos 59,
—60; 73y 75delaLey derta-Autoridad Reguladora de los-Servicios-Publicos, Ley N°.7593; articulos. ...
1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y arlfculos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. :

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion vy funciones de la Autorioad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Conimic de
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes t&cnicos al Podef Ejecuti v 2iz
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesior ef v 8
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permisos que se requieran para la operacién y explotacién de redes plblicas de
telecomunicaciones, as/ como cualguier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como fa inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso lodos los operadores y' proveedores de redes y servicios plblicos de
telecomunicaciones. : -

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: '

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiogléctricas, la inspeccién, deteccidh,

identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

_ . .

« _ Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar ta tactibilidad del otorgamienteo de
las concesiones de frecuencias para la operacion y.explotacidén de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
lelecomunicaciones y las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. '

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente
del espectro radiosléctrico, conforme a-los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de eslos recursos €scasos. ‘

. . . " v . or . -
= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados.
\
«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesidn.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de 16s concesionarios para el
establecimiento de sanciones. -

«  Realizar la coordinacidn internacional para el uso armonizado del espectro radioelectrico en
las fronteras.

Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MIGLTT, conviene extraer dél informe técnico presentado mediante oficio 00509-SUTEL-DGC-

2014 de la Direccién General de Calidad, el.cual es acogido en su totalidad por este Conséjo, o™

siguiente:

“Sa recomienda al Consejo dar por recibido el presente dictamentécnico con respecto al oforgamiento de

las frecuencias CD 234,0875 MHz y CD 234,6375 MHz (en modalidad de canal directo) en el rango de
295 MHz a 287 MHz, para uso no comercial por parte de la empresa COOPEPUERTO R.L. con cérlLw
juridica 3-004-332925 y aprobar su remision al Poder Ejecutivo, MICITT (Gerencia de Concesicnss y
Permisos del Vicerinisterio de Telecomunicaciones).”

I3
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V. . Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion,
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones ‘ai Poder Ejecutive que a continuacion se indican y que se amplian en el
informe técnico disculido y que -forma parte integral de este acto adminisirativo, para lo cual .
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de ia Ley General de la Administracién Publica
debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo. :

POR TANTO - \

De acuerdo las anteriores consideraciones, de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de

Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Argano
desconcentrado, y demés normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA :
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
) RESUELVE: ‘

PRIMERO: Acoger e! informe téchico de la Direccién General dé Calidad rendido mediante oficio 636-
SUTEL-DGC-2014, de fecha 31 de enero de! 2014.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de la Cooperativa Autogestionaria
de Serviclo Piiblico y- Privado de Personas de Puntarenas, R. L. (Coopepuetto, R. L.), tramitada en el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

“Se recomienda al Consejo dar por recibido el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de
las frecuencias CD 234,0875 MHz y CD 234,6375 MHz (en modalidad de canal directo) en el rango de 225
MHz a 287 MHz, para uso no comercial por parte de fa empresa COOPEPUERTO R.L. con cédula juridica
3-004-332925 y aprobar su remision al Podar Efecutivo, MICITT (Gerencia de Concesiones y Permisos del
Viceministerio de Telecomunicaciones).” ‘ : ‘

Considérese para efeclos de anlisis y la tramitacién.de la presente gestion, la totalidad de! estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al MICITT, con atencién a expediente administrativo GCP-605-2013 y remitase
copia al expediente administrativo ntimero ER-1656-2013 de esta Superintendencia.
5

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 027-008-2014

~Ef - FElagion  con el oficio~MICIFT-GCP-OF-581-2013--del - Ministerio _de_. Ciencia,_Techologla_y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), radicados con el niimero de ingreso NI-5502-12, para que
la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio
técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de la empresa Fernando Zuniga e Hijos, que
se lramita en esta Superintendencia. bajo el nimero de expediente ER-1708 y el informe del oficio
00631-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion General de Calidad; el Consejo de esta Superintendenc 2
resuelve lo siguiente: > '

* RESULTANDO:
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. Que en fecha 21 de setiembre del 2012, ¢l MICITT presenté a ta SUTEL el oficio por el cual
. solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestién antes
indicada.

il Que la Direccidn General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano descencentrado
(RIOF), realizé el estudio téenico correspondiente incorporado en €l oficio 00631-SUTEL-DGC-
" 2014, de fecha 03 de febrero del 2014.

CONSIDERANDO:

f

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendacionss ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
80, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7593; articulos
1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de 1a Ley General de
Telecornunicaciones, Ley N° 8642, :

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para

" el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad -y fa extincién de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién y- explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo liene
asignado como funciones las de administrar’y controlar el uso eficiente del espectro
radiosléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccién, identificacion y
eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatortia, de manera tal que

“ tengan acceso todos log operadores y proveedores de redes y servicios plblicos de
telecomunicaciones.

il Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:
4
»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales. :

Reallzar fos estudios écnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de: desarrollo de las
telecomunicaciones y fas politicas sectoriales.

Realizar los estudios téenicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos

relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,

~

Realizar las tareas operativas requeridas para el controt y comprobacion del uso eficiente -

* del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Conselo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion
control de estos recursos escasos,

Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las &7 ncias
para radioaficionados. S '
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a  Realizar [0s estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
handas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

_» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. '

«  Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectio radioeléctricoen’
las fronteras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer def informe técnico presentado mediante oficio 631 SUTEL-DGC-2014
de la Direccién General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo
siguiente: | e

“Sa recomienda al Consejo dar por recibido ef presente dictamen tecnico con respecto al otorgamiento
de las frecuencias TX 152,8875 MHz y RX 149,7625 MHz (en modalidad de repetidora) en el rango de
148 MHz a 174 MHz, para uso no comercial por parte de la Empresa de Transporte Fermando Zufiiga e
Hijos, 8. A. con cédula juridica 3-1 01-072628. - '

Asimismo, se solicita actua!izaf las bases de datos sobre los registros de asfgnacién' del espectfo
radioeléctrico para que se considere como disponible la frecuencia 148,1875 MHz otorgada mediante
Acuerdo Ejecutivo N° 82-2006 MGF a la empresa de Transportes Femando Zufiga e Hijos, S. A.”

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se ampilan en ei
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual

" conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General.de la Administracion Publica
- debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo. ) :
_ !
POR TANTO '

De acuerdo las anleriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en laLey de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 75693, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinenle aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: ( "

.

PRIMERO: Acoger elinforme técnico.dela Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 00831-
SUTEL-DGC-2014, de fecha 03-de febrero del 2014, ‘ '

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de la Empresa de Transporte
Fernando Zufliga e Hijos, tramitada en el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones
~ (MICITT), lo siguiente: : ‘

“Sa recomienda al Consejo dar por recibido el presente dictamen técnico con réspecro al otorga ¢ o da
las frecuencias TX 152,8875 MHz y RX 149,7625 MHz (en modalidad de repetidora} en el rar ;0 t.e 148
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MHz a 174 MHz, para uso no comercial por parte de la Empresa de Transporte Fernando Zifiiga e Hijos,
. S. A. con cédula juridica 3-101-072628.

Asimismo, se solicita actualizar las bases de datos sobre los registros de asignacicn del espectro

' radioeléctrico para que se considere como disponible la frecuencia 148,1875 MHz otorgada mediante
Acuerdo Ejecutivo N° 82-2006 MGP a la empresa de Transportes Fernando Zifiiga e Hijos, S. A"

Considérese para efectos de andlisis y la tramilacion de la presénte gestion, la totalidad del estudio en
* dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al MICITT, con atencion al expedienté administrativo GCP-173-2012y remftase
copla al expediente administrativo nimero ER-1708 de esta Superintg}ndgencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE.

ACUERDO 028-008-2014

En relacién con el oficio OF-GCP-2012-705 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), radicados con el nimero de ingreso NI 7489, para que la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio
téenico y recomendacion correspondientes a fa, solicitud de la empresa Servicios Especiales de
Autobuses Ribasa, S. A., que se tramita en esta Superintendencia bajo.el ndmero de expediente ER-
00006-2012 y el informe del oficio 00625-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion General de Calidad; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente: : :

RESULTANDO:

1. Que en fecha 04 de diciembre del 2012, ef MICITT present(’)\ a la SUTEL el oficio por el cual
solicita el estudio técnico y la recomendagion correspondiente para tramitar la gestion antes
indicada.

L. Que la Direccidn General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcenlrado
(RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporadé en el oficio 00625-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 31 de enero del 2014, -

CONSIDERANDO:
L Que la Superintendencia de Te!ecofnunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593; articulos
1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modemizacién de las Entidades Publicas del Seclor

Telecomunicaciones, Ley N° 8660, y articulos 1, 10, 11, 19, 26,29, 30y 49 de [a Ley General de
------- Telecomunicaciones, Ley.N2.8642. . o o ‘

. . Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion funciones de la Autoridad
" Reguladora de los Servicios Publicos y su Grgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes téchicos al Poder Ejecutivo, para

“el otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones v 163
permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cuaiquier otro que la ley indique. Asimismo, el Conse; ilene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del 2s3ectro
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radioseléctrico, las emisiones radioeléciricas, asf como la inspeccidn, deteccion, identificacion y
eliminacién de interferencias petjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos “los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones. : L "

il Qué de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: -

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccidn, deteccion,
identificacion y. eliminacién de tas interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

« Realizar los estudios técnicos para e! otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. ;

= Realizar las lareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente
del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al
Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de eslos recursos escasos. . -

«+  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las‘licencias
para radioaficionados. . : :

« Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para ef planeamiento del uso de las
bandas de! espectro. ' :

= Auditar el cumplimiento de fas condiciones establecidas en los contratos de concesion.
s

. « Informar al poder ejeculivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para'el
establecimiento de sanciones. : o :

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras. ' '

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 00625-SUTEL-DGC-
5014 de la Direccion General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo
siguiente:

V.. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el gGuipo de larDirgceiony e
" General. de Calidad, estima’conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto-administrativo, para lo cual
conforme con los articutos 136 pérrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica

" debe incluirse en el acio de comunicacion del mismo.

" POR TANTO
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De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspandiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Enlidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en laLey de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizaciéon y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado, y demés normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,
EL CONSEJO DE LA
“ . SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe iécﬁico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 00625-
SUTEL-DGC-2014, de fecha 31 de enero del2014.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de la empresa Servicios Especiales
de Autobuses Ribasa, S. A., tramitada en el Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy Telecomunicaciones
(MICITT), lo siguiente: _ o

“Se recomienda al Conssjo dar por recibido el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de
las frecuencias TX 254,0875 MHz y RX 249,0875 MHz (en miodalidad de repetidora) en el rango de 225
MHz a 287 MHz, para uso no comercial por parte de la empresa Servicios Especiales de Autobuses Ribasa
8.A. con cédula juridica 3-101-146889. : ‘ . o

Asimismo, se solicita aclualizar las bases de dalos sobre los registros de asignacién del espectro
radioeléctrico para que se consideren como disponibles las frecuencias 249,9750 MHz y 255,8000 MHz,
reservadas a la empresa en mencion mediante los permisos temporales de instalacién y pruebas N° CNA-
157-95 del 10 de /r,nayo de 1995 y N° 524-04 CNR dei 18 de junio del 2004, respectivamente.”

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente geslién, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al MIC!TT, con atencion al expediente administrativo GOP-229-2012 y remitase
copia al expediente administrativo nlimero ER-00006-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME. : . , S
NOTIFIQUESE. -

ACUERDO 029-008-2014 '
En relacién con el oficio MICITT-GCP-OF-644-2013  del Ministetio de Clencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), radicados con el numero de ingreso 10603-13, para gue la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio
técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de la empresa Fuerza Roja de Jac6 2010, S. N
A., que se tramita en esta Superintendencia bajo e numero de expedienie ER-00062-2014 y elinforme

_del. oficio. 00624-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion General de Calidad; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente: ‘ ' e

RESULTANDO:

I Que en fecha 11 de diciembre del 2013, el MICITT presentd a fa SUTEL el oficio por el ¢zl
solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar la gestion antes
indicada.
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il Que la Direccidn General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion

y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado

~ (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 00624-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 31 de enero del 2014.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene compelencia para rendir el siguiente
~ estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articutos 59, ,
60, 73 y 75 de la Ley de 1a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 75693; articulos Y
1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1,10, 11,19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de
< Telecomunicaciones, Ley N° 8642. . , :

IL Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el olorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran- para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, as/ como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccién, identificacion y
eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que 08 recursos €scasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones. : : :

Hl. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

v Reaiizar la comprobac\c')n técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccién, deteccion,
. identificacion y eliminacion de tas interferencias perjudiciales.

» Realizar los esludios técnicos hecesqrios para determinar Ia factibilidad del otorgamiento de

" las’ concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes plblicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

« Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
" relacionados con el uso de bandas de Irecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. _ :

« Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente

del espectro radiostéctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al

_Consejo.las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
conirol de estos recursos escasos. ' L

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de:las licencias
para radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para-el planeamiento del uso de 0
bandas del espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de conces o
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» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los cohcesionarios para el
establecimiento de sanciones. .

»  Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras. :

lil. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tram itar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe tecnico presentado mediante oficio 00624-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccion General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo

_siguiente: :

“Se recomienda ‘al Consejo dar por recibido el presente dictamen técnico con respecto al
otorgamiento de la frecuencia C1 158,0375 MHz (en modalidad de canal directo} en el rango de 148
MHz a 174 MHz, para uso no comercial por parte de la empresa Fuerza Rofa de Jaco Dos Mil Diez
S.A. con cédula jurfdica 3-101-544149. ' :

Asimismo, se solicita actualizar las bases de dalos sobre los registros de asignacion del espectro
radioeléctiico para que se considere como disponible fa frecuencia 153,9125 MHz, reservada
mediante los permisos N° 061-07 CNR del 10 de enero de 2007 y Ne° 511-08 CNR det 04 de abril de
2008 a las smpresas Taxis Unidos Desamparadefios S.A. con cédula jurlclica 3-101-344733 y Fuerza
Roja de Jacd Dos Mil Diez S.A. con cédula jurfdica 3-101-544 149, respectivamente.” '

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se ampiian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica
debe incluirse en el-acto de comunicacion del mismo. \

POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicacicnes, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos y su drgano
desconcentrado, y demas normaltiva de desarrollo y de pettinente aplicacion,

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe téchico de fa Direccion General'de Calidad rendido mediante oficio 00624-
SUTEL-DGC-2014, de fecha 31 de enero del 2014, ‘

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de la empresa Fderza Roja de Jacd
2010, S. A, tramitada en el Ministerio de.Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo
—SiGHIBAIG: - _—

Se recomienda al Consejo dar por recibido el presente dictatmen técnico con respecto al otorgamiento de la
frecuencia CD 159,0375 MHz (en modalidad de canal directo} en ef rango de 148 MHz a 174 MHz, para
uso no comercial por parte de la empresa Fuerza Roja de Jacd Dos Mil Diez S.A. con céduia juridica 3-1 01-
544148. ' ‘

Asimismo, se solicita actualizar las bases de datos sobre los registros de asignacion del csunctro
radiosléctrico para que se considere como disponibie ia frecuencia 153,9125 MHz, reservada me 3% e los’

J
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permisos N° 061-07 CNR del 10 de enero de 2007 y N° 511-08 CNR del 04 de abril de 2008 a las empresas
Taxis Unidos Desamparadefios S.A. con cédula juridica 3-101 -344733 y Fuerza Roja de Jacd Dos Mil Diez
S.A. con cédula juridica 3-101-544149, respectivamente. ’

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de 1a molivacidn del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al MICITT, con atencién al expediente administrativo GCP-726-2013 y remilase /
copia al expediente administrativo nimero ER-00062-2014 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE. ‘ | .

* ACUERDO 030-008-2014

En relacién con * el oficio . MICITT-GCP-OF-581-2013 del Ministerio de Ciencia, Techologia y
Telecomunicaciones.(en adelante MICITT), radicados con el numero de ingreso 08449-13, para que la
Superintendencia de Telecom unicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio
técnico y recomendacion correspondientes a ia solicitud de la empresa Transportes CR Porileadores,
3. A., que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01698-2013 vy el
informe del oficic 00629-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion General de Calidad; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente: . . - ' i

RESUL.TANDO:

L Que en fecha 08 de octubre del 2013, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio por el cual solicila
el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién
y funciones de la Autoridad Reguladora de.los Servicios Pliblicos y su ¢rgano desconcentrado _ N
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 00629-SUTEL-DGC-
2014 de fecha 31 de enero del 2013. ' :

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia. de Telecomunicaciones tiene: competencia para rendr el siguiente
estudio téchico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N° 75693; articulos -
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de 'las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articuos 1, 10, 11,19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, . : :

I Que de conformidad con’ el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de ios Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le

corresponde Tealizar el procedimiento-y:rendir-fos- dictamenes téenicos'al-Poder-Ejecutivo, para.
el otorgamiento, la cesién, la prorroga, [a caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y' explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado ‘como funciones -las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccidn, deteccion, identificacicis y
eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por gue los TeCursos escases se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de maner - vt aue
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‘tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y setvicios publicos de
telecomunicaciones.

.  Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) fe corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: ' '

= Realizar la comprobacion lécnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales. '

'« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar ia tactivilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrolle de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

« Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente

" del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al

Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y
control de estos recursos escasos. :

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias
" para radioaficionados. :

« . Realizar los esiudios téonicos proactivos o requeridos ;Sa:a el planeamiento del uso de las
bandas del espectro. ! ‘ :

«  Auditar e! cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parle de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. _

»  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del especiro radiogléctrico en
las fronteras.

. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 00509-SUTEL-DGC-
2014 de la Direccién General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo
siguiente: ' :

154 recofmnlenda al Consejo dar por recibido el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento
de Ia frecuencia CD 250,9875 MHz (en modalidad de canal directo) err el rango de 225 MHz a 287
MHz, para uso no comercial por paite de la empresa Transportes CR Porteadores S.A. con cédula

jurfdlica 3-101-434721.

Asimismo, se solicita actualizar fas bases de datos sobre los registros de asignacion del espectro
radioeléctrico para que se consideren como disponibles las frecuencias 37,1600 MHz y 254,1750 MHz,
asignadas mediante permiso N° 847-05 CNR del 30 de agosto de 2006 y el acuerdo ejecttivo N° 023-
2007 MGP del 26 de abril de 2007 respectivamente, a la empresa Servicio Nacional e Internacior:{
de Transporte Turlslico Costa Rica S.A. con cédula juridica 3-101-362821."

V. Que este Consejo habiendo analizado ! referido informe elaborado por el equipo de la Uiire caion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizz. lac
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recomendaciones al Poder Ejecutivo que & continuacién se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica
debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derechoy la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Loy de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Regtamento Internc de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano
desconcentrado, y demds normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, .

EL CONSEJO DE LA \ -
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
‘' RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 00629-
SUTEL-DGC-2014, de fecha 31 de enero del 2014. )

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de la empresa Transportes CR
Porteadores, S. A., tramitada en el Ministeric de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
fo siguiente: '

“Se recormienda al Consejo dar por recibido el presente dictamen técnico con respecto al otorgamienio de
Ia frecuencia CD 250,9875 MHz (en modalidad de canal direclo) en el rango de 225 MHz a 287 MHz, para
uso no comercial por parte de la empresa Transportes CH Porteaciores S.A. con cédula jurfdica 3-101-
434721. ' "~ .

Asimismo, se solicita actualizar las bases de datos sobre los registros de asignacion del espectro !
radioeléctrico para que se consideren como disponibles las frecuencias 37,1600 MHz y 254,1750 MHz, ‘
asignadas mediante permiso N° 847-05 CNR del 30 de agosto de 2005 y ef acuerdo gjacutivo N° 023-2007

MGP del 26 de abril de 2007 respectivamente, ata empresa Setvicio Nacional e Internacional de Transpore

Turistico Costa Rica S.A. con cédula juridica 3-101-362821.”

.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en-
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al MICITT, con atencidn al expediente administrativo GCP-682-2013 y remitase
copia al expediente administrativo ndmero ER-01698-2013 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE. y

Propuesta de resolucion para la apertura de procedimiento ordinario sancionador en contra de
Telefénica de Costa Rica TC, S. A. por la préctica utilizada por medio del servicio "800-
PORTAME", '

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez somete a consideracién del Consejo la propues’a o
resolucién para la apertura del procedimiento ordinario sancionador contra Telefonica de Cor in Aica
TC,'S. A. por la praciica utilizada por medio del servicio "800-PORTAME", presentada por la firsucion
General de Calidad. ‘ ' .

\
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Interviene el sefior Fallas Fallas, quien explica que en atencion a lo dispuesto por el Consejo medianta
el acuerdo 016-007-2014, de la sesion ordinaria 007-2014, celebrada el 29 de enero del 2014, mediante
el cual se instruyo a la Direccion a su cargo presentar la resolucién para atender este lema, en asta
oportunidad se somete a valoracion del Consejo la propuesta cofrespondiente. Brinda una explicacion
sobre este asunto, al liempo que atiende las consultas que le plantean los Miembros del Consejo.

De inmediato, se da léctura al documenio mencionado, el cual se discute y se le realizan las
observaciones y correcciones correspondientes.

~Analizado el lema, y segun la propuésta de resolucién, as como la explicacion brindada por el sefor
Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad: '

ACUEHDO 031-008-2014
| RCS-028-2014

“DESIGNACION DE ORGANO DIRECTOR Y APERTURA DE PROCEDIMIENTO ORDINARIO  «
SANCIONADOR CONTRA LA EMPRESA TELEFONICA DE COSTARICATC S.A. POR EL -
SUPUESTO INCUMPLIMIENTO DE INSTRUCCIONES DE LA SUTEL CON LA PRACTICA

UTILIZADA MEDIANTE EL'SERVICIO 800-PORTAME Y MEDIDA CAUTELAR

PROV!SIONALiS}MA" _

EXPEDIENTE SUTEL- GCO-NRE-RCS-00335-2014

RESULTANDO

1. Que mediante oficio 463-SUTEL-2011 del 17 de marzo del 2011 se remitio a este Consejo la version
final del informe técnico sobre portabilidad numérica fechado el 28 de agosto del 2009 preparado ~
por los funcionarios de esta Superintendencia, Ing. Glenn Fallas Fallas e Ing. Gonzalo Acunia
Gonzélez (¢.d.D.g). : ,

2. Que mediante Acuerdo 012-026-2011 tomado en la sesion 025 del 06 de abril del 2011, este Consejo
aprobé el Informe Técnico sobre Portabilidad Numérica remitido mediante oficio del pasado 17 de
marzo del 20117 - : p

3. Que mediante Resolucién RCS-090-2011 del 04 de mayo del 2011, se definié el esquema de
portabilidad numérica para su utilizacién en Costa Rica, estableciéndose en ella la utilizacién del
esquema de portabilidad numérica "All Call Query", en virtud de ser esta la técnica que utiliza de -
una manera mas eficiente 1a red y el recurso numerico. Asimismo en esta Resolucion se indico con
claridad en su Por Tanto Vi lo siguiente: “Todos los operadores de redes de telecomunicaciones
disponibles al publico, deberan satisfacer de manera inmediata el derecho de los usuarios a
portabilidad numérica, por lo que sus equipos deben estar facultados para la implementacion del
ésquema “All Call Query” con base de datos centraiizada”. :

- 1

4. Que mediante las resoluciones/RCS-590-2009 y RCS-131-2010 se realiﬁaron los analisis técnicos
de la estructura de la numeragion nacional e internacional de Costa Rica actualmente en vigencia. -

5. Que con el fin de garantizar los derechos de los usuarios de la portabilidad numérica debe de

establecerse un sistema de enrutamiento congruente con el estandar de la Unién Internacional ¢

. Telecomunicaciones UIT-T E.164 y el Plan Nacional de Numeracién establecido mediante Decreto

35187-MINAET del 16 de abril de 2009, sistema que debe de ser transparente e invisible para el
usuario final. : : - -
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6. Que la estruclura de numeracién nacional e internacional de Costa Rica dispuesta en et citado Plan
Nacional de Numeracion, no se ve afectada por la introduccién de la portabilidad numérica.

7. Que segln resolucién RCS-090-2011 del 04 de mayo del 2011, se establecié como fecha limite el
mes de diciembre del 2011 para realizar los estudios correspondientes y definir el plazo para ta
implementacion de la portabilidad numérica en el pais.

8. Que mediante resolucién RCS-274-2011 dei 14 de diciembre de 2011, se conformé el Comité
Técnico de Portabilidad Numérica (en adelante CTPN), a fin de que funcionara como ente consultivo
de la SUTEL en aspectos relacionados con la implementacion de la portabilidad numérica en Costa
Rica, asi como la ' interaccion entre los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones con la Entidad de Referencia designada, ademas de la puesta en marcha y
depuracion de los procesos de portabilidad, teniendo entre sus principales objetivos se destacan los

.

" siguientes:

i.  Recomendar medidas para el establecimiento y fortalecimiento de la relacién entre [os

operadores y proveedores de telecomunicaciones en el entorno social, técnico, econdémico
y juridico dentro del cual se situa la portabilidad numérica. - ]

ii.  Proponer alternativas para e! desarrollo y mejora de las condiciones y servicios asociados
con la portabilidad numérica en Costa Rica. .

ill.  Sugerir lineamlentos para asegurar el cumplimiento del marco legal y demas disposiciones
regulatorias reacionadas con la portabilidad numérica. S

lv. Generar recomendaciones ‘sobre cualquier ofra aclividad relacionada con Ha
implementacién, operacién y mejora de la portabilidad numérica. :

9. Que los lineamientos de Gobernanza que rigen al CTPN, aprobados de manera unanime por los
operadores y proveedores miembros del mismo y ratificados por el Consejo de la SUTEL mediante
acuerdo 018-017-2012 del 14 de marzo del 2012, establecieron que los acuerdos del citado comité
deben ser tomados por unanimidad y que en aquellos supuestos en los cualgs no exista una posicion

- consensuada el tema seré elevado al Consejo de la SUTEL para que sea este organo quien emita
ja resolucién final de conformidad con lo establecido en el articulo 73 inciso f) de la Ley N° 7593.

10.Que considerando que es una obligacién de los operadores y proveedores asegurar el derecho de iy
los usuarios finales de conservar su nimero telefénico asignado, esta Superintendencia ha tomado
un papel como facilitador del proceso de implementacion y desarrollo de la portabilidad numérica en
aras de asegurar el cumplimiento del citado derecho y a la vez fomentar la promocién de la
competencia en el mercado de las telecomunicaciones. - '

11.Que el Consejo de la SUTEL mediante resolucién RCS-020-2013 tomada en la sesién 05-2013, de
conformidad con lo establecido en el articulo 73 inciso f} de la Ley N° 7593 y los ineamientos de
gobernanza del CTPN, resolvié la controversia existente entre los operadores y proveedores :
miembros del CTPN, sgleccionando, a la empresa Informatica El Corte Inglés a fin de que se
constituya en la Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica (ERPN), encargada de la
Implementacién, Operacion, Mantenimiento y Administracion del Sistema Integral de Portabilidad
Numeérica (SIPN) en Costa Rica. ’

12.Que la seleccién de la empresa Informatica El Corte Inglés como la Entidad de Referencia de
Portabilidad Numérica en Costa Rica fue declarada en firme mediante la Resolucion RCS-038-2013
del dia 13 de febrero de 2013. a !

13.Que el dia 26 de abril de 2013, los cinco operadores y prdveedores miembros del CTPN cumplieron
con la firma de sus contratos con la empresa Informética &I Corte Inglés.
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14.Que el dfa 30 de noviembre del 2013 se dio inicio a la puesta en operacién de la Entidad de
Referencia de Portabilidad Numérica desarrollada por la empresa Informatica El Corte Inglés y con
ello la implementacion comercial de la portabilidad numérica movil en Costa Rica. :

15.Que la empresa Telefénica de Costa Rica TC S.A, a fin de promover el gjercicio de la portabilidad
numérica, implementd un sistema denominado “800-PORTAME”, mediante el cual los usuarios de
esta empresa pueden realizar portaciones a través de un sistema automatizado telefénico. .

16.Que en las sesiones ordinarias N° 23-2013; 24-2013 de Comité Técnico de Portabilidad Numérica
del 12 y 19 de diciembre de 2013 y la sesion extraordinaria N° 01-2014 del 9 de enero de 2014,
funcionarios de la empresa Telefonica explicaron a los miembros del CTPN las funcionalidades que
cuenta el servicio “800-PORTAME". '

17.Que mediante oficio 9001-012-2014, registrado mediante NI-00249-2014 el Instituto Costarricense
de Electricidad denuncia el incumplimiento por parte de la empresa Telefénica de Costa Rica TC
“S.A. del procedimiento aprobado para la realizacién del tramite de solicitudes de portabilidad por lo
que le solicita al Consejo de la SUTEL que 1) Se le ordene a la empresa Telefénica de Costa Rica
TC S.A. el cese inmediato de fa practica comercial de portacién denunciada (utilizacion del “800-
PORTAME?) y que cumpla fielmente con las disposiciones regulatorias que establecen fa necesidad
" de que los formularios de portacion sean firmados por el usuario solicitante, 2) Que los casos de
portacion que fueron tramitados con incumplimiento del requisito de firma sean declarados nulos;
3) Se incorpore .como requisito del tramite de portabilidad, el deber de las empresas receptoras de
adjuntar al formulario electrénico, la copia escaneada del formulario fisico firmado por el usuario
solicitante de la portacién y se elimine la disposicion acordada por el Comjté Técnico de Portabilidad
Numérica, ratificada en el Resuelve V de la resolucién del RCS-178-2013 del Consejo, respecio a
la no obligacién de adjuntar documentos adicionales al formulario electrénico que envia el operador
receptor; y 4) se ejecute el régimen sancionatorio, se determinan las infracciones administrativas y
se apliguen las sanciones que correspondan. ~

18.Mediante Acuerdo 023-003-2014 del 15 de enero del 2014, el Consejo SUTEL solicitd a los
funcionarios de la Direccién General de Calidad, Laura Rodriguez Amador, Daniel Quesada Pineda
y Harold Chaves Rodriguez realizar una investigacién preliminar para determinar si existe mérito
suficiente para la apertura de un proceso administrativo, contra dicha empresa.

19.Mediante oficio 0554-SUTEL-DGC-2014 del 29 de enero de 2014, los funcionarios Laura Rodriguez

Amador, Danie! Quesada Pineda y Harold Chaves Rodriguez remiten al Consejo de la SUTEL el

informe de la investigacion preliminar sobre la Practica empleada por parte de [a empresa Teleidnica

de Costa Rica TC por medio de! “800-PORTAME", en el cual se le recomienda al Consejo de la

SUTEL la apertura de un procedimiento administrativo sancionador, por un supuesto incumplimiento

a las disposiciones emitidas por esta Superintendencia relacionadas con el proceso de portabitidad

“numérica. Asimismo, al amparo de lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley N° 8642 y-considerando

las posibles afectaciones a los usuarios y el riesgo inminente de que el servicio “800-PORTAME" se

preste para fines fraudulentos al realizar portaciones no solicitadas, se recomienda al Consejo tomar
como medida cautelar la suspensién del servicio “800-PORTAME".

20.0ue mediante acterdd 015:007-2014 de s6sién 007-2014 celebrada el---29----de--enefo--de----20-14-el---
Consejo de la SUTEL, conocié el informe presentado por la Direccion General de Calidad. -

-

CONSIDERANDO
I.  Que la Portabilidad Numérica es un derecho de los usuarios astablecido en et articulo 45 incisu 17 /
' de la Ley. - . v
1. Que el servicio “800-PORTAME” consiste en un procedimiento autornatizado mediante €1 cuat los

usuarios, tanto prepago como pospago de la empresa Telefénica (no hace distincidn de la

‘Pagina 88 de 94




Mo 24754

05 DE FEBRERO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 008-2014

+

SUPEE’%?NTEENDENC?A DE
TELECOMUNICACIONES

modalidad de pago del servicio), pueden portar nGmeros de ofro operador, sin necesidad de
presentarse ante un frontal de atencion, bastando para dicho tramite el hecho de contar
previamente con un cédigo NIP (el cual puede ser solicitado por medio de.la direccitn electrénica
www.movistar.co.cr o al mismo “800-PORTAME”) con la finalidad de sustituir un ndmero movistar
pre-existente por el nimero portado, sin que se de interaccion de ninguna especie entre el usuario
que realiza el tramite y los funcionarios de la empresa Telefonica.

lll.  Que en dicho proceso en apariencia no se realiza una adecuada validacién de la identidad del
solicitante de la porlabilidad numérica y no se registra el consentimiento expreso del usuario al
momento de realizar su tramite de portabilidad numérica.

V.  Que el procedimiento implementado por parte de la empresa Telefénica por medio del servicio “800-
PORTAME” requiere contar con mayores controles de seguridad que acrediten de una mejor.
manera la identidad de los usuarios gue realizan los procedimientos:de portabilidad numérica y el
registro del consentimiento expreso por parte del usuario, por lo que su uso enlas condiciones

“actuales podria generar posibles suplantaciones de identidad o portaciones fraudulentas.

V. Que la Resolucién RCS-274-2011 del 14 de diciembre de 2011, establece dentro de los por tantos
X, XI, X1V y XIX los siguientes requisitos a cumplir por parte de los usuarios y los operadores dentro
del proceso de portabilidad numérica: -

“ X Que la informacion necesaria que se debera presentar para realizar yn trémite de soficitud de
portacion es la siguiente: )

I, Nombre o razon social del solicitante ‘ ’

i Cédula de identidad, pasapotie o certificacion de personeria juridica .

. Autorizacion del representante legal y copia de la cédula de identidad, pasaporte o cettificacion
de personeria juridica, en caso de que la solicitud no sea presentada por el acreedor de la linea.

V. Nadmero de teléfono que desea ser portado . '

V. Formufario de portacién

rs

X!. Que el formulario de poriacidn que deberé aportar ef usuario durante ol trémite da solicitud de pdn‘acr’éﬂ
. contendrd como minimo la siguiente informacion:

VI.  Nombre completo del soficitante

Vil.  Elolos nimeros de MSISDN que se desea portar.

Vill,  IMEI (identificador internacional del Equipo Movil) del equipo terminal

1X. Normbre de la red donante

X. Nombre de Ia red receptora

X1, Modalfdad de pago de servicios con la red donante {prepago o pospago).

Asimismo, dentro del formulario se deberdn incluir las condiciones de fa portabilidad con las cueles el
cliente manifiesta estar de acuerdo'al firmar el mismo: ) :

. Acaptacion de conclusion de la relacion con la rad donante
i, Aceptacion por paite del usuario de que el hecho de portar el nimero no fo exime de fas

obligaciones-econdmicas- adquiridas. con. la_red. donante._por lo que podria estar recibiendo
facturas de cobro del operador donanle, las cuales podrian incluir cualquier saldo a la fecha de
portacion ¢ incluso cargos de roaming; los cuales podrian ser facturados hasta por un periodo
no mayor a noventa (90) dias naturales despuds de la portacion segiin se indica en el artfeulo 34
del Reglamento sobre el Régimen de proteccion al usuario final de los servicios de
felecomunicaciones. :

i Para el caso de clientes prepago una nola de aceptacién de pérdida de saldo.

V. Aceptacion de que la portabifidad estd reglda por las disposiciones tomadas porla SUTEL

V. Declaracion jurada afirmando de que fodos los documentos son verdaderos...
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XV, Que Ia solicitud de portabilidad numérica -estard definida pbr los siguientes procesos y sus
respectivos plazos: !

a) Solicitud por parte del usuario: El proceso inicia cuando el cliente se presenta con fos
documentos descritos en el punto X. de esta resolucion a los centros de atencidn del operador
receplor, el cual tendrd la obligacion de verificarlos y validarlos antes de iniciar un proceso de
portacion.

b) Red receptora solicita envién del NIP (Numero de Identificacidn Personal): Una vez que el
operador receptor ha verificado la informacion aportada por el usuario, solicitara al ERPN
(Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica)el envio al usuario de un niimero de
identificacion personal (NIP) a través de la red.def donante, para proseguir con el proceso de
portacién...

“XiX. Que todos los operadores y proveedores de sgivicios de telecomunicaciones mdviles, asf como los
autorizados como operadores moviles virtuales (OMV), tengdn la capacidad de recibir y procesar
soficitudes de ponabilidad numérica en todas las agencias y puntos de vemnta © distribucion donde se
activen seivicios de telefonia movil. Adicionalmente al tramite presencial, los operadores y proveedores
deberan disponer en sus paginas WEB una alternativa para efectuar el tramite de portabilidad numérica

en linea.”

VI. Que la citada resolucién no ha sido derogada en lo que respecta a ia necesidad de contar con una
firma en la solicitud de portacion pese a la existencia en esta misma resolucion de contar con
mecanismos alternativos, por lo gue los operadores se encuentran en la obligacidn no sélo de contar
dentro del formutario de portacién con la firma del usuario, sino que establecer herramientas
tecnolégicas adecuadas que garanticen la solicitud del usuvario de portarse, el consentimiento _
expreso de las consecuencias de |a portacién y la iqentificacién de quien realiza el tramite.

ViL Oue la reselucién RCS-178-2013 en los por tantos Iil, 1V, V dispone en cuanto a la documentacion
gue acompana el formulario de portacién lo siguiente:

s
1. No se incluird en ef formulario de portacioh informacion sobre la maodalidad de pago del servicio del
usuario, sea esta de prepago 0 pospago. _
IV, La informacidn contenida en el formularié acerca de los datos del trdmite de la operacion de la
operacion de portacién debe compartirse con el operador donante.
V. No se adjuntard documentacion adicional al formulario electrénico de solicitud de portacién aportado
por el operador o proveedor receptor. “

VIl.  Que la citada resolucién si bien es cierto suprime la necesidad de remision de informacion adicional
" al formulario de portacién, bajo ningln supuesto suprime ja existencia y el registro de dicho .
formulario dentro de los respectivos expedientes internos de todos los operadores, por 1o que su
implementacién y utilizacion es una obligacién regulatoria para todos los operadores y proveedores
de servicios méviles.

IX. Que medianté la ulilizacion del servicio “800-PORTAME" pbdrl’an incumplirse adicionalmente las
resoluciones RCS-303-2012 y RCS-266-2013 de fa SUTEL.

X. Que las irregularidades en las que presuntamente incurre la empresa Telefénica de Cosla Fiica TG,

son-suficientes-para-proceder.con la.apertura. de.un. proceso sancionatorio segn lo indicado en la
© Ley General de Telecomunicaciones.

Xl. Que mediante oficio N° 0554-SUTEL-DGC-2013 del 29 de enero de 2014, el Organo de
investigacién Preliminar de la Direccion General de Calidad de esta Supetintendencia recomendo
la apertura de un procedimiento administrativo por los hechos indicados en los considerandos
anteriores. ' L
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¥Il. Que el articulo 66 de la Ley Generat de Telecomunicaciones permite la adopcién de medidas
cautelares para asegurar el resultado de un procedimiento sancionatorio. '

XIll. Que el articulo 19 del Cédigo Procesal Contencioso Administrativo en su inciso 1° pone de
manifiesto la doble funcion de las medidas cautelares al indicar que se decretan para ‘proteger y
garantizar, provisionalmente, el objeto del proceso y la efectividad. de la sentencia’.

XIV. Que el articulo 23 del mismo cuerpo normativo dispone: ” Una vez solicitada la medida cautelar, el
Tribunal o juez respectivo de oficio 0 a gesiién de parte, podrd adoptar y .ordenar medidas
provisionalisimas de manera inmediata y prima facie, a fin dé garantizaf la efectividad de fa que se
adopte finalmente. Tales medidas deberan guardar el vinculo necesario con el objeto del proceso y
la medida cautelar requerida.”. A

XV.  Asimismo e! articulo 25 de ese mismo cédigo dispone lo siguiente: ‘

“1) En caso de extrema urgencia, el tribunal o el juez respectivo, a solicitud de parte, podrd disponer las
medidas cautelares, sin necesidad de conceder audiencia. Para tal efecto, el Tribunal o el respectivo
juez podrd fijar o caucidn o adoptar cualquier otra clase de contracautela, en fos términos dispuestos en
el articulo 28 de este Cddigo. : ;

2) Habiéndose adoptado la medida cautelar en tas condiciones seftaladas en el apartado anterior, se dard

audiencia por tres dfas a las partes del proceso, sin efectos suspensivos para la ejecucion de la medida

. cautelar ya dispuesta. Una vez transcurrido el plazo indicado, el juez podra hacer una valoracién de
alegatos y las pruebas aportadas, para mantener, modificar o revocar lo dispuesto”

XVI. Que en el presente caso ante la solicitud planteada por el ICE y los datos del informe 0554-SUTEL-
DGC-3014 del 6rganc investigar del proceso resulta necesario adoptar de oficio y de manera
provisionalisima, una medida cautelar con el fin de que la investigada cese la porlacion de nameros

. de otros operadéres por medio del servicio “800-PORTAME" mientras se desarrolla el presente
procedimiento, con fundamento en lo sigulente:

a. El 6rgano investigador al amparo de lo dispuesto en- el articulo 66 de la Ley N° 8642 y
considerando las posibles afectaciones a los usuarios y el riesgo inminente de que el servicio
“800-PORTAME” se preste para realizar portaciones no soliciladas, solicita tomar como
medida cautelar ia suspensién de la realizacion de las, portaciones de numeros de otros
operadores por medio del “800-PORTAME". '

" b. Doctrinariamente se esiablece que las medidas cautelares, desde una perspectiva objetiva,
tienen por funcién principal garantizar provisional la eficacia de la sentencia o resolucion
definitiva, para que ésta no sea una declaracién platénica de principios, con lo cual se
salvaguardan el buen nambre, seriedad y confianza en la funcién jurisdiccional. Esta funcion
resulta congruente, en todos los sectores del ordenamiento procesal, con el derecho
fundamental de una justicia pronta y cumplida.

c. Es’necesario valorar que las medidas aseguralivas o cautelares, segln la més calificada
doctrina, surgen en el proceso como una necesidad que permita garantizar una tutefa efectiva

.de los derechos y'por ellc se pueden conceptualizar ¢omo un-conjunto de-polesiades-det-
érgano para conservar las condiciones reales indispensables para la emisién y ejecucion del
. acto final,

d. En'el caso particular se debe analizar los presupuestos para la adopcion de dichas medidas
~desarrollados ampliamente por fa doctrina y la.jurisprudencia-, entre los cuales destacan la
apariencia de buen derecho {fumus boni iuris), el peligro en la demora (periculum in rmora) y
ja ponderacion de los intereses en juego. :

Al
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. Respecto al primer presupuesto, la apariencia de buen derecho (fumus boni iuris), debemos

indicar que para decretar una medida cautelar, ésta debe de fundarse en cierto grado de

probabilidad de-que la investigacion resulte tfundada o seria, esto es, que apareniemente va

a ser admitida en la resolucion final, por lo tanto, se reduce a un juicio o calculo de probabhilidad

y verosimilitud sobre la existencia de la situacion juridica sustancial tutelada. Asi el artfculo

21 del Cadigo Procesal Contencioso Administrativo dispone que “I a medida cautelar serd

-

procedente (...) siempre que la pretension no sea temeraria o, en forma palmaria, carente de

seriedad”. ‘ :

El juicio sobre la situacion juridica sustancial cautelada debe ser aproximativo, presuntivo, prima
facie o fundado en la afirmacién de los hechos recabados, pues en via sumaria no seria
posible establecer con certeza su existencia, ya que, para tal fin esta el proceso de cognicidn
plena y la sentencia de mérito. En virtud de la urgencia el drgano debe conformarse con la
apariencia de buen derecho. o

En el presente caso, de conformidad con los datos recolectados por el drgano investigador y
“consignados en el oficio 0554-SUTEL-DGC-2014 se cuenta con indicios suficientes en
relacion con la actividad desarrollada por el investigado por medio del servicio “800-
PORTAME” en el sentido de que en apariencia no se ajusta a las regulactones dictadas por
parte de esta Superintendencia en materia de portabilidad numérica y que &! desarrollo de
dicha actividad podria implicar la realizacién de portaciones no solicitadas, siendo que el
incumplimiento de las disposiciones dictadas por parte de la SUTEL podrian constituirse de
conformidad con el articulo 67 inciso a) subinciso 7) en una infraccion muy grave.

{. En relaciéh con ol peligro en la demora {periculum in mora), se debe indicar que, cuando se
inicia un procedimiento administrativo y se prevé que el resultado del acto final va a tardar
cierto tiempo, el cual puede poner en peligro. el derecho reclamado o la efectividad de la
resolucién final, es mejor cautelar ese derecho, es decir, asegurario para que la resolucion

| final no vaya a resultar inoperante e indtil. En ese sentido, el periculum in mora consiste en el
* temor fundado de que la situacion jurfdica subjetiva resulte danada o perjudicada, grave o
) irreparablemente, durante el transcurso del tiempo necesario para dictarse el acto final.

El dafio grave e inminente supone una probabilidad cercana, de ahl la urgencia con que debe
ser aceptada la medida cautelar, pues de no ser asi el dafio ternido deviene en efectivo.

En este caso, la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene entre sus funciones
garantizar y proteger el derecho de los usuarios de telecomunicaciones asi como velar gor el
cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes del pais, por lo que de
no tutelarse la situacion descrita podria devenir en una grave afectacion al derecho de los
usuarios, asi como a los demas operadores y proveedores que se ajustan a las disposiciones

. regulatorias emitidas por la SUTEL en materia de portabilidad numérica.

Hay que diferenciar el proceso fiscalizador y las actividades de inspeccién con el proceso .
sancionatorio. El proceso sancionatorio duraré al menos dos meses seqlin lo dispuesto en la .
LGAP y para asegurar el resultado del mismo es que se habilita por ley a la SUTEL para tomar

lna modida “en este cas6, 4 SUSPENSIOn” del Uso por-parte-de-la empresa- Telefonicardef - et
servicio “800-PORTAME”, como mecanismo para la realizacién de la portabilidad nurnérica,

esto con la finalidad de garantizar el correcto ejercicio del citado derecho a la portabllidad

numérica por parte de los usuarios, asi como el cumplimiento de las resoluciones emitidas

sobre la materia por parte de la SUTEL. "

g. En cuanto'a la ponderacidn de los intereses en juego, debemos ponderar los intereses
supuestamente legitimos, los intereses legitimos de los usuarios al ejercicio efective de 1a
portabilidad numérica asi como el derecho que tienen estos por decidir el operader 0
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proveedor de su conveniencia que fe preste los servicios a través de un mecanismo
transparente que garantice no sélo sus derechos sino el cumplimiento de las obligaciones
regulatorias por parte de los operadores y proveedores de servicios y por otro lado el derecho

de los operadores y proveedores de servicios de lelecomunicaciones de realizar una actividad

comercial por medio de la venta de servicios, debiendo respetar para ello la existencia de un

‘mercado en competencia en donde los otros actores se ajustan a las disposiciones
regulatorias de fa SUTEL. Para ello se requiere cansiderar dichos intereses en dos
supuestos: si se adopta la medida y si no se adopta.

En el primer caso, si se adopta la medida, no hay afectagion alguna al derecho de los usuarios
ni se les limita e! derecho al ejercicio de la portabilidad numérica ya que esta se puede ejecutar
plenamente sin dificultad para los usuarios.

En caso de que no se adopte la medida cautelar, podrian verse afectados los derechos de los
usuarios por cuanto se podrian realizar portaciones en contrade la regulacion establecida por
parte de esta Superintendencia en materia de portabilidad numérica, lo que podria devenir en
" una situacién de dificil reparacion con consecuentes mayores afectaciones al interés ptiblico.

Ponderando ambas situaciones y en aras de garantizar la proteccién de los derechos de los
usuarios, resulta evidente que debe primarse ante todo la consecucion de un proceso de
portabilidad numérica transparente, por lo que resulta procedente acoger la medida cautelar.

h. Aunado a lo anterior existen suficientes y calificados méritos, por lo que resulta

completamente ajustado a derecho la adopcion de una medida cautelar provisionalisima, de.

. manera inmediata y prima facié a fin de garantizar la efectividad de la que se adopte
definitivamente, por lo que se le ordena a fa empresa Telef6nica de Costa Rica TC S.A.
suspender durante el desarrollo del presente proceso la practica de la portabilidad numérica
“por medio del “800-PORTAME”. -~

Que la interposicién de la medida cautelar de manera inmediata prima facie de conformidad con la

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

resolucién del Tribunal Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda 263-2010 no tiene efectos.

propios, en tanto no decide o resuelve definitivamente la cautélar interpuesta, es decir se trata de
una decision con efectos transitorios; por lo que no tiene recurse alguno. Razoén por la cual se

concede audiencia escrita al interesado para que se refiera a la misma previo a que esta

administracién resuelve en detinitiva.
y . .

Que de conformidad con los Resultandos vy los Considerandos gue preceden, este Consejo estima

procedente adoptar una medida cautelar provisionalisima en los términos que se sefalaran en la
parte dispositiva de esta resolucion, asi como designar el Organo Director y ordenar se abra un
procedimiento administrativo en contra de la Empresa Telefonica de Costa Rica TC 8.A., por el
supuesto incumplimiento de las disposiciones vy resoluciones de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en materia de portabilidad numérica. Lo anterior bajo el entendido de que el
inicio del procedimiento administrativo se produce, no con ta- designacion del drgano instructor,
porque éste es un acto interno sin efectos en la esfera de los administrados, sino cuando el organo
designado asi o decreta, con la debida intimacion e imputacion de cargos, convocando a la supuesta

infractora a Uha comparecencia oraly privada snuiierando brevemente'y poniendo-a disposiciénla-—-———-—-

documentacion que obre en su poder, previniéndoles gue aporten toda su prueba antes o durante
la comparecencia. (Sentencia de la Sala Primera, 00398-2002)

POR TANTO-

b

Con fuidamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y su Reglamento; Ley de fa
Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, Ley 7593; Ley General de la Administracién "dblieg,
Ley 6227,
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No 24758
05 DE FEBRERO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 008-2014

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

: EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. ORDENAR la apertura de un protedimiento administrativo sancionatorio en contra de la Empresa
Telefonica de Costa Rica TG S.A., por el supuesto incumplimiento de las disposiciones vy
resoluciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones en materia de portabllidad numérica,
las cuales en caso de acreditar su existencia devienen en una infraccion muy grave de conformidad
con lo dispuesto en el articulo con el articulo 67 inciso a) subinciso 7) de la Ley General de
Telecomunicaciones. o ' :

2. ORDENAR como medida cautelar prima facie y con cardcter provisionalisimo a la empresa
Telefénica la suspension del uso del servicio “800-PORTAME” como mecanismo para la realizacién
de la portabilidad numerica. :

3. CONCEDER a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A. una audiencia escrita para gue en un
plazo de 3 (tres) dias habiles contados a partir de la notificacién de esta resolucion para que se
pronuncie sobre ia tutela cautelar impuesta en la presente resolucion a fin de que haga valer sus
derechos y acredite la prueba idonea. .

4. DESIGNAR como ORGANO DIRECTOR del procedimiento a los funcionarios de esta
Supetintendencia, a los ingenieros Manuel Valverde Porras, Leonardo Steller Soldrzano y al
licenciado Freddy Artavia Estrada, para que conjunta o individualmente den inicio y tramiten el
desarrollo del procedimiento administrativo contra la empresa Telefénica de Costa Rica TC S.A.
con el fin de averiguar la verdad real de los hechos denunciados, otorgue y vigile el respéto al debido
proceso y otorgue el derecho de defensa al investigado, para lo cual tendran todas las competencias
otorgadas en la Ley Generali de la Administracién Publica, ley nimero 6227 (LGAP). '

5. NOTIFICAR este Acuerdo al Organo Director nombrado, déndole traslado de cuantas actuaciones
existan al respecto en el expediente; y proceda a establecer y dar traslado a la intimacion e
imputacién de cargos correspondiente. '

6. NOTIFICAR a Telefénica de Costa Rica TG, S. A, este Acuerdo en cuanto é la medida cautelar
provisionalisima adoptada. '

La presente resolucion no es susceptible de los recursos ordinarios dispuestos en el articulo 345 de la
Ley General de la Administracién Publica, por cuanto no produce actos finales ni con efectos propios.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

9\ LAS 18.30 HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.

M%(Jﬂ%ﬂl(e y

PRESIDENTA

MENE

(G ¢
COSTARICA
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