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preferencias de los usuarios finales, los cuales cada vez utilizan menos el servicio de voz (fijo o mévil).

IV.  Asi las cosas, de acuerdo con las recomendaciones de la Comision Europea, los operadores Claro )%
Telefénica al poseer una cuota de mercado mayor al 20%, y con mas de seis afios de haber ingresado al
pais, no retinen las condiciones necesarias para justificar que sus cargos de terminacion sean mas alfos
a los del ICE. No obstante, cabe destacar que los cargos propuestos por estos operadores son menores
a los propuestos por el ICE en la presentacién por parte de estos operadores, de la OIR.

V. Adicionalmente, el comportamiento del trafico cursado entre los operadores méviles tiende a ser muy
similar, es decir cada vez el desbalance entre ellos cada vez es menor, lo que permite derivar que el
tréfico en el corto y mediano plazo tendera a igualarse.

VI. A lo anterior debe agregarse que el servicio de voz, tanto fija como mévil, presenta una caida importante

a lo largo del periodo analizado, y se prevé que continde decreciendo en el tiempo, ello por la sustitucicn

cada vez mds marcada hacia los servicios OTT, lo que implica que, a largo plazo, el establecimiento de

este cargo resulte poco significativo.

VII. Tal y como lo menciona la ERG y la Comisién Europea, la asimetria en los cargos de terminacion tiene
Justificacién (econdmica y de politica regulatoria) cuando los operadores recién entran al mercado. No
obstante, cuando ya poseen mas de cinco afios de operar y han alcanzado una cuota de mercado ma yor
al 20%, ya no resulta beneficioso que exista una asimetria en los cargos, siendo que dicha situacion
resulfe en efectos contrarios a la competencia.”.

Visto lo anterior, se observa que el informe rendido por la Direccién General de Mercados contiene los
fundamentos técnicos sobre los cuales se concluyé y recomendd Ja aplicacion de la politica requlatoria en los
cargos de interconexion simétrica porlo que no se observa discriminacién, ignorancia o falta de fundamentacion
en los analisis tal y como lo afirma el recurrente.

Por lo tanto, en relacién con el primer argumento recursivo sobre “Estimacién de los precios de la OIR bajo
asunciones erréneas”, no se observa ausencia o insuficiencia en la motivacion del acto impugnado; tampoco
se observa disconformidad alguna con ef ordenamiento juridico o necesidad, conveniencia o mérito gue obligue
o justifique su revocatoria, modificacion o extincién en la forma pretendida por el recurrente.

3.2. Segundo arqumento: “Inclusién ilegal de una potestad unilateral del operador ‘importante” para suspender
0 desconectar la interconexion (cldusula 26)”.

CallMyWay NY S.A. indica que su alegato recursivo se dirige contra la cléusula 26 de la OIR aprobada en la
resolucion impugnada; no obstante, transcribe la clausula 28.6 de la OIR de Telefénica de Costa Rica TC S.A.
que dice:

“ARTICULO VEINTIOCHO (28): PAGO ANTICIPADO (PRE-PAGO)
[

28.6 Es entendido y aceptado de manera expresa por las Partes que, si el valor del prepago se llegare a agotar,
la Parte que presta el servicio queda plenamente facultada para dejar de cursar tdnicamente el trafico telefénico
que proviene del operador que recibe el servicio, hasta que el prepago de los servicios quede satisfecho, siendo
que el tréfico en el otro sentfido (de Ja red de TELEFONICA hacia la del PS) se debe mantener, para no generar
afectacion a los usuarios del operador que no estd incumpliendo con sus obligaciones, pues esto no constituye
una desconexién de la interconexién de conformidad con el ARTICULO DIEZ (10): CONTINUIDAD DE LOS
SERVICIOS DE ACCESO E INTERCONEXION.”

Sobre la particular sefiala que:

“Dicho articulo, avala por resolucion la disminucién, suspension o desconexion parcial o total de la
interconexion, en clara violacién del articulo 72 del RAIRC [...]"

Agrega que, con dicha aprobacién, la SUTEL avala mediante resolucion la trasgresion a lo establecido porley
y reglamentos, en particular lo dispuesto en los articulos 72 del RAIRT y el articulo 67 inciso a) sub inciso 11
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de la Ley 8642 en el que se prohibe la desconexién o suspension de la interconexion bajo cualquier
circunstancia o motivo, salvo autorizacién expresa de la SUTEL.

Cierra su alegato diciendo que:

“Estas normas no dan lugar a interpretaciones como lo hace erradamente Ia SUTEL, por o que de mantenerse
el punto 28.5 [SIC], esta representacion elevara el asunto a conocimiento de la jurisdiccién contenciosa
administrativa, solicitando que se establezcan las responsabilidades institucionales y personales.”

> Criterio de la Unidad Juridica en refacién con el segundo argumento recursivo sobre “Inclusion ilegal de una
potestad unilateral del operador “importante” para suspender o desconectar la interconexion (cldusula 26)”
[SIC]

CallMyWay NY S.A. cuestiona que con la aprobacion del articulo 28.6 de la OIR, se le concede a Telefénica de
Costa Rica TC S.A. la potestad para disminuir, suspender o desconectar la interconexién total o parcialmente,
lo que a su juicio resulta contrario a lo dispuesto en el articulo 67 inciso a) sub inciso 11 de la Ley 8642 y el
articulo 72 del RAIRT.

En criterio de la Unidad Juridica, tras la lectura de los motivos expuestos por la parte recurrente y el anélisis de
la normativa aplicable, se debe anular el articulo 10.3 y modificar el articulo 28.6 de OIR de Telefonica de Costa
Rica TC S.A., aprobada mediante resolucién RCS-063-2019 aqui impugnada, lo anterior por ser disconformes
con los articulos 67 inciso a) sub inciso 11 de Ja Ley 8642 y los articulos 5 inciso 13, 30, 67 y 72 del RAIRT,
todo segin lo que de seguido se expone.

Al respecto, el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones define la desconexién, ademas determina las
causas por las cuales la SUTEL podré autorizar la desconexion y establece las sanciones en caso de
desconexion no autorizada por parte de la SUTEL.

En ese orden, el articulo 5 del RAIRT contiene las definiciones aplicables en materia de acceso e interconexién;
en lo de particular interés, en el inciso 13 se define la desconexidn como:-

*Articulo 5°-Definiciones. Para los fines del presente Reglamento se aplicaran las siguientes definiciones, que
no son limitativas y en ausencia de definicion expresa podra utilizarse para integrar y delimitar este reglamento
las definiciones contenidas en la Ley N° 8642 ¥ las adoptadas porla U.LT.:

[.]

13. Desconexidn: Interrupcion temporal, fisica o I6gica, total o parcial, del funcionamiento de equipos 0 medios
de transmisién necesarios para la interconexion.”

En linea con la desconexion, el articulo 30 del mismo RAIRT describe los supuestos para la deferminacion de
causales que justifiquen la interrupcion del acceso o la interconexion. Dice |a norma:

“Articulo 30.-Interrupcion del acceso o la interconexién. Salvo o establecido en el articulo 67 del presente
Reglamento, no seran causales justificables de interrupcion, el incumplimiento de cualesquiera de las
condiciones, técnicas, econdmicas, juridicas o procedimentales establecidas en la presente reglamentacién.
Para que proceda la interrupcién del acceso o la interconexién se requerira que el operador o proveedor cuente
con la aprobacién de la Sutel, quién mediante resolucién motivada sustentars su decisién.” (Lo subrayado no
es original)

Esta norma remite al articulo 67 del mismo reglamento que establece el caso fortuito o Ia fuerza mayor como
las dnicas causas de justificacion para la interrupcion unilateral del acceso ¥ la interconexion.

"Articulo 67.-Fuerza mayor o caso fortuito. Durante la vigencia de cualquier contrato de acceso e interconexion,
ninguno de los operadores o proveedores interconectados sers responsable frente al otro operador o proveedor
interconectado, cuando su incumplimiento sea por causas de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente
acreditadas.
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El incumplimiento por uno de los operadores o proveedores en un contrato de acceso e inferconexién por
causas de fuerza mayor o caso forfuito deberéa ser comunicado a los demas operadores o proveedores con los
que se encuentre interconectado o a los que brinde acceso Y a la Sutel, especificando cuales han sido los
dafios técnicos, sus magnitudes y el tiempo de correccion de dichos dafios. Esta notificacion debers realizarse
dentro de un plazo no mayor de tres (3) dias hébiles siguientes al evento.

El operador o proveedor que no pueda cumplir sus obligaciones de acceso e interconexién pormoftivo de fuerza
mayor, quedara eximido de ellas mientras dure esa situacion, sin que ello afecte al contrato de acceso e
inferconexion, excepto cuando no cumpla con lo dispuesto en el parrafo precedente. Sin perjuicio de lo anterior,
dicho operador o proveedor debera solucionar los efectos producidos por la situacion de fuerza mayor en el
plazo indicado en la notificacién que efectde a Ja Sutel.

Si posteriormente, la Sutel comprueba que la invocacion de causa de fuerza mayor fue fraudulenta o que existié
dilatoria en la reparacion de sus efectos, el operador o proveedor culpable debers pagar a los operadores o
proveedores con los cuales ha suscrito contratos de acceso e interconexidn, los dafios y perjuicios que pudiese
haber causado su conducta fraudulenta o dilatoria en su caso, sin perjuicio de las sanciones que debe aplicar
Sutel. La accién de resarcimiento debera serinterpuesta en la via jurisdiccional correspondiente.”

Por su parte, el articulo 72 del RIART complementa el articulo 30 del mismo instrumento normativo y sefala
gue un operador o proveedor interconectado sélo podrd suspender la interconexién ante calificadas
circunstancias y contando de previo con la autorizacion expresa por parte de la SUTEL:

“Articulo 72.-Continuidad del acceso y la Interconexion.

En ningdn caso, sea, las controversias, las interpretaciones del contrato, el incumplimiento de los operadores
0 proveedores que se interconectan, ni ninguna ofra razén o motivo, podré dar lugar a la disminucién
desconexion o suspensién de Ja interconexion ni afectar la calidad del servicio ofrecido a Jos usuarios, por
decision unilateral de alguno de los operadores o proveedores, ni por acuerdo mutuo entre ellos. Lo anterior

debera cumplirse sin perjuicio de lo dispuesto en el presente Reglamento.

Un operador o proveedor interconectado podra suspender temporalmente la interconexién, dnicamente si dicha
accion es necesaria e indispensable para proteger la seguridad de las personas o los bienes destinados a la
prestacion del servicio o para asegurar la operacién adecuada de su red, para lo cual debera remitir de previo
a la suspension, la documentacion de soporte ante la Sufel, la cual en un plazo no mayor a cinco (5) dias
naturales deberd autorizar o no la suspension solicitada.

En la medida que no sea inconsistente con los titulos habilitantes de los operadores o proveedores
interconectados y sujeto a los términos y condiciones de dichos titulos, la Sutel podré optar, ademas de las
medidas de expiracidn natural o revocacion del respectivo titulo habilitante, autorizacién o permiso, si este fuere
el caso, a que el sistema comprometido en la interconexién sea transitoriamente operado por un tercero y,
eventualmente, subastado o licitado segun corresponda, a los efectos de garantizar la continuidad del servicio.
El titular del sistema objeto de interconexién, en el caso que la Sutel decidiera la revocacién de los titulos
habilitantes, solo tendra derecho a percibir el valor remanente de la subasta o licitacién, después de cubrirse
los costos y deudas pendientes, de acuerdo a la prelacién establecida. Las disposiciones de este articulo se
implementaran de acuerdo con las normas de procedimiento que dicte la Sufel.”

Finalmente, el incumpiimiento a las anteriores disposiciones se considera como una infraccién muy grave, asi
segin lo dispuesto en el articulo 67 inciso a) sub inciso 11 de la Ley 8642 que dice:

“ARTICULO 67.- Clases de infracciones
Las infracciones en materia de telecomunicaciones pueden ser muy graves o graves.

b) Son infracciones muy graves

L]

11) Suspender el acceso o la interconexién sin autorizacién de la Sutel.”
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De los textos reglamentarios ¥ legal antes citados, se tiene que habra desconexion cuando se inferrumpa el
acceso o interconexion.

No obstante, el ordenamiento no prevé ninguna circunstancia que legitime a ningun operador a actuar de
manera unilateral para disminuir, desconectar o Suspender la inferconexién, ni afectar la calidad del servicio
ofrecido; ni siquiera el acuerdo expreso entre las partes interconectadas.

En esa linea, las partes de Ia relacién de acceso e interconexion no se encuentran legal o reglamentariamente
autorizados para ejecutar una desconexion por ningdn motivo.

No obstante, la normativa aplicable antes transcrita establece gue, en caso de presentarse incumplimiento
contractual sobre aspectos técnicos, econémicos, juridicos o procedimentales de los contratos de acceso o
interconexién, la parte que se considere afectada podra solicitar a la SUTEL Ja autorizacién para desconectarse.

En tales casos, el organismo requlador debera determinar si la desconexion es la dnica accién posible para el
aseguramiento de las personas o los bienes destinados a la prestacion de esos servicios.

La consecuencia al incumplimiento de esas obligaciones de continuidad de los servicios de acceso o
Interconexion se encuentra descrita en Ia Ley 8642 que fipifica la desconexisn no autorizada como una
infraccién muy grave, susceptible de imposicion de las sanciones que correspondan de conformidad con el
régimen sancionatorio descrito en ese mismo cuerpo legal,

Esta prohibicion para desconexién tiene como Unica excepcion la demostrada circunstancia surgida de manera
fortuita o fuerza mayor que impida la continuidad de los servicios de acceso o interconexion prestados.

Sin embargo, sila SUTEL llegara a determinar que la causa fortuita o de fuerza mayor invocada fue fraudulenta

Esto dltimo resulta de total relevancia en el tanto el reglamento no concede a la SUTEL pofestad alguna para
resolver reclamos sobre dafios o petjuicios producidos en el marco de una relacién de acceso e interconexion,
indistinfamente del instrumento base de aquella relacion (contrato libremente negociado, acogida de la OIR u
orden de acceso o interconexién dictada porla SUTEL), en cuyo caso Jas partes deberan dirimir su conflicto
por esos extremos en la via que legalmente corresponda para la defensa de sus intereses particulares.

En asunto en concreto, frente a ese marco juridico tenemos que la OIR aprobada contiene los articulos 10 y
28.6 que literalmente dicen:

“ARTICULO DIEZ (10): CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE ACCESO E INTERCONEXION

10.1 Las Partes acuerdan que para los casos de interrupcion de los servicios de acceso e interconexién se
someteran a lo dispuesto en los articulos 30 ¥ 72 del Reglamento de Acceso e Interconexién y a lo establecido
en los Anexos de este contrato.

10.2 Las Partes expresamente reconocen Y aceptan que la continuidad de los servicios objefo del presente
contrato, esta condicionada y sujeta al pago efectivo de los mismos.

10.3 En el caso de los servicios de acceso e interconexién brindados mediante la modalidad prepago, la
continuidad de los servicios cuando el monto disponible de la cuenta recaudadora llegue a cero, se regira segiin
el articulo 28.6 y la normativa aplicable.

[.]

ARTICULO VEINTIOGHO (28): PAGO ANTICIPADO (PRE-PAGO)

[:o]
28.6 Es entendido y aceptado de manera expresa porlas Partes que, si el valor del prepago se llegare a agotar,
la Parte que presta el servicio queda plenamente facultada para dejar de cursar tnicamente el lréfico telefénico
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que proviene del operador que recibe el servicio, hasta que el prepago de los servicios quede satisfecho, siendo
que el tréfico en el otro sentido (de la red del TELEFONICA hacia la del PS) se debe mantener, para no generar
afectacion a los usuarios del operador que no esta incumpliendo con sus obligaciones, pues esto no constituye
una desconexion de la interconexién de conformidad con el ARTICULO DIEZ (10): CONTINUIDAD DE LOS

SERVICIOS DE ACCESO E INTERCONEXION.”

La transcripcidn de estos articulos de la OIR de Telefénica de Costa Rica TC S.A. permite observar que, de
acuerdo con el modelo de contrato aprobado con la resolucién impugnada, en lo que refiere a la interrupcion
de los servicios, las partes involucradas se obligan a someterse a lo dispuesto en los articulos 30 y 72 del
RAIRT asi como a los anexos del propio contrato (articulo 10.1).

Ademds, las partes reconocen y aceptan que la continuidad de los servicios de acceso o inferconexion estars
condicionada al pago efectivo (articulo 10.2).

Por dlftimo, las partes también acuerdan que bajo la modalidad prepago, la continuidad de los servicios cuando
el monto disponible llegue a cero, se regira por lo dispuesto en el articulo 28.6 ¥ la normativa aplicable (articulo
10.3).

En esa linea, siempre de acuerdo con el modelo de contrato, las partes tendrén como expresamente aceptado
que, bajo la modalidad de prepago, cuando la cuenta disponible se agote, la otra parte queda plenamente
facultada para dejar de cursar el tréfico telefénico hasta que el prepago de los servicios quede satisfecho
(articulo 28.6).

Pues bien, del analisis de la normativa aplicable encontramos que el articulo 28.6 tal ¥ como fue aprobado es
disconforme con el ordenamiento juridico; no obstante, se sugiere modificar mediante adicién a efecto de
adecuarlo a la normativa aplicable.

Al respecto, el articulo 28.6 faculta a la Parte que presta el servicio para dejar de cursar tnicamente el trafico
telefonico que proviene del operador que recibe el servicio, sin exigir para ello contar con la autorizacién de la
SUTEL.

Recordernos que, segun vimos al analizar la normativa aplicable, la desconexién solo es posible cuando se
cuente con autorizacion expresa de la SUTEL, quien por su parte debera valorar la concurrencia de los
supuestos que la normativa describe para su procedencia.

Asi, resultaria disconforme con el ordenamiento cualquier clausula contractual que faculte a alguna de las
partes para desconectar de manera unilateral, sin contar de previo a ello, con la autorizacién expresa por parte
de la SUTEL.

No obstante lo anterior, el propio ordenamiento concede a jas partes la posibilidad de solicitar la desconexién
ala SUTEL, asi como la via jurisdiccional para |a reclamacion de dafios y perjuicios producidos en el marco de
la ejecucién de los acuerdos de acceso o interconexion, es por lo anterior que el articulo 28.6 no amerita su
anufacién, pero si su reformulacién como mecanismo de subsanacién.

Con base en todo lo dicho, se propone que en lo sucesivo el articulo 28.6 se lea:

‘28.6 Es entendido y aceptado de manera expresa por las Partes que, si el valor del prepago se llegare a
agofar, la Parte que presta el servicio queda plenamente facultada para requerir a la SUTEL [a autorizacién
para desconexién en los términos del RAIRT de conformidad con el ARTICULO DIEZ (10): CONTINUIDAD DE
LOS SERVICIOS DE ACCESOQ E INTERCONEXION.”

Por lo tanto, en relacion con el segundo argumento recursivo sobre “Inclusién ileqal de una potestad unilateral
del operador "importante” para suspender o desconectar la interconexion (clausula 26)”, con fundamento en los
articulos 67 inciso a) sub inciso 11 de la Ley 8642 Y los articulos 5 inciso 13), 30, 67 y 72 del RAIRT, se observan
motivos para modificar el articulo 28.6 de la OIR de Telefénica de Costa Rica TC S.A.aprobada mediante
resolucién RCS-063-20189.

3.3. Tercerargumento: Sobre la “Indebida inclusién del servicio de SMS en la OIR".
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CallMyWay NY S.A. afirma que en la resolucion impugnada se incluyen cargos por el servicio de mensajeria
SMS sobre el cual la Junta Directiva de la ARESP ya habia indicado que se trata de un servicio de informacién
que escapa a la regulacién de la SUTEL.

Cita el articulo 51 de la Ley 8642 que refiere a las obligaciones a las que no estén sujetos los proveedores de
servicios de informacion.

Agrega que la ARESEP definié el servicio SMS como un servicio de valor agregado al cual los operadores no
estan obligados a justificar sus precios de acuerdo a sus cosfos registrados, por lo que no procede establecer
esos cargos en la QIR.

Cierra el alegafo afirmando que Ja SUTEL carece de competencia legal para incluir ese rubro en la OIR, lo que
[.--] equivaldria a un ejercicio excesivo y abusivo de las potestades regulatorias, lo cual se hace de
conocimiento de la Junta Directiva de la ARESEP.”

» Criterio de la Unidad Juridica en relacion con el tercer argumento recursivo sobre “Indebida inclusién del
servicio de SMS en la OIR”

CallMyWay NY S.A. cuestiona la competencia de la SUTEL para aprobar la inclusion del servicio SMS en Ja
OIR de Telefénica de Costa Rica TC S.A., pues afirma que se trata de un servicio de valor agregado que no
estd sujefo a regulacién por parte de la SUTEL, asi con base en la resolucién de la Junta Directiva de la
ARESEP RJD-019-2013 del 04 de abril de 2013.

Pues bien, en criterio de la Unidad Juridica, no se observa ausencia o defecto en el ejercicio de las
competencias legales de la SUTEL, ni tampoco se comparten los motivos de legalidad que sustentan la
apelacién de la recurrente, fodo con base en los siguientes motivos:

Al respecto, se tiene que mediante resolucién RCS-121-2012 del 30 de marzo de 2012, la SUTEL llevé a cabo
la revisién y simplificacién de la estructura del pliego tarifario que se encontraba vigente en aquel momento.

Esta resolucién fue apelada por el sefior Juan Diego Solano Henry y por el Instituto Costarricense de
Electricidad, quien por su parte cuestionaba la inclusién del servicio SMS enla OIR.

De esta forma, la Junta Directiva de la ARESEP conocié los recursos en alzada y dicté la resolucién RJD-019-
2013 del 04 de abril de 2013 cuyo considerando 3).c.i ¥ 3).c.ii disponen:

i

iii. SMS nacionales (mensajeria corta prepago por mensaje Y mensajeria corta postpaqo por mensaije)

[-]

Dado que el articulo 6, inciso 25), de la Ley 8642 sefiala -entre otras cosas- que los servicios de informacién
son aquellos que permiten almacenar, transformar, adquirir y hacer disponible informacién. Precisamente, los
servicios SMS se almacenan en un centro de mensajeria SMS hasta que el mensaje se entregue o se
refransmita con éxito, sumado al hecho de ser un servicio homdlogo al MMS segun la resolucién RCS-615-
2009, se tiene que el servicio SMS es un servicio de informacion al igual que los MMS (ver Acuerdo 018-083 -
2011 del Consejo de la SUTEL del 9 de noviembre del 201 1).

Por consiguiente, este 6rgano asesor considera que los servicios SMS nacionales (mensajeria corta prepago
por mensaje y mensajeria corta postpago por mensaje), deben ser excluidos del pliego tarifario.”

iv. Servicios SMS intemnacional. mensajeria de texto (SMS) roaming infernacional y roaming datos internacional

En la resolucién recurrida, el Consejo de la SUTEL sefialé que el no mantener la fijacion tarifaria para el servicio
de "Mensajeria de texto (SMS) Intemnacional” en el segmento infernacional, implicaria que esta
Superintendencia no tendria control sobre los precios que aplicarian los operadores por este servicio, aun y
cuando este es un servicio de telecomunicaciones, sobre el cual la SUTEL mantiene competencia regulatoria
(Folio 402).
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Tomando como referencia lo expuesto en el apartado anterior, considera esta asesoria que los servicios SMS
internacionales no se diferencian técnicamente de los servicios SMS nacionales mensajeria corta prepago por

Cabe mencionar que el pliego de la resolucién RRG-5957-2006 contenia servicios roaming, sin embargo, a esa
fecha solo existia roaming para transmision de voz. Para dicho servicio, esa resolucion indicaba que las tarifas
se determinarian segun las condiciones de tasacicn y tarifas que aplique la respectiva empresa celular

portadora. Con base en lo expuesto, lleva razén el recurrente en cuanto a que dichos servicios deben excluirse
del pliego tarifario.

Con base en lo anterior, en la parte dispositiva de dicha resolucién se dicts:

]

IV. Declarar parcialmente con lugar el recurso de apelacién interpuesto por el Instituto Costarricense de
Electricidad ( ICE), contra Ja resolucién RCS-121-2012 del 30 de marzo del 2012, en cuanto: a) los
argumentos analizados en la seccién V.3.a, de este dictamen referente a los servicios de: "ldentificacion
del nimero llamante (Caller ID), "No identificacién de numero llamante (No Caller ID)", y el servicio "Numero
con categoria privado residencial y comercial” respectivamente; y b) En cuanto al argumento analizado en
la seccidn V.3.c.ii de este dictamen, referente a jos servicios "SMS internacional”. “mensajeria de texto
(SMS)” roaming intemnacional” ¥ ‘roaming datos internacional ", En los demas argumentos, se deben
rechazar por el fondo.

V. Revocar parcialmente de oficio la resolucién RCS -121-2012 del 30 de marzo del 2012 y: a) excluir los
servicios" mensajeria corta prepago por mensaje” y "mensajeria corta postpago por mensaje”, por
considerarse servicios de informacién y b) incluir el servicio" roaming intemacional minuto de comunicacion”
(roaming voz), al tratarse de un servicio de felecomunicaciones.”. (Lo resaltado no es original).

De las anteriores transcripciones, es claro que los servicios de mensajeria SMS no forman ni deben formar
parte del pliego tarifario de los servicios sujetos a regulacion por parte de fa SUTEL.

No obstante, lo anterior, no se alcanza a observar relacién alguna entre la naturaleza del servicio de mensajeria
SMS con la competencia de la SUTEL para aprobar la OIR que incluya dicho servicio. No olvidemos gue esto
dltimo es precisamente el alegato de la aqui recurrente.

Para una mayor claridad, recordemos que el Régimen de Acceso e Interconexién tiene como objetivo garantizar
el acceso y la interconexion de redes publicas de telecomunicaciones, a fin de procurar la eficiencia, la
competencia efectiva y la optimizacién del uso de los recursos escasos, fodo en procura de un mayor beneficio
para los usuarios.

Es poreso que la Ley obliga a la SUTEL a garantizar que el acceso y la interconexién sean provistos de manera
oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso y
sin implicar mas que lo necesario para la buena operacion del servicio previsto (Ley 8642, arficulo 59).

De esta forma, la Oferta de Interconexién de Referencia surge dentro del ordenamiento como una obligacion
que pesa Unicamente sobre aquellos operadores o proveedores a los que la SUTEL les imponga dicha
obligacion segiin su posicién o condicion en que participan en el mercado, y consiste en un documento en el
que se establecen las condiciones técnicas, econémicas yjuridicas con las que un operador o proveedor ofrece
el acceso y la interconexién, con el objetivo de garantizar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia
¥y no discriminacicn, a fin de evitar que los operadores parte de la relacion de acceso e interconexion paguen
por recursos innecesarios para el servicio requerido (RAIRT, articulo 5 inciso 24 y articulo 58).

Valga agregar que es el propio ordenamiento Jjuridico el que describe las condiciones técnicas, econémicas y
Jjuridicas que deben estar contempladas en el texto de la Oferta de Interconexion de Referencia, entre las que
se encuentran la descripcion, caracteristicas y condiciones de todos los servicios de acceso o interconexién
ofrecidos, asi como los cargos desagregados del acceso o Ja interconexion (RAIRT, articulo 59 incisos a) y f).
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Como puede observarse, la Oferta de Interconexién de Referencia no es una fijacién tarifaria al cual deberén
someterse fodas las relaciones de acceso e interconexion, sino que es la oferta comercial que debe presentar
aquel operador o proveedor obligado incorporando en ella todos los servicios de acceso e inferconexion que
presta.

Esta oferta, manda el ordenamiento, una vez presentada debe ser aprobada por el organismo regulador (RAIRT,
articulo 58 pérrafo segundo).

Por dltimo, dado que se trata de una referencia, el ordenamiento concede a las partes la posibilidad de alcanzar
acuerdos de acceso e interconexion sea bajo condiciones ftécnicas, econémicas o Jjuridicas distintas a las
aprobadas en la Oferta de Referencia acordadas partir del ejercicio de su libertad contractual, o bien mediante
la aceptacion pura y simple de esos términos ¥ condiciones establecidos en esa oferta de referencia; en
cualquier caso, apegados al marco juridico que regula las relaciones de acceso e interconexicn?2 (Ley 8642,
articulo 60; RAIRT, articulos 42, 58 parrafo segundo, 60, 62, 63).

Con base en las normas antes referidas se tiene que la Oferta de Interconexién de Referencia no es un acto
de fijacién tarifaria, sino que, una vez aprobado por la SUTEL, consiste en una referencia comercial de los
terminos y condiciones con los que el operador obligado ofrece servicios de acceso e inferconexicn, fodo para
ef cumplimiento de los objetivos de eficiencia, competencia efectiva y optimizacién de los recursos escasos que
rigen el régimen de acceso e interconexién.

Hasta este punto, todo lo anteriormente dicho permite afirnar que es obligacién de la SUTEL aprobar o
modificar la Oferta de Interconexién de Referencia que presenten los operadores o proveedores obligados, la
cual a su vez deberd incluir todos los servicios de acceso e interconexién que brinda aquel operador o
proveedor.

En el caso concreto, la parte recurrente acusa incompetencia para aprobar la inclusién del servicio de
mensajeria SMS que, como vimos, no estd sujefo a regulacion tarifaria.

Cita como fundamento que el articulo 51 de la Ley 8642 que excluye a los proveedores de servicios de
informacion de las obligaciones de a) proveer esos servicios de forma general, b) justificar sus precios de
acuerdo a sus costos, ¢) dar acceso e inferconexién a sus redes a cualquier cliente particular para el suministro
de esos servicios y d) de ajustarse a las normas Y regulaciones técnicas para la interconexién, salvo cuando
se frate de inferconexion con redes piblicas de telecomunicaciones.

Sin embargo, el recurrente omite citar el contenido del péarrafo segundo del mismo numeral que literalmente
dice:

‘La SUTEL podré imponer a los proveedores de servicios de informacion las obligaciones a que se refiere el
primer parrafo de este articulo, cuando determine que esto se requiere para corregir una practica monopdlica,
promover la competencia o resguardar los derechos de los usuarios.”

Precisamente, en el afio 2016 la SUTEL llevé a cabo la revisién de los mercados relevantes del sector
telecomunicaciones; en el marco de dicho proceso, al analizar el mercado de terminacion movil la SUTEL
resolvié que Claro CR Telecomunicaciones S.A., Telefénica de Costa Rica TC S.A. y al Instituto Costarricense
de Electricidad tenian la obligacién de presentar una Oferta de Interconexion de Referencia que incluyera todos
los servicios de acceso e interconexién que brindan, incluyendo los servicios de mensajeria SMS.

Asi, mediante resolucion RCS-264-2016 del 23 de noviembre de 201 6, la SUTEL consider6 en relacién con el
servicio de mensajeria SMS:

“Hay un elemento central que debe ser tenido en cuenta en el caso de la terminacién de comunicaciones en
las redes moviles, el cual se refiere al hecho de que en una red mévil tiene la posibilidad tecnoldgica de ofrecer
el servicio de terminacion para dos tipos de comunicaciones diferentes, a saber: llamadas de voz y mensajes
de texto. Siendo que para el usuario final minorista es importante cursar ambos tipos de comunicaciones entre
dos redes que se encuentran interconectadas, porlo cual a su vez operador mévil debe ofrecer la terminacicn

12 Ver resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-200-2019 del 08 de agosto de 2019.
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movil para ambos tipos de comunicaciones.

En ese senfido, los servicios mayoristas deben replicar la estructura minorista que, como ya fue desarrollado,
se configura como un dnico mercado de servicios moviles. Por lo cual, a nivel mayorista se debe ofrecer la
terminacién maévil tanto para llamadas como para SMS, ya que el operador a nivel minorista le presta al usuario
final todos los servicios méviles Y no dnicamente las llamadas o los mensajes de texto (SMS y MMS).

Otro elemento a ser tenido en cuenta es que los OMV que actualmente operan en el pais, al no ser OMV
completos1, no forman parte de este mercado refevante ya que carecen de una infraestructura de red propia
que les permita interconectarse con otros operadores, con lo cual no pueden por si mismos definir las
condiciones de prestacion del servicio de terminacicn de forma independiente a su OMR anfitrion.”

En el mismo acto, al justificar la obligacion de presentar la OIR incluyendo el servicio de mensajeria SMS
considero:

‘La Oferta de Interconexién por Referencia es un instrumento que busca facilitar las negociaciones de
interconexién entre los restantes operadores del mercado y los operadores importantes de cada mercado de
terminacién maévil. Esta obligacién permite acelerar las negociaciones entre operadores y proveedores, lo que
lleva a generar transparencia en cuanto a las condiciones que se ofrecen para ef servicio de terminacién tanto
para llamadas como para SMS.

Esta obligacién debe cumplirse en los términos de o establecido en los articulos 58 y 59 del Reglamento de
Acceso e Interconexion de la Redes de Telecomunicaciones. A su vez dicha Oferta estard sujeta a las
observaciones y modificaciones que sean sefialadas por la Sutel durante el proceso de revisién, asi como Ja
que se determine via resolucion. La OIR debe estar lo suficientemente desglosada y ser clara en los aspectos,
técnicos, econémicos, juridicos y de procedimiento. Es deber de cada operador importante mantener
aclualizada la OIR. Una vez que la OIR haya sido aprobada por la SUTEL esta se deberd publicar en el diario
oficial La Gaceta y el operador debera ponerla a disposicion en su pagina web.”

Con base en lo anterior, dispuso en el Por Tanto 20.i:

T

20. IMPONER al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, a CLARO CRELECOMUNICACIONES
S.A. y a TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. Jas siguientes obligaciones como instrumentos que buscan
eliminar los problemas de competencia encontrados en los mercados relevantes del servicio mayorista de
ferminacion en las redes maviles individuales:

[d

ii. Suministrar una Oferta de Interconexién por Referencia (OIR), suficientemente desglosada, que contenga
los puntos de acceso e interconexién y las demas condiciones técnicas, econémicas y juridicas, que sirvan
como marco de referencia para el establecimiento de acuerdos de interconexién o resoluciones de ja Sutel.
La OIR debera ser aprobada por la Sutel, Ia cual podra efectuar modificaciones, enmiendas o aclaraciones
para el cumplimiento de los principios y objetivos de esta Ley.

La Oferta de Interconexién por Referencia es un instrumente que busca facilitar las negociaciones de
interconexion entre los restantes operadores del mercado ¥ los operadores importantes de cada mercado de
terminacién mévil. Esta obligacién permite acelerar las negociaciones entre operadores y proveedores, lo que
lleva a generar transparencia en cuanto a las condiciones que se ofrecen para el servicio de terminacién tanto
para llamadas como para SMS.

[y

De esta forma, en el marco de la revisién de los mercados relevantes, en particular el mercado de servicio
mayorista de terminacién en redes moviles individuales y a efectos de la prevencion y promocion de la
compefencia, la SUTEL impuso a Claro CR Telecomunicaciones S.A., Telefénica de Costa Rica TC S.A. yal
Instituto Costarricense de Electricidad la obligacion de presentar una Oferta de Interconexion de Referencia
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suficientemente desglosada, incluyendo fodos los servicios de acceso e interconexion que brinda, sin excluir
de ellos el servicio de mensajeria SMS, lo cual encuentra sustento en el parrafo sequndo del articulo 51 de Ia
Ley 8642 antes transcrito.

En resumen, el ordenamiento impone a la SUTEL la obligacién de aprobar las Ofertas de interconexién de
Referencia que Jle presenten los operadores y proveedores obligados, Yy en el caso concreto, Claro CR
Telecomunicaciones S.A., Telefénica de Costa Rica TC S.A. y al Instituto Costarricense de Electricidad estan
obligados a presentar una OIR suficientemente desglosada incluyendo todos los servicios de acceso e
Interconexién que brindan, entre ellos los servicios de mensajeria SMS.

Con base en todo lo anterior, se concluye que la SUTEL ha ejercido correctamente Su competencia para la
aprobacion de la OIR de Telefénica de Costa Rica TC S.A. Y no se observa infraccién al ordenamiento juridico
en cuanfo a la inclusion del servicio de mensajeria SMS en su OIR, esto sin peruicio de que se trate de un
servicio que por su naturaleza no se encuentre sujeto a regulacion tarifania.

Asi las cosas, en relacién con los alegafos sobre la “Indebida inclusién del servicio de SMS en la OIR” o
dispuesto en resolucién impugnada se dicta con fundamento los articulos 51, 59 Y 60 de la Ley 8642, articulos
5, 24, 42, 58, 59 incisos a) y ), 60, 62 del RAIRT ¥ la resolucién RCS-264-2016 del 23 de noviembre de 2018,
no se observa ausencia o insuficiencia en la motivacion del acto impugnado; tampoco se observa
disconformidad alguna con el ordenamiento Juridico o necesidad, conveniencia o mérito que obligue o justifique
su revocatoria, modificacién o extincion en la forma pretendida por el recurrente.

3.4. Cuarto arqumento: “Falta de fundamentacion sobre aplicacion del modelo de costos de interconexion a
red movil”.

CallMyWay NY S.A. alega que la resolucién impugnada carece de fundamentacion en cuanto a la aplicacién
del modelo de costos utilizado por la SUTEL.

Afirma que, con ese acto, la SUTEL aprobe rubros 222% mas altos que los cargos vigentes para el operador
historico (ICE), en contra de cualquier tendencia intemacional.

En su recurso se refiere al caso particular del cargo de originacion y terminacion moévil, que sufrié un aumento
en relacion con el precio que habia sido establecido en la OIR aprobada mediante resolucion RCS-244-2016.

Agrega que, segtn la SUTEL, los cargos aprobados en la resolucién RCS-244-2016, fueron establecidos con
base en la metodologia aprobada en Ia resolucién RCS-1 37-2010 que a la fecha se encuentra vigente y firme.

Al respecto sefiala:

‘No obstante, de la Resolucién impugnada no es posible entender el origen de la diferencia absolutamente
desproporcionada entre los 4.09 vigentes para el ICE desde el primero de enero de 2019 (RCS-244-2016) y
los 13.18 aprobados porla SUTEL para el cargo de terminacién maévil en la red de telefénica.”

Sobre ese aumento, opina que la falta de fundamentacién y transparencia genera dudas sobre Ia labor de los
equipos técnicos de la SUTEL y cuestiona su rigurosidad técnica a la hora de la aplicacion de la metodologia
vigente.

Sobre la base de ese alegato por falta de fundamentacion, considera que existe un motivo de nulidad del acto
impugnado.

» Criterio de la Unidad Juridica en relacién con el cuarto argumento recursivo sobre “Falta de fundamentacicn
sobre aplicacion del modelo de costos de interconexién a red mévil’.

CallMyWay NY S.A acusa falta de fundamentacion sobre la aplicacion del modelo de costos empleado por la

SUTEL para la determinacién de los costos de interconexion a la red movil.

En su alegato, la empresa recurrente cuestiona Ja comparacion entre la OIR del ICE aprobada mediante
resolucion RCS-244-2016 y la ahora aprobada a Telefénica de Costa Rica TC S.A.mediante resolucién RCS-
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063-2019, a partir de la aplicacién de Ia metodologia y la ejecucion del modelo de costos, mas no sefiala los
elementos que considera ausentes de |a fundamentacién técnica dada.

Pues bien, se debe aclarar que la resolucicn RCS-244-2016 solo aplica para el Instituto Costarricense de
Electricidad, sin que lo ahi dispuesto alcance para ser aplicado a la OIR de Telefénica de Costa Rica TC S.A.
0 sus relaciones de acceso e interconexion.

En todo caso, en los antecedentes a la resolucién RCS-244-2016 se tiene que los costos empleados en aquel

analisis fueron determinados por medio de un benchmarking intemacional, esto en razén de la omisién por
parte del ICE de aportar la informacién que le fue requerida.

Ahora, durante el anélisis de la OIR presentada por Telefénica de Costa Rica TC S.A., se utilizé la informacion
que fue aportada por todos los operadores en la forma en que fue solicitada por la Sutel, lo que permitic
actualizar la base de costos para con el objetivo de modelar Ja realidad del mercado nacional.

Lo anterior corresponde a la metodologia aprobada por la Sutel asi como a /a préctica internacional en el sentido
que las estimaciones deben hacerse con base en los costos reales de los operadores.

Fues bien, la actualizacién de la base de costos, se realizé el andlisis considerando ademés Ja demanda de los
servicios, el costo promedio ponderado de capital (WACC), el tipo de cambio, entre ofras, lo que dio como
resultado el precio de 13,18 aprobado.

Todo lo anterior se encuentra en el informe de la Direceidn General de Mercados en su oficio 02224-SUTEL -
DGM-2019, en su anexo denominado “Estimacicn de los cargos de terminacién de voz mévil en el marco de la
Oferta de Interconexién por Referencia (OIR)", paginas 35,36, 37, 40, 41 y 44).

Se observa por tanto que lo dispuesto en la resolucién impugnada se encuentra debidamente fundamentado y
que esta fundamentacion forma parte del sustento dado en la resolucidn impugnada.

Por lo tanto, en relacién con los alegatos sobre la “Falta de fundamentacién sobre aplicacion del modelo de
costos de interconexién a red movil’, no se observa ausencia o insuficiencia en la motivacion del acto
impugnado, fampoco se observa disconformidad alguna con el ordenamiento juridico o hecesidad,
conveniencia o mérito que obligue o justifique su revocatoria, modificacion o extincion en la forma pretendida
por el recurrente.

3.5. Quinto argumento: “No inclusion de gradualidad en la implementacién de los cargos de la OIR”.

CallMyWay NY S.A. transcribe los parrafos primero y tercero del Considerando SEGUNDO punto Iif de Ia
resolucion RCS-244-2016 (Expediente OT-0149-2011, folios 2915-291 6), en los que se justifica la aplicacin del ajuste
paulatino del cargo de originacién y terminacion mévil, asi con base en la préctica internacional.

Sefiala que en esa oportunidad, la SUTEL establecié |a aplicacién de los cargos de interconexion de manera
gradual (para el 2016 el cargo seria de ¢4,71: para 2017 el cargo seria de ¢4,43 y para el 2018 el monto seria
de ¢4,09).

Agrega que se aplicé la préctica intemacional que dicta que el ajuste se debe realizar de forma paulatina y se
ordené aplicarlos a parlir de ¢17,95 con una reduccién del 26% anual, de la siguiente manera:

e Del 01 de enero de 2017: ¢13,33
e Del 01 de enero de 2018: ¢8,71
e Del 01 de enero de 2019: ¢4,09

Como argumento de su alegato, plantea que en Ja resolucién impugnada, la SUTEL no establece el glide path
para aplicar el incremento en el cargo de terminacién en forma gradual.

Considera que, contrario a la practica intemacional, en la resolucion RCS-063-2019 se establece e/ cargo de

interconexién a redes celulares en ¢13,18, lo que corresponde a un ajuste del 222% respecto del cargo vigente
desde enero de 2019 para el ICE segin .

Pagina 54 de 105




sutel wrmmesense N¢ 57761

SESION ORDINARIA 079-2019
4 de diciembre del 2019

Finaliza diciendo:

"Por ende, en atencién del princiopio de no discriminacién, la SUTEL depe conceder a los operadores -
como minimo-, la misma gradualidad Y proporcionalidad que confirié al operador incumbente tras la
aprobacion de su OIR en el afio 2016”,

> Criterio de la Unidad Juridica en relacién con el quinto argumento recursivo sobre “No inclusion de
gradualidad en la implementacién de los cargos de la OIR”

CallMyWay NY S.A. cuestiona que en la resolucién RCS-063-2019 aqui impugnada, no se ordena la vigencia
de la tarifa en forma gradual en el tiempo; ademas, sefiala una omision de fa SUTEL en refacién con la tendencia
infernacional de disminucion de precios de acceso e inferconexion.

Sobre el reclamo por no inclusién de/ glide path, es preciso sefialar que, de acuerdo con la practica
internacional™, la gradualidad en la variacién de los cargos de la OIR solo aplica a los operadores declarados
como importantes, los cuales ostentan no solo una alfa cuota de mercado, sino que absorben la mayor cantidad
del trafico de terminacion del mercado, lo que trae como consecuencia que el cambio que se vaya a efectuar
en el cargo impacte de manera considerable en los ingresos de ese operador.

E£s porello que en la resolucién RCS-244-201 6, la Sutel considerd necesario establecer un periodo de ajuste o
glide path para el operador al que se le aprobaron los cargos de acceso e interconexion, fomando en cuenta la
proporcion de la reduccion del precio.

En ese sentido, no se cuenta con elemento técnico que justifique la aplicacién de un glide path en caso de
aumento de los cargos de acceso e interconexion contenido en la nueva OIR aprobada.

Por otra parte, CallMyWay NY S.A. compara los precios de la OIR del ICE aprobada en resolucién RCS-244-
2016 con los precios de Ja OIR de Telefénica de Costa Rica TC S.A. aprobada en la resolucién aqui impugnada,
de ahi que afirma que existe un aumento en el precio aprobado.

No obstante, los precios de acceso e interconexion de las Ofertas de Interconexién de Referencia aprobados
en resoluciones RCS-061-2019, RCS-062-2019 y RCS-063-2019, son inferiores a los cargos negociados que
actualmente rigen en las relaciones de acceso e interconexion vigentes.

Asi, las condiciones actuales del mercado no evidencian la necesidad de establecer un glide path para la
aplicacién de los cargos de las OIR aprobadas en las resoluciones RCS-061-201 9, RCS-062-2019 y RCS-063-
20719.

En suma, no se observa error, omisién o inconsistencia entre lo ordenado en la resolucién RCS-244-2016 y la
ahora impugnada resolucion RCS-063-2019.

Por lo tanto, en relacién con los alegatos sobre la “No inclusién de gradualidad en [a implementacién de los
cargos de la OIR’", no se observa ausencia o insuficiencia en la motivacion del acto impugnado; tampoco se
observa disconformidad alguna con el ordenamiento Jjuridico o necesidad, conveniencia o mérito que obligue o
Jjustifique su revocatoria, modificacién o extincién en Ja forma pretendida por el recurrente.”

SEGUNDO: Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO
Con fundamento en el el articulo 75 de Ia Ley 7593, los articulos 51, 59, 60, 67 inciso a) sub inciso 11 de

la Ley 8642 y los articulos 5, 24, 30, 42, 58, 59, 60, 62, 67 y 72 del RAIRT y la resolucion RCS-264-2016
del 23 de noviembre de 2016 y demas normativa de general y pertinente aplicacion:

3 Fuente: Contratacidn N° 2014LA000001-SUTEL. http://62.97.113.75/wiki/Price_cap-Glide Path
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR PARCIALMENTE CON LUGAR el recurso de reposicion interpuesto por
CallMyWay NY S.A. en su escrito 67-CMW-2019 (NI-04850-2019) contra la resolucién del Consejo de la
SUTEL RCS-063-2019 del 04 de abril de 2019.

SEGUNDO: Modificar el articulo 28.6 de la OIR aprobada mediante resolucién RCS-063-2019, para que
en lo sucesivo se lea de la siguiente manera:

“28.6 Es entendido y aceptado de manera expresa por las Partes que, si el valor del prepago se
llegare a agotar, la Parte que presta el servicio queda plenamente facultada para requerir a la SUTEL
la autorizacion para desconexion en los términos del RAIRT de conformidad con el ARTICULO DIEZ
(10): CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE ACCESO E INTERCONEXION.”.

TERCERO: Dar por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre la ampliacién de recursos interpuestos por CALLMYWAY contra la RCS-061-2019,
RCS-062-2019 y RCS-063-2019.

A continuacion, la Presidencia presenta el oficio 10434-SUTEL-UJ-2019, del 20 de noviembre del 2019,
mediante el cual la Unidad Juridica traslada los resultados del andlisis a la ampliacion de los recursos
interpuestos por CALLMYWAY contra la RCS-061-2019, RCS-062-2019 y RCS-063-2019.

La funcionaria Brenes Akerman manifiesta que esta ampliacion de los recursos que hace la empresa
CALLMYWAY son una reiteracion de los argumentos incluidos en los recursos contra la OIR del Instituto
Costarricense de Electricidad, Claro CR Telecomunicaciones y Telefdnica de Costa Rica TC, S. A. (RCS-
061-2019, RCS-062-2019 y RCS-063-2019). Lo que mas cuestiona en esta reiteracion es el tema de los
montos, argumenta que aumentaron mas del 200%; se le explica que, para el dictado de tales resoluciones
si se conto con la informacion por parte del Instituto Costarricense de Electricidad y que cuando se dictd
la OIR en el 2016, al no contarse con la informacion, los calculos se hicieron con datos simulados.

Igualmente, sefiala que se conté con la colaboracién de personeros de la Direccion General de Mercados,
debido a que el recurrente habla mucho sobre los porcentajes de trafico y cuestiones técnicas.

Al ser este recurso una reiteracion de argumentos, la recomendacion es declararlo sin lugar, ya que las
debidas explicaciones se brindaron en las resoluciones RCS-309-201 9, RCS-322-2019 y RCS-323-2019.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, sefialando no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La funcionaria Brenes Akerman hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,

por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.
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La Presidencia somete a votacién la propuesta de resolucién que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 10434-SUTEL-UJ-2019 y la explicacién brindada por la funcionaria Brenes Akerman,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-079-2019

1.

2.

Dar por recibido el oficio 10434-SUTEL-UJ-2019 del 20 de noviembre de 2019, mediante el cual Ia
Unidad Juridica traslada los resultados del analisis a |a ampliacion de los recursos interpuestos por
CALLMYWAY contra la RCS-061-2019, RCS-062-2019 y RCS-063-2019.

Emitir la siguiente resolucion:
RCS-324-2019
INFORME SOBRE LA AMPLIACION DE LOS RECURSOS DE REVOCATORIA O REPOSICION

PRESENTADOS POR CALLMYWAY NY S.A. CONTRA LAS RESOLUCIONES
RCS-061-2019, RCS-062-2019 Y RCS-063-2019 (N1-04851-2019)

EXPEDIENTES: 10053-STT-INT-01405-2017, C0262-STT-INT-01 600-2017 y T0053-STT-INT-01599-

2017

RESULTANDO

Por oficio 02188-SUTEL-DGM-2019 del 12 de marzo de 2019, la Direccion General de Mercados
rindio su informe sobre la revisién de la oferta de interconexion por referencia del ICE (Expediente 10053-
STT-INT-01405-2017, folios 279-332).

Mediante resolucion RCS-061-2019 del 04 de abril de 2019, la SUTEL aprobd la oferta de
interconexion por referencia del ICE (Expediente 10053-STT-INT-01405-2017, folios 333-373).

En el Alcance ntimero 86 del Diario Oficial la Gaceta del 23 de abril de 2019 se publico la resolucion
RCS-061-2019 con la cual la SUTEL aprobé la oferta de interconexion por referencia del ICE
(Expediente 10053-STT-INT-01405-2017, folios 240-278).

Por oficio 002286-SUTEL-DGM-2019 del 15 de marzo de 2019, la Direccion General de Mercados
rindi6 su informe sobre la revision de la oferta de interconexisn por referencia de Claro CR
Telecomunicaciones S.A. (Expediente C0262-STT-INT-01600-201 7, folios 145-184).

Mediante resolucion RCS-062-2019 del 04 de abril de 2019, la SUTEL aprob6 la oferta de
interconexion por referencia Claro CR Telecomunicaciones S.A. (Expediente C0262-STT-INT-01600-2017,
folios 96-127).

En el Alcance nimero 86 del Diario Oficial la Gaceta del 23 de abril de 2019 se publicd la resolucion
RCS-062-2019 con la cual la SUTEL aprobé la oferta de interconexion por referencia Claro CR
Telecomunicaciones S.A. (Expediente C0262-STT-INT-01600-2017, folios 66-95).

Por oficio 02224-SUTEL-DGM-2019 del 13 de marzo de 2019, la Direccién General de Mercados
rindié su informe sobre la revisién de la oferta de interconexion por referencia de Telefonica de Costa
Rica TC S.A. (Expediente C0262-STT-INT-01600-2017, folios 1331 78).

Mediante resolucion RCS-063-2019 del 04 de abril de 2019, la SUTEL aprobo la oferta de
interconexion por referencia de Telefénica de Costa Rica TC SA. (Expediente T0053-STT-INT-01599-2017,
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folios 179-192).

9. En el Alcance nimero 86 del Diario Oficial la Gaceta del 23 de abril de 2019 se publicé la resolucion
RCS-061-2019 con la cual la SUTEL aprobd la oferta de interconexién por referencia de Telefénica
de Costa Rica TC S.A. (Expediente 10053-STT-INT-01405-2017, folios 121-132).

10. En escrito 64-CMW-2019 presentado el 26 de abril de 2019 (NI-04848-2019), CallMyWay NY S.A.
presento su recurso de revocatoria o reposicién contra la resolucidn RCS-061-2019 (Expediente 10053-
STT-INT-01405-2017, folios 389-399).

11. En escrito 65-CMW-2019 presentado el 26 de abril de 2019 (NI-04849-2019), CallMyWay NY S.A.
presenté su recurso de revocatoria o reposicion contra la resolucién RCS-062-2019 (Expediente C0262-
STT-INT-01600-2017, folios 128-134).

12. En escrito 67-CMW-2019 presentado el 26 de abril de 2019 (NI-04850-2019), CallMyWay NY S.A.
presento su recurso de revocatoria o reposicion contra la resolucion RCS-063-2019 (Expediente T0053-
STT-INT-01599-2017, folios 193-199).

13. En escrito 68-CMW-2019 presentado el 26 de abril de 2019 (NI-04851-2019), CallMyWay NY S.A.
presentd una ampliacion a los recursos de revocatoria o reposicion interpuestos contra las
resoluciones RCS-061-2019, RCS-062-2019 y RCS-063-2019 (Expediente 10053-STT-INT-01405-2017, folios
400-409).

14. Que mediante oficio 10434-SUTEL-UJ-2019 del 20 de noviembre de 2019, la Unidad Juridica rindio
su informe respecto del recurso que se analiza.

15. Se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de Ia presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este drgano decisor acoge en su totalidad el
criterio juridico contenido en el oficio nimero 10434-SUTEL-UJ-2019 del 20 de noviembre de 2019, y del
cual se extrae lo siguiente:

“

4. SOBRE LA FORMA DE PRESENTACION DE LA AMPLIACION.

2.1. Naturaleza de la ampliacién

Se conoce la ampliacién de los recursos ordinarios interpuestos por CallMyWay NY S.A. (NI-04851 -2019) contra las
resoluciones RCS-061-2019, RCS-062-2019 y RCS-063-2019, que son actos finales de procedimiento, asi de
conformidad con los nurmerales 343 y 345 de la Ley General de la Administracion Pablico, Ley 6227.

2.2. Legitimacién de CallMyWay NY S.A.

Del apartado de antecedentes se desprende que las resoluciones RCS-0671-2019, RCS-062-2019 y RCS-063-2019
fueron dictadas dentro del procedimiento de aprobacion de la OIR del ICE, Claro CR Telecomunicaciones S.A. 3%
Telefonica de Costa Rica TC S.A.

Por otra parte, se tiene que CallMyWay NY S.A. sostiene una relacién de acceso e interconexién con el ICE, sustentada
en la orden dictada por la SUTEL mediante resolucion RCS-072-2011 del 06 de abril de 20711 y sus modificaciones
posteriores ordenadas en resoluciones RCS-217-2014 del 03 de setiembre de 20714, RCS-189-2016 y RCS-318-2018
del 25 de setiembre de 2018.

En ese sentido, dentro de esta relacion, las partes no han alcanzado acuerdo total en los términos y condiciones de
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acceso e interconexion, lo que ha obligado la intervencicn de la SUTEL para definirlos e imponerios, tomando como
referencia los términos y condiciones de Ja OIR vigente al momento de cada intervencion.

Se entiende entonces que la OIR vigente, puede afectar los términos y condiciones de Jas relaciones de acceso e
interconexién que fenga el ICE con ofros operadores cuando la relacion se encuentre sustentada en |a acogida total
de la OIR o bien en la orden dictada porla SUTEL tomando dicho instrumento como referencia.

Por lo anterior se considera que CallMyWay NY S.A. tiene un inferés directo en las resultas de/ presente procedimiento
de aprobacion de la OIR del ICE, de ahi que se considera legitimo para interoner el recurso que se conoce, asi
conforme con lo dispuesto en el articulo 275 de la Ley 6227.

2.3. Temporalidad de la ampliacicn al recurso de revocatoria o reposicién de CallMyWay NY S.A.

Segin se vio en los antecedentes, las resoluciones impugnadas fueron todas publicadas en el Alcance del Diario
Oficial la Gaceta nimero 86 del 23 de abril de 201 9, asi de conformidad con lo dispuesto en el dlfimo pérrafo del
Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones (Expediente 10053-STT-INT-01405-2017, folios 240-
278, Expediente C0262-STT-INT-01600-201 7, folios 66-95 y Expediente 10053-STT-INT-01405-201 7, folios 121-132),

Por su parte CallMyWay NY S.A. presento sus recursos y la presente ampliacién el dia 26 de abril de 2019 (NI-04848-
2019, NI-04849-2019, NI-04850-2019 y NI-04851 -2019, visibles en expedientes 10053-STT-INT-01405-201 7, folios 389 y 400; C0262-STT-INT-
01600-2017, folios 128-134; T0053-STT-INT-01599-201 7, folios 193-199 y 10053-STT-INT-01405-2017, folios 400-409).

Del analisis comparativo entre la fecha de nofificacion de las resoluciones impugnadas y la fecha de presentacion de
los recursos por CallMyWay NY S.A., se constata que la presente ampliacion fue presentad dentro de/ plazo legal
establecido en el numeral 346 de Ia Ley 6227.

2.4. Representacion de CallMyWay NY S.A.

En las presentes gestiones recursivas, la representacion de CallMyWay NY S.A. la ejerce el sefior Ignacio Prada Prada
en calidad de apoderado (Expediente 10053-STT-INT-01405-201 7, folios 400 y 409).

Al respecto, dentro del expediente C0059-STT-INT-OT-0020-2010 consta certificacién literal de personeria de Ia
empresa CallMyWay NY S.A., cédula juridica 3-101-334658, donde se indica que la representacion judicial y
extrajudicial de la empresa les corresponde al presidente y al secretario, quienes tendran facultades de apoderado

generalisimo sin limite de suma, actuando conjunta o separadamente (Expediente C0059-STT-INT-OT-0020-201 0, folio 1922).

En el mismo documento se certifica que el sefior Prada Prada ocupa el cargo de presidente dentro de /a junta directiva
de la empresa.

Asi, con vista en los documentos con los que cuenta la SUTEL, se tiene que CallMyWay NY S.A. se encuentra
debidamente representada por el sefior Ignacio Prada Prada dentro de Ja presente gestion recursiva.

2.5. Pretensién recursiva de Call My Way NY S.A.

En el escrito de ampliacién 68-CMW-2019 presentado el 26 de abril de 2019 (NI-04851-201 9) CallMyWay NY S.A.
pretende:

“Expuesto lo anterior, solicito respetuosamente al Consejo de la Sutel, revocar fotalmente las Resoluciones RCS-
061-2019, RCS-062-2019 y RCS-063-2019 impugnadas, y enmendar jos puntos indicados en recursos originales
Y en la presente ampliacion, fundamentando Ja aplicacién de la metodologfa, aplicando la experiencia y tendencia
internacionales, y eliminando toda disposicién contraria al marco normativo vigente.

Concretamente, ruego al Consejo de la SUTEL:
1. Explicar cémo se desagrega de 13.343 millones de minutos a 5.877 millones de minutos para la estimacion del
cargo de inferconexion, explicando ademds si ese trafico es el total o si corresponde al de una red hipotética

Gptima.
2. Ajustar la participacion del mercado de/ operador hipotético al contexto nacional, como indica la mejor practica
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internacional y dado que estamos ante un mercado maduro por ende lo adecuado para la realidad nacional es
que se establezca en el 33%.

3. Ulilizar el modejo de estimacién de cargos de interconexion segiin la RCS-137-2010, es decir que se establezca
Ppara una red hipotética con un tréfico hipotético Gptimo, contrario a lo que se est4 utilizando que es una red con
capacidad de operar la totalidad del tréfico, pero operando dnicamente el 20%, del mismo.

4. Explicar cémo se desagregaron los costos para asignarlos a cada servicio o se facilite la informacién pertinente

5. Aclarar en resolucién la forma en que se desagregan los costos y traficos para llegar a los valores indicados.

6. Establecer el monto de la OIR con base en Ja metodologia establecida en la RCS-137-201 0, especialmente en
la inclusién del factor de escala minima de eficiencia recomendada (20%) el cual alfera totalmente los
resuffados y no forma parte de la RCS-137-2010.

7. Asignar a los tres operadores declarados " Importantes”, los cargos de la RCS-244-2016 como cargos de su
OIR hasta que se enmienden las OIRs presentadas, ya que esta es la estimacion vigente segiin la RCS-137-
2010

3. ANALISIS POR EL FONDO DE LOS ARGUMENTOS RECURSIVOS Y CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA
Nos referimos a continuacion a los argumentos de ampliacion a la revocatoria o reposicion planteados por CaliMyWay
NY S.A. en su escrito 68-CMW-2019 presentado el 26 de abril de 2019 (NI-04851-2019) y de seguido se expone el
criterio de la Unidad Juridica sobre cada uno de ellos.

3.1.  Argumentos de ampliacién de agravios 64-CMW-2019 (NI-04851-2019).

CallMyWay NY S.A. presenta una ampliacién a su recurso de revocatoria o reposicién, con la cual impugna las
resoluciones RCS-061-2019, RCS-062-2079 ¥ RCS-063-2019, todas con base en los siguientes argumentos de
ampliacion:

3.1.1.  Primer argumento de ampliacién: Sobre [a “Cantidad de tréafico cursado en las redes”.

CallMyWay NY S.A. sefiala que en el oficio 02188-SUJ TEL-DGM-2019 se adjunta el documento que contiene el Modelo
de Costos Bottom-Up Scorched Node para la red mévil, cuyo anexo denominado “Insumos del Modelo Bottom-Up
(Borrador)” incluye el tréfico de voz Yy mensajeria total del mercado.

Con base en dicho documento, indica que en la pagina 20 se describen los datos de Telefénica sobre la red celular
para el afio 2017 segin el cual su iréfico es:

e Tréfico de voz saliente: 9.081 millones de minutos.
e Trafico de voz enfrante: 4.265 millones de minutos.
e Tofal: 13.343 millones de minutos.

Agrega que en el mismo oficio 02188-SUTEL-DGM-2019 se incluye el documento denominado “Estimacion de los
Cargos de Interconexién de Voz ¥y SMS en la Red Movil” en cuya pégina 61 se incorpora el cuadro 7 que refiere a la
demanda en minutos que abastece el operador de referencia por afio.

Con base en los datos incorporados en ambos documentos, reclama que “En la documentacion facilitada la Gesticn
documental no se encuentra la desagregacién de tréficos desde 13.343 millones de minutos hasta 5.877 millones de

minutos. No siendo por ende clara la fundamentacion aplicable a la RCS-063-2019.”,
Criterio de la Unidad Juridica sobre la "Cantidad de lréfico cursado en las redes”.

En resumen, CallMyWay NY S.A. acusa error u omisién sobre la informacién que consta en los anexos que forman
parte del respaldo técnico que acompania el informe rendido en oficio 02188-SUTEL-DGM-201 9, esto en relacion con
los datos de tréfico que corresponden al operador Telefénica.

De previo, se debe advertir el informe rendido en oficio 021 88-SUTEL-DGM-2019 constituye la base de la resolucién
RCS-061-2019, con la que la SUTEL aprobo la OIR del ICE; por su parte, la OIR de Telefénica fue analizada en el
informe del oficio 02224-SUTEL-DGM-2019, el cual forma parte del fundamento técnico de la resolucién RCS-263-
2019.
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Sin perjuicio de o anterior, en criterio de Ja Unidad Juridica, no se observa el error u omisién que acusa la parte
recurrente.

En esa linea, CallMyWay NY S.A. compara los datos contenidos en Ia tabla 13 del Anexo 1 del oficio 02188-SUTEL-
DGM-2019 denominado “Insumos del Modelo Bottom-Up Borrador” (pg 20), con los datos del cuadro 7 del documento
denominado “Estimacién de los cargos de interconexion de voz y sms en la red mévil” (pg 61).

se realiza la estimacién de los cargos, donde se sefiala con fotal claridad:
“9. FUENTES DE INFORMACION

Si bien el tipo de modelo que la normativa establece que puede ser elaborado con informacion obtenida de fuentes
extemas a los operadores del mercado, SUTEL considerd importante incorporar los datos de los operadores, para
que asi el modelo responda a la realidad de/ mercado, ello a efecto de reconocer los costos a los que se enfrentan
los operadores, porlo que procedié a solicitara los fres operadores méviles Ja informacion necesaria para el modelo
cuando se realizé la contratacién en el afio 201413, Asimismo, cabe sefialar que el modelo posee la facilidad de
actualizar la base de costos al afio 201 7, mediante la aplicacioén de las tendencias de costos que pose hasta el afio
2018.

En el proceso de construcecion del modelo, en el afio 2014, solamente uno de los operadores respondié al 100%
de Ja solicitud de informacién realizada, por lo que se planted un arbol de decisién para determinar la informacién
con que se construyd el modelo.

En linea con lo anterior, se establecié que la informacicn facilitada por el operador seria preferiblemente usada
como parametro de entrada. En caso de que la informacion no esté disponible, o la calidad no sea la adecuada
(sea muy diferente del promedio de la tendencia del costo), se dispuso del benchmarking internacional de Ja
contratacion N°2014LA-000001-Sutel para determinar la misma. Dado el caso que dicha informacién tampoco se
consiga por este medio, la misma se obtiene de las bases de datos del coniratista.

En el siguiente diagrama, se muestra el 4rbol de decisién que se utiliza para determinar la informacién que utiliza
el modelo.

Figura 3. Arbol de decisién sobre Ja informacién utilizada

lnfnrmaﬁén s a0 SF Alineada con s Parémetrode
proporcionada por - p:'opotﬁo:;a e valorestipicos entrada del
los operadores en la industris
: et 5 . o
Parémetrode
» Alinesds con q
Benchmark . Informacién Si Si entrada extraida del
internacional e disponible o WT;::::: e benchmark:
; . i internadional
No IM
Parimetrode
Base de catos y entrada basado en
experiencia de Axon Ia experiencia de
Axon
Informacién Dedisién Verificacion Parimeny

de entrada

Fuente: Contratacién N°20714LA-000001-Sutel
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Visto lo anterior, para la actualizacién de la informacion en el presente proceso, se procedié a solicifar la
informacién de costos de los tres operadores mediante el modelo de costos que cada operador debia de
elaborar para justificar y proponer sus cargos en la oferta de interconexion.

Cabe sefialar que solamente los operadores Claro y Telefénica remitieron ef modelo de costos, mientras que
el ICE no presenté dicho modelo. No obstante, mediante oficio 7290-SUTEL-DGM- 2018 le fue solicitada la
informacién de costos necesaria al ICE para asi poder actualizar la base de costos al afio 2017. El ICE
respondic a dicha solicitud mediante oficio N° 901 0-644-2018 (NI- 09615-2018).

Asi las cosas, con la informacién de costos suministrada por los tres operadores se procedié a consolidar una
base de costos actualizada al afio 2017 con base al formato del modelo propio de la SUTEL. Para lo anterior,
se clasificaron los costos con base a los elementos de red de /a base de costos del modelo de SUTEL, bajo Ia
premisa de lograr incorporar la mayoria de los datos presentados por los operadores, cabe sefialar que los
criterios seguidos estan técnicamente sustentados.

superaba el 15% respecto a los costos del modelo de SUTEL, entonces se utiliza el costo definido del modelo
de SUTEL. Lo anterior para cada uno de los elementos de red. Solamente para el caso del costo de Jas
licencias, dado que se tiene informacion del costo de estas, no se realiza ese ajuste a la informacion presentada
por los operadores.”

Asi, la informacién contenida en el Anexo 1, ofrece una base de informacién sobre la cual la SUTEL debe llevar a cabo
primero la actualizacién y posteriormente la aplicacion de la metodologia.

Ademas, se debe tomar en cuenta que la tabla 13 copiada en el recurso, no describe los datos de trafico de cada
operador de manera independiente y desagregada, sino que informa del promedio total del tréfico de todos Jos
operadores y su proyeccion correspondiente.

A lo anterior se debe agregar que el tréfico para la determinacién del cargo de terminacion, el modelo lo estima sobre
la base del trafico entrante, gnicamente.

Esto se acota toda vez que, en su recurso, CallMyWay NY S.A. suma el trafico saliente (9.081 minutos) y el entrante
(4.265 minutos), lo que le da un total de minutos de 13.343; no obstante, como se dijo, dicha suma de tréfico no forma
parte de los datos que contempla el modelo para la fijacién de ese cargo.

Finalmente, se tiene que el modelo parte de la demanda real registrada de todo el mercado (en este caso, de Jos
operadores moviles) para el servicio de terminacién (tréfico entrante) al afio 2017, lo que lleva a respetar la
consistencia que deben tener los datos del modelo y los costos utilizados corresponden a ese mismo afio.

Es asi como, la operacion explicada en el informe de Estimacion de los cargos, permite olorgar al operador
representativo, un trafico de terminacién de voz de 582.615.1 25,13 minutos, el cual a su vez constituye el 20% de la
demanda total que asciende a 2.913.075.625 minutos.

Por lo tanto, en relacion con los alegatos sobre Ia “Cantidad de trafico cursado en Jas redes”, no se observa ausencia
o insuficiencia en la motivacion del acto impugnado, tampoco se observa disconformidad alguna con el ordenamiento
Juridico o necesidad, conveniencia o mérifo que obligue o justifique su revocatoria, modificacién o extincion en la forma
pretendida por el recurrente.

3.1.2. Segundo argumento de ampliacion: Sobre el “Operador hipotético abastece el 20% de |a demanda”.

Sefiala el recurrente que el 20% de market share descrito en el apartado 5.2.3. del documento “Commission
Recommendation on the Regulatory Treatment of Fixed and Mobile Termination Rates in the EU”, es el minimo
aceptable.

Agrega una opinion particular que literalmente dice: “Esta recomendacion se establece en dicho monto para permitirle
a los operadores que cuya participacién de mercado es inferior a 1 dividido por el nimero de operadores para el caso
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de Costa Rica seria 33%, siendo que Unicamente Claro operan debajo de este umbral para participaciones una
participacion de 24%, mientras que el ICE opera en 40% y Telefénica en 36%.”.

Expresé que, segin el mismo documento, para esos casos que exista una mayor eficiencia minima debido a la
naturaleza de los operadores en el mercado que se acerque a la cuota del mercado promedio, es posible alejarse del
20% recomendado.

También, que para esos casos que exista una mayor eficiencia minima debido a la naturaleza de los operadores en
el mercado que se acerquen a la cuota de mercado promedio, es posible alejarse del 20% recomendado.

Ademas, que la Comision de Competicién menciona algunos ejemplos que pueden soportar un 25% del mercado
cuando tnicamente opere el 20% del mercado.

Que en el reporte de 2007 de la Comisién de Competencia y el Consumidor de Australia, estimé otro escenario en que
establecic la escala eficiente en el 25% y 31%, basado en el ndmero de usuarios.

Opina que “[...] la Comisién indica que la participacion de Mercado del 15%-20% se puede lograr en tres a cuatro
arios, situacion diferente a la de Costa rica donde se opera en un Mercado mas maduro: [...J".

Por dlfimo, opina que para el mercado de Costa Rica nos encontramos en un mercado maduro, con méas de ocho afios
y en el que el operador con menor participacion de mercado es CLARO con una participacion del 24% para el 2017,
que podria ser mayor para 2019 considerando la curva de crecimiento v evolucion del mercado.

Con base en todas esas apreciaciones a los documentos resefiados, la recurrente alega que la Direccién General de
Mercados debe justificar el motivo por el cual escoge el valor minimo recomendado por la Comisién de Competencia
Europea, que promueve un cargo de interconexién alto, cuando en Costa Rica opera un mercado maduro con mas de
ocho afios.

Concluye su alegato diciendo que no se encuentra mofivacion para utilizar el minimo recomendado, pues considera
posible utilizar cuando menos el 24% que corresponde al valor de participacion de mercado de Claro para el afio 2017,
tomando en cuenta que por madurez del mercado se deberia utilizar el valor de 33% que corresponden al niimero de
operadores.

Criterio de la Unidad Juridica sobre el “Operador hipotético abastece el 20% de la demanda”.

CallMyWay NY S.A. alega falta de fundamentacién en relacién con los porcentajes de participacion de los diferentes
operadores del mercado empleados en el anélisis, esto con base en sus propias opiniones generadas a partir del
documento "Commission Recommendation on the Regulatory Treatment of Fixed and Mobile Termination Rates in the
B2,

La Unidad Juridica no comparte la opinién de la recurrente toda vez que de Ia lectura del informe técnico de la Direccién
General de Mercados sobre el cual se basa la resolucién del Consejo de Ja SUTEL, es posible concluir que el acto
impugnado se encuentra debidamente fundamentado.

Al respecto, el Anexo 4 del oficio 02188-SUTEL-DGM-2019 contiene el documento denominado “Informe de Cargos
de Interconexion en la Red Movil” dentro del cual se determinaron las caracteristicas del operador modelado.

Especificamente, en el punto 3.1 (pégina 25) se describe el operador a modelar y se indica:
°El tipo de operador que a modelar es el principal aspecto conceptual que determinara la estructura y los
parametros del modelo, lo cual también es importante para asegurar la consistencia entre los operadores

seleccionados para el mercado mévil y la representatividad del modelo en relacién con el mercado a emular
Existen opciones para definir el operador, las cuales se presentan seguidamente:

[-]

Para el caso concreto, el operador responde a un operador hipotético existente que abastece el 20% de la
demanda. Lo anterior se justifica en la recomendacién de la Comision Europea sobre el tratamiento de los cargos
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de terminacion en redes mdviles y fijas, en donde se establece que la red del operador a modelar debe disefiarse
para responder al menos a una cuota del 20% del mercado12 dado que un 20% es lo que se considera un umbral
aceptable de cuota de mercado para alcanzar la escala minima de eficiencia. Este pardmetro, es clave en los
resultados del modelo ascendente de costos incrementales de largo plazo, ya que la cantidad de elementos de red
esta directamente asociada a la demanda del operador hipotético modefado.

Asimismo, se debe mencionar que este operador hipotético toma en consideracién las particularidades de disefio
de fodas las redes méviles actuales, pero no refleja la realidad particular de ninguno de los operadores actuales
en especifico. Lo anterior, permite estimar los costos en que incurriria el operador hipotético de referencia para
propositos regulatorios, adaptando a esa condicién la demanda, el espectro, la cobertura y las consideraciones de
eficiencia (costos y tecnologia).

Por ofro lado, en el cuadro N°3 se presentan los enfoques seguidos en otros paises en cuanto al operador
modelado, lo que evidencia que internacionalmente la préctica de modelar un operador hipotético es vélida.

Cuadro 3. Tipo de operador modelado por pais

RECOMENDADO

o S

= o o

= Sl

= 3 E

(=]

= Lo E

z BN
<

Cada operador movil en

el mercado |

Operador Hipotético VIV V]V V]V V| Vv x| x| x |02 si

Fuente: Contratacién N°2014LA-000001-Sutel

Del cuadro anterior, se observa que segun la practica intemacional, existe una mayoria de paises que opta por
modelar un solo operador hipotético eficiente. Adicionalmente, el hecho de que en algunos paises se opte por
modelar a cada operador, obedece al tipo de regulacién asimétrica que aplican. No obstante, en Costa Rica se ha
seguido una regulacién simétrica, siendo que se propone seguir con dicha préactica, es por ello que es viable
modelar un operador hipotético.”

Luego, en el apartado 10 (pagina 37) del documento se explica la definicién de la demanda como parametro de entrada
del modelo ascendente de costos incrementales a largo plazo y se dice:

T

Una vez definidos los datos de la demanda total, un factor de suma importancia es que la proporcién de la
demanda utilizada para estimar los cargos corresponde al 20% del trafico fotal de cada servicio para cada ario.
Lo anterior en el entendido que la escala de eficiencia recomendada por los paises miembros de la comunidad
europea para un operador de redes mdéviles esta entre un 15% y 20% del volumen total del mercado, ya que
luego de que estos porcentajes de participacién han sido alcanzados, a criterio de la Comisién de Competencia
del Reino Unido, el operador solo se ve limitado por ciertas economias de escalat4. Por esto, es que se foma
un 20% de cuota de mercado como parametro de entrada para la demanda, ya que es el valor minimo de la
escala de eficiencia definida; dicho sea de paso, el grupo de reguladores europeos (ERG’s) estimé que tal
porcentaje debe ser alcanzado en tres o cuatro afios a partir de la entrada al mercado15. En otras palabras, y
para el caso concreto el operador de referencia maneja un 20% del tréfico de terminacion total tanto de voz
como de SMS, asi como del trafico de originacion.”

Por ditimo, en el apartado 18 se analiza la estimacién de los cargos a partir de los resultados del modelo y se indica:

I.]

La sumatoria del total de costos incrementales y costos comunes presentada en los cuadros anteriores por
servicios, se divide entre la porcidn de demanda establecida, la cual es de un 20% del total de la demanda
del servicio de terminacién (voz/ SMS) y originacién mévil, como se observa en siguiente cuadro.
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Cuadro 7. Demanda en minutos que abastece el operador de referencia por afio
(cifras en minutos)

Demanda: Terminacién_Voz : 2017
Operador representativo 582615 125,13
Demanlda total del servicio 2913 075 625,66
Demanda: Terminacién_SMS 2017
Operador representativo 104 844,57
Demanda total del servicio 524 222,85

Demanda: Originacion ¥ 2017
Operador representativo 592 867 560,93
Demanda total del servicio 2 964 337 804,67

Fuente: Elaboracion propia con base en la contratacién N°2014LA-000001-SUTEL
¥ la informacion aportada por los operadores

Con base en las anteriores consideraciones, la Direccién General de Mercados presenta sus conclusiones LI, IV Y

Vil sobre el tipo de regulacion, asi como la conclusién Jil. sobre el cargo de terminacion Vos/SMS Y originacién:
“CONCLUSIONES
Sobre el Tipo de Regulacién

I. De lo expuesto en los pérrafos anteriores, se extrae que actualmente todos los operadores méviles de red
poseen una cuota de mercado mayor al 20% con base en Ja cantidad de suscripciones.

Il. Al analizar la participacién de mercado en cuanto al trafico movil cursado entre los tres operadores méviles
de red, igualmente la participacion de cada uno es mayor al 20%, siendo la cuota de Telefénica de un 36%,
¥ la de Claro de 24%.

[.]

IV. Asi las cosas, de acuerdo con las recomendaciones de la Comisién Europea, los operadores Claro 1%
Telefonica al poseer una cuota de mercado ma yor al 20%, y con més de seis afios de haber ingresado al
pais, no retinen las condiciones necesarias para justificar que sus cargos de terminacion sean més altos a
los del ICE. No obstante, cabe destacar que los cargos propuestos por estos operadores son menores a
los propuestos porel ICE en Ja presentacion por parte de estos operadores, de la OIR.

L]

VIi. Tal y como lo menciona la ERG ¥ la Comisién Europea, la asimetria en los cargos de ferminacién tiene
Justificacion (econdmica y de politica regulatoria) cuando los operadores recién entran al mercado. No
obstante, cuando ya poseen mas de cinco afios de operary han alcanzado una cuota de mercado mayor
al 20%, ya no resulta beneficioso que exista una asimetria en los cargos, siendo que dicha situacion resulfe
en efectos contrarios a la competencia.

Sobre el cargo de terminacién ( Voz/Sms) y originacion

L.
Hll.  Dado lo anterior, los costos utilizados parten del insumo que brinda el modelo y considerd los siguientes

factores:

v Se dimensiond la red de un operador hipofético con cobertura en todo el pais que abastece una demanda
del 20%, siendo esta la escala minima de eficiencia que alcanzaria operador entrante.”

Todo lo anterior constituye evidencia que permite afirmar, sin lugar a dudas, que la Direccién General de Mercados
llevé a cabo un andlisis exhaustivo para la determinacién de los cargos de interconexion en la red mévil, y asi fue
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contemplado en su informe 02188-SUTEL-DGM-201 9, base de la resolucién impugnada.

Ahora bien, la empresa recurrente expone sus conclusiones particulares con base en el documento “Commission
Recommendation on the Regulatory Treatment of Fixed and Mobile Termination Rates in the EU” ¥ plantea sus
cuestionamientos utilizando como base la informacion contenida en el grafico 4 (Trafico total de terminacion mévil,
participacion por operador) del anexo 4 (estimacién de los cargos de inferconexion de voz y sms en la red movil) del
oficio 02188-SUTEL-DGM-2019.

Especificamente, cuestiona la cuota de participacién del operador hipotético modelado a partir de la cuota de
participacion del operador CLARO, que es del 24%; considera por tanto que en el anélisis se deberia gjecutar e/
modelo utilizando un operador hipotético con un porcentaje de participacién mayor,

Pues bien, con base en la fundamentacién dada en el informe técnico antes referida, se tiene que el operador
modelado responde a un operador hipotético que abastece el 20% de la demanda, determinado asi a partir de las
condiciones reales del mercado y de las recomendaciones internacionales, en particular de la Comision Europea.

En esa linea, la Comisién Europea recomienda que, para el tratamiento de los cargos de terminacién en redes moviles
Y fijas, la red del operador a modelar debe disefiarse para responder al menos a una cuota del 20% del mercado, pues
esa cuota de mercado es la que se considera como un umbral aceptable para alcanzarla escala minima de eficiencia’™.

Ademas, la Comision sefiala que en caso de que un regulador pueda demostrar que las condiciones del mercado en
el territorio implicarian una escala minima de eficiencia diferente, se puede desviar del planteamiento recomendado.

Por dltimo, en la recomendacion de la Comision, se considera que un operador entrante consigue una cuota de
participacion basada en cantidad de usuarios de entre el 15%, y el 20%, luego de tres o cuatro afios 3-4

Asi, siguiendo la recomendacién dada por la Comisién, al realizar el anélisis para determinar el porcentaje de
participacién de mercado basado en los usuarios de cada operador, se obtfuvo que CLARO CR Telecomunicaciones
S.A. tiene un porcentaje de participacién de del 21%15 luego de ocho arios de estar operando en el mercado.

Ese porcentaje de participacion permite afirmar que la realidad nacional es distinta a la expuesta por la Comunidad
Europea y que no existen condiciones suficientes para apartarse de la recomendacion de la Comisién Europea que
permite utilizar entre el 15% y el 20%.

En suma, de acuerdo con las recomendaciones de la Comision antes referidas y tomando como base del analisis |a
realidad nacional del mercado, no se cuenta con elementos que justifiquen la utilizacion de un porcentaje de
participacion del operador hipotético superior al 20% empleado.

Por lo tanto, en relacién con los alegatos sobre Ja “Operador hipotético abastece el 20% de la demanda”, no se observa

ausencia o insuficiencia en la motivacion del acto impugnado; tampoco se observa disconformidad alguna con el
ordenamiento juridico o necesidad, conveniencia o mérito que obligue o justifique su revocatoria, modificacién o
extincién en la forma pretendida por el recurrente.

3.1.3.  Tercerargumento de ampliacién: Sobre la “Estimacién de Valor de la red”.

CallMyWay NY S.A. considera que existe motivo para revocar las resoluciones, por indebida fundamentacién.

Al respecto, se refiere al Manual descriptivo del Modelo Bottom-Up Scorched Node para red mévil: sefiala que dicho
documento “se desarrolla para una red capaz de operar el 100% del trafico nacional, pero para costear se ha utilizado

dnicamente el 20% del trafico total de esta manera la red “‘Optima estaria sobredimensionada un 80% lo cual
claramente rifie con el concepto de optimizacion de costos.”.

" Ver “Commission recommendation on the Regulatory Treatment of Fixed and Mobile Termination Rates in the EU"; pagina 19.
SEC(2009) 600, visible en; http://ec.europa.eu/smart-requlation/impact/ia_carried out/docs/ia 2009/sec 2009 0800 en.pdf

® Al correr el modelo se tomaron en cuenta los datos contenidos en el grafico N°43 del Libro de Estadisticas del Sector de
Telecomunicaciones 2017 y el grafico N°2 Anexo 4 del Informe nimero 2188-SUTEL-DGM-2017.
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Criterio de la Unidad Juridica sobre la “Estimacion de Valor de |a red”.

CallMyWay NY S.A. alega una indebida fundamentacion en la motivacién del acto impugnado; no obstante, de su
alegato no se alcanza claridad sobre los fundamentos o motivos que sustentan lo que afirma.

En todo caso, esta Unidad Juridica no comparte la afirmacion de la empresa recurrenfe sobre la indebida
fundamentacién de lo resuelto, por los motivos que de seguido se indican:

Primero, el modelo contempla la dimensién de la red exigida a los operadores desde el procedimiento de concesién
de espectro.

Recordemos que en la concesién de espectro para los operadores Claro (Contrato N° C-002-2011 MINAET) y
Telefénica (Contrato N° C-001-2011 MINAET), se les impuso como obligacién alcanzar la misma capacidad de
cobertura de la red del ICE, que alcanza a la totalidad del pais, lo que resulta congruente con el plan de cobertura
establecido en el Plan de Desarrollo de Red (PDR).

Esta exigencia de cobertura no guarda relacién alguna con la demanda actual que cada operador abastece; valga

De cualquier forma, para la determinacién del costo de la red, se toman en cuenta el tréfico, la dimensién o alcance
de coberiura de su red, la calidad, la tecnologia, entre otros parémetros que se encuentran contemplados en el modelo
de costos empleado porfa SUTEL.

A esto cabe agregar que ef anélisis realizado modela un operador hipotético con una cuota de mercado inferior a la
capacidad de su red para cubrir la demanda fotal, con base en la realidad del mercado de los operadores actuales; de
esta manera se simula la realidad de Ja red de los tres operadores del mercado.

Adicionalmente, tal y como esta consignado en el documento donde se desarrolla Ja metodologia y la aplicacién del
modelo, llamado “Cargos de interconexién en la red mévil” (Anexo 4 del oficio 02188-SUTEL-DGM-201 9), se puede
observar que en el desarrollo de/ modelo, se eliminan las ineficiencias de los operadores; esto a partir de un filtrado
de recursos, siendo esa la forma en cémo se determina cuéles son los elementos de red minimos necesarios para
brindar los diferentes servicios de manera eficiente y con la cobertura y calidad exigida en el contrato de concesién y
la normativa.

Finalmente, cada servicio tiene diferentes drivers o conductores de costos, que tienen como objetivo asignar a cada
servicio los costos de acuerdo con el uso que dicho servicio hace de los elementos de red, ello implica que los costos
fotales de la red son distribuidos entre los diferentes servicios modelados, ello con el fin de cumplir con los principios
de la normativa y la metodologia aprobada en resolucién RCS-137-201 0, sobre la orientacion a costos.

Partiendo de lo anterior, es evidente que los costos son cargados a los servicios de manera causal, por lo gue no
existen razones que evidencien que se sobredimensiona la red, tal y como lo alega el recurrente.

Por lo tanto, en relacién con los alegatos sobre la “Estimacion de Valor de la red”. no se observa ausencia o
insuficiencia en la motivacién del acto impugnado; tampoco se observa disconformidad alguna con el ordenamiento
Jjuridico o necesidad, conveniencia o mérito que obligue o justifique su revocatoria, modificacion o extincién en la forma
pretendida por el recurrente.

3.1.4. Cuarto argumento de ampliacion: Sobre la “Desegregacién de Costos — informacion incompleta —
indefensién”.

CallMyWay NY S.A. nuevamente cita el documento denominado “Insumos del Modelo Bottom-Up (Borrador)”.
Senala que dicho documento fue suministrado por la SUTEL de forma incompleta, por lo que no fue posible conocer

el método de desagregacion de costos para cada uno de los servicios brindados, entre ellos llamadas telefoénicas,
SMS, acceso a internet, tarifa basica para clientes post pago, entre otros.
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Por lo anterior, solicita se le aclare el modelo y método de desagregacién de costos utilizado, especialmente en lo
referente a los ingresos por intemet mévil, Y en su defecto, solicita se le facilite la documentacion necesaria completa.

Agrega que, pese a lo anterior, en |a pégina 60 del documento de “Estimacién de los cargos de inferconexién de voz
¥ SMS en la red mévil’, se indican los costos anualizados para cada uno de los servicios, a saber:

e Terminacion de voz: ¢7.681.173.685,45
e Originacion de voz: ¢7.816.759.175,45
e Terminacion SMS: ¢99.391.573,02.

Criterio de la Unidad Juridica sobre la “Desegregacion de Costos — informacion incompleta — indefension”.

CallMyWay NY S.A. afirma que no le fue suministrada Ja informacién completa del documento denominado “Desarrolio
de un Modelo de Costos Bottom-Up Scorched Node para la red mévil”, jo que le impidié conocer el método de
desagregacion de costos para cada uno de los servicios brindados, de ahi que solicita una aclaracion sobre el modelo
y el método de desagregacién de los costos.

Pese a lo anterior, la empresa recurrente no aporta ningun elemento que permita acreditar sus afirmaciones sobre |a
insuficiencia de la documentacién que le fue suministrada.

En tfodo caso, en el sistema institucional de gestién documental se encuentran todos los documentos generados por
la SUTEL durante el procedimiento instruido a efecto de la aprobacion de las Ofertas de Inferconexién de Referencia
de los operadores ICE, Claro y Telefénica.

Para mayor claridad, en el anexo llamado “Insumos del modelo” se explica la forma en que se estima cada uno de los
costos que luego se utilizan al correr el modelo.

Por ofra parte, la desagregacion aplicada se encuentra integrada dentro del archivo de Excel en Ja hoja llamada “1E
INP Costos Unitarios”

Todos esos documentos contienen el anélisis detallado realizado durante la aplicacion de la metodologia que se
encuentran a disposicién de cualquier inferesado que tenga deseo o interés en accederios, incluyendo el ahora
recurrente.

Por lo tanto, en relacién con los alegatos sobre la “Deseqgregacion de Costos — informacién incompleta — indefensién”,
no se observa ausencia o insuficiencia en la motivacién del acto impugnado; fampoco se observa disconformidad
alguna con el ordenamiento juridico o necesidad, conveniencia o mérito que obligue o justifique su revocatoria,
modificacion o extincién en la forma pretendida por el recurrente.

3.1.5.  Quinto argumento de ampliacién: Sobre la “indefensién ante no entrega de documentacion para analizar el
modelo de costos”

El recurrente indica que desde el 24 de abril solicité al drea de Gestién documental, las memorias de célculo y la
metodologia para la estimacion de costos de la OIR que forman parte del oficio 00218-SUTEL-DGM-2019, sin que le
fuera facilitada dicha informacién.

Alega que, dado el corto tiempo para responder y por lo complejo de los modelos de costos, “no es posible efectuar
un analisis completo de la propuesta de la SUTEL, dejando claramente en videncia que las resoluciones impugnadas
no se sostienen por si mismas pues carecen de la fundamentacion técnica adecuada para justificar las tarifas fijadas”.

Criterio de la Unidad Juridica sobre la “Indefensién ante no entrega de documentacion para analizar el modelo de
costos”

CallMyWay NY S.A. acusa que no se le facilité de manera completa el oficio 02188-SUTEL-DGM-2019; ademés, afirma
que las resoluciones impugnadas carecen de fundamentacién técnica adecuada para justificar las tarifas, esto con
base en la dificultad que manifiesta para responder en tiempo dada la complejidad de fos modelos de costos.

En criterio de la Unidad Juridica, no lleva razén la empresa recurrente en sus alegatos.
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Primero, con vista en el expediente se tiene que, en correo electronico del 24 de abril de 2019, CaliMyWay NY S.A.
solicito copia del oficio 02188-SUTEL-DGM-2019 (NI-04717-2019, folio 374).

En el mismo expediente consta respuesta dada mediante correo electrénico del mismo dia, por medio del cual se le
facilito un link de acceso a una carpeta One Drive donde se encuentran el oficio y sus anexos (folio 375). Valga agregar

gue dicho link se encuentra activo a la fecha.

Ahora bien, , la representacion de la ahora recurrente remitié un correo electrénico a las 16:14 horas del mismo dia
24 de abril en el que adjunto una fofo de pantalla del infento de ingreso a la carpeta one drive.

En ese reporte adjunto se indica que el acceso no ha funcionado y agrega:

“No encontramos el usuaric pradai@hotmail.com en el directorio sutelcr-my.sharepoint.com. Vuelva a
intentarlo mas tarde; mieniras tanto, trataremos de corregirlo autométicamente”

Ante lo dicho, en horas de la mafiana del dia 25 de abnl se le facilité nuevamente el link para que accediera a todos
los documentos y se le advirtio:

“Debe utilizar el correo de info@callmyway.com ya que es el que cuenta con permisos.”

Por ultimo, en correo de las 12:29 horas del mismo 25 de abril, el representante de la recurrente informé que ya habia
podido bajar los documentos.

Con base en esos antecedentes, se tiene que los documentos fueron puestos a disposicion de CallMyWay NY S.A.
desde el momento en que los solicitd, ademas que se confirma que tuvo acceso a los mismos.

Por ofra parte, la imposibilidad de acceso a los documentos se debid a una situacion ajena a la SUTEL. Nétese que
el ahora recurrente infenté el ingreso ufilizando un correo elecifrénico que no contaba con los permisos de acceso
necesarios, lo cual le fue advertido por el mismo sistema.

Con base en lo anterior, no lleva razon el recurrente en su alegato en cuanto a que la informacién solicitada no le ha
sido facilitada en forma completa.

Finalmente, en relacién con el alegato de falta de carencia en la fundamentacion técnica dado el corfo plazo para
responder, se tiene que el plazo para recurrir la resolucion RCS-061-2019 - en cumplimiento de lo ordenado en los
articulos 345 y 346 de la Ley 6227-, es de tres dias habiles contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la
parte declarativa de la resolucién en el diario oficial La Gaceta.

Valga agregar que dicha resolucion fue publicada en el Alcance 86 del Diario Oficial La Gaceta del dia 23 de abril de
2019.

Es notorio enfonces que el plazo dado en la resolucion responde al plazo que impone la norma de rifo y no a una
disposicion dictada por la SUTEL.

Asi, el plazo impuesto por ley para la interposicion de los recursos que quepan contra el acto ahora impugnado, no
constituye motivo suficiente para considerar al acto como carente de documentacion técnica adecuada.

Por lo tanto, en relacién con los alegatos sobre la “Indefension ante no enfrega de documentacion para analizar el
modelo de costos”, no se observa ausencia o insuficiencia en la motivacion del acto impugnado; tampoco se observa
disconformidad alguna con el ordenamiento juridico o necesidad, conveniencia o mérito que obligue o justifique su
revocatoria, modificacion o extincion en la forma pretendida por el recurrente.

3.1.6. Sexto argumento de ampliacion: Sobre el “Incumplimiento en la utilizacién de la metodologia de la RCS-137-
2010".

CallMyWay NY S.A. reclama que “Referente a las OIR establecidas, enconframos los siguientes incumplimientos

respecto a RCS-137-2010:" y de seguido se refiere a extractos del contenido de los Considerandos I, VII, IX, Xll y del
paso 5 del Resuelve Il de dicha resolucion.
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Del Considerando | indica “Que la metodologia de estimacion de costos debe responder a dos aspectos esenciales:
la realidad competitiva del mercado de telecomunicaciones nacional y el tiempo”.

Del Considerando VI sefiala “Que ahora bien, respecto a los Costos LRIC, estos deben ser prospectivos (forward-
looking) con el fin de ajustarse a la estructura de costos decrecientes de la industria de las telecomunicaciones.”

Del Considerando IX cita la expresion “[...] (b) Modelo ascendente (bottom-up) el cual elabora un modelo de costos
que parte de la demanda prevista, en términos de abonados, tréfico y, a continuacién, evalia el disefio de la red y los
costos conexos, basandose en el modelo de la red.”.

Del Considerando Xl transcribe donde dice "Estos modelos simulan la red épfima con las caracteristicas basicas con
las que previamente se alimenté el modelo” y luego donde se lee “El producto de este modelo considera una red
éptima con una operacion eficiente desde el punto de vista tecnologico™

Einalmente, cita el paso 5 del Resuelve Il en que se dispone “Corresponde a la determinacién de los costos unitarios
de interconexion obtenidos a partir del cociente de los costos totales de la red disefiada entre el tréfico y la capacidad
de disefio.”

Con base en los extractos de la RCS-137-2010 que transcribe, reclama que las resoluciones RCS-061-2019, RCS-
062-2019 y RCS-063-2019 no cumplen con la regulacion por los siguientes motivos:

| a estimacion no corresponde a la realidad competitiva del mercado ni al tiempo:

No se ajusta a la estructura de costos decrecientes de la industria a partir de la RCS-244-206 [SIC];

No elabora el modelo de costos basado en la demanda prevista y luego evaluar el disefio de la red.

Al no elaborar el disefio basado en la demanda prevista o disefia una red dptima eficiente;

Y por tltimo en vez de obtener el cociente de los costos totales entre la red disefiada entre el trafico y la
capacidad del disefio, introduce un factor de escala minima de eficiencia recomendada del 20% que no
corresponde con el modelo esfablecido.

R0 Ty

Criterio de la Unidad Juridica sobre el “Incumplimiento en la utilizacién de la metodologia de la RCS-137-2010"

En este reclamo, CallMyWay NY S.A. alega que las resoluciones RCS-061-2019, RCS-062-2019 y RCS-063-2019
incumpien la metodologia para la fijacion de precios de interconexién aprobada en resolucion RCS-137-2010 del 05
de marzo de 2010.

Como fundamento a su afirmacion, transcribe extractos de los Considerando |, Vil, IX y Xll.b, asi como un extracto del
paso 5 del Resuelve Il de esa resolucion.

Pese lo anterior, CallMyWay NY S.A. no ofrece ningun tipo de motivo o argumento de sustento con el cual explique el
fundamento de sus aseveraciones; tampoco sefiala fallos o errores en el andlisis realizado por la Direccién General
de Mercados o en la sustanciacion de los actos ahora impugnados.

Esta omisién por parte de la recurrente nos impide realizar un anélisis comparativo que permita verficar técnica y
juridicamente, si efectivamente estamos o no en presencia de una omision o error en el empleo de la metodologia
para la fijacién de tarifas de interconexion.

A falta de un cuestionamiento de fondo, rendimos criterio en relacién con los incumplimientos sefialados por la parte
recurrente, con base en los mismos fundamentos contenidos en los informes técnicos que sirvieron de base para el
dictado de las resoluciones impugnadas.

De previo, se debe indicar que mediante oficios 02188-SUTEL-DGM-2019, 02286-SUTEL-DGM-2019 y 02224-
SUTEL-DGM-2019, la Direccién General de Mercados rindié los informes técnicos que forman parte de la
fundamentacion dada en resoluciones RCS-061-2019, RCS-062-2019 y RCS-063-2019 aqui impugnadas (Ver folios 279-
332 del expediente INT-01599-2017; 145-184 del expediente INT-01600-2017 y 133-178 del expediente INT-01599-2017).

De cada uno de esos oficios y resoluciones se logra observar:
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Sobre incumplimiento al Considerando | de la resolucién RCS-173-2010 en cuanto a que “La estimacion no
corresponde a la realidad competitiva del mercado ni al tiempo™:

Este anélisis al que obliga el citado Considerando I, se encuentra visible en el Anexo 4 adjunto al informe 2188-SUTEL-
DGM-2019 para el caso del ICE; en el Anexo 2 adjunto al informe 02286-SUTEL-DGM-2019 para el caso de Claro CR
Telecomunicaciones, y finalmente en el Anexo 1 del informe 02224-SUTEL-DGM-2019 para el caso de Telefdnica.

En cada uno de estos informes se desarrolla el apartado denominado “Seccién primera: Regulacion de los cargos de
terminacién”, donde se realiza un anélisis de la evolucicn Yy situacion actual del mercado de terminacién mévil, ello
para definir el tipo de regulacién que se recomendé aplicar.

Por ofra parte, en la seccién segunda denominada “Estimacién de los cargos de originacion y terminacién”, en sus
subsecciones 1y 3, 9, 10, 12 y 13 se reflejan los parametros condiciones, dafos y ajustes considerados en Ia
determinacicn de los cargos de interconexion, los cuales se basan en la situacién actual del mercado y cada decisién
se defermina considerando dicha situacién.

Asilas cosas, en los informes consta que la definicién de una regulacion simétrica se basa en un andlisis de la situacion
actual del mercado mayorista y minorista.

También se observa en dicho apartado el analisis sobre la etapa madurez del mercado, del comportamiento de cuotas
de mercado de los operadores, del comportamiento del tréfico, de la posibilidad de entrada de nuevos operadores,
entre ofros aspectos.

No omitimos indicar que la definicién del operador a modelar también implicé un anélisis de la situacion del mercado,
esto a partir de la informacién disponible a la fecha y de la normativa vigente, lo que incluyé la definicion de la demanda
a satisfacer por el operador modelado; el anélisis a la situacién actual del comportamiento de los operadores respecto
a su participacion del mercado y su etapa de desarrollo.

Para el anélisis sobre el tiempo, el modelo empleado considera todos los insumos y datfos actualizados que se
encontraban disponibles a la fecha que ingresaron para aprobacién, las ofertas de interconexién de referencia, siendo
estos los costos méas actuales.

Asi las cosas, revisados los informes técnicos base de las resoluciones impugnadas, no se observa error u omision
en el desarrollo de la metodologia para la fijacién de precios de interconexién aprobada en resolucién RCS-137-2010,
motivo por el cual la Unidad Juridica no comparte la opinién del recurrente en cuanto a que “La estimacién no
corresponde a la realidad competitiva del mercado ni al tiempo”,

Sobre incumplimiento al Considerando VIl de Ila resolucién RCS-173-2010 en cuanto a que ‘la estructura de costos
decrecientes de la industria a partir de la RCS-244-206 [SIC]’:

De previo, se debe indicar que CallMyWay NY S.A. no cuestiona el resultado del anélisis realizado por la Direccion
General de Mercados como parte de los estudios técnicos previos y necesarios que forman parte del sustento de las
resoluciones impugnadas; por el contrario, cuestiona la aplicacién de la metodologia a partir de una comparacién con
los estudios que fueron realizados al momento del dictado de la resolucién RCS-244-2016.

Es importante recordar que en resolucion RCS-244-2016 de las 10:40 horas del 09 de noviembre de 2016, la SUTEL
aprobd la modificacién parcial de la Oferta de Interconexion de Referencia del ICE, dnicamente en relacién con los
cargos de originacién y terminacién maévil.

A partir de lo anterior, no existe punto de comparacion entre los estudios llevados a cabo para el dictado de aguel acto,
y los realizados para el dictado de las resoluciones RCS-261-2019, RCS-262-2019 y RCS-263-2019 aqui impugnadas
pues, si bien se empled la misma metodologia (RCS-173-2010), los dafos, situacién de mercado Y circunstancias
particulares de cada andlisis incidieron en los resultados.

En todo caso, este analisis al que obliga el citado Considerando VII, se encuentra en cada uno de los informes técnicos
rendidos por la Direccion General de Mercados, (oficios 02188-SUTEL-DGM-2019, 02286-SUTEL-DGM-2019 %
02224-SUTEL-DGM-2019), en los que se describe el empleo de la metodologia aprobada en la resolucién RCS-137-
2010.
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Ahi se observa que durante el proceso de analisis realizado durante los afios 2018 y 2019, se debieron actualizar
varias entradas el modelo a partir de las condiciones del mercado, tales como la demanda, el costo de capital (WACC),
los tipos de cambio, entre otras variables.

Esta actualizacion modifico fodas esas entradas y, consecuencia légica de esa actualizacién, el resultado ahora
obtenido es distinto al alcanzado durante el analisis que se llevé a cabo durante el 2015 y 2016 durante el
procedimiento de estudio previo al dictado de la resolucion RCS-244-2016.

Por otra parte, el anélisis de la base de costos realizado por la SUTEL en 2016 se distingue del llevado a cabo en
2019, esto debido al origen de la informacién con que se contaba en cada uno de esos momentos.

En esa linea, es preciso recordar para el afio 2016, solo el ICE estaba obligado a presentar la Oferta de Inferconexion
de Referencia, de ahi que durante el procedimiento se le requirié aportar informacion actualizada sobre sus costos;
no obstante, el ICE omitié aportar la informacion requerida, lo que obligé a recurrir a un benchmarking por medio del
cual se obtuvieron datos necesarios para la estimacion de los costos. Fue asi como se logré obtener una base de
costos, basada en costos infernacionales.

En cambio, para el 2019 se tienen tres operadores obligados a presentar la Oferta de Interconexién de Referencia, y
todos aportaron la informacion sobre costos que les fue requerida oportunamente, lo que permitio actualizar la base
de costos y postenormente correr el modelo con base en la realidad del mercado nacional.

Con base en todo lo anterior, la Unidad Juridica no coincide con la opinién del recurrente en cuanto a que en las
resoluciones impugnadas se incumple el Considerando VIl de la resolucién RCS-173-2010 en relacién con “la
estructura de costos decrecientes de la industria a partir de la RCS-244-206 [SIC]", pues, como se dijo, en ambos
casos se llevé a cabo el analisis con base en la misma metodologria y utilizando la informacion mas actualizada con
que se contaba en cada momento, lo que justifica que los resultados obtenidos en cada caso sean distintos.

Sobre incumplimiento al Considerando IX de la resolucién RCS-173-2010 en cuanto a que la “falta de elaboracién de
un modelo de costos basado en la demanda prevista y luego evaluar el disefio de [a red”.

Este anélisis al que obliga el citado Considerando X, se encuentra visible en el anexo de los oficios 02188-SUTEL-
DGM-2019, 02286-SUTEL-DGM-2019 y 02224-SUTEL-DGM-2019, denominado “Manual descriptivo del modelo®; en
el cual se explica de manera defallada los criterios y parametros del modelo.

Ademés, la Direccion General de Mercados incorporé en cada uno de los informes la seccién denominada “Estimacion
de los cargos de originacién y terminacion”, en el que se describe la aplicacién del modelo de costos aplicado para
dimensionar la red parte de la demanda de los operadores del mercado, tal y como Jo exige la metodologia aprobada
en la resolucion RCS-137-2010.

A falta de mayores argumentos de impugnacion, no es posible llevar a cabo un estudio comparativo sobre la aplicacion
del modelo realizado por la Direccién General de Mercados y aquellos elementos que han llevado a la parte recurrente
a afirmar que el modelo no esta basado en la demanda prevista.

En todo caso, valga recordar que dentro del modelo ascendente (botfom-up) la demanda prevista es el primer paso
previo al disefio de red, para posteriormente proyectar esa demanda en los siguientes afios, y asi puede observarse
en los informes técnicos segtin se indico supra.

Finalmente, el modelo empleado por la SUTEL es producto de la contratacién a Axon Partners Group, empresa
consultora de amplia y reconocida experiencia a nivel internacional en la elaboracién y desarrolio de ese tipo de
modelos de costos, a quien se le requirié el cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente sobre la regulacién
de precios y tarifas, entre ellas la metodologia de fijacién aprobada en resolucion RCS-137-2010.

Con base en lo anterior, la Unidad Juridica no encuentra un claro fundamento de impugnacion que permita afirmar
que en las resoluciones impugnadas falta la elaboracion de un modelo de costos basado en la demanda prevista y
una correcta evaluacion del disefio de la red.

Sobre incumplimiento al Considerando X!l de la resolucion RCS-173-2010. “Al no elaborar el disefio basado en Ja
demanda prevista o disefia una red éptima eficiente™
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En respuesta a este alegato, nos remitimos a lo dicho al anterior sobre el anélisis que se describe en el apartado
denominado “Estimacion de los cargos de originacion y terminacién” descrito en los oficios 02188-SU TEL-DGM-2019,
02286-SUTEL-DGM-2019 y 02224-SUTEL-DGM-2019 donde se indica que la demanda prevista permite al modelo
proyectar los afios siguientes.

En ese sentido, en el anexo a cada uno de los oficios se puede observar el desarrollo de a mefodologia, para lo cual
se consideraron los criterios de eficiencia propios de los modelos de costos dados por el enfoque scorched node
modificado.

En este tipo de enfoque, para el dimensionado de la red del operador de referencia, se utilizan como datos de entrada
para el célculo de los nodos de acceso y nicleo, la cantidad y la posicién de nodos de acceso del operador modelado;
luego, el hecho de ser “modificado” permite incluir modificaciones en la red del operador en caso de detectarse claras
ineficiencias en su red, tal como una cantidad mayor de radio bases para una cobertura determinada. Este ejercicio
se debe llevar a cabo para cada parte de la red (acceso, niicleo y transmisién).

Asi como, en el caso que se observen ineficiencias claramente identificables que sugiera que el nimero de nodos
empleados por los operadores no es eficiente, éstas no seran consideradas en el modelo previo sefialamiento de
estas.

Es por lo dicho que, la Unidad Juridica no concuerda con lo afirnado por fa recurrente, y por el contrario se considera
que las resoluciones impugnadas desarrollan el modelo aprobado previamente, el cual a su vez cumple con todos los
criterios de eficiencia necesarios para cumplir con foda la normativa aplicable, entre ellas lo dispuesto en el
Considerando XII de la resolucién RCS-137-2010.

Sobre incumplimiento del paso 5 del Resuelve Il de la resolucién RCS-173-2010, con lo que, “[...] en vez de obtener
el cociente de los costos totales entre la red disefiada entre el trafico y la capacidad del disefio, introduce un factor de
escala minima de eficiencia recomendada del 20% que no corresponde con el modelo establecido™

Nuevamente se debe remitir a CallMyWay NY S.A. al contenido del Anexo 4 adjunto al informe 2188-SUTEL-DGM-
2019 para el caso del ICE; en el Anexo 2 adjunto al informe 02286-SUTEL-DGM-2019 para el caso de Claro CR
Telecomunicaciones, y finalmente en el Anexo 1 del informe 02224-SUTEL-DGM-2019 para el caso de Telefénica.

En cada uno de estos informes se desarrolla el analisis para la estimacion del cargo, para lo cual se toman los costos
proporcionales al servicio de terminacion mévil (principio de causalidad de costos) y se dividen entre la demanda de
ese servicio.

Con esa operacion, se obtiene el cociente de los costos totales al que refiere el paso 5 del Resuelve Il de Ia resolucién
RCS-137-2010.

Con base en fodo lo anterior, en criterio de la Unidad Juridica, los oficios 02188-SUTEL-DGM-2019, 02286-SUTEL-
DGM-2019 y 02224-SUTEL-DGM-2019, base de las resoluciones impugnadas, contienen todos los anélisis que
forman parte de la metodologia aprobada en resolucion RCS-137-2010, por lo que no se observa incumplimiento
alguno en la fundamentacion dada a en resoluciones RCS-061-2019, RCS-062-2019 y RCS-063-2019 aqui
impugnadas.

Por lo tanto, en relacion con los alegatos sobre la “incumplimiento en la utilizacién de la metodologia de la RCS-137-
2010", no se observa ausencia o insuficiencia en la motivacién del acto impugnado; tampoco se observa
disconformidad alguna con el ordenamiento juridico o necesidad, conveniencia o mérito que obligue o justifique su
revocatonia, modificacién o extincién en la forma pretendida por el recurrente.

SEGUNDO: De conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el gjercicio de sus funciones:

POR TANTO
Con fundamento en el articulo 75 de la Ley 7593, los articulos 3, 51, 59, 60 y 67 inciso a) sub inciso 11 de

la Ley 8642 y los articulos 5, 7, 15, 24, 30, 33, 42, 58, 59 incisos a) y f), 60, 62, 63, 67 y 72 del RAIRT y
demas normativa de general y pertinente aplicacion:
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

DECLARAR SIN LUGAR la ampliacion a los recursos de revocatoria o reposicion interpuestos por
CallMyWay NY S.A. en su escrito 64-CMW-2019 (NI-04851-2019) contra de las resoluciones del Consejo
de la SUTEL RCS-061-2019, RCS-062-2019 y RCS-063-2019, todas del 04 de abril de 2019.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.5 CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
Ingresan los funcionarios Ivannia Morales Chaves y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo.

3.5.1 Conocimiento del oficio 128/19 ECRUK del 27 de noviembre del 2019 del Embajador de Costa Rica
en el Reino Unido de Gran Bretana e Irfanda del Norte.

Procede |la Presidencia a dar lectura a la nota 128/19 ECRUK, de fecha 27 de noviembre del 2019, a través
de la cual el sefior Rafael Ortiz Fabrega, Embajador de Costa Rica en el Reino Unido de Gran Bretafia e
Irlanda del Norte, informa que envio con el Presidente Ejecutivo de RECOPE, sefior Alejandro Mufioz, el
premio otorgado a la Sutel en la categoria “Premio de conectividad asequible” en el evento “Wifi Now
Affordable Connectivity Awards 2019”.

En dicha nota manifiesta el sefior Ortiz Fabrega que fue un honor recibir dicho premio en representacion
de la Sutel, y reitera las seguridades de su mas alta estima y consideracion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, sefialando no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-079-2019

1. Dar por recibido el oficio 128/19 ECRUK del 27 de noviembre del 2019, por cuyo medio el sefior
Rafael Ortiz Fabrega, Embajador de Costa Rica en el Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del
Norte, reitera a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo, sus felicitaciones a SUTEL
por el importante premio otorgado en la categoria “Premio de conectividad asequible” en el evento
“WiFi Now Affordable Connectivity Awards 2019” realizado en la ciudad de Londres, Inglaterra a la
vez que le externa que fue para €l un gran honor recibir dicho premio en representacion de SUTEL
y le informa que por intermedio de una fina cortesia del Presidente Ejecutivo de la Refinadora
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Costarricense de Petroleo (RECOPE), sefior Alejandro Mufioz, quien muy gentimente ofrecio
llevarlo a Costa Rica.

2. Agradecer a los sefiores Rafael Ortiz Fabrega, Embajador de Costa Rica en el Reino Unido de Gran
Bretafia e Irlanda del Norte y Alejandro Mufioz, Presidente Ejecutivo de la Refinadora Costarricense
de Petroleo (RECOPE), sus gestiones para que el premio otorgado a la Superintendencia de
Telecomunicaciones en la categoria “Premio de conectividad asequible” en el evento “WiFi Now
Affordable Connectivity Awards 2019” realizado en la ciudad de Londres, Inglaterra, esté ya en Costa
Rica.

3. Externar una invitacion al sefior Rafael Ortiz Fabrega para que aprovechando su visita a Costa Rica
en enero 2020, participe en una reunién con los sefiores Miembros del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en una fecha que se definira posteriormente, con el fin
de estrechar los lazos de amistad y analizar algunos temas de interés para la SUTEL.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.5.2 Solicitud de la Comisién para Promover la Competencia (COPROCOM) para participar en el Taller
" ey de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia, Ley 9736.

De seguido, la Presidencia informa que el 3 de diciembre del 2019 se recibid correo electronico (NI-15010-
2019), de la sefiora Carolina Cortés Soto, Secretaria del Departamento de Competencia del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC), referente a una invitacion al Organo Regulador para que participe
en el Taller “Ley de las Autoridades de Competencia N° 9.736", el cual se llevara a cabo el proximo viernes
13 de diciembre del 2019, en el Hotel Crown Plaza, ubicado en Sabana Norte, en horario de 8:00 a.m. a
1:00 p.m.

Afiade que el objetivo de dicho taller es analizar los alcances de la ley aprobada, la estructura establecida,
el procedimiento especial, los nuevos instrumentos juridicos, la abogacia de la competencia y el analisis
de concentraciones con figuras vinculadas a dicha normativa.

Agrega que en la recién aprobada Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia, N° 9.736,
la Sutel forma parte como Autoridad sectorial de competencia en materia de telecomunicaciones. Ademas,
el taller esta dirigido a jerarcas institucionales relacionados con el tema de competencia nacional, asi como
a sus respectivos equipos de trabajo. La agenda del taller comprende un desayuno ejecutivo, una
presentacion introductoria del tema y una mesa redonda conformada por participantes de las instituciones
involucradas en la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia.

Que el taller propuesto por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio promueve una construccion

conjunta del proceso de adopcion de la ley a nivel pais, de manera que, las acciones tipificadas en dicha
normativa se ejecuten con la participacion de los actores involucrados.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, sefialando no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
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recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-079-2019
CONSIDERANDO:

. Que el pasado 03 de diciembre del 2019 fue recibido en Sutel, con NI 15010-2019, un correo de la
sefiora Carolina Cortés Soto, secretaria del Departamento de Competencia del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC), referente a una invitacion al Organo Regulador para que
participe en el Taller “Ley de las Autoridades de Competencia N°9.736”, el cual se llevara a cabo el
préximo viernes 13 de diciembre del 2019, en el Hotel Crown Plaza ubicado en Sabana Norte, en
horario de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

Il Que dicho taller tiene como objetivo analizar los alcances de la ley aprobada, la estructura
establecida, el procedimiento especial, los nuevos instrumentos juridicos, la abogacia de la
competencia y el andlisis de concentraciones con figuras vinculadas a dicha normativa.

Il Que el citado taller esta dirigido a jerarcas institucionales relacionados con el tema de competencia
nacional, asi como a sus respectivos equipos de trabajo.

V. Que la agenda del taller comprende un desayuno ejecutivo, una presentacion introductoria del tema
y una mesa redonda conformada por participantes de las instituciones involucradas en la Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia.

V. Que los funcionarios que participen en el mencionado taller deben inscribirse al siguiente enlace
https://forms.gle/973K8xQxypYuhcaKA

VI Que el pasado 05 de setiembre del 2019 fue aprobada la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades
de Competencia, N°9.736, por el presidente de |la Republica, sefior Carlos Alvarado Quesada, dentro
de la cual Sutel forma parte como Autoridad sectorial de competencia en materia de
telecomunicaciones.

VIL Que el taller propuesto por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio promueve una
construccion conjunta del proceso de adopcién de la ley a nivel pais, de manera que, las acciones
tipificadas en dicha normativa se ejecuten con la participacion de los actores involucrados.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE

1. DAR POR RECIBIDO el correo electrénico con NI 15010-2019, de fecha 03 de diciembre del 2019,
de la sefiora Carolina Cortés Soto, secretaria del Departamento de Competencia del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC), referente a una invitacién al Organo Regulador para que
participe en el Taller “Ley de las Autoridades de Competencia N° 9.736”, el cual se llevara a cabo el
proximo viernes 13 de diciembre del 2019, en el Hotel Crown Plaza, ubicado en Sabana Norte, en
horario de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

2, AUTORIZAR la participacién de Sutel en el Taller “Ley de Autoridades de Competencia N° 9.736”
organizado por la Comision para la Promocién de la Competencia (Coprocom).
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3. AUTORIZAR la participacion en el mencionado taller de los siguientes funcionarios:

Hannia Vega Barrantes, Presidenta del Consejo a.i.

Federico Chacon Loaiza, Miembro del Consejo

Walther Herrera Cantillo, Miembro suplente del Consejo
Rose Mary Serrano Gémez, Asesora del Consejo

Ivannia Morales Chaves, Asesora del Consejo

Cinthya Arias Leitdn, Jefa de la Direccidén General de Mercados
Deryhan Mufioz Barquero, Organo técnico de competencia
Silvia Ledn Campos, Organo técnico de competencia

Karla Mejias Jiménez, Organo técnico de competencia
Eduardo Le6n Guzman, Organo técnico de competencia
Victoria Rodriguez Duran, Organo técnico de competencia
Bernarda Cerdas Rodriguez, Organo técnico de competencia

4, REMITIR el presente acuerdo a la sefiora Carolina Cortés Coto, secretaria del Departamento de
Competencia del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, al correo electrénico
ccortes@meic.go.cr y a los funcionarios designados.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.5.3 Solicitud de ASPROCA para trasladar actividad "Retos y expectativas en la implementacion de la
nueva Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia".

Procede la Presidencia a informar que el 30 de octubre del 2019, se recibié con NI-13534, una invitacién
de la Asociacion de Profesionales en Contratacion Administrativa (ASPORCA), la Academia de
Centroamérica y Lead University para participar en el foro “Retos y expectativas en la implementacion de
la nueva Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia”, a realizarse el martes 26 de
noviembre del 2019, de 8 am. a 12:00 p.m., en el auditorio de Lead University, ubicado en Plaza
Rohrmoser.

Agrega que el 29 de noviembre del 2019, se recibid con NI-15028-2019, una nota del sefior Christian
Campos Monge, Presidente de Asproca, en la que indicaba que, por motivos ajenos a su voluntad, la fecha
del mencionado foro se trasladaria para el martes 10 de diciembre del 2019, con el mismo horario y sede.

No obstante, en la nueva fecha propuesta para el foro, los sefiores Miembros del Consejo de Sutel y su
equipo de asesores tienen sesion del Consejo Directivo, por lo cual no podran participar de la mencionada
actividad.

Considera que, como parte de las labores de Sutel como autoridad sectorial de competencia, le
corresponde promover los principios de competencia en el mercado nacional. Entre las labores de
abogacia de la competencia que puede llevar a cabo la Sutel se incluyen actividades para asesorar,
capacitar o difundir los principios de competencia y libre concurrencia.

Igualmente, la Ley de Fortalecimiento de las autoridades de competencia de Costa Rica ratifica la condicion
de la Sutel como autoridad de competencia especializada en telecomunicaciones y amplia sus facultades
en esta materia. En el marco de dicha ley, una delegacion de Costa Rica representa al pais en el Comité
de Competencia, de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE). Dicha
participacion resulta de vital importancia debido a que, durante las reuniones del Comité de competencia,
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tiene lugar el examen de adhesion de Costa Rica a la OCDE en materia de politica de competencia.

Esta participacion nacional constituye una oportunidad para compartir experiencias con otras autoridades
en la materia y mantenerse en constante actualizacién, ademas de que promueve consensos y facilita la
comunicacion entre las autoridades de competencia y los responsables de formular politicas en esta
materia. Envirtud de ello, resulta oportuno transmitir los alcances de la reciente ley aprobada a los diversos
agentes economicos del sector, asi como compartir las experiencias obtenidas en materia de competencia
a través de los mecanismos de capacitacion que la Sutel considere pertinentes.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, sefialando no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo gue sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-079-2019
CONSIDERANDO:

I Que el dia 30 de octubre del 2019, se recibid con NI-13534, una invitacion de la Asociacion de
Profesionales en Contratacion Administrativa, la Academia de Centroamérica y Lead University para
participar en el foro “Refos y expectativas en la implementacion de la nueva Ley de Fortalecimiento
de las Autoridades de Competencia®, a realizarse el martes 26 de noviembre del 2019, de 8 a.m. a
12:00 p.m., en el auditorio de Lead University, ubicado en Plaza Rohrmoser.

L. Que mediante acuerdo N°013-071-2019 de la sesion ordinaria N°71-2019 del 07 de noviembre de
2019, el Consejo de la Sutel aprobo la participacion en dicho foro de los siguientes funcionarios:

e Deryhan Mufioz Barquero, Organo técnico de competencia

e Silvia Ledn Campos, Organo técnico de competencia

Karla Mejias Jiménez, Organo técnico de competencia
Victoria Rodriguez Duran, Organo técnico de competencia
Bernarda Cerdas Rodriguez, Organo técnico de competencia
Eduardo Ledn Guzman, Organo técnico de competencia
Jeffrey Salazar Vargas, Direccion General de Mercados
Laura Calderon Montoya, Direccién General de Mercados
Maria Marta Allen, Unidad Juridica Institucional

Guiselle Zamora Vega, Secretaria del Consejo

111. Que el 29 de noviembre del 2019, se recibié con NI 15028-2019, una nota del sefior Christian
Campos Monge, Presidente de Asproca, en la que indicaba que, por motivos ajenos a su voluntad,
la fecha del mencionado foro se trasladaria para el martes 10 de diciembre del 2019, en horario de
8:00 a.m. a 12:00 p.m. en el auditorio de Lead University en Plaza Rohrmoser.

V. Que en virtud de lo anterior, se considera oportuna la participacién de los funcionarios de Sutel
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sefialados en el foro propuesto.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE

DAR POR RECIBA la nota con NI 15028-2019, del sefior Christian Campos Monge, Presidente de
Asproca, referente al cambio de fecha del foro “Retos y expectativas en la implementacion de la
nueva Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia”, el cual se llevara a cabo el
proximo martes 10 de diciembre del 2019, de 8:00 a.m. a 12:00 p.m., en el auditorio de Lead
University, en Plaza Rohrmoser.

CONFIRMAR la participacion en el mencionado foro de los siguientes funcionarios:

e Deryhan Mufioz Barquero, Organo técnico de competencia
Silvia Leon Campos, Organo técnico de competencia

Karla Mejias Jiménez, Organo técnico de competencia
Victoria Rodriguez Duran, Organo técnico de competencia
Bernarda Cerdas Rodriguez, Organo técnico de competencia
Eduardo Ledn Guzman, Organo técnico de competencia
Cinthya Arias Leitén, Jefa de la Direccion General de Mercados
Jeffrey Salazar Vargas, Direccion General de Mercados
Laura Calderéon Montoya, Direccién General de Mercados

e Maria Marta Allen, Unidad Juridica Institucional

o Guiselle Zamora Vega, Secretaria del Consejo

INFORMAR a los organizadores de dicho evento que, en la fecha propuesta para el foro, los sefiores
Miembros del Consejo de Sutel y su equipo de asesores tienen sesién del Consejo Directivo, por lo
cual no podran participar de la mencionada actividad.

REMITIR el presente acuerdo al sefior Christian Campos Monge, Presidente de Asproca, al correo
electrénico asociacionasproca@gmail.com y a los funcionarios designados.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 010-079-2019

118

CONSIDERANDO

Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, sefiala que la operacion de
redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones, estaran sujetas a un régimen sectorial
de competencia, el cual se regira por lo previsto en dicha Ley y supletoriamente por los criterios
establecidos en el capitulo Ill de la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor N°7472.

Que, como parte de las labores de la Sutel como autoridad sectorial de competencia, le
corresponde promover los principios de competencia en el mercado nacional.

Que entre las labores de abogacia de la competencia que puede llevar a cabo la Sutel se incluyen
actividades para asesorar, capacitar o difundir los principios de competencia y libre concurrencia.
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V.

VL

VIL.

VIIL.

Que el pasado 05 de setiembre de 2019, fue firmada por el Presidente de Ia Republica, Carlos
Alvarado Quesada, la Ley de Fortalecimiento de las autoridades de competencia de Costa Rica
N°9736.

Que la Ley de Fortalecimiento de las autoridades de competencia de Costa Rica ratifica la
condicion de la Sutel como autoridad de competencia especializada en telecomunicaciones y
amplia sus facultades en esta materia.

Que, en el marco de dicha ley, una delegacién de Costa Rica representa al pais en el “Comité de
Competencia, que incluye las reuniones del Working Party No. 2, Working Party No. 3 Wed,
Competition Committee y Global Forum on Competition que se realiza del 02 al 06 de diciembre
de 2019 en Paris, Francia, en las instalaciones de la Organizacién para la Cooperacién vy el
Desarrollo Econdmico (OCDE).

Que dicha participacion resulta de vital importancia debido a que, durante la reunién del Comité
de competencia, tiene lugar el examen de adhesién de Costa Rica a la OCDE en materia de politica
de competencia.

Que esta participacion nacional constituye una oportunidad para compartir experiencias con otras
autoridades en la materia y mantenerse en constante actualizacion, ademas de que promueve
consensos y facilita la comunicacién entre las autoridades de competencia y los responsables de
formular politicas en esta materia.

Que, en virtud de lo anterior, resulta oportuno transmitir los alcances de la reciente ley aprobada
a los diversos agentes econémicos del sector, asi como compartir las experiencias obtenidas en
materia de competencia a través de los mecanismos de capacitacion que la Sutel considere
pertinentes.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE

1. COMUNICAR a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, que tras la
reciente aprobacion de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia N°9736, de la
cual Sutel forma parte, se estara organizado un taller de capacitacion referente a dicha normativa
en la tercera semana del mes de enero del afio 2020, en la fecha, hora y lugar que oportunamente

se estara informando.

2! SOLICITAR a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones que designen a un
colaborador para que pueda participar en el mencionado taller de capacitacién organizado por la

Sutel.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.5.4 Informe de la sefiora Hannia Vega Barrantes sobre participacioén en gira Zona Brunca.

Procede la sefiora Vega Barrantes a informar que en seguimiento al acuerdo tomado hace dos semanas,
referente a la nota que se remitié al Presidente de la Comisién de la Zona Brunca, Diputador Warner

Jiménez, se logré coordinar una visita técnica a la zona.

Por parte de Sutel asisten los funcionarios Eduardo Castellon Ruiz, Adrian Mazén Villegas, Humberto
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Pineda Villegas y su persona. Seran acompafiados de un representante de cada una de las unidades de
gestion 1y 3. Por parte de la Asamblea Legislativa un representante de la Comision por cada dia de visita
técnica, el jueves un Diputado y el viernes otro, esto debido a la convocatoria de la Presidencia de la
Asamblea Legislativa y las limitaciones del quérum.

De seguido detalla la agenda. Sefiala que es muy importante indicar que como parte del proceso y por
ser una visita técnica, lo que se ha disefiado es no sélo cumplir con la Comisién Brunca, seglin un acuerdo
del mes de agosto, sino adicionalmente levantar un informe con fotografias y vivenciales que seria
entregado a la Comision, tal y como el Consejo de la Sutel se habia comprometido, cumpliendo asi con el
compromiso de la institucion para con la Comision.

El sefior Chacén Loaiza agrega que esta visita se da en el contexto de una convocatoria que hizo la
Comisién Brunca al Consejo de Sutel, en la que se brindd un informe sobre el avance de los proyectos en
los cantones vinculados, y se adquirid el compromiso de realizar esta visita.

Afade que es muy importante mantener el enfoque de que es una inspeccion, una revision de los avances,
y tener todas las previsiones que se pueden dar en el lugar en cuanto a temas de formas y que no se vaya
a interpretar como inauguraciones o como actos politicos, mas por el contexto de elecciones municipales
y todos estos temas, es muy importante mantener el caracter técnico de la visita.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, sefialando no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-079-2019

Dar por conocidos los ajustes en la agenda presentados por la sefiora Hannia Vega Barrantes, referente
a la gira de inspeccién de los proyectos Fonatel a setiembre 2019, que se desarrollara en el Territorio
Indigena Coto Brus, del 04 al 07 de diciembre del 2019.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Ingresa el funcionario Glenn Fallas Fallas para exponer los temas de la Direccion General de
Calidad.

Propuesta de dictdmenes técnico sobre renuncias a Titulos Habilitantes en frecuencias de banda
angosta.
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De inmediato, la Presidencia presenta los siguientes informes técnicos elaborados por la Direccion General
de Calidad, correspondientes a renuncia a titulos habilitantes:

@ O Pe ONnario pediente
10551-SUTEL-DGC-2019 CONSTRUEQUIP, S. A. ER-00729-2012
10555-SUTEL-DGC-2019 | DHL AVIATION SCR, S. A. | ER-03197-2012

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de cada solicitud, se refiere a los resultados de los estudios
técnicos aplicados por la Direccion a su cargo, a partir de los cuales se determina que las solicitudes se
ajustan a lo que establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda
con la remisién de los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
documentacién analizada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-079-2019

Dar por recibido los dictamenes técnicos elaborados por la Direccion General de Calidad, correspondientes
a solicitudes de renuncia a titulos habilitantes en frecuencias de banda angosta, de acuerdo con el
siguiente detalle:

@ O e onario pedie 2
10551-SUTEL-DGC-2019 CONSTRUEQUIP S.A. ER-00729-2012
10555-SUTEL-DGC-2019 | DHL AVIATION SCR S.A. ER-03197-2012

NOTIFIQUESE

ACUERDO 013-079-2019

En relacién con el oficio ndmero MICITT-DCNT-DNPT-OF-352-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-13131-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico respecto a la
renuncia del titulo habilitante presentado por la empresa CONSTRUEQUIP S.A., con cédula juridica
numero 3-101-090209, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00729-
2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
1. Que en fecha 22 de octubre de 2019, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-352-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF),
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realizd el estudio tecnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 10551-SUTEL-DGC-
2019, de fecha 25 de noviembre de 2018.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccidn, deteccidn, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

=  Realizar la comprobacidn técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccidn, identificacion
y eliminacion de las interferencias perudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de felecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

=  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

= Realizar las fareas operativas requeridas para el control y comprobaciéon del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de esfos recursos escasos.

=  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamienfo y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 10551-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
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General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican Yy que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642: La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 10551-SUTEL-DGC-2019, de fecha 25 de noviembre de
2019, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideraciéon del Consejo el
informe con respecto al estudio técnico sobre la renuncia al titulo habilitante presentado por la empresa
CONSTRUEQUIP, S. A., con cédula juridica niimero 3-101-090209.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-352-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio nimero 10551-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00729-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 014-079-2019

En relacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-383-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-13993-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico respecto a la
renuncia al titulo habilitante presentado por la empresa DHL AVIATION SCR, S. A., con cédula juridica
numero 3-101-289513, que se tramita en esta Superintendencia bajo el niimero de expediente ER-03197-
2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L. Que en fecha 11 de noviembre de 2019, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-383-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

Il Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 10555-SUTEL-DGC-
2019, de fecha 25 de noviembre de 2019.
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CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°® 7593; articulos 1 y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modemizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su oérgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones vy los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualguier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre ofras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccidn, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

* Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

*  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
Yy emergencia.

=  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radiveléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

*  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 10555-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.
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POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacidn
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 10555-SUTEL-DGC-2019, de fecha 25 de noviembre del
2019, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el
informe respecto al estudio técnico sobre la renuncia al titulo habilitante presentado por la empresa DHL
AVIATION SCR, S. A., con cédula juridica ntimero 3-101-299513.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a lIa gestion del oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-383-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio nimero 10555-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de andlisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-03197-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre desistimiento de solicitud de frecuencias en banda angosta.

Sefiala la Presidencia que se recibio el oficio 10495-SUTEL-DGC-2019, de fecha 22 de noviembre del
2019, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta el informe técnico con respecto a la
solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa ALVAREZ Y MARIN CORPORACION, S. A,

Procede el sefior Fallas Fallas a sefialar que con oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-290-2019 recibido el 3
de setiembre de 2019 (NI-10894-2019), se solicitd criterio técnico respecto al otorgamiento de frecuencias,

para ser utilizadas con equipos en modulacion digital en el rango de 138 MHz a 174 MHz, por parte de la
empresa ALVAREZ Y MARIN CORPORACION. S.A.

Posteriormente, con oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-390-2019 recibido el 12 de noviembre de 2019 (NI-
14034-2019), se informa a esta Superintendencia que la empresa en mencion solicité al Viceministerio
dejar sin efecto la solicitud de otorgamiento de frecuencias.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtn punto, a lo
que sefalan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
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recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
documentacion analizada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 015-079-2019

En relacion con el oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-290-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-10894-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa ALVAREZ Y MARIN
CORPORACION, S. A, con cédula juridica numero 3-101-052547, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01363-2019; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 3 de setiembre de 2019, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-290-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 10495-SUTEL-DGC-
2019, de fecha 22 de noviembre de 20189.

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacién de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

=  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccién, identificacion
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y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

®  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
Yy emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamienfo y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecufivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 10495-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacién.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 10495-SUTEL-DGC-2019, de fecha 22 de noviembre de
2019, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el
informe técnico con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa ALVAREZ Y
MARIN CORPORACION, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-052547.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-290-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio nimero 10495-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
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Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01363-2019 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamenes técnicos para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias en banda
angosta.

La Presidencia presenta los siguientes dictamenes técnicos elaborados por la Direccién General de
Calidad, para atender solicitudes de otorgamientos de permisos de uso de frecuencias (banda angosta):

= _ Permisionario’ = =
019 TAXIS ROHRMOSER, S. A.
10607-SUTEL-DGC-2019 TUNING PRO, S. A. ER-01391-2019
10699-SUTEL-DGC-2019 ASOCIACION RADIO TAXIS POAS ER-03206-2012

El sefior Fallas Fallas se refiere a cada una de las solicitudes analizadas en esta ocasion, detalla los
antecedentes de cada caso y explica los estudios técnicos aplicados a cada una, asi como los resultados
obtenidos, a partir de los cuales se determina que las solicitudes se ajustan a lo establece la normativa
vigente. Indica que, con base en lo anterior, la recomendacién al Consejo es que proceda con la remisién
de los mencionados dictamenes al Poder Ejecutivo para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
que sefialan gue no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base la
documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-079-2019

Dar por recibido los dictamenes técnicos presentados por la Direccidn General de Calidad,
correspondientes a solicitudes de otorgamiento de permisos de uso de frecuencias en banda angosta, de
acuerdo con el siguiente detalle:

iicio. . Permisionar .| Expedient
10545-SUTEL-DGC-2019 TAXIS ROHRMOSER, S. A. ER-03243-2012
10607-SUTEL-DGC-2019 TUNING PRO, S. A. ER-01391-2019

10699-SUTEL-DGC-2019 | ASOCIACION RADIO TAXIS POAS ER-03206-2012

NOTIFIQUESE

ACUERDO 017-079-2019

En relacién con los oficios ntimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-291-2019 y MICITT-DCNT-DNPT-OF-354-
2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI- NI-10951-
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2019 y NI-13180-2019, respectivamente, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la
solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa TAXIS ROHRMOSER, S. A. con cédula juridica
numero 3-101-592809, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-03243-
2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que en fechas del 04 de setiembre de 2019 y 23 de octubre de 2019, el MICITT present6 a la SUTEL
el oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-291-2019 y MICITT-DCNT-DNPT-OF-354-2019,
respectivamente, por los cuales solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.

L. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 10545-SUTEL-DGC-
2019, de fecha 25 de noviembre de 2019.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

L Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

ML Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

=  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

* Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

=  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
Yy emergencia.

=  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
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radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacién infernacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Iv. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 10545-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 10545-SUTEL-DGC-2019, de fecha 25 de noviembre de
2019, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el
informe técnico con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa TAXIS
ROHRMOSER, S. A, con cédula juridica numero 3-101-592808.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a la gestion de los oficios nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-291-2019 y MICITT-DCNT-DNPT-OF-354-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio nimero 10545-SUTEL-DGC-
2019. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-03243-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 018-079-2019

En relacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-376-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-13747-2019, para que la Superintendencia de
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Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de renovacion de permiso de uso de frecuencias de la empresa
ASOCIACION RADIO TAXIS POAS, con cédula juridica nimero 3-002-146120, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-03206-2012; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L. Que en fecha 05 de noviembre de 2019, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio niimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-376-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestién antes indicada.

L. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 10699-SUTEL-DGC-
2019, de fecha 18 de noviembre de 2019.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
tecnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modemizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

1l Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

M. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

=  Realizarla comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccidn, identificacion
y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las felecomunicaciones y las politicas sectoriales.

=  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
Yy emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

*  Realizar las evaluaciones para recomendar el otforgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.
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= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.
*  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

"  Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 10699-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacién de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo. Yy en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
tecnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento vy
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 10699-SUTEL-DGC-2019, de fecha 28 de noviembre del
2019, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el
informe técnico con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa ASOCIACION
RADIO TAXIS POAS, con cédula juridica nimero 3-002-146120.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-376-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio nimero 10699-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de analisis y Ia
tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-03206-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 019-079-2019

En relacion con el oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-299-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-11186-2019, asi como la nota aclaratoria recibida el 08
de octubre del 2019, (documento con ingreso NI-12546-2019), para que la Superintendencia de
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Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa TUNING PRO, S. A. con
cédula juridica numero 3-101-720776, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente ER-01391-2019; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que mediante Acuerdo Ejecutivo N° 060-2014-TEL-MICITT, debidamente notificado el 08 de
setiembre de 2014, el Poder Ejecutivo le otorgd un permiso de uso de frecuencias a la sefiora
YESENIA MARIA ARAYA TREMINIO, en |la banda de 440 MHz a 450 MHz, para uso no comercial
por el plazo de cinco (5) afios contados a partir de su notificacion.

Que mediante oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-299-2019 del 10 de setiembre de 2019, el
Viceministerio de Telecomunicaciones remitid una solicitad de criterio técnico a la SUTEL con
respecto al otorgamiento de dos (2) frecuencias, para ser utilizadas con equipos en modulacion
digital en el rango de 440 MHz a 450 MHz, por parte de la empresa TUNING PRO S.A. con cédula
juridica numero 3-101-720776.

Que mediante la nota recibida el 08 de octubre de 2019, (documento con ingreso NI-12546-2019),
la sefiora YESENIA MARIA ARAYA TREMINIO, solicitd valorar la asignacion de las frecuencias
441,7125 MHz y 446,7125 MHz a la empresa TUNING PRO S.A., empresa que la sefiora Araya
representa, en vista gue no serian empleadas a titulo personal.

Que en relacion con la extincion del Acuerdo Ejecutivo N° 060-2014-TEL-MICITT, esta fue atendida
por el Consejo de la SUTEL por medio del acuerdo nimero 013-065-2019, notificado al Poder
Ejecutivo el 12 de noviembre de 2019, por medio del oficio niumero 10170-SUTEL-SCS-2019, donde
se remiti® como criterio técnico el oficio nimero 10607-SUTEL-DGC-2019 del 11 de octubre de
2019.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 10607-SUTEL-DGC-
2019, de fecha 26 de noviembre de 2019.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su o¢rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
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discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

»  Realizarla comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las inferferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

*  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacién y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
¥ emergencia.

"  Realizar las tareas operativas requeridas para el control ¥ comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion Y control de estos recursos escasos.

" Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizarla coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Iv. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 10607-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642: La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 10607-SUTEL-DGC-2019, de fecha 26 de noviembre del
2019, por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el
informe con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa TUNING PRO, S. A,
con cedula juridica nimero 3-101-720776.
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-299-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio nimero 10607-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01391-2019 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Ingresa la funcionaria Cinthya Arias Leiton, para exponer los temas de la Direccién General de
Mercados.

Solicitud de numeracién 0800 a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

De inmediato, la Presidencia presenta el oficio 10643-SUTEL-DGM-2019, del 27 de noviembre del 2019,
a través del cual la Direccion General de Mercados traslada los resultados del analisis a la solicitud de
asignacién de recurso numérico del Instituto Costarricense de Electricidad para prestar servicios de cobro
revertido internacional, 0800.

La funcionaria Arias Leiton explica la solicitud. Se refiere a los antecedentes, los aspectos técnicos
relevantes analizados por la Direccion General de Mercados. Sefiala que se verificaron todos los requisitos
de admisibilidad, incluyendo la verificacion de que la empresa esté al dia en el pago de la Caja
Costarricense de Seguro Social, y demas requisitos técnicos, a partir de los cuales se concluye que la
solicitud se ajusta a lo que establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que
proceda con la autorizacion respectiva.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo cual indican no tener observaciones.

La Presidencia consulta al resto del equipo si alguno desea usar la palabra para referirse a algtn punto, a
lo cual sefialan que no.

La sefiora Arias Leiton hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 106843-SUTEL-DGM-2019 y la explicacion brindada por la funcionaria Arias Leiton, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-079-2019
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1. Dar por recibido el oficio 10643-SUTEL-DGM-2019, del 27 de noviembre del 2019, a través del cual
la Direccion General de Mercados traslada los resultados del analisis a la solicitud de asignacion de
recurso numerico del Instituto Costarricense de Electricidad para prestar servicios de cobro revertido
internacional, 0800.

2.  Emitir la siguiente resolucion:
RCS-325-2019

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entro a regir
el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional de Numeracién (PNN), en el cual se adiciono la
estructura del niumero para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion 0800.

2. Que mediante el oficio 264-1155-2019 (NI-14604-2019) recibido el 25 de noviembre del 2019, el
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) presentd solicitud de asignacion de numeracion para
prestar servicios de cobro revertido internacional, numeracion 0800, con el siguiente detalle:

a.  Un (01) numero con el formato 0800 a saber: 0800-044-0085 para ser utilizado por el cliente
comercial BT REINO UNIDO esto conforme a la solicitud registrada en el oficio 264-1155-2019
(NI-14604-2019), segln consta a folio 14604.

3. Que mediante el oficio 10643-SUTEL-DGM-2019 del 27 de noviembre de 2019, la Direccion General
de Mercados rindi6 un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con
los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también de forma analoga, en
el procedimiento de asignacion de recurso numeérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la
solicitud presentada por el ICE.

4. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.
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IV.  Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta niimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de nuUmeros especiales, coédigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion General
de Mercados mediante oficio 10643-SUTEL-DGM-2019, indica que, el ICE ha cumplido con los requisitos
exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también de forma analoga, en el procedimiento
de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-
2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013 en la solicitud presentada. El citado informe, que es acogido en
su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo
gue interesa, lo siguiente:

ﬂ(- . .)
2) Sobre la solicitud de numeracién de cobro revertido internacional, numeracién 0800 a saber: 0800-
044-0085.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién 0800 para el servicio de cobro
revertido intemacional. ;

e Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién previamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracion se solicita un ndmero o un grupo de ndmeros a la vez, peroc no en
blogues.

»  Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion del cliente comercial que pretende obtener los
servicios de telecomunicaciones correspondiente, a través del instituto Costarricense de Electricidad, segtin
lo que consta en el siguiente cuadro:

[ #Registrode | Nombre del Cliente |
: Numeracion: Solicitantelsi it Ll AR A i
0800 0800-044-0085 BT REINO UNIDO Cobro revertido intemacional ICE

e Al tener ya numeracién 0800 asignada para el servicio de cobro revertido internacional y habiéndose
comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la disponibilidad del
numero 0800-044-0085 solicitado, en el registro de numeracién oficial cuyo control estd a cargo de la
Direccién General de Mercados.

o Una vez realizada dicha verificacién, se fiene que el nimero 0800-044-0085 solicitado, se encuentra
disponible, por lo que, habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de
asignacion exige, segtin lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la
asignacion de la numeracion anteriormente indicada.

V. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto Costarricense
de Electricidad, la numeracién 0800 para el servicio de cobro revertido internacional, que se indica en la siguiente
tabla, y conforme a las solicitudes presentadas mediante el oficio 264-1155-2019 (NI-14604-2019).

| Operadorde’|
0800 0800-044-0085 BT REINO UNIDO Cobro revertido intemacional ICE

_' "Tipo‘-:‘:le Séﬁi_ci_d ‘ i
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Inscribir la presente asignacioén de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad, en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

(-)"

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico, para lo cual debe
de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y
ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional,
telefonia movil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion
efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Superintendencia.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

Registrode | Nombre del Cliente |
umeracion _Solicitante

0800-044-0085 BT REINO UNIDO

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad
de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracién, el Procedimiento de Asignacién de Numeracion establecido por la Sutel y las
recomendaciones establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracién asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracién asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracién, debera entregar
un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la
resolucién RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numeéricos asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar

a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numeéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
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asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencién de codigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel Ia
informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
0 proveedores interconectados: y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numeéricos asignados
y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente Ia accesibilidad e interoperabilidad total a los
demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

8. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numerico y/o la aplicacién de la sancién correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numeérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad,
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segln lo establecido
en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible
en la pagina electronica de la Sutel, segln articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Solicitud de inscripcién de numeracién UIFN 00800 a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta el informe tecnico 10642-SUTEL-DGM-201 9,
del 27 de noviembre del 2019, en el cual la Direccién General de Mercados atiende Ia solicitud de
inscripcion del recurso de numeracion universal de cobro revertido internacional, numeracién 00800,
presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

La funcionaria Arias Leitén se refiere a los antecedentes de la solicitud, los aspectos relevantes analizados
y los resultados obtenidos, a partir de los cuales esa Direccién concluye que la solicitud se ajusta a lo que
establece la normativa vigente, por lo que la recomendacién al Consejo es que proceda con la autorizacion
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo cual indican no tener observaciones.

Pagina 100 de 105




ER DENCI E
sute| seremmrevecios Ne 57807

SESION ORDINARIA 079-2019
4 de diciembre del 2019

La Presidencia consulta al resto del equipo si alguno desea usar la palabra para referirse a algin punto, a
lo cual sefialan que no.

La funcionaria Arias Leitén hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por
lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de Ia Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion Ia propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 1 0642-SUTEL-DGM-2019 y la explicacién brindada por la funcionaria Arias Leitdn, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-079-2019

1. Dar por recibido el informe técnico 10642-SUTEL-DGM-2019 del 27 de noviembre del 2019, en el
cual la Direccion General de Mercados, atiende la solicitud de inscripcion del recurso de numeracién
universal de cobro revertido internacional, numeracion 00800, presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad mediante el 264-1156-2019 (NI-14806-2019) recibido el 25 de
noviembre de 2019.

2. Inscribir el numero que se indica en el siguiente cuadro, en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, a favor del | nstituto Costarricense de Electricidad:

# Registro de Nombre del Cliente i Operador
92500 Numeracion Solicitante Servicio de servicios
00800 | 00800-5656-2222 VERIZON USA Universal de cobro revertido internacional ICE
00800 | 00800-2002-1122 TATA CANADA Universal de cobro revertido internacional ICE
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de retorno de numeracién 800 Yy 0800 presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad,

Informa la Presidencia que se recibid el oficio 10667-SUTEL-DGM-2019, del 28 de noviembre del 2019,
en el cual la Direccién General de Mercados informa que el Instituto Costarricense de Electricidad esta
haciendo retorno de numeracién asignada mediante resolucion RCS-164-2017.

Procede la funcionaria Arias Leiton a detallar que la numeracién 0800-011-1269 y 0800-011-1339 habia
sido asignada al Instituto Costarricense de Electricidad para el servicio de cobro revertido internacional del
cliente comercial AT&T USA, quien no hara mas uso del servicio en cuestion.

Afade que una vez analizada la justificacion del Instituto Costarricense de Electricidad y verificado que el
recurso numerico no esta en uso, la recomendacion de la Direccion General de Mercados es que se
proceda con la recuperacion de la numeracion mencionada, y se ordene la actualizacion en el Registro de
Numeracién para que dicho recurso numérico se muestre como disponible para ser asignado a otros
operadores.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo cual indican no tener observaciones.

La Presidencia consulta al resto del equipo si alguno desea usar la palabra para referirse a algtin punto, a
lo cual sefialan que no.

Pagina 101 de 105



sute| sreumewencnoe NO 57808

SESION ORDINARIA 079-2019
4 de diciembre del 2019

La funcionaria Arias Leitén hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por
lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucidén que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 10667-SUTEL-DGM-2019 y la explicacion brindada por la funcionaria Arias Leiton, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-079-2019

1. Dar por recibido el oficio 10667-SUTEL-DGM-2019 del 28 de noviembre de 2019, en el cual la
Direccion General de Mercados informa que el Instituto Costarricense de Electricidad esta haciendo
retorno de numeracién asignada mediante resolucion RCS-164-2017.

2. Emitir la siguiente resolucién:
RCS-326-2019

“RECUPERACION DE RECURSO NUMERICO
ASIGNADO AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

1. Que, mediante acuerdo 022-045-2017 del 7 de junio del 2017, de la sesién ordinaria 045-2017, el
Consejo de la SUTEL aprobé la resolucion de asignacion de recurso numérico, RCS-164-2017, en
donde se asignaron entre otros, los siguientes numeros de cobro revertido internacional 0800 al
Instituto Costarricense de Electricidad: 0800-011-1269 y 0800-011-1339 para el cliente comercial
AT&T USA.

2. Que mediante oficio 264-1117-2019 (NI-14605-2019) recibido el 25 de noviembre del 2019, el ICE
presentd una solicitud de retorno de numeracién correspondiente a dos (2) numeros para la
prestacion del servicio de cobro revertido internacional, numeracién 0800, esto dado que el usuario
del nimero no hara mas uso del servicio en cuestion. Dicha numeracién corresponde al siguiente
detalle: 0800-011-1269 y 0800-011-1339 a favor del cliente comercial AT&T USA.

3. Que mediante el oficio 10667-SUTEL-DGM-2019 del 28 de noviembre de 2019, la Direccién General
de Mercados rindio un informe mediante el cual recomienda la recuperacion del recurso numérico
anteriormente asignado al ICE.

4. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucién.
CONSIDERANDO:

. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

1l Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
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los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

1. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracién corresponde a la SUTEL la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

Iv. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 10667-SUTEL-DGM-2019, indica que, en la solicitud, el
recurso numerico no se encuentra en uso y solicita que la SUTEL proceda con el tramite de retorno
de numeracion. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la
motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

o)

. Anélisis de la recuperacion de numeracion:

1. Que el articulo 11 de la Ley General de la Administracion Publica (Ley 6227) indica lo siguiente:
“...)
1. La Administracion Piblica actuara sometida al ordenamiento juridico y sélo podré realizar aquellos actos
o prestar aquellos servicios pablicos que autorice dicho ordenamiento, segtin la escala jerérquica de sus
fuentes.

2. Se considerara autorizado el acto regulado expresamente por norma escrita, al menos en cuanto a
mofivo o contenido, aunque sea en forma imprecisa.
() 1y
2. Que el articulo 225 inciso 1, de la Ley 6227 en relacion con la gestién de uso de numeracion administrada

por esta Superintendencia, indica:

W)

1. El 6rgano debera conducir el procedimiento con la infencién de lograr un méaximo de celeridad y eficiencia,
deniro del respeto al ordenamiento y a los derechos e intereses del administrado.

(--)"

3. Que el articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593,
establece que le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones controlar y comprobar el uso
eficiente de los recursos de numeracién. Asimismo, el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que fengan
acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

4. Que de conformidad con el articulo 6 inciso 18) de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642), se
define el recurso numérico como un recurso escaso.

5. Que corresponde a la SUTEL la supervision del uso de los recursos numéricos asignados a los proveedores
de telecomunicaciones, esto con el fin de monitorear y erradicar la retencién de cédigos sin uso planificado
o requerido, basado en lo dispuesto en el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracién, Decreto Ejecutivo
40943-MICITT (PNN). En esta misma linea este Organo Regulador puede requerir reportes a los
operadores o en su defecto realizar pruebas de monitoreo del uso de numeracién a fin de defectar su
correcta utilizacion.

6. Que se tiene la manifestacion de la voluntad expresa del ICE, segin consta en el oficio 264-1117-2019 (NI-
14605-2019) recibido el 25 de noviembre del 2019, de efectuar la devolucién del recurso numérico citado
en el apartado anterior, esto debido a que su cliente no hard mas uso de dicha numeracion.

7. Que de conformidad con el articulo 20 del PNN, la SUTEL debe mantener un registro actualizado referente
a la asignacion del recurso numérico.

8. Que, de conformidad con lo expuesto anteriormente, a la SUTEL le corresponde como érgano, que por
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1.

VI.

mandato legal debe velar por la buena administra
actualizado del mismo, recuperar el recurso numeéri
para que pueda ser asignado a otros operadores o
el futuro lo soliciten segtin sea requerido por sus ¢

Conclusiones y Recomendaciones:

En vista de la informacién proporcionada porel ICE
264-1117-2019 (Ni-14605-2019) recibido el 25 d
recurso numérico que le fue asignado con anterioridad al ICE rmediant

N¢ 57810

cién del recurso de numeracion Y mantener un registro
co citado anteriormente, mismo que fue asignado al ICE,
proveedores de servicios de telecomunicaciones que en
lientes comerciales.

¥ la voluntad expresada por dicha entidad mediante el oficio
e noviembre del 2

079, corresponde recuperar el siguiente
e la resolucién RCS-164-2017.

# Registro de | Nombre del Cliente ; e Resolucion de Operador de
Numeracion Solicitante Tipo de Servicio Asignacion servicios

0800-011-1269 AT&T USA Cobro revertido intemacional RCS-164-2017 ICE

0800-011-1339 AT&T USA Cobro revertido intemacional RCS-164-2017 ICE

Se recomienda actualizar el Registro de Numeracion que se encuentra visible en la pagina electrénica de Ja Sutel
y el RNT, para que se muestre como disponible el recurso numeérico anteriormente mencionado y pueda ser
asignado a ofros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones que en el futuro lo soliciten segun
sea requerido por sus clientes comerciales.

(--)"

Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia maévil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es recuperar el recurso de numeracion asignado anteriormente al ICE,
acogiendo al efecto la recomendacién efectuada por la Direccion General de Mercados de esta
SUTEL.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Recuperar, el siguiente recurso numérico, el cual fue asignado con anterioridad al Instituto
Costarricense de Electricidad mediante la resolucion RCS-164-2017

# Registro de Nombre del Cliente i i Resolucidn de Operador de
Numeracién Solicitante Tipo de Servicio Asignacién servicios

0800-011-1269 AT&T USA Cobro revertido internacional RCS-164-2017 ICE

0800-011-1339 AT&T USA Cobro revertido internacional RCS-164-2017 ICE

Actualizar el Registro de Numeracién para que el recurso numérico aqui recuperado, se muestre
como disponible para ser asignado a otros operadores. Esta informacion debe ser actualizada en la
pagina electrénica de la SUTEL y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) en el plazo
de 15 dias naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional
de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la SUTEL, segun articulo
150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-
590-2010.

Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracién asignada.
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En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién Plblica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Solicitud de numeracién 800 presentada por TELEFONICA DE COSTA RICA TC, 8. A.

Seguidamente, la funcionaria Arias Leitdn manifiesta que inicialmente el Instituto Costarricense de
Electricidad realizé retorno de la numeracién 800-4274627 (800-HARINAS) y 800-2838272 (800-
CUETARA), alegando que el cliente comercial ya no haria mas uso de este, por lo que la empresa
Telefonica procedié a solicitar la asignacion respectiva. No obstante, el Instituto Costarricense de
Electricidad solicité suspender el tramite de retorno de Ia numeracion, dado que por ser esta una
temporada alta, el cliente comercial no consideraba oportuno sustituir al proveedor en esta época.

Expuesto lo anterior, la sefiora Arias Leiton solicita retirar el tema de la agenda de la presente sesion.
Procede la Presidencia a someter a votacion la solicitud de retiro del tema de la agenda, conforme a la
justificacion presentada por la funcionaria Arias Leiton, por lo que los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:
ACUERDO 023-079-2019
1. Dar por recibido el oficio 10671-SUTEL-DGM-2019, del 28 de noviembre del 2018, por medio del
cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el informe t&cnico
sobre la solicitud de ampliacién de recurso numérico para el servicio especial de cobro revertido
nacional, numeracion 800’s, presentada por Telefénica de Cosa Rica TC, S. A.
2. Excluir del orden del dia el tema indicado en el numeral anterior.

NOTIFIQUESE
A LAS 10:00 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

VEGA BAR TES
ENTE A. . DEI/CONSEJO

LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO  sute]
SECRETARIO DEL CONSEJO Telecomunicaciones PR
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