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Acta nimero setenta y nueve, correspondiente a la sesion extraordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones "José Gonzalo Acuiia Gonzélez”, a partir
de las ocho horas con treinta minutos del veintiséis de noviembre del dos mil dieciocho. Presidida por
Hannia Vega Barrantes, con la asistencia de los sefiores Manuel Emitio Ruiz Gutiérrez, Miembro Titular y
Jaime Herrera Santiesteban, Miembro Suplente, en sustitucién del sefior Gilbert Camacho Mora, quien se
encuentra participando en reuniones del Comité de Competencia de la OCDE, que se realizan en Parfs,
Francia, del 26 al 30 de noviembre del 2018. Asisten los funcionarios Mercedes Valle Pacheco, lvannia
Morales Chaves, Rose Mary Serrano Gomez y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo y Luis Alberto
Cascante Alvarado, Secretario del Consejo.

ARTICULO 1

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

1.1 Comparecencia de las Unidades de Gestién en cumplimiento del acuerdo 031-048-2018 de fecha
26 de julio del 2018.

Ingresan los sefiores Humberto Pineda Villegas, Adrian Mazén Villegas y Natalia Coghi Ulloa,
con el fin de participar en el conocimiento de los temas que se conoceran a continuacion.

Por parte de la Unidad de Gestién 1 ingresan los sefiores Yorlen Solis, César Hung, Osvaldo
Morales y Antonio Solera.

La Presidencia del Consejo introduce para conocimiento del Cuerpo Colegiado el tema relacionado con
la comparecencia de las Unidades de Gestion 1,2y 3 del Fideicomiso Fonatel, en cumplimiento de lo
dispuesto en el acuerdo 031-048-2018, del acta de la sesi6n ordinaria 048-2018, celebrada el 26 de julio
del 2018.

A continuacién se da el siguiente cambio de impresiones:

Unidad de Gestion 1

Presidencia: Agradezco a la Unidad de Gestion y al Banco Nacional de Costa Rica el presentar en
detalle el avance de los proyectos por Unidad y por Programa.

En principio son 25 minutos para ustedes antes de iniciar el proceso de consultas y en este caso como
no remitieron las presentaciones con antelacién, serfa a partir de este documento.

Cede la palabra y solicita se identifique cada vez que va a hablar alguno de los participantes diciendo
su nombre y el cargo que ocupa.

Yorlen Solis: De la Unidad de Gestion 1. Agradecerles el espacio que nos estan brindando para darles
la presentacion del dia de hoy. Traemos un pequefio detalle resumiendo el estatus de cada uno de los
proyectos, sabemos que son muchos y la idea es que les haga toda la presentacion y cualquier duda
los compafieros nos van a ir dando soporte.

Béasicamente vamos a hablar del estado del Programa 1 y Programa 3, los retos que hemcs tenido y
que seguimos enfrentando con respecto a ambos programas, las limitaciones que estamos teniendo,
las necesidades que tenemos para el préximo afio y los riesgos estratégicos que se estan visualizando
a nivel de ambos programas.
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En resumen, este mapa lo que hace es darnos es una vision en el caso del Programa 1 de cémo
estamos, yo creo que eso ya ha sido compartido varias veces. Para el cierre de octubre con cargo a
Fonatel tenemos aproximadamente 572 centros educativos instalados, 23 CEN-CINAE y 5 CECI’S,
tenemos en produccién todo Zona Norte, Zona Sur y parte de lo que es Zona Atléntica.

En ejecucién tenemos todos los proyectos de Pacifico Central y Chorotega, en concurso tenemos los
territorios indigenas en estos momentos y para el caso de formulacién, tenemos todo lo que es Region
Central.

Estos dos gréficos lo que hacen es la representacion de los datos en temas de sitios instalados, torres
instalados, CTCP entregados por operador. Tenemos 325 torres instaladas, un total de 600 CTCP

entregados; tenemos algunas torres que aun se consideran pendientes y CTCP que estaban
pendientes, esto es a nivel de todos los proyectos.

En términos de porcentajes tenemos una comparativa, un total de avance de un 91% de todo lo que es
el tema de las torres y un avance de un 41% en total de los CPCP’s.

No sé si las preguntas al final.

Nada més una aclaracion en el porcentaje de los CPCP’s, corresponde al saldo pendiente de instalacion
en su mayoria por parte del Instituto Costarricense de Electricidad -ICE.

Dentro de los indicadores igual al cierre de octubre lo que comentiabamos antes, 600 CPCP’S
conectados y podriamos decir aproximadamente 38.000 personas que ya tienen acceso a los servicios.

Se hizo una distribucion por proyecto dentro de lo que esta conectado y lo que esta pendiente.

En cuanto a las actividades de sensibilizacién sabemos que el fuerte ha sido para el tema de Pérez
Zeleddn en Zona Sur, aunque ya estamos trabajando con el ICE para hacer el tema de sensibilizacion,
a setiembre del 2018 hemos registrado una participacion durante el 2018 de 812 personas en las
actividades de sensibilizacion, se incluyeron actividades en algunos lugares de Zona Norte que no eran
parte propiamente del cartel, pero que ya Claro los esta incluyendo y Telefénica también y tenemos que
incluir 3 actividades que debieron haber finalizado en estos meses pero por los problemas que tuvimos
con el tema de la huelga, ha sido un poco dificil poderlas terminar de completar. Muy probablemente
estamos visualizando que éstas se van a poder hacer hasta el proximo afio, o se van a tener que
adjuntar a las que corresponden al préximo afio por el caso de la huelga, més adelante vamos a hablar
de ese tema.

Aprovechamiento que hemos tenido que nos ha dado mucha alegria en todo esto, en lo que ha sido el
tema de la distribucion de alfabetizacion financiera dentro de estas actividades.

Durante el 2018 tuvimos una mega actividad en el CTP General Viejo que fue muy productiva, tuvimos
una asistencia récord, en realidad tanto de la comunidad como de las instituciones que estaban cerca,
también se hablé mucho sobre el uso productivo de aplicaciones moviles.

Tuvimos entrenamiento sobre el expediente digital y aprovechamiento del dispositivo y de forma positiva
de las tecnologias y en esta parte de General Vigjo.

En cuanto al Programa 1 dentro del tema del concurso, tenemos lo que son territorios indigenas que ha
sido muy visualizados este afio, actualmente se recibieron Jas ofertas y estamos en negoc'acions.s ¢in
el ICE para la ampliacion de la oferta de los territorios indigenas porque se presentaron oferfas parcieles,
esto dado que no lograban darnos la visualizacion completa del 100%.

Tenemos 3 territorios indigenas que tienen una dificultad muy grande expresada por el ICE, que son
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Nairi de Osa y Nairi Aguari, donde ellos indican que no se les puede dar cobertura y el territorio de
Abrojo Montezuma en el cual no hay una claridad completa sobre cémo va a ser la cobertura de las
areas de atencion.

Actualmente estamos trabajando con el ICE y nos indicaron que si les pueden encontrar una solucién
alternativa, pero van a pedir mas tiempo para poder presentarla, entonces ahi tenemos un tema que
probablemente no podamos hacer la adjudicacion este afio, que no era lo que se esperaba.

Esto con respecto al Programa 1.

En cuanto al Programa 3, llegamos a un 92% del cumplimiento de la meta del Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones - PNDT de los 40.000 dispositivos. Tuvimos un Proyecto 1
bastante dificil que desde que naci6 fue complicado, sin embargo, cree que se han tenido muy buenos
resultados pues se lograron entregar 18.533 dispositivos como un total de las soluciones que se tenian.

Se logré también una ampliacion de este proyecto y hemos llegado a 18.298, por qué no al 100%?
porque hubo instituciones como el CEN-CINAE que no pidieron el 100% de la ampliacion.

Aquf hay una distribucién, como ustedes pueden ver que el Ministerio de Educacién Pubica - MEP es el
mayor beneficiado en este proyecto, seguido por el MICITT, la Caja y CEN-CINAE.

Ahora vamos a ver que con el proyecto 2 que estamos trabajando, muy simpaticamente el CEN-CINAE
es uno de los que mas incluy6 ahora dentro de su alcance CPCP’s.

Actualmente tenemos que MEP-MICITT y CEN-CINAE entregaron requerimientos. Estamos terminando
de afinar detalles, tuvimos hace poco una sesién de trabajo en el MICITT con la gente del MEP para
poder afinar detalles de lecciones aprendidas que tuvimos en el tema del Programa 3 y ustedes saben
muy bien en el caso del MEP, cambit la persona que dirigia el ARTD y algunos de sus asesores y ha
sido complicado el arranque porque con el cambio de gobierno las cosas se hacen méas lentas, pero ya
vamos avanzando bastante bien con ellos.

Se encuentra pendiente el envio de una propuesta por parte de la Caja, ellos van a pedir una sesion
con el Consejo para presentarles el proyecto que tienen de “Quioscos Digitales”, por lo cual nosotros
creemos que no va a ser posible incluirlo dentro de este cartel, sin embargo, el proyecto como tal es
muy interesante y ellos concuerdan que quieren presentarlo directamente al Consejo para recibir el
apoyo respectivo.

Se incluyé al CENARE, sin embargo tenemos pendientes las justificaciones de los requerimientos
porque ellos son una institucion pequefia para efectos del proyecto, y se les ha transmitido todas las
lecciones aprendidas que tuvimos de los otros proyectos y entonces estan trabajando en tratar de
presentar todo, de forma que pueda ser mas eficiente el proceso, sin embargo, creemos también que

no se vayan a incluir en esta primera parte o antes, de previo a la sesion de audiencia pre-cartel.

Datos relevantes que tenemos acd, que el costo promedio que hemos sacado en estas 3 instituciones
con respecto a toda la cantidad de equipos que pidieron, es de 19 millones de délares aproximadamente,
porque se tiene una cantidad de equipos muchisimo mayor, vean que estamos pidiendo un poco mas
del doble, son 28.825 dispositivos. Se incluyeron algunos dispositivos nuevos en la parte de robdtica y
se cambiaron algunos por un tema de tecnologia pues hay un poco mejores y esto elevé un poco los
costos, pero también veamos que la cantidad de CPCP’s en bastante grande entonces estan tocando
744 CPCP’s que también es muy bueno y ahi es donde les comentaba a ustedes que dentru Jde estos
datos relevantes tenemos que CEN-CINAE era una institucién que quiere trasladar el api=ndiziys lan
bueno que tuvieron al resto de los CEN-CINAE del pais para cubrirlos todos.

Obviamente querfamos recalcar sin incluir CENARE y los Quioscos de la Caja.
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Con respecto a los retos que estamos teniendo en la Unidad de Gestién, obviamente esté el tema de la
Caja porque vamos a tener que modificar el alcance de las metas en la atencion de los CPCP’s de los
proyectos del programa 1.

Visualizamos més a la Caja porque recuerden que no hemos podido instalar nada porque ellos primero
metian Ebais, luego ya los sacaban, luego si los querian... Ahora sf tenemos concretado que lo que se
esta trabajando son los Centros de Visita Periédica que se estan instalando en infraestructura propia de
la Caja, actualmente estos son los que se estan ejecutando pero también tenemos infraestructura propia
de terceros, cuando estamos hablando de lugares donde se presenta el médico a dar esa atencion de
visita periédica que en algunos casos es la asociacion de desarrollo que representa un lugary un fulano
del salén comunal, bomberos que les presta donde un comité se retine, etc., entonces eso es un reto
porque cuando se tienen ese tipo de lugares de terceros es un poco més complicado llegar a hacer la
instalacion, porque incluso hay casos donde llegan hoy y mafiana el lugar no se puede utilizar entonces
prestan el de la par, por lo que estamos trabajando alternativamente y ese es un reto bastante fuente.

Terminar la recepcion de los CPCP’s de Telefénica y Claro en Zona Norte, el tema de los aumentos de
velocidad en los proyectos de Zona Norte porque recuerden que alli al haber sido uno de los primeros
carteles hubo cosas que no se incluyeron que si se ampliaron luego cuando hicimos los demas carteles.

También tenemos el reto que ahora en el 2019 ya Roxana y Siquirres llegan a cumplir 5 afios. Tenemos
que Telefénica dijo que no quiere continuar con Siquirres, hay una nota oficial de ellos, sin embargo,
eso no quiere decir que si se hace una ampliacion de los CPCP'S, ellos si lo seguiran atendiendo, lo
que no quieren es continuar con el proyecto como tal y como lo designé el cartel.

Roxana necesitarfamos un acuerdo del Consejo para poder continuarlo ya que no es rentable, entonces
habria que mantener el subsidio.

Nuevamente un reto que lo habiamos explicado son las negociaciones que se estan haciendo con el
ICE, para ampliar esta oferta de territorios indigenas de parte de ese instituto es complicado, no es tan
facil hacerlo de forma répida porque a veces no son tan oportunos con la informacién, pero eso es parte
del reto.

Cerrar la atencion de las solicitudes de los servicios del Alto del Jaular y Cabernas con el caso de Claro
y una solucién alternativa para el paso de Maleku, dado que Telefénica esta interesada en ampliarlo.

En cuanto a los retos de los operadores como tales de las instituciones que hemos identificado, uno de
los retos que tiene el ICE es la instalacion de esos CPCP’S de Zona Sur y del Caribe, pues se tuvo un
largo trabajo con el tema del contrato homologado este especial que se saco luego cayo el tema de la
huelga, entonces se les junto ahora Zona Sur y Caribe para instalar y si sigue frabajando al ritmo que
lo esta haciendo, por lo que va a ser un reto muy grande para trabajar con todas esas cuadrillas para
poder hacer la instalacion lo mas répido posible.

Con el MEP el reto esta con el compromiso de la firma para los proyectos de Zona Sur, les informo que
nos fue bastante bien la sesmana pasada y antepasada que se estaban haciendo las firmas y pues ahora
se va a tener que hacer el mismo trabajo con Caribe.

Fue un reto porque ademas de lograr el compromiso de atencion por el hecho de que estaban en huelga,
entonces se estaba recibiendo muy poco apoyo para poder hacerlo, entonces se tuvo que trabajar
directamente con la Junta Administrativa y los supervisores para que nos ayudaran, de ahi que hay que
agradecer al MEP de ayudarnos a coordinar, pero a la vez fue muy complicado trabajarlo con ellos,
hablamos de un afio completo para poder llegar al fema.

Con CEN-CINAE, el MICITT y la Caja, tenemos un tema de un reto para confirmar las lisfas de kil
instituciones a beneficiar porque nos indicaron en los carteles que entran y salen gente y luego dicen
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que sl y luego que no, tenemos complicaciones que el MICITT tiene CECIS dentro de la MEP, entonces
el MEP no quiere firmar el contrato de adhesién porque dicen que ellos tienen otra cosa y después que
el MICITT no puede, entonces hemos estado trabajando con ellos. Por otra parte, el mismo tema de la
Caja que veiamos con anterioridad que primero decian que los Ebais sf que luego no, entonces ha sido
complicado el tema con esto.

Ha habido falta de involucramiento, el cambio del Gobierno afecté mucho en el caso de MICITT con los
CECI’s, todas las personas que manejaban ese tema se fueron y quedaron personas nuevas que
desconocian la informacién, no sabian cémo buscarla, no sabian cémo contactar a la gente y por tanto
hubo bastante problema en esa parte que nos retrasaba, en muchas situaciones tenfamos a Claro
instalando y llegaban buscar el CECI y resulta que lo habian gerrado y no les habian avisado, la persona
que estaba encargada ya no era y otros, entonces fue bastante complicado.

Pero bueno, tampoco hay que quitarles méritos pues ellos tratan de hacer su mejor esfuerzo por
ayudarnos, pero si se necesita mayor involucramiento que lo hemos tenido mucho mas del lado del
MEP.

Igual tenemos un reto fuerte con la capacidad de las instituciones para recibir los dispositivos y las
instalaciones, realmente para pedir son buenisimos. Estamos pidiendo 744 instituciones, pero fenemos
la capacidad interna para poder recibir eso con la velocidad que esperariamos nosotros y la eficiencia
para eso y la evaluacién del uso.

También hemos tenido un reto fuerte con el envio de los informes de las instituciones para el cierre,
porque nosotros no nos quedamos solo con la verdad pura del contratista, sino que también
necesitamos la evaluacion que hacemos nosotros auditable, mas la evaluacién que hace la
institucion. Por ejemplo en el caso del MICITT tenemos como 3 meses de estar esperando un informe
que s6lo nos tienen que decir que ya recorrieron todos los CECI’s que habiamos dicho quedaron bien
instalados, que con la gente que se habia trabajado del Gobierno anterior, ellos lo hicieron muy répido,
pero con estas personas se esta teniendo problemas de eficiencia a la hora de ejecutar esas tareas que
ya habian sido previamente acordadas, entonces estamos buscando salidas alternativas para terminar
de cerrar estas cosas y que no se retrasen los pagos y que no afecte la fiscalizacién por parte de las
mismas instituciones, porque ellos tienen que fiscalizar y dar seguimiento pues esto es una donacion,
entonces la preocupacion de nosotros es que se esté haciendo uso efectivo de todo, a pesar de que si
le dabamos seguimiento, necesitamos del apoyo de ellos, es parte del compromiso que adquirieron con
sus convenios.

El otro reto que se tiene es el tema de los permisos de SETENA especificamente para el tema de Claro,
sabemos que han avanzado bastante, pero sabemos que tenemos retos fuertes con fodos los
involucrados en los asuntos de los permisos, entiende que ha sido duro, pero vamos avanzando.

Con respecto a las limitaciones lo que hablamos antes la continuidad del contrato Telefénica para los
proyectos de los Chiles, Guatuso y especificamente Siquirres, dijeron que no quieren continuar que no
les den més subvencion y que ellos se hacen cargo de todo y esto entra a ser parte de su red normal,
no estén interesados que les sigan subvencionando aunque el proyecto sea deficitario y era de lo que
ellos podian hacer como parte de la contratacion, decir que a los 5 afios los siguen o no haciéndolo, sin
embargo no han dicho que no vayan a atender las instituciones si queremos seguir pagandole a esas
11 instituciones que estan ahi, ellos estan totalmente de acuerdo en continuar el proceso ¢ome un
cliente mas sin que se les siga pagando.

La tramitacién de los permisos ante Setena, el tema de la limitacion con la huelga nacional ¢ nousotros
nos preocupa que no haya un cierre efectivo de esta huelga, se podrian ir a vacaciones y vstartoth 7'a
en huelga, entonces qué pasa en febrero, o pueden cerrar la huelga y volver a abrirla en febrero, no
sabemos, entonces esto es preocupante dado el impacto tan fuerte que tiene el tema del MEP por ser
una de las instituciones que mas recibe servicios.
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La ofra limitacion que tenemos es que ya se nos vino las vacaciones de fin de afio, hay cierre de
instituciones, entonces esto combinado con la huelga, nos termina de limitar el espacio de accion en
muchas cosas.

La ofra limitacién que tenemos es que la instalacion de la infraestructura de territorios indigenas debe
realizarse en verano, definitivamente ahi no hay escapatoria con eso, entonces por si alguna cosa sigue
atrasando el asunto y nos cae el invierno, entonces eslo se va a extender mas a la hora de instalary lo
que les decia de los atrasos en el caso del Programa 3 para terminar de pagar ese tema para el
contratista por falta de los informes de cierre.

Importantisimo por el tema de la huelga en la etapa 2 del MEP no puede ser cerrada y faltan de dar
unas capacitaciones que se tenfan en noviembre, entonces nosotros estamos trabajando para darle al
contratista parte de ese 30% que le correspondia a su etapa 2, dejarnos cubiertos lo que son las
instalaciones, pero no podemos castigarlo por un tema de que tampoco es suyo.

De las necesidades de la Unidad de Gestion, la recepcién parcial de los sitios de Pococi por parte de
Sutel, eso es para nosotros que se logre para efectos de poder arrancar Limén y terminar de cerrarlo lo
antes posible.

La aprobacion por parte de Sutel de la audiencia pre-cartel que se tiene que hacer para el segundo
proyecto del Programa 3 y para el Proyecto de Regiones Centrales Programa 1. Es importante recibir
un acuerdo del Consejo donde se autorice estas audiencias pre-cartel y obviamente la aprobacion de
los servicios adicionales de la Unidad de Gestion, para todo lo que es el plan de trabajo del primer
semestre del 2018.

Dentro de nuestros riesgos estratégicos estan béasicamente lo que es el tema de las instalaciones de
infraestructura en terceros para el paso de Claro, propietarios de terrenos para Pococi, caso Japdeva y
algunos sitios de dificil acceso en el tema de Zona Sur, que ya hemos tenido unas giras con el ICE.

La insatisfaccion de los potenciales usuarios por la atencion de su solicitud.

El detalle de la informacién, la disponibilidad, la exactitud, la oportunidad de la informacién que nos
brindan tanto los contratistas como las instituciones y los atrasos de la formulacion del proyecto del
Programa 3 por parte de esas 2 instituciones, que se deberia tomar una decision final de si se incluyen
o no para poder sacar este segundo proyecto.

Eso seria todo de parte nuestra, agradeceria y quedamos a la espera de las preguntas.

Presidencia: Alguno més de la Unidad que quiera algin detalle, destacar algo en particular o nos
vamos de una vez a las preguntas.

Para que nos dé méas chance, demos oportunidad a las Unidades de Gestion, tal vez a don Manuel si
usted tiene alguna consulta, tratar de ser puntuales nada mas.

Manuel Emilio Ruiz: Gracias por la amplia presentacién. Siempre es importante recibir este tipo de
retroalimentacion para saber dénde estamos, porque muchas veces las decisiones que se toman a nivel
de este Consejo se van diluyendo hasta llegar a estos detalles que, si uno no esté dia con dia, son muy
dificiles de percibir.

Quisiera primero hacer unos comentarios y luego unas preguntas.
Cuando se habla de porcentajes de CPSP’s por operador, se habla de la cantidad, pero desde el punto

de vista de la visualizacién de la informacién se indicé que el ICE es al que més porcentaje le
corresponde, eso es importante porque se pueden tomar acciones directas con los operadores como
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responsables de implementar las soluciones, porque aqui la idea no solo es exponer la dificultad de la
situacion, sino buscarle la solucién e involucrar a quien corresponda, eso seria a nivel de comentario.

Desde el punto de vista de los casos de alta complejidad indicados por el ICE, pedi expresamente
acompafniarlos en esa gira en toda la Zona Sur porque eso fue un tema que pasamos creo que de 95
sitios que no se iban a conectar por alta dificultad segin el operador. La Unidad de Gestion muy
proactivamente junto con la coordinacion de la Direccion General de Fonatel y el Fideicomiso en general,
lograron reducir eso a menos de 15 sitios y eso fue muy productivo porque se resolvié en la mesa, sin
embargo, quedaron pendientes algunos sitios que visité junto con la Unidad de Gestién, el sefior Carlos

Ballestero y el personal del ICE.

Quisiera no quedarnos en el aire sino tomar acciones concretas de ese seguimiento con el Instituto con
el fin de actualizar el monto de subsidio o las condiciones adicionales que haya que hacer porque
realmente solo encontramos un Unico sitio de alta complejidad, como se demostré en esa gira a la Zona
Sur.

Cuando se habla de CENAREC que no puede ser incluido eventualmente en esta licitacién del
Programa 3 ya en curso, recordemos que el sefior segundo Vicepresidente de la Republica esta
apoyando temas de Adulto Mayor y Personas con capacidades diferentes a titulo personal desde su
despacho y ha manifestado su amplio interes en seguir apoyando estas iniciativas ,0 sea, que sf duele
reconocer que la posibilidad o riesgo de que CENAREC que tiene una lista de 400 y resto de estudiantes
de primaria y secundaria, algunos profesores y algtin personal administrativo con discapacidad y ven lo
amplio de la solucién porque estéa impactando positivamente no solo a los estudiantes, sino que aquellos
profesores que en su condicién de discapacidad y algunos administrativos que velan que ese circulo
virtuoso que es la educacion, que no es sblo que los estudiantes vayan y tengan un profesor, sino que
exista ese contenido y que haya soporte administrativo.

Entonces la solucién y tal y como esta establecido en la ley, debe ser que el Fondo debe utilizar los
recursos a su alcance para dar esta solucion y si es darle un equipo adecuado para una persona con
una situacion de discapacidad particular administrativa, pues que eso sea parte de la solucién porque
eso viene a complementar ese tipo de cosas, pero si hay que materializarlo.

Los sitios de centro de visita periédica de la Caja, finalmente en reuniones con el Director Médico de la
Regién Brunca, las autoridades de Tecnologias de Informacién de la Caja Costarricense de Seguro
Social en compafifa del operador ICE que gand la Zona Sur y las Zonas de Fonatel, Adrian Mazén nos
acompafié en esa gira, ahi se habla de esa dificultad pero si tenemos que tener claro de la
responsabilidad que adquiere la Sutel en asignar e instalar un Centro de Visita Periddica en un hogar
de terceros, porque basicamente estariamos dando la conectividad requerida a un salon comunal, la
parroquia, el garaje de un vecino o algun otro mecanismo que se ha encontrado para poderles dar esos
servicios de salud a la poblacién, pero si tener claro esa consideracion y que se firme una especie de
convenio o de una solicitud por parte de la institucién interesada en este caso la Caja, de que se solicita
de que ahi se instale y que ellos se comprometan a velar para la debida oportunidad de comunicacion
si ese sitio es cambiado, pero si salvaguardar que la institucién Sutel no se vea luego involucrada en
por qué le dio acceso a internet a un local en esas condiciones, donde se hospeda un EBAIS pero la
propiedad no pertenece a la CCSS. Esa separacion hay que hacerla.

Para el caso de Maleku, el operador Telefénica expresa no estar interesada. Recordemos que ésta
quedo dentro del cartel de Guatuso que fue adjudicado para Telefénica, y mafiana estamos viendo ante
la Junta Directiva el trémite ya final de la aprobacién del Reglamento de Acceso de Servicio Universal,
donde viene la figura de asignacion de obligaciones, entonces si tenemos que considerar eso poraue
el operador puede decir que no desde el punto de vista costo - eficiencia, posiblemente es ‘a rnizjoi
desde el punto de vista financiero asigndrsela al operador que ya brinde servicios alli, o ssa de ;Ln
manifiesten no estar interesados habria que analizar desde el punto de vista regulatorio o jundico su
potestad de decir que no, versus la potestad que tendria el regulador de asignar una obligacion.
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Presidencia: Sefiores Asesores por favor si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

Rose Mary Serrano: Cuando se ven estos restimenes ejecutivos se pierde el detalle y le parece que
en el informe escrito si es que hay la oportunidad y que se abone en el informe anual de Fonatel a la
Asamblea Legislativa, se pueda detallar més el programa 1y dofia Hannia podré ampliar mas el nivel
de pregunta y que no se esta llenando la expectativa sobre los alcances del programa 1, entonces no
solo tenemos que detallar, sino que tenemos que hacer una reevaluacién de en qué debemos mejorar
y como lo vamos a hacer y para eso pues habra que mapear, ustedes le llevarén mas el "feeling” al
proyecto por el avance que tiene, es necesario hacer una evaluacién, supongo que ya abran pensado
en donde ya hay instalacion, qué resultados ha tenido, pero requerimos un detalle mayor por sitio de
dénde se ha llegado, cémo se ha ido haciendo la diferencia y dénde no, qué es lo que falta, entonces
sf en informe escrito yo si recomendarifa darle énfasis al Programa 1 que es la base de todos los demas
programas, para ver cémo mejoramos la calidad de la informacién que tiene que salir de esta
Superintendencia.

Jorge Brealey: Querfa agregar dos puntos, uno en relacion con las zonas o los proyectos en los que
ya no se continuaria dentro de un programa de servicio universal, sino que el operador seguiria dentro
de la zona tratando una infraestructura que en su momento fue subvencionada. Esto seria bueno que
fuera la norma, aunque es conveniente aprovechar el tema para valorar la itinerancia nacional, en
relacién con las consideraciones de competencia y derechos de los usuarios finales. Y en cuanto al otro
tema es también con el fin de que a efectos de terceros o de cualquier persona que tengan una inquietud,
sobre el porqué algunos proyectos no se han podido ejecutar, dado que si ya se cuenta con el
conocimiento de algunas causas justificantes, valorar el tema de un proceso de suspension, eso le daria
certeza a los procesos en el momento en que, si alguien cuestiona, habré un documento formal donde
lo que hoy se ha dicho y valorado a la luz de un supuesto de suspension y, no dejarlas en un momento
del andlisis de responsabilidad porque a la fecha son cuestiones -desde el punto de vista del
procedimiento-, abiertas formalmente hablando.

Hannia Vega: Voy a tratar de ser muy puntual, primero porque aspiro a que esto que se nos presento
en muy corto plazo se nos entregue por escrito, pero con formato de informe porque esto engloba mas
que un mes, esto engloba la totalidad y esa es Ja vision a la que estoy aspirando recibir en este informe,
no lo que pasé en el mes, sino esta version mas global.

Para contextualizar lo que Rose Mary Serrano indica, como ustedes saben, a los Miembros del Consejo
nos ha tocado asistir a la Asamblea Legislativa en un formato diferente de rendicién de cuentas sobre
Fonatel mediante el cual potenciamos que se atienda por fraccion o individualmente las consultas y eso
por ahora parece que nos esté sirviendo.

En una de esas audiencias, por tercera vez consecutiva la diputada de Limén ha tenido la capacidad de
estudiar sino que es una persona muy detallista y tiene a su equipo detras de este tema en forma positiva
y constructiva, y debo decir que yo misma le fomento que lo haga, porque ella muchas veces me advierte
de cosas que no necesariamente uno conoce en la mesa del Consgjo.

Ella nos indica que répidamente metiéndose a Google bésicamente o a las instituciones, se dio cuenta
que la informacion que le brindamos era incorrecta y eso no sélo deja muy mal a la fuente, sino que
deja muy mal al Consejo, entonces para mi no es admisible, de verdad que no, que se le entregue al
Consejo 0 a un Miembro del Consejo, informacion que no ha sido verificada por la Unidad de Gestion o

por el Banco Nacional y eso quiero dejarlo constar porque no ha pasado s6lo una vez, sino que varias
veces y yo creo que ustedes como unidad de gestion tienen una responsabilidad mayor cuando i itreqan
una informacioén, porque eso nos convierte en fuente activa de ja desinformacién. No es detec bo, gt

nos arriesguemos con entregar informacion no validada antes de entregar.

En esa discusion que tuvimos con la diputada, ella se cuestiona realmente y nos es la Unica, si el orden
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en que se fue llevando el Programa 1, es un orden que realmente coincide con el espiritu del legislador,
por supuesto que ellos ven el Programa 1, 5 afios después y las circunstancias evidencian que unas
cosas caminaron primero que otras como efecto de limitaciones propias de los procesos. La diputada
nos consulta si mas allé del contenido de licitaciones, el orden, Zona Norte primero en lugar de Limoén,
etcétera, como fue disefiado o bien como ha sido ejecutado, cumple la légica de la legislacion. Durante
la audiencia, tratamos de explicar en una forma muy répida, el impacto de cada proyecto a la fecha.}

Sin embargo, no contamos con informacién que permitiera explicar quién o como se definié el orden de
las licitaciones, y si este orden dependia de indicadores cualés fueron.

Por ahora ella esta a la espera de la informacion, que le ayude a explicar el orden légico y la metodologia
aplicada.

Entonces es importante para efectos de este informe y viendo como se estan calentando los temas y
entiendo que ya la agenda legislativa esta cerrando de temas sustantivos como el tema fiscal, ya los
diputados van a empezar a concentrarse en temas de mayor control, les pediria que a la hora de explicar
el Programa 1, tengamos la posibilidad de ir un poquito mas alld y explicar no solo qué detiene las cosas,
sino cuéanto se estéan atrasando, que es lo que realmente tiene el impacto.

Por ejemplo, respecto a la huelga me preguntaban quién paga el bodegaje si las instituciones no estan
listas para recibir de cara a la huelga, por ejemplo, esos son datos de informacién que se requieren.

Si les pediria que en este informe que van a presentar lo presenten por institucion, es decir qué esta
pasando con la Caja, MEP e incluso con los CECI’s, no es la primera vez que desde el Consejo hemos
remitido la informacioén a la Rectoria para que tomen las cartas en el asunto. Especial interés recobran
estos datos a la luz del convenio entre la Sutel y la Rectoria donde se supone que la Rectoria iba a
ejercer el procedimiento de coordinacion interinstitucional y ademas se creé una comision para que todo
el mundo se a la fecha no se ha convocado ni una vez.

Entonces yo sé que los informes ustedes los han venido haciendo, pero en este en particular, les pido
la ayuda porque es hora de que Sutel llame la atencion pues ha pasado mucho tiempo y la verdad es
que a la Sutel no le corresponde coordinar institucionalmente, y con eso voy al siguiente tema.

Serialaste en forma muy répida el tema de la Caja y Quioscos Digitales y me pareci6 entenderte que la
gente de la Caja quiere venir a explicar su proyecto nuevo, de ser un nuevo proyecto o modificacion de
meta ese trémite no es aqui, es en la Rectoria, porque las politicas y metas los definen ellos, si hay un
viraje a lo que ya esta en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones lo dirige la Rectoria
y no el Consejo de la Sutel. Con todo gusto, si podemos atender para escuchar, pero hay que tener
cuidado la expectativa que tiene la Caja, si es que quiere que la Sutel varie lo que viene desde el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Les pediria, ahi sefialaron ustedes el cambio de meta, por eso es el de la Caja cuando hablaron de
metas, quiero entender a qué se estén refiriendo, si son las metas del plan, del contrato, de los
convenios "N" que se firman.

En cuanto al asunto de las velocidades, estan a la espera de decisiones con respecto al aumento de las
velocidades, sobre ese tema yo tengo mis propias reservas de la legalidad sobre cuél es o debe ser el
procedimiento, particularmente si vienen unilateralmente de la Sutel y no del Poder Ejecutivo, peto esto
es un tema que hay que explorar legalmente si hay alguna recomendacion en esa materia para evitar
errores.

No me qued6 claro y quisiera que me ampliaran verbalmente, lo demés puede ser en el inforn?, el Laso

Telefénica, ya Jorge adelanté el tema de la itinerancia nacional, porque me preocupa que sean los
Proyectos con recuros de FONATEL un instrumento que distorsione el mercado, entonces no me quieda
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claro el tema de Telefénica en ninguno de los 3 casos, indicados.

Igual en el caso de Pococi si existe la posibilidad de una recepcion y entiendo el tema de los precarteles
del Programa 3 y el Programa 1 para Regién Central que es uno de los temas que se liene en
pendientes, (la Direccion General de Fonatel nos inform¢é a la Presidencia sobre ese tema, quedamos
pendientes para verlo, siendo que estamos en cierre de afio y los documentos no estén listos para ente
mes). Eso si queria responder este punto porque la Direccion si me lo dijo y eso fue exactamente lo
que le contesté, que por ahora esté definido para ser visto en sesién el 16 de enero 2019 a menos claro,
que el Consejo disponga otra fecha.

César Hung: Gracias. Tomando nota del detalle que vamos a adelantar en este proximo informe se
me ocurre en una primera instancia, poder hacer un apartado especial con un anexo del detalle
solicitado.

Con respecto a la recepcién parcial de Pococi, esta Unidad ya emitié la recomendacién de dicha
recepcion.

Con respecto a lo de Telefonica, en los carteles hay una clausula que dice que una vez cumplidos los 5
afios de contrato, se evaluara si el proyecto es autosostenible y rentable a las dos cosas, obviamente
si es rentable fue porque previamente es autosostenible y que en ese momento se tomard la decision
con el proyecto bajo el esquema de seguir emitiendo una subvencioén dirigida al OPEX.

El proyecto de Siquirres es autosostenible y atin no ha alcanzado la rentabilidad cartelaria, pero el
contratista ha expresado su interés o su posicion de no querer continuar con el proyecto bajo el mismo
esquema de estar presentando contabilidades separadas y demas.

También los carteles dejaron preestablecidos de que si no se seguia en el mismo esquema, el operador
quedaba con la obligacion de seguir prestando los servicios en la zona a la poblacion y a las
instituciones, aqui lo que hay que definir es quién va a seguir pagando los servicios de las instituciones,
si se le va a decir a la institucién, usted de aqui en adelante la paga o por el contrario con los fondos de
Fonatel se va a continuar pagando, es lo tnico, pero la salida si quedé muy bien preestablecida en los
carteles y el caso de Zona Norte, es una situacion similar a lo de Siquirres, aqui en Zona Norte sabemos
que desde el mes 1 los proyectos son autosostenibles y rentables, entonces el contratista también se
ha adelantado a expresar su posicion de no continuar bajo el mismo esquema.

Yorien Solis: A mi me gustaria ampliar dos cosas, para don Manuel Emilio lo del tema de FONAREX
es sumamente importante, se ha estado trabajando con ellos para tratar de obtener los
requerimientos. Entendemos y sabemos que se debe cumplir con el tema de ley y precisamente es que
les estamos pidiendo a ellos tanto nivel de detalle, pongo un ejemplo, nos piden equipo MacBook Pro,
que son equipos que cuestan mas de un millén de colones, pero no hay un detalle de porqué, para que,
cuél es el uso que se le va a dar a ese equipo, 0 sea, nosotros sabemos que ellos lo pueden dar, sin
embargo el levantar la mano acé en la sesién es por el hecho de que ellos necesitan un apoyo
muchisimo mayor, porque son muy pocas personas, salen mucho de gira, son gente que esta
acostumbrada a preguntar por una factura proforma y que les llegue el equipo, ellos no estan
acostumbrado al orden exigido para poder justificar, imaginese justificar una computadora de esas a un
periodista que venga aqui a preguntar por qué le regalamos o por ejemplo con el MEP que lo estuvimos
moviendo mucho porque hay unos equipos donde se piden consolas de play station entonces unc dice,
c6mo le voy a regalar un play 4 y entonces cuando nos hicieron toda la explicacion de cémo los nifios
con discapacidad pueden aprender a través de esos equipos, €so es lo que estamos pidiendo a ellos
que coloquen, entonces el tema es que nosotros no estamos diciendo en ningtin momento y 1aca 14<
para que quede claro que hay que sacarlos en el sentido de sacarlos del programa como (tai sino que
si no nos ayudan a tener toda esta justificacion estamos retrasando a otras 3 instituciones quc va tienen
todo listo, entonces ellos podrian entrar a una licitacién aparte, esa seria la recomendacion que
estariamos visualizando.
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Con el tema de la Caja si precisamente nosotros les dijimos: oiga yo no sé si el lugar donde tienen que
ir es acéd, sin embargo ellos sienten como que el proyecto es tan grande y tan bueno que quieren traerlo,
les vamos a transmitir el tema que si seria muy importante que lo presenten por la Rectoria y también
porque ellos van a aceptar el tema del impacto en la cantidad de los indicadores de PNDT, ellos si lo
tienen claro y nosotros les dijimos que el PNDT si tiene que ser manejado all, pero les llevamos el
tema para decirles.

Finalmente para un tema que usted muy bien lo plante6 con respecto a esa historia de donde viene el
desarrollo del Programa 1, ahi nada mas si tomamos nota para hablar un poco sobre las drdenes de
desarrollo, de donde recibe la Unidad de Gestién eso, de toda la discusién que tuvimos con los
indicadores del MICITT en su momento y los indicadores que habian en ese momento que apuntaban
que se arrancara por Zona Norte y no por otros lados, ahi nos lo llevamos para colocarlos porque es
una historia muy importante y como usted bien lo apuntaba, ellos estan viendo Fonatel 5 afios después,
no Fonatel en aquel momento en que era muy dificil saber que feniamos que atenderios a todos pero
no se podia al mismo tiempo, pero se tuvo que tomar decisiones del Consejo en aquel momento y estan
documentadas en los perfiles de los proyectos y eso estéd muy bien documentado, nada més que no sé
c6mo es una historia tan larga, ahi el detalle si le agradeceriamos que a través de don Humberto, nos
hicieran saber hasta dénde quieren el detalle porque a veces que uno cuenta y quieren saber mas y es
un poco complicado.

Hannia Vega: Perdone la interrupcién, es para efectos que se lo lleven en el apuntador, la diputada se
concentré en 3 meses, ahi estuvo Rose Mary Serrano y Humberto Pineda en esa sesion.

Sobre los indicadores que se utilizaron y como cruzaron €sos indicadores, ya sea los indices y mas,
qué se excluye y como se ponder6 porqué Limén le toc6 en ese momento determinado y no antes y
también qué hace que los proyectos vayan pegandose unos a otros, nosotros le explicamos el tema de
Jas torres, etcétera, pero aun asi si en el caso de ellos el tiempo en que solicitd y las limitaciones por
externalidades sélo estan generando que hoy estén en el nivel en que estéan.

Yorlen Solis: De acuerdo nos llevamos el punto y ahi si también vamos a necesitar el apoyo de la
Direccién General de Fonatel pero también hubo decisiones de caracter interno de aca y no tanto
nuestro, nosotros si tuvimos muchos temas técnicos que estan ampliamente detallados, pero también
hubo temas politicos de aquel momento que no sé si seria como ustedes tienen més experiencia de
incluirlos o no porque tampoco queremos entrar en un detalle de ese tipo pero si hay un apoyo con eso
y nosotros toda la informacion la vamos a incluir.

Humberto Pineda: Tal vez una cosa importante de esa reunién fue el detalle de los dispositivos por
provincia y cantén entonces también Yorlen Solis, explicar un poco para cuéndo podemos esa
informacion, qué es lo que esté faltando para tener ese nivel de detalle, cudl es el reto con las
instituciones.

Yorlen Solis: Si, un poco lo que habiamos hablado del tema del riesgo de la oportunidad y el detalle,
en estos momentos especificamente con el MEP, teniamos como plazo la semana pasada para recibir
la informacién, no la recibimos, hoy estamos volviéndolos a contactar, el tema es que tenemos el detalle
global pero no tenemos el detalle de cudntos quedaron realmente, en algunas instituciones hubo duda,
por eso les hicimos una Auditoria y por eso se devolvié el informe inicial, por decir algo, ellos llegaron a
instalar en la escuela “equis” y se dieron cuenta que habia habido una inundacion y no tenian el lugar
para poder recibirlas, entonces tomaron ahi mismo la decisién, las autoridades del MEP de mover ese
dispositivo a un lugar cercano, entonces ese sitio cercano puede o no estar entre un distrito 1 otro
distrito, entonces no queremos dar un dato que altere la realidad como bien lo decia antes.

Esperamos que a lo sumo esta semana resuelvan toda la auditoria que se les hizo y terminar nosotros

de confrontarla la préxima semana con la auditoria nuestra y la informacién que se le pidié al contratista,
es mas un tema de seguridad y precisamente por esa seguridad que queremos tener nosotros de no
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darle una informacion que no es, pero recibimos el mensaje y vamos a transmitir la urgencia del caso y
darle la prioridad del caso para tenerlo de una vez, yo c¢reo que eso seria, no sé si alguno de los
compafieros, Antonio o alguno queria agregar algo.

Entonces agradecerle y tomar nota de fodo lo dicho.
Antonio Solera: Nada méas me gustaria hacer la observacioén de legalidad para poderla analizar.

Hannia Vega: La lectura de la diputada es que los recursos de Fonatel estan destinados para la zona
de mayor vulnerabilidad y menor acceso en el momento en que se genero la legislacion 2008, debido a
lo anterior, ella dice que racionalmente la Zona de Limon u otras especificas estaban como prioridad
dentro de la definicién de la legislacion, tanto asi que estan incluidas. Entonces ella lo que pregunta es
cudles son los criterios técnicos qué hacen que zonas que desde la perspectiva ella considera que no
tienen el nivel de prioridad y la mezcla o el equilibrio entre esos indicadores, si son los indicadores los
que estan haciéndose o la mezcla de los indices los que estén haciendo que se definan las zonas para
licitar cada proyecto en una forma determinada u ordenada, entonces ella dice que la ley es muy clara
y que Limé6n, por ejemplo u otras zonas del pals, tenian mayor cantidad de indicadores que demostraban
que debia ser licitado con prioridad que cosas que hoy se estan cubriendo con diferentes programas de
Fonatel realmente eran cantones que debian estar cubiertos por Fonatel no s6lo por el orden y la forma
en que se licité primero la Zona Norte sino por la lectura correcta de la legislacion.

Damos un receso para agradecerles a la Unidad de Gestion.

Se retira de la sala de sesiones la Unidad de Gestién 1.

Ingresa a la sala de sesiones Unidad de Gestién 2, Pablo Rojas, Carlos Navarro y Karen Vega.

Presidencia: Para efectos metodolégicos el fin de la sesién de hoy es el cumplimiento de un acuerdo
del mes de julio de este Consejo en que le pedia a las Unidades de Gestién que se hicieran presentes
para dar un informe detallado del avance y de la gestién de cada una de ellas, en este caso estamos
otorgandoles 25 minutos, Humberto me indica que ya se les informé previamente para que hagan su
exposicién, una vez que ustedes exponen pasamos a una ronda de preguntas u observaciones bajo el
entendido que nosotros no recibimos como Miembros del Consejo y Asesores previamente, entonces
serfan generales y particularmente estariamos solicitando ampliar en algun detalle para efectos del
informe por escrito que si estamos requiriendo sea presentado a este Consejo, asi que les damos la
palabra.

Pablo Rojas: Unidad de Gestion 2 de Price-Waterhouse, nos acompafia del grupo don Carlos Navarro
y dofia Karen Vega que es la encargada donde yo estoy, mi nombre es Pablo Rojas, soy el Coordinador
de la Unidad de Gestién y vamos a ver los datos tomados del informe mensual con corte al 31 de
octubre, o sea el informe con toda la documentacion de hecho ya esta listo, es el informe de octubre lo
que vamos a presentar.

El programa con cierre 31 de octubre lleva 73.215 hogares incorporados, 85.436 estan contactados,
12.221 estéan en proceso de ingresar, eso puede ocurrir en las proximas dos semanas, hasta dos meses,
dependiendo de muchos factores.

Los distritos que més beneficiarios tienen son los que sefialan en especifico 20, Liberia, San Isidro c¢i
General, Barranca, Daniel Flores, Pavas, San Miguel de Desamparados, Carias, El Roble, Jiud=2d
Quesada, Los Guidos, Purral, Quepos, San Felipe de Alajuelita, San Francisco de Cartago, Aserts,
Chacarrita, Limon, Hatillo, son de los que mas tienen.
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Los distritos que tienen mas demanda y no tienen cobertura, no hay ni un solo hogar, son esos que
pueden ver que estan sefialados también en el mapa, son de las zonas de Limén, Alajuela en el lado
de Upala, Chirrip6 de Turrialba y ahi pueden ver la cantidad de hogares incorporados como demanda
en el programa, pero no hay ni uno solo en el programa entonces les ensefiamos los que mas tienen y
los que no.

Esas fueron acciones que fueron importantes en el mes de octubre, nosotros lo mostramos parea que
se dé cuenta que siempre seflalamos las cosas mas importantes que se hicieron, por ejemplo en el mes
de octubre se hizo la carga 8 de datos, una carga que esperamos un poco més de tiempo pero traeria
30.000 hogares nuevos o sea, cada vez que hay una carga de datos se genera se revigoriza el programa
porque los operadores tienen nuevos hogares a los cuales pueden llamar nuevos contactos.

Hicimos un anélisis por distrito por operador para entender en dénde se esta enfocando cada uno.

Tenemos pendiente el envio de un nuevo manual de lineamientos para el programa, en espera de este
acuerdo que tomé el Consejo para ampliar el periodo de registro de hogares, pero no tenemos la
autorizacién de mandar el nuevo manual que refleja eso y unas mejoras que sugirieron al programa,
eso es para que los operadores lo revisen.

Estamos haciendo mejoras al sistema que tiene el IMAS, hemos pedido unos ajustes en los octavos,
estamos en pruebas y solicitamos unos ajustes presupuestarios para cubrir los pagos del 2018.

EI monto autorizado a la fecha del programa son 33 millones de ddlares, las liquidaciones cada vez son
més grandes, tenemos muchos mas datos que revisar, estan ingresando 5.000, 6.000. 7. 000 hogares
al mes, mucho mas del volumen que habiamos previsto originalmente.

Tenemos que las liquidaciones de Tigo y Telecable que eran uno de los problemas que teniamos porque
estaban atrasados y ya estéan al dia y el tnico operador que nos queda con liquidacion que son
atrasadas es Coopelesca y hemos hecho una gestion para que se ponga al dia.

Vamos con el 52% de la meta del programa de los 140.000 hogares, ya pedimos la ampliacion del plazo
porque se va a ocupar unos meses mas y ustedes nos lo aprobaron.

De la meta de diciembre estamos al 78%, probablemente vamos a llegar si se mantiene el crecimiento
de 6.000, 7.000 por mes es probable que estemos del 93%, 94%, muy cerca de la meta que se habia
propuesta en el Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones.

El crecimiento que se habia estimado era de 3.000 por mes, sin embargo, practicamente desde abril se
ha disparado el programa.

El indicador de brecha digital, ya vamos por la mitad, la idea era del 60% al 70% asi como estaba
establecido y ya va por el 65%, el dato base era del 2016 y era del 60% de conectividad, la idea era que
al incorporar 140.000 hogares llegdramos al 70% y ya vamos por 65% con 73.000 hogares.

Por quintil ese es el efecto tomando los datos del 2016 como diriamos "ceteris paribus” era para esa
fecha, entonces hasta que el quintil 3 el efecto ha sido pequefio, pasé del 54% al 55%, el quintil 2
también el efecto es pequefio 43% a 46% lo cual era esperable o sea, eSO estaba previsto, los quintiles
que mas beneficiarios tienen son los del quintil 1.

En el quintil 1 el efecto si es significativo, el indicador paso del 29% al 50%, es decir que el 50% e los
hogares del quintil 1 esta conectado o con acceso a internet.

Esto es otra cosa que nosotros controlamos que son las contabilidades separadas que nos envian todos
los meses los operadores y los informes de auditoria, las contabilidades separadas estan todas
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revisadas, siempre tienen observaciones, pero no son claves, son de forma.

Con Coopeguanaste hemos tenido problemas de formato y las auditorias del programa ya todas se
aceptaron y se dieron por recibidas.

Acciones estratégicas que estamos previendo para el 2019, en la primera es activar el acuerdo que es
el 010-041-2018 para la ampliacion del periodo, cosa importante porque hay que firmar adendas y
contratos con los operadores, o sea, hay que hacer todo un proceso legal con el banco, para llamar a
los operadores, presentarles unas adendas y cambiar los plazos y es hasta cumplir 141.000 o hasta el
31 de enero, lo que ocurra primero.

La segunda accién estratégica que nos interesa es el activar el plan de promocién del programa. De la
base de datos que tenemos el indice de penetracion es un 29% o sea, que de todos los datos que ha
pasado, el IMAS s6lo se ha incorporado méas o menos el 30% de los hogares, el otro 60% esta ahi y
nos falta promocionar el programa para llegar, porque no podemos seguir haciendo cargas a la base de
datos dado que se nos va a acabar esa fuente y lo que hay que hacer son acciones para ese efecto,
hay presupuesto para eso que fue aprobado para iniciar unas camparias con los operadores para que
atraigan mds a los hogares.

Algunas acciones estratégicas estén aprobadas por ustedes y lo que falta es aprobarla. Estas son
nuevas y les va a llegar en esfos dias. Hay una que estamos trabajando y la tenemos practicamente
lista con los compafieros de Fonatel, que es la ampliacion del periodo de subsidio de 3 a 5 afios, hay
un estudio para eso, un informe con todo el detalle de porqué y qué se esta pidiendo y las justificaciones,
el cual tiene un impacto financiero importante, son como 43 millones de ddlares lo que se invertiria en
84 meses y es lo que habria del periodo porque ya en junio del préximo afio salen los primeros 3.000
hogares del programa, entonces se acaba el subsidio de los que entraron hace ya mas de 3 afios.

Esa tiene una justificacién de también porqué los 2 afios, porque el periodo de vida til es de 5 afios
que les estamos dando, no el periodo contable o sea 3 afios, pero lo pueden usar por 5 afios, estamos
pidiendo que sigan usando el equipo que se le dio.

La accién 4 es actualizar las presentaciones del programa ajustando la velocidad de 2 megas a 5 megas,
lo que estamos proponiendo, es lo que esta en el mercado, los operadores tienen hogares que tienen
un poco mas de contenido econémico que contratan, hicimos otro estudio de qué otras velocidades
tienen los hogares y tienen 5 megas algunos tienen 10 megas pero muy pocos, el 80% tiene 2 megas y
como el 18% tiene 5 megas y el mercado si ustedes entran a las péginas web de los operadores, ya
para debajo de 5, s6lo el ICE tiene 5 megas, si van a Tigo son 10 megas el minimo entonces hay que
actualizar eso y lo queremos relacionar con la ampliacién del periodo de subsidio o sea para pedir a los
operadores que nos den los 5 megas sin ningtin costo, al mismo precio de los 10 mil colones que se
pagan ahora, 0 sea, esa es la negociacion que estamos previendo, sé que la sesién no es para entrar
en detalle con eso porque habrd una que la va a pedir y ustedes aportaran todo de previo para que
estudien, pero el objeto como macro es llegar a decirles a los operadores, se les puede ampliar el
periodo de subsidio pero deben de ajustarse a las velocidades sin ningtin costo, o sea, le doy esto pero
me da esto otro.

En cuanto a la accién 5, se determind por un estudio que se hizo este afio sobre los hogares, donde se
analizé c6mo usan el programa, qué provecho les sacan, que hay muchos datos que yo sé que ustedes
conocen de ese estudio, pero un grupo de beneficiarios que no le saca todo el provecho que podrian,
son las jefes de hogar, los muchachos no tienen tiempo y Je sacan poco provecho al equipo, por lo que
se ha previsto hacer un plan de alfabetizacion para jefas de hogar, propuesta que serfa impo-tante
realizar y la accion es iniciar todo este trabajo para evaluar el desarrollo de un sistema paisa la gestion
del programa que se complemente con todos los otros programas que tiene Fonatel y qus empicee a
manejar toda la informacion.
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Nosotros lo que vamos a hacer es proveer insumos de requerimientos para que se estudie si conviene
o0 no realizar ese esfuerzo,

¢ Qué impacto tiene el no hacer alguna de estas acciones? Pues se retrocede con el indice de
conectividad el cual dice que el 83% de los hogares siguen teniendo las mismas condiciones
econémicas y el mismo ambiente productivo de hace 3 affos, no fue un cambio de que haya mas empleo
y siguen ellos los que tienen el minimo de servicio los cuales estarian en riesgo de salir.

La otra cosa que queremos es que la inversion que se ha realizado en equipos y que los operadores
hayan llegado a zonas que antes no llegaban, digamos que no se obtendria si los hogares empiezan a
salir del programa. También es una medida en que hay que activar el 6 de junio que es la fecha que
vamos a salir porque habra que avisarles a partir de enero a los operadores de si ellos quieren mantener
esos hogares tendran que suscribir nuevos contratos.

Hay que avisarles también que estariamos cortando las liquidaciones y no se pueden a incluir y todo
eso hay que realizarlo en enero.

El mensaje principal de la presentacion en resumen, que el no activar estas funciones estratégicas
implica poner en riesgo todo lo que se ha hecho en inversion y esfuerzo. El programa ha crecido es
exitoso, los hogares lo usan, la gente le interesa, no tenemos los riesgos que habiamos visto
inicialmente, no se nos han producido, la gente sigue pagando, la morosidad es baja, ya los equipos no
estan en garantia, ya dejaron de estar en garantia y sin embargo no tenemos por lo menos en el
programa, quejas por fallas de equipos y casi todas las llamadas que nos hacen, que nos buscan son
gente que quiere servicios, que no tiene cobertura, pero los operadores fueron evaluados y estan
atentos al programa, les interesa, han puesto mas recursos, han asignado mas personal para la parte
procedimental, sus contabilidades, auditorias para las liquidaciones y estan pendientes de las nuevas
cargas porque sigue el interés por el programa.

Presidencia: Por el tiempo y por las razones de agenda les pediria que fuéramos concisos en las
observaciones a cada uno de nosotros, volvemos a comenzar la ronda, no sé Manuel si usted desea
iniciarla.

Manuel Emilio Ruiz: Gracias por la presentacion, obviamente hay una serie de datos bastante positivos
sobre todo ver cémo la aguja, el indicador de hogares con acceso a internet, esa meta que fue planeada
hace ya algunos afios logra posicionarse como un pals que va en la linea correcta, sin embargo
definitivamente el contar con un 5% mas de hogares conectados, debe necesariamente amarrarse con
ese uso productivo que tanto predicamos al inicio y que definitivamente haga la diferencia, si entendi
bien, en la presentacién estamos hablando de un 17%, 18% un poco menos del 20% de hogares que
han logrado dar ese paso importante ojala de un aprovechamiento efectivo de contar con esta tecnologia
en el hogar.

De nuevo, queda siempre la preocupacion de la efectividad de la base de datos provista por el IMAS,
un poco menos del 30% de éxito, sobre todo de ver aquellos cantones donde mas aprovechamiento hay
lo cual es motivante, meritorio, sin embargo vemos que zonas deprimidas socioeconémicamente estan
con un aprovechamiento de cero y esos son los que este programa debe satisfacer, porque son aquellas
familias y hogares en condiciones de mayor vulnerabilidad y eso es importante talvez como comentario
o sugerencia, tratar de amarrarlo no sélo con las otras iniciativas de Fonatel, en este caso el Programa
1, el cual debe de llevar un orden cronoldgico y légico para luego venir con esta demanda particular.
Quiero indicar a la Direccién General de Fonatel para que tome nota de esas areas prioritarias, porque
si bien es cierto el Programa 1 también avanza, estamos conectando cada vez mds distritos en
particular, cuando hablamos que este es un pais conectado, cuando hay un operador brindando los
servicios, si tenemos que reforzar esas camparias para que el programa hogares conectados sea de
uso masivo en beneficio de los hogares porque para ellos se cred, para ellos se disefio y esta dundo
esos resultados, pero si tenemos que buscar el acompafiamiento por parte de otras instituciciies. o
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podemos seguir sélo conectando, la conectividad es apenas un recurso, un medio, un habilitador, pero
si tenemos que coordinar con instituciones bancarias, del proceso educativo, agricolas, por ejemplo,
para ir introduciendo elementos de salud, micro salud, si se estan haciendo ese tipo de iniciativas pero
deben hacerse de manera ordenada, yo me atreveria a decir que es el momento oportuno para tomar
mas enérgicamente los convenios que esta Superintendencia ha firmado con la Rectoria de
Telecomunicaciones, por qué no involucrar a las mas altas autoridades, para que vayamos a exponerles
una serie de situaciones. Este apoyo al més alto nivel seria interesante para que se dejen algunas
instituciones de dar excusas de no contar con conectividad para implementar mas soluciones. Muchas
gracias.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

Rose Mary Serrano: Gracias. De los dafos a grandes rasgos hay dos cosas de gran preocupacion,
una es estratégica que le parece que esté a nivel de la Direccién General de Fonatel y el Consejo que
tiene que ver con los distritos donde hay demanda y no hay cobertura y ahi tiene que haber una
estrategia institucional para saber por qué no hace “match” o si es el programa 1 o qué es la “perilla que
hay que darle”, pero en cuanto a este programa, s claro que si viene creciendo a un ritmo que parece
que si se puede cumplir la meta, pero que la opcién del servicio es muchisimo mayor en el quintil 1y en
ese quintil el subsidio es mucho menor, entonces la pregunta que me surge es o la base de datos de
quintil 2 'y 3 no es tan amplia como la 1 0 el servicio no le satisface porque es una capacidad menor a
la que ellos eventualmente contratar o donde estd o qué es lo que hace falta para poder cubrir los 3
quintiles que se han fijado y alcanzar las metas porque no se recibe en la misma dimension.

Hannia Vega: Una advertencia que hacen. Es muy dificil para terceras personas acreditarle a este
proyecto el calificativo de exitoso, asi de fuerte lo digo, porque si este proyecto no logra ampliarse se
sale del 80% de los hogares, entonces no es sostenible y los proyectos no sostenibles a nivel de impacto
social, no son entendidos como exitosos, entonces eso no significa que no tengamos tiempo para
convertirlo en un proyecto exitoso, ustedes bien lo dicen, aqui lo tinico que hemos impactado es el indice
de conectividad, no el indice de brecha digital, la brecha se compone de més cosas y al estar sélo en
el niimero uno con las advertencias que nos hace Rose Mary de que hay poblaciones y vuelve a repetir
lo que nos dijo la diputada, hay poblaciones que son vulnerables y estan en cero. Entonces, qué hay
que hacer, necesitamos entender qué esta pasando, para ello en conjunto con el equipo de la Direccion
Fonatel, necesito que aseguremos hacer exitoso este proyecto.

A ustedes me los encontré hace un tiempo, hace como 6 meses creo que vinieron acé, junio o julio, les
hice una pregunta que hoy la vuelvo a repetir, porque ahora esta vez lo escuché decir algo que iba
dirigida a la pregunta que habfa hasta el momento y que hace meses me dieron un no como respuesta
técnica, un no por factibilidad y hoy nos cuentan sobre el ese problema, es decir las fichas o con los
estudios que tiene que hacer el IMAS, una cosa son las listas que va actualizando el IMAS y que tienen
un limite y usted hoy lo sefiala que ya estamos a ese limite.

A finales de junio exactamente eso era lo que les estaba advirtiendo y lo que si tenemos cierto es el
conocimiento que nos ha remitido varios diputados en que la gente quiere el servicio de zonas
vulnerables pero como no tiene ficha técnica del IMAS, no puede accederlo, entonces podriamos estas
generando una expectativa y eventual frustracion a la gente porque dependen de fichas viejas y sobre
eso en aquel momento les pregunté si existia la forma de colaborar y ampliar el proyecto para que de
alguna manera ya que hay recursos limitados en el IMAS pudiéramos para efecto de las fichas de estas
poblaciones, colaborar, de forma tal que la gente que si quiere participar en el proyecto y, que lo esta
pidiendo, pero no tiene estudio previo y, esté en lista de espera del IMAS para hacer el estudio. En junio
se los consulté, en ese momento me indicaron que no era factible porque era suficiente en aquel
momento por todas las listas que iban a venir y todas las descargas que iban a venir, hoy ya sabemos
que no es suficiente y si les pedirfa que exploraran dentro de sus recomendaciones.
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Ustedes plantean un tema de promocién pero pregunto, con la promocién no nos puede agudizar lo que
estd pasando ahora, que la gente se entera porque la gente asiste, porque quiere, porque la requiere
pero no tiene ficha o estudio técnico del IMAS y por tanto no esta en la lista, entonces la promocion
puede generar una expectativa contraria al fin del proyecto, entonces pueda convertirse en un problema.
De ahi que pediria para efectos del analisis que van a hacer.

Adicionalmente, deseo plantearles un tema separado, en la Asamblea Legislativa me preguntaron una
cosa que me sorprendio y no sé si Humberto le dio chance y les consults, pero aprovecho la audiencia
para consultarles, nos informan de dos casos particulares, en que nos dicen que se ha llamado a
familiares de gente que no ha solicitado estar en el programa para darles el beneficio de la computadora
con una caracteristica comun en esos dos casos, y es que uno de sus familiares recientemente fue
privado de libertad, aquf lo que no me calza con el proyecto es que se indica que se les llama a ellos y
no esas familias han hecho gestion, no han participado en ningun evento y vayanse les dice que vayan
a retirar sus computadoras.

Como verén, es un tema que debemos verificar internamente y garantizar que estos no corresponden
a nuestros proyectos méxime que el IMAS indica que no son proyectos de ellos tampoco.

Por lo anterior, necesito la ayuda de ustedes para responder este tema.

Ahora bien, respecto a la velocidad igual que como se lo dije a la Unidad de gestion anterior aqui hay
un tema de mercados y una obligacion de evitar distorsiones en el mercado. Entendiendo que hoy no
esta en discusion ese punto, si no que lo plantean como un tema para més adelante, por lo que le reitero
a la Direccién de Fonatel que cuando este tema venga al Consejo que lo veamos previo con un informe
con el equipo técnico de Mercados.

Finalmente en la agenda 2019 usted sefiala varias cosas y ahora lo escuché hablar, que en enero hay
que avisar a los operadores, efc. y que hay decisiones de parte de este Consejo, le informo que del
levantamiento del requerimiento por parte de la Direccion General de Fonatel a la fecha y ya esta
cerrado para las sesiones de noviembre, las pendientes y todo diciembre, y cuando digo esté cerrado
es que tenemos casi 3 sesiones por semanay ya humanamente es imposible, no hemos tenido ningtn
requerimiento sobre este tema por parte de la Direccion por lo que me sorprendié que usted indicara en
estas listas del 2019 fechas de enero, y talvez soy yo la que se equivoca que es que ustedes aspiran a
subir algo al Consejo en el mes de diciembre o estamos hablando realmente del primer trimestre del
2019, es que verbalmente dijo dos veces que requerian la informacién para el mes de enero pero si
ustedes tenian previsto algo para verse en diciembre por favor que lo hagan saber a nivel informal el
dia de hoy y ver lo que corresponda.

Pablo Rojas: Primero a don Manuel Emilio en realidad hay una filmina que yo no sé si usted la conoce
que es del tema del impacto de los hogares de lo que hacen las personas con el equipo del resultado
de las encuestas, qué hacen, cuando lo usan, en qué lo usan, qué aplicaciones usan mas, en realidad
el impacto es muchisimo mayor que el 20% la palabra del 20% era los que con su propios recursos
estan pagando més internet, pero el impacto del programa es mas de ese 20%, o sea solo ahi en la
pregunta que cuéntas horas las usan al dia es el 77% de los hogares que lo usaban més 4 horas, eso
para que no haya confusion de eso.

En la distribucién de quintiles es a la inversa, o sea el quintil 1 es el que tiene mas beneficios, el 80% lo
que se les da y el programa esté construido desde que se hizo el presupuesto y todo para que el 80%
de los beneficiarios sea del quintil 1, s6lo el 15% es del quintil 2 y el 5% del quintil 3, entonces el impacto
que se ve es el que se esperaba digamos.

Ahora tenemos que el 83% de los hogares son del quintil 1, el 3 son el quintil 2 y como un 3% s0on del

quintil 3. Ya hablamos con el IMAS para que en las préximas cargas de familias nos den nias del auintil
2y 3 para balancear y llegar a 80, 15y 5, entonces digamos que el efecto es el que se esperaba, s e
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ese quintil en el que iba a ocurrir el ajuste méas importante porque ol 80% ahora es el 83% de los hogares
son ahi.

En la parte del indice de penetracion en los hogares que hay en el programa cargadas las dichas son
249628 s6lo hemos llegado a 73.000, ahi hay 150.000 hogares que no hemos llegado, pero ya fienen
ficha, ya fueron seleccionados, hay unos que cayeron en zonas sin cobertura que podriamos llegar y
decirle al IMAS que esta es la lista de cantones que no tienen cobertura, no me vuelvan a dar ficha, o
sea no me de fichas en esos distritos pues queden crear falsas expectativas, pero tenemos ofras zonas
que no hemos llegado a esos volimenes de concentracion, tenemos zonas muy cargadas por ejemplo
Pavas, Los Guidos, donde esta el 70% 78% ya ahi hay que cargar més hogares pero ya digamos que
el esfuerzo de llegar y que todo mundo sepa se da, entonces si hay que hacer promocién porque alli
hay muchas familias, hay 847.000 mil personas involucradas, o sea de esas familias son de 4 0 4.5
personas por hogar, entonces ahi esté la gente lo que pasa que no hemos llegado, podriamos decir que
la base de datos estan desactualizados y los teléfonos estén desactualizados, hicimos un cambio hace
dos afios y le agregamos los teléfonos de todos los miembros del hogar y aumentd la cantidad.

Quizéas no hemos ido a todas las escuelas y a todos los colegios a visitar, tal vez, que es una de las
propuestas la de los planfetos, hay que hacer un poco mas de promocién porque tenemos hogares que
no han llegado, entonces hay que buscar todos esos hogares que ya se cargaron.

Lo de los dos casos los desconocemos, no tenemos la menor idea de eso, si un operador les dio
computadora o algo, pero no estan en el programa, le pudieron haber dado la computadora, pero a
nosotros no nos lo pueden enviar a cobrar porque el sistema no va a dejar porque no esta, entonces no
pasa.

Los casos que hemos tenido que nos han enviado y que hemos rechazado, casi siempre han sido el
descuido del operador que le daba el beneficio a alguien que esta en el programa que no llega y no
registra que se lo dio y viene otro operador y también se lo da y el hogar acepta los dos equipos, nos
pas6 con San Carlos tuvieron un problema y los muchachos que entregaban no actualizaban, pero en
esas zonas es otro tipo de vida, se les aviso fueron a los hogares y entregaron el computador, fueron
10 casos que los devolvieron, porque son de la cooperativa y son de no sé qué y no fue de mala fe
digamos asi, son los tnicos casos que tenemos registrados, les pasé hace 6 meses, se enfermé el
encargado de hacer eso, no actualizé y otros operadores Telstica le dio computadora a los mismos,
pero asi que tengamos un caso no porque el operador se lo pudo haber dado, pero no lo puede reportar
y hemos hecho auditorias y revisiones y no, todos estan pero habria que ver esos dos ¢asos y les
decimos al operador c6mo lo registré para verificar.

Después nosotros sélo tenfamos un tema que habiamos enviado para ustedes en estos dias que era
de presupuesto, porque nosotros hicimos uno pequefio y ajustado a una, pero sf necesitamos porque
ya estamos con problemas para pagar equipos y eso nos urge, es lo Gnico que habiamos elevado y ya
el otro tema que habfamos elevado que era la ampliacién de plazo ustedes no lo habian aprobado , ya
ahi lo Gnico que necesitamos es que en enero, ponerse de acuerdo con el MICITT y decirle o cambie los
nimeros o no los cambie pero ya necesitamos empezar porque ya tenemos que hacer las adendas y
es muy probable que hasta los nimeros se cumplan, yo no veo que los 93.000 hogares casi se van a
cumplir, pero si ya tenemos que empezar porque hay que hacer las adendas, hay que darselos a los
operadores, recuerden que es un contrato de adhesion, ellos pueden decir que si o pueden decir que
no, entonces negociarlo y una vez que se negocia entonces firmar y entrarfa en vigencia la ampliacion
de los plazos.

Y la otra que ya es con los muchachos de Fonatel sobre todo con Hanny que es con la que trabajamos
més este proyecto es preparar la informacién para lo de la ampliacién del periodo de subsidio gue eso
hay que estudiario con mucho detalle y ya sentarse y hay que o sea lo que hoy dije solo conts que
estamos en eso pero sf hay un trabajo que también se encargo una firma, que yo lo vi, que es el que
hace el estudio sobre las velocidades, ya eso es una firma especializada que hizo ese trabajc. peiv usc
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hay que amalgamarlo hacerlo y presentario a ustedes para que opinen y tomen la decision.

En realidad sf nosotros vemos el impacto en el programa, vemos hogares quie se han visto impactados,
uno quisiera que en todas las partes se le pudiera dar a todo el mundo y ahi lo de los candidatos a ser
parte del programa, es una decisién de ustedes de a quién incluyen y a quién no, pero ahora digamos
que la fuente es el IMAS, pero si ustedes deciden habria que ver en el sistema cémo se carga la
informacion, pero ya digamos qué criterio usa el IMAS para seleccionar a A o a B, si meten a unos
sefiores que llaman ellos.. tienen muchos nombres en el IMAS de programas entonces ellos hacen
esas listas, nosotros revisamos y eso de que todos los cumplan con los requerimientos del programa,
los quintiles de ingresos, los ingresos por quintil, que los nimeros de cédula estén correctos para
poderlos utilizar con los operadores, que los nombres vengan adecuados, que no se repitan con otra

informacion que ya nos habian cargado antes, y esa es la revision que hacemos pero digamos que si

la hoja o la ficha esa ya como llegaron y qué pusieron €so ya no, ahora si hay que incluir a otros grupos
se envia a la base de datos y se carga.

Una de las cosas que sf hacemos y es un trabajo muy importante que ustedes conozcan pues no es
todo en fécil, talvez uno presenta los nimeros pero el trabajo con los operadores es complejo, las
liquidaciones, el revisar que todo esté de acuerdo, los documentos que vengan firmados, hay revisiones
de revisiones, hay operadores que les hemos devuelto 3 o 4 veces todo porque no viene ordenado,
cuando tiensn conflictos entre ellos por un usuario y un beneficiario, entonces hay que jugar de arbitro.

Yo siempre se los he dicho, los hogares en esto, para ellos es un premio, ganaron una computadora y
para el operador es diferente, entonces hay que manejario,

Muchas gracias en realidad cualquier cosa.

Carlos Navarro: Con respecto al registro del IMAS que usa el RUB que es Registro Unico de
Beneficiarios es con el que basicamente nos estamos basando, en caso que se quiera incorporar nueva
gente tendriamos a nivel de Fonatel tener un sistema propio que es parte de los que se busca con todo
esto, para qué, porque ahi podriamos meter gente, becarios de las universidades u otros que en un
momento dado podria estar fuera de ese registro y tendriamos tener una ficha para poder identificarios
y desde luego poderlos clasificar entonces es ahi donde se nos puede llegar a complicar porque dentro
de nuestros alcances no esté el poder incluir esos beneficiarios.

Hannia Vega: Me parece que mi obligacion porque creo que lo indiqué no lo dije de la mejor forma y
los estoy extendiendo con esta presentacion con una gran distancia de lo que yo indiqué.

En el mes de junio en la sesién que ustedes estuvieron lo que se les indicé fue la observacion de
legisladores referente a que la gente con expectativas con necesidades que asisten a los eventos de
publicidad o sensibilizacién de estos programas, flegan interesados, se buscan en las listas, ahora
incluso los diputados nos dijeron "y vos que nos embarcaste nos pusiste a usar Sutel Interactiva para
ver si estaban registrados en la zona" y buscan con su nimero de cédula y no estan pero que todos en
Ja comunidad saben que son personas vulnerables, etc. lo que yo pregunté en el mes de junio y vuelvo
a reiterar hoy es que lo obvio y lo oportuno es que puedan tener fos estudios por parte del IMAS, jamas
en mis palabras se acerca ni de broma siquiera pensar que Sutel-Fonatel tenga su propia base de datos
o haga filtros de ningtin tipo, sobre este punto yo he sido reiterativa en un no rotundo pero es sobre la
posibilidad que fue lo que consulté en junio de que siendo que el IMAS por méas base de datos que
tenga, hay gente que se le esté creando la expectativa porque para ellos como bien usted lo dice, yo
cumplo todos los requerimientos, yo cumplo las necesidades, yo necesito y requiero para mis hijos,
para mi negocio, para mi condicion y para dar no sélo un niimero de conectividad sino de salto cualitativo
y entiendo que la alfabetizacion al igual que la Sutel y la Rectoria estan sefialando como la l6gica para
la apropiacién digital, es a esos a los que me refiero, jamés ni de broma que ustedes quien vuelvo a
repetir, Sutel o Fonatel tengan siquiera un registro paralelo al del IMAS.
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Carlos Navarro: Una observacion diariamente nos llegan unos 10 casos de familias que quieren estar
en el programa y no estan en la lista, nosotros no tenemos toda la base de datos completa del IMAS de
todos los que no estan cargados, pero si tenemos los contactos como de 6 o 7 personas del IMAS que
estan listas a recibir esos nombres, esas nos lo envian normalmente los operadores, es gente que
insiste e insiste con operador y el operador no sabe qué hacer, entonces toma los datos que son cédula,
nombre, distrito donde vive y con eso se lo pasamos al grupo del IMAS para que ellos los atiendan.

Usualmente pocos nos insisten pero si se ponen de acuerdo con ellos como para las préximas cargas
o0 zonas de atencion, quien recibe la presién esa son los operadores, 0 sea ellos saben que ahi es donde
dan la computadora entonces los que se hace es que se remite al IMAS, muchos ya existen ya tienen
expediente s6lo que no los han puesto en las listas de carga y ya lo que hacen es que los meten en las
proximas cargas y le avisan a las personas para que estén atentas para cuando hace la carga y ellos
tienen unas sefioras unas cogestoras que se dejan el nimero de teléfono y les avisan. Esa es la manera
que hemos bajado esa presién porque si todos los dias minimo 10 casos nos llegan, nosotros
atendemos como 800 casos al mes de esas cosas.

Hannia Vega: Alguna pregunta mas. Entonces damos un receso para despedir a la Unidad de Gestion
y continuar con la que sigue. Gracias.

Se retira de la sala de sesiones la Unidad de Gestion 2.

Ingresa a la sala de sesiones Unidad de Gestion 3, sefores Julio Timén, Marcial Rivero, Danny
Saborio y Osvaldo Morales.

Retomamos la sesién del Consejo referente a la audiencia que se les iba a dar a las Unidades de
Gestién para conocer el detalle de los programas, en principio tal y como se les informd por parte de la
Direccion General de Fonatel, estarfamos dando un espacio de 25 minutos para que expongan lo mas
detallado posible y particularmente haciendo énfasis en aquellos elementos de resorte del Consejo que
se requieran resolver o de incidencias negativas y por supuesto las positivas también de los proyectos
y programas a cargo de ustedes. Posteriormente harfamos una ronda, la primera de preguntas de un
solo bloque para que la contesten en un sélo bloque porque si no duramos mucho el bis a bis y estamos
tratando de hacer lo més puntuales en las preguntas. Les cedemos la palabra, por favor nombre de las
personas cada vez que va a hablar para que quede consignado, muchisimas gracias.

Marcel Rivera: Buenos dias. Muchisimas gracias por esta oportunidad de presentarie el estatus del
Proyecto del Programa 4 a cargo de la Unidad de Gestién No. 3. Me acompafia los sefiores Julio Timén
y Daniel Saborio que son miembros del nicleo de la Unidad de Gestion.

A nivel de avance lo que, durante el 2018, hemos realizado las siguientes actividades generales que
pueden ver acé en la presentacion.

Sin embargo, yendo muy concretamente a las principales hemos estado trabajando en lo que fue una
publicacién y la republicacién del cartel del concurso 002-2017que era para adjudicar el Programa 4,
recibimos las ofertas, hicimos todo un proceso de seleccién de cada una de ellas hasta escoger a cada
uno de los contratistas especificos para cada regién, en nuestro caso el Programa 4 lo dividimos el pals
en 3 regiones con lo cual tenemos 3 contratistas. También estuvimos trabajando en la evaluacion y
actualizacién del presupuesto 2019 de acuerdo al Programa Anual de Proyectos y Presupuestos y
hemos venido trabajando en una serie de mejoras o propuestas de optimizacion de la gestién de la UG3
que permitieron conseguir con la anuencia del Conssjo una ampliacion de los recursos y un reenfoque
de la distribucion de las tareas de los miembros de la Unidad de Gestion para orientarla mas un proceso
extremo a extremo y no tan enfocado en temas especificos o técnicos, de esa forma creemos (e 32
pueden gestionar mejor los programas, tanto el Programa 4 como eventualmente el programa 5.
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Hemos trabajado también con estos recursos adicionales en lo que ha sido el disefio de imagen gréfica
del programa con la marca de identificacion del Programa 4, también hemos trabajado en el desarrollo
de una herramienta de "Bl- Business Intelligence” que nos va a permitir darle una gestion moderna y
bastante intuitiva si se quiere muy ejecutiva a través de "datch words” de todo lo que va a ser la evolucion
del Programa 4 a medida que empecemos con la implementaci6n de las zonas de Wifi gratuito y también
con esa iniciativa también estamos desarrollando una herramienta de "Word flow" que nos va a permitir
gestionar el avance de todo el proyecto desde la fase de tramitacién de permisos hasta las pruebas de
aceptacién y puesta en servicio de cada una de las zonas, de esta forma podemos determinar como va
avanzando cada uno de los sitios en donde encontramos algtn "cuello de botella "y como destrabario.

Hemos pues también generado una serie de documentacion y entregables que forman parte del Project
Plan del programa, hemos generado una "suite" de diferentes documentos que permiten establecer
metodologias, procesos y guias que hemos desarrollado para los operadores y para el control interno
del programa de forma tal que se pueda contar con una metodologia a la hora de documentar o registrar
cualquier situacion relacionada con el programa y finalmente hemos estado trabajando en una
evaluacion de riesgos y escenarios para que a medida que hemos avanzando en el Programa pues ante
las situaciones anémalas que hemos ido encontrando pues ir determinando cuél podrian ser los cursos
de accién més efectivos para poder continuar con el desarrollo del mismo.

A nivel de la evaluacién de las ofertas de forma resumida, distribuimos el pais en 3 regiones, la region
1 correspondié al Consorcio ICE-RACSA-PC CENTRAL, la regién 2 a Coopeguanacaste y la region 3 a
Telecable.

Habiamos estimado un presupuesto de casi 72 millones de dblares para el despliegue de todo el
programa, de las ofertas que se recibieron se consiguié un presupuesto de 60,1 o 60,2 millones de
dolares que se tiene un ahorro, una reduccién de 1 5.3% con respecto con lo que se habia estimado a
nivel de presupuesto.

También logramos un punto importante a nivel de a nivel de optimizaci6n técnica que tiene que ver con
la cantidad de puntos de acceso o “routers” para poder cubrir las zonas de Wifi que bajo de 1.164
amperes a un poco mas de 760 amperes con lo cual hay una reduccion de 460 amperes, €50 también
es un dato interesante porque el amper es la unidad de costeo con la cual proyectamos todo el
presupuesto entonces esa reduccion se ve directamente relacionado con la cantidad de amperes que
se redujo.

Logramos como les mencionamos cubrir las 3 regiones con 3 operadores distintos con lo cual nos
permite establecer un entorno o un &mbito de competitividad interna que creemos que sera muy
provechoso para el despliegue del programa, vamos a poder hacer despliegues masivos o simultaneos
en todo el pals y no a un ritmo regional y también pues consideramos de que de esta forma vamos a
poder ir controlando mejor el despliegue del programa porque podemos enfocarnos en cada una de las
regiones especificas si hay alguna que presenta alguna inquietud o situacion particular que le reste
dinamismo podemos ir avanzando con las otras y enfocarnos en eso donde se requiera atencion.

Es importante también mencionar que nosotros parte de la posibilidad de hacer un despliegue rapido
depende de los acuerdos que podamos establecer con las municipalidades a nivel nacional y entonces
hemos venido trabajando conjuntamente con el equipo Fonatel desde el afio pasado en lo que ha sido
socializar el programa, dar a conocer el programa, cudles son los alcances del programa y cémo las
municipalidades se van a beneficiar del mismo y qué necesitamos de parte de ellos, entonces logramos
pasar de 47 acuerdos a diciembre del 2017 hasta 63 acuerdos, ahi tengo registrado 62, ahora mismo
nos acaban de informar que se consiguié el acuerdo con la Municipalidad de Barba entonces ahora
suman 63.

Ese dato es interesante porque como pueden ver que a nivel de provincias pues tenemos casi .0das
estan por encima del 70%, algunas ya tienen la totalidad de los acuerdos y a nivel de regiones c:ue es
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lo que les corresponde a cada uno de los operadores también, contamos con una masa critica con cada
una de las regiones que nos permite garantizar un despliegue tanto de la etapa 1 con la etapa 2 con
fluidez, ese dato es muy importante porque va a permitir avanzar de forma masiva en las 3 regiones.

A nivel de lo que seria el cronograma de despliegue del presupuesto para lo que es el plan 2019,
nosotros estimamos contar con 219 zonas a finales de diciembre y eso representaria una ejecucion del
presupuesto en 2.274.000 délares al cierre del 2019, esta planificacion la hemos ido ajustando o
adecuando seguin los tiempos que hemos tenido que atravesar, nivel de aprobaciones de la adjudicacion
y otra serie de procesos, asi como las firmas de los contratos entonces hemos ido ajusténdolo para que
este cronograma y el presupuesto correspondan con una factibilidad o una precisién bien ajustada a la
realidad en cuanto a ejecucion.

Les hablamos hace unos minutos de las herramientas de Bl y este es un ejemplo de como serfan los
“batch words” que hemos ido preparando con la herramienta donde la idea es darle visibilidad tanto a
diferentes ambitos por un lado esta el tema de los acuerdos, por otro lado esté otro para ver el nivel de
avance y despliegue para cada una de las zonas, también hay otro a nivel de presupuesto y cémo darle
visibilidad al valor del proyecto o el programa y también un dato interesante que queremos darle
visibilidad a las zonas que han sido eliminadas, cuéles se encuentran en servicio y cuéles no, si hay
alguna falla, tener esa visibilidad y poder escalarlo al operador respectivo para que atienda la inquietud.

A nivel de imagen gréfica esta es uno de los logros mas recientes que hemos conseguido
pues trabajamos fuertemente para definir por un lado el nombre de la marca o el icono del programa
que ya es conocido por el Consejo que es el Wifi que basicamente es un nombre muy claro, muy
concreto que trasmite de afirmacion del mensaje, aparte que penséndolo en todo de redes sociales es
interesante e importante manejar un slogan que estan muy concretos y muy corto para que se le pueda
hacer promocién a través del tema de etiguetas o “hagstag”, entonces por ejemplo tenemos el "Si para
todos" que es el “hagstag” que se aprob6 que también va de la mano con el lema de Sutel que es
"Telecomunicaciones para todos". El color que se escogi6 va de acuerdo con el libro de marca de Sutel,
buscando que resalte en un entorno natural como lo puede ser un parque o una cancha deportiva,
buscar que sea fécil de identificar con unas instrucciones muy concretas muy precisas para que sea
facil para cualquier usuario y pueda conectarse y como les mencionabamos también tienen rasgos a
nivel de entender que es un programa de Wifi de sondas de propagacion que es un logo mundialmente
conocido de Wifi.

La red se llamara "Si para todos”, la idea es que una vez que este en cualquier zona Wifi-pablica en
cualquier lugar de Costa Rica puedan verlo y sea facil de que no sea si region 1 o regién 2, si no que
sea para todos y facilitar la reconexion.

A nivel de riesgo y estrategia de mitigacién hemos detectado los siguientes:

La demora de la firma de los contratos de los operadores pues hay algunos que todavia no han firmado,
concretamente la region 1 es el Consorcio ICE-RACSA-PC Central y 2 Coopeguanacaste era por el
tema de garantia de cumplimiento que ya lo aclararon la semana pasada esperamos que estos contratos
se firmen esta semana. El viernes enviaron un oficio que tenfan unas objeciones al contrato.

Una vez que se firmen se espera darles las érdenes de inicio para que empiecen a trabajar formalmente
en el programa y nosotros poder avanzar con una secuencia de pasos que deben cumplir como una
reunién de QUICOP para explicarles nuestra metodologia, alinear cualquier inquietud y poder ir
avanzando.

El otro riesgo que hemos identificado tiene que ver con la posible demora o retrasos en la produccion
de los rétulos de identificacién de las zonas de Wifi, porque apenas esta definido ei feono d3
identificacion del programa pues se va a requerir una modificacion a la produccién del cartel para
adecuarlo a este nuevo disefio e incorporar unas recomendaciones a nivel de prevencién de accidentes
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entonces esperamos que una vez que ya se firmen los contratos emitirles un instructivo de cémo
proceder a producir los rétulos pero posiblemente la produccién masiva se demore un poco y podria
afectar lo que seria el despliegue.

También esta un tema de que le queremos dar visibilidad que tiene que ser con la eliminacién de los
logos de las operadoras en el rétulo, posiblemente ellos esperemos que no sea asi, pero posiblemente
presenten algun tipo de objecion y esto demore la produccion de los rétulos porque estaba establecido
en el cartel.

Todo esto va concluyendo en lo que seria un retraso en el despliegue de zonas para el 2018, como
ahora mismo lo que vemos es que van a empezar a hacer la implementacion de los sides y de las zonas,
pero quizés no todas se puedan iluminar o ninguna inclusive. No tendria sentido y es parte de nuestra
recomendacion de no encender ninguna zona si no tiene rotulo porque se pierde la posibilidad de
transmitir el mensaje de quien esta promoviendo el programa, entonces es preferible esperar a que
cuente con un rétulo para hacer el encendido de la zona.

Estamos también ahora mismo trabajando en el plan de comunicacién del Programa 4, que depende un
poco de que se articule con el plan institucional de Sutel, la idea es que en la propuesta del programa
de comunicacion del Programa 4 sea complementario al de Sutel y que este programa se va a presentar
el 10 de diciembre.

Estamos trabajando nosotros en nuestra propuesta, pero no lo vamos a dar a conocer hasta que no
logremos revisar el plan institucional y poderlo articular y alinear porque la idea es no tener planes que
sean contradictorios.

En resumen, los riesgos més criticos tienen que ver con la firma de los contratos lo cual repercute en la
orden de inicio y obviamente en el despliegue del programa y en la produccion de rétulos entendemos
que es bastante critico porque si no se producen los rétulos no tiene un sentido de que, aunque se
pueda implementar una zona Wifi se vaya a iluminar y no tiene la posibilidad ni de hacer un acto o darles
una visibilidad a los promotores del programa.

Los préximos pasos de cara al primer trimestre 2019 serian los siguientes:

A nivel de cronograma la idea es tener todas las 6rdenes de inicio a este viernes luego buscar de esta
forma poder cumplir con el plazo de los 5 primeros side durante los primeros dos meses del despliegue,
seria al 31 de enero del 2019, la idea es que sea antes pero eso es o que esta establecido en el cartel,
luego nos gustaria hacer una medicién de desempefio de los contratistas a mediados de febrero a
medida de saber cémo estan avanzando, qué inquietudes tienen y tratar de corregir ya con mayor
informacion de terreno qué es lo que esta afectando y poder corregir para no impactar mas adelante.

También estamos proponiendo trabajar en lo que va a ser la formulacién del Programa 5, tratar de ir
cerrando conceptos y la conceptualizacién del programa y alinearlo con la iniciativa que tiene el
Gobierno Central, buscando cooperar y no chocar con los programas, pero si tratar de ir definiendo qué
podemos hacer con el Programa 5 y avanzar.

A nivel de presupuesto pues un poco mas adelante hacer una evaluacién de presupuesto que se va a
hacer periédicamente mes a mes, pero si a medio affo cémo vamos avanzando si estamos ejecutando
correctamente si se ha estimado bien o se requiere un ajuste mejor, todo esto porque a nivel de PNP
en setiembre se genera un nuevo presupuesto y es tenerlo bastante mas ajustado en junio del afio que
viene.

Otro tema importante es que lo que queremos es arrancar con el programa, empezar a darle visibilioar !

y despliegue e ir midiendo sobre todo la efectividad de los diferentes operadores para corregir lo que se
debe o felicitar y acelerar mas bien lo que haya que ser.
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De nuestra parte esto seria todo. Muchisimas gracias.
Presidencia: Pasamos al periodo de preguntas, seguimos el mismo orden, tal vez don Manuel.

Manuel Emilio Ruiz: Agradezco los esfuerzos que nos colaboran como esos estratégicos en la
implementacion de todas esas herramientas, realmente todos conocemos los atrasos y las razones por
las cuales este proyecto no se cumplio y la meta inicial que era dejar esas primeras zonas WiFi, 5 por
cada una de los adjudicatarios por lo menos a diciembre de este afio, que tal vez se logren algunas,
pero son atrasos totalmente entendibles, como el tinico operador que participa activamente en otros
proyectos de Fonatel y ha estado ejerciendo una amplia estrategia de cobertura en cualquier proyecto
Fonatel, eso es positivo, pero le pone riesgo a este caso a la zona 1, porque usted trata ese mismo
consorcio u operador Grupo ICE que si debia poner la debida atencion, pues tiene proyectos en esa
misma zona que podria estar apalancando y gracias a ese nuevo despliegue de infraestructura poderlo
aprovechar. Creo que esa es la parte positiva, pero desde el punto de vista de carga de trabajo que
trasciende desde el punto de vista de Unidad de Gestién, pero si tenerlo como una variable a observar
a tener presente de manera de observacién porque puede generar un riesgo adicional y la idea de
distribuir el pais en 3 regiones tenia ese propdésito en particular, o sea que no se quede una region atras,
entre otras cosas considerando que si se hubiese adjudicado para un solo operador este hubiera tenido
mayor complejidad, pero basicamente es para tener en el radar esa observacién que esperamos que
no se materialice, pero si puede ser un riesgo, pues tener muchas iniciativas independiente de quien
sea el operador. Finalmente, veo la leyenda WIFI GRATIS fodo en mayuscula y no sé si hubo alguna
valoracion al respecto. Siesta en firme o comunicado a los operadores, pero seriamos uno de los pocos
paises que Wifi estaria en maytscula no sé si es para diferenciar de las dos "ii".

Marcel Rivera: Basicamente se aprobaron varios disefios, pero si consideran no hay mucho problema
en modificario.

Manuel Emilio Ruiz: Si considera la Direccion General de Fonatel o la Asesora Ivannia Morales
analizar ese detalle porque si es diferente al gran grueso de sitios de interés gratuito.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

Jorge Brealey: En cuanto al logo y en cuanto al disefio, en la sesién en la que estuve presente y en lo
que se discutié se vio mas como un tema de comunicacion por cierto, pero nunca se menciond y que
creo que en otras oportunidades se habia mencionado, el riesgo legal que podia existir como el
incumplimiento de los contratos suscritos. Esto ahora lo mencionaron como un riesgo precisamente en
la suscripcién de esos contratos porque la presencia de mercadeo ¢ de publicidad es un ingreso
intangible para los operadores participantes y asi lo hemos visto cuando vimos el tema del pago de
déficit de servicio universal, como el hecho de tener presencia en vallas o diferentes espacios. Entonces
mi sugerencia es que se revisen nuevamente los ajustes realizados desde el punto de vista del riesgo
juridico e incluso del riesgo de ejecucion del proyecto, en el hecho de que pueda existir un atraso en el
contrato sino eventualmente por parte de los 3 operadores.

Jaime Herrera Santiesteban: Desde el punto de vista legal no tengo opinion, no sé, pero
internacionalmente me parece que deberfamos usar lo que se usa en todo el mundo y que son las
minusculas en las "i"

lvannia Morales: Nada més para aclarar el punto que sefialé don Manuel, creo que cuando se tomo el
tema del disefio en las politicas en disefio hacen que las personas que estan encargados de la marca
puedan decidir como hacer el disefio, si lo quieren en mayuscula o mintscula, sin embargo aho:s que
don Manuel hace la recomendacion me puse a buscarla y a nivel mundial se utiliza mucho en mircscula
pero sf es una excepcion que queda sujeta a quienes estén a cargo y administren la marca, eso es para
dejar esa duda pues en claro que ya serfa un cargo que no le afectaria si lo queremos hacer en
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maytscula o que se mantenga, pero simplemente es para aclarar ese punto.

Hannia Vega: Voy a tratar de ser concisa. Recuerdo que cuando se discutio, lo que me indicaron a mi
en, el tema de la marca, en la sesion de trabajo, el joven Diego le sorprendi6 (entiendo que también se
habia discutido antes), é! habia interpretado que estos eran recursos de los operadores y por tanto usar
el logo, -en palabras de éI- de los operadores, se les estaba regalando publicidad, y que eso no es bien
visto desde el punto de vista comercial y del impacto que esto generaba.

Igual entonces Eduardo Castellén igual lo indicé y fue una de las razones por la cual se valoré en esa
sesién de trabajo, el sefior. Rivera (aqui presente) revisé una clausula, me parece muy répido, aqui
tanto en la sesién de trabajo, como en la del Consejo) y entiendo que lo que se nos dijo en ambas
oportunidades, era que la cldusula indicaba poner el nombre y por eso era que se buscé la opcion de
poner en la parte afirmativa, dijo el joven “entonces hagamos el nombre sea positivo y ademas
responsable” optando como recomendacion , es decir, yo soy el responsable de esta red, por lo menos
eso fue lo que se nos informé a nosotros, eso fue lo que entendf en la reunién de nosotros.

Evidentemente todo esto impacta el cronograma stiper detallado de cuando se aprob6 acé este proyecto
es de las cosas més impresionantes que yo he visto en la finura de informacion que fue suministrada al
Consejo, el detalle para poder aprobar este programa, eSo inmediatamente impacta en los tiempos pero
particularmente en la movilidad de los distritos, no van a alcanzar en las mismas fechas, sf quisiera que
cuando ya ustedes tengan la fecha de arranque, actualicen al Consejo la informacion, estas listas yo las
he solicitado varias veces a la Direccion General de Fonatel, debo agregar sin éxito.

Me sorprendid lo de las firmas del contrato, don Jaime Palermo indicé que ya el ICE habia firmado por
eso fue por lo que yo lo informé, le estoy escribiendo para indicarle que no es correcto la informacion
que le dieron a él, por tanto, que tratemos de ajustar, el otro operador no me quedo claro quién era.

Marcel Rivera: Coopeguanacaste no habia firmado sobre un tema de la garantia de cumplimiento.

Hannia Vega: Y finalmente el Programa 5, la informacion con la que cuento como Miembro del Consejo
es que el Programa 5 es que esté detenido.

Lo que yo tengo entendido es que el Poder Ejecutivo remitira informacion, desconozco el nivel de detalle,
hoy se indica que ustedes son la contraparte como Unidad de Gestién, por lo que quisiera saber para
efectos de actas, si de mayo hasta acé si han tenido labores especificas con el Programa 5, qué tipo de
Jabores han tenido, cémo se han reportado las labores del Programa 5 y si estos programas han
requerido de algun financiamiento por parte del fideicomiso para con la Unidad y finalmente la
expectativa si se ha coordinado con ustedes de alguna forma lo que el Poder Ejecutivo ha hecho en su
convocatoria.

Manuel Emilio Ruiz: Talvez antes, no se me quedo claro, yo no me refiero a las “nersonitas"” al adulto
y al nifio, me refiero a la parte de abajo nada mas yo me refiero a las letras Wifi, la parte de arriba esta
bien, si queremos ser mas estandarizados a nivel mundial pareciera ser que WIFI, en la parte de abajo
deberia ser con dos "i" minusculas, no las de arriba, las de arriba estan perfectas, eso era fodo.

Marcel Rivero: Atendiendo un poco las preguntas de las frases y la palabra Wifi en mayuscula toda,
fue el modelo que fue aprobado por el Consejo sin embargo se puede estandarizar, se hizo para que
fuese un factor diferente a nivel de logo, de imagen, sin embargo, si se sienten con mayor comodidad
uséndolo segtn la nomenclatura al estilo internacional yo creo que no hay ningtn problema de
modificarlo.

En cuanto al tema de los riesgos que les damos visibilidad al eliminar los logos de los rétulcs de

certificacién de la zona WIifi, quisiera darle la palabra a Danny Saborio nuestro asesor legal para que
nos pueda explicar con més detalle cudl es el riesgo que identificamos.

Pagina 26 de 42




(B sutel srmmenn N¢ 50892

SESION EXTRAORDINARIA 079-2018
26 de noviembre del 2018

Danny Saborio: El asunto de los logos es que el cartel definia en los puntos 1.4, 2.5, 2.7.2, 2.7.3.1.1,
2.7.3.2.1,2.7.3.3.1., 28.1.2 y en el anexo 9 se indicaba que precisamente el logo iba a tener valga la
redundancia, iba a tener el logo Fonatel, el logo de Sutel, el logo de las instituciones que estan
involucradas y en el cartel se habla del logo del operador no s6lo del nombre, entonces precisamente
nosotros estamos identificando esto como un riesgo porque nimero 1 desde el punto de vista legal
estamos hablando de una modificacién del contrato porque el cartel ya habia adquirido firmeza y ya se
firmé el contrato, entonces implica una modificacion la cual también le hemos indicado al banco que la
recomendacion que hace ustedes como Consejo la tiene que aprobar formalmente el érgano que
adjudicé que en este caso es el banco y que podria si creemos pueda haber un riesgo que los
operadores consideren que se esta variando, hay todo un tema detras entendible que si eso le genera
algun tipo de publicidad gratis o no al operador, sin embargo nosotros consideramos cuando el operador
hace su oferta puede ser que haya valorado esto que toda la imagen que eso les pueda generar y pudo
haber sido un factor para entrar al programa y presentar la oferta.

Nosotros lo estamos considerando como un riesgo, si consideramos que hay que hacer la modificacion
y como seria desde el punto de vista legal estamos hablando de una modificacién unilateral y en ese
sentido el operador podria reclamar y también habria que dar las Justificaciones.

Recordemos que aqui no estamos meramente en la Ley de Contratacién por ser un fideicomiso, pero
como precisamente como el manual no amplia mucho el tema de modificaciones si nos vamos a la ley,
por lo menos hay que darle un poco las valoraciones de interés publico para concretar la modificacion.

Marcel Rivero: En cuanto a la inquietud sobre los cronogramas y las fechas de despliegue por region,
efectivamente una vez que se firmen todos los contratos y se de orden de inicio, nosotros tenemos
pautado tener reuniones con cada uno de los operadores, para validar todos los procesos, explicarles
la metodologia, cuél es la estrategia de comunicacion, ¢como deben presentar la informacién, toda una
serie de plantillas y formatos que puedan cumplir porque la idea es poder ir consolidando la informacion
de una manera mas o menos coherente considerando que son 3 operadores y cada una tiene su estilo
y adicionalmente la idea es también revisar todo el cronograma de planificacion de sus respectivos
sitios, cudles son las fechas pautadas, ordenario y una vez que lo tengamos listo no hay ningtn
problema porque la idea es compartirla tanto con el Consejo como con Fonatel para que sepan mas o
menos cudl va ser, en qué fechas o periodos van a ir entrando cada una de las zonas a iluminarse, 0
sea cuenten con eso de que asi se va a hacer.

En cuanto al Programa 5, nosotros si estamos al tanto de las iniciativas del Gobierno Central a través
del MICITT y la Fundacién Omar Dengo de una red educativa, sin embargo hemos tenido internamente
y con Fonatel reuniones, para que el Programa 5 sea méas amplio, el nombre es Red de Banda Ancha
Solidaria entonces es pensarlo no s6lo como una red educativa si no que permita cubrir otras
instituciones como de represente pueda hacer la Caja, Aviacion Civil, Policfa, los Bomberos, etcétera,
entonces hemos hecho un planteamiento de reenfocar el programa y hemos hecho unas propuestas las
cuales se han hecho con los recursos de la UG3 como parte de nuestras tareas como responsables de
la gestion del Programa 4 y Programa 5, no nos hemos reunido con ningtin miembro de la Fundacion
Omar Dengo, ni con el Gobierno Central ni con el MICITT con respecto a lo que seria la red educativa.

Hubo una reunién més o menos hace 6 meses que estuvimos en Fonatel con unos representantes del
MEP que mas o menos estabamos explicando de cuél era la idea que tenfa en cuanto a la red educativa,
pero nosotros consideramos que se puede ampliar y que el alcance se puede ir mucho mas alla, verlo
como una red troncal y aprovechar de modernizar y de tecnolégicamente de la mano del Programa 4 e
ir conectando con las diferentes instituciones, generar un trafico, procurar que todo el trafico de daios
de todas las instituciones del Estado vayan por esa red y entonces asi garantizan que haya un consumo
de ingresar a la troncal. Es una propuesta no es algo que tenga que ser asi porque lo decimos, la ia3é
es que se evaltie que se busquen ofras alternativas para tratar de reactivar, lo que si sentimos es oue
como parte de nuestro alcance debemos avanzar en el Programa 5 también, no quisiéramos dejarlo &1,
ol badl de los recuerdos y quizé en un afio volver con el tema, por eso es que queremos darle visibilidad
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a ese tema, pero no hemos hecho ningtn otro avance maés alld de proponer ideas a nivel de
conceptualizacién o de fundamento de lo que podria ser el Programa 5.

Hannia Vega: Me podrian remitir las minutas de dichas reuniones, especificamente del Programa 5y
los costos especificos que se han indicado para este programa por parte de la Unidad.

Marcel Rivero: Si, claro que si.

Presidencia: Alguna otra consulta por parte de la mesa o del equipo. En vista de que no, damos un
receso y agradecemos su participacion.

Se retiran de la sala de sesiones los personeros de la Unidad de Gestion 3.

Conocido el tema, con base en las presentaciones realizadas por las 3 Unidades de Gestion, el
Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 001-079-2018

Dar por recibidas las presentaciones realizadas en esta oportunidad por parte de las Unidades de
Gestién 1, 2 y 3 del fideicomiso del Fondo Nacional de Telecomunicaciones — Fonatel, en atencién del
acuerdo 031-048-2018 del acta 048-2018 de fecha 26 de julio del 2018.

NOTIFIQUESE

1.2. Propuesta de modificacién presupuestaria del Fideicomiso de Fonatel.

Ingresa la funcionaria Paola Bermudez Quesada, con el fin de ser parte de la explicacién del
presente tema.

Seguidamente, la Presidencia introduce para conacimiento de los Miembros del Consejo el tema
referente a la modificacion presupuestaria del Fideicomiso de Fonatel.

El sefior Humberto Pineda Villegas presenta los siguientes oficios:
a. FID-3606-2018 (NI-11928-2018), con la solicitud de modificacién presupuestaria No.2-2018.

b. Oficio 009647-SUTEL-DGF-2018 de 20 de noviembre de 2018 mediante el cual la Direccion a su
cargo, remite al Consejo el analisis y la revision efectuada a la solicitud planteada, en oficio FID-
3606-2018 (NI-11928-2018), por el Banco Nacional de Costa Rica en calidad de Banco Fiduciario
del Fideicomiso 1082-GPP.

Sefiala que esta modificacion presupuestaria se ha venido trabajando desde hace varias semanas atras,
y tiene dos principales componentes, darle contenido presupuestario al Programa 2 Hogares
Conectados y el otro es hacer un ajuste en el presupuesto a raiz del avance del concurso de Territor'os
Indigenas.

Sefiala que en ambos casos, el presupuesto de Hogares Conectados tenia una estimacion, sin @nbi¢o
el programa ha venido creciendo mas rapidamente en los ultimos meses y en Territorios Indigenar a
raiz de las solicitudes de ampliacién del plazo para presentar las ofertas el plazo, se les corrio y quedo
el presupuesto que tenian pendiente que eventualmente se podia ejecutar durante este afio, sin

Pagina 28 de 42




SUPERINTENDENCH 'G
sute] surememnenonoe No 50894

SESION EXTRAORDINARIA 079-2018
26 de noviembre del 2018

embargo al final definitivamente no fue asf.
Brinda el uso de la palabra a la funcionaria Paola Bermtdez Quesada para que se refiera al tema.

La funcionaria Bermutdez Quesada explica que la modificacion presupuestaria es por #19.988.222.30,
la cual es una redistribucion de cuentas para poder dar contenido a otras, esto significa que hay cuentas
que se van a disminuir en montos algunos significativos y otros no tan grandes, como por ejemplo de
“Otros Alquileres” que estaba contemplada para el hospedaje de un mantenimiento del sistema para el
Programa de Hogares Conectadas donde se liberan ¢4.165.000.

Indica que en la partida de Servicios de Ciencias Econdmicas y Sociales ahi estaba contemplada una
auditoria para el cambio del fideicomiso que se iba a hacer una auditoria de saldos, al no tenerse el
concurso esta cuenta no va a ser utilizada y se van a liberar ¢16.500.000.

Menciona que la otra cuenta es la de Servicios de Sistemas Informaticos, esa también era para el
Programa Hogares Conectados para darle contenido a las liquidaciones, se van a liberar ¢12.495.000.

Afiade que en las cuentas de inversiones se van a reacomodar algunas cuentas para poder invertir de
forma distinta, por ejemplo, se va a liberar de la cuenta Gobierno Central para pasar a otra cuenta de
Bancos ¢11.793.000, ese monto se va a reinvertir, pero no en Gobierno si no en otros bancos.

Explica que se van a liberar 3 Gltimas cuentas que corresponden a proyectos que se van a liberar por
ejemplo 3.979.000 de transferencias publicas no financieras, es parte de Territorios Indigenas,
transferencias corrientes a cooperativas, pues hay algunas que no han presentado liquidaciones y no
va a ser posible haceries pago y es un porcentaje y las partidas no van a quedar en cero, para un total
de ($19.988.222.030,86, esa liberacién va a dar contenido para poder terminar el periodo
presupuestario.

Menciona que la primera que se le va a dar contenido sera a la de Comisiones y Gastos por Servicios
Financieros y Comerciales esto es porque las comisiones del Banco Nacional de Costa Rica son
pagadas en ddlares y el tipo de cambio que se consideré para este afio era de ¢595.00 y segun el
informe del Banco de Costa Rica estariamos tomando un tipo de cambio de #669.22 al cierre de
diciembre entonces hay que ajustar la cuenta de comisiones para poder darle contenido.

En cuanto a la partida de Otros Servicios de Gestion y Apoyo indica que es un ajuste a los honorarios
de la Unidad de Gestion 3 para lo que resta del trimestre.

Agrega que, en la partida de Seguros, Reaseguros y otras obligaciones, esta es la partida de seguros
que se le paga al Instituto Nacional de Seguros por el tema de las computadoras de Hogares
Conectados, que como se pagan en délares hay que darle contenido.

Sefiala que la partida de Préstamos al Sector Privado es un refuerzo a las partidas que financian el
PHC, esto a quien inciuye todas las instituciones que son privadas que se les da financiamiento de los
equipos por 898.000

La partida de Adquisicion de Valores en Instituciones Publicas y Financieras, no todo se va a pasar de
Gobierno Central a otras instituciones, simplemente se les va a dar otra reclasificacion para que quede
el 50% en Gobierno Central y otro 50% de redistribuido para otros bancos.

En cuanto a la partida de Transferencias de Capital para empresas publicas no financieras sefiala que
es un refuerzo a operadores pUblicos que ejecutan el programa de Hogares Conectados.

Explica que en la partida de Transferencias de Capital a cooperativas se incluyen todas las cooperativas
que ejecutan recursos mediante el programa de Hogares no Conectados y transferencias de capital a

Pagina 29 de 42




o
@ sutel e Ne 50895

SESION EXTRAORDINARIA 079-2018
26 de noviembre del 2018

empresas privadas que hacen un refuerzo a la cuenta de Hogares Conectadas que hacen un subsidio
por parte de los equipos que se cancelan a estos operadores.

Agrega que, segun las normas de presupuestos publicos la cantidad de variaciones y modificaciones
presupuestarios que se hacen durante el periodo presupuestario no pueden sobrepasar el 25% del
monto total presupuestado.

Finalmente menciona que ese ejercicio se hace para validar que la informacion que el banco esté
solicitando no esté sobrepasando el limite por tanto, tomando en consideracion lo anteriormente
expuesto la Direccion General de Fonatel considera que puede ser aprobada por los Miembros del
Consejo.

El sefior Humberto Pineda hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad
con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

Conocido el tema, con base en los oficios FID-3606-2018 (NI-11928-2018) y 009647-SUTEL-DGF-
2018 y la exposicion realizada por los sefiores Humberto Pineda y Paola Bermudez, el Consejo
resuelve por unanimidad:

ACUERDO 002-079-2018

CONSIDERANDO QUE:

I Por medio del oficio FID-3606-2018 (NI-11928-2018) del 20 de noviembre de 2018, el Banco
Nacional de Costa Rica, en su condicion de Fiduciario del Fideicomiso 1082-SUTEL-BNCR,
presenta la solicitud de modificacion presupuestaria No. 02-2018 para el Fideicomiso 1082-GPP.

Il. Que la presentacién de solicitudes de modificacion presupuestaria, se rigen por las Normas
Técnicas de Presupuestos Publicos (N-I-2012-DC-DFOE) emitidas por la Contralorfa General de
la Republica del 29 de marzo de 2012. Particularmente por las normas 4.3.10 y 4.3.11 que
prescriben lo siguiente:

1",

4.3.10 Modificacion presupuestaria. Es el acto administrativo por medio del cual se realizan ajustes
en los qastos presupuestados v que tiene por objeto disminuir los montos de diferentes subpartidas
aprobadas, para aumentar la_asignacion presupuestaria_de oftras subpartidas, ya sea dentro un
mismo grupo y partida, o entre diferentes grupos, partidas o categorias programdaticas. También, por
medio de modificacién presupuestaria se pueden incorporar nuevos gastos, tomando recursos de
otras subpartidas, sin que se altere el monto global del presupuesto aprobado.

4.3.11 Cantidad de variaciones presupuestarias y monto méximo a variar por modificacion
presupuestaria.

(..)

El monto méximo de recursos que se redistribuya sumando todas las modificaciones presupuestarias,
no podré exceder el 25% del monto total del presupuesto inicial mas los presupuestos extraordinarios

aprobados. {...)"

**| o resaltado no es del original.

I, Que la propuesta del fiduciario consiste en la disminucién de las cuentas que contienen recursos
que no se estiman sean utilizados en su totalidad, que suman ¢ 19.988.222.030,8€, miismic monto
que permite reforzar cuentas presupuestarias que requieren de contenido presupuasiario dada la
alta ejecucion det afo.
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V. Que en consideracién a lo sefialado en el numeral 4.3.11 de las Normas de Presupuesto Publicos
emitidas por la Contraloria General de la Reptiblica, en la cual sefiala:

4.3.11 Cantidad de variaciones presupuestarias y monto méximo a variar por maodificacién
presupuestaria.

El monto méximo de recursos que se redistribuya sumando todas las modificaciones presupuestarias,
no podré exceder el 25% del monto total del presupuesto inicial m4s los presupuestos extraordinarios

aprobados.

V. Las Directrices generales de politica presupuestaria para los Fideicomisos que administren
recursos de FONATEL (D-FO-10), en el punto 10 establece:

10. MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS.

10.1. La cantidad méxima de modificaciones presupuestarias posibles durante un periodo presupuestario
es de doce (12), las cuales deberan ser enviadas a la SUTEL para que sean valoradas por la Direccion
General de FONATEL, previo a la aprobacion del Consejo de la SUTEL.

10.2. El monto méximo de recursos que se redistribuya sumando fodas las modificaciones
presupuestarias, no podré exceder el 25% del monto fotal del presupuesto inicial més los presupuestos
extraordinarios.

VI Que el proyecto de modificacion presupuestaria expuesto por el Fiduciario muestra que las
variaciones realizadas al presupuesto durante el 2018 y que se ha realizado la comprobacion
sobre el limite del 25% del monto total del presupuesto; asi reflejado en el Cuadro 1. Presupuesto
total 2018 y modificaciones presupuestarias (valores absolutos y porcentaje

_ Presupuest

Total, del Presupuesto Ordinario ¢ 203.920.772.469,01

Modificaciones ,, 7 7
Modificacién presupuestaria No.01-2018, acuerdo 002-
054-2018, del 20 de agosto de 2018 2.226.395.663,08
Propuesta de modificacion presupuestaria No.02-2018 ¢ 19.988.222.030,86
F;g;;gfa;adi :ajustg tqtal apumulado kkdelz Presq e}jstok | 10,89%

Fuente:‘ DGF

con baée en las fnefnorias de’célculdpre;ent’adaké pbr el Fiduciario. Noviembre de 2018.
El CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

a. Dar por recibido el oficio del Banco Nacional FID-3606-2018 (NI-11928-2018), con la solicitud de
modificacién presupuestaria No.2-2018.

b. Dar por recibido el oficio 009647-SUTEL-DGF-2018 de 20 de noviembre de 2018, la Direccion
General de Fonatel, remite a este Consejo el andlisis y la revision efectuada a la solicitud
planteada, en oficio FID-3606-2018 (NI-11928-2018), por el Banco Nacional de Costa Rica en
calidad de Banco Fiduciario del Fideicomiso 1082-GPP.

c.. Aprobar la modificacion presupuestaria 2-2018 por un monto de ¢19.988.222.030,86, misma que
cumple con las condiciones establecidas en los numerales 4.3.10 y 4.3.11 de las Normas de
Presupuestos Publicos emitidos por la Contraloria General de la Republica.

d. Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica, como ente fiduciario que, antes del 09 de diciernbre
del 2018, se verifique la ejecucion del presupuesto con el objetivo de que se jealicen las
previsiones presupuestarias con el objetivo de cumplir con la ejecucion del presupuestc aprobado
en esta ocasion.
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e. Enviar copia del acuerdo al expediente GCO-FON-FID-OT-000036-2012.

f. Notificar al Comité de Vigilancia del Fideicomiso

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 2

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

2.1. Solicitud de permiso sin goce de salario del funcionario Freddy Artavia Estrada, de la Unidad
Juridica.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Eduardo Arias Cabalceta, Mariana
Brenes Akerman y Juan Carlos Camacho Molina.

Procede la Presidencia a presentar el oficio 09091-SUTEL-DGO-2018, de fecha 30 de octubre del 2018,
por medio del cual la Unidad de Recursos Humanos, fa Unidad Juridica y el Director General de
Operaciones, presentan al Consejo el informe referente a la solicitud de permiso sin goce de salario
para el funcionario Freddy Artavia Estrada, Especialista en Asesoria Juridica de la Unidad Juridica.

Interviene el funcionario Juan Carlos Camacho Molina, quien explica el tema. Sefiala que a partir de la
solicitud formal analizada y una vez finalizado el proceso llevado a cabo, se determiné que producto del
concurso efectuado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones se nombra al
funcionario Freddy Artavia Estrada como Jefe de la Unidad de Control de Radio de ese Ministerio,
inicialmente del 01 de diciembre del 2018 al 30 de abril del 2020.

Se refiere a la inversién realizada por la Institucion en capacitaciones al funcionario Artavia Estrada.
Menciona lo relativo a las funciones de Jefatura que desarrollara en el Ministerio, lo que le permitira
obtener un mayor conocimiento dentro del area de regulacién de Sutel y le ayudara a promover sus
habilidades de direccién porque al tener personal a su cargo, eso también beneficiaria a la Institucién y
sefiala que producto de lo anotado, se determina que no existe ningiin impedimento legal, ni de recursos
humanos para brindar el respectivo permiso al funcionario.

Afiade que en el supuesto de que se autorice el permiso solicitado, la jefatura inmediata solicitara la
sustitucién inmediata del funcionario en esa plaza, en procura de la agilizacion de las labores de dicha
Unidad. En vista de lo sefialado, indica que la recomendacion de la Unidad de Recursos Humanos y
de la Direccién General de Operaciones al Consejo es que se le autorice el permiso sin goce de salario
al funcionario Artavia Estrada, durante el periodo sefialado.

La funcionaria Mariana Brenes Akerman sefiala que se trata de una muy buena oportunidad para el
funcionario, es una oportunidad de crecimiento, sobre todo porque pertenece al sector y constituye un
enlace entre ambas instituciones, sobre todo porque viene el tema de la TV digital. Sefiala que de parte
de la Unidad Juridica, ella est4 de acuerdo en autorizar el permiso, siempre y cuando todos los asuntos
pendientes del funcionario Artavia Estrada queden debidamente resueltos. Agrege e la
recomendacién es que el nombramiento sea a partir del 1 de enero del 2019 y no del 1 de diciembre del
2018, en virtud de que existen temas pendientes que el funcionario debe resolver, lo cual se na tratdo
de manera verbal entre las partes.
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La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia sobre el
tema.

El funcionario Jorge Brealey Zamora se refiere al tema de las inhibiciones y lo que sucederia si
posteriormente el funcionario Artavia Estrada debe regresar a Sutel como funcionario o bien conocer
algiin tema que resolvi6 en el Ministerio.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los Miembros del Consejo se refieran al tema.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez se refiere al tema de evaluaciones, aumentos de salario, derechos
adquiridos y temas similares y si éstos se equiparan entre ambas instituciones. Sefiala que debe
valorarse el tema del cierre de afio y los temas que quedan pendientes.

La funcionaria Brenes Akerman aclara que se han tomado las previsiones correspondientes en lo que
se refiere a liquidacién de saldo de vacaciones y afiade que se ha avanzado en temas que el funcionario
tiene pendientes. En lo que respecta a una notificacion oficial de fecha de inicio, sefiala que se coordin6
con el Viceministerio para modificar la fecha de ingreso inicialmente dispuesta.

El sefior Ruiz Gutiérrez sefiala que, desde el punto de vista de una notificacion oficial por parte del
Ministerio, ve las ventajas de esta coordinacion y en aras de estrechar las relaciones y trabajo en
equipos como ente técnico especializado en asesorar, en este caso, en TV digital y otros temas, a la
Rectoria, considera que es una muy buena oportunidad, pero consuita si hay, como refuerzo para la
toma de decisién, alguna nota oficial o conversacion de parte de la Rectoria.

La funcionaria Brenes Akerman responde que se conversé con el Ministerio respecto al cambio en la
fecha de ingreso del funcionario, y se quedé en que primero se espera la respuesta del Consejo al
permiso y posteriormente en la Rectoria tramitaran el cambio de fecha de ingreso, pero que a lo interno
del Ministerio, ya se conversé extraoficiaimente se aprobé dicho cambio.

La sefiora Vega Barrantes se refiere a los supuestos de los que parte para el tema de analisis. Agrega
que la plaza en cuestion dentro de Sutel, se trata de un profesional, y no de jefatura o asesoria del
Consejo y que cuando regrese a la SUTEL, este asumiria su puesto como profesional, de ahi que los
posibles problemas de inhibicion sobre eventuales toman de decisiones no aplicarian en este caso,
porque se corrige con designacion de temas al cuidado de la jefatura.

El segundo supuesto que entiende en este caso seria contar con un recurso especializado en el proceso
de TV digital cuya meta pais es agosto del 2019. Siendo este un tema caracterizado por un esfuerzo
de coordinacién entre ambas Instituciones y por lo tanto facilitaria la posibilidad de comunicacién entre
ambas instituciones. Lo anterior, coincide con su visién de que ambas instituciones debemos tener la
capacidad de trabajo comun interdisciplinarios y tener intercambios técnicos. Bajo los supuestos
sefialados menciona que estaria de acuerdo con autorizar el permiso sin goce de salario, dado que
teniendo como enlace institucional un funcionario del nivel del sefior Artavia Estrada, le parece que la
comunicacién entre ambas instituciones seria mucho mas fluida, méxime que en este momento no
existe autoridad en la contraparte, pues no existe nombramiento, sino un recargo, por lo que se contaria
con mas facilidad de comunicacion a tiempo completo por parte de la Rectoria.

Agrega que el funcionario Artavia Estrada le comunico, como Presidente, con anticipaci¢n a la
presentacion de este tema al Consejo, el compromiso adquirido con la funcionaria Brenes Akerman para
finiquitar los asuntos que tiene pendientes con la Institucion y el cumplimiento de plazos
correspondiente.

De igual manera menciona que el sefior Viceministro le informo6 telefénicamente, en la eiapa finay, la
eventual designacién del funcionario Artavia Estrada.
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Como ultimo supuesto, reitera que ambas instituciones deben tener la capacidad de intercambios,
particularmente de intercambios técnicos, de forma tal que se fortalezcan y entiendan de mejor forma,
cémo vemos, como hacemos las cosas. En algiin momento cuando estaba en el Viceministerio, se le
propuso a la Jerarquia tener capacitaciones conjuntas, intercambios conjuntos para que en algunos
momentos los equipo técnicos supieran como se resolvian desde los dos lados de la acera y
comprendiéramos mejor qué era lo que requeriamos desde ambos lados; nunca se logro, y esta es una
oportunidad para intercambiar conocimientos  entre ambas instituciones, y si le parece que eso nos
puede llegar a fortalecer mucho, sin confundir la autonomia y la independencia de criterio de ambas
instituciones, y los funcionarios eso lo tienen muy claro.

Siendo asi, sefiala que no tendria inconvenientes en autorizar el permiso sin goce de salario, bajo esos
supuestos.

La funcionaria Brenes Akerman sefiala que en el acuerdo se debe incluir la solicitud para que se proceda
con las gestiones para ocupar la plaza de Profesional 5 lo antes posible, con el propésito de dar
continuidad a las funciones de la unidad.

En cuanto al tema de inhibiciones arriba mencionado por el funcionario Brealey Zamora, sefiala la
sefiora Vega Barrantes que ese es el supuesto del que ella parte, en otros casos el Consejo ha votado
en contra de los permisos sin goce de salario para con funcionarios que implicaban puestos de
confianza, o bien configurarse en autoridad, por lo que después se tenian que inhibir de institucion a
institucion, de ahi que entiende que para este caso por ser una plaza de nivel profesional y no ser de la
categoria de confianza cuando este retorne a la institucion, lo hace a un nivel profesional, por tanto, el
tema de es un asunto de asignacion expedientes para el cual la Jefatura tendria que tener los cuidados
respectivos y buscar alternativas para desarrollarios, bajo estos parametros de entendimiento y siendo
que no indica para este punto algun conflicto juridico, votarfa a favor del permiso solicitado.

E| sefior Ruiz Gutiérrez coincide con lo indicado por la sefiora Vega Barrantes, como parte de su
justificacion para el voto favorable.

El sefior Camacho Molina hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09091-SUTEL-DGO-2018, de fecha 30 de octubre del 2018 y la explicacion
brindada por el sefior Camacho Molina, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-079-2018

En relacion con la solicitud de permiso sin goce de salario del sefior Freddy Artavia Estrada, propietario
de la plaza 51217, Especialista en Asesoria Juridica de la Unidad Juridica, tramite que gestiona y
presenta la Unidad de Recursos Humanos mediante oficio 09091-SUTEL-DGO-2018, este Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones adopta lo siguiente:

RESULTANDO QUE:

1. Mediante oficio 08926-SUTEL-UJ-2018 del 25 de octubre del 2018, el funcionario Freddy Artavia
Estrada solicita un permiso sin goce de salario por un periodo de un afio que 4 de: (1 de
diciembre de 2018 y hasta el 30 de abril de 2020 inclusive.

2. En oficio 09091-SUTEL-DGO-2018 la Unidad de Recursos Humanos da a conocer al Consejo
SUTEL el informe sobre el permiso sin goce de salario del funcionario indicado.
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CONSIDERANDO QUE:

1. Segun lo indicado en el articulo 37, inciso b) del Reglamento Auténomo de las relaciones de
servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus
funcionarios (RAS), se permite el otorgamiento de un permiso sin goce de salario para asuntos
personales del funcionario o con motivo de pasar a prestar servicios a otra institucion.

2. La solicitud del permiso sin goce de salario fue presentada por escrito mediante oficio 08926-
SUTEL-UJ-2018, cumpliendo con lo dispuesto en el articulo 40 del Reglamento en mencion.

3. De conformidad con el articulo 38 del RAS, la jefatura superior del funcionario debe emitir una
recomendacién sobre el visto bueno para otorgar el permiso sin goce de salario, la cual para el
presente caso se dio mediante oficio 09091-SUTEL-DGO-2018.

4, Asimismo, segtn articulo 38 del reglamento de marras, corresponde al Jerarca Superior
Administrativo el otorgamiento de permisos superiores a 2 meses Y siendo que el permiso
solicitado por el funcionario es por un periodo mayor a 2 meses, se pone en conocimiento del
Consejo de SUTEL, mediante oficio 09091-SUTEL-DG0-2018.

5. En el caso de que el funcionario decida volver antes de la fecha establecida como maxima en el
supuesto que se le otorgue el permiso, debera avisar con un mes de anticipacion a su regreso.

6. Cabe destacar que segun articulo 49 del RAS, si la Institucion requiere de los servicios del
funcionario que se encuentre disfrutando de un permiso, con o sin goce de salario; la persona u
6rgano que otorgd el permiso podra suspenderlo o revocario, mediante acto motivado,
comunicandole al funcionario con al menos un dia habil de antelacion la reincorporacion a sus
labores.

7. En el caso de que se requiera contratar personal para sustituir al funcionario, el nombramiento se
regira por las mismas condiciones en las que se otorga el permiso sin goce al propietario de la
plaza.

8. En el caso concreto, la Jefatura del funcionario Artavia Estrada ha establecido un plan de trabajo
que asegura que toda asignacion que el funcionario tenga pendiente quede debidamente
concluida al momento de su salida de la institucion.

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones y la justificacion correspondiente y con fundamento
Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios, y demas normativa de desarrollo y de pertinente
aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Dar por recibido los siguientes oficios:

a) 08926-SUTEL-UJ-2018, del 25 de octubre del 2018, por medio del cual el funcionaric Freddy
Artavia Estrada, Especialista en Asesoria Juridica de la Unidad Juridica, solicita un permiso
sin goce de salario para trabajar como Jefe de Unidad de Control Nacional de Radio del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, por un periodo del 01 cie: ericro de
2019 y hasta el 30 de abril de 2020 inclusive.
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b) 09091-SUTEL-DGO-2018, de fecha 30 de octubre del 2018, por medio de! cual el sefior Juan
Carlos Camacho Molina, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, Mariana Brenes
Akerman, Jefe de la Unidad Juridica y Eduardo Arias Cabalceta, Director General de
Operaciones, presentan al Consejo el informe referente a la solicitud de permiso sin goce de
salario para el funcionario Freddy Artavia Estrada, Especialista en Asesorfa Juridica de la
Unidad Juridica.

i Aprobar la solicitud de permiso sin goce de salario planteada por el funcionario Freddy Artavia
Estrada, cédula de identidad nimero 110220342, que va del 01 de enero del 2019 y hasta el 30
de abril del 2020, inclusive, en el entendido de que si el funcionario decide regresar antes de la
fecha indicada, debera avisar con un mes de anticipacion.

in. indicar al funcionario Freddy Artavia Estrada que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
39 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicios (RAS), si la Institucion requiere de
sus servicios, el Consejo de SUTEL podra suspender o revocar el permiso sin goce de salario
otorgado.

V. Instruir a la Direccién General de Operaciones para que proceda con el tramite de nombramiento
de un funcionario que sustituya al sefior Artavia Estrada durante el tiempo del permiso otorgado,
partiendo de! registro de elegibles existente en la institucion. El nombramiento se regira por las
mismas condiciones en las que se otorga el permiso sin goce de salario al propietario de la plaza.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.2. Informe sobre solicitud de ayuda de estudio para el funcionario Daniel Castro Gonzélez.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
presentado por la Unidad de Recursos Humanos para atender la solicitud de estudio presentada por el
funcionario Daniel Castro Gonzalez, de la Unidad de Espectro de la Direccion General de Calidad, para
cursar la Maestria en Administracion de Proyectos, impartida por la Universidad para la Cooperacién
Internacional (UCI).

Al respecto, se da lectura al oficio 08585-SUTEL-DGO-2018, del 09 de noviembre de! 2018, por medio
del cual esa Direccién presenta el informe correspondiente.

El sefior Juan Carlos Camacho Molina brinda una explicacion sobre el particular y se refiere a la solicitud
indicada. Detalla la solicitud conocida en esta oportunidad, se refiere a los requisitos establecidos sobre
el particular, lo referente al tema presupuestario, menciona los costos correspondientes y sefiala que
se cuenta con los recursos respectivos para atender la erogacion.

Agrega que el funcionario Castro Gonzélez realiza funciones de espectro que justifican la conveniencia
de una formacién en proyectos, implementacion de nuevas metodologias y su utilizacién en la
elaboracién de los informes técnicos que le corresponden. Detalla lo referente al proceso formativo, la
distribucién de las materias y lo relativo a la tesis de graduacion.

Menciona los beneficios que la formacion solicitada por el funcionario Castro Gonzélez puede aportar
a los procesos del drea y de la Institucién. Menciona lo correspondiente al porcentaje de la beca
propuesta y que se ajusta a las calificaciones que obtenga el funcionario para su aplicacién. De igual
manera, sefiala que es responsabilidad de la unidad a su cargo vigilar el cumplimiento ce dicnas
disposiciones.

Pagina 36 de 42




) sutel e Ne 50902

SESION EXTRAORDINARIA 079-2018
26 de noviembre del 2018

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez se refiere a la instruccion girada por el Consejo anteriormente
en la cual se requiere aportar el récord de cada funcionario en materia de capacitacion, tema que debe
retomarse en esta oportunidad.

E| funcionario Camacho Molina sefiala que efectivamente se trata de una omisién en este caso, pues
si se hace cada vez que se presenta una solicitud de capacitacion, la cual se corregira.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los Miembros del Consejo se refieran al tema.

El sefior Ruiz Gutiérrez sefiala que todo lo que se refiera a capacitacion es una inversién en capital
humano, o sea, se trata de “brindar capacitacion a los funcionarios para que se puedan ir, pero por ofra
parte, se debe hacer lo posible para que se queden en la Institucién”, pues no tiene sentido capacitar al
personal si como Institucion no se reunen las condiciones para retenerlos. Le parece importante que la
unidad de Recursos Humanos informe qué se ha hecho en oportunidades anteriores para retener a los
funcionarios cuando reciben este tipo de capacitaciones y qué sucederé a futuro en este mismo sentido.

El sefior Jaime Herrera Santiesteban se refiere a su experiencia en el Instituto Costarricense de
Electricidad y la frustracién que se presenta cuando hay muchas personas capacitadas en una misma
materia y se satura la necesidad y por eso le parece importante analizar el tema y las necesidades
existentes, con el fin de lograr una distribucién adecuada de las capacitaciones.

La sefiora Vega Barrantes hace referencia al tema de que en el estudio hace falta la seccién de
capacitacion y su ligamen al plan de capacitacion determinado por la respectiva Direccién, identificar si
la propuesta que se analiza se encuentra contemplada en dicho plan; sefiala que es importante hacer
un equilibrio entre el interés individual del funcionario y valorar si su propuesta se encuentra dentro del
plan de capacitacion requerido. Le parece que por tratarse de recursos para el afio 2019, se debe tener
claro cuanto representa y cuanto queda disponible para el resto de las capacitaciones para el rea y le
parece que es informacion importante que se debe completar antes de aprobar cualquier solicitud de
ese tipo.

Solicita que para tomar una decisién al respecto, seria factible que se presente al Consejo una
aclaracion que especifique a partir de cuando se iniciaria la capacitacién indicada, con el propésito de
tomar las previsiones presupuestarias que correspondan.

El sefior Camacho Molina se refiere al tema del cumplimiento de la norma, la deteccion de necesidades
de capacitacién y qué otros aspectos adicionales se deben considerar para establecer las necesidades
de aprendizaje y procurar el retorno de la inversion de capacitacién de una manera tangible y de esta
manera emitir un informe al Consejo que permita fortalecer los procesos de capacitacion.

Hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 08585-SUTEL-DGO-2018, del 09 de noviembre del 2018 y la explicacion
brindada por el sefior Camacho Molina, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 004-079-2018

I Dar por recibidos los siguientes oficios:
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a) 07095-SUTEL-DGC-2018, de fecha 29 de agosto del 2018, por el cual la Direccién General
de Calidad solicita a la Unidad de Recursos Humanos que realice las valoraciones
correspondientes a la solicitud de ayuda de estudio presentada por el funcionario Daniel
Castro Gonzalez, Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad de Espectro de la
Direccion General de Calidad, para cursar la Maestria en Administracion de Proyectos de la
Universidad para la Cooperacién Internacional.

b) 08585-SUTEL-DG0-2018, de fecha 09 de noviembre del 2018, por el cual la Unidad de
Recursos Humanos presenta para consideracion del Consejo el resultado el resultado del
andlisis de ayuda de estudio correspondiente a la solicitud del sefior Castro Gonzaélez.

Il Solicitar a la Direccién General de Operaciones que amplie la informacién contenida en los
documentos conocidos en esta ocasion, con base en los comentarios y sugerencias recibidas en
esta oportunidad y la presente para consideracion del Consejo en una préxima sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.3. Atencién del acuerdo 027-073-2018 sobre postulacién de funcionarios en la X Edicion del
Programa de Excelencia Regulatoria Espafia 2019.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccién General de
Operaciones, correspondiente a la solicitud de postulacion de funcionarios en la X Edicién del Programa
de Excelencia Regulatoria Espafia 2019. Al respecto, se conoce el oficio 09539-SUTEL-DGO-2018,
del 15 de noviembre del 2018, por medio del cual esa Direccion presenta al Consejo el informe citado.

Seguidamente, el sefior Camacho Molina explica que en cumplimiento de lo dispuesto en el acuerdo
027-073-2018, de la sesion ordinaria 073-2018, celebrada el 09 de noviembre del 2018, la Unidad a su
cargo procede a informar al Consejo los nombres de los funcionarios que mostraron interés en
postularse para participar en la X Edicién del Programa de Excelencia Regulatoria Espafia 2019.

Sefiala que se trata de 5 candidatos. Afiade que como parte de los requisitos establecido por la
organizacién del evento, los candidatos no pueden exceder los 40 afios de edad. Se cuenta con un
caso de excepcion por el tema de la edad limite establecida, que se trata de la funcionaria Cinthya Arias
Leiton, para el cual se propone remitir a la organizacion una nota de justificacion, en la cual se indique
que por su nivel y su preparacion, es importante para la institucién que sea tomada en cuenta, a pesar
de dicha limitante.

Se refiere a las obligaciones que asume la Superintendencia y menciona que tiene la obligacién de
mantener en el puesto de trabajo al funcionario que resulte seleccionado para la pasantia, brindar el
permiso sin goce de salario durante el periodo que contemple la actividad, que es por un plazo de 5
meses, asumir los gastos del viaje y los impuestos que correspondan, un concepto de vidticos de 5 dias
pre y post evento.

En lo que corresponde a las obligaciones de la organizacion en Espafia, se contempla la suma de 43.5
euros diarios por concepto de dieta, para alojamiento y manutencién, contados desde la fecha exacta
en que se incorporan al evento hasta el uitimo dia; materiales necesarios durante la celebracién del
evento y una péliza de asistencia sanitaria privada, en caso de algun problema de salud que se presente.

En lo que corresponde a las obligaciones del funcionario elegido, menciona la firma del contrato laboral

con la institucion en el cual se obliga a trabajar con Sutel el doble del tiempo que particip6 er la actividad
y la transferencia de conocimientos al personal. Ademas, debe presentar a la Unidad de Recursos
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Humanos un informe mensual de las actividades desarrolladas durante su estadia en Espafia, el cual
debe ser de conocimiento del Consejo, para medir los avances de la actividad. Afiade que los
postulantes tienen claro cuéles son las normas que rigen esta oportunidad.

En vista de lo indicado, menciona que la recomendacion de esa Direccion es que el Consejo apruebe
la postulacién ante la organizacién de los candidatos que manifestaron su interés.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no. De inmediato, la
Presidencia abre el debate para que los Miembros del Consejo se refieran al tema, a lo cual mencionan
no tener observaciones al respecto.

El sefior Ruiz Gutiérrez se refiere a las responsabilidades del funcionario participante y la necesidad de
aclarar el tema de la obligacién del Consejo sobre el reconocimiento de viaticos para los dias previos y
posteriores a la participacion en la actividad.

El sefior Herrera Santiesteban menciona la necesidad de enfatizar el requisito de presentacion de un
informe mensual, porque nunca se ha visto en el Consejo un informe de esa naturaleza.

E| funcionario Camacho Molina hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a
la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09539-SUTEL-DG0-2018, del 15 de noviembre del 2018 y la explicacion
brindada por el sefior Camacho Molina, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-079-2018

En relacién con la invitacién de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), la
Secretaria de Estado para el Avance Digital (SEAD) y la Entidad Publica Empresarial Red.es (RED.es),
para la participacion de funcionarios de la SUTEL en el Programa X Edicion del Programa de Excelencia
Regulatoria de Espafia 2019 y el acuerdo 027-073-2018, este Consejo adopta lo siguiente:

RESULTANDO QUE:

1. La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), la Secretaria de Estado para
el Avance Digital (SEAD) y la Entidad Publica Empresarial Red.es (RED.es) remiten invitacion
para la convocatoria de la X Edicion del Programa de Excelencia Regulatoria de Espafia 2019.

2. Mediante acuerdo 027-073-2018 se da por recibida la invitacion conjunta de la Secretaria de
Estado para el Avance Digital (SEAD) y la Entidad Pablica Empresarial (Red.es), para que
profesionales latinoamericanos que trabajen en la actualidad en un ente Regulador/Ministerio de
Ameérica Latina, miembro de REGULATEL, puedan, de acuerdo con sus perfiles y experiencia
profesional, prestar sus servicios en alguna de las Subdirecciones de la CNMC, SEAD o Red. por
un perfodo de 5 meses.

3. En el acuerdo indicado, se instruye a los Directores y Jefaturas para que a mas tardar el miércoles
14 de noviembre del 2018 remitan a la Unidad de Recursos Humanos los nombres de los
funcionarios que cumplan los requisitos para postularse para la X Edicién del Programa de
Excelencia Regulatoria de Espafia 2019, tomando en consideracion lo establecido en el *>-Rh-
01 Programa de Intercambio de Experiencias Laborales” (P.LE.L)).
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4, En dicho acuerdo, se indica que, una vez obtenidos los insumos del apartado anterior, la Unidad
de Recursos Humanos debe remitir al Consejo SUTEL, la informacién de los postulantes para su
respectiva aprobacién o rechazo, con el fin de que sea conocido en la sesioén del 19 de noviembre
de 2018.

CONSIDERANDO QUE:

1. Segtin lo indicado en el Procedimiento “P-RH-01 Programa de Intercambio de Experiencias
Laborales” (P.L.LE.L) la participacion de los funcionarios en Programas de intercambio de
Experiencia Laboral divulgados en la Institucion seré abiertay quienes sean parte, deberan contar
con el visto bueno del Director de Area o Superior Jerarquico y Presidente del Consejo SUTEL.

2, El numeral 4.3 del Procedimiento en mencion, establece que sera responsabilidad del Director
correspondiente emitir un oficio en el cual recomiende la participacion del funcionario(a). Los
informes con los postulantes fueron enviados a la Unidad de Recursos Humanos mediante los
oficios: 09498-SUTEL-DGM-2018, 09506-SUTEL-DGM-2018, 09510-SUTEL-DGM-2018, 09512-
SUTEL-DGC-2018 y 09679-SUTEL-DGC-2018.

3. Que, dentro de los requisitos exigidos por la organizacién del Programa de Excelencia Regulatoria
de Espana, esta el de la edad de los postulantes y dice: “Edad no superior a los 40 arios.
Excepcionalmente podran optar a este intercambio aquellos profesionales que superen el limite
de edad establecido, siempre y cuando se justifique su especial adecuacion al perfil profesional
demandado.”

4, Que la funcionaria Cinthya Arias Leitén supera el limite de edad establecida como requisito de
participacion, por lo que mediante oficio 09498-SUTEL-DGM-2018, el Director General de
Mercados presenta y expone las justificaciones respectivas de su postulacion.

5. De conformidad con el oficio 09539-SUTEL-DGO-2018, se brinda atencion a lo requerido en el
acuerdo 027-073-2018 Programa de Excelencia Regulatoria Espafia, y se establece que los
funcionarios Cinthya Arias Leiton - Jefe de la Direccién General de Mercados, Maria Fernanda
Casafont Mata - Gestor Profesional en Asesorfa Juridica de la Direccién General de Mercados,
Patricia Castillo Porras — Gestor Profesional en Regulacién de la Direccion General de Mercados
y Jorge Villalobos Cascante - Gestor Profesional en Regulacién de la Unidad de Calidad de Redes
de la Direccién General de Calidad, cumplen con todos los requisitos para ser postulantes.

6. Que el Consejo SUTEL decidi6é ampliar el plazo de recepcion de postulantes, por lo que mediante
oficio 09712-SUTEL-DGO-2018 de fecha 21 de noviembre del presente afio, la Unidad de
Recursos Humanos brinda informe sobre la postulacion del funcionario Andrés Felipe Castro
Ulate, Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion
General de Calidad, constatando el cumplimiento de los requisitos solicitados, y convirtiéndose
asi en el quinto postulante al Programa de Excelencia Regulatoria Esparia 2019.

POR TANTO:
De acuerdo con las anteriores consideraciones y la justificacion correspondiente y con fundamento
Procedimiento “P-RH-01 Programa de Intercambio de Experiencias Laborales” (P.LE.L), y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibida la invitacion conjunta de la Secretaria de Estado para el Avance Digital {GEAD)
y la Entidad Publica Empresarial (Red.es), para que profesionales latinoamericanos que trabajen
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en la actualidad en un ente Regulador/Ministerio de América Latina, miembro de REGULATEL,
puedan, de acuerdo con sus perfiles y experiencia profesional, prestar sus servicios en alguna de
las Subdirecciones de la CNMC, SEAD o Red. por un periodo de 5 meses.

2. Aprobar la postulacion de los candidatos Cinthya Arias Leiton - Jefe de la Direccion General de
Mercados, Maria Fernanda Casafont Mata - Gestor Profesional en Asesoria Juridica de la
Direccién General de Mercados, Patricia Castillo Porras - Gestor Profesional en Regulacion de la
Direccion General de Mercados, Jorge Villalobos Cascante - Gestor Profesional en Regulacién
de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccién General de Calidad, y Andrés Felipe Castro
Ulate - Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion
General de Calidad, para optar del proceso de seleccién que realizara la organizacion de la X
Edicién del Programa de Excelencia Regulatoria de Espafia 2019.

3. Instruir a la Unidad de Recursos Humanos, que en el caso de que alguno(a) de los
funcionarios(as) sea seleccionado(a) por el ente organizador, remita a este Consejo el informe
correspondiente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.4. Propuesta de cambio en fechas de participacion en el “Xll Congreso Internacional de
Telecomunicaciones, Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones”.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccién General de
Operaciones, correspondiente al cambio de fechas de la participacion de la funcionaria Esther Badilla
Mora, de la Direccion General de Calidad, en el “XI/ Congreso Internacional de Telecomunicaciones,
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones’, a realizarse en Quito, Ecuador, del 21 al 23 de
noviembre del 2018.

Al respecto, se conoce el oficio 09558-SUTEL-DGO-2018, de fecha 16 de noviembre del 2018, por
medio de! cual la Unidad de Recursos Humanos remite la informacion sobre el cambio de fechas de la
capacitacién aprobada mediante acuerdo 011-071-2018, para la funcionaria Esther Badilla Mora

El sefior Juan Carlos Camacho Molina menciona que la organizacion del evento informé del cambio en
las fechas de realizacién de la actividad para los dias 12, 13y 14 de diciembre del 2018, por razones
de fuerza mayor; agrega que se mantiene la sede en Quito, Ecuador, por lo que se informa al Consejo
que lo correspondiente al tema de fondos no presenta variaciones, sino que se trata de una variacion
en las fechas programadas.

El sefior Arias Cabalceta menciona que en lo que respecta a la fecha para la recepcion de facturas y
en cumplimiento de los dispuesto en materia de liquidacion de gastos, es necesario coordinar con ia
funcionaria para que presente su respectiva liquidacion a mas tardar el dia 17 de diciembre del 2018,
con el proposito de cumplir con las disposiciones reglamentarias que corresponden.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no. De inmediato, la
Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto, a lo cual
mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Camacho Molina hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracion Publica.
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La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09558-SUTEL-DG0O-2018, de fecha 16 de noviembre del 2018 y la explicacion
brindada por el sefior Camacho Molina, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-079-2018
CONSIDERANDO QUE:

I Mediante acuerdo 011-071-2018 se aprobo la participacién de la funcionaria Esther Badilla Mora
en la capacitacion “XII Congreso Internacional de Telecomunicaciones, Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones’, organizado por el Centro Internacional de investigacién Cientifica en
Telecomunicaciones (CITIC), a realizarse en Quito, Ecuador, del 21 al 23 de noviembre del 2018.

Il Segun se sefiala en el oficio 09558-SUTEL-DGO-2018, el Centro Internacional de Investigacion
Cientifica en Telecomunicaciones (CITIC) informa de un cambio en las fechas de la capacitacion,
la cual se celebrara los dias 12, 13 y 14 de diciembre dei 2018.

. La Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, mediante correo electronico de fecha 08 de
noviembre indica a las jefaturas y direcciones lo siguiente: (...) ‘para garantizar el pago de las facturas
que corresponden al periodo 2018 con el contenido de presupuesto de ese afio. Es necesario que a mas
tardar el 7 de diciembre del 2018 en el SICOP se encuentre aceptada la GESTION DE PAGO por parte del
Administrador del Contrato.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 09558-SUTEL-DGO-2018, de fecha 16 de noviembre del 2018, por
medio del cual la Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, remite
informacion sobre el cambio de fechas de la capacitacién aprobada mediante acuerdo 011-071-
2018, para la funcionaria Esther Badilla Mora.

2. Modificar lo dispuesto en el acuerdo 011-071-2018, de la sesién ordinaria 071-2018, celebrada el
02 de noviembre del 2018, en lo que respecta a las fechas de participacion, dado que la actividad
indicada se celebrara los dias 12, 13 y 14 de diciembre del 2018.

3. Solicitar a la funcionaria Esther Badilla Mora que a mas tardar el dia 17 de diciembre del 2018,
presente la respectiva liquidacion de gastos correspondiente a la actividad antes citada.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE

A LAS 15:45 HORAS FINALIZA LA SESION

ICACIONES

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMU
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