TELECOMUNICACIONES

S u te E SUPERINTENDENCIA DE NQ 50721

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 078-2018

A LAS OCHO Y TREINTA HORAS DEL 23 DE NOVIEMBRE DEL 2018

SAN JOSE, COSTA RICA




sutel s No 50722

SESION ORDINARIA 078-2018
23 de noviembre del 2018

ACTA ORDINARIA 078-2018. Acta numero setenta y ocho, correspondiente a la sesion ordinaria
celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “José
Gonzalo Acufia Gonzélez”, a partir de las ocho horas con treinta minutos del veintitrés de noviembre
del dos mil dieciocho. Presidida por Hannia Vega Barrantes, con la asistencia de los sefiores Manuel
Emilio Ruiz Gutiérrez y Gilbert Camacho Mora, todos Miembros Propietarios. Asisten los funcionarios
Mercedes Valle Pacheco, Rose Mary Serrano Gémez y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo
y Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo.

Se deja constancia de que el sefior Gilbert Camacho Mora no se encuentra presente al inicio de la
sesion, dado que tuvo que atender un asunto relacionado con su cargo de Miembro del Consejo, quien
se incorpora a la sesién durante el conocimiento del punto 3.6.

ARTICULO1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia, e indica que al amparo de lo
que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administraciéon Puablica, son
necesarios los siguientes ajustes:

Se adicionan los siguientes temas:

1. Presentacién de la inhibicién de la sefiora Hannia Vega Barrantes para abstenerse de conocer el
tema de IBW.

2. Solicitud de la Embajada de su Majestad Britanica para que se le otorgue el permiso correspondiente
para la utilizacion temporal de frecuencias de radiocomunicacion.

AGENDA
1 APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

2 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
2.1 Presentacién de la Auditorfa Interna de la ARESEP sobre Informe 04-ISR-2018, | informe Consolidado
Seguimiento recomendaciones.
2.2 Informe sobre el recurso de reposicion contra el acuerdo de nombramiento de la plaza Gestor
Profesional Espectro.
2.3 Solicitud del MICITT sobre denuncia del sefior Sean Stanley Martinez.

3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

3.1  Declaratoria confidencialidad solicitud concentracién TELECABLE-CABLE COSTA.

3.2  Desinscripcién de contrato de uso compartido de infraestructura entre TELEVISORA DE COSTA RICA
S.A. y COOPEGUANACASTE.

3.3  Informe técnico sobre la notificacién de ampliacién de titulo habilitante presentada por la empresa RED
Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR S.A.

34  informe técnico sobre la solicitud de ampliacién de recurso numérico especial para el servicio de cobro
revertido nacional, numeracion 800’s del ICE.

3.5  Informe técnico sobre la solicitud de inscripcién de recurso numérico especial para el servicio de cobio
revertido internacional numeracién 00800’s presentada por el ICE.

3.6 Informe de consulta publica sobre la propuesta de "Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de
autorizacion, prérrogas y notificaciones de ampliacién de zonas".

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

4.1  Propuesta de dictdmenes técnicos sobre la adecuacion de los titulos habilitantes para el servicio de
radiodifusién televisiva digital de acceso libre.
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4.2 Solicitud de inhibicion presentada por la sefiora Hannia Vega Barrantes para conocer tema de IBW.

4.3  Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de prérroga de la concesién adecuada mediante
resolucion N° RT-016-2009 de IBW Comunicaciones S.A.

4.4  Solicitud de la Embajada de su Majestad Britanica para que se le otorgue el permiso correspondiente
para la utilizacién temporal de frecuencias de radiocomunicacion.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
51 Informe de Andlisis de las posiciones presentadas a la Audiencia para la Fijacion de la Contribucion
Parafiscal a FONATEL 2018, pagadera en el 2019 y propuesta de fijacion.
52  Informe de avance del equipo de trabajo designado mediante acuerdo del consejo 006-013-2018 del 14
de marzo del 2018 sobre el Contrato del Fideicomiso SUTEL — BNCR.
53 Informe para aprobacion de la terminacién del contrato del Fideicomiso GPP SUTEL-BNCR por mutuo
acuerdo.

Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-078-2018

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

2.1 Presentaciéon de la Auditoria Interna de la ARESEP sobre Informe 04-ISR-2018, | Informe
consolidado de sequimiento de recomendaciones.

Procede la Presidencia a dar la bienvenida a los funcionarios de la Auditoria Interna, sefiores Anayansie
Herrera Araya, Rodolfo Gonzélez Lépez y Juliana Arias Zeledon. Les cede la palabra para que
expongan el tema.

Procede el sefior Rodolfo Gonzalez Lopez a informar sobre la conformacion del equipo de trabajo que
llevé a cabo el estudio, asi como sobre los antecedentes del origen del analisis.

Sefiala que la generalidad u objetivo principal de este tipo de estudios es determinar el grado de avance
de cumplimiento o la implementacion de recomendaciones que hayan sido emitidas por Ia Auditoria
Interna y por 6rganos externos a la Sutel, como la Contraloria General de la Republica o despachos de
contadores publicos.

Los objetivos especificos van en funcién de verificar el nivel de cumplimiento en la implementacion de
recomendaciones, en este caso giradas por la Auditoria propiamente, asi como el nivel de cumplimiento
de las acciones adoptadas por la administracion activa en relacion con las advertencias también giradas
por la Auditoria y un ultimo objetivo especifico en cuanto a verificar el nivel de cumplimiento en la
implementacion de las recomendaciones. Afiade que el alcance del estudio es con corte al 30 de junio
del 2018. Contintia explicando sobre los parametros de medicion del nivel de cumplimiento.

De seguido, la funcionaria Yuliana Arias Zeledon sefiala que a modo general, para tener un
entendimiento de las recomendaciones al momento que se hace el andlisis, al 31 de diciembre del 2017
existian 149 recomendaciones pendientes de cumplimiento, durante el primer semestre del 2018 sc
cumplieron 17 recomendaciones, se ingresaron al sistema 8 recomendaciones, quedando puilient:s
140, de estas un porcentaje corresponde a auditorfas externas y otro a la auditoria interna. Continua
desglosando el cumplimiento y pendientes por areas de la Sutel.
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Procede la funcionaria Ana Yansie Herrera Araya a explicar que se realizé un cambio en |a presentacion
de las estadisticas sobre el nivel de cumplimiento, ya que anteriormente se reportaban como no
cumplidas todas aquellas recomendaciones cuyo plazoya estuviese vencido y si tenian acciones dentro
de ese rango, no se reportaban como pendientes, pero debido a que esto generaba confusién en los
subordinados, porque no se reflejaban acciones de avance, se decidi6 hacer la evaluacion,
independientemente si adn tenian plazo para atenderlas. Continda exponiendo el detalle por 4reas, de
las pendientes de cumplimiento y ademés con plazos vencidos. De seguido, exponen los totales de
las recomendaciones de entes exteros, como Contraloria General de la Republica, haciendo la
aclaracién de que el saldo de pendientes del Ente Contralor corresponde al periodo 2017 y que esa
evaluacién es anual. Seguidamente da lectura a las recomendaciones al Consejo de la Sutel.

Procede la sefiora Vega Barrantes a agradecer la presentacion y sefiala la importancia de que la
Auditoria Interna participe en las sesiones del Consejo, por lo que aprovechando la presencia de la
Auditora y el Subauditor, solicita que valore retomar la participacion de alguno de ellos en las sesiones
del Consejo.

Agrega que conrespecto al informe, el tema de la Auditoria aumento de prioridad a lo interno del control
del Consejo. Tanto asf que se ha avanzado mucho, un ejemplo en el informe de la Contralorfa General
de la Republica en esta materia. Es importante reconocer los esfuerzos de mejora de la Institucion con
respecto a estos temas.

La funcionaria Liannete Medina Zamora aclara sobre el seguimiento dado a las recomendaciones, tanto
de la Auditoria Interna, como la externa y del Ente Contralor. Sefiala que este afio se hicieron esfuerzos
adicionales para el cumplimiento de recomendaciones, resultados que fueron comunicados
oportunamente y se aportaron documentos que respaldan su cumplimiento, no obstante, dado que el
sistema una vez vencido el plazo para el mismo cierra el espacio para actualizar, es probable que
muchas de éstas que aparecen como pendientes ya hayan sido atendidas y cumplidas, por lo que hay
que solicitar a la Auditoria Interna la apertura del mismo para poder ingresar la actualizacién respectiva.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta agradece a la Auditoria Interna por la apertura y colaboracién de su
personal, y aclara las gestiones llevadas a cabo para la atencién de las recomendaciones pendientes
del area de tecnologia de informacion.

Al ser las 9:10 ingresa la sefiora Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia sobre el
tema; respondiendo no tener comentarios al respecto.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los Miembros del Consejo se refieran al tema.

El sefior Ruiz Gutiérrez destaca lo importante de la cercania y del trabajo conjunto. Afiade que la
auditoria es un recurso que aporta mucho valor a la gestién ejecutiva, por lo que se debe aprovechar
completamente. Afade sobre el porqué es importante y necesaria la presencia de la Auditoria Interna
en las sesiones del Consejo.

La sefiora Anayansie Herrera Araya agradece que en su momento hizo gestiones para participar de las
sesiones del Consejo y fue convocada, pero este afio por falta de un recurso de coordinacion, el serior
Rodolfo Gonzalez Lopez se vio obligado a asumir ese rol, lo que le deja sin espacio para la participacion
en las sesiones del Consejo.

Aclara sobre el procedimiento a seguir para efectos de lograr que los avances y cumplimientos de lav
recomendaciones se actualicen oportunamente en el sistema y sugiere la creacion de una comision,
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coordinada por el Area de Control Interno, que se encargue de realizar las acciones respectivas, segtin
lo establece la Ley de Control Interno, a fin de lograr que los enlaces y subordinados hagan uso
adecuado del sistema siguiendo los lineamientos establecidos.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en lo
expuesto los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-078-2018
CONSIDERANDO QUE:

I Mediante oficio OF-435-2018 de fecha 18 de octubre la Auditoria Interna remite el informe 04-
ISR-2018/ACA-PR-ESR-02-2018 referente al “consolidado de seguimiento de recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna y Entes Externos a la Sutel, correspondiente al | semestre del
2018” y solicita audiencia para la respectiva presentacion al Consejo.

i Mediante oficio OF-436-2018 de fecha 18 de octubre, 2018, la Auditoria Interna remite resumen
de las recomendaciones pendientes de su atencion, conforme al contenido indicado en el Informe
Consolidado de seguimiento de recomendaciones emitidas en el informe 04-iSR-2018/ACA-PR-
ESR-02-2018.

.  Mediante acuerdo 008-070-2018 de la sesion ordinaria 070-2018 celebrada el 24 de octubre,
2018, se concedi6é audiencia a la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, para que expusiera el informe 04-ISR-2018, detallado en el numeral |.

RESUELVE

1. Dar por recibido el estudio 04-iSR-201 8/ACA-PR-ESR-02-2018 sobre ‘consolidado de
seguimiento de recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna y Entes Externos a la Sutel,
correspondiente al | semestre del 2018”, presentado por la Auditoria Interna mediante oficio OF-
435-Al-2018, de fecha 18 de octubre del 2018.

2. Dar por recibido el oficio OF-436-2018 de fecha 18 de octubre, 2018 mediante el cual la Auditoria
Interna remite resumen de las recomendaciones pendientes de su atencion, conforme al contenido

indicado en el Informe Consolidado de seguimiento de recomendaciones emitidas en el informe
04-1SR-2018/ACA-PR-ESR-02-2018.

3. Dar por recibido la presentacion realizada por los sefiores Anayansie Herrera Araya, Auditora
Interna, Rodolfo Gonzalez Lépez, Subauditor Interno y Yuliana Arias Zeledo6n, Auditora Designada,
sobre el informe consolidado con respecto al seguimiento de recomendaciones emitidas por la
Auditoria Interna y Entes Externos a la Sutel, correspondiente al | semestre del 2018.

4. Instruir a la Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno que remita un informe sobre el
proceso de cumplimiento de las recomendaciones pendientes de ejecucion sefialadas en el
informe oficio OF-435-A1-2018, de fecha 18 de octubre del 2018 mediante el cual la Auditoria
Interna presenta el informe 04-1ISR-2018.

NOTIFIQUESE

Ingresa Mariana Brenes Akerman para participar durante el conocimiento del siguiente tema.

2.2 Informe sobre el recurso de reposicion contra el acuerdo de nombramiento de la plaza Gesto.
Profesional Espectro.
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Seguidamente la Presidencia cede la palabra a la funcionaria Brenes Akerman para que exponga el
tema.

Procede la funcionaria Brenes Akerman a contextualizar el caso, sefiala que en julio pasado se llevé a
cabo el proceso de reclutamiento para el nombramiento de un Gestor Profesional 2 en Regulacion, en
la Unidad de Espectro de la Direccién General de Calidad. Se le present¢ al Consejo una terna con
tres candidatos con la recomendacion de nombramiento del sefior José Brenes Méndez, sin embargo,
una vez conocido por el Consejo el informe respectivo, este tomo la decision de efectuar una entrevista
a cada uno de los tres finalistas, con el fin de tener mas elementos y decidié nombrar a la sefiora Brenda
Molina Méndez.

Sobre ese acuerdo de nombramiento, se recibié recurso del sefior Brenes Méndez recurso sobre el
cual la Unidad Juridica presenté el informe 9550-SUTEL-UJ-2018, del 15 de noviembre del 2018,
sefialando que esa Unidad concluye que el recurrente lleva razén en sus argumentos por los siguientes
elementos:

1. Existe una norma clara en el Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus Organos Desconcentrados y sus Funcionarios
(RAS) que indica que en igualdad de condiciones debe darsele prioridad al funcionario interno. El
sefior Brenes Méndez fue el candidato con mejor nota y la sefiora Molina Méndez ocupaba el
tercer lugar en la puntuacion. Segun los requisitos del concurso, él era el que cumplia a cabalidad
con los mismos, especialmente en cuanto a competencias o conocimiento del area de espectro.

2. Existe un procedimiento aprobado y publicado en la Sutel que debié seguirse. En el mismo no
consta como requisito una entrevista posterior por parte de los Miembros del Consejo para tener
mayores elementos para tomar la decision. Esa entrevista se justificaria en caso de que hubiese
igualdad de puntaje entre los participantes. Existe una norma en el RAS que indica que debe
darsele prioridad a los funcionarios internos.

Por las razones antes expuesta, esa Unidad Juridica concluye que debe revocarse el nombramiento
de la sefiora Molina Méndez y nombrar al funcionario Brenes Méndez.

Ingresa el sefior Juan Carlos Camacho Molina, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos.

Procede el sefior Camacho Molina a manifestar que el proceso fue llevado tal y como lo establece el
procedimiento correspondiente; se efectué un concurso mixto -candidatos internos y externos-, una
terna de un funcionario y dos candidatos externos; el proceso obtiene una calificacion avalada por la
jefatura de la Direccién General de Calidad, la cual daba como recomendacion el nombramiento del
funcionario Brenes Méndez.

En la entrevista realizada por los Miembros del Consejo y su persona, suceden eventos interesantes
que dejan en evidencias un alto contenido de fortalezas en competencias que si bien es cierto habian
sido evaluadas en su momento por la parte técnica de la Unidad de Recursos Humanos, se hacia ver
el potencial que tiene la sefiorita Brenda Molina, que refuerza de alguna manera que la diferencia que
se estaba dando respecto a la falta de experiencia en espectro, que es puntualmente lo que hace Iz
diferencia respecto a José Brenes Méndez, genera que se opte por hacer una recomendacion distinta
a la que en su momento se presento, sin desconocer que existe una normativa, que indica que si hay
igualdad de condiciones se le debe dar prioridad al candidato interno, por lo que se consid2ro tenzr
suficiente criterio técnico para poder presentar una propuesta distinta a la que originaimente se habiz
presentado.

Sefiala la Presidencia que existe una limitacién en este momento, que es que el sefior Gilbert Camacho
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Mora no esta presente, por encontrarse participando en un foro sobre competencia en la UCCAEP, y
él habia solicitado estar presente en la discusion y decision de este tema, por lo que antes de continuar
se debe generar un receso para darle tiempo al sefior Camacho Mora.

Se retoma el tema y nuevamente, la funcionaria Brenes Akerman procede a resumir lo comentado para
poner en contexto al sefior Camacho Mora.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia sobre el
tema.

El funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala que de conformidad con ese criterio, esta de acuerdo, pues
eso da pie a que se pueda considerar de nuevo, atn con lo que sefiala el criterio juridico, lo que hace
es que la Unidad de Recursos Humanos debiera emitir un nuevo informe haciendo una nueva
recomendacion y darle espacio al Consejo para elegir con base en esos nuevos elementos vy
considerando lo indicado por la Unidad Juridica, como la carrera del funcionario y las calificaciones que
obtuvo.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los Miembros del Consejo se refieran al tema, a
lo cual manifiestan no tener observaciones o comentarios.

El sefior Camacho Molina hace ver que, dada la urgencia de atender el tema a la brevedad, el acuerdo
debera ser aprobado en firme conforme lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de Administracion Publica

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista, y con base en lo
expuesto los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-078-2018

1. Dar por recibido el informe 9550-SUTEL-UJ-2018, del 15 de noviembre del 2018, mediante el cual
la Unidad Juridica presenta su criterio respecto al recurso de revocatoria con apelacion en subsidio
y nulidad concomitante interpuesto por el sefior José Francisco Brenes Méndez contra el acuerdo
012-071-2018, de la sesion ordinaria 071-2018 celebrada por el Consejo de la SUTEL el 02 de
noviembre del 2018.

2. Emitir la siguiente resolucion:
RCS-369-2018
“SE RESUELVE RECURSO DE REPOSICION O REVOCATORIA PRESENTADO POR JOSE
FRANCISCO BRENES MENDEZ, CONTRA EL ACUERDO 012-071-2018 DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES”
EXPEDIENTE: FOR-SUTEL-DGO-RHH-SLP-00090-2018
RESULTANDO
1. Que mediante correo interno se anunci6 a los funcionarios de la SUTEL el Concurso 006-2018
para el proceso de reclutamiento y seleccion de la plaza por tiempo indefinido, Profesional 2
Gestor Profesional en Regulacion (electrénica, telecomunicaciones, telematica, eléctrica) parala

Dependencia de la Unidad de Espectro Radioeléctrico, de la Direccion General de Calidai.

2. Que la comunicacién oficial para participantes externos se dio por medio de la pagina de la
SUTEL y por medio del sitio web www.elempleo.com el dia 10 de julio de 2018.
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3. Que los requisitos y las bases del concurso se encontraron disponibles para todos los oferentes
en el sitio el sitio web www.SUTEL .go.cr

4. Que los sefiores Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, y Esteban Gonzalez Guillén,
Jefe de Espectro Radioeléctrico, emitieron el oficio 08328-SUTEL-DGC-2018 de fecha 8 de
octubre del 2018 con la recomendacion de seleccién del candidato al puesto por tiempo indefinido
de Gestor Profesional en Regulacién dirigido a Recursos Humanos de la SUTEL, el cual indico:

« _de los candidatos elegibles el que mayormente se ajusta a los requerimientos del concurso 006- 2018
para la Unidad Administrativa de Espectro de la Direccién General de Calidad, corresponde a José
Brenes, dado que demostré contar con los conocimiento técnicos avanzados en materia de
espectro radioeléctrico y su regulacién, que le permitiran cumplir con las asignaciones
requeridas como el anélisis de interferencias, factibilidad de sistemas de telecomunicaciones,
uso eficiente de espectro, uso de equipos y herramientas de medicion, entre otras. Asimismo, se
considera que el candidato mostré aptitudes adecuadas para trabajo bajo presion, superacion
profesional, disposicién para atender distintas tareas, entre otras que lo hacen candidato idéneo para el
puesto.” El resaltado no es del original.

5. Que en cumplimiento de lo establecido en el articulo 15 del Reglamento Auténomo de las
relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su ¢rgano
desconcentrado y sus funcionarios (RAS), mediante oficio 08459-SUTEL-DGO-2018 del 11 de
octubre del 2018, se procedi6 a presentar a los sefiores miembros del Consejo de la SUTEL, el
informe final de recomendacién de nombramiento al puesto por tiempo indefinido de Gestor
Profesional en Regulacién (ingeniero) de la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccion
General de Calidad de la SUTEL, informe suscrito por el sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director
General de Operaciones y la sefiora Priscilla Calderén Marchena, Especialista en Recursos
Humanos de la SUTEL, el cual recomendo:

#5. RECOMENDACION DE NOMBRAMIENTO

Concluidas las fases segtn consta en los apartados anteriores, la Unidad de Recursos Humanos
presenta a consideracion del Consejo SUTEL la recomendacién de nombramiento con base en
la seleccién realizada por el director y la jefatura inmediata notificada mediante oficio 08328-
SUTEL-DGC-2018, en el que selecciona al sefior José Brenes Méndez, numero de identificacién
304350769 para ocupar el puesto Gestor Profesional el Regulacion, de la Unidad de Espectro
Radioeléctrico de la Direccién General de Calidad, plaza numero 62218, de conformidad con lo indicado
en el articulo 15, inciso a) del RAS, el cual establece que "corresponde a Recursos Humanos
recomendar al Jerarca Superior Administrativo correspondiente los candidatos para un puesto, sobre la
base de la seleccion realizada por la respectiva jefatura inmediata"

Dicha contratacién es por tiempo indefinido sujeto @ un perfodo de prueba de 6 meses, segun lo
establecido en el articulo 18 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS) y el
instrumento de evaluacién vigente a la fecha, donde se evaluaré el desemperio de conformidad con las
funciones y las competencias del puesto entre las que podrian resaltar: andlisis, trabajo en equipo,
colaboracion, servicio al cliente, relaciones interpersonales, integridad e iniciativa.”

6. Que mediante acuerdo 015-070-2018 de la sesion ordinaria del Consejo de la SUTEL nimero
070- 2018 del 24 de octubre del 2018, se dispuso:

“1. Dar por recibido los documentos que se detallan a continuacion:

a. Oficio 08459-SUTEL-DGO-2018, de fecha 11 de octubre del presente afio, mediante elcual el sehsr
Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones somete a consideracion del Counsejo el
informe de resultados finales del concurso 006-SUTEL-2018, correspondientes al proceso de
reclutamiento y seleccién de un Gestor Profesional en Regulacion (especialidad ingeniero),
perteneciente a la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccién General de Calidad, con el
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propésito de que se proceda a realizar la fase final del proceso de nombramiento del candidato.

b. Oficio 08328-SUTEL-DGC-2018, del 08 de octubre del presente afio, por medio del cual el sefior
Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, presenta a la Unidad de Recursos Humanos, la
recomendacién de seleccion del candidato para ocupar la plaza por tiempo indefinido de Gestor
Profesional en Regulacién, para la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccion General de
Calidad.

2. Solicitar a la Direccién General de Operaciones que programe una entrevista con los candidatos
para ocupar la plaza de Gestor Profesional en Regulacion, para el préximo jueves 1° de
noviembre del 2018.

3. Trasladar este tema para la sesién ordinaria que lleve a cabo este Cuerpo Colegiado el proximo 2 de
noviembre del 2018.” El resaltado no es del original.

7. Que el dia jueves 01 de noviembre del 2018, se llevaron a cabo las entrevistas de manera
individual a cada uno de los candidatos que integran la terna final. El panel de entrevistadores
estuvo conformado por los 3 Miembros del Consejo de la SUTEL vy el Jefe de la Unidad de
Recursos Humanos, de acuerdo con el siguiente orden:

Candidato Hora

Brenda Molina Mendal 1:30 pm
losé Brenes Méndez 2:00 pm
Juan Pablo Guzmén Ferndndez 3:00 pm

8. Que en cumplimiento de lo establecido en el articulo 15 del RAS, mediante oficio 09176-SUTEL-
DGO-2018 del 02 de noviembre de 2018, se procedié a presentar a los sefiores miembros del
Consejo de la SUTEL, un segundo informe de recomendaciéon de nombramiento, al puesto por
tiempo indefinido de Gestor Profesional en Regulacion (ingeniero) de fa Unidad de Espectro
Radioeléctrico de la Direccion General de Calidad de la SUTEL, informe suscrito por el sefor
Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones y el sefior Juan Carlos Camacho
Molina, Jefe de Recursos Humanos de la SUTEL, el cual recomendo:

«5. RECOMENDACION DE NOMBRAMIENTO

Concluidas las fases segtin consta en los apartados anteriores, la Unidad de Recursos Humanos
present6 a consideracion del Consejo SUTEL en la Sesién No. 70 la recomendacion de nombramiento
con base en la seleccion realizada por el director y la jefatura inmediata notificada mediante oficio 08328-
SUTEL-DGC-2018, en la que selecciona al sefior José Brenes Méndez, numero de identificacion
304350769 para ocupar el puesto Gestor Profesional el Regulacién, de la Unidad de Espectro
Radioeléctrico de Ia Direccién General de Calidad, plaza ntiimero 62218, de conformidad con lo indicado
en el articulo 15, inciso a) del RAS, el cual establece que "corresponde a Recursos Humanos
recomendar al Jerarca Superior Administrativo correspondiente los candidatos para un puesto, sobre la
base de la seleccién realizada por la respectiva jefatura inmediata”

Durante esa sesién se le solicita a la Unidad de Recursos Humanos coordinar una entrevista con los
tres integrantes de la némina propuesta para tener mas y mejores elementos para tomar la decision
final, por lo que se coordind el encuentro para el jueves 1 de noviembre del 2018, lo que permitié a los
miembros del Consejo concluir lo siguiente:

» Que la candidata Brenda Molina Medal, cuenta con mayor madurez en las competencias y
habilidades requeridas mostrando una superioridad evidente en competencias como: frabajo en
equipo, capacidad de andlisis y liderazgo, las cuales las ha podido desarrollar con propiedad en su
actual trabajo donde tiene que disefiar, dirigir y supervisar proyectos liderando equipos de trabajo
técnico. Y aunque la direccién de proyectos no es un requisito del puesto en concurso, sf ie punis
corresponder coordinar proyectos, como lo indica uno de los factores del Manual de Cargos \igente:

Supervisién Ejercida
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No le corresponde ejercer supervision por puesto alguno, no obstante, dada la naturaleza del puesto se
le puede asignar proyectos de coordinacion de actividades profesionales con otros puestos de la
Institucion.

Importante mencionar que la fortaleza en liderazgo también fue detectada por la Jefatura en la
entrevista, y asi lo hizo constar en su informe.

Demostrd \enar conacimianto da! tema del
telecomunicacicnes, sin embargo, coesbe reforzar su.
e EA T S ER Pl conocimienic en materia de espaciro racioeléclrico. Se
REIEAINERETC R BN desempeid con cualidades necesarias para el puesto, NJA
seleccion. como interés en el {ema, responsabiidad, liderazgo,
ademas respondid las pregunias  incluyendo los
fundamentos requeridos y ejemplos

La canddala cumple con lodos los requisitos sokcizados
paia el puesic como lo es su conothnienlo en
telecomunicaciches.

PUNTAJE TOTAL OBTENIDO 80,8%

N/A

«  También se evidencio en la entrevista que la sefiorita Molina Medal tiene una capacidad desarrollada
en adaptacion y aprendizaje, lo que le permitiré cerrar a corto plazo la brecha de conocimiento en
materia de espectro radiolégico que menciona la Jefatura en los criterios de seleccion.

Porlo tanto, en la busqueda de dotar de competencias técnicas y conductuales mas solidas en cada
posicién profesional de la institucién, es que la Unidad de Recursos Humanos presenta a
consideracién del Conssejo de la SUTEL, la recomendacion de nombramiento de la sefiorita Brenda
Molina Medal, nimero de identificacion 113860155 para ocupar la plaza nimero 62218, adscrita a
la Direccién General de Calidad, de conformidad con lo indicado en el articulo 15, inciso a) del RAS,
ol cual establece que «corresponde a Recursos Humanos recomendar al Jerarca Superior
Administrativo correspondiente los candidatos para un puesto, sobre la base de la seleccién
realizada por la respectiva jefatura inmediata”.

Dicha contratacién es por tiempo indefinido sujeto a un perfodo de prueba de 6 meses, segun lo
establecido en el articulo 18 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS) y el
instrumento de evaluacion vigente a la fecha, donde se evaluaré el desempefio de conformidad con las
funciones y las competencias del puesto entre las que podrian resaltar: andlisis, trabajo en equipo,
colaboracién, servicio al cliente, relaciones interpersonales, integridad e iniciativa. (...)"

9. Que mediante acuerdo 012-071-2018 tomado en la sesi6n ordinaria 071-2018 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 02 de noviembre del 2018 se dispuso,
en lo conducente, lo siguiente:

“I| Aprobar el nombramiento de la sefiorita Brenda Molina Medal, cédula de identidad namero
113860155, para ocupar la plaza por tiempo indefinido No. 62218, puesto Gestor Profesional en
Regulacion de la Direccién General de Calidad, correspondiente a la contratacién por plazo indefinido a
partir de la fecha de notificacion del presente acuerdo.”

10. Que dicho acuerdo fue debidamente notificado a los concursantes el dia jueves 8 de noviembre
del 2018.

11. Que mediante correo electrnico del 09 de noviembre de 2018, el sefior José Francisco Brenes
Méndez present6 un recurso de reposicion (NI-11592-2018) contra el acuerdo 012-071-2018
citado.

12. Que en atencion al acuerdo 023-054-013 del acta de la sesion ordinaria 054-2013 celebrada por
el Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, los recursos de apelacion aeben ser
remitidos a la Unidad Juridica para la rendicion del criterio juridico requerido, de conformidad con
el articulo 356 de la Ley General de la Administracién Publica.
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13. Que mediante oficio 09550-SUTEL-UJ-2018 del 15 de noviembre de 2018, se presento el informe
juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracién
Publica, Ley 6227 (LGAP).

14. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido mediante
oficio numero 09550-SUTEL-UJ-2018 del 15 de noviembre de 2018, el cual es acogido
parcialmente por este 6rgano decisor en lo que se indica a continuacion:

“...)
Il. ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA

a) Naturaleza del recurso
El sefior Brenes Méndez presenté un recurso de revocatoria o reposicion, al que le aplica los
articulos 342 a 352 de la Ley General de la Administracion Publica (LGAP), por ser el capitulo
relativo a los recursos ordinarios.

b) Legitimacion
El sefior Brenes Méndez se encuentra legitimado para recurrir el acuerdo 012-071-2018 del
Conssjo de la SUTEL, toda vez que sobre él recaen los efectos del acto recurrido y por ende
tiene un interés legitimo sobre el tema, de conformidad con el articulo 275 de la LGAP.

¢) Representacion
El recurso fue interpuesto directamente por el seffor José Francisco Brenes Méndez, cédula de
identidad 3-0435-0769.

d) Temporalidad del recurso
El acuerdo recurrido fue nofificado via correo electrénico el dia jueves 8 de noviembre del 2018
y el recurso de reposicién fue remitido via correo electronico el dfa 12 del mismo mes y afio.

Del andlisis comparativo entre la fecha de notificacién del acto y la de interposicion del recurso de
reposicion, con respecto al plazo de tres dfas para recurrir otorgado en el articulo 345 de la LGAP,
se concluye que el recurso se presenté dentro del plazo legal establecido.

ill. ARGUMENTOS DEL RECURSO
Los argumentos del sefior Brenes Méndez en su recurso de reposicion son los que se sintetizan a
continuacién:

i. Sobre las bases del concurso

El sefior Brenes Méndez argumenta que en el concurso 006-2018, la SUTEL, dentro de los requisitos
que solicitd para el puesto, definio exactamente lo siguiente:

a. Formacién:

Licenciatura o bachillerato con una maestria siempre que la linea de especialidad en electronica,
telecomunicaciones, eléctrica con énfasis en telecomunicaciones o telematica.

Licenciatura o un bachillerato con una maestria, siempre que la linea de especialidad sea en
electrénica, telecomunicaciones, eléctrica con énfasis en telecomunicaciones o telematica,
certificado en redes de telecomunicaciones tales como CCNA, CCDA, CCNP, CCDP.

b. Experiencia:

12 meses de experiencia técnica profesional o 6 meses y una especialidad universitaria o simi(a.
de un afio de duracién como minimo, una licenciatura adicional o una maestria relacionada con
el cargo y sobre la base de una licenciatura.
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o Mds de 12 meses de experiencia y hasta un maximo de 36 meses se les oftorga un porcentaje
adicional a los conocimientos en el sector de telecomunicaciones, de preferencia relacionados
en la asignacion y utilizacién del espectro radioeléctrico, medicion del espectro radioeléctrico,
utilizacién de herramientas de prediccién de propagacion e inspecciones de servicios de
telecomunicaciones, experiencia en el uso avanzado en equipos especializados de medicion del
espectro radioeléctrico (...)

Ademés, el funcionario recurrente alega que, segun el criterio de evaluacién a seguir por parte de
Reclrsos Humanos y seguin las bases del concurso publicadas para todos los oferentes, seria el
siguiente:

e Que en una primera etapa de preseleccién de candidatos, los predictores de formacion
académica tenfan un valor de 15% (10% Licenciatura o bachillerato con una maestria y 1 5% en
Licenciatura més una maestria en telemética o telecomunicaciones) y de experiencia tienen un
valor de 35% (dividido en 30% si posee minimo 12 meses de experiencia en labores
profesionales relacionados con el sector de telecomunicaciones y 35% més de 12 meses y hasta
36 meses de experiencia en el sector de telecomunicaciones) obteniendo el candidato un primer
fotal de 50% en la evaluacion.

o Alega ademés que, en una segunda fase de evaluacion, se calificé el restante 50%, compuesto
por los siguientes predictores: prueba técnica 20%, entrevista técnica estructurada 20% y una
entrevista de competencias y habilidades de un 10%.

o Alega que, de acuerdo con esos rubros a evaluar, é/ obtuvo una calificacién o nota final de 87,3%

ii. Como segundo alegato, el recurrente se refiere a los informes de recomendacion para ocupar puesto
por tiempo indefinido de Gestor Profesional en Regulacion.

El recurrente alega que mediante oficio 08328-SUTEL-DGC-2018 la Direccion General de Calidad
(Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad y Esteban Gonzélez Guillén, Jefe de Espectro
Radioeléctrico) realizaron la recomendacién sobre su persona, para ocupar el nombramiento en la
plaza indicada.

Alega ademés, que dentro del informe de recomendacion 09097-SUTEL-DG0O-2018 del 02 de
noviembre del 2018, la Direccién General de Operaciones en un primer momento lo recomienda
como el candidato idéneo para el puesto pero que, de seguido, en dicho informe se indica que en la
sesion nimero 70 del Consejo de la Superintendencia se solicita a la Unidad de Recursos Humanos
coordinar una entrevista con los tres integrantes de la némina para tener mas y mejores elementos
para tomar la decision final, dando como conclusién lo siguiente:

“Que la candidata Brenda Molina Mendal, cuenta con mayor madurez en las competencias y
habilidades requeridas mostrando una superioridad evidente en compelencias como: trabajo en
equipo, capacidad de analisis y liderazgo, las cuales las ha podido desarrollar con propiedad en
su actual trabajo donde tiene que disefiar, dirigir y supervisar proyectos, liderando equipos de
trabajo técnico. Y aunque la direccién de proyectos no es un requisito del puesto en concurso, si
le puede corresponder coordinar proyectos, como lo indica uno de. los factores del Manual de
Cargos vigente.

Supervisién Ejercida

No le corresponde ejercer supervisién por puesto alguno, no obstante, dada la naturaleza del puesto
se le puede asignar proyectos de coordinacién de actividades profesionales con otros puestos de la
Institucién.”

Con base en lo anterior, el recurrente argumenta que el informe final de recomendacion adolece de
justificacion del por qué se realizé una tercera entrevista y sefiala ademas, que esa enfrevista no
estaba prevista dentro de los predictores de la evaluacion determinados en las bases del colcurce
que fueron publicadas y aceptadas por los candidatos participantes.

Argumenta que no se desprende el criterio utilizado por el Consejo para la realizacion de la entrevista
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y que ésta no tiene calificacion alguna dentro del sistema de evaluacion establecido para la seleccion
del candidato, careciendo de transparencia y objetividad.

En este sentido, argumenta que no se observa un andlisis comparativo de las entrevistas realizadas
por medio del cual se justifique y descarte a los demés candidatos, tinicamente se hace mencion a
la entrevista realizada a la candidata elegida, sin que exista al menos en el informe de
recomendacion un detalle sobre las entrevistas realizadas.

Finalmente, en su recurso, el sefior Brenes Méndez concluye con los siguientes argumentos (citados
textualmente):

e Que en el documento "“BASES DE SELECCION”, no se indicé de manera clara, oporfuna y
justificada, sobre la posibilidad de que, en cualquier caso, el Consejo de la SUTEL tuviere la
facultad de realizar entrevistas para determinar la idoneidad del concursante para el puesto, sin
tomar en consideracién las notas obtenidas por los participantes en el proceso de reclutamiento
(examen y entrevista técnica).

e Que obtuve mayor nota, siendo ésta un 87,3% de forma ponderada, es decir, a través de la suma
de fodas las fases del proceso de reclutamiento (examen técnico, entrevista técnica y por
competencias) en comparacion con el resto de los concursantes, demostrando de esta manera,
mis conocimientos en materia de telecomunicaciones, en la asignacion y utilizacién del espectro
radiceléctrico, medicién del espectro radioeléctrico, utilizacién de herramientas de prediccién de
propagacién e inspecciones de servicios de telecomunicaciones y en el uso avanzado en equipos
especializados de medicion y asi la idoneidad de estos con los requeridos por la Unidad
Administrativa de Espectro a través del concurso 006-2018.

e Que segun lo indicado en el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios
(RAS), articulo 31- Participacién de los (as) funcionarios (as): Los(as) funcionarios(as) que
pertenece a la Institucién, gozarén en todos los casos, de prioridad en igualdad de condiciones;
lo cual para mi caso, es evidente notar que, nunca se conté con igualdad de condiciones, pues
la notas obtenidas a través del proceso de reclutamiento fueron Superiores a las del resto de
concursantes.

o Que mi experiencia laboral en propiedad en la institucién es de 3 afios y 10 meses (plaza de
Gestor Técnico en Regulacion) en la Unidad Administrativa de Espectro de la SUTEL, por cuanto
mi experiencia en materia de telecomunicaciones, en la asignacién y utilizacién del espectro
radiceléctrico, medicién del espectro radioeléctrico, utilizacion de herramientas de prediccién de
propagacion e inspecciones de servicios de telecomunicaciones y en el uso avanzado en equipos
especializados de medicién, no fue tomada en consideracion por parte del Consejo, violentando
de esta manera el derecho de prioridad de los funcionarios que pertenecen a la institucioén,
indicado en el articulo 31 del RAS.

e Que la experiencia laboral de la candidata electa, segtin el oficio 09097-SUTELDGO-2018, no
es conforme a las tareas desempefiadas en la Unidad Administrativa de Espectro, dado que se
desprende que la experiencia de la candidata electa no abarca temas en torno al espectro
radioeléctrico y a las necesidades de dicha Unidad Administrativa, que de acuerdo con las bases
del concurso se cita que es requisito contar con "Més de 12 de experiencia y hasta un maximo
de 36 meses se les otorgara un puntaje adicional a los conocimientos en el sector de
telecomunicaciones de preferencia relacionados en la asignacion y utilizacion del espectro
radioeléctrico, medicion del espectro radioeléctrico, utilizacion de herramientas de prediccién de
propagacién e inspecciones de servicios de telecomunicaciones, experiencia en el uso avanzado
en equipos especializados de medicién del espectro radioeléctrico, experiencia en herramientas
de prediccién de cobertura e interferencias, en redes maviles, servicios IMT, servicios satelitales,
aplicacién del PNAF, la Ley General de Telecomunicaciones y su reglamento, aplicacién de las
recomendaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, especificamente la seccion
de radio (IIT-R) y el RR de la UIT, y/o similar a la indicada anteriormente”. Por lo tanto,
considerando que la candidata electa no presenta las calidades requeridas en cuanto experiencia
segun lo solicitado por medio de las bases establecidas para este concurso, no hay razén para
que la misma cuente con la puntuacién fotal de este rubro (35%) y en igualdad de condiciones
de mi persona, siendo demostrado que mi perfil profesional si cumple con los requisitos de scrifes
y la candidata electa no.

o Se debe considerar que la candidata electa resulté ser la participante con menor puntuacion 3
promedio ponderado de la némina y cabe destacar que, de la misma forma, obtuvo las menores
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puntuaciones en los aspectos técnicos evaluados dentro del proceso que de acuerdo con los
requerimientos y necesidades de la Unidad Administrativa de Espectro, son de vital importancia
para el desempefio del cargo.

e Que, en la entrevista llevada a cabo por los miembros del Consejo no se evaluaron conceptos
técnicos, conocimientos en materia de telecomunicaciones, ni olros aspectos acordes al puesto.

e Que no se indic6 previamente de forma oportuna, clara, objetiva y justificada el motivo de la
entrevista, ni su valor en el sistema de evaluacion, por tal razén dicha entrevista carece de
fundamentos técnicos que la justifiquen.

IV. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA
- Sobre las bases del concurso

De conformidad con el argumento expuesto por el sefior Brenes Méndez, sobre las bases de
seleccion del concurso nimero 006-2018 y que en ellas establecieron todas las fases y criterios de
evaluacion del concurso, las cuales fueron publicadas y eran conocidas por todos los oferentes, se
indica:

Efectivamente, del estudio del expediente administrativo del concurso, esta Unidad Juridica logra
verificar a folios 5 a 19, que el documento “BASES DE SELECCION” incluye un apartado
denominado “ll. DESCRIPCION DE LAS FASES DEL PROCESO DE RECLUTAMIENTO,
PRESELECCION, EVALUACION, SELECCION Y NOMBRAMIENTO” el cual contempld
expresamente las siguientes "fases” para el concurso:

1) Fase de reclutamiento

2) Fase de preseleccion

3) Fase de evaluacion

4) Fase de seleccién y recomendacion
5) Fase de nombramiento.

Del expediente se observa que todas y cada una de esas fases, fueron realizadas. Sin embargo, nos
referiremos a la fase 3 de evaluacion, que es la fase que contiene Ja realizacion de entrevistas y que
es consecuentemente, uno de los argumentos mas importantes expuestos por el recurrente.

Dentro de la Fase de Evaluacién, detallada en las “Bases de seleccion” o también conocidas como
“Bases del concurso’, se observa que los funcionarios que se encargaron de realizar y aprobar este
documento establecieron lo siguiente:

“1 08 instrumentos de evaluacién que se aplicaran son los siguientes:

a. Etapa 1 Prueba Técnica: La Unidad de Recursos Humanos coordinara con la jefatura inmediata
y/o superior el disefio, aplicacién y calificacion de la prueba técnica que evaliia los conocimientos
técnicos y profesionales de los oferentes con respecto al perfil del puesto a contratar.
Importante: La prueba técnica es una etapa de evaluacion excluyente por lo que se debe
alcanzar nota minima igual o superior a 70 puntos como requisito para continuar a la etapa de
entrevista técnica o siguiente fase del proceso.

b. Etapa 2 Entrevista técnica estructurada La Unidad de Recursos Humanos coordinard con la
jefatura inmediata y/o superior el disefio, aplicacién y calificacion de entrevista técnica
estructurada que evalia los conocimientos técnicos o profesionales de los oferentes con
respecto al perfil del puesto a contratar.

Importante: La entrevista técnica estructurada es una etapa de evaluacion excluyente por lo que
se debe alcanzar nota minima igual o superior a 70 puntos como requisito para continuar en la
siguiente fase del proceso.

c. Etapa 3 Entrevista por competencias y habilidades: Con base en los resultados cle 1as fa.is
anteriores, los candidatos seran entrevistados individual o grupalmente por un pane! avaluador.
Una vez realizadas las entrevistas el jefe/Director del drea compartiré criterios con Recuisos
Humanos y panel de entrevistadores y asignara una puntuacién con base al porcentaje
establecido para la Entrevista. Los oferentes preseleccionados presentarén al momento de la
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entrevista original y copia de todos sus atestados.

d. Perfil de Personalidad: Se utilizaré una bateria de pruebas psicometricas para identificar estilos
de personalidad y determinar la compatibilidad del candidato con el perfil del puesto, Para realizar
esta evaluacion RRHH suministraré mediante correo electronico las claves de aplicacién web.
Esta bateria no presenta un puntaje”

Es decir, los criterios de evaluacion aplicables para todos los candidatos fueron previamente
establecidos por lo que eran de pleno conocimiento de éstos, con excepcion de la entrevista
realizada por los Miembros del Consejo en conjunto con la Jefatura de Recursos Humanos, de la
cual, resulta fundamental agregar que, a la fecha de atencion del recurso planteado, no se tiene
constancia dentro del expediente administrativo del procedimiento del presente concurso publico.

Esta Unidad Juridica debe recordar que el Procedimiento para llenar plazas vacantes en la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y en sus érganos desconcentrados, definido por la Junta
Directiva de la ARESEP mediante acuerdo 007-014-2009 del 16 de febrero de 2009, es aplicable
para el concurso que nos ocupa pues es el instrumento que debe seguirse para suplir todas las
plazas vacantes en la ARESEP y en la SUTEL, con las excepciones que ahi se indican. Asl las
cosas, vemos que dicho procedimiento se aplicé dentro del presente concurso, salvo por la entrevista
efectuada por los Miembros del Consejo y la Jefatura de Recursos Humanos el dia 01 de noviembre
de 2018. De tal forma, esta entrevista podria corresponder a una actuacion discrecional del Consejo
de la SUTEL, a la hora de tomar la decision de nombramiento. Es decir, dicha entrevista no se
enmarca dentro del procedimiento aplicable y efectivamente no fue del conocimiento de los
aspirantes al puesto porque no se contempl6 con anterioridad en las Bases del Concurso. En cuanto
a las entrevistas, el referido procedimiento sefala: “10. Realizar entrevistas: con base en los
resultados obtenidos en las anteriores actividades, los candidatos que méds se ajustan al perfil del
puesto segtin se defina en las hases del concurso, serdn entrevistados por el panel seleccionador.”

El panel seleccionador, segtin lo dispuesto en el mismo procedimiento, deberé estar integrado, al
menos, porlas siguientes personas: el jerarca superior administrativo o la jefatura superior inmediata
de la dependencia en la cual se encuentra asignada la plaza 0 quién sea designado por ellos; el Jefe
de Recursos Humanos o quien él designe; y un funcionario de apoyo de Recursos Humanos, en
caso de ser necesario. En el presente caso, se observa que las entrevistas fueron realizadas por un
panel seleccionador conformado por el Director General de Calidad y la Jefatura de Espectro
Radioeléctrico.

Se observa que la entrevista se realizé a todos los finalistas del concurso, seguin consta en los folios
287 a 301, en donde el recurrente obtuvo la calificacion mas alta. Ademds, conforme a las bases del
concurso a folios 507 a 521, también se observa la realizacion, por parte del funcionario encargado
de la Unidad de Recursos Humanos, de las entrevistas por competencias y habilidades en donde el
recurrente obtuvo un porcentaje del 7,7%.

Sobre las bases del concurso, la Sala Constitucional’ ha dicho que éstas se convierten en reglas
particulares obligatorias tanto para los participantes como para aquélla. En otros términos, a través
de dichas reglas la Administracién se auto vincula y autocontrola, por lo que debe respetarlas.
Particularmente, la Sala ha sefialado:

“¢...) Sobre el concurso como mecanismo de nombramiento. El concurso es, en pocas palabras,
la modalidad de nombramiento a que se acude cuando las normas vigentes sobre la materia no
determinen algun otro sistema especifico de nombramiento. Se realizara, entonces, con el fin de
determinar el cumplimiento de los requisitos y condiciones que fije la ley para evaluar los méritos
y calidades de los aspirantes. Se trata, entonces, del mecanismo por excelencia para proveer
cargos de carrera administrativa. Al seflalarse por parte de la Administracion las bases Jde!
concurso, éstas se convierten en reglas particulares obligatorias tanto para los participantes
como para aquélla. En otros términos, a través de dichas reglas la administracion se autovincula
y autocontrola, por lo que debe respetarlas; su actividad en cuanto a la selecciér de (s
aspirantes que califiquen para acceder al empleo o empleos correspondientes se

1 Res. N2 2012-17059, SALA CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. San José, a las dieciséis horas y uno
minutos del cinco de diciembre del dos mil doce
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encuentra previamente regulada, de modo que no puede actuar en forma discrecional al
realizar dicha seleccién. Por consiguiente, cuando la administracion se aparta o desconoce las
reglas del concurso o rompe la imparcialidad con la cual debe actuar o manipula los resultados
del concurso, falta a la buena fe, incurre en violacién de los principios que rigen la actividad
administrativa (igualdad, moralidad, eficacia e imparcialidad) y, ademds, puede violar los
derechos fundamentales al debido proceso, a la igualdad y al trabajo de quienes participaron en
el concurso y resultan lesionados en sus intereses por el proceder irregular de aquélla. Asi, en
relacién con los empleos sujetos a concurso publico, la Constitucion no atribuye al
nominador poder discrecional alguno para su nombramiento. Frente al concurso, la
administracion carece de libertad para adoptar una solucién diferente o privilegiar otra
alternativa que considere mas apropiada para el interés publico. Por el contrario, se parte
de la premisa de que el interés puiblico en este caso se sirve mejor acatando el resultado del
concurso. La actuacion administrativa en lo que respecta a estos empleos no es politica y se
desarrolla, por ende, de conformidad con estrictas reglas técnicas y objetivas. (...)"

Ahora bien, tal y como se observa en los antecedentes del presente informe, una vez finalizadas
fodas las etapas del concurso, mediante oficio 08459-SUTEL-DGO-2018 del 11 de octubre del 2018,
se procedié a presentar a los sefiores miembros del Consejo de la SUTEL, el informe final de
recomendacion de nombramiento, al puesto por tiempo indefinido de Gestor Profesional en
Regulacién (ingeniero) de la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccion General de Calidad
de la SUTEL, con base en la seleccion realizada por el director y la jefatura inmediata, notificada
mediante oficio 08328-SUTEL-DGC-2018, para nombrar al sefior José Brenes Méndez, funcionario
de la Direccién General de Calidad. Sin embargo, el Consejo consideré en aquella ocasion (sesioén
ordinaria 070-2018 del 24 de octubre de 2018), que: “ll. En esta oportunidad los sefiores
Miembros del Consejo hicieron ver la conveniencia de llevar a cabo una entrevista con los fres
candidatos propuestos por la Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones
el préximo jueves 1° de noviembre del 2018.

Vemos que, efectivamente, el Consejo no abunda en cuanto a razones para proceder a realizar la
entrevista cuando ya todas las fases del concurso estaban finalizadas, con excepcion del
nombramiento, claro esté. El tema se torna relevante ya que fue con base en dicha entrevista, que
la Direccion General de Operaciones (oficio 09176-SUTEL-DGO-2018 del 02 de noviembre de 2018)
recomienda a la sefiorita Brenda Molina Mendal. Segtin dicho informe, la realizacién de la entrevista
les permitic a los miembros del Consejo concluir: “Que la candidata Brenda Molina Medal, cuenta
con mayor madurez en las competencias y habilidades requeridas mostrando una superioridad
evidente en competencias como; trabajo en equipo, capacidad de andlisis y liderazgo, las cuales las
ha podido desarrollar con propiedad en su actual trabajo donde tiene que disefar, dirigir y supervisar
proyectos liderando equipos de trabajo técnico. Y aunque la direccién de proyectos no es un requisito
del puesto en concurso, sf le puede corresponder coordinar proyectos, como lo indica uno de los
factores del Manual de Cargos vigente: “Supervisién Ejercida. No le corresponde ejercer supervisién
por puesto alguno, no obstante, dada la naturaleza del puesto se le puede asignar proyectos de
coordinacion de actividades profesionales con otros puestos de la Institucion.”

Esta Unidad Juridica entiende que, de la entrevista realizada, el Consejo pudo determinar que la
sefiora Molina Mendel es la candidata idénea para el puesto. Sin embargo, de la entrevista, de la
cual no se duda de su realizacién, no hay -dentro del expediente del procedimiento- constancia, acla,
audio u ofro documento mediante el cual se permita extraer la motivacién del acto de nombramiento
recurrido, méxime que ya todas las fases de evaluacién habian sido cumplidas y que el recurrente
era el candidato que ocupaba la mejor nota final y fue recomendado tanto por la Jefatura como por
la Direccion General de Operaciones en un primer informe.

Efectivamente, tal como lo alega el recurrente, resulta imposible determinar por qué motivos no se
eligié, con base en esa entrevista, a alguno de los ofros dos candidatos dado que, en el segundo
informe de recomendacion al Consejo, solo se hace una breve referencia de las cualidades notadas
en la sefiorita Molina Mendal, con base en dicha entrevista. De tal manera, dado que la entrevista
no estaba contemplada en las bases del concurso, ni el acuerdo del Consejo determind claramente
la razén y motivos suficientes para realizarla, as/ como que el informe de recomendacion de
nombramiento fue omiso en el resultado de todas las entrevistas efectuadas, esta Unidad sefiala
que, legalmente, el nombramiento efectuado no resulta procedente si dicha entrevista se tomé como
base principal para la decision porque, recordando el criterio erga omnes de la Sala Constifucional.
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la actividad de la administracién, entiéndase Consejo de la SUTEL como competente para realizar
nombramientos de su personal, se encuentra previamente regulada en las bases del concurso, de
modo que no puede actuar en forma discrecional al realizar dicha seleccién.

(.)

. Que conforme con lo indicado en los transcrito anteriormente del criterio 09550-SUTEL-UJ-2018
que es acogido parcialmente, este Consejo considera conveniente declarar la nulidad del Acuerdo
012-71-2018 adoptado en la sesion ordinaria 0712018 celebrada el dia 02 de noviembre del 2018
y, retrotraer el procedimiento hasta su etapa de un nuevo anélisis y recomendacion por parte del
area de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, considerando lo indicado
por la Unidad Juridica en su criterio 09550-SUTEL-UJ-2018, en cuanto al procedimiento de
seleccion seguido y el sistema de evaluacion establecidos para el presente concurso, asi como
las consideraciones sobre la “carrera administrativa de los funcionarios de la SUTEL" que se indica
en el mencionado criterio.

ll.  Que el Consejo considera acoger en lo parcial el criterio 09550-SUTEL-UJ-2018 en cuanto a la
falta de justificacion de la celebracién de una segunda entrevista a los candidatros finalistas que
no habia sido prevista en las bases del cartel y por una insuficiente motivacién del acto recurrido
en cuanto a los elementos sefialados por el recurrente, sobre todo en cuanto a la carrera
administrativa de los funcionarios de la SUTEL. En este sentido difiere el Consejo en que deba
tomar una decision definitiva al resolver el recurso interpuesto sino que debe retrotraerse el
procedimiento a la etapa de seleccion y recomendacion por parte del area de Recuross Humanos
para que realice una nueva valoracion considerando lo indicado por el criterio 09550-SUTEL-UJ-
2018.

IV. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7693; Ley General de la Administracion Publica,
ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR CON LUGAR el recurso de reposicion interpuesto por el sefior José Francisco
Brenes Méndez, contra el Acuerdo 012-71-2018 adoptado en la sesion ordinaria 0712018 celebrada el
dia 02 de noviembre del 2018.

SEGUNDO: REVOCAR el acuerdo de nombramiento de la sefiorita Brenda Molina Mendel, y retrotraer
el procedimiento hasta su etapa de un nuevo analisis (seleccién y recomendacion) por parte del Area
de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, considerando lo indicado por la Unidad
Juridica en su criterio 09550-SUTEL-UJ-2018, en cuanto al procedimiento de seleccién seguido vy el
sistema de evaluacion establecidos para el presente concurso, asi como las consideraciones sobre la
“carrera administrativa de los funcionarios de la SUTEL” que se indica en el mencionado criterio.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.3 Solicitud del MICITT sobre denuncia del sefior Sean Stanley Martinez.

Seguidamente, la Presidencia presenta el oficio MICITT-DVT-OF-899-2018, con fecha 19 de noviembre:
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de 2018, en donde el Viceministerio solicita valore y resuelva lo que corresponda respecto a la denuncia
interpuesta Sean Stanley Martinez, presidente de la empresa Cable Arenal del Lago, S. A. Cede la
palabra al sefior Jorge Brealey Zamora para que exponga el tema.

Procede el sefior Brealy Zamora a contextualizar el tema, detalla las gestiones flevadas a cabo por las
Direcciones General de Calidad y General de Mercados en atencion a la denuncia del sefior Staniey
Martinez.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia sobre el
tema; respondiendo no tener comentarios al respecto.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los Miembros del Consejo se refieran al tema.

El sefior Ruiz Gutiérrez agradece el detalle de la informacién, sefiala que es claro que se ha seguido el
procedimiento respectivo y menciona que el constante ingreso de informacion sobre el tema causa
atrasos en el proceso. Lamenta que el sefior Martinez se sienta mancillado en su derecho y haga una
serie de manifestaciones en contra de la SUTEL, inclusive en tono de advertencia, al utilizar tratados
internacionales en defensa de su patrimonio, aunque esta en todo su derecho.

Sugiere un acercamiento con el quejoso para explicarle en forma detallada lo que se esta haciendo y
si hay espacios de mejora, aprovecharlos. Hay que tener presente que es una persona insatisfecha
que esta siendo bastante directa en sus comentarios.

El sefior Brealey Zamora sefiala que lo que informé es una relatoria de los hechos, del estado de
situacion, y la denuncia ya esta siendo atendida por un area que tiene la competencia de instruir los
casos de esta naturaleza.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que ya se tiene un érgano director que atiende la denuncia y con el
fin de evitar que el Consejo adelante criterio sobre la materia o asesoria, se apega a lo que se propone
en el acuerdo, que consiste en remitir la nota del Micitt al Organo Director del procedimiento ordinario
para que atienda y resuelva lo que en derecho corresponda y comunicar al Viceministerio el respectivo
acuerdo, con el fin de que se tenga por enterado y en conocimiento de las acciones y diligencias
seguidas por esta Superintendencia en relacion con la denuncia del sefior Stanley Martinez

Se hace ver que dada la urgencia de atender el tema a la brevedad, el acuerdo debera ser aprobado
en firme conforme lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de Administracion
Publica

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en lo
expuesto los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-078-2018

En relacion con el oficio MICITT-DVT-OF-899-2018 con fecha 19 de noviembre de 2018, para que la
Superintendencia de Telecomunicaciones valoren y resuelva lo que corresponda en cuanto al correo
electronico remitido al Viceministerio de Telecomunicaciones respecto de la denuncia interpuesta Sean
Stanley Martinez, presidente de la empresa Cable Arenal del Lago, S.A dentro del expediente GCO-
DGM-DPI-00678-2018: el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones adopta el siguiente
acuerdo:

CONSIDERANDO:

. Que el 04 de abril del 2018 mediante correo electrénico con nimero de ingreso (N1-03504-2018)
Cable Arenal del Lago S. A. informé a esta Superintendencia sobre un supuesto prestador ilegal
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de servicios de telecomunicaciones.

Ii. Que el 17 de abril del 2018 mediante correo electrénico con numero de ingreso (NI-03963- 2018)
se presenté ante esta Superintendencia una denuncia por supuesta operacion ilegal de servicios
de telecomunicaciones.

in. Que el 20 de abril del 2018 mediante oficio 02914- SUTEL- DGM- 2018 la Direccion General de
Mercados (DGM) solicit6 al denunciante informacién adicional en relacién con la direccion fisica
y exacta donde se ubica el supuesto prestador ilegal de servicios.

V. Que el 23 de abril del 2018 mediante oficio 02949-SUTEL-DGM-2018 se previene nuevamente
al denunciante para que sefiale con mayor detalle la empresa juridica o persona fisica que ofrece
los servicios de telecomunicaciones.

V. Que el 26 de abril del 2018 mediante documento de ingreso (NI -04357- 2018) el denunciante
procedié a aclarar la informacion solicitada en el oficio 02949- SUTEL- DGM-2018, indicando la
direccion exacta del lugar donde se da la presunta prestacion ilegal y aclarando adicionalmente
otros datos relevantes.

VL Que el 28 de mayo del 2018 la Direccion General de Calidad (DGC) emitié el informe con los
resultados de la inspeccion y las mediciones realizadas en atencion al presunto uso irregular del
espectro radioeléctrico en la localidad de Tilaran, Guanacaste.

VII. Que el 05 de junio del 2018 mediante documentos con nimero de ingreso NI-05620-2018 y NI-
05626-2018, el denunciante aporta un mapa sobre la supuesta ubicacion del lugar donde
presuntamente se prestan servicios de telecomunicaciones ilegales.

VIIL. Que el 12 de setiembre del 2018 la DGM emite el informe 07553-SUTEL-DGM-2018 sobre las
diligencias previas realizadas por la Direccion a la denuncia interpuesta.

IX. Que el 17 de setiembre del 2018 por correo electronico (NI-09422-2018) el denunciante aporté
informacion adicional sobre los hechos que se investigan.

X. Que el 18 de setiembre del 2018 por correo electrénico (NI-09448-2018) el denunciante aporté
informacion adicional sobre los hechos que se investigan.

XI. Que el 28 de setiembre del 2018 por oficio 08034-SUTEL-DGM- 2018 el Organo Director reiteré
la solicitud de informacion hecha al ICE por oficio 07633-SUTEL-DGM-2018.

X, Que el 29 de setiembre del 2018 por correo electrénico (NI-09953-2018) el denunciante aporté
informacion adicional sobre los hechos que se investigan.

Xl Que el 03 de octubre del 2018 mediante oficio 264-719-2018 (NI-10034-2018) el ICE brindé
respuesta a lo requerido por oficio 07633-SUTEL-DGM-2018,

XV, Que con fecha 05 de octubre del 2018, mediante resolucion RDGM-00023-SUTEL-2018, el
Organo Director del procedimiento suspendi6 la audiencia oral y privada que se iba a realizar el
10 de octubre del 2018, indicandose a las partes que se convocara a una nueva fecha y hora
para la realizacion de esta diligencia administrativa. Se fundamenta la citada resolucién en que
es necesario poner en conocimiento al Organo Decisor de la informacion adicional que recabd el
Organo Director el dia 13 de setiembre del 2018 y de la que suministré el denunciante el 29 de
setiembre del 2018 y el ICE el dia 03 de octubre del 2018, a efectos de que valore si existen
indicios suficientes sobre la posible responsabilidad de otra empresa, en los hechos que s
investigan. Lo anterior de conformidad con los articulos 3, 51, 55y 57 del Reglamento soinre |a
Ley de telecomunicaciones.
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XV. Que con fecha 29 de octubre de 2018, mediante correo electrénico y en respuestaa una gestion
de pronto despacho, la Direccién General de Mercados remitié respuesta al denunciante en
cuanto al estado o situacién en que se encuentra el procedimiento ordinario como gestion a su
denuncia, lo que consta en folio 219 del expediente administrativo.

XVI. Que con fecha 13 de noviembre del 2018 mediante correo electrénico, el sefior Sean Stanley
Martinez sefialé al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y de Telecomunicaciones (MICITT) que ha
habido atraso en la gestién de su denuncia ante la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Xvil. Que con fecha 19 de noviembre del 2018, mediante oficio MICITT-DVT-OF-899-2018, el sefior
Viceministro de Telecomunicaciones remite a la Superintendencia de Telecomunicaciones el
citado correo electrénico para que se valore y resuelva lo que corresponda en cuanto la denuncia
y lo sefialado por el sefior Sean Stanley Martinez en su correo electrénico.

XVIiL. Que como puede observarse en este momento el Organo Director se encuentra analizando la
informacién adicional que recab6 directamente el dia 13 de setiembre del 2018, asi como de la
que suministré el denunciante el 29 de setiembre dei 2018 y el ICE el dia 03 de octubre del 2018,
a efectos de que el Organo Decisor valore si existen indicios suficientes sobre la posible
responsabilidad de otra empresa, en los hechos que se investigan.

POR TANTO:

Al amparo de lo dispuesto en la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, en la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley 8642 y en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593;

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: REMITIR al Organo Director del procedimiento ordinario que se sigue bajo el expediente
GCO-DGM-DPI-00878-2018, para que atienda y resuelva lo que en derecho corresponda al oficio
MICITT-DVT-OF-899-2018 del sefior Viceministro de Telecomunicaciones.

SEGUNDO: COMUNICAR el presente acuerdo al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y de
Telecomunicaciones (MICITT) en seguimiento del oficio MICITT-DVT-OF-899-2018 del 19 de
noviembre de 2018, con el fin de que se tenga por enterado y en conocimiento de las acciones y
diligencias seguidas por esta Superintendencia en relacion con la denuncia del sefior Sean Stanley
Martinez como representante de la empresa Cable Arenal del Lago S.A.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
3.1. Declaratoria confidencialidad solicitud concentracién TELECABLE-CABLE COSTA.
Ingresa el sefior Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los temas de la Direccion a

su cargo.
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De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente a la declaratoria de confidencialidad de la solicitud de
concentracién para la adquisicion, por parte de Telecable, del establecimiento mercantil que incluye la
cartera de clientes y determinados activos propiedad de Cable Costa, S.A. (Cable Costa).

Al respecto, se da lectura al oficio 09652-SUTEL-DGM-2018, del 16 de noviembre del 2018, por medio
del cual esa Direccién presenta el informe técnico relacionado.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien detalla los antecedentes del caso y menciona los
tramites efectuados por la Direccién a su cargo para atender este caso, al igual que la solicitud de
criterio ante la Comision para la Promocion de la Competencia (Coprocomy), asi como los resultados
obtenidos del anélisis efectuado.

A partir de éstos, sefiala, esa Direccién concluye que es lo procedente es declarar la confidencialidad
por un plazo de 5 afios, con acceso Unicamente a Telecable, los documentos correspondientes a
informacion financiera, participacion accionaria, detalle de infraestructura, participacion en el mercado
y mapa de cobertura, entre otros. De igual manera, detalla la informacion que se recomienda declarar
como confidencial, con acceso Unicamente a Sutel y por el plazo de 5 afios.

por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

La sefiora Vega Barrantes se refiere a la propuesta de resolucién y menciona lo correspondiente a la
numeracién de los folios que se declaran confidenciales en esta oportunidad, con el propésito de
verificar dicha informacion.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09652-SUTEL-DGM-2018, del 16 de noviembre del 2018 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-078-2018

l. Dar por recibido el oficio 09652-SUTEL-DGM-2018, del 16 de noviembre del 2018, por medio del
cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a la declaratoria de confidencialidad de Ia solicitud de concentracion para la
adquisicion, por parte de Telecable, del establecimiento mercantil que incluye la cartera de
clientes y determinados activos propiedad de Cable Costa, S.A. (Cable Costa).

il Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-370-2018

«DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE DE LA
AUTORIZACION DE CONCENTRACION TELECABLE S.A. Y CABLE COSTA S.A.
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EXPEDIENTE T0053-STT-MOT-CN-01651-2018

RESULTANDO

1. Que el 19 de octubre de 2018, mediante escrito sin numero (N1-10754-2018), la empresa
TELECABLE S.A. (TELECABLE) notificé ante la SUTEL solicitud de autorizacién previa de
concentracién relativa a la compraventa de establecimiento mercantil, relativa a la cartera de
clientes y algunos activos, de la empresa CABLE COSTA S.A. (CABLE COSTA) (folios 002 al
187).

2, Que e! 31 de octubre de 2018, mediante oficio 09071-SUTEL-DGM-2018, la Direccion General
de Mercados (DGM) requiri6 a las partes notificantes de la operacion de concentracion completar
los requisitos referentes a la solicitud de autorizacion de concentracién presentada para la
compraventa de establecimiento mercantil de CABLE COSTA por parte de TELECABLE (folios
188 al 191).

3. Que el 02 de noviembre de 2018, mediante escrito sin numero (NI-10370-2018), la empresa
TELECABLE respondié a la prevencion hecha mediante nota 09071-SUTEL-DGM-2018,
aportando los requisitos pendientes (folios 192 al 221).

4. Que el 06 de noviembre del 2018 mediante el oficio 09258-SUTEL-DGM-2018 se le comunico a
TELECABLE que a partir del 02 de noviembre del 2018 se tiene por completa la informacién
requerida para la solicitud de autorizacion de la concentracién, fecha en que se empieza a
contabilizar el plazo para resolver por parte de Sutel. (Folios 224 a 226)

5. Que el 06 de noviembre del 2018 se publicé un extracto de la solicitud de autorizaciéon de
concentracién presentada ante la SUTEL por la empresa TELECABLE, en la pagina de internet
de la SUTEL https://sutel.go.cr/avisos/solicitud-de-autorizacion-de-concentracion-de-la-
empresa-telecable-sa-y-cable-costa-sa invitando a todos los interesados a presentar la
informacién que estimen relevante dentro de un plazo de 05 dias habiles posterior a esta
publicacion. (Folios 222 a 223)

6. Que el 12 de noviembre de 2018 mediante oficio 09392-SUTEL-DGM-2018, la DGM solicitd
formal criterio a la Comision para Promover la Competencia sobre la solicitud de concentracién
presentada por la empresa TELECABLE, S.A. y se esta a la espera de su informe una vez
cumplido el plazo de ley. (Folios 227 a 254)

7. Que el 16 de noviembre del 2018 mediante el oficio 09562-SUTEL-DGM-2018 la DGM emiti6
informe sobre confidencialidad de las piezas del expediente T0053-STT-MOT-CN-01651-2018.

CONSIDERANDO
. Que el presente caso se trata de un procedimiento de solicitud de autorizacién de concentracion.

il.  Que el Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, publicado en el Alcance
40 a la Gaceta 201 del 17 de octubre de 2008, dispone en su articulo 33 que “la Sutel deberéa
determinar cudl informacion de la aportada por las partes tiene caracter confidencial, ya sea de
oficio o a peticién de la parte interesada. La informacion determinada como confidencial deberé
conservarse en legajo separado y a ella sélo tendran acceso los representantes o personas
debidamente autorizadas de la parte que aport6 la informacién”. De lo anterior se desprende que
corresponde a la Administracién examinar la pieza o las piezas que contienen los expedientes, a
fin de determinar cuéles estan protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto debun
ser restringidas al publico.
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. Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Plblica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

“1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado
o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera
a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracion, a la
contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirdn en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucién, asf como los
informes para 6rganos consultivos y los dictdmenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

Iv. Que en ese sentido, la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-344-2001 del 12
de diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacién
que sélo es dtil para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue,
como las copias de las declaraciones fributarias, cartas, correspondencia, certificaciones
personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion,
los relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de
produccién, efc.”

V. Que a su vez, en el caso particular de los procedimientos de competencia, la Procuradurfa General
de la Republica, en el dictamen C-073-2002 del 12 de marzo de 2002, ampli6 lo anterior en
referencia a la COPROCOM en el siguiente sentido:

“Cn of dictamen C-344-2001 de 12 de diciembre de 2001 se hizo referencia a que en los procedimientos
regulados por la Ley N. 7472 de 20 de diciembre de 1994, la Unidad Técnica de la Comision debe valorar
previamente e incluso de oficio si determinada informacion es de interés publico o es de interés privado,
para efectos de separar los legajos relativos a la informacion publica y a la confidencial. Y ello tanto si
la informacién ha sido aportada voluntariamente por la empresa como si lo ha hecho por requerimiento
administrativo. No puede olvidarse que los administrados tienen un derecho a conocer la informacién
constante en una oficina publica que sea de interés pidblico. La Administracion es garante de ese
derecho, por cuanto si determina que esa informacion es de interés pblico no podria denegar el acceso
a ella. Pero, correlativamente, la Administracion es también garante del derecho a la intimidad e
inviolabilidad de la informacién privada, respecto de la cual la regla es la confidencialidad y no la
publicidad.

Podria decirse que toda autoridad administrativa es susceptible de enfrentarse al problema de definir si
una determinada informacién es o no piblica y, por ende, si puede o no divulgaria. Pero esa
determinacién es més evidente en tratandose de procedimientos como los que regula la Ley de
Promocién de la Competencia y su Reglamento. Para resolver esos procedimientos se requiere
informacion e informacion que recae directamente sobre el accionar y politicas de empresas privadas
que intervienen en el mercado y que, por ende, normalmente tienen un interés porque determinada
informacion no llegue, no sélo al publico, sino ante todo a las empresas con que compiten en el
mercado”.

VI.  Que para efectos de resolver el presente asunto conviene tener presente lo dispuesto en el informe
09562-SUTEL-DGM-2018, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo:

2.“' Andlisis de la confidencialidad de la informacién presentada

I Que el notificante mediante documento del 19 de octubre de 2018 (NI-10754-2018) solicita la
confidencialidad de la informacion con base en los articulos 272 a 274 de la Ley General de
Administracién Puablica, 33 del Reglamento al Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y
50 del Reglamento a la Ley de la Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor,
en los siguientes términos:

“...] solicito que toda la informacién presentada en este documento y en sus diferentes anexos
sean declarados confidenciales, dado que Ia informacién es de caracter sensible y privilsgieis,
y, por lo tanto, cualquier divulgacién podria afectar los intereses comerciales legitimos de las
partes involucradas.” (Folios 2 y 3)
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1.  Que el notificante mediante documento del 2 de noviembre del 2018 (NI-11309-2018) hace la
sigulente reiteracion a la solicitud de confidencialidad realizada:

“r...] Es importante hacer referencia y reiterar que los documentos e informacién presentada a la
SUTEL contienen informacién sensible, la cual, en caso de ser accedida por otros competidores
o terceras personas ajenas a las partes, podria generar ventajas indebidas a los otros
competidores, por lo cual se reitera la solicitud de mantenerla como confidencial y de acceso
restringido mientras el expediente esté bajo su custodia, o bien por un plazo de 5 afios.

En virtud de lo anterior, de conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la Administracién
Publica con el fin de evitar ventajas competitivas, por lo cual entregamos un documento de
acceso publico el cual no contiene los anexos e informacion sensible.” (Folios 195y 196)

. Que el expediente de la solicitud de autorizacién de concentracion contiene informacién sobre capital
social, distribucién accionaria, estados financieros, participaciones del mercado, cobertura, clientes,
competidores, situacién de las empresas?, la cual se puede catalogar como informacién con un valor
comercial y que por tanto amerita tratamiento confidencial al amparo de la regulacion y legislacion
existente.

IV. Que en particular se considera que la informacion confidencial es la siguiente, segtn las
justificaciones que se detallan de seguido:

Tipo de | Justificacién

Informacién

Datos de | Se refieren a documentos privados de las empresas, donde se consigna informacion que no es
participacion del conocimiento publico. La Procuraduria General de la Republica ha establecido que “si se
accionaria y | trata de una sociedad anénima que no acude al ahorro del publico para financiar sus

Certificacién del
Registro de
Socios.

necesidades de capital o financiamiento y que, al contrario, mantiene plenamente su caracter
de sociedad de capital cerrado” la titularidad de las acciones de las sociedades es de caracter
confidencial. Lo anterior de conformidad con el dictamen C-126-1993 del 17 de setiembre de
1993 de la Procuraduria General de la Reptblica.

Estatutos de las
Sociedades
Involucradas

Esta informacién incluye acuerdos tomados por la Asamblea de Accionistas que son de caracter
privado, por tratarse de informacién propia del funcionamiento, manejo y estrategia de la
empresa en cuestién. La Administracién debe abstenerse de suministrar informacién que
resulte confidencial debido al interés privado presente en ella, ya que dicha divulgacion puede
afectar los derechos de la persona concernida y concretamente el derecho a la intimidad. Lo
anterior de conformidad con el dictamen C-344-2001 del 12 de diciembre del 2001 de la
Procuraduria General de la Republica.

Estados
Financieros

Se refiere a informacion que sélo es ulil para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un
derecho a que no se divulgue. Lo anterior de conformidad con el dictamen C-344-2001 del 12
de diciembre del 2001 de la Procuraduria General de la Republica.

Contrato de
compraventa

Se frata de informacién que no es de conocimiento publico y se refiere a un negocio comercial
que pretende llevarse a cabo entre privados y por tanto no tiene carécter de informacién publica,
su conocimiento por parte de terceros y competidores puede dafiar a las empresas que se
encuentran en proceso de negociacion comercial. Lo anterior de conformidad con el dictamen
C-344-2001 del 12 de diciembre del 2001 de la Procuraduria General de la Republica.

Justificacién
comercial de la
operacion de

Las razones comerciales que llevan a un operador a entrar en un proceso de adquisicion, fusion
y/o venta son de naturaleza estratégica en cuanto develan parte de la estrategia comercial
futura de la empresa. Esta informacién no es de conocimiento ptblico, no tiene caracter de

concentracion informacion publica y su conocimiento por parte de los competidores de la empresa puede dafiar

sometida a | ilegitimamente al notificante de la solicitud de autorizacién de concentracion. Lo anterior de

autorizacién conformidad con el dictamen C-344-2001 del 12 de diciembre del 2001 de la Procuradurfa
General de la Republica.

Mapa de | Corresponden a las caracteristicas de la red desplegada ya que evidencia aquellas localidades

cobertura de la
red de la

cubiertas por dicha red y el tramo geogréafico que abarca la misma, razén por la cual esta
informacion reviste un valor comercial para quien la suministra, ademas de que su eventua/_|

2 Entendido como toda aguella informacion que consta y permite conocer la situacién de las empresas mediante un analisis
conjunto de informacion pasada, presente y futura.
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empresa divulgacion podria resultar en la obtencion de una ventaja compelitiva indebida para los otros
adquirida competidores del mercado y un eventual perjuicio al operador o proveedor de

telecomunicaciones que suministre dicha informacién. Asimismo, la informacion contiene el
detalle de los nodos de los operadores distribuido a lo largo del territorio nacional. Lo anterior
de conformidad con los lineamientos emitidos por el Consejo de la SUTEL en la RCS 332-2012,
relativa a la “Declaratoria de Confidencialidad de indicadores de calidad.”

Datos de | Corresponde a informacion que reine las caracteristicas para considerarse como
participacion  a | confidenciales en cuanto estos indicadores se refieren a datos de cantidad de usuarios con un
nivel cantonal de | nivel de desagregacion alto, los cuales se catalogan como informacion con un valor comercial,

las partes | por lo anterior, la divulgacion de la misma y su conocimiento por parte de otros operadores o
notificantes y | proveedores podria perjudicar al operador que esté suministrando dicha informacién. Lo
terceros anterior de conformidad con los lineamientos emitidos por el Consejo de la SUTEL en la RCS-
operadores 341-2012.

Datos de la | Corresponde a informacion que redne las caracteristicas para considerarse como
cobertura actual | confidenciales en cuanto estos indicadores se refieren a datos de usuarios con un nivel de
de la red de la | desagregacién alfo, los cuales se catalogan como informacién con un valor comercial. Por lo

empresa anterior, la divulgacién de la misma y su conocimiento por parte de otros operadores o

adquirente proveedores podria perjudicar al operador que esté suministrando dicha informacién. Lo
anterior de conformidad con los lineamientos emitidos por el Consejo de la SUTEL en la RCS-
341-2012.

Informacion _de | No es informacién publica segtn los mismos reportes semestrales y anuales que la SUTEL

mercado emite. Su revelacién a los competidores de las partes puede tener un efecto anticompetitivo

sobre los notificantes al trasladar a estos, informacion que los notificantes no tienen sobre sus
competidores, generéndose de esta forma una asimetria de informacion en el mercado que
puede afectar el nivel de competencia en el mismo.

Informacién Corresponden a las caracteristicas de la red desplegada y evidencia aquellas localidades
sobre cubiertas por dicha red y el tramo geogréfico que abarca la misma, razén por la cual esta
infraestructura informacién reviste un valor comercial para quien la suministra, ademas de que su eventual

divulgacion podrfa resultar en la obtencién de una ventaja competitiva indebida para los otros
competidores del mercado y un eventual perjuicio al operador o proveedor de
telecomunicaciones que suministre dicha informacién. Asimismo, la informacion contiene el
detalle de los nodos de los operadores distribuidos a lo largo del territorio nacional. Asi, de
conformidad con los lineamientos emitidos por el Consejo de la SUTEL en la RCS 332-2012,
relativa a la “Declaratoria de Confidencialidad de indicadores de calidad” y la RCS 341-2012
“Declaratoria de confidencialidad de indicadores de mercado”, dicha informacion debe ser
considerada confidencial.

Plan de mejoras | Corresponde al proceso de fransicion, mejoras y traslados de los beneficios a los usuarios
de la red | finales una vez autorizada la transaccién propuesta, que abarcaré el plazo de un afio. Esta
adquirida informacién no es de conocimiento publico, y puede oforgar un privilegio indebido a los
competidores de las empresas involucradas en la transaccion y por tanto no tiene carécter de
informacién publica. Lo anterior de conformidad con el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001 de la Procuraduria General de la Republica.

V. Que la empresa TELECABLE suministrdé dicha informacion como parte del cumplimiento de los
requisitos para tramitar las solicitudes de autorizacion de concentracién, establecidos en el articulo
26 del RRCT. La propia naturaleza del trémite y de acuerdo a toda la fundamentacion expuesta
precedentemente, se trata de informacion y piezas cuyo acceso esta, por lo tanto evidentemente
restringido a las partes involucradas en la transaccién, en virtud de que la informacion suministrada
redine las caracterfsticas suficientes para ser considerada como informacién confidencial, ya que la
divulgacion de dicha informacién podria conferir un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar
ilegitimamente a la propia parte que suministré lo datos.

V. Que la DGM emple6 informacion de distintos indicadores de telecomunicaciones recolectada por el
Area de Andlisis de Mercados para llevar a cabo el andlisis de la solicitud de autorizacién de
concentracién presentada, Siendo que alguna de esta informacion se refiere a datos cuya naturaleza
es de cardcter confidencial segtin la RCS 0341-2012, por tratarse de detalles de tréfico e ingresos
que revisten un valor comercial para la empresa que los aporté a la SUTEL como parle: de 'es
obligaciones regulatorias contenidas en el articulo 75 inciso a) aparte ii) de la Ley 7593.

Vil. Que la proteccién asociada a la confidencialidad se brinda en relacion con actividades que se
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desarrollan en un mercado, en el cual compiten varios agentes en la provision del servicio, porque
sélo puede hablarse de que existe una ventaja competitiva si existe un mercado en el cual participan
otros agentes. Razén que fundamenta adicionalmente, que la informacién de todos los operadores
en cuestion sea declarada confidencial, a partir de lo indicado en el articulo 123 de la Ley 6227 y
demés preceptos legales, incluyendo las potestades del regulador de velar por la sana competencia
en el mercado de telecomunicaciones.

VIIl.  Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendra ese cardcter,
conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad y considerando aspectos
fales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la solicitud de confidencialidad, la
naturaleza de la informacién presentada y su impacto en el mercado.

IX. Queen virtud de la naturaleza de la informacién aportada, que versa sobre capital social, distribucion
accionaria, ingresos y estados financieros, participaciones del mercado, cobertura, clientes,
competidores, situacién de las empresas, estrategia futura de la empresa adquiriente, detalles de
tréfico, ingresos y caracteristicas de contratos negociados, y que se puede catalogar como
informacioén con un valor comercial, cuya divulgacion podria conferir un privilegio indebido o una
oportunidad para dafiar ilegitimamente a la parte que la suministré. Se considera que el plazo por
el cual la documentacién debe mantenerse como confidencial debe ser el mismo por el cual la
SUTEL mantiene en custodia el expediente administrativo, sea en el caso particular de los
expedientes de concentraciones, por cinco (5) afios.

C. CONCLUSIONES
En virtud de lo desarrollado de previo, se recomienda al Consejo de la SUTEL valorar lo siguiente:

1. Declarar como confidenciales, con acceso unicamente a TELECABLE, S.A. por un plazo de cinco (5)
arios, los siguientes documentos contenidos en el expediente T0053-STT-MOT-CN-01651-2018 y que
versan sobre:

a) Escrito sin numero remitido en fecha 19 de octubre del 2018 (NI-10754-2018, consta version publica,
folios 2 a 25) conteniendo el detalle de la siguiente informacion:

Contrato de compraventa: Restricciones de competencia (folio 6 y 7)

Datos de participacion accionaria, Certificacién del Registro de Socios, Estatutos de las
Sociedades Involucradas (folio 7, 8, 29 al 137)

Detalle de infraestructura (folio 13 y 14)

Detalle de participacién de mercado (folio 15)

Estados financieros de las partes (folio 139 a 151)

Proyecto de contrato (folio 153 a 182)

Mapa de cobertura TELECABLE-CABLE COSTA (folio 184 a 187)

NOORL M

b) Escrito sin numero remitido en fecha 02 de noviembre del 2018 (NI-11309-2018, consta version
publica, folios 192 a 196), conteniendo el detalle de Ja siguiente informacion:

1. Estados financieros (folio 200 a 201)
2. Datos de participacién accionaria (folio 193, 198)
3. Plan de mejoras de red (194 a 195)

2. Declarar como confidenciales, con acceso finicamente a la SUTEL por un plazo de cinco (5) afios, los
siguientes documentos contenidos en el expediente T0053-STT-MOT-CN-01651-2018 y que versan
sobre:

a.  Oficio 09293-SUTEL-DGM-2018 que corresponde a la solicitud de criterio de la COPROCOM
sobre la solicitud de autorizacién de concentracién presentada por la empresa TELECABLE;, S.A.
(folio 227 al 254) la cual incluye informacién con el siguiente detalle:

i. Capital accionario de las partes nofificantes (folio 231)
ii. Detalle del contrato proyecto de contrato (folio 233)
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jii. Cuadro 2. Servicio minorista de televisién por suscripcion: Participacion de mercado de
las empresas involucradas en la transaccion, calculada seguin usuarios. Cifras en
porcentajes. Afios 2016 a 2017. (folio 240)
iv. Cuadro 4. Servicio minorista de television por suscripcion: Distribucién de la
participacién de mercado por operador, calculada segun cantidad de usuarios. Cifras
en porcentajes. Afios 2016 y 2017. (folio 242)
V. Cuadro 5. Servicio minorista de acceso a internet residencial: Participacién de mercado
de las empresas involucradas en la transaccion, calculada segtin cantidad de usuarios.
Cifras en porcentajes. Afios 2016 a 2017. (folio 243)
vi. Cuadro 7. Servicio minorista de acceso a internet residencial: Distribucién de la
participacién de mercado por operador, calculada segin cantidad de usuarios. Cifras
en porcentajes. Aflos 2016 y 2017. (folio 244)
vil. Participaciones de mercado relevantes (folio 247)
viii. Contrato de compraventa: restricciones accesorias (folio 249, 250)
ix. Plan de mejoras de red (folio 251, 252)

3. La DGM prepararé una version publica del oficio 09293-SUTEL-DGM-2018 que corresponde
al informe de solicitud de criterio a la COPROCOM sobre la concentracion planteada, el cual
estard a disposicion de las partes en el expediente administrativo indicado.

4. Establecer que en los documentos subsecuentes en los cuales la SUTEL y/o COPROCOM
empleen la informacion anterior o se haga referencia a la misma, se debera resguardar el
carécter de confidencialidad de dicha informacion.”

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y el Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley
7593; Ley General de la Administracién Publica, Ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Declarar como confidenciales, con acceso (inicamente a TELECABLE, S.A. por un plazo de
cinco (5) afios, los siguientes documentos contenidos en el expediente T0053-STT-MOT-CN-
01651-2018 y que versan sobre:

a) Escrito sin ntimero remitido en fecha 19 de octubre del 2018 (NI-10754-2018, consta
version publica, folios 2 a 25) conteniendo el detalle de la siguiente informacion:

Contrato de compraventa: Restricciones de competencia (folio 6 y 7)

Datos de participacién accionaria, Certificacién del Registro de Socios, Estatutos
de las Sociedades Involucradas (folio 7, 8, 29 al 137)

Detalle de infraestructura (folio 13 y 14)

Detalle de participacion de mercado (folio 15)

Estados financieros de las partes (folio 139 a 151)

Proyecto de contrato (folio 153 a 182)

Mapa de cobertura TELECABLE-CABLE COSTA (folio 184 a 187)

N =
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b) Escrito sin nimero remitido en fecha 02 de noviembre del 2018 (NI-11309-2018, consta
version publica, folios 192 a 196), conteniendo el detalle de la siguiente informacion:

1. Estados financieros (folio 200 a 201)

2. Datos de participacion accionaria (folio 193, 198)
3. Plan de mejoras de red (194 a 185)
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2, Declarar como confidenciales, con acceso tnicamente a la SUTEL por un plazo de cinco (5)
afos, los siguientes documentos contenidos en el expediente T0053-STT-MOT-CN-01651-2018
Yy que versan sobre:

a. Oficio 09293-SUTEL-DGM-2018 que corresponde a la solicitud de criterio de la COPROCOM
sobre la solicitud de autorizacion de concentracién presentada por la empresa TELECABLE,
S.A. (folio 227 al 254) la cual incluye informacién con el siguiente detalle:

i. Capital accionario de las partes notificantes (folio 231)

ii. Detalle del contrato proyecto de contrato (folio 233)

ii. Cuadro 2. Servicio minorista de televisién por suscripcion: Participacién de mercado de
las empresas involucradas en la transaccién, calculada segin usuarios. Cifras en
porcentajes. Afios 2016 a 2017. (folio 240)

iv. Cuadro 4. Servicio minorista de television por suscripcion: Distribucion de la participacion
de mercado por operador, calculada segin cantidad de usuarios. Cifras en porcentajes.
Afios 2016 y 2017. (folio 242)

v. Cuadro 5. Servicio minorista de acceso a internet residencial: Participacién de mercado
de las empresas involucradas en la transaccion, calculada segun cantidad de usuarios.
Cifras en porcentajes. Afios 2016 a 2017. (folio 243)

vi. Cuadro 7. Servicio minorista de acceso a internet residencial: Distribucion de la
participacion de mercado por operador, calculada segun cantidad de usuarios. Cifras en
porcentajes. Afios 2016 y 2017. (folio 244)

vii.  Participaciones de mercado relevantes (folio 247)

vii. Contrato de compraventa: restricciones accesorias (folio 249, 250)

ix. Plan de mejoras de red (folio 251, 252)

3. La DGM preparara una versién publica del oficio 09293-SUTEL-DGM-2018 que corresponde al
informe de solicitud de criterio a la COPROCOM sobre la concentracion planteada, el cual estara
a disposicién de las partes en el expediente administrativo indicado.

4, Establecer que en los documentos subsecuentes en los cuales la SUTEL ylo COPROCOM
empleen la informacién anterior o se haga referencia a la misma, se debera resguardar el
caracter de confidencialidad de dicha informacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resoijverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.2. Desinscripcion de contrato de uso compartido de infraestructura entre TELEVISORA DE COSTA
RICA, S. A. y COOPEGUANACASTE.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
presentado por la Direccién General de Mercados, correspondiente a la solicitud desinscripcion del
contrato de uso compartido de infraestructura entre las empresas Televisora de Costa Rica, S.A yla
Cooperativa de Electrificacion Rural de Guanacaste, R. L. (COOPEGUANACASTE).

Sobre el tema, se conoce el oficio 09554-SUTEL-DGM-2018, del 16 de noviembre del 2018, por medio
del cual esa Direccion se refiere al tema mencionado.
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El sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes de la solicitud de desincripcion analizada en esta
oportunidad, con motivo del finiquito suscrito entre ambas empresas, en el marco de la compraventa
realizada de la unidad de negocios de servicios de telecomunicaciones por parte de Televisora de Costa
Rica. Menciona los tramites efectuados por la Direccion a su cargo para atender este caso, asf como
la audiencia publica celebrada al efecto, a la cual no se presentaron objeciones ni observaciones.
Detalla los resultados obtenidos de los estudios técnicos aplicados.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez manifiesta una duda sobre el contrato que ya no se va a
mantener y que se desinscribe. Sefiala que su consuita es si es procedente efectuar un analisis de la
condicion y de eso depende la prestacion del servicio a usuarios finales y si existe algtn riesgo en ese
sentido.

E| sefior Herrera Cantillo sefiala que en este caso en particular, no se siguieron los procesos de los
contratos anteriores de Televisora de Costa Rica con otros usuarios de infraestructura para efectos de
la continuidad del servicio. Lo que si se conoce es que Coopeguanacaste suscribio un nuevo contrato
en condiciones diferentes a las que tenia con Cabletica.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09554-SUTEL-DGM-2018, del 16 de noviembre del 2018 y la explicacién
brindada por el sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 006-078-2018
l. Dar por recibido el oficio 09554-SUTEL-DGM-2018, del 16 de noviembre del 2018, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondente a la solicitud desinscripcion del contrato de uso compartido de infraestructura
entre las empresas Televisora de Costa Rica, S. A. y la Cooperativa de Electrificacion Rural de
Guanacaste, R. L. (COOPEGUANACASTE).
il Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-371-2017
«DESINSCRIPCION DEL CONTRATO DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA ENTRE
TELEVISORA DE COSTA RICA, S. A. Y COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION
RURAL DE GUANACASTE, R. L.”
EXPEDIENTE: STT-INT-OT-00503-2017
RESULTANDO

1. Que mediante oficio CG -GT -0802-2017 (NI -1609-2017) del 07 de febrero del 2017 y recibido
el 09 de febrero del 2017, COOPEGUANACASTE y TELETICA remiten a esta Superintenc enci
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el contrato de servicios de uso compartido de infraestructura para el trdmite de aprobacién e
inscripcién ante el Registro Nacional de Telecomunicaciones, segun consta en folios 02 al 37 del
expediente administrativo

2. Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, mediante publicacién en el Diario Oficial La Gaceta nimero 34
del 16 de febrero del 2017, se confirié audiencia por el plazo de (10) dias habiles a los interesados
para presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato, segun consta en folio 38 del
expediente administrativo.

3. Que una vez transcurrido el plazo, sin contar objeciones ni observaciones al contrato, la Direccion
General de Mercados rindié el informe técnico 02295-SUTEL-DGM-2017 con fecha del 15 de
marzo del 2017, sobre la solicitud de aprobacién e inscripcion al Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

4, Que mediante resolucién del Consejo de Sutel RCS-142-2017 aprobada mediante acuerdo 014-
039-2017 de la sesion ordinaria 039-2017 del 17 de mayo de 2017, se resolvi6 inscribir el
“Contrato de Servicios de Uso Compartido de Infraestructura suscrito entre Cooperativa de
Electrificacion Rural de Guanacaste R.L. y Televisora de Costa Rica S.A.” suscrito en fecha del
21 de diciembre de 2016 entre COOPEGUANACASTE y TELETICA en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

5. Que mediante escrito recibido el dia 3 de octubre de 2018 (NI-10074-2018) TELETICA y
COOPEGUANACASTE remiten el finiquito para su de Servicios de Uso Compartido de
Infraestructura (ver folios 49 a 52 del expediente administrativo).

6. Que mediante oficio 9554-SUTEL-DGM-2018 del 13 de noviembre de 2018, la Direccién General
de Mercados rinde su informe técnico al respecto.

7. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

l. Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente indica
que corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad
entre redes y servicios.

II. Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del
Reglamento de acceso e interconexién de redes de telecomunicaciones, de manera clara
establecen que la Sutel debera asegurar que el acceso e interconexién sean provistos en forma
oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
proporcionadas al uso pretendido y que no impliquen mas de lo necesario para la buena
operacion del servicio previsto.

fl. Que asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la Sutel como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion
entre operadores de redes publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“4rtfculo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendrén entre si las condiciones b:ajo ras
cuales se llevard a cabo el acceso y la interconexién, de conformidad con esta Ley, los reglanentos y’
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los planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberén notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexién. De igual manera, deberéan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y someterlos a
su conocimiento. En este ultimo caso, la Sutel tendré Ia facultad para adicionar, eliminar o modificar las
cldusulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con
ol plazo y las demés condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red plblica de telecomunicaciones para llevar a
cabo negociaciones de interconexion o acceso, 0 el acuerdo no se concrete dentro de los fres meses
siguientes a la notificacion, la Sutel, de oficio o a peticién de parte, intervendré con el fin de determinar
la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se llevaré a cabo el acceso o la interconexion,
lo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel haré dicha determinacion en
un plazo méximo de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexién hasta que emita su
resolucion definitiva, en la cual deberé valorar si existen alternativas técnicas y econbmicas més factibles
y eficientes a la interconexion o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e
interconexién”.

V. Que el articulo 50 del Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura para el soporte de
redes Publicas de telecomunicaciones, indica que previo a proceder con la interrupcion del del
uso compartido, se requiere contar con la aprobacion de Sutel:

“Articulo 50. Interrupcion del uso compartido.

No serén causales justificables de interrupcion o suspension del uso compartido, el incumplimiento de
cualesquiera de las condiciones técnicas, econémicas, juridicas o procedimentales establecidas en la
presente reglamentacion. Tampoco serdn causales justificadas para interrumpir el uso compartido, las
controversias, las interpretaciones contractuales, la decision unilateral o el mutuo acuerdo entre las
partes.

En cualquier caso la interrupcion del uso compartido requiere de la aprobacién previa de la SUTEL
emitida mediante resolucién motivada. Se deberé valorar si dicha accidn es necesaria e indispensable
para proteger la seguridad de las personas o los bienes destinados al uso compartido, si hay una
ferminacién anticipada o extincién del contrato de uso compartido, asf declarada formalmente; o
cualquier otra circunstancia que amerite interrumpir el servicio. Se debera remitir de previo a una
eventual interrupcién o suspension del uso compartido, la documentacién de soporte ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones para que ésta analice la situacién y resuelva si procede
autorizar la suspension del uso compartido de infraestructura.”

V. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articuio 53 de la Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y
las practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

VI. De conformidad con el articulo 80 de la Ley 7593, la Sutel administra el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. En cuanto a la competencia del Consejo de Sutel, tal como indica el articulo
3 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, corresponde al Consejo de la
SUTEL establecer y administrar el RNT, asi mismo emitir los procedimientos, direntrices y
circulares relacionadas con el funcionamiento del RNT y la inscripcion de los actos e informac on
que ahf deba registrarse.

Vil Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:
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VIILL

a) Que en materia de acceso e interconexion y uso compartido de infraestructura rige el
principio de libre negociacién entre las partes. Por lo tanto, la intervencion de la Sutel en
esta materia se rige por el principio de intervencién minima, lo que supone que su
participacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado
en la legislacion de telecomunicaciones.

b) Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa
vigente.

¢) Que en caso de que las partes manifiesten su deseo de dar por terminada una relacion
contractual, previamente la Sutel debe aprobar la finalizacion de los contratos y desconexion
de los servicios.

d) Que en caso de que los contratos de uso compartido de infraestructura se encuentren
avalados e inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, corresponde al
Consejo de Sutel ordenar su desinscripcion.

La Direccién General de Mercados en el oficio 9554-SUTEL-DGM-2018 del 13 de noviembre de
2018, en el cual rinde su informe técnico y juridico de anélisis a la solicitud de finalizacion de los
contratos suscritos y desconexion y retiro de equipos indica lo siguiente:

“

B Anélisis de fondo:

El artfculo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente indica que
corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion que se
impongan a los operadores o proveedores, asf como la interoperabilidad entre redes y servicios.

Por su parte, el articulo 50 del Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura para el soporte
de redes Piblicas de felecomunicaciones, indica que previo a proceder con la interrupcién del uso
compartido, se requiere contar con la aprobacion de Sutel:

Articulo 50. Interrupcién del uso compartido.

No serén causales justificables de interrupcion o suspensién del uso compartido, el incumplimiento de
cualesquiera de las condiciones técnicas, econémicas, juridicas o procedimentales establecidas en la
presente reglamentacion. Tampoco serdn causales justificadas para interrumpir el uso compartido, las
controversias, las interpretaciones contractuales, la decision unilateral o el mutuo acuerdo entre las
partes.

En cualquier caso la interrupcion del uso compartido requiere de la aprobacién previa de la SUTEL
emitida mediante resolucién motivada. Se debera valorar si dicha accién es necesaria e indispensable
para proteger la seguridad de las personas o los bienes destinados al uso compartido, si hay una
terminacién anticipada o extincién del contrato de uso compartido, asi declarada formalmente; o
cualquier otra circunstancia que amerite interrumpir el servicio. Se debera remitir de previo a una
eventual interrupcion o suspensién del uso compartido, la documentacion de soporte ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones para que ésta analice la situacién y resuelva si procede
autorizar la suspension del uso compartido de infraestructura.

(.)

De conformidad con el artfculo 80 de la Ley 7593, la Sutel administra el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. En cuanto a la competencia del Consejo de Sutel, tal como indica el articulo 3 del
Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, corresponde al Consejo de la SUTEL
establecer y administrar el RNT, emitir los procedimientos, directrices y circulares relacionadas con el
funcionamiento del RNT y la inscripcion de los actos e informacion que ahf deba registrarse.

En caso de que las partes manifiesten su deseo de dar por terminada una relacién contractial, la ‘3 e/
debe aprobar previamente la finalizacién de los contratos, con el fin de que se garanticen una serie de
obligaciones, y posteriormente se podra dar la desconexion de los servicios. En este caso, ambas parlou
manifestaron su voluntad de dejar sin efecto el contrato suscrito, en vista que la empresa TELETICA
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procedié a la venta de la unidad de negocios de telecomunicaciones a CABLETICA S.A. cedula juridica
3-101-747406 mediante Ia figura de compra venta de establecimiento mercantil, traspasando asi todos
los activos a esta nueva empresa. Asi mismo COOPEGUANACASTE y CABLETICA S.A. suscribieron
un nuevo contfrato sustituyendo las cléusulas y condiciones del previamente suscrito con TELETICA.

De un anélisis comparativo entre lo remitido en el nuevo contrato de servicios de uso compartido entre
Jla CABLETICA, S.A y COOPEGUANACASTE, y los finiquitos remitidos por las partes, se recomienda
proceder con la desinscripcion del contrato suscrito entre TELETICA y COOPEGUANACASTE en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

C. Conclusiones y recomendaciones

Una vez remitido el finiquito suscrito por TELETICA y COOPEGUANACASTE, en el marco de la compra
venta realizada de la unidad de negocios de telecomunicaciones por parte de TELETICA, y al haber
suscrito COOPEGUANACASTE y CABLETICA S.A. un nuevo contrato sustituyendo las clausulas y
condiciones del contrato previo con TELETICA, se recomienda al Consejo de Sutel proceder con la
desinscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de los contratos suscritos entre las
partes.

(.)

IX. De tal forma, que luego de analizar lo indicado por la Direccion General de Mercados en su
informe 9554-SUTEL-DGM-2018 del 13 de noviembre de 2018, y de conformidad con los
anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las competencias que tiene
atribuidas para el ejercicio de sus funciones, resuelve:

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642),
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de la
Administracién Publica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
(Ley No. 7593), y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe rendido por la Direccion General de Mercados mediante el oficio 9554-
SUTEL-DGM-2018, del 13 de noviembre de 2018.

SEGUNDO: ORDENAR la desinscripcion del Registro Nacional de Telecomunicaciones del Contrato
de Servicios de Uso Compartido de Infraestructura suscrito entre Cooperativa de Electrificacion Rural
de Guanacaste R.L. y Televisora de Costa Rica S.A., en fecha 21 de diciembre del 2016, e inscrito en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones mediante resolucion RCS-142-2017.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la
presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.3. Informe técnico sobre la notificacion de ampliacién de titulo habilitante presentada por |
empresa RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, S. A.
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De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente a la notificacion de ampliacion de titulo habilitante presentada
por la empresa RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, S. A.

Para analizar el tema, se da lectura al oficio 09564-SUTEL-DGM-2018, del 16 de noviembre del 2018,
por el cual esa Direccion detalla los aspectos relevantes del caso.

El sefior Herrera Cantillo menciona que la empresa solicita una ampliacion de su titulo habilitante para
brindar el servicio de transferencia de datos bajo las modalidades de acceso a Internet y de redes
privadas virtuales, ambos por medio de enlaces de fibra 6ptica y agrega que luego de efectuados los
respectivos, esa Direccion concluye que es procedente brindar la correspondiente aprobacién.

En vista de lo expuesto, sefiala que la recomendacién al Consejo es que proceda con la autorizacion
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09564-SUTEL-DGM-2018, del 16 de noviembre del 2018 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-078-2018

L Dar por recibido el oficio 09564-SUTEL-DGM-2018, del 16 de noviembre del 2018, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a la notificacion de ampliacién de titulo habilitante presentada por la empresa
RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, S. A.

Il Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-372-2018

“INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE LA AMPLIACION

DE SERVICIOS Y ZONAS DE COBERTURA PRESENTADA POR LA EMPRESA RED
Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, S. A.”

R0278-STT-AUT-01998-2017

RESULTANDO

1. Que mediante resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-045-2018 del 28 de febrero de 2018, se
otorgé autorizacion a RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, S. A. (en adelunte
REYCOM) cédula juridica nimero 3-101-669542, para brindar el servicio de transferencia de
datos en la modalidad de acceso a Internet y de enlaces inalambricos punto a punto (ver folius
del 126 al 142 del expediente administrativo).
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2. Que en fecha del 25 de setiembre del 2018, REYCOM mediante escrito con nimero de ingreso
NI-09731-2018, entreg6 una notificacion de ampliacion de servicios mediante la cual la empresa
informa que pretende prestar el servicio de transferencia de datos bajo las modalidades de
acceso a Internet y de redes privadas virtuales, ambos por medio de enlaces de fibra optica.
Asimismo solicita ampliar sus zonas de cobertura a los siguientes cantones de la provincia de
Puntarenas: Aguirre, Buenos Aires, Corredores y Osa (ver folios del 144 al 149 del expediente
administrativo).

3. Que mediante correo electrénico enviado el dia 2 de octubre de 2018 a REYCOM, se le indico a
dicha empresa que de conformidad con los requisitos establecidos en la resolucion del Consejo
RCS-078-2015 para las ampliaciones que incluyan zonas de cobertura se debia contar con la
presentacién del contrato de usuario final para su respectiva homologacion ante la Direccién
General de Calidad y Espectro (ver folios 150 al 151 del expediente administrativo).

4, Que mediante NI-11635-2018 recibido el dia 12 de noviembre de 2018, REYCOM remiti6 para
el respectivo tramite de homologacion su contrato de usuario final.

5.  Que por medio del oficio 09564-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 16 de noviembre de 2018, la
Direccion General de Mercados rindi6 su informe técnico y juridico.

6. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
. Que el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece que:

“Los operadores de redes publicas y los proveedores de servicios disponibles al publico, deberén
informar a la Sutel acerca de los servicios que brinden. La Sutel haréa constar esta informacion en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Dichos operadores y proveedores podrén ampliar la oferta de servicios que prestan, informando
previamente a la Sutel. Presentado el informe, podran iniciar con la prestacién de los nuevos
servicios. La Sutel podré requerir, dentro de los quince dias hébiles siguientes a la presentacion, la
informacién adicional o las aclaraciones que resulten necesarias, asi como los ajustes que considere
necesarios, a fin de que la prestacién de los nuevos servicios se ajuste a lo previsto en esta Ley, a la
concesién o autorizacién otorgada y al Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones.

El incumplimiento de la obligacion de informar a la Sutel implicard una sancion administrativa, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 sobre la potestad sancionatoria y el articulo 70 sobre los
criterios para la aplicacién de las sanciones, ambos de la presente Ley. ”

. Que la notificacién o informe previo es una técnica de control preventivo, cuya exigencia se
justifica por la trascendencia de la actividad y la estructura que presentan los mercados de
telecomunicaciones. El deber de notificar a la SUTEL la intencién de poner en marcha una
actividad es una carga en sentido técnico juridico. En consecuencia, la realizacion de la actividad
sin su previa notificacion sitia al interesado en situacion de ilegalidad y obliga a la SUTEL a
impedir su desarrollo.

Iit. Que la notificacion genera para la SUTEL el deber de fiscalizar la iniciativa comunicada, con el
fin de contrastar su conformidad con las exigencias normativas, lo que puede significar la
prohibicién de la actividad, segun corresponda, cuando la SUTEL constate que la notificacién no
reune los requisitos legalmente establecidos y dictaré —en ese caso- una resolucién motivada
denegando la ampliacion, esto en el plazo méximo de 15 dias (articulo 27 LGT)

. Que la fiscalizacion no constituye una actuacién puramente material, sino una coniprobac.on,
que comporta una calificacion juridica, aunque el procedimiento sea muy elemental y no
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necesariamente deba formalizarse en un acto, siendo suficiente su inscripcion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones. En cualquier caso debe quedar constancia documental de lo
actuado.

V. Que esta notificacion previa permite realizar un control previo preventivo del propésito de iniciar
una determinada actividad, pero no requiere tener que dictar un acto administrativo que
formalmente reconozca su adecuacién a la legalidad, como si se tratase de un acto de
autorizacion.

VI. Que esta técnica tiene como finalidad contribuir a la simplificacién administrativa, pues supeditar
la iniciativa privada a la previa obtencién de un titulo habilitante puede representar una carga
gravosa, maxime si ya el particular cuenta con un tituio administrativo habilitante general
conforme con los articulos 11 y 23 de la Ley General de las Telecomunicaciones.

Vil. Que la notificacién previa obliga a la SUTEL a realizar las actuaciones de comprobacion que
estime necesarias; dando lugar a la iniciacién de un procedimiento administrativo, encaminado a
fiscalizar el proyecto comunicado por el particular.

VIil. Que en caso de que la SUTEL no encuentre objeciones a la iniciativa notificada, habra de
desarrollar un procedimiento elemental, que permita dejar constancia de lo actuado. En todo
caso, la comunicacién previa conforme a derecho va seguida de una inscripcion registral, que
constituye una actuacién de caréacter declarativo, diferenciada de las actuaciones de
comprobacion previa, pero vinculada a éstas.

IX. Que cuando tras las comprobaciones iniciales -la SUTEL considere necesaria la introducciéon de
modificaciones en la actividad proyectada-, o incluso, su prohibicién, puede pedir al interesado
aclaraciones ulteriores y debera salvaguardar su derecho de audiencia.

X. Que en este sentido, es posible que la actividad comunicada no retna las condiciones previstas
en la normativa, pero que no presente vicios que la hagan impracticable, sino simples deficiencias
que pueden ser corregidas. En este caso, la SUTEL ha de dar oportunidad al particular de
realizaras las modificaciones que sean necesarias. Por ser una potestad reglada, la actividad
administrativa ha de limitarse a sefialar las condiciones normativas que ha de ser cumplidas por
el notificante, y ademas debe hacerlo motivadamente.

Xl. Que también la iniciativa comunicada puede que no pueda adaptarse a las exigencias
normativas, por lo que la SUTEL ha de proceder a su prohibicion, en garantia del interés general.

XIl. Que en todo momento la SUTEL puede ejercer sus competencias de policia para controlar la
adecuacion de su desarrolio; (i) incumplimiento del interesado, que se aparta de lo notificado; (ii)
cambio de circunstancias; (iii) o la SUTEL puede advertir su error al no haberse opuesto a la
actuacion del particular.

Xiil. Que la Direccién General de Mercados procedi6 a realizar las actividades de comprobacién de
la notificacion previa, y mediante el Informe técnico 09564-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 16
de noviembre de 2018 concluyé en cuanto a la capacidad técnica que:

“.)
3.2, Requisitos técnicos

Luego de analizar la documentacién técnica remitida por la empresa REYCOM, en su notificacién de
ampliacién de servicios y zonas de cobertura, la Direccién General de Mercados constaia e la
empresa cumple con los requisitos establecidos en la resolucion RCS-078-2015. De euta fonna, se
procede a dar trémite a la ampliacién y recomendar su respectiva inscripcion en el Registrc Mociont ! (e
Telecomunicaciones. Se expone a continuacion el andlisis efectuado.
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En la notificacién de ampliacién presentada por parte de la empresa REYCOM, vista en los folios del
144 al 149 del expediente administrativo R0278-STT-AUT-01998-2017, y de conformidad con el articulo
27 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, esta manifiesta la pretension de ofrecer el
servicio de transferencia de datos bajo las modalidades de acceso a Internet y de redes privadas
virtuales, ambas a través de enlaces de fibra 6ptica propios, asimismo su pretensién de brindar servicios
en los siguientes cantones de la provincia de Puntarenas: Aguirre, Buenos Aires, Cormredores y Osa.
Para cumplir con el ordenamiento juridico del sector telecomunicaciones, la Direccién General de
Mercados analizé en detalle los aspectos técnicos y juridicos con respecto a esta notificacién. En
sintesis, se comprobd que la empresa REYCOM, tiene la capacidad y cumple con lo necesario para
extender su portafolio de servicios de telecomunicaciones y zonas de cobertura, de acuerdo con lo
notificado en el documento NI-09731-2018.

En consecuencia, es criterio de la Direccion General de Mercados que REYCOM cumple a cabalidad
con la presentacién de la informacion requerida, por lo que se recomienda que este servicio se inscriba
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones como también las nuevas zonas de cobertura. A
continuacion, se incluyen en este informe varios extractos de la documentacion presentada por la
empresa.

a) Descripcién de los servicios de telecomunicaciones para los que se notifica la
ampliacion:

En la notificacion presentada por parte de la empresa, vista al folio 144 del expediente administrativo,
se describe puntualmente lo siguiente: “... deseamos realizar una ampliacién para prestar servicios de
telecomunicaciones para transferencia de datos bajo las modalidades de Acceso a Intemnet (por medio
de enlaces en fibra Gptica) y Redes Virtuales Privadas (también por medio de enlaces en fibra éptica)
.. A su vez indican que la misma empresa es la duefia y la responsable de desplegar las redes de
fibra Gptica utilizadas para brindar este nuevo servicio.

De acuerdo con lo anterior, el modelo de negocio planteado por REYCOM se sustenta en un esquema
de uso y explotacién de redes de telecomunicaciones propias, mismo que es compatible con el marco
normativo del sector y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

Por lo tanto, con base en la nomenclatura de servicios de la resolucion RCS-078-2015 y tras un andlisis
de foda la informacién remitida por la empresa, se constata que REYCOM brindara el servicio de
transferencia de datos bajo las modalidades de acceso a Internet y de redes privadas virtuales, ambas
a través de enlaces de fibra dptica.

b) Zonas o 4reas geogréfica de cobertura para las que se notifica la ampliacion:

En referencia a la zona de cobertura pretendida, segtn la informacién presentada en el folio 145, se
determina que la zona de cobertura geogréfica posible abarca amplias regiones de los cantones de
Aguirre, Buenos Aires, Corredores y Osa de la provincia de Puntarenas. Sin embargo, cabe indicar que
la coberiura real estaria limitada de forma efectiva a las zonas donde posean, o se encuentren en
capacidad de desplegar, sus redes.

En relacién con el plazo para el inicio de la prestacién de los servicios REYCOM aclara que no indica
fecha para el mismo ya que se encuentra ligado a la aprobacion por parte del Instituto Costarricense de
Electricidad para el uso de su posteria, necesaria para el paso y soporte de las redes de fibra optica.
Una vez recibido el “visto bueno” por parte de esa institucién comenzarén el despliegue de sus redes
(vista al folio 144 del expediente administrativo).

c) Capacidad técnica relacionada con los servicios que se pretende auforizar.
i. Capacidades técnicas de los equipos.
Luego de revisar la informacién contenida en el expediente administrativo, es criterio de la Direccion

General de Mercados, que REYCOM ha suministrado datos suficientes para corroborar  las
caracteristicas técnicas de los equipos a utilizar para proveer los servicios.
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Lo anterior se puede apreciar en folios del 59 al 75 del expediente administrativo, donde de manera
general, la empresa presenta los datos de fabrica de los equipos que utiliza. Especificamente en el folio
60 del expediente administrativo se encuentra la hoja de datos correspondiente al enrutador Mikrotik
RB2011, mismo que es utilizado para interconectar redes. Cabe sefialar que dicha informacién fue
presentada a efectos de fundamentar la solicitud de autorizacion inicial de esta empresa, sin embargo,
estos mismos equipos se utilizan para proveer el servicio en esta oportunidad notificado por lo que se
da por vélida la informacién de los folios citados.

En virtud de lo expuesto anteriormente, se reitera que los datos aportados por REYCOM resultan
suficientes para fundamentar este punto.

ii. Diagrama de red.

En relacién con el diagrama de red solicitado para la prestacion del servicio de transferencia de datos
en las modalidades mencionadas, es criterio de esta Superintendencia que la integridad de la
informacién suministrada por la empresa contiene las caracteristicas técnicas necesarias (vista al folio
146 del expediente administrativo), asimismo se entiende que no es posible obtener una representacion
completa de la red por desplegar ya que la misma se ir4 expandiendo en funcion de la demanda de los
potenciales clientes y de las negociaciones con el ICE para acceder a recursos de posteria.

iii.,  Informacioén relacionada con el modelo de negocio de los servicios de
telecomunicaciones especificos para los cuales se notifica la ampliacién de la zona de
cobertura.

Se aprecia de los folios 37 al 39 del expediente administrativo, los puntos generales que la empresa
contempla en su modelo de negocio, resumiendo datos relacionados con el servicio de atencion al
cliente, la atencién de averias y el mantenimiento de red.

En el apartado de atencién de averias y servicio al cliente, REYCOM aclara que pondréa a disposicion
de sus clientes un centro de telegestion el cual podré ser accedido por medio del nimero 2771-1916,
ademds de contar con una oficina que se ubicard en el centro de Pérez Zeledén 76m al oeste de
Coopealianza en el edificio Conexioén Internacional.

En lo relativo al mantenimiento de red, la empresa contard con herramientas de software que le
permitirén mantener un monitoreo activo sobre el estado de su operacion, permitiendo as/ la atencién
de averfas de forma eficiente. Adicionalmente indica que implementara un plan de mantenimiento
preventivo.

Cabe sefialar que todo lo anterior tendrd que ser ampliado por parte de la empresa y debera
manifestarse claramente en los contratos de adhesién que esta celebre con sus potenciales clientes, en
atencioén a lo que se indica en el articulo 21 inciso 10 del Reglamento del Régimen de Proteccion al
Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones. Dichos contratos deberén ser presentados ante
SUTEL para la respectiva homologacion.

Por dltimo, se entiende que dicha informacion fue presentada a efectos de fundamentar la solicitud de
autorizacién inicial de esta empresa, sin embargo, esta misma aplica para proveer el servicio en esta
oportunidad notificado por lo que se da por valida la informacién de los folios citados.

()"

XIv. Que la Direccién General de Mercados procedié a realizar las actividades de comprobacién de
la notificacién previa, y mediante el Informe técnico 09564-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 16
de noviembre de 2018 concluy6 en cuanto a la capacidad juridica que:

1)

3.1. Requisitos juridicos

a) REYCOM entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una notificacion de ampliacin de
servicios, para prestar el servicio de transferencia de datos bajo la modalidad de acceso a internet
por medio de enlaces de fibra Gptica y redes privadas virtuales, asi como una ampliacién en las
zonas de cobertura para incluir los siguientes cantones de la provincia de Puntarenas: Aguirre,
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Buenos Aires, Corredores y Osa segtn consta en el documento con niimero de ingreso NI-09731-
2018, visible a folios 144 al 149 del expediente administrativo.

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional de Unidades de
Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

¢) El solicitante se identificé como RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR S.A. (cédula
jurfdica nimero 3-101-669542, cuyo representante legal con facultades de apoderado general sin
limite de suma es el sefior Luis Angel Marin Miranda, portador de la cédula de identidad 6-0331-
0279. Lo anterior fue verificado mediante certificacion RNPDIGITAL-9658963-2018 segun consta a
folio 148 del expediente administrativo. Asimismo, se sefiala el correo electronico
redesycomunicacioncr@gmail.com como medio para la recepcion de notificacionss.

d) La solicitud fue firmada digitalmente por el sefior Luis Angel Marin Miranda en su condicién de
apoderado generalisimo sin limite de suma de RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR
S.A., seglin consta a folios 145 y 147 del expediente administrativo.

e) La empresa solicitante aporté copia de la cédula de identidad de su representante legal, segun
consta a folio 81 del expediente administrativo.

) La distribucién accionaria se mantiene igual a la aportada junto a su solicitud de autorizacién inicial
y por lo tanto no es necesario aportar una nueva, segtin consta a folio 102 del expediente
administrativo.

g) Segtin consta en el portal virtual de la CCSS Sicers, REYCOM se encuentra registrado como patrono

activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y esta al dia con todas sus obligaciones ante
esa Institucion.

PATRGRGE T2 ALK

NOMBRE RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR SOCIEDAD ANONIMA
LUGAR DE PAGO S ISIDRO GRAL

SITUACION

Consuta ea'izls o fa techa 121112018

Genetar Docurrento Dlgitat Validar documenio EHgltat

(..)

XV. Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada la ampliacién de
oferta de servicios para prestar el servicio de transferencia de datos bajo las modalidades de
acceso a Internet y de redes privadas virtuales, ambos por medio de enlaces de fibra 6ptica, y la
ampliacion de zonas de cobertura para incluir los cantones de Aguirre, Buenos Aires, Corredores
y Osa, todos pertenecientes a la provincia de Puntarenas, presentada por RED Y
COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR S.A., se puede concluir que esta se ajusta a lus
requerimientos legales y reglamentarios al procedimiento administrativo correspondiente, segun
la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-078-2015 de las 15:20 horas del 6 de mayo de 2015.

XVI. Que la empresa RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR S.A. posee las capacidades

técnicas para poder desarrollar e implementar la arquitectura y topologia de red, asi como las
condiciones para brindar mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios segun el
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ordenamiento juridico vigente.

XViIl. Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe técnico
9564-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 16 de noviembre de 2018, para lo cual procede a ordenar
que se inscriba en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que RED Y COMUNICACIONES
REYCOM DEL SUR S.A. cédula juridica 3-101-669542, brinda los servicios de transferencia de
datos en la modalidad de acceso a Internet y de enlaces inalambricos punto a punto, acceso a
internet y redes privadas virtuales por medio de enlaces de fibra dptica en Provincia de San Joseé,
especificamente en el cantén de Pérez Zeledon segun lo autorizado mediante RCS-045-2018 y
ahora en la provincia de Puntarenas en los cantones de Aguirre, Buenos Aires, Corredores y Osa
respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

Xviil. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el correspondiente
acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica,
ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Acoger el criterio técnico rendido por la Direccion General de Mercados mediante el oficio 09564-
SUTEL-DGM-2018 con fecha de 16 de noviembre de 2018 en el cual se recomienda inscribir en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, la nueva de oferta de servicios y zona de cobertura
de la empresa RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR S.A. cédula juridica 3-101-
669542, e inscribir que se ofreceran los servicios transferencia de datos en la modalidad de
acceso a Internet y de enlaces inalambricos punto a punto, acceso a Internet y redes privadas
virtuales por medio de enlaces de fibra 6ptica en la provincia de San José en el canton de Pérez
Zeledon y en la provincia de Puntarenas en los cantones de Aguirre, Buenos Aires, Corredores
y Osa.

2 Apercibir a RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR S.A,, que de conformidad con la
legislacion vigente y a su titulo habilitante, deberé notificar a la SUTEL cuando pretenda iniciar
la prestacién de un nuevo servicio de telecomunicaciones para la respectiva inscripcion en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

3. Apercibir a RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR S.A., que debe ajustar sus tarifas
de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la Superintendencia de
Telecomunicaciones segun sea aplicable, en lo que respecta a los servicios autorizados.

4. Apercibira RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR S.A. que, conforme a las
disposiciones del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario y el Reglamento de
Prestacién de Calidad de los Servicios, debera cumplir con el procedimiento de homologacion
del contrato de usuario final y no podra iniciar la comercializacion de los nuevos servicios inscritos
hasta el cumplimiento de lo anterior.

5. Apercibir a RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR S.A., que debera remitir ala SUTEL
oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la representacion de ia
empresa, composicién accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos, debera aciualize
al menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion Documental
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de la SUTEL.

6. Apercibira RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR S.A., que debera respetar el
Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacién de la SUTEL, de
previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General
de Telecomunicaciones.

7. Apercibir a RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR S.A. que debera cumplir con el
Reglamento de acceso e interconexion, en particular remitiendo a la Superintendencia, los
acuerdos de acceso e interconexion que suscriba con otros operadores para el servicio mayorista
de tréansito, para de esta forma garantizar la interoperabilidad entre los usuarios finales. En este
sentido, cabe indicar que si alguno de estos acuerdos no se correspondiese a un acuerdo bajo
el régimen de acceso y/o interconexion, debera cumplir con el procedimiento de aprobacion de
concentracién contemplado en el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.

8. Apercibir a la empresa RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR S.A. que debera cumplir
a cabalidad con todas las disposiciones normativas vigentes, las obligaciones que se le
establezcan en su titulo habilitante y deméas normativa juridica que regule el servicio prestado
por la empresa:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo con los términos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el
respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b.  Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la
SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL,;

¢. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por la SUTEL,;

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion, asf como remitir de manera
oportuna a la SUTEL para su aprobacion e inscripcion los acuerdos que alcance con otros operadores
ylo proveedores de servicios de telecomunicaciones.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacién, de acuerdo con los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacién, y
permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y
no discriminatorias;

f. Remitr a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la
representacién de la empresa, composicién accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos,
debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestién
Documental de la SUTEL,;

g. Entregar a la SUTEL la informacién que solicite, con la periodicidad que esta requiera incluyendo lo
correspondiente a indicadores de mercado, de calidad, entre ofros;

h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demds obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

i.  Asegurary garantizar el uso eficiente de los recursos escasos;

j-  Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen
y respetar los derechos de los usuarios finales;

k. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayory
mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la prestacién de los
servicios.

m. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente
documentadas.

n. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de solicitudes de
informacioén, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

o. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.
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p.

o

X.

y.
Z.

Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacién de la SUTEL,
de previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.
Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente
a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea
indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley
incluyendo lo correspondiente al suministro de informacion relativa a indicadores por servicios.
Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.
Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan,
de conformidad con esta Ley.

Solicitar ante la SUTEL, la homologacion de los contratos de adhesién que suscriban con sus clientes,
previo a iniciar la prestacion de los servicios autorizados.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden o de las zonas de cobertura en que
fos presten, con el fin de que esta informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones,
y pueda la SUTEL realizar su funcién de control y fiscalizacion correspondientes.

Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o madificacion a los hechos que se tienen como
fundamento para el dictado de esta resolucién de autorizacion de conformidad con el articulo 20 del
Reglamento a la Ley 8642,

Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencién de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

Las demés que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

9. Ordenar la inscripciéon de la presente ampliaciéon y una vez firme esta resolucién practicar la
anotacion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, con la siguiente
informacion:

2 RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR S.A. constituida y organizada
| bajo las Leyes de la Repblica de Costa Rica.

3-101-669542

redesycomunicacioncr@gmail.com

Luis Angel Marin Miranda, portador de la cédula de identidad 6-0331-0279

RCS-045-2018 del 28 de febrero de 2018

transferencia de datos en la modalidad de’ acceso a Internet y de enlaces
inalambricos punto a punto, acceso a internety redes privadas virtuales por medio
de enlaces de fibra optica en la provincia de San José en el canton de Péerez
Zeledon y ena provincia de Puntarenas en los cantones de Aguirre, Buenos Aires,
Corredores 'y Osa.

Oferta de servicios y zonas de cobertura

10. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador est4 obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de
los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

11. El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo
de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, v Jebea ¢
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacior de la
presente resolucion.
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.4. Informe técnico sobre la solicitud de ampliacién de recurso numérico especial para el servicio
de cobro revertido nacional, numeracion 800’s del Instituto Costarricense de Electricidad.

Para continuar, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Mercados, para atender la solicitud de ampliacion de recurso numérico especial para el
servicio de cobro revertido nacional, numeracioén 800’s del Instituto Costarricense de Electricidad.

Sobre este tema, se conoce el oficio 09565-SUTEL-DGM-2018, del 16 de noviembre del 2018, por
medio del cual esa Direccion presenta al Consejo el informe mencionado.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a los antecedentes del caso; menciona los aspectos relevantes de
la solicitud, los estudios efectuados por la Direccion a su cargo y los resuitados obtendos de éstos, a
partir de los cuales se concluye que lo procedente es brindar la autorizacién correspondiente, por lo
que se recomienda al Consejo proceder con la respectiva aprobacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09565-SUTEL-DGM-2018, del 16 de noviembre del 2018 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 008-078-2018
R Dar por recibido el oficio 09565-SUTEL-DGM-2018, del 16 de noviembre del 2018, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a la atencion de la solicitud de ampliacion de recurso numérico especial para el
servicio de cobro revertido nacional, numeracion 800’s del Instituto Costarricense de Electricidad.
I Aprobar ia siguiente resolucion:
RCS-373-2018

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO,
NUMERACION 800's AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 264-821-2018 (NI-11595-2018) recibido el 09 noviembre de 2018, el
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Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) present6 la siguiente solicitud de asignaciéon de
numeracién para servicio de cobro revertido nacional, numeracion 800:

o 800-5478432 (800-LIQUIDA) para ser utilizado por LIQUIDATION COSTA RICA S.A.

2. Que mediante el oficio 09565-SUTEL-DGM-2018 del 16 de noviembre de 2018, la Direccién
General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también en
el procedimiento de asignacion de recurso numerico regulado por la Sutel en las resoluciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion
acerca de la solicitud presentada por el ICE.

3. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

L Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

I Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

L. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
40943-MICITT) corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracién y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numérico.

V. Que mediante resolucién ntimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada
y complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el procedimiento de
solicitud de numeracion, establecimiento de niimeros especiales, codigos de preseleccion y el
registro de numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 09565-SUTEL-DGM-2018, indica que, en la solicitud, el
ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como
también en el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

«,

2) ”.Sobre Ia solicitud del nimero especial para la prestacién del servicio de cobro revertido, a saber:
800-5478432.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracion 800 para el servicio de
cobro revertido nacional.

e Porlanaturaleza de Ja solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en este caso no se considera

necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asigneda.
Esto en vista de que este tipo de numeracion, se solicita uno o algunos nimeros a la vez, pero no
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bloques.

o Setiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de un cliente comercial que pretende obtener
el servicio de telecomunicaciones correspondiente por parte del ICE, segtn lo que consta en el siguiente
cuadro:

- >
800-LIQUIDA

- =
LIQUIDATION COSTA RICA S.A.

&.@&%
5478432

o Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracién 800’s de cobro
revertido y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario
verificar la disponibilidad del nimero solicitado 800-5478432 en el registro de numeracién cuyo control
estd a cargo de Ja Direccién General de Mercados de la Sutel.

o De la revisién realizada se tiene que el nimero 800-5478432, se encuentra disponible, por lo que
habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige,
segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del
namero anteriormente indicado.

3) Sobre la solicitud de no hacer piiblica la informacion de la tercera columna correspondiente al # de
Registro de Numeracion en la pagina web de la Sutel:

o Elnstituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el indicador “#
Registro Numeracién” (la cual corresponde al ntimero real sobre el cual se estd programando en el
enrutamiento del nimero) de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-821 -2018 (NI-11595-
2018), visible a folio 12931 no sea publicado en la pagina web de la Sutel.

e Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que la solicitud esta técnicamente
justificada en el tanto de darse publicamente esa informacion cualquier interesado podria efectuar la
marcacién directa del niimero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios
de la plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De
hacerse publica esta informacién, en efecto, los clientes podrian liamar directamente al nimero de
destino sin quedar registrado por la plataforma, con los consecuentes perjuicios para el operador que
utiliza el nimero especial.

e En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacién de la informacion en la pagina
electrénica de informacién de la Sutel, referente a los datos contenidos en la columna “# Registro
Numeracién” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-821-2018 (NI-11 595-2018), visible
a folio 12931 del expediente administrativo.

o Asimismo, se estima procedente la no publicacion en la pégina electronica de informacién institucional
y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se trata de la columna “# Registro
Numeracién” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-821-2018 (NI-11 595-2018), visible
a folio 12931, para que este no pueda ser visible al ptblico.

. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme el oficio 264-821-2018 (NI-11595-
2018), visible a folio 12931. Asi como realizar su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones
(RNT).

5478432

e  Se recomienda no publicar la columna denominada ‘# Registro Numeracién” de la tabla adjunta en el
Anexo 1 que integra el oficio 264-821-2018 (NI-11595-2018), visible a folio 12931, del Instituto
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Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer publica la informacion en la pagina web de la
Sutel referente al registro de numeracién. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro
Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacién no podré hacerse constar en la pégina
electrénica del RNT publicamente.

(..)

VL. Que la Sute! debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la méaxima disponibilidad del recurso numerico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion
de numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de
telefonia basica tradicional, telefonia moévil y telefonia por voz IP.

VIL. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacién efectuada por la Direcciéon General de Mercados de esta Sutel.

VIl Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la publicacion de la columna denominada “# Registro Numeracion” respecto a
la informacién que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion General
igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de
los ntimeros 800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en
los Anexo 1 que integra el oficio 264-821-2018 (NI-11595-2018), visible a folio 12931, del ICE.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Pian Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

5478432 | 800-LIQU LIQUIDATION COSTA RICA S.A.

2. No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el
Anexo 1 que integra el oficio 264-821-2018 (NI-11595-2018), visible a folio 12931, en la pagina
electronica de informacién que administra la Sutel referente al registro de numeracion. Asi
mismo, comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha
informacién no podra hacerse constar ptblicamente.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de
lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones,
el Plan Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido
por la Sutel.

4, Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el piopésito de
que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion
asignada en esta resolucion en un plazo méximo de cinco (5) dias habiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
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numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo
23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por
la Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los cédigos numericos
asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la
Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el
acceso al sistema de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados
al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda
la numeracion asignada por la Sutel y asf evitar y verificar la retencion de cédigos numeéricos sin
uso reaimente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicién de
la Sutel la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar
esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto
al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios
tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de
los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica que todo servicio seré brindado a los clientes o usuarios por parte del
operador o proveedor sin restriccién alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza
demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir
irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores
que cuenten con recursos de numeracién asignados por la Sutel.

10. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numerico y/o la aplicacién de la sancién
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642.

11. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales,
segin lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, seglin articulo 150
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVl de la resolucion No RCS-
590-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la
presente resolucion.

ACUERDO FIRME
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NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Solicitud de inscripcion de recurso numeérico especial para el servicio de cobro revertido
internacional numeracién 00800’s presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccién General de
Mercados, correspondiente a la solicitud de inscripcién de recurso numerico especial para el servicio
de cobro revertido internacional numeracién 00800’s presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 09561-SUTEL-DGM-2018, del 16 de noviembre del 2018, por medio
del cual esa Direcci6n presenta al Consejo el citado informe.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de la solicitud, se refiere al tramite efectuado por la
Direccién a su cargo y los estudios aplicados y menciona que con base en los resultados obtenidos, se
recomienda al Consejo autorizar la inscripcion de la numeracion requerida.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Serrano Gémez consulta si por tratarse de una solicitud de inscripcion, no se requiere
de autorizacion de la numeracion, si se trata solamente de dar por recibido el informe, a lo que el sefior
Herrera Cantillo aclara que lo Unico que se aprueba es la inscripcion de esa numeracion.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caréacter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Puablica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09561-SUTEL-DGM-2018, del 16 de noviembre del 2018 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-078-2018

1. Dar por recibido el informe técnico 09561-SUTEL-DGM-2018, del 16 de noviembre del 2018, por
medio del cual la Direccién General de Mercados atiende la solicitud de inscripcién del recurso
de numeracion universal de cobro revertido internacional, numeracion 00800, presentada por el
instituto Costarricense de Electricidad mediante el oficio 264-813-2018 (NI-11594-2018) recibido
el 09 de noviembre de 2018.

2. Inscribir los numeros que se indican en el siguiente cuadro en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad:

# Registro de Nombre del Cliente . Operador de
. Numeracion  Solicitante servicios
Universal de cobro revertido
00800 00800-2287-6522 VERIZON USA internacional
Universal de cobro revertido
00800 00800-4448-8810 TATA CANADA internacional iCE

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Informe de consulta publica sobre la propuesta de “Requisitos para la tramitacion de las
solicitudes de autorizacién, prérrogas y notificaciones de ampliacién de zonas".
Al ser las 11:10 horas ingresa a la sala de sesiones el sefior Gilbert Camacho Mora.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente a la atencién de la consulta pablica efectuada en relacion con
la propuesta de “Requisitos para la tramitacién de las solicitudes de autorizacion, prorrogas y
notificaciones de ampliacién de zonas”.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 08674-SUTEL-DGM-2018, del 19 de octubre del 2018, por medio
del cual esa Direccion presenta el informe mencionado.

El sefior Herrera Cantillo brinda una explicacién sobre el particular, sefiala lo correspondiente a la
consulta a la que fue sometida la propuesta de resolucion presentada al Consejo, de acuerdo con lo
dispuesto en el acuerdo 018-055-2018, de la sesion ordinaria 055-2018, celebrada el 22 de agosto del
2018, acerca de los requisitos para la gestion de los siguientes tramites:

e Las solicitudes de autorizacion para operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico.

e Las notificaciones de ampliacién de servicios.

e Las notificaciones de ampliacién de zonas de cobertura.

o Las prorrogas de autorizacién para operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico.

Detalla los antecedentes del caso, menciona las observaciones recibidas producto del proceso de
audiencia efectuado y se refiere a la solicitud de la prérroga de renovacion

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez consulta lo correspondiente a la regulacion de la
comercializacion de las tarjetas prepago y su andlisis como OMV's.

El sefior Herrera Cantillo explica que los operadores moviles virtuales o OMV de reventa de nimeros
no son sujeto de regulacién desde el punto de vista técnico.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

El sefior Ruiz Gutiérrez menciona lo analizado en la reunion de trabajo que se efectué con
representantes del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el miércoles 14 de
noviembre del presente afio con funcionarios de la Direccién General de Mercados, en la cual expuso
sus observaciones y comentarios sobre el tema, los cuales ya se encuentran incluidos en el documento
que se conoce en esta oportunidad.

La sefiora Vega Barrantes comenta sobre aspectos de fondo del documento, siendo que la
recomendacion del equipo técnico es revocar de oficio todos los puntos incluidos en ls seccion
dispostiva de la resolucién RCS-078-2015, en lo relativo a los cafés internet, en cuyo caso o unico que
debe ser exceptuado es el tramite de certificado declarado por ley.
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Sefiala que se conformé un equipo técnico que presentara para la préxima sesion del Consejo el
informe del estudio efectuado al tema de los cafés internet en el cual se recomienda al Organo la
eliminacion de los requisitos establecidos en la resolucién mencionada.

Hace ver que en su caso, para mantener coherencia con lo sefialado cuando se aprobd [a
documentacién producto de la consulta, en el punto 2 de la revocatoria, la excepcion que recomienda
el Consejo no es de recibo. Esta de acuerdo con el resto de los puntos contenidos.

El sefior Ruiz Gutiérrez sefiala que no le queda claro si la nueva propuesta es mantener lo acordado
anteriormente sobre el particular, o modificar la propuesta.

La sefiora Vega Barrantes aclara que su posicion es la misma de cuando se hizo la consdulta, que desde
su perspectiva, indististamente del resultado del documento, la excepcion no aplica para el tema de los
cafés internet y en este punto particularmente se separa del criterio del Consejo, al igual que cuando
se hizo la consuta y agrega que el grupo de trabajo ya finalizé su labor y los resuitados ya fueron
remitidos via correo electrénico, para ser conocido en la préxima sesion.

El sefior Ruiz Gutiérrez considera que el informe que se conocerd sobre este asunto resulta muy
interesante, pues contiene resultados que reflejan una gran cantidad de oportunidades de mejora.

Al ser las 11:10 ingresa a la sala de sesiones el sefior Gilbert Camacho Mora.

E| sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 08674-SUTEL-DGM-2018, del 19 de octubre del 2018 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-078-2018

I Dar por recibido el oficio 08674-SUTEL-DGM-2018, del 19 de octubre del 2018, por medio del
cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a la atencién de la consuita publica efectuada en relacién con la propuesta de
“Requisitos para la tramitacién de las solicitudes de autorizacion, prorrogas y notificaciones de
ampliacién de zonas”.

Ii. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-374-2018
“REQUISITOS PARA LA TRAMITACION DE LAS SOLICITUDES DE AUTORIZACION Y
PRORROGA DE TiTULO HABILITANTE PARA OPERAR REDES Y PRESTAR SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES DISPONIBLES AL PUBLICO, Y LAS NOTIFICACIONES DE
AMPLIACION DE SERVICIOS Y DE ZONAS DE COBERTURA”

EXPEDIENTE GCO-NRE-RCS-01702-2017

RESULTANDO
1. Que en cumplimiento de las obligaciones establecidas a la Superintendencia I

Telecomunicaciones (SUTEL) en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), Ley 7593 y de acuerdo a las
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potestades otorgadas a esta Superintendencia, el 11 de marzo de 2009 el Consejo de la SUTEL
emitio la resolucion RCS-016-2009 “Requisitos de admisibilidad de las solicitudes de autorizacion
que se presenten ante la Superintendencia de Telecomunicaciones” en la que se establecian los
requisitos de admisibilidad para las solicitudes de autorizacion de servicios de
telecomunicaciones.

2, Que el Consejo de la SUTEL, mediante la resolucién RCS-588-2009 de las 14:25 horas del 30
de noviembre del 2009, denominada “Revocacién parcial de oficio de la resolucién RCS-016-
2009”, revocd parcialmente la resolucion RCS-016-2009, tnicamente en cuanto a los requisitos
de admisibilidad aplicables a las solicitudes de autorizacién para la operacién de redes o
prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

3. Que el Consejo de la SUTEL mediante la resolucién RCS-081-2012 de las 11:00 horas del 29 de
febrero del 2012 revocé totaimente las resoluciones RCS-016-2009 y RCS-236-2011.

4, Que de conformidad con el acuerdo 020-024-2014 del 30 de abril de 2014, se solicité a la
Direccién General de Mercados modificar las resoluciones en las cuales se definieran
procedimientos para la atencion de tramites a su cargo. Especificamente, se solicité incorporar
como requisito la documentacion legal respectiva que permita identificar a todos los
representantes legales y accionistas de las empresas solicitantes.

5. Que el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 009-012-2015 adoptado en la sesion
extraordinaria 012-2015 del 25 de febrero de 2015 aprobd la resolucién RCS-034-2015
(publicada en La Gaceta N°20 del 24 de marzo de 2015) en la cual se realiza una propuesta de
actualizacion de los requisitos para solicitar autorizacion y revocacion de oficio de las
resoluciones RCS-588-2009 y RCS-081-2012. Esta propuesta de resolucion de conformidad con
el articulo 361 de la Ley General de la Administracién Publica (Ley 6227) fue sometida a consulta
publica por el plazo de 10 dias habiles.

6. Que el Consejo de la SUTEL mediante la resolucién RCS-078-2015, de las 15:20 horas del 6 de
mayo del 2015, estableci6 la informacién que se debe presentar para dar tramite a las solicitudes
de autorizacion para la operacién de redes, la prestacion de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico y las ampliaciones de titulo habilitante. Esta resolucion derogd las
resoluciones RCS-588-2009 y RCS-081-2012, citadas anteriormente.

7. Que los primeros titulos habilitantes otorgados por esta Superintendencia datan del afio 2009,
por lo que para el afio 2019 la SUTEL deber4 contar un listado de requisitos establecidos para
la tramitacion de las prorrogas de autorizacion.

8. Que a la luz del Programa de Mejora Regulatoria del Ministerio de Economia, Industria y
Comercio, y en adicién con la propia experiencia acumulada en el tramite de las solicitudes de
autorizacién y la inscripcién de nuevos servicios y zonas de cobertura, la Direccion General de
Mercados se ha dado a la tarea de revisar los requisitos y procedimientos relacionados con: las
solicitudes de autorizacion para operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, las notificaciones de ampliacion de servicios y las notificaciones de
ampliacién de zonas de cobertura.

9. Que en el Anexo 1 del oficio 06600-SUTEL-2018 de! 10 de agosto del 2018, titulado “Propuesta
de: Modificacion de los requisitos para la tramitacién de: las solicitudes de autorizacion para operar redes y
prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, las notificaciones de ampliacion de servicios
y las notificaciones de ampliacién de zonas de cobertura. Inclusion de requisitos para la tramitac.ds de
solicitudes de prérroga de autorizaciones para operar redes y prestar servicios de telecoi wunicaciones
disponibles al publico.”, la Direccion General de Mercados incluye un proyecto de resolucion
mediante el cual propone que se gestionen los tramites ya citados.
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10. Que mediante acuerdo del Consejo 018-055-2018, emitido en la sesién ordinaria 055-2018 del
22 de agosto del 2018 se da por recibida la propuesta del oficio 06600-SUTEL-DGM-2018 del 10
de agosto del 2018,

11. Que en ese mismo acuerdo se solicité a la Direccion General de Mercados “...que someta a
consulta publica el anexo 1 del documento 06600-SUTEL-DGM-2018, del 10 de agosto del 2018,
correspondiente a la propuesta de resolucién del tema en cuestion. De conformidad con el articulo 361 de
Ley General de Administracién Publica, la publicacion del aviso se deberéa realizar en el diario oficial La
Gaceta, mediante una invitacion publica para que quien lo desee, dentro del plazo de quince (15) dias
hébiles siquientes a dicha publicacién, exponga por escrito las posiciones que considere pertinentes en
relacién con la consulta.”.

12. Que en La Gaceta N°167 del miércoles 12 de setiembre del 2018 se publicé el aviso respectivo.

13. Que en fecha del 27 de setiembre del 2018 mediante escrito con numero de ingreso NI-09912-
2018, el sefior Juan Manuel Campos Avila present6 sus comentarios y recomendaciones sobre
el documento sometido a consulta publica.

14. Que en fecha del 3 de octubre del 2018 mediante escrito 264-722-2018, con nimerc de ingreso
NI-10115-2018, el Instituto Costarricense de Electricidad present6 sus comentarios y
recomendaciones sobre el documento sometido a consulta publica.

15. Que en fecha del 5 de octubre del 2018 mediante escrito MICITT-DVT-OF-669-2018, con nimero
de ingreso NI-10232-2018, el Viceministerio de Telecomunicaciones presenté sus comentarios y
recomendaciones sobre el documento sometido a consulta publica.

16. Que en fecha del 19 de octubre del 2018, la Direccién General de Mercados emitio el informe
08674-SUTEL-DGM-2018, titulado “Informe de resultados de la consulta ptblica sobre la propuesta de
Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de autorizacion y prérroga de titulo habilitante para operar
redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, y las notificaciones de ampliacion
de servicios y de zonas de cobertura”.

CONSIDERANDO

. Que el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece que requeriran
de autorizacién las personas fisicas o juridicas que: a) Operen y exploten redes publicas de
telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico, b) Presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptblico por medio de redes publicas de telecomunicaciones
que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red publica que se utilice
para este fin debera tener la concesion o autorizacion correspondiente, c) Operen redes privadas
de telecomunicaciones que no requieran uso de! espectro radioeléctrico.

I. Que el articulo 23 la Ley 8642 y el articulo 37 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo nimero 34765-MINAET, modificado mediante Decreto
Ejecutivo ntmero 34916-MINAET, establecen que las autorizaciones seran otorgadas por la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) previa solicitud del interesado.

l. Que el articulo 27 de la Ley 8642 establece que los operadores de redes publicas y los
proveedores de servicios disponibles al publico, deberan informar a la SUTEL acerca de los
servicios que brinden, quien hara constar esta informacién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. Estos operadores y proveedores podran ampliar su oferta de servicios,
informando previamente a la SUTEL, para lo cual, la SUTEL podra requerir dentro de los quince
(15) dias habiles siguiente, la informacién adicional o aclaraciones gue resulten necesarias.

IV. Que el articulo 38 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que log
requisitos para presentar las solicitudes de autorizacién son: a) Nombre, direccién, nimeros de
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teléfono y de facsimil y direccién de correo electrénico del solicitante de la autorizacién, b)
Documentacion que acredite su capacidad juridica, técnica y financiera, c) Zonas o areas
geogréaficas en las que se pretende la prestacion del servicio, d) Plazo estimado para instalacion
de equipos e iniciacién del servicio, e) Descripcién y especificaciones técnicas del proyecto, f)
Programa de cobertura geogréfica, g) Declaracién jurada en donde el interesado asume las
condiciones establecidas para la operacion y explotacion de redes y la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones, cuando corresponda.

V. Que el articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que las autorizaciones se
otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por periodos de
cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas. La solicitud de prorroga debera ser presentada
por lo menos seis meses antes de su expiracion.

VI. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas. Esta solicitud debe ser
presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion ante la SUTEL, acompariada de los
requisitos que esta Superintendencia determine.

Vil. Que el articulo 44 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que son
causales de revocacion y extincién de las autorizaciones, las sefialadas en el articulo 22 y 25 de
la Ley General de Telecomunicaciones.

VIIl. Que de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, namero 7593, le corresponde a la SUTEL regular, aplicar, vigilar y controlar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

IX. Que el articulo 4 de la directriz N°52-MP, publicada en La Gaceta 167 del 31 de agosto de 2016,
establece que:

Y as Administraciones deben emitir normas o instrucciones que a lo interno regulen los procedimientos
administrativos que se ejecutan para atender las gestiones de los administrados. Estas deben de
conformidad con la presente directriz estar adecuadas para favorecer la simplificacion, celeridad,
eficacia y eficiencia de la atencién, proscribiendo la presentacién de copia de cédula de identidad y/o la
cédula juridica para Ia realizacién de dichas gestiones. Para ello, la funcionaria o el funcionario que
reciba la gestion, debe verificar la identidad de la persona fisica o juridica solicitante, revisar su cédula
o documento de identidad y dejar constancia de dicha constatacion.”

X. Que el articulo 4 de la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos, Ley
8454, del 22 de agosto del 2005, afirma que los documentos y las comunicaciones suscritos
mediante firma digital, tendran el mismo valor y la eficacia probatoria de su equivalente firmado
en manuscrito, y que por tanto, en cualquier norma juridica que se exija la presencia de una
firma, se reconocera de igual manera tanto la digital como la manuscrita.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica,
ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger el oficio 08674-SUTEL-DGM-2018 del 19 de octubre del 2018, & partiv
del cual la Direccién General de Mercados rinde su Informe de resultados de la consulta publica
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sobre la propuesta de “Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de autorizacion y prérroga
de titulo habilitante para operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico, y las notificaciones de ampliacién de servicios y de zonas de cobertura”.

2, Revocar de oficio todos los puntos de la seccion dispositiva de la resolucion RCS-078-2015, de
las 15:20 horas del 6 de mayo del 2015, con excepcién de los puntos del 4. al 15. inclusive
(requisitos de admisibilidad para las solicitudes de autorizacion para prestar servicios de Internet

en la modalidad de Café Internet v requisitos para tramitar un certificado como local de café
internet libre de pornografia y contenidos nocivos).

3. Revocar de oficio las resoluciones del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
RCS-034-2015 de las 12:30 horas del 25 de febrero del 2015, RCS-081-2012 de las 11:00 horas
del 29 de febrero del 2012, RCS-236-2011 de las 11:30 horas del 2 de noviembre de 2011, RCS-
588-2009 de las 14:25 horas del 30 de noviembre del 2009 y RCS-016-2009 de las 14:00 horas
de! 11 de marzo de 2009.

4. Establecer como requisitos de admisibilidad para las solicitudes de autorizacién a que hace
referencia el articulo 23 de la Ley 8642 y que se presenten ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones, los siguientes:

a) Presentar solicitud en idioma espafiol (exceptuandose de esto los materiales emitidos por
fabricantes de equipos, por cuya naturaleza estrictamente técnica se aceptan en idioma
inglés) debidamente firmada por el solicitante o en el caso de personas juridicas por
representante legal o el apoderado con facultades suficientes para este acto. Dicha firma
podra ser autenticada por Notario Plblico o mediante firma digital de conformidad con la
Ley No. 8424 Ley de Certificados, firmas digitales y documentos electrénicos.

b) Indicar el nombre y apeliidos, niimero de identificacion, fax o correo electrénico para recibir
notificaciones, del solicitante y en su caso de quien lo representa.

¢) En caso de que el representante legal o apoderado con facultades suficientes para actuar
sea extranjero o ciudadano residente debera presentar copia vigente del pasaporte de su
pais o cédula de residencia cuando corresponda.

d) En el caso que el solicitante sea una persona juridica, debera presentar:

i.  Personeria juridica vigente en donde se indique todos los representantes legales de la
sociedad.

ii. Certificacién registral o notarial vigente de su personeria, en la que acrediten las
facuitades de su(s) representante(s).

ii. Certificacién del libro de accionistas, registro de cuotistas o declaracion jurada, que
permita conocer todos los accionistas actuales de la sociedad. Esta informacion debera
ser actualizada cada vez que se produzcan cambios de representantes legales y/o de
accionistas (en acatamiento al articulo 20 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones una modificacion de esta naturaleza deberé informarse dentro de
los treinta dias naturales siguientes a la fecha efectiva del cambio).

e) Aportar declaracién jurada en donde el interesado sefiale que conoce las condicionas
establecidas para la operacion y explotacion de redes y la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones. La declaracion jurada debe ser otorgada ante Notario Publico y ademas
debe indicar que el solicitante conoce y se compromete expresamente a cumpiil corr i
ordenamiento juridico, regulaciones, directrices, normativa y demas legislacion apliciible en
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materia de telecomunicaciones.

f) Encontrarse inscrito y al dia con sus obligaciones obrero-patronales ante la Caja Costarricense
de Seguro Social y ante el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. La SUTEL
se encargaré de verificar el estado del solicitante.

g) Acreditar la capacidad financiera del proyecto de telecomunicaciones. En el caso de que el
solicitante no tenga actividad econémica previa a la presentacion de esta solicitud o su actividad
sea menor a un periodo contable, debera aportar una proyeccion de flujo de caja del proyecto
de telecomunicaciones especifico, a tres afios plazo, que incluya cada uno de los servicios de
telecomunicaciones que se pretende se autoricen, incorporando los supuestos de su
estimacion y el calculo del Valor Actual Neto (VAN). Caso contrario, se debera aportar el estado
financiero auditado del Ultimo periodo contable.

h) Definir con claridad su pretensién. Para ello debera incluirse, como minimo, lo siguiente:

i.  Definir claramente el servicio de telecomunicaciones para el que se solicita autorizacion
y el tipo de red a partir del cual se pretende implementar. Tomar en consideracion la
nomenclatura establecida en el anexo I.

i. La descripcion de las condiciones comerciales bajo las cuales se ofreceran a los clientes
los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion. Debera
indicar si los servicios estan orientados a usuarios finales, empresas, o a otros
operadores con titulo habilitante.

ii. Las zonas o 4reas geogréficas (provincias, cantones o distritos) en las que se pretende
llevar a cabo la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, enmarcado dentro de
un cronograma previsto para el inicio de la provisién de servicios.

iv. Indicar los medios y horarios disponibles para la atencién de sus clientes.

i) Acreditar la capacidad técnica relacionada con los servicios que se pretende autorizar. Para
ello debera:

i. Incluir, al menos, un diagrama de red correspondiente a cada uno de los servicios
solicitados, donde se incluyan equipos, enlaces, medios, puntos de interconexion,
elementos de infraestructura, y anchos de banda entre los distintos elementos. Deberan
mostrarse de forma clara los emplazamientos planeados para la prestacién de los
servicios.

ii. Indicar con detalle y claridad las caracteristicas técnicas de todos los equipos, los
enlaces y demas elementos, representados en los diagramas facilitados, segmentado la
informacion a nivel de las capas de nucleo, distribucion y acceso. Adicionalmente, se
recomienda adjuntar hojas de datos de los fabricantes.

j) En caso de solicitar autorizacién para prestar el servicio de Telefonia IP debera aportar lo
siguiente:

i. En cuanto a la central telefénica, debera sefialar, capacidad de usuarios, capacidad de
llamadas simultaneas, y licenciamiento disponible.

i. Especificaciones técnicas de los equipos terminales para uso del cliente final.

ji. Diagramas de interconexion y sefializacién en relacion con el Sistema Nzcional dz
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Telefonfa (SNT).

k) En caso de que la prestacion del servicio para el que se solicita autorizacion implique hacer
uso de rangos de frecuencia atribuidos como de “uso libre”, para cada locacion se solicita
aportar la siguiente informacion:

i.  Localizacion geogréfica:
a. Provincia.
b. Canton.
c. Distrito.
d. Coordenadas geograficas (latitud, longitud).

ii. Frecuencias de operacién de cada enlace troncal.

I) En caso de solicitar autorizacion para operar una red con el fin de brindar el servicio de
television por suscripcion, y que la obtencion del contenido audiovisual a distribuir sea por
medio de enlaces satelitales, debera adjuntar copia del Acuerdo Ejecutivo mediante el cual se
le otorga una concesion para el uso de bandas de frecuencia en el descenso de sefial de
television via satélite para su distribucion al usuario final. En caso de que la obtencién del
contenido se dé por otro medio, debera explicarlo de forma clara y detallada.

m) En caso de solicitar autorizacion para prestar el servicio de Telefonia Mévil bajo la modalidad
de Operador Mévil Virtual (OMV) debera aportar lo siguiente:

i.  Nivel de OMV a implementar, de acuerdo al modelo de negocio proyectado, de acuerdo
a lo establecido en el acuerdo del Consejo de la SUTEL numero 002-042-2011 del 3
de junio de 2011 que se incluye en el Anexo Il el cual define los siguientes niveles:

a. OMV nivel 1: Revendedor de servicios moviles.
b. OMV nivel 2: Proveedor de servicios moéviles.

c. OMV nivel 3; Proveedor de servicios avanzados.
d. OMV nivel 4: Operador mévil virtual completo.

ii. ParaOMV nivel 2:
a. Capacidades técnicas de la plataforma de facturacion.
b. Diagrama de red que muestre la integracion del sistema de facturacién con la
infraestructura de red perteneciente al OMR.

ii. Para OMV nivel 3:
a. Capacidades técnicas de las plataformas de facturacion, registro de validacion
de usuarios (HLR) y autenticacién (AuC).
b. Capacidades técnicas de equipos que conformen la red con el fin de prestar
servicios de valor agregado, tales como SMS, MMS y servicios de contenido.
c. Diagrama de red que muestre la integracion de los equipos sefialados en los
puntos anteriores con la red del OMR.

iv. Para OMV nivel 4.
a. Todos los puntos sefialados para el OMV nivel 3.
b. Informacion técnica relativa la infraestructura de conmutacion propia.
c. Esquema general de la central de conmutacién mévil (MSC — “Mobile Switching
Center”).

5. Establecer que las notificaciones de ampliacién de zonas de cobertura para la prestacion de

servicios de telecomunicaciones ya inscritos en el titulo habilitante de un operador de: re 0
proveedor servicios, deberdn contener la informacion que se enlista a continuacion con «i fin de
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que estas nuevas zonas sean debidamente inscritas en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. Se aclara que de acuerdo con el articulo 27 de la Ley General de
Telecomunicaciones una vez presentada esta informacion el operador de red o proveedor servicios
notificante podré ejecutar de forma efectiva estos cambios.

a) Presentar notificacién, en idioma espariol, debidamente firmada por el solicitante, o en el caso
de personas juridicas por el representante legal o el apoderado con facultades suficientes para
este acto. Dicha firma podra ser autenticada por Notario Publico o mediante firma digital de
conformidad con la Ley No. 8424 Ley de Certificados, firmas digitales y documentos
electrénicos.

b) En el caso de personas juridicas, debera presentar:
i. Personeria juridica vigente en donde se indique todos los representantes legales de la
sociedad.

ii. Certificacién registral o notarial de su personeria, en la que acrediten las facultades de
su(s) representante(s).

¢) Encontrarse inscrito y al dia con sus obligaciones obrero-patronales ante la Caja Costarricense
de Seguro Social y ante el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. La SUTEL
se encargaréa de verificar el estado del solicitante.

d) Definir claramente los servicios de telecomunicaciones ya incluidos en el titulo habilitante para
los cuales aplica la notificacion de ampliacién de zonas de cobertura.

e) Definir las nuevas zonas o areas geograficas (provincias, cantones o distritos) en las que se
pretende llevar a cabo la prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

f) Incluir un diagrama actualizado de la red de telecomunicaciones a través de la cual se
fundamenta esta notificacion.

g) En el caso de que la ampliacion recaiga sobre servicios autorizados, prestados a través de
bandas de frecuencia de “uso libre’, debera indicar los nimeros de oficio referentes a los
certificados de homologacién de los dispositivos que operan en estas bandas de frecuencia,
segln lo establecido en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF). Ademas, para
cada nueva locacién se solicita aportar la siguiente informacion aplicable a los enlaces
troncales:

i.  Localizacion geografica:
a. Provincia.
b. Cantén.
c. Distrito.
d. Coordenadas geograficas (latitud, longitud).

ii. Frecuencias de operacién.

6. Establecer que las notificaciones de ampliacion para la prestacion de nuevos servicios de
telecomunicaciones no incluidos en el titulo habilitante de un operador de red o proveedor
servicios, deberan contener la informacién que se enlista a continuacién con el fin de que estos
nuevos servicios sean debidamente inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Se
aclara que de acuerdo con el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones una vez
presentada esta informacién el operador de red o proveedor servicios notificante podra ejecutar
de forma efectiva estos cambios.
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a) Presentar notificacién, en idioma espariol, debidamente firmada por el solicitante o en el caso
de personas juridicas por representante legal o el apoderado con facultades suficientes para
este acto. Dicha firma podra ser autenticada por Notario Pablico o mediante firma digital de
conformidad con la Ley No. 8424 Ley de Certificados, firmas digitales y documentos
electrénicos.

b) En el caso de personas juridicas, debera presentar:
i. Personeria juridica vigente en donde se indique todos los representantes legales de la
sociedad.

ii. Certificacion registral o notarial de su personeria, en la que acrediten las facultades de
su(s) representante(s).

¢) Aparecer inscrito y al dia con sus obligaciones obrero-patronales ante la Caja Costarricense de
Seguro Social y ante el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. La SUTEL se
encargara de verificar el estado del solicitante.

d) Definir claramente los nuevos servicios de telecomunicaciones para los cuales aplica la
notificacién de ampliacion.

e) Definir las zonas o areas geogréficas (provincias, cantones o distritos) en las que se pretende
llevar a cabo la prestacién de los servicios de telecomunicaciones. En caso de no definirse este
punto, se entendera que aplica la misma zona de cobertura incluida en el titulo habilitante del
solicitante.

f) Presentar un diagrama actualizado de la red de telecomunicaciones a través de la cual se
fundamenta esta notificacién. Incluyendo medios y tecnologias previstas para la prestacion de
los nuevos servicios.

g) En caso de notificar la nueva prestacion del servicio de Telefonia IP debera aportar lo siguiente:

i, En cuanto a la central telefonica, debera sefalar, capacidad de usuarios, capacidad de
llamadas simultaneas, y licenciamiento disponible.

ii. Especificaciones técnicas de los equipos terminales para uso del cliente final.

i. Diagramas de interconexién y sefializacion en relacién con el Sistema Nacional de
Telefonia (SNT).

h) En caso de que la notificacion implique la prestacion de un servicio que haga uso de rangos de
frecuencia atribuidos como de “uso libre”, para cada locacion se solicita aportar la siguiente
informacion aplicable a los enlaces troncales:

i. Localizacién geogréfica:
a. Provincia.
b. Cantén.
¢. Distrito.
d. Coordenadas geograficas (latitud, longitud).

ii. Frecuencias de operacion.
i) Encaso de que la notificacion implique la operacion de una red con el fin de brindar ¢! servici>

de television por suscripcion, y que la obtencién del contenido audiovisual a distribuir ;ea par
medio de enlaces satelitales, debera adjuntar copia del Acuerdo Ejecutivo mediante el cual se
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le otorga una concesién para el uso de bandas de frecuencia en el descenso de sefial de
television via satélite para su distribucién al usuario final. En caso de que la obtencion del
contenido se dé por otro medio, debera explicarlo de forma clara y detallada.

j) En caso de que la notificacion sea para prestar el servicio de Telefonia Mévil bajo ia modalidad
de Operador Mévil Virtual (OMV) debera aportar lo siguiente:

i. Nivel de OMV a implementar, de acuerdo con el modelo de negocio proyectado, de
acuerdo a lo establecido en el acuerdo del Consejo de la SUTEL nimero 002-042-2011
del 3 de junio de 2011 que se incluye en el Anexo Il el cual define los siguientes niveles:

OMV nive! 1: Revendedor de servicios moviles.
OMV nivel 2: Proveedor de servicios moviles.
OMV nivel 3: Proveedor de servicios avanzados.
OMV nivel 4; Operador mévil virtual completo.

aoop

ii. Para OMV nivel 2:

Capacidades técnicas de la plataforma de facturacion.

. Diagrama de red que muestre la integracién del sistema de facturacién con la
infraestructura de red perteneciente al OMR.

oo

iii. Para OMV nivel 3:
a. Capacidades técnicas de las plataformas de facturacion, registro de validacion de
usuarios (HLR) y autenticacion (AuC).
b. Capacidades técnicas de equipos que conformen la red con el fin de prestar
servicios de valor agregado, tales como SMS, MMS y servicios de contenido.
c. Diagrama de red que muestre la integracion de los equipos sefialados en los puntos
anteriores con la red del OMR.

iv. Para OMV nivel 4:
a. Todos los puntos sefialados para el OMV nivel 3.
b. Informacion técnica relativa la infraestructura de conmutacién propia.
c. Esquema general de la central de conmutacién mévil (MSC - “Mobile Switching
Center”).

7. Establecer que las solicitudes de prorroga de autorizacién para operar redes y prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al pblico, deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Presentar solicitud de prérroga de titulo habilitante, en idioma espariol, debidamente firmada
por el solicitante o en el caso de personas juridicas por representante legal o el apoderado con
facultades suficientes para este acto. Dicha firma podra ser autenticada por Notario Publico o
mediante firma digital de conformidad con la Ley No. 8424 Ley de Certificados, firmas digitales
y documentos electronicos.

b) En el caso de personas juridicas, debera presentar:

i. Personerfa juridica vigente en donde se indique todos los representantes legales de la
sociedad.

ii. Certificacion registral o notarial de su personeria, en la que acrediten las facultades de
su(s) representante(s).

ii. Certificacién del libro de accionistas, registro de cuotistas o declaracién jurada, que permita
conocer todos los accionistas actuales de la sociedad (en acatamiento al articulo 20 e
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Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones una modificacion de esta naturaleza
debera informarse dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha efectiva del
cambio).

¢) Encontrarse al dia con sus obligaciones obrero-patronales ante la Caja Costarricense de
Seguro Social y ante el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. La SUTEL se
encargara de verificar el estado dei solicitante.

d) No tener un atraso igual o mayor a tres meses en el pago de la contribucién especial parafiscal
al Fondo Nacional de Telecomunicaciones, asi como de las tasas y los canones establecidos
en la Ley General de Telecomunicaciones. La SUTEL se encargara de verificar el estado del
solicitante.

e) Declarar los servicios de telecomunicaciones ya incluidos en el titulo habilitante para los cuales
aplica la solicitud de prérroga.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Puablica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la presente
resolucion.

Publiquese en el diario oficial La Gaceta. Téngase esta resolucion a disposicion del publico en un lugar
visible dentro de la Institucién y en la pagina en Internet de fa Institucion.

ACUERDO FIRME

PUBLIQUESE
ANEXO |
NOMENCLATURA INFORMATIVA DE SERVICIOS*
Servicio Modalidad Descripcién
Acarreo de Esta denominacion se utiliza para describir el servicio que ofrece el operador de una red de
Datos de telecomunicaciones que cuenta con la capacidad de acarrear trafico de otros operadores 0
Cardcter proveedores. En otras palabras, los servicios finales son brindados por otros proveedores,
Mayorista dado que, este acarreador arrienda una conexion légica o fisica de la red que administra, con
el fin de que otros proveedores brinden servicios de telecomunicaciones a sus usuarios finales.
Acceso a Consiste en el servicio ofrecido por un proveedor mediante el cual este proporciona el medio
Internet de acceso necesario para que sus suscriptores puedan conectar sus equipos informaticos a
Transferencia Internet.
de datos Enlaces Esta modalidad implica la transferencia de datos entre dos 0 mas puntos de acceso separados
inalambricos | geograficamente. La red de transporte estd basada en medios inalambricos.
Punto a
Punto
Lineas Esta modalidad implica la transferencia de datos entre dos o mas puntos de acceso separados
Arrendadas | geograficamente. La red de transporte esta basada en medios alambricos.
Redes Corresponde al servicio en donde se proporciona una red de datos que hace uso de una
Privadas infraestructura de telecomunicaciones publica, manteniendo los datos privados, a través de
Virtuales distintas tecnologias de seguridad y encaminamiento.
Servicio Modalidad Descripcion
CATV Servicio de television que se ofrece a través de sefiales de radiofrecuencia que se transmiten a
Television (Television | los equipos receptores por medio de redes de fibra optica, cable coaxial o una combinacién de
por por Cable) | ellas. incluye el formato analdgico y el digital,
suscripcion Servicio de distribucién de sefales de television por suscripcion a través de conexiones de banda
P ancha sobre el protocolo IP.
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Servicio Modalidad Descripcién
Servicio que explota comercialmente las llamadas realizadas a través de los terminales de
Telefonia P usuario que utilizan la transmisién de sefiales de voz (y en algunos casos video), mediante
fija diversos protocolos basados sobre una red de datos que permiten el establecimiento de

comunicacion con otras redes de telefonia fija 0 mévil.

Servicio Modalidad Descripcién
oMV Servicio de telefonfa movil ofrecido por un operador que no cuenta con una concesion de
Telefonia (Operador | frecuencias dentro del espectro radioeléctrico para este efecto. Por lo tanto, debe recurrir a la
movil movit cobertura de red de un operador mévil de red. En cuanto a su infraestructura propia, esta definird

virtual) los diferentes grados de interdependencia entre ambos operadores.

*Se enlistan los servicios que son tramitados con mayor frecuencia. Por esto no debe entenderse como una lista
exhaustiva y cerrada, sino como una guia informativa. El interesado deberé plantear su solicitud en los términos
que considere més adecuados y con base en ellos la Superintendencia encausard su solicitud bajo alguno de los
servicios ya sea que estén enlistados aca o no.

ANEXO Ii ]
PROCESO DE AUTORIZACION
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ANEXO Il
PROCESO DE AMPLIACION
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ANEXO IV _
PROCESO DE PRORROGA DE TITULO HABILITANTE
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ANEXO V
ACUERDO 002-042-2011

Una vez analizado el informe técnico-juridico “Operadores Méviles Virtuales” remitido por la Direccién
General de Mercados mediante documento 1085-SUTEL-DGM-2011 de mayo del 2011, este Consejo
acuerda establecer:

En cuanto al titulo habilitante:

1. Que los operadores méviles virtuales (OMVs), al brindar servicios de comunicaciones moviles
de voz y datos, son operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico y por ello deben contar con el respectivo titulo habilitante.

2. Que en este sentido, dado que el modelo de negocio de los OMVs se basa en la contratacion
de capacidad a los operadores méviles (OMRs) ya existentes, el titulo habilitante requerido por
un OMV es una autorizacion por parte de la SUTEL.

3. Que por lo tanto, la SUTEL podra otorgar autorizaciones para la prestacion de servicios en la
modalidad de operadores méviles virtuales, a todos aquellos solicitantes que cumplan a
cabalidad con los requisitos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642,
el Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, y la resolucion del Consejo de la
SUTEL RCS 588-2009 de las 2:25 horas del 30 de noviembre del 2009, publicada en el Diario
Oficial La Gaceta 245 del 17 de diciembre del 2009.

4. Que de ahora en adelante, el término “operador prepago movil” sera sustituido por “operador
mavil virtual”.

5. Que este Consejo aprueba la clasificacion de OMVs incorporada en el informe técnico - juridico
mediante documento 1085-SUTEL-DGM-2011, a saber:

OMV nivel 1: Revendedor de servicios moviles,
OMV nive! 2: Proveedor de servicios moéviles,
OMV nivel 3: Proveedor de servicios avanzados,
OMV nivel 4: Operador mévil virtual completo.

6. Que no obstante, este Consejo considera que el tipo de OMV debera ser determinado por cada
solicitante de titulo habilitante y dependera del Acuerdo Comercial que suscriba con el OMR,
razon por la cual la Superintendencia Gnicamente otorgara autorizaciones bajo la denominacién
general de “operador mévil virtual®.

En cuanto a las condiciones de calidad de los servicios de los OMVs:

1. Las condiciones minimas de calidad aplicables a los servicios prestados por OMVs y las
condiciones de evaluacién respecto a la calidad, cantidad, oportunidad, continuidad y
confiabilidad necesarias para una eficiente y eficaz prestacion de los servicios, serian las
mismas que rigen a un OMR. En este sentido, los servicios moviles prestados por los OMVs
deberan ajustarse a las disposiciones del Capitulo Quinto del Reglamento de Prestaciéon y
Calidad de los servicios, publicado en el Diario Oficial La Gaceta 82 del 29 de abril del 2009.

En cuanto a los derechos de los usuarios finales:
1. Todo OMV debera acatar el Régimen de proteccién a la intimidad y derechos del usuario final

contemplado en el Capitulo Il de la Ley 8642, y las obligaciones estipuladas en el Reglamenwo
sobre el régimen de proteccién al usuario final de los servicios de telecomuniczcior s,
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publicado en el Diario Oficial La Gaceta 72 del 15 de abril del 2010.

2. Que resulta esencial destacar que todo OMV debe proveer al usuario final, la informacién clara,
veraz y transparente sobre el servicio que se le esta presentando. En este sentido, este
Consejo determina que el OMV debe consignar expresamente en sus contratos de adhesion,
que la calidad del servicio de voz y datos que se brinda es igual a la del OMR huésped, por
encontrarse utilizando su red y frecuencias.

En cuanto al acuerdo entre los OMVs y los OMRs y el recurso numérico:

1. Que la relacién entre los OMVs y OMRs se perfecciona mediante un Acuerdo Comercial. No
obstante, se aclara que no existe una obligacion de los OMRs de suscribir el Acuerdo Comercial
con los OMVs y permitir que estos operadores hagan uso de sus frecuencias para la prestacion
de servicios. En este sentido, queda a discrecion de los OMRs la eleccién de los OMVs con los
cuales quiera establecer una relacién comercial.

2. Que todo Acuerdo Comercial, una vez suscrito, debe ser remitido a esta Superintendencia para
efectos de valorar el estado del mercado de las telecomunicaciones, los niveles de
competencia, verificar el cumplimiento de los pardmetros de calidad, la proteccién de los
derechos de los usuarios finales, el uso eficiente del recurso numérico, entre otros.

3. Que aunado a ello, se determina que esta Superintendencia no se encuentra facuitada para
intervenir en las negociaciones entre OMVs y OMRs y por lo tanto el régimen de acceso e
interconexion previsto en el Capitulo Il de la Ley 8642 y en el Reglamento de acceso e
interconexion de redes de telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial La Gaceta 201 del
17 de octubre del 2008, no les serfa aplicable.

4. Que sin embargo, todo Acuerdo Comercial entre: (a) OMVs nivel 3: Proveedores de servicios
avanzados y OMRs; y (b) OMVs nivel 4: Operadores moviles virtuales completos y OMRs, debe
incorporar un capitulo o anexo referente al acceso e interconexion de sus redes. Que dicho
anexo sera necesario e indispensable para la asignacion de recurso numérico propio a los
OMVs niveles 3 y 4. Para ello, dichos operadores deben ademas cumplir a cabalidad con el
procedimiento establecido en RCS-590-2009 de las 15:00 horas de! 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 del dia 14 de enero del 2010 y sus
modificaciones.

Que en este orden de ideas y con el fin de asegurar la eficiente y efectiva asignacion, uso, explotacion,
administracion y control del recurso numérico escaso, tal y como lo define el inciso g) del articulo 2 de
la Ley 8642, esta Superintendencia no asignara recurso numérico propio a los OMVs niveles 1:
Revendedores de servicios méviles y OMVs nivel 2: Proveedores de servicios moviles. En estos casos,
el Acuerdo Comercial suscrito debe consignar expresamente que el OMR huésped renuncia a un
bloque de numeracion a favor del OMV.

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Propuesta de dictamenes técnicos sobre la adecuacién de los titulos habilitantes para el servicio
de radiodifusion televisiva digital de acceso libre.
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Ingresa el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la Direccién a su
cargo.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los dictamenes técnicos presentadas
por la Direccion General de Calidad, correspondientes a la atencién de adecuacion de titulos
habilitantes para el servicio de radiodifusion televisiva digital de acceso libre, segin el siguiente detalle:

09755-SUTEL-DGC-2018, Tele América, S. A.
09756-SUTEL-DGC-2018, Televisora Sur y Norte, S. A.
09757-SUTEL-DGC-2018, Canal Cincuenta de Television, S.R.L.
09771-SUTEL-DGC-2018, Sociedad Periodistica Exfra Limitada

honp=

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien se refiere a cada uno de los casos analizados en esta
oportunidad, detalla los antecedentes de éstos y menciona lo correspondiente a los trémites de esta
naturaleza que se han aprobado anteriormente.

Explica los tramites y estudios efectuados por la Direccién a su cargo y los resultados obtenidos de
éstos, con base en los cuales se determina que las solicitudes conocidas en esta ocasion se ajustan a
lo que sobre el particular establece la disposicion conjunta sobre television digital respecto del proceso
de adecuacion de titulos habilitantes, por lo que la recomendaciéon al Consejo es que emitan el
respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para [o correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en la documentaci6n aportada y la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas, por lo que los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-078-2018

Dar por recibidos y aprobar las solicitudes adecuacion de los titulos habilitantes para el servicio de
radiodifusion televisiva digital de acceso libre, correspondientes a los siguientes dictamenes técnicos:

1. 09755-SUTEL-DGC-2018, Tele América, S. A.

2. 09756-SUTEL-DGC-2018, Televisora Sur y Norte, S. A.

3. 09757-SUTEL-DGC-2018, Canal Cincuenta de Television, S.R.L.
4, 09771-SUTEL-DGC-2018, Sociedad Periodistica Extra Limitada
NOTIFIQUESE

ACUERDO 012-078-2018
RCS-375-2018
“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO”
EXPEDIENTE: F0099-ERC-DTO-ER-01857-2017

RESULTANDO
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1. Que con fecha 8 de noviembre del 2012, mediante el oficio OF-DVT-2012-187, el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante, MICITT), remite a la Contraloria
General de la Republica el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos -conjuntamente
por el MICITT y esta Superintendencia-, dentro del marco de respuesta a la disposicion 5.1 inciso
¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR, para que se proceda y concluya con la
emision de dictamenes técnicos de adecuacion y demds acciones que deben tomarse para la
atencion de los tramites segtn el transitorio IV de la Ley N° 8642.

2. Que conforme con los acordado por el MICITT y SUTEL, la atencién de los trémites asociados
con las disposiciones del transitorio 1V de la Ley N°8642 se desarrollan en dos etapas:

= Etapa I: Dictdmenes técnicos emitidos por la SUTEL.
= Etapa Il: Analisis y propuesta de acuerdo al Poder Ejecutivo por parte del Viceministerio de
Telecomunicaciones.

3. Que la Sutel ha emitido dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo mediante los cuales se realizan
los estudios correspondientes para la adecuacién y brindan informacion preliminar para ser
valorada por el Viceministerio de Telecomunicaciones relativa a los concesionarios, sin que estos
se le haya dado audiencia u oportunidad de descargo, y tampoco sin el andlisis respectivo del
Viceministerio para valorar la apertura de un procedimiento administrativo y el desarrollo de éste
(si procede) para garantizar el debido proceso.

4, Que estos dictamenes técnicos en términos generales contienen los siguientes elementos:

a. Antecedentes de la gestion de adecuacion.

b. Estudio registral de la persona concesionaria quien es sometida al proceso de adecuacién
de sus titulos de concesién.

c. Estudio técnico de mediciones de uso de las frecuencias y recomendaciones técnicas
respecto de su adecuacion al Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias vigente.

d. Estudio sobre supuestos hechos para la identificacion de posibles supuestos o causales de
aplicacion de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley General de Telecomunicaciones.

e. Recomendaciones técnicas y concretas respecto del transitorio IV en lo que respecta a las
frecuencias de radiodifusion.

f.  Recomendaciones para valorar si procederia incoar un ulterior procedimiento en virtud de
los supuestos y valoraciones realizadas en cuanto a las causales de los articulos 21, 22 y
23 de la Ley General de Telecomunicaciones.

5. Que la Sala Constitucional en la sentencia 002459-2018 de las nueve horas quince minutos del
dieciséis de febrero de dos mil dieciocho, emiti6 a la SUTEL la siguiente orden:

“Se ordena a Hannia Vega Barrantes, en su condicion de Presidenta del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUTEL), o a quien en su lugar ejerza el cargo, girar las érdenes pertinentes
para que en el plazo méaximo de ocho dias, contados a partir de la notificacién de esta sentencia, se le
entreguen al recurrente Michael Alberto Martinez Soto, los expedientes completos de las concesiones
de las setenta frecuencias de television abierta que oforga el Estado, incluidos los informes técnicos
emitidos por la SUTEL dentro de ellos, sin perjuicio del resguardo de los datos confidenciales
pertinentes.”

6. Que, en relacion con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de
frecuencias de radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefial6:

“De modo que, si la Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen
informes técnicos que puedan comprometer informacién sensible de la persona o emprasa L ler
de una frecuencia de televisién abierta o que podrian otorgar un privilegio indebido a’ sulicitante,
quien podria usarla para dafar ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administraciii,
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deberéd hacerlo constar asi mediante una decision fundada e individualizada; ello por cuanto no es vélido
presumir la existencia de esas particulares circunstancias y porque admitir la posibilidad de calificar de
antemano la informacién técnica como restringida y negar su acceso de ese modo, implicaria no solo
conceder a la Administracién una prerrogativa de la que carece, sino también vaciar de contenido, de
manera indebida, el derecho de acceso a la informacién garantizado constitucionalmente.” (el resaitado
es intencional)

7. Que por medio de oficio MICITT-UCNR-OF-041-2018 del 13 de abril del presente afio, el MICITT
remitio a esta Superintendencia un escrito presentado por la Fundacién Internacional de las
Américas, con cédula juridica N° 3-006-071723 para que se proceda a brindar un criterio técnico
sobre la adecuacion de titulo habilitante para la operacion de television digital terrestre.

8. Que en consecuencia, corresponde valorar las piezas del expediente en cuestion para
determinar si existe informacion cuyo contenido posea caracter confidencial.

CONSIDERANDO

L Que, en relacién con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de
frecuencias de radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefial6:

“De modo que, si la Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen
informes técnicos que puedan comprometer informacion sensible de la persona o empresa titular de una
frecuencia de television abierta o que podrian otorgar un privilegio indebido al solicitante, quien podria
usarla para dafiar ilegftimamente a la contraparte o a la propia Administracion, debera hacerlo constar
asi mediante una decision fundada e individualizada; ello por cuanto no es vélido presumir la existencia
de esas particulares circunstancias y porque admitir la posibilidad de calificar de antemano la
informacién técnica como restringida y negar su acceso de ese modo, implicarfa no solo conceder a la
Administracién una prerrogativa de la que carece, sino también vaciar de contenido, de manera indebida,
el derecho de acceso a la informacién garantizado constitucionalmente.”

I Que la Ley General de la Administracion Plblica hace referencia a la informacién sensible relativa
a un particular o que la informacion confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad
para dafiar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros, como /imites al
acceso al expediente y sus piezas, en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su
contenido no es definido por la norma, y serfa mas bien esta Administracion de conformidad con
el caso concreto y la jurisprudencia constitucional, que de forma paulatina define sus alcances.

1. Que para el presente caso, resulta importante indicar que la Sala Constitucional en el Voto
N°2120-03 de las 13:30 hrs. del 14 de marzo del 2003, referenciado mediante la sentencia 01989
de las 11:24:00 a.m. de fecha 17 de febrero de 2006, sefial6 lo siguiente:

“Wi.- LIMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
ADMINISTRATIVA (...) 2) El articulo 24 de la Constitucion Politica le garantiza a todas las personas una
esfera de intimidad intangible para el resto de los sujetos de derecho, de tal forma que aquellos datos
intimos, sensibles o nominativos que un ente u 6rgano publico ha recolectado, procesado y almacenado,
por constar en sus archivos, registros y expedientes fisicos o automatizados, no pueden ser accedidos
por ninguna persona por suponer ello una intromisién o injerencia externa e inconstitucional.
Obviamente, lo anterior resulta de mayor aplicacién cuando el propio administrado ha puesto en
conocirmiento de una administracién ptblica informacién confidencial, por ser requerida, con el propésito
de obtener un resultado determinado o beneficio. En realidad, esta limitacién estd [ntimamente ligada ai
primer limite intrinseco_indicado, puesto que, muy. probablemente, en tal supuesto la informacion
pretendida no recae sobre asuntos de interés piblico sino privado. Intimamente ligados a esta limitacion
se encuentran el secreto bancario, entendido como el deber impuesto a toda entidad de intermeciiacion
financiera de no revelar la informacién y los datos que posea de sus clientes por cualquier op3racici
bancaria o contrato bancario que haya celebrado con éstos, sobre todo, en traténdose de las cuentes
comrientes, ya que, el numeral 615 del Cédigo de Comercio lo consagra expresamente para esa
hipotesis, y el secreto industrial, comercial o econémico de las empresas acerca de determinadas ideas,
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productos o procedimientos industriales y de sus estados financieros, crediticios y tributarios. Habré
situaciones en que la informacién de un particular que posea un ente u organo publico puede fener,
sobre todo articulada con la de otros particulares, una clara dimension y vocacion ptblica, circunstancias
que deben ser progresiva y casuisticamente identificadas por este Tribunal Constitucional. (...)”
(Resaltado no es del original).

V. Los datos nominativos a los que hace referencia la Sala se consideran dentro de los limites de
acceso a la informacién. Es decir, su acceso causarfa una injerencia inconstitucional ya que el
acceso a esta informacién no revierte en interés publico. La Real Academia define: “nominativo.
adj. Com. Dicho de un titulo o de una inscripcion, ya del Estado, ya de una sociedad mercantil: Que
precisamente ha de extenderse a nombre o a favor de alguien y ha de seguir teniendo poseedor designado
por el nombre, en oposicién al que es al portador”.

V. Aunado a lo anterior, la PGR, indicé mediante el dictamen nimero C-019-2010 del 25 de enero
del 2010, que forma parte del secreto comercial los datos financieros de una empresa, asimismo,
sefiala: *(...) Olros datos se presentan como més sengillos, pueden consistir en una sola palabra, como el
nombre de una empresa que se prevé adquirir, otros més complejos, como los detalles de una nueva
campafia publicitaria. En una entidad comercial puede abarcar -por ejemplo- los datos obtenidos para la
mejora de un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de comercializacion, datos financieros,
un nuevo programa de computacién, politica de precios, informe sobre proveedores y suministro de
materiales, lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertir que para que se consideren
confidenciales es necesario que oforquen una ventaja econémica_a la empresa y que mejoren su

valor financiero y puedan ser protegidos” (Destacado intencional)

VL En este sentido, esta informacién se contempla dentro de los presupuestos establecidos en los
incisos a) y c) del articulo 2 de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N°7975, la cual establece
que:

“...) Protégese la_informacion no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales que
guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacién
legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por
terceros, de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacion se
ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion y reunién precisas de
sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas infroducidas en los
circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacion.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para manteneria secreta.

¢) Tenga un valor comercial por su carécter de secreta.

La informacién no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades de
los productos y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se definiran como formas contrarias a los usos
comerciales honestos, entre otras, las précticas de incumplimiento de contratos, el abuso de confianza,
la instigacién a la infraccién y la adquisicién de informacion no divulgada por terceros que hayan sabido
que la adquisicién implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no lo hayan sabido.

La informacion que se considere como no divulgada deberd constar en documentos, medios
electrénicos o magnéticos, discos 6pticos, microfiimes, peliculas u otros elementos similares”,
(Destacado intencional)

VII. Por otro lado, el articulo 273 de la Ley General de Administracién Pablica, Ley 6227 dispone !0
siguiente:

“Articulo 273.

1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secritos de
Estado o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezus
confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la
Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.
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2. Se presumirén en esta condicién, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucién, asi como
los informes para 6rganos consultivos y los dictamenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

VIIL. Igualmente, el articulo 274 dice: "La decisién que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera
ser suficientemente motivada. Cabrén contra la misma los recursos ordinarios de esta ley’.

1X. Sobre esta misma materia, el articulo 217 de la misma Ley dice: "Las partes tendrén derecho a
conocer el expediente con las limitaciones de esta ley..."

X. Que la Ley General de la Administracion Publica hace referencia al secreto de Estado o
informacién confidencial de la contraparte, como limitacion al acceso al expediente y sus piezas,
en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su contenido no es definido por la norma, y
serfa mas bien esta Administracién de conformidad con el caso concreto, quien definiria sus
alcances.

XL La Sala Constitucional ha indicado que son dos las limitaciones a la informacién que requieran
los administrados. En primer término, el asunto sobre el cual se pida informacion debe ser de
relevancia o interés publico y que no estemos frente a secretos de Estado. (Votos N°00136-2003
y N°00880-1990)

Xil. Que el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N°34765, todo solicitante de un titulo habilitante podr4 requerir por escrito que cierta informacion
sea declarada confidencial.

XI. Lo expuesto confirma que la informacion relacionada con el secreto comercial debe ser protegida
en vista que la misma podria ser utilizada por terceros con el objetivo de generarse una ventaja
econémica o un dafio a la empresa de la cual pertenece dicho secreto comercial.

XIv. En este sentido, la informacion sobre la programacién y horarios del Canal 44 suministrada por
la Fundacién Internacional de las Américas, se enmarca dentro del secreto comercial, por lo cual
debe declararse confidencial.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demas normativa de general
y pertinente aplicacion;

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:

Declarar confidencial la informacion relacionada con la programacion y horarios del Canal 44 de la
Fundacién Internacional de las Américas presente en el folio 214 del expediente ER-01857-2017, por
un plazo de 5 afios a partir de la notificacién de esta resolucion, excepto para las partes involucradas,
las cuales tendran libre acceso a todos los documentos que obren en el expediente administrativo.

En cumplimiento de lo que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de Ia notificacion de In
presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ACUERDO 013-078-2018

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente
por el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segun el marco de
respuesta a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N°DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria
General de la Republica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de
dictamenes técnicos de adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los
tramites segun el transitorio 1V de la Ley N°8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion
de los titulos habilitantes otorgados a la Fundacién Internacional de las Américas, que se tramita en
esta Superintendencia bajo el nimero de expediente FO099-ERC-DTO- ER-01857-2017 y el informe
del oficio ntimero 09555-SUTEL-DGC-2018 del 16 de noviembre del 2018 de la Direccién General de
Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L. Que la atencion a la disposicién 5.1 inciso c) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la
CGR se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacién de los concesionarios
de espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la
Ley N°8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y
revocaciones o extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como
revisar los tramites de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

L. Que mediante el acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobo la
propuesta de “Disposicion conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos Habilitantes de los
Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicién hacia la
Televisién Digital”.

il Que por medio de oficio MICITT-UCNR-OF-041-2018 del 13 de abril del 2018, el MICITT remitié
a esta Superintendencia un escrito presentado por la Fundacion Internacional de las Américas,
para que se proceda a brindar un criterio técnico sobre la adecuacion de titulo habilitante parala
operacion de television digital terrestre.

V. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion
y cronograma de tareas), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
ntmero 09555-SUTEL-DGC-2018 del 16 de noviembre del 2018.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642.

i Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consej) I
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo. para
el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de
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V.

telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccién, identificacion y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes vy servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctiicas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y
las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos
recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento
de sanciones.

«  Realizar la coordinacién intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de
adecuacion, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio numero 09555-
SUTEL-DGC-2018 de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

“..)

En cumplimiento de lo establecido en la disposicion conjunta aprobada mediante Acuerdo N° 009-
065-2017 del 13 de setiembre de 2017, se determind que es técnicamente posible realizar la
adecuacién del Titulo Habilitante para la definicion de la red de transmision propuesta por la
Fundacién Intemacional de las Américas como parte de su disefio final de red, con base en las
condiciones técnicas descritas en el presente apartado.

Por tlfimo, cabe sefialar que la precision de los resultados que se presentan en este informe
depende directamente de la calidad y detalle de la informacion brindada por el concesionario, por lo
que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida.

Seguin lo anterior y en general lo descrito sobre la red de transmision en el presente estudio, procede
realizar la recomendacion de adecuacion de titulos habilitantes, apegéndose a las recomendaciones
de esta Superintendencia.

Se adjunta en el Apéndice 1 la propuesta del documento de adecuacion de titulos habilitantes, donde
se especifican las condiciones técnicas dispuestas en el presente informe, para la definicién c'e Ia
red de transmisién del concesionario.

En cuanto a los términos y condiciones que se han de establecer en este titulo, resulta importante
recomendar la inclusién de la prohibicion expresa del préstamo, alquiler, comparticion o venta de las
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frecuencias concesionadas, por cuanto el espectro radioeléctrico es un recurso natural que
constituye un bien de dominio publico sobre el cual el Estado ejerce su soberania y este se encuentra
tutelado constitucionalmente en el articulo 121, inciso 14, aparte ¢) de la Carta Magna, el cual
decreta:

“ .. No podré salir definitivamente del dominio del Estado:

a...

b)...

¢) Los servicios inaldmbricos;

Los bienes mencionados en los apartes a), b) y ¢) anteriores solo podrén ser explotados por la
administracion publica o por particulares, de acuerdo con la ley o mediante concesion especial
otorgada por tiempo limitado y con arreglo a las condiciones y estipulaciones que establezca la
Asamblea Legislativa”.

Es claro entonces, que los recursos de espectro radioeléctrico no constituyen un bien que el
particular tenga el derecho innato a explotar, o que ejerza sobre el mismo algun tipo de derechos
absolutos, y el Estado tiene el deber inexcusable de velar por la conservacion de este dominio
publico.

Adicionalmente, se recomienda valorar que la presente propuesta de dictamen técnico para el ajuste
del titulo habilitante producto de una adecuacién debe especificar en forma clara, la clasificacién del
espectro (articulo 9 de la Ley N° 8642) asi como la naturaleza del titulo habilitante (si corresponde a
una concesién, concesién directa o permiso), las condiciones de revocatoria del titulo y la vigencia
respectiva para lo cual se deberé considerar la fecha dispuesta por el Poder Ejecutivo para apagado
de las trasmisiones analogicas de televisién terrestre.

Finalmente, de la revisién de la informacién aportada al expediente esta Direccién considera que la
informacion técnica presentada no se constituye en informacién sensible cuya divulgacién pueda
implicar una afectacion para el interesado, dado que corresponde a las condiciones de
implementacion de la red solicitada. En cuanto a la programacion, la empresa aport6 el detalle de
los contenidos y horarios por transmitir, lo cual constituye informacion sensible dado que su
divulgacién podria causarle un perjuicio competitivo, razén por la cual esta Direcci6n, a pesar de que
ol interesado no indica que desea declararla como confidencial, recomienda con fundamento en el
articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, y la seccion Il del criterio
N°03073-SUTEL-UJ-2018, se declare confidencial el folio 214 del expediente ER-1857-2017. (...)"

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica
debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger la presente propuesta de dictamen en el oficio nimero 09555-
SUTEL-DGC-2018, del 16 de noviembre deL 2018, referente a la “PROPUESTA DE DICTAMEI
TECNICO SOBRE LA ADECUACION DE LOS TITULOS HABILITANTES DE LA FUNDACION
INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS PARA EL SERVICIO DE RADIODIFUSION TELEVISIVA
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DIGITAL DE ACCESO LIBRE” de la Fundacion Internacional de las Américas, con cédula juridica 3-
006-071723, para la red de radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb, con el objetivo de
ajustar la zona de cobertura de dicha concesién a las 4reas en las tablas 8y 9, eilustrada en la imagen
1 de este dictamen para el canal 44, con base en las condiciones establecidas en el PNAF.
SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con la disposicion conjunta
segun lo dispuesto en el Por Tanto IV, con la adecuacion de los titulos habilitantes para la red de
radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb de la Fundacién Internacional de las Américas,
con cédula juridica 3-006-071723; e incluir los demas aspectos indicados en el presente dictamen,
necesarios para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

Considérese para efectos de anélisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio del
oficio niimero 09555-SUTEL-DGC-2018, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente
acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia del expediente ER-1857-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 014-078-2018
RCS-376-2018
“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO”
EXPEDIENTE: ER-1829-2017
RESULTANDO

1. Que con fecha 8 de noviembre del 2012, mediante el oficio OF-DVT-2012-187, el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante, MICITT), remite a la Contraloria
General de la Republica el plan de accion y el cronograma de tareas propuestos -conjuntamente
por el MICITT y esta Superintendencia-, dentro del marco de respuesta a la disposicion 5.1 inciso
c) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR, para que se proceda y concluya con la
emision de dictamenes técnicos de adecuacion y demés acciones que deben tomarse para la
atencion de los tramites segln el transitorio IV de la Ley N° 8642,

2. Que conforme con los acordado por el MICITT y SUTEL, la atencion de los trémites asociados
con las disposiciones del transitorio IV de la Ley N°8642 se desarrollan en dos efapas:

= Etapa |: Dictamenes técnicos emitidos por la SUTEL.
= Etapa I: Andlisis y propuesta de acuerdo al Poder Ejecutivo por parte del Viceministerio
de Telecomunicaciones.

3. Que la Sutel ha emitido dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo mediante los cuales se realizan
los estudios correspondientes para la adecuacion y brindan informacion preliminar para ser
valorada por el Viceministerio de Telecomunicaciones relativa a los concesionarios, sin gue estos
se le haya dado audiencia u oportunidad de descargo, y tampoco sin el analisis respectivo del
Viceministerio para valorar la apertura de un procedimiento administrativo y el desarralio do fste
(si procede) para garantizar el debido proceso.

4, Que estos dictamenes técnicos en términos generales contienen los siguientes elementos:
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a) Antecedentes de la gestion de adecuacion.

b) Estudio registral de la persona concesionaria quien es sometida al proceso de adecuacion
de sus titulos de concesion.

c) Estudio técnico de mediciones de uso de las frecuencias y recomendaciones técnicas
respecto de su adecuacion al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias vigente.

d) Estudio sobre supuestos hechos para la identificacion de posibles supuestos o causales
de aplicacion de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley General de Telecomunicaciones.

e) Recomendaciones técnicas y concretas respecto del transitorio IV en lo que respecta a las
frecuencias de radiodifusion.

f) Recomendaciones para valorar si procederia incoar un ulterior procedimiento en virtud de
los supuestos y valoraciones realizadas en cuanto a las causales de los articulos 21, 22 y
23 de la Ley General de Telecomunicaciones.

5. Que la Sala Constitucional en la sentencia 002459-2018 de las nueve horas quince minutos del
dieciséis de febrero de dos mil dieciocho, emitié a la SUTEL la siguiente orden:

“Se ordena a Hannia Vega Barrantes, en su condicion de Presidenta del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), o a quien en su lugar ejerza el cargo, girar las
érdenes pertinentes para que en el plazo méximo de ocho dias, contados a partir de la notificacion
de esta sentencia, se le entreguen al recurrente Michael Alberto Martinez Soto, los expedientes
completos de las concesiones de las setenta frecuencias de television abierta que oforga el Estado,
incluidos los informes técnicos emitidos por la SUTEL dentro de eflos, sin perjuicio del resguardo
de los datos confidenciales pertinentes.”

6. Que, en relacion con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de
frecuencias de radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefialo:

“De modo que, sila Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen
informes técnicos que puedan comprometer informacién sensible de la persona o empresa
titular de una frecuencia de televisién abierta o que podrian otorgar un privilegio indebido al
solicitante, quien podria usarla para dafiar ilegitimamente a la contraparte o a la propia
Administracién, deberd hacerlo constar asi mediante una decisién fundada e individualizada, ello
por cuanto no es vélido presumir la existencia de esas particulares circunstancias y porque admitir
la posibilidad de calificar de anternano la informacién técnica como restringida y negar su acceso de
ese modo, implicaria no solo conceder a la Administracion una prerrogativa de la que carece, sino
también vaciar de contenido, de manera indebida, el derecho de acceso a la informacion garantizado
constitucionalmente.” (el resaltado es intencional)

7. Que por medio de oficio MICITT-UCNR-OF-049-2018 recibido el 4 de mayo del presente afio
(referencia Ni-04608-2018), el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en
adelante MICITT) remitié a esta Superintendencia la informacion presentada por la empresa
Telesistema Nacional S.A., con cédula juridica 3-001-009176, respecto a el formulario de
solicitud de titulo habilitante para la operaci6n de television digital terrestre, donde se incluye
informacion relativa a la programacién y horarios de transmisién de Canal 22.

8. Que en consecuencia, corresponde valorar las piezas del expediente en cuestion para
determinar si existe informacién cuyo contenido posea carécter confidencial.

CONSIDERANDO

1. Que, en relacién con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de
frecuencias de radiodifusién, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefinl<:

“De modo que, si la Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existon
informes técnicos que puedan comprometer informacién sensible de la persona o empresa titular de una
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frecuencia de television abierta o que podrian otorgar un privilegio indebido al solicitante, quien podria
usarla para dafiar ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administracién, debera hacerlo constar
asi mediante una decision fundada e individualizada; ello por cuanto no es vélido presumir la existencia
de esas particulares circunstancias y porque admitir la posibilidad de calificar de antemano la
informacién técnica como restringida y negar su acceso de ese modo, implicarfa no solo conceder a la
Administracién una prerrogativa de la que carece, sino también vaciar de contenido, de manera indebida,
el derecho de acceso a la informacién garantizado constitucionalmente.”

I. Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley N°6227 dispone lo
siguiente:

“Articulo 273.

1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de
Estado o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas
confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la
Administracién, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirén en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucién, asi como
los informes para 6rganos consultivos y los dictamenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

. Que igualmente, el articulo 274 dice: “La decisién que negare el conocimiento y acceso a una
pieza deberé ser suficientemente motivada. Cabrén contra la misma los recursos ordinarios de
esta ley’.

V. Que la Ley General de la Administracién Publica hace referencia ala informacion sensible relativa
a un particular o que la informacion confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad
para dafiar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros, como limites al
acceso al expediente y sus piezas, en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su
contenido no es definido por la norma, y seria mas bien esta Administracion de conformidad con
el caso concreto y la jurisprudencia constitucional, que de forma paulatina define sus alcances.

V. Que para el presente caso, resulta importante indicar que la Sala Constitucional en el Voto
N°2120-03 de las 13:30 hrs. del 14 de marzo del 2003, referenciado mediante la sentencia 01989
de las 11:24:00 a.m. de fecha 17 de febrero de 2006, sefial6 lo siguiente:

“i.- LIMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION ADMINISTRATIVA (...) 2) El articulo 24 dela Constitucién Politica le garantiza a
todas las personas una esfera de intimidad intangible para el resto de los sujetos de derecho, de tal
forma que aquellos daltos intimos, sensibles o nominativos que un ente u 6rganc publico ha
recolectado, procesado y almacenado, por constar en sus archivos, registros y expedientes fisicos
o automatizados, no pueden ser accedidos por ninguna persona por suponer ello una intromisién o
injerencia externa e inconstitucional. Obviamente, lo anterior resulta de mayor aplicacién cuando el
propio administrado ha puesto en conocimiento de una administraciéon publica informacion
confidencial, por ser requerida, con el proposito de obtener un resultado determinado o beneficio. En
realidad, esta limitacion estd [ntimamente ligada al primer limite intrinseco indicado. puesto_que,
muy. probablemente. en tal supuesto la informacion pretendida no recae sobre asuntos de interés
publico_sino privado. Intimamente ligados a esta limitacién se encuentran el secreto bancario,
entendido como el deber impuesto a toda entidad de intermediacién financiera de no revelar la
informacién y los datos que posea de sus clientes por cualquier operacién bancaria o contrato
bancario que haya celebrado con éstos, sobre todo, en traténdose de las cuentas corrientes, va que,
el numeral 615 del Cédigo de Comercio lo consagra expresamente para esa hipotesis, y el secreto
industrial, comercial o econémico de las empresas acerca de deferminadas ideas, productos o
procedimientos industriales y de sus estados financieros, crediticios y tributarios. Habré situaciones
en que la informacién de un particular que posea un ente u érgano ptblico puede tene, sabre tordo
articulada con la de otros particulares, una clara dimension y vocacién publica, circunstaricias quo
deben ser progresiva y casufsticamente identificadas por este Tribunal Constitucional. {...)"”
(Resaltado no es del original).
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VI Los datos nominativos a los que hace referencia la Sala se consideran dentro de los limites de
acceso a la informacién. Es decir, su acceso causaria una injerencia inconstitucional ya que el
acceso a esta informacién no revierte en interés puablico. La Real Academia define: “nominativo.
adj. Com. Dicho de un titulo o de una inscripcién, ya del Estado, ya de una sociedad mercantil:
Que precisamente ha de extenderse a nombre o a favor de alguien y ha de seguir teniendo
poseedor designado por el nombre, en oposicién al que es al portador’.

VII. Aunado a lo anterior, la PGR, indicé mediante el dictamen nimero C-019-2010 del 25 de enero
del 2010, que forma parte del secreto comercial los datos financieros de una empresa, asimismo,
sefiala: /(...) Otros datos se presentan como més sencillos, pueden consistir en una sola palabra, como el
nombre de una empresa que se prevé adquirir, otros més complejos, como los detalles de una nueva
campafia publicitaria. En una entidad comercial puede abarcar -por ejemplo- los datos obtenidos para la
mejora de un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de comercializacién, datos financieros,
un nuevo programa de computacion, politica de precios, informe sobre proveedores y suministro de
materiales, lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertir que para que se consideren
confidenciales es necesario_que oforguen una ventaja econémica a la empresa y que mejoren su

valor financiero y puedan ser protegidos” (Destacado intencional)

VL En este sentido, esta informacion se contempla dentro de los presupuestos establecidos en los
incisos a) y c) del articulo 2 de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N°7975, la cual establece
que:

“...) Protéjase la informacién no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales que
guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion
legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento
por terceros, de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha
informacion se ajuste a lo siguiente:

a. Sea secreta. en el sentido de gue no sea, como cuerpo ni en la configuracién y reunion precisas
de sus componentes, generalmente conocida nj facilmente accesible para las personas introducidas
en los clrculos donde normalmente se utiliza este tipo de informacion.

b. Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para manteneria secreta.

¢) Tenga un valor comercial por su carcter de secreta.
La informacién no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o
finalidades de los productos y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer pérrafo del presente articulo, se definirén como formas contrarias a los
usos comerciales honestos, entre otras, las précticas de incumplimiento de contratos, el abuso de
confianza, la instigacién a la infraccion y la adquisicion de informacioén no divulgada por terceros que
hayan sabido que la adquisicién implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no lo hayan
sabido.

La informacion que se considere como no divulgada debera constar en documentos, medios
electrénicos o magnéticos, discos opticos, microfilmes, peliculas u otros elementos similares”.
(Destacado intencional)

IX. Sobre esta misma materia, el articulo 217 de la misma Ley dice: "Las partes tendréan derecho a
conocer el expediente con las limitaciones de esta ley..."

X. Que la Ley General de la Administracion Publica hace referencia al secreto de =stai: n
informacién confidencial de la contraparte, como limitacion al acceso al expediente y sus: piezas,
en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su contenido no es definido por la norma, y
seria mas bien esta Administracién de conformidad con el caso concreto, quien definiria sus
alcances.

Pagina 79 de 144




Pl sutel e Ne 50800

SESION ORDINARIA 078-2018
23 de noviembre del 2018

XL La Sala Constitucional ha indicado que son dos las limitaciones a la informacién que requieran
los administrados. En primer término, el asunto sobre el cual se pida informacion debe ser de
relevancia o interés publico y que no estemos frente a secretos de Estado. (Votos N°00136-2003
y N°00880-1990)

XIl., Que el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N°34765, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por escrito que cierta informacién
sea declarada confidencial.

Xl Lo expuesto confirma que la informacién relacionada con el secreto comercial debe ser protegida
en vista que la misma podria ser utilizada por terceros con el objetivo de generarse una ventaja
econémica o un dafio a la empresa de la cual pertenece dicho secreto comercial.

XiV. En este sentido, la informacion sobre la programacion y horarios del Canal 22 suministrada por
la empresa Telesistema Nacional, S. A., se enmarca dentro del secreto comercial, por lo cual
debe declararse confidencial.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley 6227, y demas normativa de general
y pertinente aplicacion;

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar confidencial la informacion de programacién y horarios de transmision presente en el folio 47
y el archivo electrénico denominado “Parrilla Mensual CDR Canal 2” contenido en el NI-04608-2018 del
expediente ER-01829-2017, por un plazo de 5 afios partir de la notificacion de esta resolucion, excepto
para las partes involucradas, las cuales tendran libre acceso a todos los documentos que obren en el
expediente administrativo.

En cumplimiento de lo que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la
presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 015-078-2018

De conformidad con la “Disposicién conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacién de Titulos
Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusién Televisiva para la
Transicién hacia la Televisién Digital”, y en atencién al oficio MICITT-UCNR-OF-049-2018 recibido el 4
de mayo del presente afio (referencia NI-04608-2018), mediante el cual remitié a esta Superintendencia
la informacion presentada por la empresa Telesistema Nacional, S. A., con cédula juridica namero 3-
001-009176, en respuesta a la citada disposicion para continuar con el tramite de adecuacién de sus
respectivos titulos habilitantes para la operacién de television digital (ISDB-Tb), que se traniiiz er. «sti
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-1829-2017 y el informe del oficio 09533 -SUT=I -
DGC-2018 del 16 de noviembre del 2018 de la Direccién General de Calidad; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:
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RESULTANDO:

1. Que la atencién a la disposicién 5.1 inciso c) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la
CGR se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacién de los concesionarios
de espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la
Ley N°8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y
revocaciones o extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como
revisar los tramites de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

1. Que mediante acuerdo N°007-051-2015 del 23 de setiembre del 2015, el Consejo aprobd la
remision del oficio 08539-SUTEL-DGC-2015, sobre el cumplimiento de la disposicién 5.1, inciso
c) del informe DFOE-IFR-IF-6-2012, respecto de la emision de dictdmenes técnicos de
adecuacion de titulos habilitantes, con el propésito de que se valoraran las medidas y
coordinaciones necesarias para proceder con el cumplimiento de la instruccion del Ente
Contralor.

il Que mediante el acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobo la
propuesta de “Disposicién conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos Habilitantes de los
Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicién hacia la
Television Digital”.

V. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
(RIOF) y conforme a los lineamientos de la citada disposicion conjunta, realizé el estudio técnico
correspondiente incorporado en el oficio 09556-SUTEL-DGC-2018 del 16 de noviembre del 2018.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642.

1 Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccién, identificacion y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

lil. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

«  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, aetecc un,

identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.
«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
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concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y
las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

«  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos
recursos €5casos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

»  Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento
de sanciones.

»  Realizar la coordinacién interacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de
adecuacién, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 09556-SUTEL-
DGC-2018 del 16 de noviembre de! 2018 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

“En cumplimiento de lo establecido en la disposicion conjunta aprobada mediante Acuerdo N° 009-
065-2017 del 13 de setiembre de 2017, se determiné que es técnicamente posible realizar la
adecuacion del Titulo Habilitante para la definicién de la red de transmision propuesta por laempresa
Telesistema Nacional S.A. como parte de su disefio final de red, con base en las condiciones
técnicas descritas en el presente apartado.

Por ditimo, cabe sefialar que la precisién de los resultados que se presentan en este informe
depende directamente de la calidad y detalle de la informacién brindada por el concesionario, por lo
que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida.

Segtin lo anterior y en general lo descrito sobre la red de transmision en el presente estudio, procede
realizar la recomendacién de adecuacién de titulos habilitantes, apegéndose a las recomendaciones
de esta Superintendencia.

Se adjunta en el Apéndice 1 la propuesta del documento de adecuacién de titulos habilitantes, donde
se especifican las condiciones técnicas dispuestas en el presente informe, para la definicién de la
red de transmisién del concesionario.

En cuanto a los términos y condiciones que se han de establecer en este titulo, resulta importante
recomendar la inclusion de la prohibicion expresa del préstamo, alquiler, comparticion o venta de las
frecuencias concesionadas, por cuanto el espectro radioeléctrico es un recurso natural que
constituye un bien de dominio publico sobre el cual el Estado ejerce su soberania y este se encuentra
tutelado constitucionalmente en el articulo 121, inciso 14, aparte c) de la Carta Magna, el cual
decreta:

“... No padr§ salir definitivamente del dominio del Estado;

a)...

b)...

¢) Los servicios inalémbricos;

Los bienes mencionados en los apartes a), b) y ¢) anteriores s6lo podran ser explotados por la
administracion ptblica o por particulares, de acuerdo con la ley o mediante concesion especial
oforgada por tiempo limitado y con arreglo a las condiciones y estipulaciones que establozea la
Asamblea Legislativa”.

Es claro entonces, que los recursos de espectro radioeléctrico no constituyen un bien que e
particular tenga el derecho innato a explotar, o que ejerza sobre el mismo algun tipo de derechos
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absolutos, y el Estado tiene el deber inexcusable de velar por la conservacion de este dominio
publico.

Adicionalmente, se recomienda valorar que la presente propuesta de dictamen técnico para el ajuste
del titulo habilitante producto de una adecuacién debe especificar en forma clara, la clasificacion del
aspectro (articulo 9 de la Ley N° 8642) asl como la naturaleza del titulo habilitante (si corresponde a
una concesién, concesion directa o permiso), las condiciones de revocatoria del titulo y la vigencia
respectiva para lo cual se deberd considerar la fecha dispuesta por el Poder Ejecutivo para apagado
de las trasmisiones analégicas de televisién terrestre.

Finalmente, en lo que respecta a la solicitud de confidencialidad realizada por la empresa
Telesistema Nacional S.A., no procedié a indicar qué informacién especifica deseaba se declarase
como confidencial, sin justificar su solicitud. Asimismo, de la revisién de la informacion aportada al
expediente, esta Direccién considera que la informacién técnica presentada, no se constituye en
informacion sensible cuya divulgacién pueda implicar una afectacion para el interesado, dado que
corresponde a las condiciones de implementacion de la red solicitada. En cuanto a la programacion,
la empresa aporta el detalle de los contenidos y horarios por transmitir, lo cual constituye informacién
sensible dado que su divulgacién podria causarle un perjuicio competitivo, razén por la cual esta
Direccién, a pesar de que el interesado no indica que desea declararla como confidencial,
recomienda con fundamento en el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, y la seccion Il del criterio N°03073-SUTEL-UJ-2018, se declare confidencial el
folio 47 y el archivo electrénico denominado “Parrilla Mensual CDR Canal 2 contenido en el Ni-
04608-2018 del expediente ER-01829-2017.”

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Plblica
debe incluirse en el acto de comunicacién def mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Intermo de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6érgano
desconcentrado, y deméas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger la presente propuesta de dictamen técnico rendido en el oficio
09556-SUTEL-DGC-2018 del 16 de noviembre del 2018, referente a- “PROPUESTA DE DICTAMEN
TECNICO SOBRE LA ADECUACION DE LOS TITULOS HABILITANTES DE LA EMPRESA TELESISTEMA
NACIONAL S.A. PARA EL SERVICIO DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DIGITAL DE ACCESO LIBRE", de la
empresa Telesistema Nacional, S. A., con cédula juridica nimero 3-001-009178, para la red de
radiodifusién televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb, con el objetivo de ajustar la zona de cobertura
de dicha concesién a las areas definidas en las tablas 12 y 13, e ilustrada en la figura 3 de este dictamen
para el canal 22, con base en las condiciones establecidas en el PNAF.

SEGUNDO: Declarar confidencial la informacion de programacién y horarios de transmision presente
en el folio 47 y el archivo electrénico denominado “Parrilla Mensual CDR Canal 2” contenido &ri el M-
04608-2018 de! expediente ER-01829-2017, por un plazo de 5 afios.

TERCERO: Recomendar al Poder Ejecutivo, de conformidad con lo establecido en la disposicion
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conjunta, que valore el dictamen técnico para la eventual adecuacion de los titulos habilitantes para la
red de radiodifusién televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb de la empresa Telesistema Nacional
S.A., con cédula juridica 3-001-0091786; e incluir los demas aspectos indicados en el presente dictamen,
necesarios para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

Considérese para efectos de anélisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al
expediente ER-1829-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 016-078-2018
RCS-377-2018

“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO”
EXPEDIENTE: ER-1834-2017

RESULTANDO

1. Que con fecha 8 de noviembre del 2012, mediante el oficio OF-DVT-2012-187, el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante, MICITT), remite a la Contraloria
General de la Republica el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos -conjuntamente
por el MICITT y esta Superintendencia-, dentro del marco de respuesta a la disposicion 5.1 inciso
c) del informe oficio N® DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR, para que se proceda y concluya con la
emision de dictamenes técnicos de adecuacién y demas acciones que deben tomarse para la
atencion de los tramites segun el transitorio |V de la Ley N° 8642.

2. Que conforme con los acordado por el MICITT y SUTEL, la atencién de los tramites asociados
con las disposiciones del transitorio IV de la Ley N°8642 se desarrollan en dos etapas:

= Etapa |: Dictdmenes técnicos emitidos por la SUTEL.
= Etapa II: Andlisis y propuesta de acuerdo al Poder Ejecutivo por parte del Viceministerio
de Telecomunicaciones.

3. Que la Sutel ha emitido dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo mediante los cuales se realizan
los estudios correspondientes para la adecuacion y brindan informacion preliminar para ser
valorada por el Viceministerio de Telecomunicaciones relativa a los concesionarios, sin que estos
se le haya dado audiencia u oportunidad de descargo, y tampoco sin el andlisis respectivo del
Viceministerio para valorar la apertura de un procedimiento administrativo y el desarrollo de éste
(si procede) para garantizar el debido proceso.

4, Que estos dictamenes técnicos en términos generales contienen los siguientes elementos:

a. Antecedentes de la gestion de adecuacion.

b. Estudio registral de la persona concesionaria quien es sometida al proceso de
adecuacion de sus titulos de concesion.

c. Estudio técnico de mediciones de uso de las frecuencias y recomendaciones técnicas
respecto de su adecuacién al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias vigente.

d. Estudio sobre supuestos hechos para la identificacion de posibles supuestos o
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causales de aplicacion de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

e. Recomendaciones técnicas y concretas respecto del transitorio |V en lo que respecta
a las frecuencias de radiodifusion.

f. Recomendaciones para valorar si procederia incoar un ulterior procedimiento en virtud
de los supuestos y valoraciones realizadas en cuanto a las causales de los articulos 21,22
y 23 de la Ley General de Telecomunicaciones.

5, Que la Sala Constitucional en la sentencia 002459-2018 de las nueve horas quince minutos del
dieciséis de febrero de dos mil dieciocho, emiti6 a la SUTEL la siguiente orden:

“Se ordena a Hannia Vega Barantes, en su condicién de Presidenta del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), o a quien en su lugar ejerza el cargo, girar las
érdenes pertinentes para que en el plazo méximo de ocho dlas, contados a partir de la notificacién
de esta sentencia, se le entreguen al recurrente Michael Alberto Martinez Soto, los expedientes
completos de las concesiones de las setenta frecuencias de televisién abierta que otorga el Estado,
incluidos los informes técnicos emitidos por la SUTEL dentro de ellos, sin perjuicio del resguardo
de los datos confidenciales pertinentes.”

6. Que, en relacion con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de
frecuencias de radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefialo:

“De modo que, si la Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen
informes técnicos que puedan comprometer informacién sensible de la persona o empresa
titular de una frecuencia de televisién abierta o que podrian otorgar un privilegio indebido al
solicitante, quien podria usarla para daiiar ilegitimamente a la contraparte o a la propia
Administracién, debers hacerlo constar asi mediante una decisién fundada e individualizada; ello
por cuanto no es vélido presumir la existencia de esas particulares circunstancias y porque admitir
la posibilidad de calificar de antemano la informacién técnica como restringida y negar su acceso de
ese modo, implicaria no solo conceder a la Administracién una prerrogativa de la que carece, sino
también vaciar de contenido, de manera indebida, el derecho de acceso a la informacién garantizado
constitucionalmente.” (el resaltado es intencional)

7. Que por medio de oficio MICITT-UCNR-OF-050-2018 recibido el 4 de mayo del presente afio
(referencia NI-04609-2018), el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en
adelante MICITT) remiti6 a esta Superintendencia la informacién presentada por la empresa
Corporacion Costarricense de Television S.A., con cédula juridica 3-001-009617, respecto a el
formulario de solicitud de titulo habilitante para la operacion de television digital terrestre, donde
se incluye informacién relativa a la programacion y horarios de transmision de los Canales 26 y
46.

8. Que en consecuencia, corresponde valorar las piezas del expediente en cuestion para
determinar si existe informacién cuyo contenido posea caracter confidencial.

CONSIDERANDO

I Que, en relacién con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de
frecuencias de radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefialo:

“De modo que, si la Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen
informes técnicos que puedan comprometer informacién sensible de la persona o empresa litular de
una frecuencia de television abierta o que podrian otorgar un privilegio indebido al solicitante, quien
podria usarla para dafiar ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administracion, deberéd hacerlo
constar asf mediante una decision fundada e individualizada; ello por cuanto no es vélido presumir
la existencia de esas particulares circunstancias y porque admitir la posibilidad de calificar de
antemano la informacién técnica como restringida y negar su acceso de ese modo, implicatia no
solo conceder a la Administracién una prerrogativa de la que carece, sino también vaciar de
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contenido, de manera indebida, el derecho de acceso a la informacién garantizado
constitucionalmente.”

I. Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley N°6227 dispone lo
siguiente:

“Articulo 273.

1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de
Estado o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas
piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la
Administracién, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asi como
los informes para 6rganos consultivos y los dictdmenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

1. Que igualmente, el articulo 274 dice:

“La decisién que negare el conocimiento y acceso a una pieza deberd ser suficientemente motivada.
Cabrén contra la misma los recursos ordinarios de esta ley’.

V. Que la Ley General de la Administracién Publica hace referencia a la informacion sensible relativa
a un particular o que la informacion confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad
para dafiar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros, como limites al
acceso al expediente y sus piezas, en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su
contenido no es definido por la norma, y seria méas bien esta Administracién de conformidad con
el caso concreto y la jurisprudencia constitucional, que de forma paulatina define sus alcances.

V. Que para el presente caso, resulta importante indicar que la Sala Constitucional en el Voto
N°2120-03 de las 13:30 hrs. del 14 de marzo del 2003, referenciado mediante la sentencia 01989
de las 11:24:00 a.m. de fecha 17 de febrero de 2008, sefiald lo siguiente:

V- LIMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
ADMINISTRATIVA (...) 2) El articulo 24 de la Constitucion Politica le garantiza a todas las personas una
esfera de intimidad intangible para el resto de los sujetos de derecho, de tal forma que aquellos datos
intimos, sensibles o nominativos que un ente u érgano publico ha recolectado, procesado y almacenado,
por constar en sus archivos, registros y expedientes fisicos o automatizados, no pueden ser accedidos
por ninguna persona por suponer ello una intromisién o injerencia externa e inconstitucional.
Obviamente, lo anterior resulta de mayor aplicacién cuando el propio administrado ha puesto en
conocimiento de una administracion publica informacion confidencial, por ser requerida, con el proposito
de obtener un resultado determinado o beneficio. En realidad, esta limitacién estd Intimamente ligada al
primer limite_intrinseco_indicado, puesto que, muy, probablemente, en tal supuesto la informacion
pretendida no recae sobre asuntos de interés publico sino privado. Intimamente ligados a esta limitacion
se encuentran el secreto bancario, entendido como el deber impuesto a toda entidad de intermediacion
financiera de no revelar la informacién y los datos que posea de sus clientes por cualquier operacion
bancaria o contrato bancario que haya celebrado con éstos, sobre todo, en traténdose de las cuentas
corrientes, ya que, el numeral 615 del Cédigo de Comercio lo consagra expresamente para esa
hipbtesis, y el secreto industrial, comercial 0 econémico de las empresas acerca de de terminadas ideas,
productos o procedimientos industriales y de sus estados financieros, crediticios y tributarios. Habré
situaciones en que la informacién de un particular que posea un ente u érgano publico puede tener,
sobre todo articulada con la de otros particulares, una clara dimension y vocacion publica, circunstancias
que deben ser progresiva y casuisticamente identificadas por este Tribunal Constitucional. ( ..)"
(Resaltado no es del original).

V1. Los datos nominativos a los que hace referencia la Sala se consideran dentro de los limites de
acceso a la informacion. Es decir, su acceso causarfa una injerencia inconstitucional ya crie ¢l
acceso a esta informacion no revierte en interés publico. La Real Academia define: “nnininativo.
adj. Com. Dicho de un titulo o de una inscripcién, ya del Estado, ya de una sociedad mercantil:
Que precisamente ha de extenderse a nombre o a favor de alguien y ha de seguir teniendo
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poseedor designado por el nombre, en oposicién al que es al portador’.

VII. Aunado a lo anterior, la PGR, indicé mediante el dictamen niimero C-019-2010 del 25 de enero
del 2010, que forma parte del secreto comercial los datos financieros de una empresa, asimismo,
sefiala: *(...) Otros datos se presentan comno més sencillos, pueden consistir en una sola palabra, como el
nombre de una empresa que se prevé adquirir, otros més complejos, como los detalles de una nueva
camparia publicitaria. En una entidad comercial puede abarcar -por ejemplo- los datos obtenidos para la
mejora de un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de comercializacion, datos financieros,
un nuevo programa de computacion, politica de precios, informe sobre proveedores y suministro de
materiales, lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertir que para que se consideren
confidenciales es _necesario que oforquen una ventaja_econdémica a la_empresa y que mejoren su

valor financiero y puedan ser protegidos” (Destacado intencional)

VIII. En este sentido, esta informacion se contempla dentro de los presupuestos establecidos en ios
incisos a) y ¢) del articulo 2 de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N°7975, la cual establece
que:

“(...) Protégese la informacion no divulgada referente a los secrelos comerciales e industriales que
guarde, con cardcter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion
legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o utitizada sin su consentimiento
por terceros, de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha
informacién se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracién y reunion precisas
de sus componentes. generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas introducidas
en los circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacion.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para manteneria secreta.

¢) Tenga un valor comercial por su cardcter de secreta.

La informacion no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades
de los productos y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer pérrafo del presente articulo, se definirén como formas contrarias a los
usos comerciales honestos, entre otras, las practicas de incumplimiento de contratos, el abuso de
confianza, la instigacién a la infraccion y la adquisicién de informacion no divulgada por terceros que
hayan sabido que la adquisicién implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no lo hayan
sabido.

La informacién que se considere como no divulgada debera constar en documentos, medios
electrénicos o magnéticos, discos Opticos, microfilmes, peliculas u otros elementos similares’.
(Destacado intencional)

IX. Sobre esta misma materia, ! articulo 217 de la misma Ley dice: “Las partes tendrén derecho a
conocer el expediente con las limitaciones de esta ley..."

X. Que la Ley General de la Administracién Plblica hace referencia al secreto de Estado o
informacion confidencial de la contraparte, como limitacién al acceso al expediente y sus piezas,
en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su contenido no es definido por la norma, y
seria mas bien esta Administracién de conformidad con el caso concreto, quien definirfa sus
alcances.

XI. La Sala Constitucional ha indicado que son dos las limitaciones a la informacion que requieran
los administrados. En primer término, el asunto sobre el cual se pida informacién debe ser de
relevancia o interés publico y que no estemos frente a secretos de Estado. (Votos N°00136-2003
y N°00880-1990)

XIl. Que el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto 1zjecutivo
N°34765, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por escrito que cierta infurmaciér
sea declarada confidencial.
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XHl. Lo expuesto confirma que la informacion relacionada con el secreto comercial debe ser protegida
en vista que la misma podria ser utilizada por terceros con el objetivo de generarse una ventaja
econdmica o un dafio a la empresa de la cual pertenece dicho secreto comercial.

XIV. En este sentido, la informacion sobre la programacion y horarios de los Canales 26 y 46
suministrada por la empresa Corporacion Costarricense de Television S.A., se enmarca dentro
del secreto comercial, por lo cual debe declararse confidencial.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demas normativa de general
y pertinente aplicacion;

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar confidencial la informacién de programacién y horarios de transmisién presente en los folios
42, 43, del 47 al 51, 204 y los archivos electronicos denominados “Programacion semanal Canal 46"y
“Programacion C6 Genérica SD-HD” contenido en el NI-04609-2018 del expediente ER-01834-2017,
por un plazo de 5 afios partir de la notificacion de esta resolucién, excepto para las partes involucradas,
las cuales tendran libre acceso a todos los documentos que obren en el expediente administrativo.

En cumplimiento de lo que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la Administracion
Pblica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la
presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 017-078-2018

De conformidad con la “Disposicion conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos
Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la
Transicién hacia la Televisién Digital’, y en atencion al oficio MICITT-UCNR-OF-050-2018 recibido el 4
de mayo del presente afio (referencia NI-04609-2018), mediante el cual remiti6 a esta Superintendencia
la informacion presentada por la empresa Corporaciéon Costarricense de Television, S. A., con cédula
juridica 3-001-009617, en respuesta a la citada disposicién para continuar con el tramite de adecuacion
de sus respectivos titulos habilitantes para la operacion de television digital (ISDB-Tb), que se tramita
en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-1834-2017 y el informe del oficio 09557-
SUTEL-DGC-2018 del 16 de noviembre del 2018 de la Direccién General de Calidad; el Consejo de
esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que la atencién a la disposicién 5.1 inciso c) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la
CGR se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios
de espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigzn sia ds la
Ley N°8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y
revocaciones o extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como
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revisar los tramites de adecuaci6n que se han efectuado a la fecha.

I Que mediante acuerdo N°007-051-2015 del 23 de setiembre del 2015, el Consejo aprobé la
remisién del oficio 06539-SUTEL-DGC-2015, sobre el cumplimiento de la disposicién 5.1, inciso
c¢) del informe DFOE-IFR-IF-6-2012, respecto de la emision de dictamenes técnicos de
adecuacion de titulos habilitantes, con el propésito de que se valoraran las medidas y
coordinaciones necesarias para proceder con el cumplimiento de la instruccion del Ente
Contralor.

1. Que mediante el acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprob6 la
propuesta de “Disposicién conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacién de Titulos Habilitantes de los
Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicion hacia la
Television Digital”.

V. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF) y conforme a los lineamientos de la citada disposicion conjunta, realizo el estudio técnico
correspondiente incorporado en el oficio 09557-SUTEL-DGC-2018 del 16 de noviembre del 2018.

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas de! Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642.

1L Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdémenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

lil. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y
las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de 1Jermisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciai?s ofiiney,
seguridad, socorro y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso criciente dei
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
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acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos
recursos escasos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

»  Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento
de sanciones.

= Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

VL. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de
adecuacién, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 09557-SUTEL-
DGC-2018 del 16 de noviembre del 2018 de la Direccioén General de Calidad, lo siguiente:

“En cumplimiento de lo establecido en la disposicion conjunta aprobada mediante Acuerdo N° 009-
065-2017 del 13 de setiembre de 2017, se determind que es técnicamente posible realizar la
adecuacion del Titulo Habilitante para la definicién de la red de transmision propuesta por laempresa
Corporacién Costarricense de Televisién S.A. como parte de su disefio final de red, con base en las
condiciones técnicas descritas en el presente apartado.

Por dltimo, cabe sefialar que la precisién de los resultados que se presentan en este informe
depende directamente de la calidad y detalle de la informacion brindada por el concesionario, por lo
que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién remitida.

Segtin lo anterior y en general lo descrito sobre la red de transmision en el presente estudio, procede
realizar la recomendacién de adecuacién de titulos habilitantes, apegéndose a las recomendaciones
de esta Superintendencia.

Se adjuntan en los Apéndices 1y 2 las propuestas de los documentos de adecuacion de titulos
habilitantes, donde se especifican las condiciones técnicas dispuestas en el presente informe, para
la definicién de Ia red de transmisién del concesionario.

En cuanto a los términos y condiciones que se han de establecer en este titulo, resulta importante
recomendar la inclusién de la prohibicion expresa del préstamo, alquiler, comparticion o venta de las
frecuencias concesionadas, por cuanto el espectro radioeléctrico es un recurso natural que
constituye un bien de dominio ptiblico sobre el cual el Estado sjerce su soberania y este se encuentra
tutelado constitucionalmente en el articulo 121, inciso 14, aparte ¢) de la Carta Magna, el cual
decreta:

“ .. No podra salir definitivamente del dominio del Estado:
a...

b)...

¢) Los servicios inalédmbricos;

Los bienes mencionados en los apartes a), b} y ¢) anteriores sélo podran ser explotados por la
administracion publica o por particulares, de acuerdo con la ley o mediante concesion especial
otorgada por tiempo limitado y con arreglo a las condiciones y estipulaciones que establezca la
Asamblea Legislativa”.

Es claro entonces, que los recursos de espectro radioeléctrico no constituyen un bien que el
particular tenga el derecho innato a explotar, o que eferza sobre el mismo algtin tipo de derechos
absolutos, y el Estado tiene el deber inexcusable de velar por la conservacion de este dominio
publico.

Adicionalmente, se recomienda valorar que la presente propuesta de dictamen técnico para el ajuste
del titulo habilitante producto de una adecuacién debe especificar en forma clara, la clasificacion del
espectro (articulo 9 de la Ley N° 8642) asi como la naturaleza del titulo habilitante (si corresponan
una concesién, concesion directa o permiso), las condiciones de revocatoria del titulo y la vigenn'a
respectiva para lo cual se deberd considerar la fecha dispuesta por el Poder Ejecutivo para apagado
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de las trasmisiones analégicas de television terrestre.

Finalmente, en lo que respecta a la solicitud de confidencialidad realizada por la empresa
Corporacion Costarricense de Television S.A., no procedio a indicar qué informacion especifica
deseaba se declarase como confidencial, sin justificar su solicitud. Asimismo, de la revision de la
informacion aportada al expediente, esta Direccion considera que la informacién técnica presentada,
no se constituye en informacion sensible cuya divulgacién pueda implicar una afectacién para el
interesado, dado que corresponde a las condiciones de implementacion de la red solicitada. En
cuanto a la programacion, la empresa aporta el detalle de los contenidos y horarios por transmitir, lo
cual constituye informacién sensible dado que su divulgacion podria causarle un perjuicio
competitivo, razén por la cual esta Direccién, a pesar de que el interesado no indica que desea
declararla como confidencial, recomienda con fundamento en el articulo 19 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, y la seccién Il del criterio N°03073-SUTEL-UJ-2018, se declaren
confidenciales los folios 42, 43, del 47 al 51, 204 y los archivos electrénicos denominados
“Programacion semanal Canal 46” y “Programacién C6 Genérica SD-HD” contenido en el NI-04609-
2018 del expediente ER-01834-2017.”

VII. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Caiidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica
debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado, y demds normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger la presente propuesta de dictamen técnico rendido en el oficio
09557-SUTEL-DGC-2018 del 16 de noviembre del 2018, referente a “PROPUESTA DE DICTAMEN
TECNICO SOBRE LA ADECUACION DE LOS TITULOS HABILITANTES DE LA EMPRESA CORPORACION
COSTARRICENSE DE TELEVISION, S. A. PARA EL SERVICIO DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DIGITAL DE
ACCESO LIBRE”, de la empresa Corporacién Costarricense de Television, S. A., con cédula juridica 3-
001-009617, para la red de radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb, con el objetivo de
ajustar la zona de cobertura de dichas concesiones a las areas definidas en las tablas 7, 8, 18 y 19, e
ilustradas en las figuras 6 y 12 de este dictamen para los canales 26 y 46, con base en las condiciones
establecidas en el PNAF.

SEGUNDO: Declarar confidencial la informacién de programacion y horarios de transmision presente
en los folios 42, 43, del 47 al 51, 204 y los archivos electrénicos denominados “Programacién semanal
Canal 46” y “Programacién C6 Genérica SD-HD” contenido en el NI-04609-2018 del expediente ER-
01834-2017, por un plazo de 5 afios.

TERCERO: Recomendar al Poder Ejecutivo, de conformidad con lo establecido en la disposicion
conjunta, que valore el dictamen técnico para la eventual adecuacion de los titulos habilitantes para la
red de radiodifusion televisiva bajo el estandar digitai [SDB-Tb de la empresa Corpo.acién
Costarricense de Televisién S.A., con cédula juridica 3-001-009617; e incluir los demas asoectos
indicados en el presente dictamen, necesarios para la concordancia de dicho titulo con el ordenamier.to
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vigente.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al
expediente ER-1834-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de inhibicién presentada por la sefiora Hannia Vega Barrantes para conocer tema de
IBW.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Mariana Brenesn Akerman.

De inmediato, la Presidencia introduce el tema y sefiala que de conformidad con la consuita planteada
a la Unidad Juridica sobre el documento presentado, se le indica que es importante que conste en el
acta correspondiente a la presente sesion la transcripcion de éste, asi como que se incorpore al
expediente correspondiente a este tema, en virtud de que existe hay una solicitud de inhibicion, la cual
debe conocerse de inmediato.

Procede a explicar su solicitud de inhibicion y lleva a cabo una exposicion sobre los motivos expuestos
en el documento. Menciona que como es del conocimiento del Consejo, el 17 de agosto del presente
afio el Organo Colegiado emitié una resolucion, en la cual trasiada a la Unidad Juridica un informe
especifico, pero ademas le consulta sobre el procedimiento de impedimentos, excusas, recusaciones
o inhibiciones de los Miembros del Consejo y es esa Unidad via informe la que remite los
procedimientos que aplican para este caso.

A partir de lo establecido en dicho documento, sefiala que como Miembro de! Consejo y en
cumplimiento de su obligacién legal, extrae los elementos que fundamentan su inhibicién, que consiste
en una separacion voluntaria del Miembro del Organo Colegiado para intervenir en un procedimiento y
sobre el particular, detalla lo dispuesto por la Sala Constitucional en su sentencia 5296 sobre el
particular.

Por lo anteriormente descrito, sefiala que solicita al Consejo la autorizacién para inhibirse de este tema,
en procura de evitar una eventual nulidad de cualquier acuerdo.

Sobre los motivos para inhibirse legaimente, detalla las razones correspondientes, en apego a lo que
establece la Ley General de la Administracion Publica y el articulo 12 del Codigo Procesal Civil, segin
se transcribe a continuacion:

"

1. El oficio 06766-SUTEL-SCS-2018 del 17 de agosto del 2018, por medio del cual se comunicé el acuerdo
014-050-2018, adoptado en la sesién ordinaria 060-2018 celebrada el 6 de agosto del 2018, que ordena a
Ja Unidad Juridica lo siguiente:

"I Trasladar a la Unidad Juridica el informe 06316-SUTEL-DGC-2018 citado en el numeral anterior y
declararlo como documento de trabajo, con el propésito de que dicha Unidad valore si en el presente
caso, para alguno de los seflores Miembros del Consejo recae una causal de impedimento, excusa y
recusacion, de conformidad con lo que establece el articulo 67 de la Ley 7593, Ley de la Auoridad
Reguladora de los Servicios Publicos.”
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2. En cumplimiento de dicho acuerdo, el 14 de setiembre del 2018, la Unidad Juridica remitié para
conocimiento del Consejo el oficio 07648-SUTEL-UJ-2018, del cual destaco:

a.- Sobre la inhibicién

... La inhibicién o abstencién supone una separacion voluntaria del miembro del 6rgano al que le
corresponde intervenir en el procedimiento y se traduce en una obligacién juridica del funcionario.

Al respecto la Sala Constitucional en sentencia N° 0052-96 del 3 de enero de 1996, resolvié: “Asimismo,
no sélo se acuerda a las partes el derecho de recusar a los jueces, sino que se impone a éstos el deber
de inhibirse de conocer de los asuntos respecto de los cuales se encuentren comprendidos en
una causal de recusacion. {...)".

... mientras que la inhibicion es un deber legal que recae sobre el funcionario y sobre quien pesa el
deber de abstencion, deber legal que no puede delegar. (La negrita no es del original)

b.- Sobre los motivos para inhibirse

i) ...LaLey General de la Administracién Publica, Ley N° 6227, indica que los motivos de abstencion
son los que establece la Ley Organica del Poder Judicial y la Ley de la Administracién
Financiera de la Republica.

Articulo 230

1. Serdn motivos de abstencion los mismos de impedimento y recusacion que se establecen en
la Ley Orgénica del Poder Judicial y, ademas, los que resultan del articulo 102 de la Ley de la
Administracién Financiera de la Reptiblica.

2. Los motivos de abstencién se aplicarén al érgano director, al de la alzada y a las demas
autoridades o funcionarios que intervengan auxiliandolos o asesorandolos en el procedimiento.
3. Sin embargo, cuando los motivos concurran en un miembro de un érgano colegiado, la
abstenci6n no se hard extensiva a los demés miembros, salvo casos calificados en que éstos
la consideren procedente.

Esa misma ley también establece que las actuaciones emitidas por funcionarios sobre los
cuales pesa un motivo de abstencién son nulas y dan lugar a responsabilidad, previo
cumplimiento del debido proceso y siempre que haya mediado culpa grave o dolo en su
actuacion.

Articulo 237

1. La actuacién de funcionarios en los que concurran motivos de abstencién implicara la
invalidez de los actos en que hayan intervenido y, ademas, dara lugar a responsabilidad.
2 Cuando los motivos de abstencién sean los de impedimento previstos en el articulo 199 de la
Ley Orgénica del Poder Judicial, o los del articulo 102 de la Ley de la Administracién Financiera
de la Reptiblica, la nulidad seré absoluta; en los demas casos ser4 relativa.

3. Los 6rganos superiores deberén separar del expediente a las personas en quienes concurra
alguin motivo de abstencion susceptible de causar nulidad absoluta de conformidad con el parrafo
anterior.

En adicién a lo anterior, el incumplimiento al deber de abstencién implica una infraccién al deber de
probidad, lo cual acarrea responsabilidad administrativa y podria constituir causa justa para la
separacion del cargo que se ejerce, segin lo establece el articulo 38 inciso b) de la Ley Contra la
Corrupcién y el Enriquecimiento llicito:

“Artlculo 38.-Causales de responsabilidad administrativa. Sin perjuicio de otras causales
previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacién de servicios, tendré responsabilidad
administrativa el funcionario publico que: (..) b} Independientemente del régimen de
prohibicién o dedicacion exclusiva a que esté sometido, ofrezca o desempefie actividades que
comprometan su imparcialidad, posibiliten un confiicto de intereses o favorezcan el interés
privado en detrimento del interés publico. Sin que esta ejemplificacién sea taxativa, se
incluyen en el supuesto los siguientes casos: el estudio, la revision, la emision de criterio
verbal o escrito, la preparacién de borradores relacionados con tramites en reclamao o con
ocasién de ellos, los recursos administrativos, las ofertas en procedimientos de coatratacist
administrativa, la blisqueda o negociacién de empleos que estén en conflicto con su: avbere,
sin dar aviso al superior o sin separarse del conocimiento de asuntos en los que se encientre

Pagina 93 de 144




N
@ sutel e Ne 50814

SESION ORDINARIA 078-2018
23 de noviembre del 2018

interesado el posible empleador.”, y el articulo 1 inciso 14 apartado f) del Reglamento a la Ley
Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito, Decreto Ejecutivo N° 32333, que dice asi: “ 14)
Deber de probidad: Obligacién del funcionario piblico de orientar su gestion a la satisfaccion del
interés pablico, el cual se expresa, fundamentalmente, en las siguientes acciones: (...} f}
Abstenerse de conocer y resolver un asunto cuando existan las mismas causas de
impedimento y recusacién que se establecen en la Ley Orgénica de Poder Judicial, en el
Codigo Procesal Civil, y en otras leyes.” (La negrita no es del original) ...

ii. Ley N°9342

El Cédigo Procesal Civil, Ley N° 9342, de aplicacién para los miembros del Consejo de la SUTEL segiin
ol articulo 67 de la N° 7593 y el 230 de la Ley 6227, establece los supuestos en los cuales los miembros
del Consejo se deben de inhibir del conocimiento de algun asunto. Aclaramos que la Ley 9342 entra a
regir el 8 de octubre de 2018, sin embargo, esto no impide que las causales de impedimento sefialadas
en dicha ley resulten, a la fecha de emisién de este oficio, inaplicables.

Artfeulo 12.- Causales de impedimento
Son causales de impedimento:

15 Haber participado en la decision del acto objeto del proceso.

Ademas, conviene prestar atencién a las “Directrices generales sobre principios y enunciados éticos
a observar por parte de los jerarcas, titulares subordinados, funcionarios de la Contraloria General
de la Repuiblica, auditorias internas y servidores piiblicos en general’, emitidas por la Contraloria
General de la Reptiblica y publicada en el Diario Oficial La Gaceta N° 228 del 22 de noviembre de 2004.
En especial al punto 1.4 denominado “Conflicto de inlereses”, donde también se indican motivos para
inhibirse y que deben acatar los funcionarios publicos.

De Io expuesto en este apartado, concluimoes lo siguiente: los miembros del Consejo de la SUTEL
tienen la obligacion juridica de inhibirse del conocimiento de un asunto cuando esté presente
cualquiera de las causales establecidas en el articulo 25 de la Ley Orgénica del Poder Judicial y en el
articulo 12 del Cédigo Procesal Civil. En el supuesto de que el funcionario no se inhiba, la actuacién es
nula, da lugar a responsabilidad y puede ser removido de su cargo.

¢.- Sobre el caso concreto

a.- Es piblico y notorio que desde octubre 2008 a junio 2012 ocupé el cargo de Viceministra de
Telecomunicaciones en Costa Rica.

b.- De conformidad con el expediente de la empresa IBW, en el ejercicio de mis funciones como
viceministra de telecomunicaciones me correspondié participar en las decisiones recomendando
ante el Poder Ejecutivo, temas vinculados con la adecuacion de la concesién otorgada a dicha
empresa, a saber.

b.1 Recomendacién al Poder Ejecutivo de adecuacién del Titulo habilitante en noviembre 2009:
RECOMENDACION:
En virtud de lo anterior, la Viceministra de Telecomunicaciones recomienda al Poder Ejecutivo:

1. Declarar adecuada a la legislacién vigente en materia de telecomunicaciones, los
titulos habilitantes de la empresa IBW Comunicaciones S. A.

2. Adecuar el titulo habilitante de la empresa IBW Comunicaciones S. A., quedando la empresa
en lo sucesivo y por el plazo establecido, habilitada para explotar las frecuencias asigna jas
de acuerdo a los usos previstos por el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, sean
servicios de enlaces punto a punto, soporte de redes publicas en transporte de datos, vitleo
y voz, incluyendo el protocolo IP y otros, asi como enlaces de conexién de sistemas de
telefonia mévil; lo anterior previo cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley N.°
8642, el cual establece que los proveedores de servicios disponibles al publico deberan
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informar a la SUTEL acerca de los servicios que brinden.

3. Adecuar la concesion para que sea utilizada como una red publica de Telecomunicaciones
para brindar los servicios que a continuacion se detallan conforme a los siguientes términos:
Frecuencias 2300 a 2325 MHz., frecuencia central 2312.5 MHz.; 2350 a 2375 MHz.,
frecuencia central 2367.5 MHz. y 2375 a 2400 MHz., frecuencia central 2387.5 MHz.
Servicios Transmisién de audio y video y datos, enlaces punto a punto y punto multi punto y
en tecnologia Wi MAX 802.16.e. Para provisién de redes privadas corporativas.

Indicativo TE-EIA

Potencia Méxima 25 Watts
Zona de Accién En todo el pais
Polarizacion Horizontal.

4. Sujetar la eficacia de la presente adecuacion al pago de los cénones establecidos en el titulo
IV de la Ley N° 8642.

5. Establecer que de conformidad con lo establecido en el articulo 20 de la Ley N.° 8642 las
concesiones pueden ser cedidas previa autorizacion del Poder Ejecutivo, siempre y cuando
el cedente haya explotado la concesién por al menos dos afios y haya cumplido las
obligaciones y demés condiciones fijadas para tal efecto en el contrato de concesion.

6. Indicar que los contratos o convenios de cualquier naturaleza suscritos entre el concesionario
y terceros para la cesién de estas concesiones no tendran validez frente al Poder Ejecutivo
si no existe autorizacion previa para ello.

7. Omitir pronunciarse sobre el segmento 2400-2425 MHz. en vista de la solicitud expresa
del gestionante de suspender el procedimiento en relacién con la misma, en virtud de
que aportaran documentacién con el fin de realizar una nueva valoracién al respecto.

8. Notificar al inferesado.

b.2 Conformar un equipo técnico interdisciplinario con el fin de revalorar el procedimiento y los
criterios jurldicos e ingenieriles relacionados con el procedimiento administrativo por medio del
cual se resolvié la solicitud de adecuacion del titulo habilitante incoada por la empresa IBW, todo
con el fin de identificar si existe la necesidad de adicionar o enmendar dicha resolucion.

El resultado de dicho estudio contiene:

El anélisis técnico ingenieril del contenido del oficio 306-SUTEL-2009; El andlisis del Informe
técnico VT-ITR-032-2009 de 25 de junio de 2008; Los aspectos juridicos del oficio 1174-SUTEL-
2009; el anélisis del Informe técnico IT-GCP-041 de 27 de octubre de 2009; el Dictamen D-VT-
024-2009 de 03 de noviembre de 2009 y la Resolucién RT-016-2009-MINAET de 03 de
noviembre de 2009 3,

b.3 Producto del estudio técnico me correspondié tomar la decision referente a las siguientes
gestiones:

i Se solicité a la SUTEL, todos aquellos estudios técnicos necesarios que fundamenten el uso
del término «concentracién de espectro».

ii. Se solicité a la SUTEL, todos aquellos estudios técnicos necesarios que fundamenten una
propuesta de canalizacion para la utilizacion de la tecnologia WiMAX 802.16e.

iii. Se solicité a la SUTEL, todos aquellos estudios técnicos necesarios que fundamenten la
propuesta de delimitacion geogréfica de frecuencias del espectro para los segmentos de
frecuencias aplicables para las tecnologlas IMT.

iv. Se recomendé al sefior Ministro Rector, elevar consulta a la Procuraduria General de la
Republica, para que, en efercicio de sus funciones legales, se pronuncie al sobre la
validez y eficacia del Acuerdo Ejecutivo N° 642-MGP.

v. Se recomendé al Poder Ejecutivo modificar Resuelve N° 4 y el Acto Administrativo RT-
016-2009, para que incorpore el fundamento técnico descrito en el dictamen.

C. Es pablico y notorio que sobre la Resolucién RT-016-2009 del 03 de noviembre de 2009, existe un
procedimiento de lesividad realizado por el Poder Ejecutivo.

3 Ef Dictamen D-VT-024-2009 de 03 de noviembre de 2009 la sefiora Viceministra de Telecomunicaciones recomienca al Porder
Ejecutivo acoger la solicitud de adecuacion de titulos habilitantes presentada por el sefior Gustavo A. Rodriguez F., representan.e
de la empresa IBW Comunicaciones, S.A.

Mediante la Resolucién RT-016-2009 del 03 de noviembre de 2008, ef Poder Ejecutivo acoge la solicitud de adecuacion de titulos
habilitantes planteada por la empresa IBW Comunicaciones S.A., y declara adecuada a la nueva legislacion vigente en materia
de telecomunicaciones los titulos habilitantes para dicha empresa.
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Por lo tanto:

1. Solicito al Consejo de la Sutel aplicar el articulo 234 de la Ley General de la Administracién Ptblica, Ley N°
6227, con el fin de autorizarme como Miembro del Consejo la inhibicién (abstencién) del conocimiento del
punto del orden del dia 4.1., vinculado con la empresa 1BW.

2. Lo anterior, al amparo del articulo 12 del Cédigo Procesal en el cual se indica aplica para quien ha
participado en la decisién del acto objeto del proceso, en particular la Resolucion RT-016-2009-MINAET
de 03 de noviembre de 2009, que se fundamenta en el Dictamen D-VT-024-2009 de 03 de noviembre de
2009 y con la recomendacion emitida el 12 marzo de 2012 al sefior Ministro Rector, de elevar consulta a la
Procuraduria General de la Republica, para que, en ejercicio de sus funciones legales, se pronuncie al
sobre la validez y eficacia del Acuerdo Ejecutivo N° 642-MGP".

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez consulta sobre la documentacion que menciona la sefiora Vega
Barrantes y si estos documentos estan disponibles para conocer en esta oportunidad, a lo cual la sefiora
Vega Barrantes indica que los mismos estan disponibles para conocimiento del Consejo en el
respectivo expediente.

Se deja constancia de que al ser las 13:30 se retira de la sala de sesiones la sefiora Hannia Vega
Barrantes y asume la Presidencia el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez.

Se refiere al tema de los antecedentes y plantea una serie de argumentos sobre la posibilidad de llamar
a la sala de sesiones al sefior Glenn Fallas Fallas, en vista de que se mencionan una serie de
antecedentes sobre los cuales desea tener mayor claridad y el funcionario puede brindar la informacion
que se requiera.

El sefior Camacho Mora agrega que antes de escuchar a la funcionaria Brenes Akerman, desea
plantear una serie de consultas generales. Consulta si las razones que expone la sefiora Vega
Barrantes en su actuacién con respecto a ese operador tienen algin nivel de prescripcion, dado que
son acciones de hace varios afios. Adicionalmente, consulta qué pasa con las veces que el Consejo
ha conocido temas de IBW, sobre todo porque é también ha participado y entonces consulita si también
se tendria que inhibir.

El sefior Ruiz Gutiérrez sefiala que al igual que el sefior Camacho Mora, él también ha participado en
temas de IBW. Cede la palabra a la funcionaria Brenes Akernan para que se refiera al tema.

La funcionaria Brenes Akerman se refiere al instituto de la inhibicién, la cual independientemente del
plazo en que se tomo la decision, tiene como funcion proteger a la administraciéon ante una decision del
funcionario que no sea objetiva y detalla las razones por las cuales los funcionarios se inhiben,
especificamente cuando éste determine que su parcialidad y objetividad se esta viendo comprometida.

Para aclarar al sefior Camacho Mora su consulta, sefiala que es su deber como Miembro del Consejo
inhibirse de los temas que tengan relacion con IBW, en virtud de que es un operador mas y como
regulado, si le correspondié conocer en algin momento un tema relacionado, deberéa ejercer su deber
de inhibicion.

Sefiala que para este caso en particular la Unidad a su cargo ha cuestionado ampliamente en el
Contencioso Administrativo que el titulo de IBW esta juridicamente viciado y por tanto no puede operar
mas que para radio con las frecuencias asignadas, no para proveer internet, tal como lo esté haciendo
actualmente, por lo tanto, su teoria es que éste es improcedente.

El sefior Ruiz Gutiérrez solicita la presencia del sefior Fallas Falias, con el propésito de aclarar el

alcance de la recomendacion que se analiza en esta oportunidad, en vista de los elementos que se
estan valorando en esta ocasion.
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La funcionaria Brenes Akermann agrega que en lo que respecta al procedimiento para las inhibiciones,
éste se esta cumpliendo correctamente, por lo que corresponde al Consejo resolver lo que corresponda.
Aclara que ninguna resolucién sobre inhibicion tiene recurso.

Al ser la 01:48 ingresa Glenn Fallas Fallas a la sala de sesiones.

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion del sustento del tema de IBW Comunicaciones, se refiere
a los tres elementos principales y sefiala que el titulo habilitante para servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico debe ser otorgado por concurso publico, aplicando por tratarse de un recursos
escasos, los principios de uso eficiente del espectro, ademas, hace ver que los alcances de la Ley de
Radio, corresponden tnicamente a servicios de radiodifusion y servicios de radiocomunicacién para
autoprestacion, por lo que por medio de la Ley de Radio no se podria habilitar la prestacién de servicios
de telecomunicacinoes disponibles al publico. Igualmetne sefiala que debe considerarse el interés
publico que reviste el espectro radioeléctrico para aplicaciones IMT, dado que en su momento la
empresa obtuvo el titulo sin cumplir con dicho proceso. Por otra parte, indica que el proceso de prorroga
es discrecional del Poder Ejecutivo, por lo que no existe una obligacién de brindar la prérroga que
requiere la empresa.

Detalla aspectos relacionados con la demanda de los servicios moviles y el ancho de banda requerido
por los usuarios, mas y mejores opciones y las mejoras a la productividad en otras industrias. Se
analiza también el dictamen de adecuacion que Sutel remitié al Poder Ejecutivo y sobre el cual no se
ha obtenido retroalimentacion.

El sefior Camacho Mora se refiere al tema de la no prérroga de la concesion.

E| sefior Ruiz Gutiérrez menciona el tema de Ia solicitud y sefiala que en un principio no estaba
aceptando la solicitud de inhibicion y sefiala que la decisién de la colega esta apegada a la
transparencia y legalidad que ha privado en sus decisiones. Agrega que lo que se esta analizando y
valorando en esta oportunidad es la ampliacién a esa concesion; agrega que se trata de una renovacion
y por eso no se le estan cercenando o limitando derechos a la empresa para poder participar por las
frecuencias en caso de que el Poder ejecutivo instruya el respectivo concurso, como corresponde, por
lo que no veia la razoén de la inhibicién. Agradece las explicaciones brindadas gue le hacen ver otras
aristas y agregar elementos para su decision,

La funcionaria Brenes Akerman se refiere a lo indicado sobre el particular y sefiala lo que procederia
en adelante con el tema.

Después de analizado el tema, el sefior Presidente a.i somete a votacion la propuesta presentada por
dofia Hannia, la cual es acogida por unanimidad (don Gilbert y don Manuel).

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Se hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda
al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base

en el contenido de la documentacion aportada y la discusion correspondiente, por lo que los cefintes
Miembros resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 018-078-2018
CONSIDERANDO QUE:

La sefiora Hannia Vega Barrantes, Presidente del Consejo, presenta a este Organo Colegiado solicitud
para inhibirse del tema correspondiente al punto 4.1. del orden del dia de la presente sesion, “Propuesta
de dictamen técnico sobre la solicitud de prérroga de la concesién adecuada mediante resolucion N°
RT-016-2009 de IBW Comunicaciones, S. A”., con base en los siguientes argumentos:

")

3, E/ oficio 06766-SUTEL-SCS-2018 del 17 de agosto del 2018, por medio del cual se comunicé el acuerdo
014-050-2018, adoptado en la sesion ordinaria 050-2018 celebrada el 6 de agosto del 2018, que ordena a
la Unidad Juridica lo siguiente:

. Trasladar a la Unidad Juridica el informe 06316-SUTEL-DGC-2018 citado en el numeral anterior y
declararlo como documento de trabajo, con el propésito de que dicha Unidad valore si en el presente
caso, para alguno de los seffores Miembros del Consejo recae una causal de impedimento, excusa y
recusacion, de conformidad con lo que establece el articulo 67 de la Ley 7593, Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos.”

4. En cumplimiento de dicho acuerdo, el 14 de setiembre del 2018, la Unidad Juridica remitic para
conocimiento del Consejo el oficio 07648-SUTEL-UJ-2018, del cual destaco:

a.- Sobre Ila inhibicién

... La inhibicién o abstencién supone una separacion voluntaria del miembro del érgano al que le
corresponde intervenir en el procedimiento y se traduce en una obligacién juridica del funcionario.

Al respecto la Sala Constitucional en sentencia N° 0052-96 del 3 de enero de 1996, resolvié: “Asimismo,
no sélo se acuerda a las partes el derecho de recusar a los jueces, sino que se impone a éstos el deber
de inhibirse de conocer de los asuntos respecto de los cuales se encuentren comprendidos en
una causal de recusacion. {...)".

... mientras que la inhibicién es un deber legal que recae sobre el funcionario y sobre quien pesa el
deber de abstencion, deber legal que no puede delegar. (La negrita no es del original)

b.- Sobre los motivos para inhibirse

j) ...LaLey General de la Administracién Publica, Ley N° 6227, indica que los motivos de abstencion
son los que establece la Ley Orgénica del Poder Judicial y la Ley de la Administracién
Financiera de la Republica.

Articulo 230

1. Seran motivos de abstencion los mismos de impedimento y recusacion que se establecen en
la Ley Orgénica del Poder Judicial y, ademds, los que resultan del articulo 102 de la Ley de la
Administracién Financiera de la Republica.

2 Los motivos de abstencion se aplicaran al 6rgano director, al de la alzada y a las demés
autoridades o funcionarios que intervengan auxiliandolos o asesorandolos en el procedimiento.
3. Sin embargo, cuando los motivos concurran en un miembro de un érgano colegiado, la
abstencién no se haré extensiva a los demdas miembros, salvo casos calificados en que éstos
la consideren procedente.

Esa misma ley también establece que las actuaciones emitidas por funcionarios sobre los
cuales pesa un motivo de abstencién son nulas y dan lugar a responsabilidad, previo
cumplimiento del debido proceso y siempre que haya mediado culpa grave o dolo en su
actuacion,.

Articulo 237

1. La actuacién de funcionarios en los que concurran motivos de abstencion implicara la
invalidez de los actos en que hayan intervenido y, ademds, dara lugar a responsabilidad.
2. Cuando los motivos de abstencion sean los de impedimento previstos en el articulo 199 de la
Ley Orgénica del Poder Judicial, o los del articulo 102 de la Ley de la Administracion Financiery
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de la Republica, la nulidad serd absoluta; en los demas casos sera relativa.

3. Los 6rganos superiores deberén separar del expediente a las personas en quienes concurra
algtin motivo de abstencién susceptible de causar nulidad absoluta de conformidad con el pérrafo
anterior.

En adicién a lo anterior, el incumplimiento al deber de abstencién implica una infraccion al deber de
probidad, lo cual acarrea responsabilidad administrativa y podria constituir causa justa para la
separacion del cargo que se ejerce, segtin lo establece el articulo 38 inciso b) de la Ley Contra la
Corrupcion y el Enriquecimiento lifcito:

“Articulo 38.-Causales de responsabilidad administrativa. Sin perjuicio de olras causales
previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios, tendréa responsabilidad
administrativa el funcionario publico que: (...) b) Independientemente del régimen de
prohibicién o dedicacién exclusiva a que esté sometido, ofrezca o desempefie actividades que
comprometan su imparcialidad, posibiliten un conflicto de intereses o favorezcan el interés
privado en detrimento del interés piblico. Sin que esta ejemplificacion sea taxativa, se
incluyen en el supuesto los siguientes casos: el estudio, la revision, la emisién de criterio
verbal o escrito, la preparacién de borradores relacionados con trémites en reclamo o con
ocasién de ellos, los recursos administrativos, las ofertas en procedimientos de contratacion
administrativa, la busqueda o negociacién de empleos que estén en confiicto con sus deberes,
sin dar aviso al superior o sin separarse del conocimiento de asuntos en los que se encuentre
interesado el posible empleador.”, y el articulo 1 inciso 14 apartado f) del Reglamento a la Ley
Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento liicito, Decreto Ejecutivo N° 32333, que dice asi: “ 14)
Deber de probidad: Obligacién del funcionario publico de orientar su gestion a la satisfaccion del
interés publico, el cual se expresa, fundamentalmente, en las siguientes acciones: (...) f}
Abstenerse de conocer y resolver un asunto cuando existan las mismas causas de
impedimento y recusacion que se establecen en la Ley Orgénica de Poder Judicial, en el
Cédigo Procesal Civil, y en otras leyes.” (La negrita no es del original) ...

ii. Ley N°9342

El Cédigo Procesal Civil, Ley N° 9342, de aplicacion para los miembros del Consejo de la SUTEL segun
ol articulo 67 de la N° 7593 y el 230 de la Ley 6227, establece los supuestos en los cuales los miembros
del Consejo se deben de inhibir del conocimiento de algin asunto. Aclaramos que la Ley 9342 entra a
regir el 8 de octubre de 2018, sin embargo, esto no impide que las causales de impedimento sefialadas
en dicha ley resulten, a la fecha de emision de este oficio, inaplicables.

Articulo 12.- Causales de impedimento
Son causales de impedimento:

15. Haber participado en la decision del acto objeto del proceso.
Ademas, conviene prestar atencion a las "Directrices generales sobre principios y enunciados éticos
a observar por parte de los jerarcas, titulares subordinados, funcionarios de la Contraloria General
de la Republica, auditorias internas y servidores publicos en general’, emitidas por la Contraloria
General de la Republica y publicada en el Diario Oficial La Gaceta N° 228 del 22 de noviembre de 2004.
En especial al punto 1.4 denominado “Conflicto de intereses’, donde también se indican motivos para
inhibirse y que deben acatar los funcionarios publicos.

De o expuesto en este apartado, concluimos lo siguiente: los miembros del Consejo de la SUTEL
tienen Ia obligacion juridica de inhibirse del conocimiento de un asunto cuando esté presente
cualquiera de las causales establecidas en el articulo 25 de la Ley Orgénica del Poder Judicial y en el
articulo 12 del Cédigo Procesal Civil. En el supuesto de que el funcionatio no se inhiba, la actuacion es
nula, da lugar a responsabilidad y puede ser removido de su cargo.

c.- Sobre el caso concreto
a.- Es publico y notorio que desde octubre 2008 a junio 2012 ocupé el cargo de Viceministra de
Telecomunicaciones en Costa Rica.

b.- De conformidad con el expediente de la empresa IBW, en el ejercicio de mis funciones como
viceministra de telecomunicaciones me correspondié participar en las decisiones recomantian.Jo
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ante el Poder Ejecutivo, temas vinculados con la adecuacion de la concesion otorgada a dicha empresa,
a saber:

b.1 Recomendacion al Poder Ejecutivo de adecuacién del Titulo habilitante en noviembre
2009:

RECOMENDACION:

En virtud de lo anterior, la Viceministra de Telecomunicaciones recomienda al Poder Ejecutivo:

1. Declarar adecuada a la legislacién vigente en materia de telecomunicaciones, los
titulos habilitantes de la empresa IBW Comunicaciones S. A.
2. Adecuar el titulo habilitante de la empresa IBW Comunicaciones S. A., quedando la

empresa en lo sucesivo y por el plazo establecido, habilitada para explotar las frecuencias
asignadas de acuerdo a los usos previstos por el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias,
sean servicios de enlaces punto a punto, soporte de redes publicas en transporte de datos, video
y voz, incluyendo el protocolo IP y otros, asi como enlaces de conexion de sistemas de telefonia
movil: lo anterior previo cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley N.° 8642, el cual
establece que los proveedores de servicios disponibles al publico deberan informar a la SUTEL
acerca de los servicios que brinden.

3. Adecuar la concesién para que sea utiizada como una red publica de
Telecomunicaciones para brindar los servicios que a continuacién se detallan conforme a los
siguientes términos:

Frecuencias 2300 a 2325 MHz., frecuencia central 2312.5 MHz.; 2350 a 2375 MHz,
frecuencia central 2367.5 MHz. y 2375 a 2400 MHz., frecuencia central 2387.5 MHz.

Servicios Transmision de audio y video y datos, enlaces punto a punto y punto multi punto
y en tecnologia Wi MAX 802.16.e. Para provisién de redes privadas corporativas.

Indicativo TE-EIA

Potencia Méxima 25 Walts

Zona de Accién  En todo el pals

Polarizacién Horizontal.

4. Sujetar la eficacia de la presente adecuacion al pago de los cdnones establecidos en el
titulo 1V de la Ley N° 8642.

5. Establecer que de conformidad con lo establecido en el articulo 20 de la Ley N.° 8642
las concesiones pueden ser cedidas previa autorizacion del Poder Ejecutivo, siempre y cuando
el cedente haya explotado la concesién por al menos dos afios y haya cumplido las obligaciones
y demés condiciones fijadas para tal efecto en el contrato de concesion.

6. Indicar que los contratos o convenios de cualquier naturaleza suscritos entre el
concesionario y terceros para la cesién de estas concesiones no tendran validez frente al Poder
Ejecutivo si no existe autorizacién previa para ello.

7. Omitir pronunciarse sobre el segmento 2400-2425 MHz. en vista de la solicitud
expresa del gestionante de suspender el procedimiento en relacion con la misma, envirtud
de que aportaran documentacién con el fin de realizar una nueva valoracion al respecto.
8. Notificar al interesado.

b.2 Conformar un equipo técnico interdisciplinario con el fin de revalorar el procedimiento y los
criterios jurfdicos e ingenieriles relacionados con el procedimiento administrativo por medio del
cual se resolvio la solicitud de adecuacion del titulo habilitante incoada por la empresa IBW, todo
con el fin de identificar si existe la necesidad de adicionar o enmendar dicha resolucion.

El resultado de dicho estudio confiene:

El andlisis técnico ingenieril del contenido del oficio 306-SUTEL-2009; El analisis del Informe
técnico VT-ITR-032-2009 de 25 de junio de 2009; Los aspectos juridicos del oficio 1174-SUTEL-
2009; el anélisis del Informe técnico IT-GCP-041 de 27 de octubre de 2009; el Dictamen D-VT-
024-2009 de 03 de noviembre de 2009 y la Resolucién RT-016-2009-MINAET de 03 de
noviembre de 2009 4.

4 | Dictamen D-VT-024-2009 de 03 de noviembre de 2009 la sefiora Viceministra de Telecomunicaciones recomiends at Pocer
Ejecutivo acoger la solicitud de adecuacion de titulos habilitantes presentada por el sefior Gustavo A. Rodriguez F., repre sentente
de la empresa IBW Comunicaciones, S.A.
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b.3 Producto del estudio técnico me correspondid tomar la decision referente a las siguientes
gestiones:

i. Se solicité a la SUTEL, todos aquellos estudios técnicos necesarios que fundamenten el uso
del término «concentracion de espectron.

ii. Se solicité a la SUTEL, todos aquelios estudios técnicos necesarios que fundamenten una
propuesta de canalizacion para la utilizacion de la tecnologia WIMAX 802.16e.

iii. Se solicité a la SUTEL, todos aquellos estudios técnicos necesarios que fundamenten la
propuesta de delimitacién geogréfica de frecuencias del espectro para los segmentos de
frecuencias aplicables para las tecnologias IMT,

iv. Se recomendé al sefior Ministro Rector, elevar consulta a la Procuraduria General de la
Repuiblica, para que, en ejercicio de sus funciones legales, se pronuncie al sobre la validez
y eficacia del Acuerdo Ejecutivo N° 642-MGP.

v. Se recomendé al Poder Ejecutivo modificar Resuelve N° 4 y el Acto Administrativo RT-
016-2009, para que incorpore el fundamento técnico descrito en el dictamen.

C.- Es piiblico y notorio que sobre la Resolucién RT-016-2009 del 03 de noviembre de 2009, existe un
procedimiento de lesividad realizado por el Poder Ejecutivo.

Por lo tanto:

3. Solicito al Consejo de la Sutel aplicar el articulo 234 de la Ley General de la Administracién Puablica, Ley N°
6227, con el fin de autorizarme como Miembro del Consejo la inhibicion (abstencién) del conocimiento del
punto del orden del dfa 4.1., vinculado con la empresa IBW.

4. Lo anterior, al amparo del articulo 12 del Cédigo Procesal en el cual se indica aplica para quien ha
participado en la decisién del acto objeto del proceso, en particular la Resolucion RT-016-2009-MINAET
de 03 de noviembre de 2009, que se fundamenta en el Dictamen D-VT-024-2009 de 03 de noviembre de
2009 y con la recomendacion emitida el 12 marzo de 2012 al sefior Ministro Rector, de elevar consulta a la
Procuradurfa General de la Republica, para que, en ejercicio de sus funciones legales, se pronuncie al
sobre la validez y eficacia del Acuerdo Ejecutivo N° 642-MGP”.

RESUELVE:

1. Dar por recibida la solicitud planteada por la sefiora Hannia Vega Barrantes, Presidente del
Consejo, para inhibirse de conocer el punto 4.1. del orden del dia de la presente sesion,
“Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de prorroga de la concesion adecuada
mediante resolucion N° RT-016-2009 de IBW Comunicaciones, S. A”.

2. Aprobar la solicitud planteada por la sefiora Hannia Vega Barrantes, Presidente del Consejo,
para inhibirse de conocer el punto 4.1. del orden del dia de la presente sesion, citado en el
numeral anterior, de acuerdo con lo que establece el articulo 234 de la Ley General de la
Administracion Publica, Ley N° 6227 y el articulo 12 del Cédigo Procesal Civil.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de prérroga de la concesién adecuada
mediante resolucién N° RT-016-2009 de IBW Comunicaciones, S. A.

En atencién a lo indicado en el punto anterior, el Consejo, luego de analizado el tema, considera que
se debe posponer el conocimiento del punto 4.2 de la presente sesion y convocar el conocimiento de
este asunto para una sesion extraordinaria, en la cual se contara con la asistencia del sefior Jaime

Mediante la Resolucién RT-016-2009 del 03 de noviembre de 2009, el Poder Ejecutivo acoge la solicitud de adecuaciun de titulos
habilitantes planteada por la empresa IBW Comunicaciones S.A., y declara adecuada a la nueva legislacion vigente en materia
de telecomunicaciones los titulos habilitantes para dicha empresa.
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Herrera Santiesteban, de conformidad con lo establecido en el articulo 234 de la Ley General de la
Administracién Publica.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Se hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda
al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Con base en lo discutido, el Consejo resueive por unanimidad:
ACUERDO 019-078-2018
CONSIDERANDO:

1. Que mediante acuerdo 018-078-2018, se aprob6 la inhibicion de la sefiora Hannia Vega
Barrantes, Presidente del Consejo, para conocer el tema “Propuesta de dictamen técnico sobre
la solicitud de prérroga de la concesion adecuada mediante resolucion N° RT-016-2009 de IBW
Comunicaciones, S. A”.

2. Que en vista de lo expuesto, se hace necesario conocer el tema en una sesién extraordinaria, a
la que se debe convocar al sefior Jaime Herrera Santiesteban, Miembro Suplente del Consejo.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Convocar a una sesion extraordinaria, con base en lo discutido en esta oportunidad y de
conformidad con lo establecido en el numeral 3 del articulo 234 de la Ley General de la
Administracion Publica, Ley N° 6227, para conocer el tema “Propuesta de dictamen técnico sobre
la solicitud de prérroga de la concesion adecuada mediante resolucion N° RT-016-2009 de IBW
Comunicaciones, S. A”., la cual se celebrara el martes 04 de diciembre del 2018, a las 13:00
horas.

2. Dejar establecido que se debera convocar al sefior Jaime Herrera Santiesteban a la sesién
mencionada en el numeral anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de la Embajada de su Majestad Britinica para que se le otorgue el permiso
correspondiente para la utilizacion temporal de frecuencias de radiocomunicacion.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Calidad, para atender la solicitud planteada por la Embajada de su Majestad Britanica pare
que se le otorgue el permiso correspondiente para la utilizacién temporal de frecuencias de
radiocomunicacion.

Al respecto, se conoce el oficio 09720-SUTEL-DGC-2018, del 21 de noviembre del 2018, por medio del
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cual esa Direccién presenta el correspondiente dictamen.

Al respecto, el sefior Fallas Fallas menciona que el recurso recurso requerido sera utilizado con motivo
de la visita a Costa Rica del Sefior David Cameron, Ex Primer Ministro del Reino Unido, los dias del 15
de diciembre de 2018 al 6 de enero de 2019.

Brinda un detalle de la solicitud planteada y se refiere a los estudios efectuados por la Direccion a su
cargo para atender la solicitud; menciona los resultados obtenidos de los mismos y menciona que con
base en éstos, se concluye que la solicitud se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa
vigente. '

En vista de lo indicado, sefiala que la recomendacion al Consejo es que emita el respectivo dictamen
técnico al Poder Ejejcutivo, para el trdmite correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

E| sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09720-SUTEL-DGC-2018, del 21 de noviembre del 2018 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-078-2018

En relacién con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-394-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-11954-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico vy
recomendacion correspondientes a la solicitud de la Embajada Britanica, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ERC-PET-01769-2018; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que en fecha 20 de noviembre de 2018, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-DCNT-
DNPT-OF-394-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente
para tramitar la gestion antes indicada.

. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 09720-SUTEL-DGC-
2018, de fecha 21 de noviembre de 2018.

CONSIDERANDO:
1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente

estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
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1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su ¢rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacion y
eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

»  Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento
de sanciones.

«  Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

v. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por
el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
09720-SUTEL-DGC-2018 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién
Plblica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Caiidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO
De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho vy la justificacion correspendierde

con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de 1a
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Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido
mediante oficio 09720-SUTEL-DGC-2018, de fecha 21 de noviembre de 2018, con respecto a la
solicitud de permiso de uso de frecuencias de la Embajada Britanica.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DCNT-DNPT-
OF-394-2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo
que se indica en el oficio 09720-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como
parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ERC-PET-01 769-2018 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5§

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Ingresan los funcionarios Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, Eduardo
Castellén Ruiz, Maria Marta Allen Chaves y Juan Carlos Saenz Chaves, con la finalidad de
exponer los siguientes temas.

Informe de analisis de las posiciones presentadas a la Audiencia para la Fijacién de la
Contribucién Parafiscal a FONATEL 2018, pagadera en el 2019 y propuesta de fijacion.

A continuacién, la Presidencia introduce el informe de andlisis de las posiciones presentadas a la
audiencia para la fijacion de la contribucién parafiscal.

El sefior Humberto Pineda Villegas expone el oficio 09413-SUTEL-DGF-2018, de fecha 12 de
noviembre del 2018, que contiene el informe de analisis de las posiciones presentadas en la audiencia
para la Fijacién de la Contribucién Parafiscal a FONATEL, correspondiente al periodo 2018, pagadera
en el 2019, emitido por la Direccién a su cargo, para conocimiento del Consejo.

Indica que con respecto a la audiencia publica que se llevo a cabo el 5 de noviembre, no hubo
participantes presenciales, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones presentd
algunas posiciones con respecto al informe, las cuales fueron registradas en el expediente y fueron
recibidas en tiempo y forma y con las siguientes consultas:

Con respecto al punto “4.3 Ingresos por Contribucion Especial Parafiscal”, menciona que llam? 1n

atencion que se indica que los ingresos reportados hasta julio de 2018 por los operadores y
proveedores sujetos al pago de la Contribucion Especial Parafiscal (CEPF), ascienden a
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¢903.545.718.828,00 y por ende, el monto a recaudar en el afio 2018 seria de ¢13.553.185.782,42; no
obstante, en el informe de rendicién de cuentas de Fonatel correspondiente al | semestre de 2018, al
30 de junio de 2018, se indicé que los ingresos reportados de los operadores y proveedores fue de
¢904.150.361.511,00 y que el monto a recaudar por CEPF durante el 2018, seria de
¢13.562.255.422,67; por lo que se sugiere a la Superintendencia aclarar cuales son los elementos que
incidieron en la diferencia en lo estimado a recaudar por concepto de CEPF entre ambos documentos.

La variacion de (604.642.683,00 entre los datos con corte a junio y julio del presente, se deben a la
rectificacion de las declaraciones de ingresos reportadas por los proveedores de servicios de
telecomunicaciones: AT&T, Servicios Tecnol6gicos Antares y Gold Data Costa Rica. Adicionalmente,
el Ministerio de Hacienda informé la actualizacién de declaracién de ingresos de proveedores que
habian reportado incorrectamente el periodo declarado y para ello presenta los datos de los
operadores.

Por otra parte, en relacién con el apartado “5.1 Proyeccion de uso de recursos para la implementacion
del Plan de Programas y Proyectos’, Sutel indica que la proyeccion de recursos 2013-2025 para el
Programa 2: Hogares Conectados es de $123.081.272,45; sin embargo, en el informe de rendicién de
cuentas de Fonatel del | semestre de 2018, se indic6 que el presupuesto estimado para todo el
desarrollo del programa asciende a $120.711.070,00; por lo que, se instaala Sutel a indicar las razones
que motivaron el incremento.

De igual forma, cabe mencionar que segdn el Plan Anual de Programas y Proyectos 2019 (PAPYP
2019), el presupuesto estimado total para continuar con la ejecucion de! Programa 2, para el periodo
2019 al 2023 es de $119 746 871,46; sin embargo, pareciera que los datos consignados presentan
inconsistencias; dado que, al realizar la sumatoria, el resultado que se obtiene como total es de $79
144 112,50 y no lo indicado anteriormente.

Asimismo, se resaita que segun los datos consignados en la Tabla 8 del informe para la fijacién de la
CEPF 2018 pagadera 2019, pareciera ser que el monto total presupuestado para el desarrollo del
mismo programa, del afio 2019 al 2023, corresponde a $ 77 737 621,58; por lo que, se insta a la Sutel
a corroborar dicha informacion.

En otro orden de ideas, se aprecia que en el proyecto de Atencion de Territorios Indigenas del programa
1 Comunidades Conectadas, Sutel tiene una proyeccion de uso de recursos al 2025 de $ 90 593
272,00; mientras que, en el informe de rendicion de cuentas de Fonatel del | semestre de 2018, se
menciond en la Tabla 28 que se habfa adjudicado por un monto de $93.3256.575,00 para la atencion de
estos territorios: de manera que, se recomienda al regulador indicar las razones de la disminucion.

En el proceso de formulacion y definicién de un proyecto o proyectos en especifico, el presupuesto es
sujeto de variaciones seglin se ajuste el alcance de este. Para los proyectos en territorios indigenas,
se ha trabajado en contar con informacién de la ubicacién de comunidades y sus caracteristicas, lo cual
ha implicado cambios en el presupuesto del proyecto conforme esta informacion se ha ido actualizando.
Asimismo, es importante tomar en cuenta que, como resultado del proceso de audiencia previa y
recursos presentadas durante la etapa de concurso de estos proyectos, los carteles sufrieron
modificaciones, que implican ajustes en el presupuesto de los mismo. Se debe resaltar particularmente,
que la Contraloria General de la Reptiblica al atender un recurso al concurso, ordend eliminar del mismo
aquellos territorios que adn no habian remitido el acuerdo de la Asociacién de Desarrollo Integral (ADI),
correspondientes a Telire, Coto Brus y Boruca.

Por otra parte, para los dos proyectos en concurso se recibieron ofertas en octubre del presente afio,
por lo que aun hoy no hay un monto de adjudicacion. Se trabaja con los calculos de subvencion mas
altos estimados que se ha realizado para estos proyectos.

En relacién con el programa 4, Espacios Publicos Conectados llama la atencién que para el afino 202%
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se proyecta un presupuesto de $ 4 545 536,04; mientras que en la Tabla 39 del informe de rendicién
de cuentas de Fonatel del | semestre de 2018 y en el PAPYP 2019, se estimé un presupuesto para la
ejecucion del programa de $ 3 667 708; por lo que, se sugiere a Sutel aclarar cual es el monto
presupuestado para el desarrollo del programa.

La diferencia de $877.828 corresponde a gue la proyeccion del programa lo lleva a los primeros meses
del 2026 por ese monto; no obstante, se incluye como parte de! flujo del 2025 a espera que inicie en el
2018 y concluya en el 2025. Igualmente, y como se ha mencionado en otras oportunidades en
diferentes informes, las proyecciones pueden ajustarse una vez que los operadores adjudicados al
proyecto remitan los cronogramas de ejecucion y al ritmo con el que se vaya ejecutando el proyecto.

En cuanto al programa 6, Ciudadanos Conectados cabe resaitar que a la fecha este no se encuentra
contemplado en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015- 2021 (PNDT), por lo
que se sugiere, valorar la adjudicacién de presupuesto hasta que se realice la incorporacion
correspondiente.

El programa guarda estrecho alineamiento con la ley y con la politica publica. El programa para el 2019
no cuenta con presupuesto dado que las actividades reflejadas hasta ahora corresponden a acciones
relacionadas, que se ejecutan a la fecha en los programas 1 al 3, y las que pronto se ejecutaran en el
programa 4. La SUTEL continua a la espera de la atencion de la gestion realizada mediante acuerdo
del Consejo de la Sutel 013-067-2018, remitida mediante oficio 08488-SUTEL-CS-2018 del 11 de
octubre de 2018, en la que se solicité la inclusion de metas y prioridades en el Plan Nacional de
Desarrollo de las telecomunicaciones 2015-2021. Una vez, se podra avanzar en la definicion de
acciones propias del y asi definir contenido presupuestario para el 2020.

Por otra parte, la estimacion total de uso de recursos en los programas de Fonatel del afio 2013 al 2025
es de $ 420 455 768,57 y se dice que dicha estimacion tiene dos componentes, la ejecucion de los
programas desde el 2013 al 30 de junio de 2018 y de la proyeccion del Il semestre del 2018 al 2025,
sin embargo, se aprecia que la proyeccion es a partir del afio 2019. A su vez, al sumar lo ejecutado al
30 de junio de 2018 segun el informe de rendicién de cuentas de Fonatel al | semestre de 2018 més la
estimacién de uso de recursos detallada por programas, pareciera que el total de recursos para los
programas seria de $ 353 489 711,54, por lo que, se insta al regulador a valorar dicha informacion.

Lo incluido en el Plan Anual de Programas y Proyectos contempla la estimacion del nuevo periodo
(2019) en adelante (hasta el 2025), mismo que se van actualizando constantemente de acuerdo con
las variables, ofertas, y demés eventos e hitos en el ciclo de vida de los programas y proyectos que los
afectan. Los datos de la inversién total de los Programas contempla lo ejecutado desde que inicio cada
proyecto y contempla una porcion de lo ejecutado durante el 2018 y lo proyectado para el fin del periodo
presupuestario siguiente; no obstante, el dato puede variar de acuerdo a los compromisos que se
encuentran pendientes de pago y lo que se estima adicional cancelar por crecimiento de los programa,
como lo es el caso del Programa Hogares Conectados, que ha mantenido un aumento significativo de
ejecucion e incorporacion de nuevos beneficiarios, mayor a lo estimado y que para el caso particular
del 2018 ha requerido un aumento de presupuesto, lo cual implica que los datos deban mantener un
margen para dejar las previsiones presupuestarias para su ejecucion.

Igualmente, durante el || semestre se encuentra en proceso la adjudicacion del proyecto de Territorios
Indigenas, el cual tiene un presupuesto estimado; sin embargo, el mismo puede variar
considerablemente segun la oferta presentada por el tnico operador que se presento. Todas estas
consideraciones se encuentran incluidas en el informe del Plan Anual de Programas y Proyectos 2019,
por lo que es posible que al compararlo con informacion de ejecucion real como son los informes de
ejecucion semestral, los datos varien respecto uno de otro.

Con lo anterior la Direccion a su cargo considera que se atienden las observaciones del MICITT ccn
respecto a la fijacién contribucion, no se cuestiona a ningtin operador y el MICITT cuestiona la fijacion
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del 1.5%.
Por lo anterior, presenta la propuesta de acuerdo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado e indican que no.

La Presidencia pregunta a los sefiores Miembros del Consejo si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo anotado.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez informa que queda pendiente que el MICITT comunique a Sutel
el estado del proyecto 5 de la Red Educativa y seria importante hacer las adecuaciones al plan y no
dejarlo pasar porque el incumplimiento recaeria sobre esta Superintendencia.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que tiene dos observaciones. La primera es la que mantiene
desde el dia que se present6 la propuesta de contribucion parafiscal cuando se llevd a consulta, que
es la incorporacion de la nueva version del programa 6 que la Direccion ha traido al Consejo, a la cual
se le esta uniendo una serie de actividades del Programa 1 y 3 que en el pasado no habian sido
agregadas como programa 6 y se estan sacando del Programa 1 sin que, desde su punto de vista,
coincida con al menos una discusion explicita del Consejo. Mantiene la observacién que se hizo en la
consulta y la conserva también en este momento, asi como la respuesta 5 pagina 4 de 8, de lo
contestacién otorgada por la Direccion General de Fonatel en cuanto a ésta.

Agrega que, desde su punto de vista, no es de recibo esa combinacién que se esta haciendo del
programa 1y 3, incorporandolo al Programa 6, sin embargo, en lo que si coincide es que se estd a la
espera de que el Poder Ejecutivo defina si los proyectos que sobre esta materia se ha presentado
desde la Sutel, deben ser incorporados. En lo que no concuerda es en temas que se estan incluyendo
como si existiera un Programa 6.

En cuanto al informe en la pagina 5, considerando 1, indica que el Consejo de la Sutel mediante acuerdo
01-062-2018 del acta 062-2018, aprob6 en forma mayoritaria, y ella no aprob¢ todos sus extremos en
el informe de la fijacion de la contribucién parafiscal, aunado a que considera a que no se debe decir
que todos los extremos, porque fueron cosas muy puntuales.

Con respecto a la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, en el considerando 2 se establece:

El Consejo de la Sutel mediante acuerdo 001-062-2018 aprob¢ en todos los extremos, por lo que pide
se elimine esa frase pues lo que se aprobé fue el informe y también fue una aprobacion mayoritaria, no
unanime, pero al fin y al cabo suficiente para haberlo aprobado.

Afiade que, en cuanto al proceso de audiencia plblica para la fijacion, en el segundo, de la contribucion
parafiscal en linea con los principios de la sana administracion puablica de publicidad, transparencia y
rendicion de cuentas, se sometié como parte del proceso del informe del anexo 1 que corresponde al
plan anual de proyectos y programas, el cual en su caso fue objetado también cuando se hizo la
consulta y por tanto, mantiene la objecién en ese plan hasta tanto el Poder Ejecutivo no responda lo
relacionado con el Programa 6, 7 y en adelante, que fueron incorporados en ese plan aprobado. De su
parte el considerando 2 no es de recibo y por tanto se separarfa.

Sefiala que, con respecto al resto, la fijacion es el minimo que es obligado por ley y no requiera
justificacion y por tanto sus objeciones no estarfan limitando que el dia de hoy se apruebe en forina
unanime si es considerado la parte del por tanto, que es dar por recibido el informe con las dcis
objeciones que tiene en su caso, aprobar el analisis de la posicion presentada, excepto en el punto
ntmero 6 en su caso y fijar con fundamento en la Ley especial 3839 de contribucion especial parafiscal,
el 1.5%"
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El sefior Pineda Villegas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administraci6n Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo el tema, con base en lo expuesto por el sefior Pineda
Villegas y al oficio 09413-SUTEL-DGF-2018 de fecha 12 de noviembre del 2018, por o que los sefiores
Miembros resuelven por mayoria:

ACUERDO 021-078-2018
CONSIDERANDO QUE:

1. El Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 001-062-2018 de la sesion ordinaria 062- 2018, del
dia 21 de setiembre de 2018 aprob6 en todos los extremos el “Informe para la fijacion de la
Contribucién Especial Parafiscal a FONATEL, correspondiente al periodo 2018, pagadera en el
2019.

2. Que en el proceso de audiencia publica para la fijacion de la contribucion parafiscal y en linea
con los principios de la sana administracion publica de publicidad, trasparencia y rendicion de
cuentas, se sometié como parte del proceso del informe el Anexo 1, el que corresponde al “Plan
Anual de Proyectos y Programas 2019”,

3. Que el informe contiene Ia propuesta de los programas y proyectos con las proyecciones 2019-
2025 y la propuesta de fijacion de la Contribucion Especial Parafiscal a FONATEL,
correspondiente al periodo 2018 y pagadera en el 2019, en el 1,5% (uno punto cinco por
ciento) sobre los ingresos brutos de los operadores de redes publicas de telecomunicaciones y
los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

4, Que la Ley General de Telecomunicaciones, estableci6 en su articulo 34, la creacion del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones, que indica que:

“Créase el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel), como instrumento de administracion de
los recursos destinados a financiar el cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio
universal y solidaridad establecidos en esta Ley, asi como de las metas y prioridades definidas en el
Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones.”

5. Que el articulo 35 sobre la Administracién de Fonatel indica que:

“Corresponde a la Sutel la administracion de los recursos de Fonatel. Dicha administracién deberé
hacerse de conformidad con esta Ley, el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y los
reglamentos que al efecto se dicten.”

6. Que precisamente el reglamento de acceso universal, servicio universal y solidaridad, en su
articulo 20 sobre el financiamiento de los proyectos con recursos del FONATEL indica que:

“Ademés de aplicarse para cumplir los objetivos definidos en el articulo 32 de la Ley 8642 y las metas
que se definan en el Plan Nacional de Desarrollo de la Telecomunicaciones; de lo anterior, dicho los
recurso del Fonatel podran aplicarse al financiamiento de las etapas de inversién, operacién o
mantenimiento y/o a las actividades complementarias necesarias para el funcionamiento de los
servicios de telecomunicaciones, pudiendo abarcar entre ofros, estudios técnicos, adquisicién de
equipos, maleriales, obras civiles, asf como programas de sensibilizacién, difusion y capatitacion
necesarios para el correcto cumplimiento de las Agendas digitales y de solidaridad, que foninan perts
integral de dicho plan”

7. Que el articulo 38 de la Ley General de Telecomunicaciones, en el cual se resalta el

Financiamiento del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel), el cual establece que sera
financiado con recursos, entre otros de: “... una contribucién especial parafiscal que recaera
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sobre los ingresos brutos devengados por los operadores de redes publicas de
telecomunicaciones y los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico,
la cual ser4 fijada, anualmente, por la Sutel de conformidad con el siguiente articulo...”

8. Que los proyectos de acceso, servicio universal y solidaridad que se ejecuten con cargo a
Fonatel, y constituyen la razén de ser de esta contribucién parafiscal, son segun el articulo 32
para el cumplimiento de los Objetivos del acceso universal, servicio universal y solidaridad:

“ ..Los objetivos fundamentales del régimen de acceso universal, servicio universal y solidaridad son
los siguientes:

a) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y
a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde el costo de las
inversiones para la instalacién y el mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro de
estos servicios no sea financieramente rentable.

b) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y
a precios asequibles y competitivos, a los habitantes del pals que no tengan recursos suficientes
para acceder a ellos.

¢) Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios
asequibles y competitivos, a las instituciones y personas con necesidades sociales especiales, tales
como albergues de menores, adultos mayores, personas con discapacidad, poblacién indigena,
escuelas y colegios publicos, asf como centros de salud publicos.”

9. Y que para ello el articulo 39 sobre la contribucion especial parafiscal de operadores y
proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, estableci6 que: “...Los objetivos de acceso universal,
servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley, recibirén el soporte financiero de la
contribucion de los operadores de redes publicas de telecomunicaciones y los proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. Esta contribucion parafiscal se justifica en el beneficio
individualizable que para los operadores y proveedores citados representa la maximizacién del uso de las
redes de telecomunicaciones y el incremento de los usuarios de servicios de comunicaciones impulsados
por la ejecucion de los proyectos de acceso, servicio universal y solidaridad. Estos proyectos representan
actividades inherentes al Estado, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley...”

10. Considerando lo establecido en el Reglamento de Acceso y Servicio Universal y Solidaridad en
su articulo 6, en la que se establece que cuando [os costos de los proyectos no superen el uno
coma cinco por ciento (1,5%) de los ingresos brutos devengados en el periodo fiscal tras anterior,
de los operadores de redes publicas de telecomunicaciones y los proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pblico, se realiza la evaluacién de acuerdo a la premisa
indicada y de acuerdo a la estimacion presupuestaria de los proyectos del periodo 2019, se
recomienda fijar el porcentaje de la contribucion especial parafiscal del periodo 2018 y pagadera
en el 2019 en 1,5%

11.  Adicionalmente y dadas las estimaciones presupuestarias, los recursos en la SUTEL para la
administracién de FONATEL no sobrepasan el 1%.

12.  Que para los efectos del proceso realizé la apertura del expediente: GCO-FON-CTP-01389-
2018.

POR TANTO, DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio 09413-SUTEL-DGF-2018 que contiene el Informe de Andlisis de las
posiciones presentadas a la Audiencia para la Fijacion de la Contribucién Parafiscal a FOMATEL
correspondiente al periodo 2018, pagadera en el 2019.

2. Aprobar el andlisis de la posicion presentada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
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Telecomunicaciones (NI-11332-2018) realizado por esta Direccion General de Fonatel e
incorporar el Informe al expediente de GCO-FON-CTP-01389-2018.

3. Fijar con fundamento de la Ley. No 8642, especificamente los articulos 38 y 39, la Contribucién
Especial Parafiscal a FONATEL correspondiente al periodo 2018, pagadera en el 2019, en el uno
coma cinco por ciento (1,5%) sobre los ingresos brutos de los operadores de redes publicas de
telecomunicaciones y los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

4. Comunicar a las areas de Proveeduria y Comunicacion los resultados para la correspondiente
comunicacién en la Gaceta, en la pagina web de la SUTEL y en diarios de circulacion nacional.

5. Trasladar al Banco Nacional de Costa Rica, fiduciario del Fidecomiso FONATEL GPP 1082 el
presente acuerdo junto con el Plan Anual de Programas y Proyectos 2019-2025.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

VOTO DISIDENTE

“ a sefiora Hannia Vega tiene dos observaciones, la primera es la que mantiene desde el dia que
se presenté la propuesta de contribucion para llevar la consulta, que es la incorporacion de la nueva
version del programa 6 que la Direccion ha traido al Consejo, en donde se le esta uniendo una serie
de actividades de socializacién del Programa 1y 3 que en el pasado se realizaban bajo programa y
por tanto no habian formado parte del programa 6 y ahora se estan sacando del Programa 1 sin
que, desde su punto de vista, sea coincida con al menos una discusién y aprobacion explicita del
Consejo. Mantiene entonces la observacién que se hizo en la etapa de la consulta y la conserva
también en este momento, asi como la respuesta que se esta aprobando en las paginas 4 de 8, del
documento.

Agrega que, desde su punto de vista, no es de recibo esa combinacién que se estd haciendo del
programa 1y 3, incorporando al Programa 6 actividades pasadas, sin embargo, en lo que si coincide
de la respuesta es que se esta a la espera de que el Poder Ejecutivo defina si los proyectos que
sobre esta materia se ha presentado desde la Sutel, deben ser incorporados. Por tanto, resume en
lo que no concuerda es en temas que se estan incluyendo como si existiera un Programa 6.

En cuanto al informe en la pagina 5, considerando 1, indica que el Consejo de la Sutel mediante
acuerdo 01-062-2018 del acta 062-2018 aprobé en forma mayoritaria, ya que ella no aprobé todos
sus extremos dicho informe, ya que en su momento expuso su objecién al tema del Plan.

Con respecto a la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, en el considerando 2 se establece:

El Conssjo de la Sutel mediante acuerdo 001-062-2018 aprob6 en todos los extremos, por lo que
pide se elimine esa frase pues lo que se aprobé fue el informe y también fue una aprobacion
mayoritaria, no unénime.

Afiade que, en cuanto al proceso de audiencia publica para la fijacion, se sometié como parte del
proceso del informe del anexo 1 que corresponde al plan anual de proyectos y programas, el cual
en su caso fue objetado también cuando se hizo la consulta y por tanto, mantiene la objecion en ese
plan hasta tanto el Poder Ejecutivo no responda lo relacionado con el Programa 6, 7 y en adelante,
que fueron incorporados en ese plan sin desde su punto de vista el trémite de validacién de la
rectoria. De su parte el considerando 2 no es de recibo y por tanto se separaria.

Sediala que, con respecto al resto, la fijacién es el minimo que es obligado por ley y no requiiere
mayor justificacion y por tanto sus objeciones no estarian limitando que el dia de hoy se apruebe en
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forma unénime el porcentaje de 1.5% eso si considerando las dos objeciones que tiene en su caso,
aprobar el anélisis de la posicion presentada, excepto en el punto nimero 6 en su caso y fijar con
fundamento en la Ley especial 3839 de contribucién especial parafiscal, el 1.5%"

Lo anterior por cuanto a la fecha estos no cuentan, desde su punto de vista, con la validacion de la
Rectoria.

5.2 Informe para aprobacién de la terminacién del contrato del Fideicomiso GPP-SUTEL-BNCR por
mutuo acuerdo.

A continuacién, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
informe para aprobaci6n de la terminacion del contrato del fideicomiso GPP-SUTEL-BNCR por mutuo
acuerdo.

El sefior Humberto Pineda Villegas expone el oficio 9520-SUTEL-DGF-2018 de 16 de noviembre del
2018, conforme el cual la Direccion General de Fonatel, remite a los sefiores Miembros del Consejo, el
tema mencionado anteriormente.

Procede a explicar los antecedentes del caso los cuales se encuentran especificados en el oficio 9520-
SUTEL-DGF-2018.

Indica que el 3 de setiembre el Consejo toma un acuerdo para dar continuidad al proceso de finalizacion
por mutuo acuerdo e instruye el intercambio de posiciones al equipo interdisciplinario para que junto
con el Banco Nacional de Costa Rica se acuerden los documentos que el Consejo conoceria como una
version final.

El 4 de octubre la Direccién General de Fonatel remite un documento al Banco Nacional de Costa Rica
para que este se refiera a los hechos del acuerdo del Consejo y también para que los documentos que
vayan a ser remitidos a la Sutel sean suscritos por el representante legal previo analisis y adjunte el
plan de continuidad, documento necesario en este proceso, asi como el acuerdo de finalizacion que
serfa el que suscriben ambas representantes de las instituciones.

Dado lo anterior el 6 de noviembre del 2018 el Banco Nacional de Costa Rica envia el documento SGEI-
103-2018 suscrito por el representante legal del Banco Nacional donde se da respuesta al
requerimiento indicado en el acuerdo del Consejo tomado en sesién 060-2018 de! 12 de setiembre del
2018. El Banco Nacional indica en este documento y cita textual:

“De acuerdo con lo establecido por los equipos de trabajo de la Superintendencia de Telecomunicaciones y
el Banco Nacional de Costa Rica y después de varias sesiones analizando cada uno de los oficios, se
adjuntan las versiones finales de los siguientes documentos:

1- ACUERDO DE TERMINACION POR MUTUO ACUERDO DEL CONTRATO DE FIDEICOMISO DE
GESTION DE LOS PROYECTOS Y PROGRAMAS DE FONATEL (GPP).
2- PLAN DE TRANSICION.

Esto con el fin de que sean aprobados por el Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para
iniciar el proceso de terminacion por mutuo acuerdo del Fideicomiso Sutel-BNCR.”

Sefiala que este documento del Banco Nacional de Costa Rica fue conocido por el Consejo en la s2sion
ordinaria 075-2018 celebrada el 15 de noviembre del 2018, el Consejo de la SUTEL dio por recibida la
nota SGEI-103-2018 y acord6 su traslado al equipo para que llevar a cabo una valoracionr e este y
presente al Cuerpo Colegiado la propuesta respectiva a la brevedad de manera que se cuinpia ¢o: el
cronograma del proceso.
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Por lo anterior presentan el oficio 09520-SUTEL-DGF-2018 del 16 de noviembre de 2018, el
equipo interdisciplinario nombrado mediante el acuerdo 006-013-2018, de la sesién 013-2018 del 14
de marzo de 2018, para analizar las observaciones y el intercambio de posiciones del Fiduciario
respecto de los documentos del “Acuerdo de Terminacion por mutuo acuerdo del Contrato de
Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de Fonatel (GPP)" y el Plan de Transicién
respectivo, presenta ante el Consejo el analisis final del proceso de terminacion por mutuo acuerdo del
“Contrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de FONATEL"; asi como, las
versiones finales del “Acuerdo de Terminacién por mutuo acuerdo del Contrato de Fideicomiso de
Gestion de los Proyectos y Programas de Fonatel (GPP)" y del Plan de Transicién, para la respectiva
aprobacién del Consejo de la SUTEL. Dichos documentos cuentan con el visto bueno del Banco
Nacional y de la Unidad Juridica y la Unidad de Proveeduria de la SUTEL, sean Juan Carlos Saenz y
Maria Marta Allen.

Por tanto, solicita que una vez que el Consejo conozca el documento de terminacion referido, y cuente
con el visto bueno para la firma de ambas partes, puede emitir la decision inicial y los términos de
referencia finales para la conformacién de un nuevo Fideicomiso e instruir a la Proveeduria institucional
el proceso de contratacion.

Menciona que, en atencion a los antecedentes citados el equipo de trabajo nombrado por el Consejo
de Sutel para atender el tema de terminacién del contrato por mutuo acuerdo, remite el andlisis del cual
se acredito es que todo el proceso cumple con la normativa que hay, que la potestad por la terminacién
por mutuo acuerdo es de ambas partes, que forma parte de la reglamentacion y normativa que hay y
que la terminacién por mutuo acuerdo es parte del contrato del fideicomiso.

Afiade que, en el punto 3 el analisis de la posibilidad de dar por terminado por mutuo acuerdo, el equipo
hace el estudio y la viabilidad que tiene lo que se est& conociendo.

Sefiala que antes de pasar a las recomendaciones quisiera detenerse para conocer si existe algo por
mencionar.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que para efectos del acta interesa que cada uno de los
firmantes desde su perspectiva y especialidad amplien el informe y la posicién y la recomendacion que
se le hace al Consejo en dicho informe.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco menciona que en el oficio 9520-SUTEL-DGF-2018, se hace el
recuento de los antecedentes. Sefiala que en la nota que envia el Banco Nacional de Costa Rica
firmada por el sefior Maximiliano tiene adjunto el plan de transicién, entonces en la pagina 32 del
informe, Sutel él informa que ha hecho la revisién del documento que enviaron con el fin de cotejar con
lo que a su vez el Consejo habia visto y de esa revision hay en el plan de transicion solo hay una adicion
que es una tabla con las contrataciones que se deben llevar a cabo dentro del periodo de la transicién,
lo cual clarifica todas las obligaciones y contrataciones que estaban pendientes y que tienen que
continuar.

Esa tabla fue incorporada y eso contribuye a una mayor claridad de este proceso. Agrega que, también
el acuerdo de terminacién por mutuc que firman ambas partes, se incluyeron 3 puntos:

Menciona que en la clausula sexta la indicacién de que a la hora que las partes suscriban el finiquito
correspondiente, etapa Ultima, se va a incluir una clausula que libera de responsabilidades al Banco
esto sucede previa verificacién de que todo haya sido cumplido de acuerdo con ese plan, lo cual hace
que ambas partes sea un proceso ordenado.

Indica que, también a solicitud de la Sutel se le agregé a ese documento la referencia expresa de gue

el Banco tiene la obligacién de continuar con un juicio contencioso que es el que interpuso Ui 2mp-2s€
que se llama Disefios e Instrucciones de Carreteras y Obras Civiles en un concurso del nombramiento
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de una Unidad de Gestion, lo cual considera que debe quedar explicito pues permanece hasta que el
juicio termine y luego se le agregé una clausula resolutoria expresa para poder tener la claridad del
momento en el que se hace la transicion y refuerza todos los antecedentes que contenia el acuerdo
por mutuo, entonces asi se dice en el informe lo siguiente:

Del andlisis de estos elementos el equipo de trabajo concluye que los mismos son de recibo y que
fueron discutidos entre las partes por lo que se recomienda la suscripcién del documento respecto, lo
cual es importante para los Miembros del Consejo tener la seguridad de que el documento que esta
enviando el Banco Nacional de Costa Rica es exactamente el mismo que la Sutel conocié, salvo los
que se acaban de mencionar.

La funcionaria Maria Marta Allen Chaves indica que en relacién con la debilidad de dar por mutuo
acuerdo el contrato de fideicomiso lo cual ha sido discutido en otras sesiones y en otros oficios ha
quedado claro y en este agrega todo lo dicho por la sefiora Mercedes Valle y adiciona que parte de las
preocupaciones era la continuidad del contrato hasta que se hiciera la transicion, en el acuerdo hay
varios articulos que hablan sobre eso y qued6 muy claro y no hay ningdn problema. En cuanto al resto
tal y como se ha hablado. Reitera lo que dice la sefiora Mercedes Valle en cuanto al acuerdo que es
practicamente lo mismo excepto por estos puntos que ella menciono.

El funcionarioc Juan Carlos Saenz Chaves indica que como parte de la revisién integral que se
intercambié con el banco, se verificé que siguieran con los procedimientos y cumplieran con los
requisitos en la contratacion administrativa y la Unidad de Proveeduria confirmo que los supuestos de
la resolucién por mutuo acuerdo a partir de los documentos que entre las partes se dio, asf como lo que
expuso el sefior Humberto Pineda hasta el momento es compartido por Proveeduria y se espera
avanzar con conclusion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Brealey Zamora agrega que el informe hay que verlo en conjunto con los otros que se
han visto en el Consejo y se han acogido para remitir al Banco Nacional de Costa Rica porque ahi se
extiende y se amplia un aspecto que es importante porque y con este informe queda decidida la
terminacién por mutuo y como lo dice en este documento, no debe de existir ninguna causal o razén al
operador por incumplimiento por la que se esta dando por terminado por mutuo, lo cual dejar bien claro
y en forma concisa y precisa poder expresar que es una terminacién y no existe ningln riesgo y peligro.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez sefiala que el documento de acuerdo de terminacion por
mutuo acuerdo es de especial complejidad tanto en su construccion, como en los términos los que se
cierra el contrato vigente. El esfuerzo que el equipo a cargo ha hecho es muy importante, asi como las
consideraciones de este Consejo determine.

Agrega que el cierre del fideicomiso y el proceso debe ser ordenado y cuidadoso, pues la administracion
y el Banco son sujetos de impugnaciones o revisiones de sus actos posteriormente, en ningdn caso se
puede eximir a las partes al cumplimiento de sus obligaciones.

El otro punto al que hace referencia es cuando se hace el traslado al nuevo fideicomiso, el banco hace
un levantamiento de todo el traslado con el visto bueno de la Sutel, segun se indica en los documentos.
En ese sentido, es necesario que ver cuéles son las responsabilidades de cada uno y la participacion
de cada uno y sobre eso la SUTEL podria dar un visto bueno, siempre sobre lo que le consta y le es
atinente. Eso es un punto que llama la atencién porque en Ultima instancia el Consejo con la aprobacion
de los documentos finales da por aceptado que conoce cada detalle de lo que alli viene entonces el
equipo a cargo tiene que velar para que todo quede debidamente justificado y documentado.

La sefiora Vega Barrantes indica a la funcionaria Serrano Gémez en la observacion que trata de elavrn
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ante el Consejo y con el fin de ser mas puntuales, no comprende si esta solicitando una mejora,
modificacién o una adicién al informe o a la propuesta de acuerdo para que quede implicito o indicando
que cuando esta transicion se dé, se tenga el cuidado, pues no le quedo6 claro qué es lo que solicitando.

La funcionaria Serrano Gémez menciona que en la clausula primera en el documento de mutuo acuerdo
final, en el cuarto reglén dice: “por tanto, renunciaran expresa y reciprocamente a cualquier reclamo
administrativo, judicial que sea civil, penal, comercial, administrativo...". Por lo que seriala que ese tipo
de generalidades exige que se tenga que ser muy minucioso en el cierre de la terminacion del contrato,
entonces no tiene propuesta, pero lo que si sabe es que el lenguaje que juridicamente tiene que ser el
adecuado y preciso y que haya un cuido en exceso cuando se finiquite este contrato con el banco.

La sefiora Hannia Vega Barrantes devuelve a las funcionarias Allen Chaves y Valle Pacheco, que son
parte del equipo, esta recomendacion de asegurar que el lenguaje utilizado en la propuesta de acuerdo
de terminacién sea lo suficientemente clara para evitar una interpretacion de terceros, por lo que
pregunta que si el equipo recomienda que el acuerdo de terminacion es robusto juridicamente.

La funcionaria Allen Chaves sefiala que en relacién con la clausula décima primera del acuerdo, pues
llegar a un consenso con el banco amerita un “estira y encoje” entre ambas partes, pues nos gusta que
quede redactado como uno quiere pero a veces no es asl, sin embargo la clausula y como se desarrolla
todo el acuerdo permite entender que en el plan de transicion se establece todo el desglose del proyecto
del fideicomiso lo cual es una tarea avanzada.

Por otra parte, indica que otro tema a considerar es que el proyecto se va a seguir desarrollando hasta
que el proceso de transicion se logre terminar y no se tiene una fecha establecida pues es incierto. Sin
embargo considera que la clausula décimo primera se tiene que ver en el momento en que se haga y
termine esa transicién pues es una fase que falta y entonces cuando se haga el concurso se adjudique
a otra banco las cosas serian diferentes siendo una etapa a futura y hasta ese momento se va a conocer
coémo estamos, sin duda es una etapa que se ve bien pero no es una solucién que se puede determinar
ahora, ese finiquito sera cuando todo esté bien definido.

El funcionario Eduardo Castellén Ruiz menciona que él estuvo analizando el documento y lo dividi6 en
dos partes, una la legal en donde no puede opinar porque no es abogado, pero revisando los
antecedentes se hace muchas preguntas sin respuesta, preguntas que cualquier persona, cualquier
periodista podria hacerse ala hora de ver el informe y que de pronto las respuestas estan pero no estan
visibles y por tanto le parece importante que se tomen en cuenta para la transparencia del proceso y
para estar preparados ante los posibles cuestionamientos que pueda hacer la prensa o cualquier
persona que decida un dia pedir este informe que probablemente sabe que van a leer y que se van a
llevar para sacarle todos los defectos.

Entre las preguntas que no le encontré respuesta y para él le generaron cierta inquietud, porqué se
termina un contrato por mutuo acuerdo un contrato que se acaba de prorrogar, o sea tienen 5 afios de
trabajar con el fideicomiso y deciden después de un afio de la prorroga, finiquitar el proceso por lo que
hay que tener una respuesta que hay que tener preparada para eso.

La segunda pregunta que se harfa se refiere a que los documentos a los que tuvo acceso no lo logré
ver, pero cudl era la ganancia real del Banco Nacional de Costa Rica al asumir un fideicomiso, o sea
no esta definido en el documento, por ejemplo le llamé la atencion que el Banco Nacional cobré en los
primeros 4 o 5 afios 28 mil délares y si se divide esto por mes se esta hablando de $602 ddlares, cifra
risible a la par de la importancia y del tamafio del fondo, entonces cémo el Banco Nacional entra a un
fideicomiso de este nivel cobrando ese monto y ademés decide prorrogar el contrato despues de 5 afios
de cobrar eso.

Se pregunta por qué el Banco tuvo esa pérdida econdmica que dice sentir en el manejo del fidezicomiso
aun asi se renovara el contrato por 5 afios mas, porqué e! banco permitié que pese a esa supues ¢
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pérdida econdmica que dice sentir, se renovara aun el contrato, lo cual considera que no tienen ninguna
l6gica.

Sefiala que luego se habla que se habla de un presupuesto de honorarios que son 35.000 d6lares y no
se especifica.

Menciona que el documento sefiala en reiteradas ocasiones la negativa de la Contraloria General de
la Republica para la modificacion del contrato por el tema de honorarios por falta de informacion que
se solicita en varias oportunidades y que no se entrega a satisfaccién de la Contraloria, y a ese respecto
considera que serfa méas facil darle la informacion de la Contraloria y buscar la aprobacién, antes de
pensar en el finiquito de un contrato que podria impactar al Proyecto Fonatel y por tanto a las personas
beneficiadas.

Sefiala que hay un punto en la pagina 10 del documento que ley6 que dice que hay un aumento
exponencial en la complejidad de proyectos que ocasioné que las comisiones previstas resultaron
insuficientes lo cual requiere de una explicacion de si es que no existié una adecuada planificacién de
los proyectos donde se previera que podrian ser que las comisiones no fueran los suficientes y las
esperadas por el banco en este sentido.

Para ir finalizando se refiere que en el documento en su pagina 14 menciona que en un oficio del Banco
Nacional se acord6 dar por renovado automéaticamente el contrato y continuar con el resto de los
cambios, principalmente la modificacion de honorarios aprobados por el Consejo en la sesi6n 001-034-
2017 del 27 de abril y 001-036-2017 del 5 de mayo y después de las observaciones que hace la
Contraloria General de la Republica donde no ratifica este contrato, le queda la duda que si hubo pagos,
por cuanto fueron esos pagos, quiénes eran los responsables y si eran pagos legales, por lo que
considera que se deberia laborar lo anterior a la luz del informe para poder tener los antecedentes
claros con la finalidad de tener mayor transparencia y que hayan cuestionamientos de ese tipo.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que para efectos del equipo aclara que al sefior Eduardo
Castellén se le pidi6 que revisara los documentos de cara al descargo que se tiene que preparar y que
se sabia desde el principio, que es las eventuales observaciones de terceros frente a lo que van a tener
acceso de informacion.

Considera que varias de las preguntas del sefior Eduardo Castellon Ruiz son contestables por el
conocimiento acumulado, pero evidencia que no estan en el documento. Recomendaria que en el caso
y otras preguntas se destaque al equipo del sefior Eduardo Castellén e lvannia Morales preparen un
“pool’ de respuestas con los equipos técnicos porque eso va a ser poco con respecto a lo que podria
venir,

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Valle Pacheco indica que considera que la sefiora lvannia Morales tenia algo adelantado
desde el inicio que habifa participado en unas reuniones con ese objetivo y se le habia pasado algunos
informes preliminares de manera que con el sefior Eduardo Castellon Ruiz como lo explico, se puede
complementar y preparar las respuestas.

El funcionario Brealey Zamora sugiere a Eduardo Castellén Ruiz que remita las preguntas para tener
més en detalle, pues efectivamente en todas hay una respuesta y algunas estan hilvanadas, por
ejemplo, el tema de la prérroga conexa a una aprobacion de la Contraloria General de la Reptblica que
no se da. Cree que todas las preguntas han tenido que ser enfrentadas por el grupo y discutidas en el
Consejo y considera que no estan en el documento.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que el informe técnico no necesariamente debe d¢ responder
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la parte periodistica pero si es importante tener las respuestas.
La Presidencia abre el espacio a los Miembros del Consejo para que se refieran al punto en cuestion.

El sefior Gilbert Camacho Mora respalda la propuesta, pero le parece que el plan de comunicacién
debe ser establecido pronto y que los Miembros del Consejo también deben conocerla.

Se somete a conocimiento y votacion la propuesta de acuerdo.

La Presidencia somete a votacion del Consejo el tema, con base en lo expuesto por el sefior Pineda
Villegas y al oficio 09520-SUTEL-DGF-2018, por lo que los sefiores Miembros resuelven de forma
unanime:

ACUERDO 022-078-2018

1. Dar por recibido el presente oficio 09520-SUTEL-DGF-2018, mediante el cual, el equipo
interdisciplinario nombrado mediante el acuerdo 006-013-2018, de la sesién 013-2018 del 14 de
marzo de 2018, para analizar las observaciones y el intercambio de posiciones del Fiduciario
respecto de los documentos del “Acuerdo de Terminacion por mutuo acuerdo del Contrato de
Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas de Fonatel (GPP)” y el Plan de Transicion
respectivo, presenta ante el Consejo el andlisis final del proceso de terminacién por mutuo
acuerdo del “Contrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de FONATEL",
asi como, las versiones finales del “Acuerdo de Terminacion por mutuo acuerdo del Contrato de
Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas de Fonatel (GPP)" y del Plan de
Transicion, para la respectiva aprobacion del Consejo de la SUTEL. Dichos documentos cuentan
con el visto bueno del Banco Nacional, de la Unidad Juridica y de la Unidad de Proveeduria de
la SUTEL.

2, Que de conformidad con lo establecido en la Clausula 3 inciso E., sub-inciso 3) del Contrato de
FIDEICOMISO GPP SUTEL-BNCR, y de los articulos 659 del Codigo de Comercio, 11 de la Ley
de Contratacién Administrativa; 211 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, y
verificado el cumplimiento de los requisitos y procedimientos establecidos en el articulo 215 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa; y la anuencia del Banco Nacional de Costa
Rica; apruebe la terminacion por mutuo acuerdo del “Contrato de Fideicomiso de Gestion de los
Proyectos y Programas de Fonatel (GPP)”, nimero 07-2011, derivado de la Contratacion Directa
No. 2011CD-000091-SUTEL.

3. Que de conformidad con lo establecido en la Clausula 3 inciso H. del Contrato de FIDEICOMISO
GPP SUTEL-BNCR y el oficio del Banco Nacional SGEI-103-2018 del 06 de noviembre de 2018,
suscrito por el representante legal del Banco, proceda a aprobar los siguientes documentos:

i.  El Acuerdo de Terminacion por mutuo acuerdo del Contrato de Fideicomiso de Gestion de
los Proyectos y Programas de Fonatel (GPP). (Anexo 1)
i.  ElPlan de Transicion. (Anexo 2) ' .

4. Que se autorice a la Presidencia del Consejo a firmar el documento denominado "Acuerdo de
Terminacién por mutuo acuerdo del Contrato de Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y
Programas de Fonatel (GPP)", en conjunto con el representante legal del Banco Nacional de
Costa Rica.

5. Que se designe a la Direccién General de Fonatel, para que verifique el fiel cumplimiento de la

ejecucion del Plan de Transicién acordado entre las partes, con el apoyo del equipo designado,
segun las competencias de sus integrantes.
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6. Que en atencidn a lo indicado en el articulo 35 de la Ley General de Telecomunicaciones, y el
analisis y recomendaciones del presente informe, se instruya el inicio del proceso para iniciar la
contratacion de un nuevo fideicomiso para la gestién y la ejecucion de los programas y proyectos
del Fondo Nacional de Telecomunicaciones; para lo cual se deberan cumplir con los tramites
legales y procedimentales respectivos.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.3. Informe de avance del equipo de trabajo designado mediante acuerdo del Consejo 006-013-2018
del 14 de marzo del 2018 sobre el Contrato del Fideicomiso SUTEL — BNCR.

La Presidencia presenta a los sefiores Miembros del Consejo el informe de avance del equipo de trabajo
designado mediante acuerdo del Consejo 006-013-2018 del 14 de marzo del 2018 sobre el Contrato
de Fideicomiso SUTEL-BNCR.

El sefior Humberto Pineda Villegas expone el oficio 09577-SUTEL-DGF-2018, del 16 de noviembre de
2018, mediante el cual el equipo interdisciplinario nombrado mediante el acuerdo 006-013-2018, de la
sesion 013-2018 del 14 de marzo de 2018, presenta ante el Consejo un “informe de avance del equipo
de trabajo (acuerdo del Consejo 006-013-2018 del 14 de marzo del 2018) sobre el Contrato del
Fideicomiso SUTEL — BNCR”, en el que se hace un anlisis de riesgos y de “los aspectos relevantes
del proceso que implican la toma de decisiones una vez concretada la firma del documento de
terminacion por mutuo acuerdo en tramite, para poder iniciar el proceso de seleccion para constituir un
nuevo contrato de fideicomiso”.

Indica que estos temas de este segundo informe, ya lo habian visto en una sesion de trabajo, se habia
discutido y enviado la presentacion con los comentarios a modo de minuta.

Lo que muestra a continuacion son los puntos que trata este documento, el primero es el tramite de
contratacién del Sistema Integrado de Compras Publicas - SICOP, mediante el cual el grupo tiene una
posicion de que el tramite esta via SICOP y no hay que justificar nada pues ya se ha explicado.

En el punto nimero 2 de la presentacion, la recomendacion de celebrar una audiencia previa y el equipo
mantiene la posicién de hacer una audiencia para conocer las observaciones de los bancos.

En el punto 3 la justificacion del plazo contractual, en el cual la Asesora Mercedes Valle explico
anteriormente las diferencias que existen con el contrato actual que dice que es por 5 afios prorrogable
una vez y en la nueva propuesta es de 5 afios con una renovacion permanente.

En cuanto al cronograma, la Proveeduria ha solicitado que en este informe se incluya una programacion
tentativa del proceso de la contratacion, recordando que es un cronograma general, y se ha hecho un
esfuerzo para hacerlo de la forma mas detallada posible. Efectivamente si tiene unas fechas que son
un reto, pero el objetivo es calzar el cronograma con el plan de transicion y con las actividades que se
pusieron iban a quedar con responsabilidad del plan antes de que fuera sustituido.

Luego la definicién del administrador del contrato lo cual ya se habia discutido.

En cuanto a la previsién del contenido presupuestario de la contratacion del nuevo fideicomiso, tema
que se habfa discutido de quién y como debia tomar esta prevision presupuestaria, el Banco Nacional
de Costa Rica en el marco del contrato actual, no la puede tomar porque no es su contrato futuro. En
ese sentido el grupo revisando toda la normativa, es que el méximo jerarca hiciera un pronunciam-entc
del nuevo proceso de contratacion y cuando se adjudique el nuevo banco fiduciario y que exista un
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contrato con un presupuesto, pues se asegurara darle el contenido presupuestario a ese contrato para
pagar los honorarios del Banco Fiduciario.

Finalmente afiade, la necesidad de preparar una estrategia de comunicaciéon. Eso en términos
generales es lo que tiene el informe presentado en este momento.

La sefiora Hannia Vega Barrantes solicita a los funcionarios Maria Marta Allen Chaves y Juan Carlos
Saenz Chaves ampliar el tema del presupuesto.

El sefior Juan Carlos Séenz Chaves indica que fundamentalmente la previsién presupuestaria esta
declarada en el Reglamento de Contratacion Administrativa y en la decision inicial tiene que constar un
documento donde el jerarca garantice que se tomaran las medidas presupuestarias para enfrentar el
eventual gasto que ese proceso de contratacion se genere, de ahi la importancia de que ese documento
tenga esa prevision pues eso es lo que la norma pide y debe constar en la decision inicial.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta qué es lo que hay que hacer para trasladarlo, a lo que el
sefior Juan Carlos Saenz Chaves sefiala que tiene que ver con la parte del flujo del fideicomiso, lo cual
es a partir de la disponibilidad de los recursos que el fideicomiso vaya a tener el préximo afio, siendo
un tema mas contable y econémico de cémo se observan las posibilidades de recursos del fideicomiso.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El sefior Jorge BrealeyZamora indica que sobre ese punto se conversé en una reunién con el Comité
de Vigilancia sobre que se estd dando un seguimiento a unos temas con las Unidades de Gestion y
ellos coincidian con la extra lectura, lo cual obedece a que el dinero con que se va a pagar al proximo
fiduciario, los honorarios de esta contratacién son de patrimonio que hoy administra por disposicion de
este Consejo, al constituir el fideicomiso el Banco Nacional de Costa Rica y este banco con ese
patrimonio y el presupuesto que sélo puede presupuestar los honorarios del préximo afio, con base en
las estimaciones de los gastos del fiduciario y Sutel no tiene presupuesto porque el dinero no esta en
sus manos para poder hacer la reserva presupuestaria que le permitiria presupuestar. Ese es un
supuesto de la norma que ante ese hecho, marque a traves de la via de presupuesto y hacer un
documento que garantice en este caso, de lo que se ha hecho es un estudio en que se determina el
flujo el préximo afio que va de lo ejecutado y estimado para la ejecucion del proyecto de lo que va a
entrar, donde conste que va a haber dinero suficiente para hacer frente al eventual gasto que se va a
requerir con base a esa contratacion y en lo que se compromete el Consejo, es que en ese momento
en el que el nuevo fideicomiso queda, giraré la instruccion al nuevo fideicomiso para modificar el
presupuesto y ajustarla a las nuevas necesidades del nuevo fiduciario.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez sefiala que hay una razén técnica de peso que se denota en
el informe de la capacidad que tiene SICOP de soportar este expediente. Considera muy importante
para cuestion de actas que se desarrolle un poco mas, cual es la cantidad de informacion que tiene que
soportar SICOP en este tipo de contratos, porque hay otras razones que se alegan que podrian
discutirse o no, como si hay personal capacitado para esto o no, pero si la razon técnica de la cantidad
de informacion que soporta el sistema y de las limitaciones de este, es una cuestion que deberfa dejarse
en actas establecida.

Ahora bien, menciona que la pregunta es cudl es la alternativa para terceros para accesar al expediente,
0 sea, una vez que se abra ese expediente c6mo se va a manejar administrativamente hacia terceros,
por si alguien quiere venir a ver toda la informacién, siendo esa la pregunta de cémo se podria estar
pensando manejar la gran cantidad de documentos que va a generar este asunto.

El sefior Humberto Pineda Villegas indica que con respecto a SICOP solicita al sefior Juan ©arlos
Saenz Chaves se refiera un poco, sin embargo, adelantara la informacién en cuanto a todo el analisis
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que ha llevado a un consenso en el equipo de trabajo, lo cual ha sido muy productivo, pero requiere
mucho tiempo.

El grupo se reunié con los personeros del SICOP para comprender las implicaciones que esto tendria
y precisamente el documento que se expone el dia de hoy, da un resumen de la via de que se tiene
que transitar sin entrar en mayores explicaciones, pero que si requiere acciones tanto hacia el SICOP
como de parte nuestra por ser un tema de valoracion de riesgos y acciones, porque seria una pena
saber que existe el riesgo y no hacer nada.

Por otra parte, menciona que se reunieron con el personal del SICOP, pero definitivamente ese ente
para la contratacién y principalmente la ejecucién de un contrato como el que les ocupa, si presenta
algunas limitaciones que se tienen que ir subsanando en el camino y precisamente por eso se sefialan
los riesgos.

Otro asunto importante de mencionar que es que los fideicomisos el dia de hoy estan contratando por
SICOP, pero ninguno se ha construido por SICOP, o sea, seremos el primer fideicomiso que se ejecuta
a través de ellos, siendo una experiencia nueva para ambas partes.

El sefior Juan Carlos S&enz Chaves agrega que la norma establece que el procedimiento se tiene que
llevar a través de un sistema electrénico, entonces no cabria espacio para entrar a discutir si se contintia
con lo que la norma claramente dice o no.

El documento que expone también trata de las actividades que el grupo, que el administrador del
contrato que es la Unidad de Proveeduria, en acompafiamiento durante la ejecucion tienen que seguir,
y eso es monitorear la capacidad de carga, monitorear el tipo de documento que se esta subiendo,
garantizar la parte de la gestion operativa en el expediente electronico, acompanar al administrador del
contrato cuando se les presenta alguna dificultad material para estar atendiendo y gestionando el
expediente en forma adecuada. Cree que hay un analisis de riesgos, cinco o seis acciones prioritarias
que van a hacer las que marquen cuéles seran las actividades que el administrador del contrato tiene
que velar por que la disponibilidad de la informacion esté siempre de forma inmediata como dice la
norma.

En cuanto a la consulta de cudl es la disponibilidad para terceros en cuanto a la informacioén, es 100%
accesible donde haya acceso a internet, asimismo no requieren venir a Sutel ni tendrian que hacer
alguna solicitud, la uUnica barrera seria la habilidad que tenga quién consulta al navegar en el
expediente.

El sistema también presenta una caracteristica y es algo que se tiene que resolver en conjunto con el
administrador del contrato, que es la disponibilidad y busqueda de informacion para efectos de
contestar informes, atender oficios y para eso la Sutel tiene como respaldo un Gestor Documental, un
software especializado que permitiria disponer de un respaldo si fuera necesario y entiende que en el
cartel va a quedar establecido que el eventual contratista, tendra que cargar la informacién en el sistema
de contratacién y a la vez llegar la informacion a Gestor Documental para respaldo lo mas fiel que se
pueda en los dos sistemas.

La Presidencia pregunta a los sefiores Miembros del Consejo si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo anotado.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que para efectos del acta consignara 3 temas.
Considera que desde la primera vez que hablé del fideicomiso, siempre manifesté su interés de que 'e
Institucién explorara tener mas de un fideicomiso y cree que esa oportunidad no se debe de perier de

vista pues la ley lo faculta y como la ha manifestado en varias oportunidades en el dltimo afiu, este
proceso se estd recargando con los nuevos proyectos y los proyectos antiguos y es una oportunidad
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importante para valorar ese espacio.

Agrega que, se esté contra el tiempo y contra procesos y entiende claramente en la reunién que se
tuvo de taller para discutir a nivel técnico, que no va a dejar de manifestar y reiterar su interés e
inclinacion para que esta Institucion valore quedarse limitada a un unico fideicomiso.

Un segundo punto es que indistintamente de que hoy se pueda interpretar que hay limitaciones en
SICOP, se tiene una obligacién de ley y agradece al equipo técnico después de las discusiones que
tuvieron, retornaran al elemento juridico y que el esfuerzo sea diferente de la manera que se trabaje en
conjunto.

Entiende el riesgo, pero cree que por transparencia y por trazabilidad ese es el instrumento adecuado
y coincide con eso.

En cuanto alos plazos lo que sefala el informe y el acuerdo de 5 plazos, s6lo porque sean prorrogables
en su caso particular no es satisfactoria la recomendacién, al igual que lo dijo en la reunion técnica, los
proyectos que estéan trasladandose al nuevo fideicomiso tienen mas de 5 afios de vigencia y cree que
una de las lecciones aprendidas en este proceso y aquf hay gente que tiene mas experiencia en este
fideicomiso y particularmente para ella es el tema de la propia prorroga que se otorgd en forma
automatica y que hoy se esta en esa situacién y por un principio de l6gica uno diria que 5 afos le parece
que es muy corto y no es técnico, en el tanto hay proyectos que trascienden esos 5 afios, en razén de
eso y para efectos de actas, sf quisiera incluir esos elementos que en la reunién técnica que tuvieron y
no hay un acta que la conlleve, pues ese tema también fue manifestado.

Entiende que el equipo técnico llegara a esta conclusion, pero particularmente no la comparte, cree que
es un proceso minimo de los afios que estén en los proyectos nuevos y se est4 tardando menos de 10
afios como Institucion.

Por dltimo, quiere agradecer al equipo que, de estos tan complejos temas, han tratado de hacer un
equilibrio con las decisiones de los Miembros del Consejo que son muy diferentes entre si, aunque
todas tienen el mismo fin, si tienen un todo y una forma diferente de ver el manejo futuro del fidecomiso.
Particularmente agradece al equipo.

Si no hay ninguno mas se somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista.

La Presidencia somete a votacion del Consejo el tema, con base en lo expuesto por el sefior Pineda

Villegas y al oficio 09577-SUTEL-DGF-2018 del 16 de noviembre de 2018, por lo que los sefiores

Miembros resuelven de forma unanime:

ACUERDO 023-078-2018

RESULTANDO QUE:

1. El 13 de julio del 2011, la SUTEL realiza la “Invitacién para la seleccion de un Banco publico del
Sistema Bancario Nacional para la Constitucién de un Fideicomiso como instrumento
administrativo para la gestién de los proyectos y programas que se ejecuten con los recursos del
FONATEL", mediante la contratacion directa No. 2011CD-000091-SUTEL.

2. El 05 de agosto del 2011, la SUTEL notifica que mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL
001-062-2011, de la sesién extraordinaria 062-2011, celebrada el 03 de agosto del 2011, se
selecciona al BANCO NACIONAL DE COSTA RICA (en adelante BNCR).

3. El 23 de enero del 2012, la SUTEL suscribi6 con el Banco Nacional de Costa Rica, el * Cuntratc
de Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas de FONATEL (en adelante GPPY",
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nimero 07-2011, por un plazo de vigencia de cinco afios, segun la clausula 3 inciso D.

4, El 22 de febrero de 2012, la Contraloria General de la Republica, mediante el oficio N° 01694
(DCA-0391), refrendé el contrato suscrito entre la Superintendencia de Telecomunicaciones y el
Banco Nacional de Costa Rica, correspondiente al Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y
Programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), derivados de la
Contratacién Directa No. 2011CD-000091-SUTEL.

5. El 27 de junio de 2016, la Direccion de Fideicomisos y Estructuraciones del Banco Nacional de
Costa Rica (en adelante DFE) mediante el oficio DFE-1465-2016 (NI-06781-2016), presenta ante
la SUTEL, una propuesta de ajuste de honorarios del Fiduciario, alegando que esa gestion
obedece a una necesidad para solventar los gastos en la ejecucion del Fideicomiso y llegar a un
equilibrio financiero.

El oficio DFE-1465- 2016 de la DFE del BNCR dice en parte lo siguiente:

“E| Fideicomiso SUTEL - BNCR representa para la Direccién de Fideicomisos y Estructuraciones un
proyecto sumamente importante y a la vez que requiere un sinntimero de tareas. Para su ejecucion se
debe realizar las siguientes tareas (més las extraordinarias):

Tabla 1
Actividad

Administracién de inversiones (emision, cancelacion y renovacion
Proceso de cierre contable del Fideicomiso
Conciliacién cuentas corrientes
Control de auxiliares
Confeccion y seguimiento del presupuesto
Archivo de documentos
Control de registros de firmas.
Redaccién de contratos de las contrataciones
Elaboracién de actas de Comité
Envifo de Estados Financieros
Archivar, foliar y controlar toda la documentacion de la o las contrataciones del Fideicomiso y custodiar
el expediente de cada contratacion
Cantratacion y seguimiento de la Auditoria Externa del Fideicomiso
Programar y atender reuniones con el cliente o la Unidad Gerencial
Confeccion de desembolsos
Gestiones fributarias
Revisién de informes de la Unidad Gerencial
Revision y seguimiento de riesgos asociados al Fideicomiso
Tramites administrativos para la coordinacién con el cliente y la correcta ejecucion del Fideicomiso
Elaboracién y revision de Manuales
Participar en reuniones con: Sutel, UG, Ministerios, Operadores y Proveedores
Andlisis de ofertas de contratacién de las Unidades de Gestidn (recepcion de ofertas, analisis,
aclaraciones, consultas, subsanes, adjudicacion)
Elaboracién de contratos, adendas, andlisis, presentaciones
Revision de toda la documentacion que se relacione con el Fideicomiso
Participacion en Talleres con las partes Atencién de Auditorfa Interna, Control Interno y Departamento
de Riesgos, asi como SUGEF y Contraloria General de la Republica.
Alencién de ciudadanos, periodistas, diputados y miembros de gobiernos locales.

Con corte a mayo del 2016 el Fiduciario ha recibido durante los cuatro afios de ejecucion, un aproximado
de $ 28, 986. 48 por concepto de honorarios.

Por ofro lado, se ha analizado que, en la correcta atencion del Fideicomiso, exige un gasto aproxin.ado 1e

$ 21. 000, 00 mensuales, en donde el Banco Nacional ha asumido la diferencia entre el ingreso por concepto
de honorarios y el gasto real en la administracion del negocio. Dicho monto fue determinado calculando la
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cantidad de tareas y horas hombre involucradas en cada una de ellas, Se aclara que, el aumento de
honorarios obedece a una necesidad del Fiduciario para solventar los gastos en la ejecucién del Fideicomiso
y llegar a un equilibrio financiero que debe sustentar este tipo de relaciones entre instituciones publicas.”

6. El 29 de julio de 2016, en complemento al oficio sefialado en el punto anterior y en respuesta a
algunas consultas verbales realizadas por la Direccion General de FONATEL (DGF), se recibe
en la SUTEL el oficio del Banco Nacional DFE-1684-2016 (NI-08109-2016). En dicho oficio, se
presenta un breve desglose del costo aproximado del Fideicomiso y se indica que existe un
desequilibrio financiero en la administracion del fideicomiso. Al respecto, se indica en el oficio
citado, lo siguiente:

“Por este medio le remito la justificacion de la solicitud de aumento de honorarios para el Fideicomiso
1082 Fideicomiso de Gestion de los proyectos y Programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones
SUTEL-BNCR.

Tal y como se coment6 en el oficio DFE- 1496-2016, el Fideicomiso de SUTEL ha generado durante
todos los afios de ejecucion $28,986.48 por concepto de honorarios al Fiduciario.

(..

Como se puede observar existe un desequilibrio financiero en la administracién de este fideicomiso
desde el inicio del mismo ya que a la fecha ha generado ingresos a la Direccién de Fideicomiso y
Estructuraciones por $ 28,986.48 en 5 afios de administracion y gestion lo que resulta ruinoso para
nuestra Direccion de ahi que amparados en el articulo 18 de la Ley de Contratacion Administrativa el
cual indica: " Salvo cuando se estipulen, expresamente, parémetros distintos en los términos del cartel
respectivo, en los contratos de obra, servicios y suministros, con personas o empresas de la industria
de la construccion, la Administracién reajustaré los precios, aumenténdolos o disminuyéndolos, cuando
varien los costos, directos o indirectos, estrictamente relacionados con la obra, el servicio o el suministro,
mediante la aplicacién de ecuaciones matematicas basadas en los indices oficiales de precios y costos,
elaborados por el Ministerio de Economfa, Industria y Comercio. Los reajustes se calcularén sobre
estimaciones mensuales, con base en los precios de la oferta y los indices correspondientes al mes de
la apertura de las ofertas. Para aplicar el reajuste, el contratista debers presentar, en su oferta, un
presupuesto detallado y completo con todos los elementos que componen su precio, incluyendo un
desglose de los precios unitarios. La presentacién de facturas, por avance de obra cada mes, sera
obligatoria. (TEXTO MODIFICADO por resolucion de la Sala Constitucional N.® 6432- 98 de las 10:30
horas del 4 de setiembre de 1998.) En las restantes contrataciones, cuando se produzcan variaciones
en los costos estrictamente relacionados con el objeto del contrato, podrdn establecerse los
mecanismos necesarios de revisién de precios, para mantener el equilibrio econémico del contrato. Para
cumplir con lo estipulado en los pérrafos anteriores, en el Reglamento de la presente ley se estableceran
los criterios técnicos por seguir para garantizar la determinacion objetiva del reajuste o la revisién de los
precios. Asimismo, en el cartel de licitacion debe establecerse la forma de revisar precios y determinar
reajustes, asf como la referencia al reglamento, en cuanto al mecanismo de aplicacion. (Asi reformado
este dltimo pérrafo por el artfculo 1, inciso d), de la ley No. 7612 del 22 de julio de 1996.)" Basados en
Io antes mencionado, en el equilibrio financiero del Fideicomiso y en el aumento de frabajo con el inicio
del programa 2 es importante ajustar los honorarios del fiduciario. Para la propuesta se revisé la
periodicidad de las funciones y no solamente el costo por lo que la propuesta de honorarios es de
aumentar el monto minimo mensual a 35.000,00, generando una utilidad aproximada del 5% para la
Direccién.”

7. El 8 de agosto de. 2016, en respuesta al oficio DFE-1684-2016 (NI-08109-2016) que fue recibido
el 29 de julio de 2016, la DGF en el gjercicio de sus funciones envia mediante el oficio 05746-
SUTEL-2016, las siguientes consultas relacionadas con la estimacion dei costo de honorarios
del Fideicomiso:

o Actividad “Contratacion administrativa”; Detallar los procesos de esta actividad y cémo se cuantifiuia
su costo. Esto en vista de que la Unidad de Gestion ya cuenta con personal para esta actividad.

+  Actividad "Pagos”: Detallar los procesos de esta actividad y qué tipo de pagos se estarian incluyendao.
Si son salarios, indicar la diferencia con la actividad “Ejecutivo de Seguimiento y otros”.

o Detallar la diferencia entre las actividades “Inversiones” y “Procesamiento y Liquidacién de
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Inversiones” y como éstas se costean en el marco del contrato del Fideicomiso 1082.

8. El 22 de agosto de 2016, mediante el oficio DFE-1904-2016 (NI-9037-2018), la DFE remite a la
SUTEL las respectivas aclaraciones al oficio 05746-SUTEL-2016 del 8 de agosto de 2016.

9. El 27 de setiembre de 2016, la DGF, al considerar como insuficiente la informacién remitida para
respaldar el ajuste de honorarios, llevé a cabo una reunion con funcionarios del Banco Nacional,
para aclarar las dudas planteadas. Como acuerdo de la reunion indicada, se le solicit6 al Banco
una propuesta con un mayor nivel de detalle de los costos por parte de la DFE.

10. EI 30 de setiembre de 2016, como resultado de la reunién citada en el punto anterior, se recibe
en la SUTEL el oficio DFE-2209-2016 (NI-10679-2016), por medio del cual el BNCR procede con
la aclaracién del aumento de honorarios y la justificacion de actividades que se realizan para la
ejecucion del Fideicomiso 1082 Sutel-BNCR.

11.  El 04 de octubre de 2016, la DGF, tomando como insumos los oficios DFE-1465-2016 recibido
el 27 de junio de 2016; DFE-1684-2016 recibido el 29 de julio de 2016y DFE-2209-2016 recibido
el 30 de setiembre de 2017; presenta al Consejo de SUTEL, mediante el oficio 07312-SUTEL-
DGF-2016, la propuesta de ajuste a varias clausulas del contrato del Fideicomiso entre la SUTEL
y el Banco Nacional de Costa Rica. El oficio 07312-SUTEL-DGF-2016 concluye que “...tanto las
modificaciones contractuales propuestas a las cldusulas denominadas como no esenciales, asl como la
modificacion a la cléusula de los Honorarios del Fiduciario; son necesarias para una ejecucion mas &gil de
los proyectos y programas ejecutados a través del Fideicomiso de Fonatel...".

12.  EI 10 de octubre de 2016, mediante el oficio 07490-SUTEL-SCS-2016, se notifica a la DGF el
acuerdo del Consejo 019-056-2016, en el cual se da por conocido y recibido el oficio 07312-
SUTEL-DGF-2016. Dicho acuerdo dispone lo siguiente:

“(...) ACUERDO 019-056-2016

1. Dar por recibido el oficio 7312-SUTEL-DGF-2016 de fecha 4 de. octubre del 2016, mediante el cual la
Direccion General de Fonatel presenta a los Miembros del Consejo, la propuesta de adenda al contrato
del Fideicomiso GPP1082 del 2012 SUTEL-Banco Nacional de Costa Rica.

2. Solicitar a la Direccién General de Fonatel que, conforme a los comentarios y sugerencias realizadas
en la presente sesion, ajuste la propuesta de adenda al contrato del Fideicomiso GPP1082 del 2012
SUTEL- Banco Nacional de Costa Rica y lo presente para conocimiento del Consejo, en una préxima
sesion.”

13.  El 31 de octubre de 2016, mediante el oficio 08128-SUTEL-SCS-2016 se notifica a la DGF, el
acuerdo del Consejo No. 029-062-2016, en donde se da por conocido nuevamente el oficio
07312-SUTEL-DGF-2016 del 10 de octubre de 2016, y ademas se solicita a la Direccién General
de Operaciones que proceda, a través de la proveeduria institucional, con las modificaciones de
la contratacién 2011CD-000091-SUTEL. En dicho acuerdo se indica lo siguiente:

KII'
Dar por recibido el oficio 07312-SUTEL-DGF-2016, del 04 de octubre del 2016, por el cual la
Direccién General de FONATEL presenta al Consejo la propuesta de modificacién al contrato
suscrito entre la Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco Nacional de Costa Rica,
denominado “Contrato de fideicomiso de gestién de los proyectos y programas de FONATEL
(GPP)”.

Il. Solicitar a la Direccién General de Operaciones, que proceda a llevar a cabo los trémites
internos correspondientes, relacionados con la modificacién contractual de la contratacion
No.2011CD-000091-SUTEL, promovida por la Direccion General de FONATEL en oficio 07312
SUTEL-DGF-2016. Lo anterior, con el fin de que la misma pueda ser remitida a la Contraloria
General de la Republica, para su respectivo refrendo, una vez que sea aprobada por este
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Consejo y se hayan cumplido los trémites pertinentes.”

14. EI 20 de diciembre de 2016 y el 9 de enero de 2017, se llevaron a cabo reuniones entre la DGF
y la DFE, con el objetivo de dar cumplimiento al acuerdo del Consejo citado en el punto anterior,
para contar con un mayor detalle de la informacién presentada por el Banco Nacional y para
revisar la informacién relacionada con el desglose de los rubros solicitados por dicho Banco.
Como acuerdos de dichas reuniones, el Banco debia de revisar los procesos internos y revisar
los datos, a fin de lograr un desglose de los costos atribuibles a la gestion operativa, relacionada
directamente con la operacion del fideicomiso.

15. El 18 de enero de 2017, como resultado de las reuniones citadas en el punto anterior, la DFE
presenta a la DGF el oficio FID-0155-2017 (NI-00659-2017) del 16 de enero de 2017, mediante
el cual se brinda un desglose de cada uno de los procesos y actividades que realiza el
Fideicomiso con sus respectivos anexos.

16. EI22 de febrero de 2017, de conformidad con la clusula 3, inciso D. del Contrato de Fideicomiso-
GPP, nimero 07-2011, se tiene por prorrogado el plazo del contrato por un plazo de cinco afios,
partir del 22 de febrero de 2017. Dicha clausula dispone:

“E| Fideicomiso tendra un plazo o periodo de vigencia de cinco afios. Se prorrogard autométicamente
por un plazo igual al original, excepto en el caso que alguna de las partes manifieste lo contrario,
mediante comunicacién oficial, con al menos 90 dlas naturales de antelacion a la fecha de su
vencimiento.”

Los efectos de esta prérroga automatica para las partes, en el entendido de que no hay
modificaciones al contrato refrendadas por la Contraloria General de la Republica,
consecuentemente derivan en la continuidad de los deberes y obligaciones en las mismas
condiciones originales por el periodo prorrogado. El contrato se prorrogé en su momento, debido
a que ninguna de las partes manifesté su deseo de no prorrogarlo, de acuerdo con la clausula
anteriormente citada.

17.  El 22 de marzo de 2017, la Direccién General de FONATEL, mediante el oficio 02594-DGF-
SUTEL-2017, procedié a analizar las justificaciones y a realizar un andlisis de la razonabilidad
financiera emitida por el Banco Nacional en sus oficios DFE-1465-2016 del 21 de junio de 2016,
DFE-1684-2016 del 27 de junio de 2016, DFE-2209-2016 del 29 de setiembre de 2016 y FiD-
0155-2017 del 16 de enero de 2017; concluyendo que: la propuesta presentada por el Banco
Nacional era razonable de acuerdo con todos los procesos de administracién que requiere este
tipo de Fideicomisos, y ademés necesario para mantener el equilibrio econdémico del mismo.
Estos responden precisamente a las reuniones indicadas en los puntos anteriores entre la DGF
y el Banco.

18. El 21 de abril de 2017, en atencion a lo dispuesto en el acuerdo N° 029-062-2016 del 26 de
octubre de 2016 emitido por el Consejo de la SUTEL, la Direccién General de Operaciones emite
el oficio N° 03266-SUTEL-DGO-2017 y envia al Consejo el expediente de la contratacion
2011CD-000091-SUTEL, en el cual constan los antecedentes, el respectivo andlisis financiero y
el borrador de adenda al contrato derivado de la Contratacion Directa N° 2011CD-000091-
SUTEL; lo que en adicién al oficio 07312-SUTEL-DGF-2016 del 04 de octubre de 2016; contiene
los elementos necesarios para poder continuar con el tramite correspondiente de refrendo de la
modificacién contractual, ante la Contraloria General de la Republica.

En resumen, el oficio 03266-SUTEL-DG0-2017, somete a conocimiento del Consejo vara su
aprobacion, los siguientes documentos que forman parte del expediente de la contratacion
2011CD-000091-SUTEL.

o Oficio 02594-DGF-SUTEL-2017 con anélisis de informacién presentada por BNCR.
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e Solicitud de autorizacién y de refrendo de la modificacion al “Contrato de Fideicomiso de Gestion de
los Proyectos y Programas de FONATEL (GPP)".

e La propuesta de adenda final que se firmarfa entre Sutel y el BNCR.

s Certificacién Presupuestaria del Fideicomiso N° FID-1074-2017.

e Propuesta de acuerdo motivado.

19. EI 27 de abril de 2017, el Consejo de la SUTEL, mediante el acuerdo 001-034-2017 tomado en
la sesién extraordinaria 034-2017, resolvi6:

“PRIMERO: Dar por recibidos los oficios 07312-SUTEL-DGF-2016 y 02594-DGF-SUTEL-2017 de la
Direccion General de Fonatel, y N° 03266-SUTEL-DGO-2017 de la Direccidn General de Operaciones,
por medio de los cuales, se analiza y emiten los criterios correspondientes en relacion con la
modificacién del contrato de Fideicomiso 1082-SUTEL-BNCR del expediente de la contratacion
2011CD-000091-SUTEL.

SEGUNDO: Aprobar la propuesta de modificacién contractual del “Contrato de fideicomiso de gestién
de los proyectos y programas de FONATEL (GPP) 1082", en los términos indicados en este acuerdo y
en la propuesta de adenda, segtin lo indicado por la Direccion General de FONATEL en el oficio 07312-
SUTEL-DGF-2016 y remitida al Consejo por la Direccién General de Operaciones en su oficio N° 03266-
SUTEL-DGO-2017.

TERCERO: Remitir al Banco Nacional de Costa Rica el presente acuerdo, para que manifieste y
comunique a este Consejo, su conformidad a la propuesta de adenda, para posteriormente continuar
con los tramites respectivos ante la Contraloria General de la Republica.”

Tal como se indicé supra (punto 16), el contrato se entiende prorrogado por un plazo de 5 afios
en las mismas condiciones, y la posibilidad de modificacion del contrato prorrogado esta sujeto
a la autorizacién de la Contraloria General de la Republica.

20. Ei02 de mayo de 2017, el Consejo de la SUTEL, mediante el oficio N° 03498-SUTEL-CS-2017,
presenté ante la Contraloria General de la Republica, la respectiva solicitud de autorizacion para
modificar el Contrato de Fideicomiso-GPP.

21. EI 03 de mayo de 2017, se recibi6 en la SUTEL el oficio FID-1225-2017, mediante el cual el
Banco Nacional manifiesta que esta de acuerdo con la respectiva adenda notificada mediante el
acuerdo 001-034-2017 de la sesion extraordinaria 034-2017 del 27 de abril del 2017 y solicitan
se les envie el respectivo documento para la firma correspondiente por parte del Fiduciario, con
el fin de que sea elevado a la Contraloria General de la Republica.

22.  El 05 de mayo de 2017, mediante el acuerdo 001-036-2017 tomado en la sesién extraordinaria
036-2017, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resolvio:

“ACUERDO 001-036-2017

1. Dar por recibido el oficio FID-1225-2017 del 3 de mayo del 2017, por cuyo medio los sefiores Lourdes
Fernéndez Quesada y Osvaldo Morales Chavarria, funcionarios de la Direccion de Fideicomisos y
Estructuraciones del Banco Nacional de Costa Rica, manifiestan al sefior Humberto Pineda Villegas,
Director de la Direccién General de FONATEL, que estén de acuerdo con la respectiva adenda notificada
mediante acuerdo 001-034-2017 de la sesién extraordinaria 034-2017 del 28 de abril del 2017 y solicitan
se les envie el respectivo documento para la firma correspondiente de parte del Fiduciario, con el fin de
que sea elevado a la Contraloria General de la Republica.

2. Autorizar al sefior Gilbert Camacho Mora, presidente del Consejo, para que, previo visto bueno de la
Unidad Jurlidica, proceda a la firma de la adenda a la cual se refiere el numeral inmediato anterior y la
remita al Banco Nacional de Costa Rica.

3. Dejar establecido que una vez firmada la indicada adenda por parte del Banco Nacional de Costa Isinn
deberd remitirse nuevamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones para que esta
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23.

Superintendencia proceda con la remisién a la Contraloria General de la Republica para el tramite
correspondiente.”

El 28 de agosto del 2017, mediante el oficio N° 09777 (DCA-1840), la Contraloria General de la
Repliblica, resolvid “denegar su solicitud de autorizacién para modificar en forma unilateral la
cléusula 12 sobre Honorarios del Fiduciario por cuanto no se ha remitido la informacion requerida
por este érgano contralor.”

Las razones de la CGR para denegar la autorizacion son las siguientes:
“...) 2. Del anélisis de la solicitud de modificacién remitida.

Conforme lo expuesto en el punto anterior, el andlisis que a continuacion se expondra se restringe
exclusivamente a la modificacién propuesta para la cldusula 12 sobre los Honorarios del Fiduciario, con
base en lo dispuesto por el articulo 208 pérrafo final.

Ahora bien, aclarado lo anterior, se tiene que mediante el oficio No. 06382 (DCA-11 58) del 6 de junio de
2017, este 6rgano contralor requirié informacién adicional para efectos del trémite, el cual fue atendido
por medio del oficio No. 05312-SUTEL-CS-2017 del 27 de junio de 2017. Sin embargo, mediante oficio
No. 07978 (DCA-1472) del 11 de julio de 2017 se reiteré el requerimiento de informacién, toda vez que
la informacioén aportada respondié unicamente en forma parcial a lo solicitado por esta Contraloria
General.

De tal manera, que de las respuestas remitidas por la Administracién mediante oficio No. 06549-SUTEL-
C8-2017 del 11 de agosto de 2017, concluye esta Contraloria General que continia sin ser atendida la
totalidad de la informacién requerida, por lo que lo procedente es denegar la solicitud de autorizacién a
la modificacion a la cldusula 12 sobre los Honorarios del Fiduciario.

Al respecto, seguidamente se destacan los aspectos no atendidos por la Superintendencia, los cuales
resultan esenciales a efectos de poder autorizar la referida modificacion contractual.

a) De la documentacién que sustenta la comisién original,

A lo largo del trémite, este érgano contralor ha insistido en que de cara analizar la procedencia y la
razonabilidad de la modificacién de la clausula de honorarios propuesta, resulta indispensable conocer
cudl fue la base con la_que se ofertd_al momento de la contratacion del fiduciario, por cuanto,
precisamente la justificacion de la necesidad de ajustar los honorarios que se plantea por parte de esa
Superintendencia radica en que hubo un aumento exponencial en la cantidad y complejidad de los
proyectos que ocasion6 que las comisiones previstas resultaran insuficientes para cubrir los gastos
minimos del Fiduciario.

Si bien, en su respuesta a nuestro segundo requerimiento de informacion se presenté un anélisis
efectuado por la SUTEL sobre la razonabilidad de la oferta presentada por el Banco Nacional en su
oportunidad en la Contratacién Directa No. 2011 CD-000091-SUTEL, en el que se examinan las
estimaciones del Banco en dos vertientes: a saber, las comisiones por inversion de capital y monitoreo
y mantenimiento de los proyectos, y por olra, los ingresos generados por la intermediacién financiera y
bursétil, no se aporté la documentacion que el Banco remitié a la SUTEL para el respectivo anélisis. Lo
anterior, a pesar de que se solicité expresamente remitir la estructura de costos en forma desglosada
de la comisién original.

De esa forma, no es posible para esta Contraloria General autorizar una modificacién contractual de los
honorarios, cuya justificacion consiste en que la comisioén originalmente ofertada resulta insuficiente en
virtud de haberse presentado un aumento exponencial en los proyectos, sin que se cuente con la base
con la cual se debe comparar la comisién propuesta. Esta informacién resulta de especial relevancia, si
se considera que resulta necesario visibilizar los supuestos bajo los cuéles fue elaborada la oferta y que
permitan verificar que efectivamente se trata de las circunstancias argumentadas por la SUTEL y el
fiduciario.

En un trémite futuro, se deberé necesariamente aportar la respectiva estructura de costos del Banze,
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asi como la informacién complementaria que tomé en cuenta la SUTEL para llevar a cabo el anélisis
descrito en el oficio No. 065649-SUTEL-CS-2017.

Siempre sobre el tema del anélisis efectuado por esa Superintendencia respecto de la razonabilidad de
la oferta econémica inicialmente presentada por el Banco, es necesario destacar que no se aporto
ninquna_explicacién_sobre las consideraciones realizadas en cuanlo a los_montos estimados por
inqresos por intermediacion bursétil y financiera, los cuales se incorporan en la documentacién como
parte de la justificacién de la comision anual esperada. Este aspecto, resulta de interés en la medida
que la oferta del Banco, visible a folio 82 del tomo | del expediente administrativo, seflala que “El Banco
Nacional ha estimado que no devengaré comisién alguna por la Administracion e Inversion de los
recursos del Fideicomiso”.

Por ofro lado, en cuanto a la estimacion del Banco sobre los ingresos que generarian las comisiones
por inversién de capital y monitoreo y mantenimiento de Jos proyectos, se hace referencia a que para el
primer afio del Fideicomiso se preveia la inversion de capital en un monto de US$ 25 millones y de US$
1 milién para la gestion de monitoreo y mantenimiento, con lo cual se obtendrfa una comisién de US$
51.000,00 para ese primer afio. Sobre el particular, de Ia documentacién remitida por la
Superintendencia, no es factible desprender cémo resuita razonable la expectativa de que el primer afio
se ejecutara con una proyeccion de gestién de capital por un monto de $25 millones de délares, toda
vez que esa Superintendencia no contaba aun con una cartera de proyectos y programas, como se
desprende de la lectura de la cléusula 6 Ejecucion del Fideicomiso y 14 de las Obligaciones del
Fiduciario en el contrato base refrendado.

En ese sentido, por ejemplo, se aprecia que sobre la gestién de proyectos y programas se esperaba
incluso que el Fiduciario disefiara y sometiera a aprobacion del Consejo de SUTEL las politicas y los
manuales de gestion de proyectos necesarios para una adecuada gestion y administracion de los
recursos. Con lo que pareciera que existian miltiples labores de preparacion incorporadas a nivel
contractual, que parecian demorar un poco el ingreso de los recursos, o cual en todo caso se reitera
que no ha sido analizado.

En la misma linea se puede apreciar las obligaciones relativas al desarrolio de las contrataciones, las
cuales revisten de carédcter relevante en la medida que se trata de fondos publicos a los que deblan
aplicarse los principios de contratacion como se expuso en los puntos vi y vii del oficio No. 1612 del 22
de febrero de 2012 que refrend6 el contrato. Esta circunstancia, necesariamente implicaba considerar
el tiempo que conlleva las fases de formulacién y concurso, en las que no se estaria generando comision
alguna como expuso la SUTEL.

Por otra parte, el anélisis remitido sobre la oferta original del Banco Nacional se efectia en funcion de
los montos estimados por concepto del rubro de inversién de capital y gestion del monitoreo y
mantenimiento de los proysctos y por conceplo del rubro de intermediacién financiera y bursétil, pero
sin que se realizara el liqamen entre ello y la cantidad de proyectos que se previo originalmente que se
estarian llevando a cabo, lo cual resulta indispensable para poder justificar el aumento de honorarios a
raiz de un aumento exponencial en el nimero de proyectos como se expone a lo largo del trémite por
esa Superintendencia y aprobar las propuestas y andlisis presentados por el Banco.

Adicionalmente, de la documentacion de respaldo que se adjunté con su respuesta un archivo en
formato Excel denominado Anexos para CGR 08.08.17 con dos cejillas asociadas a las comisiones
cobradas por periodo y su detalle por proyecto, de la cual pareciera desprenderse una dilacién en la
ejecucion de los proyectos, por cuanto se observan proyectos que a pesar de encontrarse en la etapa
de produccion, no reflejan pagos de la comisién correspondiente sobre los pagos de OPEX, aspecto
que se omite considerar en las justificaciones brindadas por la Administracién para estimar razonable el
aumento de honorarios que sustenta la modificacion contractual cuya autorizacion se solicita. Al
respecto, puede verse que para el afio 2014 se refleja en los proyectos de San Carlos y Sarapiqui con
montos por OPEX, pero durante el 2015 no reflejan montos por OPEX y es hasta el afio 2016 que
nuevamente se incorporan los proyectos. En ese sentido, no se hace ninguna valoracion que permita
verificar en forma objetiva qué ocurrié en ese plazo y cdmo impacté al Banco frente a sus proyescniones
y esquema de riesgos cotizado al preparar su oferta.

b) De la nueva comisién propuesta en la autorizacion.
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En lo que se refiere a la nueva comision sobre la que versa la solicitud de autorizacioén, es necesario
sefialar que no se aport6 la informacion requerida que respalde los costos mensuales de los diferentes
procesos en el afio 2016 que se consideran como base para estimar el monto de la comision minima
propuesta. Por ejemplo, en el caso del proceso de contratacién administrativa, se solicité reiteradamente
que se justificara que efectivamente en el afio 2016 se habian llevado a cabo 60 procedimientos de
contratacién administrativa, y en dado caso si se prevela que se mantuvieran realizando esa cantidad
de procedimientos en los préximos 5 afios.

Asi entonces, si bien en su respuesta se aclara que la referencia que se hizo sobre los procesos de
contratacién se realizé de forma ejemplificativa, lo cierto es que los costos en que incurre el Fiduciario
parten de esa base, por lo que continta sin contarse con el respaldo que justifique los gastos estimados.
Asimismo, no se acredité cuéntos procesos de contratacion administrativa se llevaron a cabo,
sefialdndose que los expedientes se encontraban en custodia del Banco y que por estar conformados
por gran cantidad de tomos y folios su reproduccion se tornaba dificultosa; sin embargo, cabe aclarar
que este érgano contralor no requirié aportar copias de los expedientes, sino que los datos o registros
que deberfa mantener el fiduciario y revisar la Superintendencia para justificar los gastos base sobre los
cuales se fij6 la referida comisién minima, aspecto éste que se requirié en ambas solicitudes de
informacion, sin que fuera acreditado.

Sobre este punto, si bien en el archivo de hoja electronica denominado: Costeo detallado final se hace
un desglose en cuanto costos por proceso y los procesos por actividad, no se ha referenciado cual es
la cantidad de proyectos que justifica la_comisién minima definida. Es decir, pareciera que la nueva
comision tiene una base de proyectos para su célculo segin los costos por hora y diferentes procesos,
pero se desconoce cémo funciona la comision base fijada en cuanto a proyectos, cuantos se han
considerado como idéneos para ser tramitados por ese monto y sobre todo cémo se conjuga su eventual
crecimiento frente a las variables de las proyecciones, toda vez que no se incluyen en la cejilla de conteo
general proyectado. En ese sentido, tome nota la Administracion que precisamente la autorizacion que
nos ocupa se basa en el argumento de un incremento exponencial de los proyectos, por lo que
necesariamente debe conocerse cudl es el promedio que maneja el Banco segin sus reglas de riesgo
y que ello no coloque a la Superintendencia en una nueva circunstancia futura de incrementos
exponenciales.

Asi las cosas, de acuerdo con la hoja Excel aportada y en lo que respecta a “Etapas de los Proyectos”
(Fila 69) (formulacion, concurso, ejecucién y produccion), tanto actuales como futuros, como ya se ha
indicado no se aporta el sustento de razonabilidad de los nuevos honorarios para la cantidad de
procedimientos (procesos y subprocesos) que ello demanda segin proyectos vigentes durante el 2016.
De igual forma, no se logra acreditar de qué manera la misma estructura de honorarios le resulta viable
al Fiduciario para atender los proyectos, los cuales como tesis de principio generan actividades
adicionales en términos de procedimientos (procesos y subprocesos) segtin la proyeccion al 2022, para
las Zonas Chorotega, Pacifico Central y Central.

De conformidad con lo expuesto, procede denegar su solicitud de autorizacién para modificar en forma
unilateral la cldusula 12 sobre Honorarios del Fidugiario por cuanto no se ha remitido toda la informacion
requerida por este érgano contralor. Divisién de Contratacion Administrativa 10 No omitimos sefialar
que, ante una nueva gestién en el futuro para autorizar la modificacién de marras, es necesario que se
aporte Ia totalidad de los aspectos sefialados en el presente oficio.”

24. El 30 de agosto de 2017, el Consejo de la SUTEL, mediante el acuerdo 013-062-2017, tomado
en la sesion ordinaria 062-2017, resolvio:

“1. Dar por recibido el oficio DCA-1840 (9777), emitido por la Divisién de Contratacion Administrativa de
la Contraloria General de la Republica, por cuyo medio dan respuesta al oficio 4159-SUTEL-CS-2017,
de fecha 22 de mayo del presente afio, en el cual se le comunica a esta Superintendencia scbre la
denegatoria a la solicitud de modificacién al Contrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos de
FONATEL (GPP), suscrito entre la SUTEL y el Banco Nacional de Costa Rica, derivado de la
Contratacién Directa No 2011CD-0000091- SUTEL.

2. Solicitar a la Direccién General de Fonatel que, en colaboracion con los Asesores asl Cunsejr,

procedan a verificar si del anélisis del expediente se puede interpretar que esta respuesta de la
Contraloria General de la Republica tiene algiin efecto inmediato o condicionamiento para la prérroga y
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rindan un informe a Cuerpo Colegiado en la préxima sesion.

3. Solicitar a la Direccién General de Fonatel que, en colaboracién con los Asesores del Consejo,
procedan a identificar posibles escenarios ante lo sefialado por la Contraloria General de la Republica
en su oficio DCA- 1840, tomando en cuenta el estado de la prérroga del contrato.

4. Notificar al Banco Nacional de Costa Rica, el oficio DCA-1840 de la Divisién de Contratacion
Administrativa de la Contraloria General de la Reptiblica.”

25. EI 31 de agosto de 2017, se llevé a cabo una reunién entre miembros de la DGF y del Banco
Nacional, para analizar de forma conjunta la resolucién de la Contraloria General de la Republica
ante la denegatoria del refrendo de la modificacién contractual de la clausula 12 del Contrato de
Fideicomiso y sus posibles efectos. Como acuerdo, se remitieron por parte del Banco Nacional
algunos ejemplos de modificaciones que si fueron refrendadas para conocimiento interno.

26. El 28 de setiembre de 2017, mediante el oficio FID-2641-2017 (NI-11106-2017), el Banco
Nacional externé a la SUTEL su preocupacion por el rechazo de la propuesta de modificacion
contractual llevado a cabo por el ente contralor, indicando expresamente que: “Sin duda, este
rechazo nos lleva necesariamente a una etapa de transicion en el actual Fideicomiso y que
asumimos mucha responsabilidad.” (El resaltado no es del original)

27.  EI30 de octubre de 2017, mediante el oficio 8745-SUTEL-CS-2017, el Consejo de la SUTEL dio
respuesta al oficio FID-2641-2017 del 28 de setiembre de 2017, indicando:

“En atencién al oficio de referencia sobre el rechazo del Ente Contralor a la solicitud de modificacién del
Contrato entre el Banco Nacional y la Superintendencia de Telecomunicaciones, para atender su nota
es necesario que el Banco nos indique “a qué etapa de transicion” se esta refiriendo, toda vez que el
Contrato suscrito entre ambas partes se encuentra vigente, de conformidad con Ia aplicacion de la
Clausula 3 inciso d.

Para este Consejo es de méxima importancia garantizar la continuidad de los Programas y Proyectos
para los fines del régimen de acceso universal, servicio universal y solidaridad; por lo cual procede la
continuidad del servicio en las condiciones actuales.

Agradecemos el apoyo que su Direccién nos ha brindado y quedamos a su disposicion si existiera
alguna duda sobre lo expresado.”

28.  EI 08 de noviembre de 2017, mediante el oficio FID-2984-2017, el Banco Nacional respondio al
oficio citado en el punto anterior, indicando entre otras cosas, lo siguiente:

“Dentro de este marco de negociacién y transicion, se acordé dar por renovado automaticamente el
contrato y continuar con el resto de los cambios y principalmente con la modificacion a los honorarios,
aprobado esto parte del Consejo mediante acuerdos 001-034-2017 adoptado en la sesion
extraordinaria 034- 2017 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el dia
27 de abril del 2017 y 001-36-2017 adoptado en la sesién exiraordinaria 036-2017 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el dia 05 de mayo del 2017.

Aunque era una situacién casi impensable, conversamos de que en caso de que no se diera la
aprobacién final por parte de la Contraloria General de la Republica, se procederia a analizar
alternativas y escenarios para contrarrestar la situacién. Con posterioridad al no refrendo Contralor,
nos reunimos dos veces con el personal de FONATEL para ir analizando opciones...”

20.  El22 de enero de 2018, se coordin6 una reunién con el Banco Nacional en las instalaciones de
la SUTEL, con la participacion de los sefiores Manuel Emilio Ruiz, Hannia Vega, Gilbert (Camacho
y Lourdes Fernandez; por parte de la DGF particip6 el Sr. Humberto Pineda. El oaietive de la
reunién fue aclarar el concepto de “transicion”, indicado en la nota del BNCR, entre 1733
aspectos. Como acuerdo Gnico derivado de dicha reunion, el Banco remiti6 la nota aclaratoria
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FID-0249-2017 del 31 de enero de 2018.

30. E!31 de enero de 2018, mediante el oficio FID-0249-2017, el BNCR remiti6 una nota aclaratoria
e indicd, entre otras cosas, lo siguiente:

“En reunién del pasado lunes 22 de enero entre los miembros del Consejo de SUTEL y esta servidora
se acordaron cuatro temas principales:

El primero, explicar por parte nuestra con mayor detenimiento, nuestras notas de octubre y diciembre
del afio pasado en cuanto a nuestra propuesta de “transicion” para finiquito del Fideicomiso, lo cual
hacemos en esta nota de seguido.

El segundo, la redaccién y firma de un Convenio de Finiquito por Mutuo Acuerdo. Ustedes se
comprometieron a enviar un primer borrador lo antes posible, sin embargo, estarfamos en disposicion
de redactar el mismo y ponerlo en su conocimiento a fin de acelerar en todo lo posible la finalizacién del
presente Fideicomiso.

En cuanto al tercero, ustedes se comprometieron a redactar el cartel de Licitacién para contratacién de
nuevo Banco Fiduciario, lo cual también esta urgiendo en procura de que no se dé un lapso de espera
entre Ia finalizacidn de nuestras labores y el inicio del nuevo contrato de fideicomiso.

El cuarto acuerdo de dicha reunion versa sobre la conformacioén de un grupo de trabajo para el ordenado
finiquito del contrato. Es por esto por lo que, de nuestra parte, el mismo estaria integrado por Osvaldo
Morales Chavarria, Alan Cambronero Arce y Walter Cubillo Alvarez.

En relacién con el primer tema, hay que recordar que desde el mes de junio del afio 2016 siempre
evocando el principio de confianza y buena fe que resulta parte fundamental de la relacién Fiduciaria,
se inicié un proceso de transicion o cambios relacionados con la renovacién del contrato. Aunque fue
decisién de ambas partes la renovacién automatica del plazo del contrato se conversé ampliamente en
reiteradas reuniones con el Conssjo en pleno y también de algunos de sus miembros por parte, y con
la Direccién de Fonatel, sobre la indispensable modificacion en los honorarios del Fiduciario. Parte de
esos esfuerzos conjuntos quedaron plasmados en los oficios presentados DFE-1465-2016, DFE1684-
2016, DFE-1684-2016 y FID-0155-2017 y acuerdos del Consejo 001-034-2017 y 001-36-217.

Aunque era una situacién casi impensable, conversamos de que en caso de que no se diera la
aprobacién final por parte de la Contraloria General de la Republica, se procederia a analizar alternativas
y escenarios para contrarrestar la situacién de subsistencia del contrato ruinoso en efecucion y es por
esto por lo que con posterioridad al no refrendo Contralor, nos reunimos dos veces con el personal de
FONATEL para ir analizando opciones..."

31. EI5 de febrero de 2018, la Direccion General de FONATEL convocé a una reunion interna con
la participacién de miembros de diferentes dependencias, a ella asistieron Manuel Emilio Ruiz,
Mercedes Valle, Francisco Rojas, Paola Bermudez, Adrian Mazén y Jorge Brealey. El objetivo
era analizar el contenido de la nota FID 0249-2017 del 31 de enero de 2018 y las acciones y
pasos siguientes de cara a elaborar una propuesta al Consejo. En dicha reunién, se presento
una propuesta de documento de finalizacién (primer borrador) como parte de los compromisos
derivados de la nota FID-0249-2017. En esta reunién se identificé la necesidad de formalizar un
equipo de trabajo para los procesos de finalizacién, transicion (continuidad de los proyectos) y
contratacién de un nuevo administrador fiduciario. Aspectos que se debian ir preparando para
elevar al Consejo de la SUTEL para su valoracion.

32 El23 de febrero de 2018, se celebré una reunién con el Banco Nacional, en la que participaron
Manuel Emilio Ruiz, Humberto Pineda, Lourdes Fernandez y Osvaldo Morales; en la cuai se les
presento6 el borrador del documento de finalizacion. Ademas, se recibieron observaciones del
Banco sobre los pasos a seguir y consultaron sobre los procesos a lo interno de la SUTEL

33.  Entre el periodo comprendido del 27 de febrero al 13 de marzo del 2018, Ia Direccion General de
FONATEL, en el ejercicio de sus funciones y previendo la necesidad de continuidad del proceso,
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procedié a llevar a cabo un estudio de mercado (sondeo), con el objetivo de actualizar los
potenciales bancos, sus capacidades y conocer el interés ante un eventual nuevo proceso de
seleccion de un banco fiduciario, que le permita tener insumos para los siguientes pasos a seguir
y contar con informacion actualizada. En igualdad de condiciones y transparencia se le traslad6
al Banco Nacional, al Banco de Costa Rica y al Banco Popular un conjunto de requerimientos
basados en el contrato actual y el estado del Fondo a la fecha (patrimonio y proyectos). El 13 de
marzo de 2018, cada uno de los Bancos fue recibido por un grupo de trabajo conformado ad hoc
por las siguientes personas: Manuel Emilio Ruiz, miembro el Consejo, Humberto Pineda, Adrian
Mazén, Paola Bermudez y Francisco Rojas de la Direccion General de FONATEL, Mercedes
Valle, asesora del Consejo, Maria Marta Allen, de la Unidad Juridica y Juan Carlos Saenz de la
Direccion de Operaciones, para escuchar las observaciones del proceso de sondeo.

34. El 06 de marzo de 2018, mediante el oficio FID-624-2018, el Banco Nacional reiter6 la
importancia de que “se defina un plazo para la finalizacién del contrato de Fidecomiso, el cual
deberia ser como méximo a setiembre del 2018 de acuerdo con los cronogramas establecidos
por las Unidades de Gestién para cada uno de los proyectos que se encuentran en proceso de
contratacién.”

35. El 14 de marzo de 2018, el Sr. Jorge Rodriguez Ballestero, de la Division de Operaciones de la
Unidad de Fideicomisos del Banco Popular, remito sus observaciones al sondeo, entre ellas
indica que: “..analizando el documento denominado “Estudio de mercado - Fideicomiso
FONATEL” en sus paginas 8 y 9 establece dentro de los requisitos de admisibilidad la experiencia
en administracion de Fideicomisos de Infraestructura de obra publica, y nuestra institucion no
cuenta con experiencia en la administracién de ese tipo de Fideicomisos...”. Dado el andlisis, el
Banco no remite una estimacion del costo por la administracién de! Fideicomiso.

36. El 14 de marzo de 2018, en la sesion ordinaria 013-2018, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones conocié el tema 4.1 Cumplimiento acuerdo 005-012-2018 Convocatoria
Comité de Vigilancia para el procedimiento de finiquito del fideicomiso. A la sesion asistieron los
funcionarios Rose Mary Serrano Gémez, Mercedes Valle Pacheco, Humberto Pineda Villegas y
los sefiores del Comité de Vigilancia Walter Ramirez y Marco de la O.

En dicha sesién, el Consejo de la SUTEL, mediante el acuerdo 006-013-2018, tomado en la
sesion ordinaria 013-2018, resolvié:

“.)

1. Conformar un grupo de trabajo para que se encargue de identificar las acciones, los procedimientos
y la planificacién correspondiente a la ejecucién del contrato, a la transicién del fideicomiso y al
cumplimiento del acuerdo enumerado en el considerando c). Este grupo estarg liderado por Manuel
Emilio Ruiz, en representacion del Consejo y lo integrarén Mercedes Valle Pacheco, de la Asesoria del
Consejo, Maria Marta Allen de la Unidad Jurfdica, Juan Carlos Sgenz de Ja Direccién General de
Operaciones, y Humberto Pineda de la Direccién General de Fonatel, quien coordinaré este grupo de
trabajo.

2. Instruir a este grupo para que prepare un plan de trabajo y un cronograma de actividades, que debera
ser presentado a este Consejo en una sesién posterior.

3. Formalizar la designacion del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro del Consejo de la
Superintendencia, como enlace entre el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones y los
temas relacionados con el Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

4. Notificar el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica.”

37. El 15 de marzo de 2018, el Sr. Pedro Zamora Ugalde, Supervisor de Banca de Inversion dzi
Banco de Costa Rica, respondié al sondeo. En el documento remitido se lee: “... a lo interno de
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la Gerencia de Negocios de ESFERA del Banco de Costa Rica, hemos realizado un anélisis
diligente de los documentos y la informacién suministrada, para lo cual tenemos las siguientes
consideraciones: 1. El Banco de Costa Rica, cumple a satisfaccion con el alcance deseado en
los requisitos de admisibilidad definidos en el documento de Estudio de Mercado...”. En este
caso, el Banco indica que, una vez que se instruya el mecanismo de seleccioén, se brindaran los
costos de la administracion.

38. El 20 de marzo de 2018, el Banco Nacional, por medio de la Sra. Lourdes Fernandez, Directora
de Fidecomisos del Banco Nacional, respondié al sondeo por medio de un documento en el que
se indica entre otras cosas que: “...La base inicial es de $40.000 comisién minima de acuerdo a
los servicios brindados hasta la fecha, en caso de que se requiera més personas dentro del
esquipo de la Fiduciaria como por ejemplo un ejecutivo exclusivo para el fideicomiso, un
abogado, un administrador de proyectos, analistas de informes (indicadores), cada persona
adicional a la actual estructura tendria un costo de aproximadamente $10.000 por colaborador’.

39. El 22 de marzo de 2018, se llevé a cabo una reunién entre miembros de la Seccion Fiduciaria
del Banco Nacional y representantes de la SUTEL, a saber. Manuel Emilio Ruiz, Humberto
Pineda, Mercedes Valle, Adrian Mazén, Lourdes Fernandez, Walter Cubiilo y Osvaldo Moraies;
en la que se trat6 el contenido y acciones a tomar a partir def acuerdo del Consejo 006-013-2018
del 14 de marzo de 2018, asi como la necesidad de atender una serie de notas que el Banco
Nacional ha remitido y que se encuentran pendientes de respuesta. Se expuso ademas la
propuesta de forma de trabajo y equipos humanos para la elaboracién del Plan de Continuidad,
la gestion de los procesos, del cambio y de gestion de los actores (Comité de Vigilancia,
operadores, Unidades de Gestién, medios, etc.), asi como un mecanismo en “alzada” para la
resolucién de diferencias en caso de que se presentaran incidencias en la operacion de
continuidad del contrato.

40. E| 06 de abril de 2018, se llevé a cabo una reunion con el equipo de trabajo designado por el
Consejo para el tramite del proceso de planificacion de la nueva contratacion del Banco Fiduciario
del Fideicomiso de FONATEL y del posible proceso de transicién del fideicomiso a un nuevo
fiduciario; en el que la Direccién General de FONATEL present¢ la propuesta de plan de trabajo,
el cronograma de los procesos y el detalle de los subgrupos de trabajo, en funcién de los temas
identificados como clave para una exitosa ejecucion del proceso de transicion y de una nueva
contratacién del banco, entre otros aspectos, como un todo, del Plan de Continuidad.

41. EI10 de abril de 2018, mediante el oficio 02557-SUTEL-DGF-2018 y en relacion con la solicitud
de ampliacién de recursos solicitada por el Banco Nacional, se da respuesta a la propuesta de
ampliar los en un 0.49% las comisiones actuales y los recursos humanos. En el primer caso, la
posicién de la Direccion fue rechazar la posibilidad de ampliar dnicamente las comisiones en un
0.49%; y en el segundo caso sobre la posibilidad de contratar recursos adicionales que den
soporte al Fideicomiso durante la etapa de transicion, la Direccién General de Fonatel le indicé
al Banco que este tipo de recursos ya se encontraban considerados en el contrato actual, por lo
que el Banco, en caso de considerarlos necesarios, debera de justificarlos y realizar los procesos
respectivos.

42. El 14 de mayo de 2018, los funcionarios Humberto Pineda, Mercedes Valle, Jorge Brealey y
Maria Marta Allen, sostuvieron una reunién en la Contraloria General de la Republica. El objetivo
de la reunion fue exponer los escenarios que se han valorado ante la renuncia del BNCR. Se
recibié retroalimentacién de parte de los representantes del Contraloria, Elard Ortega y Allan
Ugalde, de posibles vias, exponiendo los antecedentes a considerar, riesgos, y potenciales
caminos mas seguros y sencillos. En dicha reunion, se trataron los siguientes temas: la situacion
actual del fideicomiso, la necesidad tanto de continuar con el proyecto como de mejcrar 'as
condiciones actuales del contrato, lo anterior con la finalidad de mejorar la gestitr y el
cumplimiento de los fines de FONATEL, ademés, de la imposibilidad del BNCR de continuer con
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la operacién al resultar los honorarios insuficientes y de la renuncia del banco fiduciario actual
(BNCR). En adicion a esto, se expusieron las rutas que podria seguir la SUTEL ante la renuncia
del banco fiduciario: a. Sustitucién del banco fiduciario y modificacién contractual con la finalidad
de dar continuidad al contrato actual: b. Finalizacién del contrato de fideicomiso, lo que implica
finiquitar la relacién y realizar una nueva contratacion; c. Realizar un procedimiento de
contratacién para realizar modificaciones al contrato actual de fideicomiso y d. modificacion del
contrato actual, segun el articulo 208 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.
En relacién con los puntos a. y b. la Contraloria no mostré desacuerdo, si advirtié que se debia
valorar la complejidad del tramite de terminacion del contrato y de iniciar una nueva contratacion
para el cumplimiento del mismo fin. En relacién con el punto ¢., indic6 que podria resultar en una
figura que en sentido estricto no esta configurada en la ley, al efectuar un concurso para adjudicar
al mismo banco y en cuanto al punto d. se indicé que se deben atender las observaciones ya
emitidas en el oficio N° 09777 (DCA-1840) del 28 de agosto del 2017 emitido por la Contraloria
General de la Republica.

Como resultado de la reunion, los funcionarios de la SUTEL designados por el Consejo (mediante
el acuerdo 006-013-2018 de la sesién ordinaria 013-2018 celebrada el 14 de marzo de 2018),
consideraron que la opcion a. sustitucién del fiduciario y modificacién del contrato, previa
autorizacion de la CGR resulta procedente, como también resulta procedente la opcion b.

43, E! 30 de mayo de 2018, mediante el oficio 04223-SUTEL-DGF-2018, el grupo de trabajo
conformado mediante el acuerdo 006-013-2018 de la sesion ordinaria 013-2018 celebrada el 14
de marzo de 2018, presenta al Consejo el plan de trabajo y el cronograma respectivo, en
cumplimiento de lo establecido en el acuerdo citado.

44. EI 30 de mayo de 2018, en la sesion ordinaria 032-2018 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, adopt6 el acuerdo 007-032-2018 en el cual se acord6 entre otras cosas lo
siguiente:

“...)

PRIMERO: Dar por recibido el oficio 04223-SUTEL-DGF-2018 de 30 de mayo de 2018, por medio del
cual el grupo de trabajo designado mediante Acuerdo 006-013-2018, presenta a este Consejo un plan
de trabajo y cronograma.

SEGUNDO: Avalar el esquema de trabajo propuesto en el oficio 04223-SUTEL-DGF-2018, mediante la
formacién de los subgrupos de frabajo...”

45. El 20 de junio de 2018, mediante el oficio 04755-SUTEL-DGF-2018, el grupo de trabajo
designado da cumplimiento al acuerdo del Consejo de la SUTEL N° 006-013-2018 de la sesion
ordinaria 013-2018 celebrada el 14 de marzo de 2018. En dicho oficio se emitié un informe que
detalla las acciones, los procedimientos y la planificacion correspondiente a la ejecucién y
transicién del contrato de fideicomiso de gestién de los proyectos y programas de Fonatel.

46. EI 20 de junio de 2018, mediante el oficio 04763-SUTEL-DGF-2018, funcionarios de la Direccion
General de Fonatel, la Unidad Juridica, la Proveeduria y la Asesoria del Consejo, presentaron
su andlisis sobre los escenarios que surgen a partir de la renuncia del Banco Nacional de Costa
Rica, como Fiduciario del contrato del Fideicomiso GPP SUTEL-BNCR, para dar continuidad al
Fideicomiso.

47. El 22 de junio de 2018, el Consejo de Sutel, mediante el Acuerdo 016-040-2018 de ia sesion
ordinaria 040-2018, notificado por mediante el oficio 5172-SUTEL-SCS-2018 del 28 de junio de
2018, instruy6 a la Proveeduria Institucional para que “le comunique al Banco Nacional de: Cosla
Rica el acuerdo adoptado por el Consejo de la SUTEL en relacién con la renuncia presentada v
otorgue un plazo de 10 dias para que manifieste lo que estime conveniente e iniciar con el
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procedimiento sustitucion del fiduciario del contrato de FIDEICOMISO GPP SUTEL-BNCR, en
atencion al oficio 04755-SUTEL-DGF-2018".

Dicho acuerdo recogié en sus CONSIDERANDOS, los hechos que anteceden al estado actual
del Contrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL), suscrito por esta Superintendencia y el Banco Nacional de
Costa Rica. Ademas, incluyé las primeras comunicaciones del Banco Nacional solicitando un
ajuste de honorarios y la necesidad de alcanzar un equilibrio financiero del contrato; asi como
los tramites efectuados ante la Contraloria General de la Republica relacionados con la solicitud
de autorizacién para modificar el Contrato. También se resefian las comunicaciones escritas y
reuniones posteriores a la denegatoria de la Contraloria de la solicitud de autorizacion.
Finalmente, se incluyeron una serie de consideraciones que apuntaron a entender las
actuaciones del Banco Nacional como una renuncia al Contrato. Para formalizar dichas
actuaciones e implementar el Plan de Continuidad que ambas partes ya habian elaborado en
forma conjunta, el Consejo acordé otorgar el plazo de diez dias de manera que pudiera contar
con la expresa manifestacién del Banco ante los antecedentes identificados.

48. FEl 02 de julio de 2018, mediante el oficio 05252-SUTEL-DG0O-2018, la Direccion General de
Operaciones procedié a notificar al Banco Nacional, el Acuerdo 016-040-2018 de la sesion
ordinaria 040-2018 del 22 de junio de 2018, otorgandole un plazo de 10 dias habiles para que
manifestara lo que estimara conveniente.

49. EI16 de julio de 2018, el Banco Nacional de Costa Rica, en atencién al oficio 5172-SUTEL-SCS-
2018 del 02 de julio de 2018, remitié el oficio FID-2004-2018 (NI-07148-2018), en el que se
sefial6:

“£] Banco Nacional de Costa Rica, en calidad de Fiduciario del Fideicomiso GPP SUTEL-BNCR, no ha
renunciado ni expresa ni tacitamente y por el contrario la intencién a lo largo de este proceso de
transicién ha sido en todo momento la participacién en la nueva licitacién propuesta por el Conssjo de
Sutel. Tanto lo conversado con los miembros del Consejo, con el director de FONATEL y su grupo de
frabajo y lo mencionado en los diversos documentos aclaratorios solicitados por ustedes, siempre
hemos manifestado nuestro interés en lograr un ordenado finiquito del contrato y participacién en la
licitacion para un nuevo Fiduciario (...) Reiteramos entonces que, en ningin momenfo hemos
renunciado a nuestro encargo Fiduciario, el cual hemos ejercido con todo esmero y el mayor interés.
Vale comentar ademés que no ha sido ni seria una opcién para nosotros como Fiduciarios responsables
de nuestro quehacer, renunciar a nuestros deberes”.

50. El 18 de julio de 2018, mediante el Acuerdo No. 014-047-2018 tomado en la sesi6n ordinaria
047-2018 y notificado mediante el oficio 6084-SUTEL-SCS-2018 del 24 de julio de 2018, el
Consejo de la SUTEL resolvio:

“1. Dar por recibido el oficio FID-2004-2018, de fecha 16 de julio de! 2018, emitido por el Banco Nacional
referente al finiquito del contrato del fideicomiso de gestién de los programa y proyectos de Fonatel y el
informe verbal presentado por los sefiores Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro del Consejo y Jorge
Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, sobre la reunion llevada a cabo en la Contraloria General
de la Republica con la participacion de personeros de ese Organo Contralor, del Banco Nacional de
Costa Rica y la Sutel, sobre el tema de la administracion del Fideicomiso.

2. Dejar establecido que la minuta derivada de la reunion mencionada en el numeral anterior debera ser
firmada por todos los asistentes.

3. Remitir el oficio FID-2004-2018, de fecha 16 de julio del 2018, descrito en el numeral 1y la minuta
mencionada en el numeral anterior, al equipo de trabajo creado por el Consejo en el acuerdo 006-013-
2018 de la sesién realizada el 14 de marzo del 2018, con el fin de que sean analizados y remitan al
Consejo un informe en torno a la respuesta brindada por el Banco Nacional de Costa Rica.”

51. El 28 de agosto de 2018, mediante el oficio 07067-SUTEL-DGF-2018, el equipo cic trabsjc
nombrado por el Consejo de la SUTEL, emite la Propuesta de terminacién por mutuo acuerdo
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del “Contrato de fideicomiso de gestién de los proyectos y programas de FONATEL (GPP)’, en
el que se hace un andlisis de la figura del de la terminacion contractual por mutuo acuerdo y su
aplicacion para el caso del contrato suscrito entre la SUTEL y el Banco Nacional, y en el que se
concluyé lo siguiente:

“...En atencién al presente andlisis concluimos lo siguiente:

1.- La cléusula 3, inciso e. del “Contrato de fideicomiso de gestion de los proyectos y programas de Fonatel
(GPP)", denominada “Causas de extincién del fideicomiso’, en su inciso 3) establece la posibilidad de
que las partes puedan dar por terminado de manera anticipada el contrato, por “convenio expreso”, es
decir, por mutuo acuerdo.

2.- En el caso concreto es procede la terminacién anticipada del contrato por mutuo acuerdo,
considerando que se logré demostrar:

A. Que existen razones de interés publico (articulo 215 RLCA).
B. Que no existen causas de resolucion imputables al contratista (articulo 215 RLCA).

C. Que se:
a.- Garantiz6 la cobertura de los pasivos pendientes de pago por parte del Fideicomiso (clausula
E, inciso 3) del contrato FIDEICOMISO GPP SUTEL-BNCR).

b.- EL BNCR se mantiene en sus funciones hasta tanto las partes acuerden la mejor forma de
garantizar las obligaciones y derechos de terceros adquiridos durante la gestion del fideicomiso
(cléusula 3 incisos e. y h. del contrato FIDEICOMISO GPP SUTEL-BNCR).

3.-El consejo de la SUTEL debe instruir a la Unidad de Proveeduria de la SUTEL el inicio de un proceso
de contratacion para crear un nuevo fideicomiso.”

El 28 de agosto de 2018, mediante el oficio 07076-SUTEL-DGF-2018, el equipo de trabajo
nombrado por el Consejo de la SUTEL atendi6 el mandato del Consejo indicado en el acuerdo
014-047-2018 tomado en la sesi6n ordinaria 047-2018 del 18 de julio de 2018. En dicho oficio se
concluy6 lo siguiente:

“IV.- Conclusiones y Recomendaciones

1- El Banco Nacional en su condicién de Fiduciario atendié en tiempo la audiencia escrita otorgada por
diez dias en relacién con la figura de renuncia al contrato de fideicomiso.

2- El Banco Nacional manifesté explicitamente que, al referirse a la terminacién anticipada del contrato,
siempre ha entendido que se trata de una terminacion contractual por mutuo acuerdo y no una
renuncia.

3- La posibilidad de dar por terminada la relacién confractual mediante el mutuo acuerdo es una figura
juridicamente viable y se encuentra contemplada en el mismo clausulado del contrato, el Cédigo de
Comercio, y la Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento.

4- Es necesario acreditar en la terminacién por mutuo acuerdo del contrato de fideicomiso, las razones
de interés publico y que no concurra causa de resolucion imputable al contratista. Asimismo, debe
indicarse y el contratista ratificar y acordar que no existen extremos a liquidar o indemnizar, todo de
conformidad con el articulo 215 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

5- Es necesario trasladar al Banco las valoraciones de la Superintendencia en cuanto al cumplimiento
del articulo 215 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa y también la propuesta de
Terminacion por mutuo acuerdo del contrato de Fideicomiso de gestién de los proyectos v programas
de Fonatel.

Ante la situacién actual descrita, se recomienda al Consejo de Sutel que:
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1. Analice y acredite el cumplimiento de los requisitos exigidos por el articulo 215 del Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa para la terminacién del Contrato de Fideicomiso por mutuo
acuerdo.

2. Remita al Banco Nacional una propuesta de acuerdo, la cual debe incluir como un anexo el Plan de
Continuidad que garantice que no se veran afectados los objetivos de acceso y servicio universal y
solidaridad que se atienden por medio del Contrato de Fideicomiso. Con la remision, podria delegar
en Humberto Pineda Villegas el intercambio de las versiones del documento, a fin de poder ofrecer
al Consejo una versién final que pueda aprobar para su firma.

3. Solicite a la Direccion General de Fonatel que prepare un documento con una propuesta de
estructuracion, identificacién de nuevas instrucciones, revision de obligaciones y prestaciones para
un nuevo contrato de fideicomiso.”

53. El 03 de setiembre de 2018, mediante el Acuerdo No. 001-058-2018 tomado en la sesion
ordinaria 058-2018 y notificado mediante el oficio 07357-SUTEL-SCS-2018 del 05 de setiembre
de 2018, el Consejo de la SUTEL resolvi6 en cuanto a los oficios 07067-SUTEL-DGF-2018 y
07076-SUTEL-DGF-2018 ambos del 28 de agosto de 2018, lo siguiente:

“1, Dar por recibido el oficio 07076-SUTEL-DGF-2018 de fecha 28 de agosto de 2018, suscrito por el
grupo de trabajo conformado mediante acuerdo 006-013-2018 por este mismo Consejo, por medio del
cual se presenta el anélisis de la nota FID-2004-2018 del Banco Nacional de Costa Rica, en relacién con
el Contrato de Fideicomiso suscrito con ese Banco, para la gestion de los programas y proyecto con cargo
a Fonatel.

2. Dar por recibido el oficio 07067-SUTEL-DGF-2018 del 28 de agosto del afio en curso, que contiene el
andlisis de cumplimiento de los requisitos del articulo 215 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, en relacion con la posibilidad de terminacion por mutuo acuerdo del Contrato de
fideicomiso de gestién de los proyectos y programas de Fonatel.

3. Solicitar al equipo de trabajo que amplfe los informes anteriores de acuerdo con lo sefialado en esta
sesibn, particularmente:

a) Integrar las conclusiones y recomendaciones del oficio 07067-SUTEL-DGF-2018 en el oficio
07076-SUTEL-DGF-2018, de manera que este Organo Colegiado tenga a la vista en un mismo
documento, todas las recomendaciones del equipo técnico.

b) Verificar que con la eventual revocatoria parcial del acuerdo 016-040-2018, de la sesién 040-
2018, celebrada el 22 de junio del 2018, no se revoque el esquema de trabajo que inclula grupos
ampliados y proceso de coordinacion entre el Banco Nacional de Costa Rica y la Superintendencia
de Telecomunicaciones.

¢) Ampliar el anélisis en relacién con la nota FID-2004-2018 (NI-7148-2018) del Banco Nacional
de Costa Rica, por medio de la cual sefialé que no ha renunciado al contrato de Fideicomiso para
la gestion de los Programas y Proyectos con cargo a FONATEL.

4. Dejar sstablecido que el informe correspondiente que elaborard el equipo de trabajo deberé ser remitido
para ser analizado por el Consejo, en la sesién que se llevaré a cabo el 12 de setiembre del 2018.”

54. El 06 de setiembre de 2018, mediante el oficio 07401-SUTEL-DGF-2018, el equipo de trabajo
designado por el Consejo de la SUTEL para tal efecto atiende el mandato incluido en el Acuerdo
No. 001-058-2018 tomado en la sesién ordinaria 058-2018 del 03 de setiembre de 2018,
concluyendo que:

“Iil.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES
1- La terminacién de la relacién contractual mediante mutuo acuerdo es una figura juridicaments viable y

se encuentra contemplada en el mismo clausulado del contrato, el Codigo de Comercio, y la Ley ae
Contratacién Administrativa y su Reglamento.
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2- Del anélisis efectuado se acredita el cumplimiento de los requisitos que establece el articulo 215 del
Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa para dar por terminado por mutuo acuerdo el
“Contrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de FONATEL”.

Ante la situacién actual descrita, se recomienda al Consejo de Sutel que:

1.- Proceda con la terminacién por mutuo acuerdo del “Contrato de Fideicomiso de Gestion de los
Proyectos y Programas de Fonatel (GPP)”, teniendo por acreditado el cumplimiento de los requisitos que
establece el articulo 215 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

2.-Dar por recibida y aprobada para su remisién al Banco Nacional la propuesta de “Acuerdo de
Terminacion por mutuo acuerdo del “Contrato de Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas
de Fonatel (GPP)", adjunta este oficio como Anexo 1.

3.- Delegar en el equipo técnico el intercambio de las versiones del documento final del "Acuerdo de
Terminacién por mutuo acuerdo del Contrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas
de Fonatel (GPP)"” a fin de contar con la version final a ser firmada por las partes.

4.- Autorice a la presidencia del Consejo, a que una vez que se cuente con el visto bueno de las
Direcciones juridicas de la SUTEL y del BNCR de la versién final, se proceda a la firma del “Acuerdo de
Terminacion por mutuo acuerdo del Contrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas
de Fonatel (GPP)".

5.- Dar por recibida la propuesta del Plan de Transicion aportado en este oficio como Anexo 2, de
conformidad con la cldusula 3 inciso H del “Contrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y
Programas de Fonatel (GPP)” para su traslado y andlisis por parte del Banco Nacional de Costa Rica.

6. En atencion a lo establecido en los articulos 152 y 153 de la Ley General de la Administracion Publica,
que se proceda a revocar los numerales 2 y 3 del Acuerdo 016-040-2018, ya que los supuestos bajo los
cuales se emitieron cambiaron en atencién a las manifestaciones del Banco Nacional, confenidas en el
oficio FID-2004-2018 del 16 de julio de 2018, y analizadas por SUTEL tal y como ha quedado sefialado
en este informe...”

55. FEl 12 de setiembre de 2018, mediante el Acuerdo No. 010-060-2018 tomado en la sesidn
ordinaria 060-2018, notificado mediante el oficio 07876-SUTEL-SCS-2018 del 24 de setiembre
de 2018, el Consejo de la SUTEL resolvi6 en cuanto ai oficio 07401-SUTEL-DGF-2018 del 06 de
setiembre de 2018, lo siguiente:

“1. Dar por recibido y acoger el oficio 07401-SUTEL-DGF-2018 por medio del cual el equipo de trabajo
designado atiene el acuerdo 001-058-2018 en relacion con el Contrato de Fideicomiso suscrito con el
Banco Nacional para la gestién de proyectos y programas con cargo a Fonatel,

2. Continuar con los trémites para la terminacién por mutuo acuerdo del “Contrato de Fideicomiso de
Gestién de los Proyectos y Programas de Fonatel (GPP).

3. Remitir al Banco Nacional de Costa Rica las propuestas de “Acuerdo de Terminacién por mutuo acuerdo
del “Contrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de Fonatel (GPP)", aportado como
Anexo 1 del oficio 07401-SUTEL-DGF-2018, y el Plan de Transicion aportado como Anexo 2 del oficio
07401-SUTEL-DGF-2018, de conformidad con la cldusula 3 inciso H del "Contrato de Fideicomiso de
Gestién de los Proyectos y Programas de Fonatel (GPP)".

4. Delegar en el sefior Director de la Direccién de FONATEL en conjunto con el equipo interdisciplinario
nombrado mediante acuerdo 006-013-2018, de la sesién 013-2018 del 14 de marzo de 2018, para analizar
las observaciones y el intercambio de posiciones del Fiduciario respecto de los documentos del ‘Acuerdo
de Terminacién por mutuo acuerdo del Contrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos v Progiar.1es
de Fonatel (GPP)” y el Plan de Transicién aportado como Anexo 2 del oficio 07401-SUTEL-DGF-20158
asi como, remitir al Consejo la versién final de dichos documentos para su respectiva aprobacicn, previo
visto bueno de la Unidad Juridica y Proveeduria de la SUTEL.

5. Revocar los numerales 2 y 3 del Resuelve del acuerdo 016-040-2018, de la sesién 040-2018, celebrada
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el 22 de junio de 2018, ya que los supuestos bajo los cuales se emitieron, cambiaron en atencién a las
manifestaciones del Banco Nacional de Costa Rica, contenidas en el oficio FID-2004-2018 del 16 de julio
de 2018, tal y como ha quedado sefialado en el oficio 07401-SUTEL-DGF-2018, todo de conformidad con
lo establecido en los articulos 152 y 153 de la Ley General de la Administracién Publica.”

56. EI06 de noviembre de 2018, mediante el oficio SGEI-103-2018, el Banco Nacional da respuesta
al requerimiento indicado en el Acuerdo No. 010-060-2018 tomado en la sesién ordinaria 060-
2018 del 12 de setiembre de 2018, indicando:

“De acuerdo con lo establecido por los equipos de trabajo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
y el Banco Nacional de Costa Rica y después de varias sesiones analizando cada uno de los oficios, se
adjuntan las versiones finales de los siguientes documentos:

1- ACUERDO DE TERMINACION POR MUTUO AGUERDO DEL CONTRATO DE FIDEICOMISO DE
GESTION DE LOS PROYECTOS Y PROGRAMAS DE FONATEL (GPP).
2- PLAN DE TRANSICION.

Esto con el fin de que sean aprobados por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
para iniciar el proceso de terminacién por mutuo acuerdo del Fideicomiso Sutel-BNCR.”

CONSIDERANDO QUE:

1. En la sesi6n celebrada el pasado 18 de julio de 2018, el Consejo adopté el Acuerdo No. 014-047-
2018 en el cual solicité al grupo de trabajo constituido mediante acuerdo 006-013-2018 un analisis
de la nota FID-2004-2018 del Banco Nacional de Costa Rica, en relacién con el Contrato de
Fideicomiso suscrito con ese Banco, para la gestion de los programas y proyecto con cargo a
Fonatel. El Acuerdo ordend:

(..
3. Remitir el oficio FID-2004-2018, de fecha 16 de julio del 2018, descrito en el numeral 1y la minuta
mencionada en el numeral anterior, al equipo de trabajo creado por el Consejo en el acuerdo 006-013-
2018 de la sesién realizada el 14 de marzo del 2018, con el fin de que sean analizados y remitan al
Consejo un informe en torno a la respuesta brindada por el Banco Nacional de Costa Rica.

2. Paracumplir con el acuerdo 014-047-2018 referido, el grupo de trabajo presenta el oficio No. 07076-
SUTEL-DGF-2018 del 28 de agosto de 2018, el cual concluye lo siguiente:

1- El Banco Nacional en su condicién de Fiduciario atendié en tiempo la audiencia escrita otorgada por
diez dfas en relacién con la figura de renuncia al contrato de fideicomiso.

2- El Banco Nacional manifesté explicitamente que, al referirse a la terminacién anticipada del contrato,
siempre ha entendido que se trata de una terminacién contractual por mutuo acuerdo y no una renuncia.

3- La posibilidad de dar por terminada la relacién contractual mediante el mutuo acuerdo es una figura
juridicamente viable y se encuentra contemplada en el mismo clausulado del contrato, el Cédigo de
Comercio, y la Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento.

4- Es necesario acreditar en la terminacion por mutuo acuerdo del contrato de fideicomiso, las razones
de interés plblico y que no concurra causa de resolucién imputable al contratista. Asimismo, debe
indicarse y el contratista ratificar y acordar que no existen extremos a liquidar o indemnizar, todo de
conformidad con el articulo 215 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

5- Es necesario trasladar al Banco las valoraciones de la Superintendencia en cuanto al cumplimiento
del articulo 215 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa y también la propuesia de

Terminacién por mutuo acuerdo del contrato de Fideicomiso de gestién de los proyectos v progreini
de Fonatel.

3. Mediante el oficio 07067-SUTEL-DGF-2018 del 28 de agosto del afio en curso, se hace de
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conocimiento del Consejo el analisis de cumplimiento de los requisitos del articuio 215 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, en relacién con la posibilidad de terminacion
por mutuo acuerdo del Contrato de fideicomiso de gestion de los proyectos y programas de Fonatel.
Este documento fue elaborado por la Direccién General de Fonatel y forma parte (como Anexo 1)
del oficio 07076-SUTEL-DGF-2018 referido en el Considerando anterior.

4. Mediante documento adjunto al oficio 07076-SUTEL-DGF-2018 (como Anexo 2), el grupo de
trabajo presenta la propuesta del acuerdo que ambas partes estarian firmando como “Terminacién
por mutuo acuerdo del Contrato de Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas de
Fonatel (GPP)".

5. Mediante acuerdo 001-058-2018 del 3 de setiembre de 2018, en relacién con los documentos
mencionados en los puntos anteriores, el Consejo de la Sutel indicé lo siguiente:

“1. Dar por recibido el oficio 07076-SUTEL-DGF-2018 de fecha 28 de agosto de 2018, suscrito por el grupo de
trabajo conformado mediante acuerdo 006-013-2018 por este mismo Consejo, por medio del cual se
presenta el anélisis de la nota FID-2004-2018 del Banco Nacional de Costa Rica, en relacion con el Contrato
de Fideicomiso suscrito con ese Banco, para la gestion de los programas y proyecto con cargo a Fonatel.

2. Dar por recibido el oficio 07067-SUTEL-DGF-2018 del 28 de agosto del afio en curso, que contiene el
anédlisis de cumplimiento de los requisitos del articulo 215 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, en relacién con la posibilidad de terminacién por mutuo acuerdo del Contrato de fideicomiso
de gestion de los proyectos y programas de Fonatel.

3. Solicitar al equipo de trabajo que amplie los informes anteriores de acuerdo con lo sefialado en esta sesion,
particularmente:

a) Integrar las conclusiones y recomendaciones del oficio 07067-SUTEL-DGF-2018 en el oficio 07076-
SUTEL-DGF-2018, de manera que este Organo Colegiado tenga a la vista en un mismo documento,
todas las recomendaciones del equipo técnico.

b) Verificar que con la eventual revocatoria parcial del acuerdo 016-040-2018, de la sesion 040- 2018,
celebrada el 22 de junio del 2018, no se revoque el esquema de trabajo que inclula grupos ampliados y
procesc de coordinacién entre el Banco Nacional de Costa Rica y la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

c) Ampliar el andlisis en relacion con la nota FID-2004-2018 (NI-7148-2018) del Banco Nacional de Costa
Rica, por medio de la cual sefialé que no ha renunciado al contrato de Fideicomiso para la gestion de
los Programas y Proyectos con cargo a FONATEL.

4. Dejar establecido que el informe correspondiente que elaborara el equipo de trabajo deberd ser remitido
para ser analizado por el Consejo, en la sesién que se llevara a cabo el 12 de setiembre del 2018.”

6. El 06 de setiembre de 2018, mediante el oficio 07401-SUTEL-DGF-2018, el equipo de trabajo
designado por el Consejo de la SUTEL para tal efecto, atiende el mandato incluido en el Acuerdo
No. 001-058-2018 tomado en la sesién ordinaria 058-2018 del 03 de setiembre de 2018,
concluyendo que:

“Ii].- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

1- La terminacién de la relacién contractual mediante mutuo acuerdo es una figura juridicamente viable
y se encuentra contemplada en el mismo clausulado del contrato, el Cédigo de Comercio, y la Ley de
Contratacién Administrativa y su Reglamento.

2. Del andlisis efectuado se acredita el cumplimiento de los requisitos que establece el articulo 215 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa para dar por terminado por mutuo acticrdo el
“Contrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de FONATEL".

Ante la situacion actual descrita, se recomienda al Consejo de Sutel que:
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1.- Proceda con la terminacién por mutuo acuerdo del “Contrato de Fideicomiso de Gestion de los
Proyectos y Programas de Fonatel (GPP)", teniendo por acreditado el cumplimiento de los requisitos
que establece el articulo 215 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

2.- Dar por recibida y aprobada para su remisién al Banco Nacional la propuesta de “Acuerdo de
Terminacién por mutuo acuerdo del “Contrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y
Programas de Fonatel (GPP)’, adjunta este oficio como Anexo 1.

3.- Delegar en el equipo técnico el intercambio de las versiones del documento final del “Acuerdo de
Terminacion por mutuo acuerdo del Contrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas
de Fonatel (GPP)” a fin de contar con la version final a ser firmada por las partes.

4.- Autorice a la presidencia del Consejo, a que una vez que se cuente con el visto bueno de las
Direcciones juridicas de la SUTEL y del BNCR de la version final, se proceda a la firma del “Acuerdo
de Terminacién por mutuo acuerdo del Contrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y
Programas de Fonatel (GPP)".

5.- Dar por recibida la propuesta del Plan de Transicion aportado en este oficio como Anexo 2, de
conformidad con la cldusula 3 inciso H del “Contrato de Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y
Programas de Fonatel (GPP)" para su traslado y andlisis por parte del Banco Nacional de Costa Rica.

6. En atencién a lo establecido en los articulos 152 y 153 de la Ley General de la Administracion Publica,
que se proceda a revocar los numerales 2 y 3 del Acuerdo 016-040-2018, ya que los supuestos bajo
los cuales se emitieron cambiaron en atencién a las manifestaciones del Banco Nacional, contenidas
en el oficio FID-2004-2018 del 16 de julio de 2018, y analizadas por SUTEL tal y como ha quedado
sefialado en este informe...”

7. El12 de setiembre de 2018, mediante el Acuerdo No. 010-060-2018 tomado en la sesién ordinaria
060-2018, notificado mediante el oficio 07876-SUTEL-SCS-2018 del 24 de setiembre de 2018, el
Consejo de la SUTEL resolvié en cuanto al oficio 07401-SUTEL-DGF-2018 del 06 de setiembre de
2018, lo siguiente:

“1. Dar por recibido y acoger el oficio 07401-SUTEL-DGF-2018 por medio del cual el equipo de trabajo
designado atiene el acuerdo 001-058-2018 en relacién con el Contrato de Fideicomiso suscrito con el
Banco Nacional para la gestién de proyectos y programas con cargo a Fonatel.

2. Continuar con los trémites para la terminacién por mutuo acuerdo del “Contrato de Fideicomiso de
Gestién de los Proyectos y Programas de Fonatel (GPP).

3. Remitir al Banco Nacional de Costa Rica las propuestas de “Acuerdo de Terminacién por mutuo
acuerdo del "Contrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de Fonatel (GPP)’,
aportado como Anexo 1 del oficio 07401-SUTEL-DGF-2018, y el Plan de Transicion aportado como
Anexo 2 del oficio 07401-SUTEL-DGF-2018, de conformidad con la clausula 3 inciso H del “Contrato
de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de Fonatel (GPP)”.

4. Delegar en el sefior Director de la Direccién de FONATEL en conjunto con el equipo interdisciplinario
nombrado mediante acuerdo 006-013-2018, de la sesién 013-2018 del 14 de marzo de 2018, para
analizar las observaciones y el intercambio de posiciones del Fiduciario respecto de los documentos
del “Acuerdo de Terminacién por mutuo acuerdo del Contrato de Fideicomiso de Gestién de los
Proyectos y Programas de Fonatel (GPP)" y el Plan de Transicién aportado como Anexo 2 del oficio
07401-SUTEL-DGF-2018; asf como, remitir al Consejo la version final de dichos documentos para su
respectiva aprobacién, previo visto bueno de la Unidad Juridica y Proveeduria de la SUTEL.

5. Revocar los numerales 2 y 3 del Resuelve del acuerdo 016-040-2018, de la sesién 040-2018,
celebrada el 22 de junio de 2018, ya que los supuestos bajo los cuales se emitieron, cambiaron en
atencion a las manifestaciones del Banco Nacional de Costa Rica, contenidas en el olicio FID 2004~
2018 del 16 de julio de 2018, tal y como ha quedado sefialado en el oficio 07401-SUTEL -DGF-2018,
todo de conformidad con lo establecido en los articulos 152 y 153 de la Ley Generai Jde ia
Administracién Puablica.”
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8. El 06 de noviembre de 2018, mediante el oficio SGEI-103-2018 suscrito por el representante legal
del Banco Nacional, se da respuesta al requerimiento indicado en el Acuerdo No. 010-060-2018
tomado en la sesion ordinaria 060-2018 del 12 de setiembre de 2018 y el oficio 08134-SUTEL-
DGF-2018 del 04 de octubre, indicando:

“De acuerdo a lo establecido por los equipos de trabajo de la Superintendencia de Telecomunicaciones y
el Banco Nacional de Costa Rica y después de varias sesiones analizando cada uno de los oficios, se
adjuntan las versiones finales de los siguientes documentos:

1- ACUERDO DE TERMINACION POR MUTUO ACUERDO DEL CONTRATO DE FIDEICOMISO DE
GESTION DE LOS PROYECTOS Y PROGRAMAS DE FONATEL (GPP).
2- PLAN DE TRANSICION.

Esto con el fin de que sean aprobados por el Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
para iniciar el proceso de terminacién por mutuo acuerdo del Fideicomiso Sutel-BNCR.”

9. Mediante el Acuerdo 003-075-2018 de la sesién ordinaria 075-2018 celebrada el 15 de noviembre
del 2018, el Consejo de la SUTEL dio por recibida la nota SGEI-103-2018 y acordé su traslado al
equipo de trabajo para lievar a cabo una valoracion de este y que presente al Consejo la propuesta
respectiva a la brevedad, de manera que se cumpla con el cronograma del proceso.

10. Mediante el oficio 09520-SUTEL-DGF-2018 del 15 de noviembre de 2018, el equipo
interdisciplinario nombrado mediante el acuerdo 006-013-2018, de la sesién 013-2018 del 14 de
marzo de 2018, para analizar las observaciones y el intercambio de posiciones del Fiduciario
respecto de los documentos del “Acuerdo de Terminacién por mutuo acuerdo del Contrato de
Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de Fonatel (GPP)” y e! Plan de Transicion
respectivo, presenta ante el Consejo el analisis final del proceso de terminacion por mutuo acuerdo
del “Contrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de FONATEL"; asi como,
las versiones finales del “Acuerdo de Terminacion por mutuo acuerdo del Contrato de Fideicomiso
de Gestion de los Proyectos y Programas de Fonatel (GPP)” y del Plan de Transicion, para la
respectiva aprobacién del Consejo de la SUTEL. Dichos documentos cuentan con el visto bueno
del Banco Nacional y de la Unidad Juridica y la Unidad de Proveeduria de la SUTEL.

11. Mediante el acuerdo 022-078-2018 de la sesion ordinaria 078-2018 celebrada el 23 de noviembre
del 2018, el Consejo de la SUTEL, entre otros puntos acordé “...aprobar la terminacion por mutuo
acuerdo del “Contrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de Fonatel (GPP)’,
nomero 07-2011, derivado de la Contratacion Directa No. 2011CD-000091-SUTEL” y que en
“ .atencion a lo indicado en el articulo 35 de la Ley General de Telecomunicaciones, instruir el
inicio del proceso para contratar un nuevo fideicomiso para la gestién y la ejecucion de los
programas y proyectos financiados con recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.. 2

12. En atenci6n al acuerdo del Consejo citado en el punto anterior, mediante el oficio 09577-SUTEL-
DGF-2018 del 16 de noviembre de 2018, el equipo interdisciplinario nombrado mediante el acuerdo
006-013-2018, de la sesién 013-2018 del 14 de marzo de 2018, para analizar las observaciones y
el intercambio de posiciones del Fiduciario respecto de los documentos del ‘Acuerdo de
Terminacion por mutuo acuerdo del Contrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y
Programas de Fonatel (GPP)” y el Plan de Transicién respectivo, presenta ante el Consejo un
“informe de avance del equipo de trabajo (acuerdo del consejo 006-013-2018 del 14 de marzo del
2018) sobre el Contrato del Fideicomiso SUTEL — BNCR”, en el que se hace un andlisis de riesgos
y de “los aspectos relevantes del proceso que implican la toma de decisiones una vez concretada
la firma del documento de terminacién por mutuo acuerdo en trémite, para poder iniciar el procaso
de seleccion para constituir un nuevo contrato de fideicomiso”y en el que se recomienda al Consejo
de la SUTEL, lo siguiente:

1. Que se lleve a cabo el proceso de contratacién del nuevo Banco Fiduciario por medio del SICOP;
siempre que se logren implementar las acciones de mitigacion de los riesgos indicados en el presente
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documento y respetando la transparencia y trazabilidad de la documentacién que se genere de la
ejecucion contractual de dicho Fideicomiso.

2. Instruir a la proveeduria para que se lleve a cabo una audiencia precartel, una vez que el Consejo haya
aprobado los términos de referencia para la contratacion de un nuevo Fideicomiso.

3. |Instruir que se definida como administrador del contrato del nuevo Fideicomiso a la Direccion General
de FONATEL, de conformidad con el articulo 40 sobre funciones de las Direcciones Generales de la
SUTEL y especificamente las funciones de la Direccién General de FONATEL, segtin los articulos 45y
46 del Reglamento interno de organizacion y funciones de la Aresep y su 6rgano desconcentrado.

4. Aprobar la propuesta de prevision presupuestaria para la contratacion de un Banco Fiduciario y autorizar
a la presidencia del Consejo la firma del documento, para que el mismo sea incorporado en el proceso
de contratacion.

En vista de la importancia y proyeccion que tiene el tema de la contratacién de un Banco Fiduciario que
administre los recursos de FONATEL, se incorpore al equipo de trabajo que ha venido trabajando el
tema del Fideicomiso, al Sr. Eduardo Castellén y a la Sra. Ivannia Morales, con el objstivo que estos
canalicen los temas referentes a la comunicacion interna y externa.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficioc 09577-SUTEL-DGF-2018 del 16 de noviembre de 2018, mediante el
cual el equipo interdisciplinario nombrado mediante el acuerdo 006-013-2018, de la sesion 013-
2018 del 14 de marzo de 2018, presenta ante el Consejo un “informe de avance del equipo de
trabajo (acuerdo del consejo 006-013-2018 del 14 de marzo del 2018) sobre el Contrato del
Fideicomiso SUTEL — BNCR”, en el que se hace un andlisis de riesgos y de “los aspectos
relevantes del proceso que implican la toma de decisiones una vez concretada la firma del
documento de terminacion por mutuo acuerdo en trémite, para poder iniciar el proceso de
seleccion para constituir un nuevo contrato de fideicomiso”.

2, Acoger las recomendaciones emitidas por el equipo interdisciplinario nombrado mediante el
acuerdo 006-013-2018, de la sesion 013-2018 del 14 de marzo de 2018; por medio del oficio
09577-SUTEL-DGF-2018 del 16 de noviembre de 2018, segln el siguiente detalle:

i. El proceso de contratacién del nuevo Banco Fiduciario debera ser tramitado a través del Sistema de
Compras Publicas (SICOP). Considerando que dicho sistema tiene limitaciones de almacenamiento
de documentacién, se instruye a la Direccion General de Operaciones, para que a través del area de
Gestién Documental, en conjunto con la Direccién General de FONATEL, tomen las previsiones
correspondientes para que en el Gestor Documental de la SUTEL se conforme un expediente digital
auxiliar adicional al del SICOP, que incluya toda la documentacién derivada de la contratacion del
Fideicomiso y que permita la blisqueda e indexacion de la informacién. Para tal fin, en el cartel de la
contratacién del Fideicomiso se debera indicar expresamente, que el Banco adjudicado debera remitir
copia de toda la documentacion que incluya en el SICOP a la SUTEL.

il. Instruir a la Direccién General de FONATEL, para que, en conjunto con el Area de Proveeduria,
indaguen con los personeros del SICOP sobre la factbilidad de aumentar la capacidad de
almacenamiento de archivos digitales para la presente contratacién y los eventuales costos asociados
con el aumento de dicha capacidad.

iii. En atencién al volumen de la documentaciéon que se derivara de la ejecucion de la contratacion del
Fideicomiso y con el fin de llevar un orden estricto de la documentacién a incluir tanto en el expedic nte:
del SICOP como en el del Gestor Documental de la SUTEL, instruir a la Direccion General de
Operaciones, para que en conjunto con la Direccién General de FONATEL, definan los perfiles para
la contratacién de una persona dedicada a la correcta gestion de la documentacién, con el objetivo
que exista evidencia en ambas plataformas de la trazabilidad de la totalidad de la documentacion
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asociada a la ejecucion del contrato.

iv. Instruir a la Unidad de Proveeduria para que se lleve a cabo una audiencia pre-cartel, una vez que el
Consejo haya aprobado los términos de referencia para la contratacién de un nuevo Fideicomiso, lo
anterior, en atencion a lo establecido en el articulo 53 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa. En dicha audiencia se debera poner en conocimiento de los potenciales oferentes, que
el proceso de contratacién se estaria desarrollando por medio del SICOP, advirtiendo de las
limitaciones del sistema y que adicionalmente, ellos deberan hacer sus propias indagaciones, a fin de
evitar problemas para la presentacién de ofertas.

V. Nombrar como administrador del contrato del nuevo Fideicomiso que surja del proceso de contratacién
respectivo, a la Direcciébn General de FONATEL, representada por su Director General, de
conformidad con lo establecido en los articulos 40 (relacionado con las funciones de las Direcciones
Generales de la SUTEL y especificamente de las funciones de la Direccién General de FONATEL);
45 y 46 del Reglamento interno de organizacion y funciones de la Aresep y su érgano desconcentrado;
y segun lo establecido en los numerales 4.12 y 4.13 del Procedimiento interno para la adquisicion de
bienes y servicios de la Superintendencia de Telecomunicaciones emitido por el Consejo de la SUTEL
mediante la circular 004-2012, en la sesién ordinaria N° 041-2012 del 04 de julio de 2012,

Vi. En atenci6n a las disposiciones contenidas en el articulo 9 del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa, la SUTEL tomara las previsiones presupuestarias necesarias para garantizar en los
respectivos afos presupuestarios, el pago de las obligaciones derivadas de la ejecucién del contrato
del fideicomiso para la gestion de los proyectos y programas de FONATEL.

3. Solicitar al equipo interdisciplinario que haga un anélisis del plazo de ejecucion del Fideicomiso,
con el fin de que el mismo se ajuste a la ejecucién de los proyectos y programas que debera
administrar.

4, En vista de la importancia y proyeccion que tiene el tema de la contratacién de un Banco
Fiduciario que administre los recursos de FONATEL, incorporar al equipo de trabajo, al Sr.
Eduardo Castellén y a la Sra. lvannia Morales, con el objetivo de que canalicen los temas
referentes a la comunicacion interna y externa derivada del proceso de la contratacion del
Fideicomiso.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 16:30 HORAS FINALIZA LA SESION

SECRETARIO DEL CONSEJO

Telecomunicaciode
para todos /
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