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Ante los cuestionamientos hechos, se ha notado una actitud reactiva por parte de la Unidad de Gestidn,
porque al final lo que dicen es que van a consultar al operador y ahi es donde se dan cuenta que
simplemente trasladando datos de un archivo a otros para hacer el calculo, pero no hay cuestionamiento
de si esta o no bien.

Los acuerdos que se tomaron en la reunién del 19 de julio no hicieron caso, no se han cumplido, se les ha
recordado a través de oficio y responden que van a revisarlo con el operador para saber si esta de acuerdo.

La revision de los ingresos y costos por interconexidn y basicamente esos fueron los puntos principales.

Son situaciones en las que pareciera que no hay colaboracion por parte de ellos a pesar de lo que han
hablado, las notas que han compartido y precisamente por eso buscan solucionarlo lo mas pronto posible.

Sefiala que lo anterior no afecta todavia el TIR, o sea, se mantiene negativo, pero lo que se quiere evitar
es que sin darse cuenta es que se vaya a acumular y sin que se den cuenta el proyecto sea rentable.

Al ser las 10:45 horas ingresa a la sala de sesiones el funcionario Jorge Brealey Zamora.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica gque el Consejo lo que quiere en esta oportunidad es escuchar la
exposicion y se resolvera por fondo el préximo miercoles.

Agrega que es obligacion del operador llevar esa contabilidad separada, qué responsabilidad tiene la
Unidad de Gestion de solicitar y exigir al fideicomiso para el tema de los pagos, porque todos tienen su
respconsabilidad.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que de la exposicion le quedan dos cosas gue no identifico.

Sefiala que, en la situacion, el comportamiento que han identificado con las inconsistencias es indiferente
con respecto al operador, o sea si también lo identificaron para con otros operadores, pero con el volumen
del informe se inclina con respecto al del Instituto Costarricense de Electricidad.

Le parece importante que indistintamente del volumen, el informe tenga la seccion de los otros operadores,
con el fin de no generar ningun tipo de informacién errénea, porque se esta viendo el volumen y lo entiende
racionalmente, pero hay que recordar que es la primera vez que el Consejo esta conociendo este tema, de
manera que conozca la magnitud en términos generales y el comportamiento desde el punto de vista de lo
que trata de interpretar, que es una serie de inconsistencias desde el punto de vista de cumplimiento del
contrato que se tiene de la institucidn con respecto al fideicomiso.

Menciona que hasta donde entiende, la contraparte del Consejo es el Banco y con ese ente se tiene a un
equipo determinado que son los que rinden cuentas, remiten, analizan o definen lo que las diferentes
Unidades de Gestion generen, entonces hay un proceso de validacion de fondo por parte de la contraparte,
no es un mero tramitador pero no lo tiene en el informe y no se ve claro la responsabilidad del Banco con
respecto a lo que les remite.

El informe esta muy enfocado a la Unidad de Gestion y este tiene su contraparte es el propio fideicomiso y
no la Sutel.
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Por lo anterior, le parece importante que sea incorporado en el analisis sobre la parte financiera y la revision
de los pagos realizados para estos proyectos, porque hay un tema de un histérico que se mueve con la
informacion suministrada, o sea, gue se anexe de ser posible la parte financiera.

Agrega que como sefiald el funcionario Cordero Infante, no hay problema con el TIR, pero quiere saber si
alguna inconsistencia historica generé por parte de la Unidad de Gestion una recomendacion de pago por
parte del Banco hacia Fonatel y como consecuencia, de la Direccion General de Fonatel hacia el Consejo.

Quisiera saber qué de esa informacion se puede revelar, para de una vez detectarla y corregirla y
eventualmente ponerlo en el acuerdo que se tome.

Afiade que del informe no se desprende eso, interpreta que no, pero lo importante es que en el anexo se
incorpore. En resumen, sefiala que, con los otros operadores, lo del Banco como la contraparte, qué es lo
que le toca decir a Sutel, porque siente en el informe como que la Direccién General de Fonatel se retine
directo con la Unidad de Gestion, sin el filtro del fideicomiso, de lo que se desprende de la informacion
como esta.

Hablan de un acuerdo de una fecha de setiembre y que llegaron a una serie de acuerdos, pero deberian
indicarse en forma explicita cuales fueron, porque se hacen referencia en varias partes a esos acuerdos
que no se cumplen, los cuales fueron con la Unidad de Gestion o con el fideicomiso que es la contraparte,
o si el fideicomiso estuvo presente, si avalo si las preguntas que hicieron, el fideicomiso las respondio o lo
hizo solo la Unidad de Gestidn, porque eso depende de la respuesta que haria el Consejo para con el
Banco, en el acuerdo, parte de la historia final del documento que todavia no tiene muy clara, cual es la
estrategia para poder solucionar, como bien lo sefiala el funcionario Cordero Infante.

El funcionario Cordero Infante indica que, con el tema de los otros operadores, si han hecho consultas que
se aclaran inmediatamente, consultas muy puntuales, por ejemplo que hubo una variacién muy alta de un
mes en gastos administrativos y a qué corresponde y al respecto siempre la tienen. Sefiala que no han
tenido inconsistencias significativas, como lo han hecho con el Instituto Costarricense de Electricidad,
aunado que dan la respuesta inmediatamente.

Sobre el histérico de pagos, indica que hizo el ejercicio acomodando la informacion con la que cuentan
ahora. Esto no afecta del TIR, se hizo el ejercicio, pero lo que quieren evitar es justamente pararlo ahora
y que todo venga correcto y que en el futuro no les tome por sorpresa que algo venga incorrecto.

Seguidamente proceden a revisar la propuesta de acuerdo.

El sefior Humberto Pineda Villegas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 9666-SUTEL-DGF-2019 de 25 de octubre de 2019 y la explicacion brindada, por
lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-076-2019
Trasladar el conocimiento del Informe sobre inconsistencias en los Flujos de Caja Libre de Operacion
(FCLO) de los proyectos a cargo del Instituto Costarricense de Electricidad y atrasos en la entrega de

auditorias, presentado por la Direccidn General de Fonatel, para la sesion ordinaria a celebrarse el
miércoles 27 de noviembre del 2019.
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Plan remedial del Instituto Costarricense de Electricidad y caso comunidad de Chorreras.

Ingresan a la sala de sesiones los sefiores Carlos Gallegos y César Hung Alvarez, de la Unidad de
Gestion, con la finalidad de exponer los temas que se veran a continuacion.

Por una recomendacion que se realiza sobre el particular, se traslada el tema referente al plan remedial del
Instituto Costarricense de Electricidad y caso de la comunidad de Chorreras.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
gue sefialan no tener observaciones.

El sefior Pineda Villegas hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Se somete a votacion del Consejo la propuesta indicada, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 007-076-2019

Trasladar el conocimiento del Plan Remedial del Instituto Costarricense de Electricidad para la sesion que
se celebrara el miércoles 27 de noviembre del 2019.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de avance sobre aumento de velocidades en el Programa Comunidades Conectadas.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe de avance
sobre el aumento de velocidades en el Programa Comunidades Conectadas. Se da lectura al oficio 10421-
SUTEL-DGF-2019, del 20 de noviembre del 2019, mediante el cual la Direccion General de Fonatel expone
al Consejo el tema indicado.

El sefior Humberto Pineda Villegas indica que hace meses atras, en virtud de que el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones presentd en el mes de enero una propuesta para que se valorara el
ajuste de las velocidades, se presenté un plan al Consejo de Sutel, que se le ha venido dando seguimiento.

Sefala que esto impacta los programas 1: Comunidades Conectadas y el programa 2: Hogares
Conectados.

En el caso gue se conoce, se estd exponiendo el tema del ajuste de las velocidades para el programa 1:
Comunidades Conectadas. La Direccién ha intercambiado informacién con la Unidad de Gestién y el Banco
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Nacional de Costa Rica para poder avanzar en la ejecucion del plan y es asi como se han emitido diferentes
oficios y se han intercambiado informacion con el Banco para lograr avanzar.

Sefiala que recordando que este tema de ajuste de las velocidades tiene un impacto importante en los
proyectos de ejecucion, pero también principalmente en el programa, dado que se han atendido la Zona
Norte, Sur, Caribe, Pacifico Central y Chorotega, pero estan pendientes la Zona Este por Turrialba, Oeste
entre San Ramoén y Miramar, la Zona Norte hacia la cordillera del Braulio Carrillo y la Zona Sur hacia los
Cerros de Los Santos y las estribaciones al Pacifico Central y Sur.

Ahi hay comunidades y se tienen solicitudes que han presentado y los proyectos del Programa 1 tienen
dos principales objetos, que es la atencion de los habitantes y la atencion de los Centros de Prestacion de
Servicios Publicos y el ajuste de las velocidades, principalmente para la reformulacion de los proyectos de
la Regién Central y poder avanzar con una eventual licitacion, requieren de acuerdo con la propuesta del
MICITT contar con informacion, precisa, suficiente y clara de a qué rangos de velocidad se conectarian
esos centros de prestacion de acuerdo a la matriz que expone el MICITT.

De toda esa informacién, se necesita corroborar con los contratistas la informacion y estimaciones gue se
han remitido, con el fin de contar con una verificacién de estas estimaciones que ha hecho el Banco, como
paso previo a iniciar la incorporacion al presupuesto del plan 2020.

Por lo anterior, sefiala, este proceso tenia un impacto en el plan anual de programas y proyectos del 2020
y en el flujo de caja multianual de los proximos afios.

También indica que se han observado mediciones en el campo con relacion al programa 1y que la solucion
LT desplegada en ciertos distritos, estaria en capacidad de suministrar velocidades entre los rangos 1 que
es 15/10 y en los rangos 2, que es 4/18 en varios de estos centros, o bien podria requerir una actualizacion
de tecnologia de LTE o LTE advance, lo cual seria un ajuste menor y cumpliria al menos con los rangos 1
y 2 en varios de estos centros, por lo que se agradece que en conjunto con los contratistas se tratara de
maximizar los esfuerzos y la informacion, a fin de tener claridad de que esas velocidades permitirian que
las capacidades de la red podrian conectar esos centros de prestacion a la velocidad que se indica.

Hay ciertas zonas que tienen pocos usuarios y gque no requeririan una inversion adicional con
infraestructura, ya que la solucién LTE ya implementada, permitiria realizar este aumento de las
velocidades y es el tema de la escalabilidad, en términos de ajustes de velocidades es un tema de
programacién de software, en otros casos la escalabilidad requiere inversion y hay que distinguirlo y por
tanto se requiere trabajar con los contratistas para ver si en esas zonas habra que hacer un “up grade” y si
significa una inversién o no, dado que hay inversiones que el fondo ha hecho y que estan proyectadas.

Finalmente, la politica publica establece que las velocidades se revisan cada 18 meses y es importante
mencionar que se ha dicho en varias oportunidades que tocar el piso de servicio universal, tanto para los
habitantes para los centros de prestacion, podria generar que en algin momento sea financieramente
inviable sostener un incremento de velocidades de acceso y servicio universal cada 18 meses.

Por tanto, esta revision si bien es cierto es muy diligente en tiempo, también es un enorme compromiso y
una gran presién financiera que podria no ser sostenible, entonces este tema es importante revisarlo con
el MICITT y que este aumento de velocidades en el caso particular y en el momento que se esta, requiere
necesariamente contar con la informacion del MICITT de los Centros de Prestacion de Servicios Publicos.

También requiere consultar los contratistas si cuentan con el espectro suficiente, porque podrian tener la

infraestructura y capacidad, pero no el espectro, no les da y si esa implementacion podria dar un despliegue
o un up grade de tecnologia de 4.5, o sea avanzar de LT a LT Advance a 4.5.
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Lo anterior podria cumplir con las velocidades en ciertas zonas a los habitantes y ciertos Centros de
Prestacién de Servicios Publicas (CPSP), como por ejemplo escuelas unidocentes o tipo D1.

En otros lugares tal vez esas capacidades inalambricas no son disponibles o el espectro no es disponible,
entonces para lograr los rangos de velocidad entre los umbrales 3 y 4, no pareciera que la solucidn va a
ser inaldmbrica, si no de fibra y entonces pasar al proyecto de soluciones inalambricas a zonas muy rurales
de mucha dispersion, podria ser que la inversion no sea muy rentable de una forma permanente y con eso
hay que tener los estudios gue lo respalden.

Lo anterior para sostener las velocidades en los rangos 3 y 4. También el aumento en las velocidades
requeriria un monitoreo en tiempo real de esos enlaces, porque obviamente los primeros que tienen gue
facilitar esta informacion son los contratistas y también las posibilidades de que estos sistemas, con estas
capacidades, tengan blogueos de aplicaciones y otros centros de prestacion y muchas veces esa conexion
queda abierta y disponible para los habitantes.

Ante todo, este rango de informacién que se requiere, la Unidad de Gestion contestd mediante el oficio del
21 de octubre del 2019 de que la Unidad de Gestién no cuenta a la fecha con informacion suficiente para
dar respuesta a todo esto y ante estas consultas planteadas por la Direccion General de Fonatel, la Unidad
indica que necesita trabajar con los contratistas para poder tener un incremento de las velocidades
definitivo.

Ante lo expuesto, la Direccidn General de Fonatel emitié el oficio mencionado anteriormente para informar
al Consejo al respecto.

El sefior Adrian Mazon Villegas afiade que lo trabajado por la Unidad de Gestion, en vista que no ha tenido
muchos insumos de parte de los contratistas, asi lo han informado, ni toda la informacién por parte del
MICITT, ha sido un disefio como de escritorio, han contemplado un aumento de toda la infraestructura a
4.5G y un aumento en la cantidad de infraestructura.

Lo que han planteado de consultas es que hay mucho que detallar y que estudiar, porque tal vez no es
necesario un incremento de infraestructura en todos los casos, de lo que se ha visto que se ha desplegado
que seria factible atender muchos de los aumentos, o por lo menos en algunos casos que no fuera el 100%
de la infraestructura que se hace el aumento.

Considera que la propuesta tiene que estudiarse mas, hace falta informacion y todavia no pueden entregar
un estudio mas detallado.

Afiade que ya se les ha hecho las consultas al MICITT para tener los datos de los centros que hacen falta.
Se han estado trabajando con estimados que se aproximan bastante a la realidad.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que, en este caso, con los escenarios que se tienen con los
operadores, le parece que por ejemplo, dos operadores de los tres indican que ellos tienen las posibilidades
del aumento de la velocidad ya, porque ya lo tienen dentro de sus ofertas comerciales, por lo que ese
aumento para ellos es econémico, no de infraestructura para con ellos, entonces es como la mitad de la
historia de velocidades, esto para no rezagar todo en espera de la informacion.

En la segunda parte del aumento de velocidades con estos operadores, lo que interpreta es la informacion
que tiene la administracion, las instituciones publicas, para el caso de los CPSP, mas lo que los otros
operadores puedan disefiar.

Su pregunta va en la linea de que, con esta respuesta si el Banco no esta y no habla del banco, si no que
la contraparte, no esta recomendando avanzar en una parte, mientras se construye la otra, quién lo podia
entender.
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Parece que esta paralizando todo en la respuesta, eso es lo que interpreta de la exposicién, no ve sentido
de porgué detienen una, si ya los propios operadores dicen que no pueden.

El estudio que hace el fideicomiso no establece esa separacion, si bien lo deduce de los operadores como
la infraestructura era LT, el aumento en hogares era poco, lo que se entiende de los operadores es que se
incorpore en lo que vende en esa zona, lo de los hogares parece que no es un obstaculo.

En cuanto a los centros y el propio operador, es mas complejo porque falta la informacion.

Consulta la sefiora Vega Barrantes qué dice la Administracion Publica, a lo que el funcionario Mazon
Villegas sefiala que no lo tiene presente, les habian mandado una parte que era la de los CECI's, les dijeron
que era con base en la cantidad de computadores, lo cual parece que hay una divergencia con lo que dice
la actualizacién de velocidades, que era con base a la estimacion de usuarios.

Del Ministerio de Educacion Publica no la han recibido y de CEN — CINAE si, pero lo principal es de las
escuelas que es la mayoria de los centros.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez sefiala que, entre los documentos, a raiz del analisis que se han
venido realizando. agregd un resumen de los lineamientos emitidos por el MICITT sobre la velocidad de
conexidn. Quiere ahondar, porque podria ser que cada uno tenga una lectura en la forma de aplicacion,
por lo que es bueno discutir sobre la herramienta para tener mayor criterio.

Sefiala que el instrumento se dictd el 15 de enero del 2019, esta en la pagina web y viene a variar el
parametro con el que se define la conectividad, principalmente en los CPSP y esto hace que deba valorarse
cémo aplicar un aumento de velocidades; probablemente esa informacion deba construirse o estar
construyéndose porque hasta ahora habia sido un estandar, o sea, la velocidad minima se aplicaba a todos,
pero ahora para determinar cuantas personas van a visitar cada centro y definir cual velocidad, debe
requerirse pues cada uno tiene que individualizarse cada caso.

El lineamiento habla en el dltimo punto sobre la forma de aplicacién y esto es importante, porque habla de
los proyectos que se encuentran en ejecucion y de los aquello cuya escalabilidad no resulte técnica o
financieramente viable y los proyectos con alcances y objetivos que desarrollan en todo el territorio.

Dado lo anterior, consulta cual es la importancia de centrarse a estudiar este tipo de acciones, porque en
el primer caso, en los proyectos que se encuentran en ejecucion, los somete a un analisis técnico y
financiero que determine la viabilidad del proyecto, que son los informes que se le estan dando al Banco.

Por otra parte, /cuanto se tarda el Banco en realizar ese estudio?, es importante tener un cronograma que
les permita, con el Poder Ejecutivo, exponer la valoracion de escenarios, porque podria ser que no sea
factible financieramente llegar a esas velocidades en algunos sitios, entonces la prioridad es ir haciendo
revision.

Lo otro es que la escalabilidad, que no resulte técnica o financieramente viable y sefiala que deben
valorarse los mecanismos que permitan la conectividad a las poblaciones en condicién de vulnerabilidad y
nuevas velocidades establecidas.

Para lo anterior, también se requiere determinar por qué razén ya llegaron al tope de la escalabilidad,

porque en principio los carteles tienen el principio de escalabilidad a la hora de haber presentado las ofertas
los operadores.
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Los alcances y objetivos que desarrollan en todo el territorio dicen que en ningun caso debera interpretarse
dichas velocidades como una limitacidn para conectar un hogar o un centro, para los casos en los que
ninguno de los operadores pueda brindar una oferta a las velocidades de acceso universal definidas, pero
exista una oferta de servicios que permita la instalacion de una velocidad menor, debera brindarse la
posibilidad de conexién a la velocidad disponible.

Como ir haciendo escenarios e ir separando, si hay lugares donde no hay otra velocidad disponible y no es
posible por el estudio superarla o por lo menos en este programa y en este minuto, entonces tendra que ir
haciendo, separando cuéles sitios es posible con lo que se tienen hoy y cuales, no porque no se pueda
cambiar de tecnologia.

Ellos establecen que el cambio tecnolégico es obligatorio a valorar en el siguiente Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones, estan buscando valorar todos los escenarios y Sutel lo que tiene
que hacer es el gjercicio de valorar todos los escenarios, porque si se piensa en una solucion para todo lo
que se tiene hoy en el paquete, no se podra avanzar.

Conforme lo expuesto, desde el punto de vista estratégico es muy importante mostrar voluntad y que todo
lo que es posible se haga, todo lo que esté conectado se mantenga al menos a la velocidad minima
disponible, pensar si este programa ya debe pasar a otra generacion y relanzar el programa variando y
dejando el esquema, pensar en una ampliacién de servicios como se ha hablado en muchas ocasiones y
responder con las mismas palabras del MICITT y ver los diferentes escenarios de acuerdo a lo que aqui
mismo se establece para no comprometer a una actividad que Sutel no esté lista y no esperar hasta dentro
de dos o tres afios tener la solucién completa y aunque se llegue a una gran alternativa, se ha tenido todo
un desgaste para llegar alli y el reproche de que no cumplieron.

En el tema del acuerdo, se hace referencia a un oficio de informacién solicitada por la Direccion, sefala
que no sabe si es el momento para que el Consejo haga esa solicitud, porque hay una reiteracion o dejar
constando que lo que se ha pedido y en qué términos, si se ha reiterado y si no ha habido respuesta
definitiva por parte del Banco, para que la misma sea conocida por el Consejo y que sea el Cuerpo
Colegiado el que asuma esa solicitud de informacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que el hecho de que se vea por el fondo, le parece que podria
en algo colaborar para la Direccion, principalmente para el tema del acuerdo para poder guiarse entre
todos. Ya se tiene un documento que es un dictamen, pero tal vez la posicién del Consejo es la que se
deberia de tratar de ayudar a construir. Tener todos los informes que se han construido en estos meses ha
permito a los Asesores y al Consejo tener la claridad de hacia donde se debe ir.

Le parece que el propio acuerdo del Consejo deberia tener la claridad y capacidad de dividir de lo que se
esta solicitando al Banco desde febrero en esta ltima etapa y dividirlo de esta forma, le parece que es la
forma correcta.

Indica que el sefior Humberto Pineda Villegas manifestd que es financieramente viable, por tanto
juridicamente viable también; lo hacen complejos por los montos de la eventuales contrataciones, entonces,
si realmente se tienen y utilizando como base esos documentos borrador que estan alli, le parece que el
Banco deberia empezar a hacer ese analisis y no necesariamente sélo la Direccion, porque tienen que
venir del propio Banco las afirmaciones referente a que si indistintamente del detalle de la informacion ya
con una proyeccion, existe una limitacion y de qué tipo y asi ir eliminando expectativas de lo que va a ocurrir
y cuando, porque si ya hay datos base que la Direccién en su informe indica que sobrepasan el porcentaje
de ampliacion, aqui hay un tema no tanto de escalabilidad sino de legalidad con respecto a hacerlo como
esta, obligaria a hacer un nuevo escenario y eso tiene que empezar a decirse porque si no puede revotar
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en el tiempo.

Agrega que siempre se pregunta por qué se espera tanto tiempo para que se dé cuenta de algunos
elementos, igual le pasa a la Sutel con algunas cosas.

Cree que en la carta que el sefior Edwin Estrada firma, hay un parrafo claro que dice: “las velocidades
procederan si técnicamente proceden”, lo cual le parece vital porque el nivel de mandato tiene una
imposicién, ni la Rectoria se esta imponiendo, ni la expectativa es que tiene que ser porgue si.

Considera que el documento como esta, especialmente en la parte de recomendacion de recordar el del
2019, sin ninguna guia, sin ningn contenido, el Banco no le va a dar mayor requisito.

Coincide con la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez; referirse a un acuerdo a estas alturas de una
seguidilla de oficios le parece que no es corresponde a lo que el Banco le tiene que responder al Consejo
en su acuerdo de febrero; toda la intermediacion es trabajo operativo entre las partes, si en esa nota hay
elementos sustantivos, lo que corresponderia es que el Consejo defina cuales de esos elementos requiere
igual que para cuando. Igual pedir una propuesta de plazos, no quedarse en pensar cuando lo tengan.

Menciona que haria referencia para efectos del Banco, indicarle que el Consejo tomd un acuerdo para
efectos para que se tenga lo mas pronto posible la informacion, pero se requiere de un plan especifico con
plazos.

El sefior Humberto Pineda Villegas indica que desea hacer una distincién de lo que mencionaba la
funcionaria Serrano Gémez con respecto a la nota del MICITT del mes de enero, la cual es orientativa con
una serie de supuestos, condiciones, que promueve hacer estudios, analisis, valoraciones, pero en marzo
el MICITT actualiza el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y coloca eso que dijo que
era una intencién de hacer para analizar la factibilidad y sobre la que Fonatel respondio que se iba a hacer
un estudio para ver si era posible 0 no; en marzo se transformé en una politica publica y lo que se ha
escuchado es que entre enero y marzo, paso de ser de esa intencién a una politica publica que se debe
cumplir.

Considera que habria que revisar la diferencia en esos dos aspectos y conversarlo con el MICITT, para
saber como lo estan entendiendo, porque podria ser una diferencia en el nivel de la expectativa que pueden
estar teniendo, porque puede ser financieramente viable pero legalmente no, o no se puedan hacer en
ciertas zonas, qué se le dirfa al MICITT, no seria responder sélo al oficio, si no que responder a la politica
publica.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez indica que el lineamiento esta vigente y es el preambulo para
modificar el plan, pero se mantiene dentro de la misma linea, entonces en su criterio deben
complementarse e integrarse las dos cosas, para poder ir cumpliendo con la politica publica pero dentro
de los escenarios que los lineamientos establecen, porque no esté derogado ni modificado, entonces lo
leeria de manera integral.

A continuacién, proceden a revisar la propuesta de acuerdo.

La Presidencia hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base

en el contenido del oficio 10421-SUTEL-DGF-2019, del 20 de noviembre del 2019y la explicacion brindada,
por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 008-076-2019

1 Dar por recibido el oficio 10421-SUTEL-DGF-2019, del 20 de noviembre del 2019, por medio del
cual la Direccién General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el informe de avance
sobre el proceso de aumento de velocidades de los programas con cargo a Fonatel en el Programa
Comunidades Conectadas.

2. Trasladar el tema sefalado en el numeral anterior para la sesion que se celebrara el miércoles 27
de noviembre del 2019.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Atencioén de Centros de Prestacién de Servicios Piublicos en Zona Norte ante vencimiento de
contratos.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta para la
atencion de Centros de Prestacion de Servicios Publicos (CPSP) en Zona Norte, ante el vencimiento de
contratos. Seguidamente, se da lectura al oficio 10424-SUTEL-DG0-2019, del 20 de noviembre del 2018,
mediante el cual la Direccion General de Fonatel expone al Consejo el tema que indicado.

El sefior Humberto Pineda Villegas indica que la Direccion a su cargo ha venido dando seguimiento a los
proyectos de la Zona Norte, los cuales fueron adjudicados a los operadores Claro CR Telecomunicaciones
y Telefénica de Costa Rica TC, S. A,, recordando que el proyecto de Guatuso y Los Chiles a Telefonica y
San Carlos, Sarapiqui y Upala a Claro.

Senfala que eran 5 proyectos cuyo vencimiento sera el proximo afio, especificamente el 30 mayo del 2020.
Ante esa situacion, sefiala que se han venido revisando los alcances de estos contratos, principalmente la
continuacién o no de estos proyectos y lo que tiene que ver con el pago de los servicios a los Centros de
Prestacion de Servicios Publicos.

Explica que a cantidad de estos centros es importante, hay 120 centros en Los Chiles y Guatuso y 304 en
San Carlos, Sarapiqui y Upala y luego estos centros educativos también fueron solicitados por el Ministerio
de Educacion Publica; esta informacion fue remitida formalmente a diferentes medios a cargo de los
representantes de ese ministerio.

Presenta los montos que representa, los cuales han sido puestos en conocimiento de las instituciones; se
han venido intercambiando algunos oficios con el Ministerio de Educacién Publica principalmente y con el
caso del fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica esta la situacion de que estos contratos pueden ser
prorrogables si mantienen las condiciones que la originaron, es decir el déficit, sin embargo en el caso de
Telefonica de Costa Rica, han indicado que no desean continuar con estos contratos y por lo cual el pago
de los servicios queda en discusion.

En el caso de que se renovara el contrato por el déficit a los proyectos de Claro Telecomunicaciones,
también se les podria renovar el contrato, pero se debe decidir sobre el pago de los servicios a los Centros
de Prestacion, recordando que se habia dicho que esto era un pago y una subvencion, que en la politica
publica esta establecido que es por un plazo que es temporal, no permanente y tambiéen la Contraloria
General de la Republica, cuando dio el refrendo al contrato del fideicomiso, establecié que en ningln caso
podia sufragar gastos administrativos de las instituciones.
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Dicho lo anterior, se presenta a conocimiento del Consejo el estado de situacion, el seguimiento que se ha
dado y lo que ha respondido el Ministerio de Educacién Publica, que es principalmente quien tiene la mayor
cantidad de Centros de Prestacion.

Senfala que el Ministerio de Educacion Publica hace una serie de observaciones con respecto a este tema,
pero en conclusion lo que dice es que ellos solicitan al fideicomiso que les mantenga el pago de los
servicios. También se hace la referencia a quiénes han respondido y a los que no.

De igual forma, menciona gue el Ministerio de Educacion Publica por un lado dice que es necesario que el
Programa 1 continte con el pago de los servicios, pero por otro lado dicen que ellos tienen el Programa 5
de la red educativa y entonces hay una mezcla de temas y no se entiende si es Programa 1, Programa 5,
o Fonatel va a pagar o ese ministerio se va a encargar lo cual se presta para varias interpretaciones.

En el caso de la continuidad de los servicios de los CEN-CINAE y del MICITT, éstos no han respondido y
se esta a la espera de cual va a ser la posicidn de estas instituciones, en el caso del MICITT con los Centros
Comunitarios Inteligentes y en general la nota gue se le esta presentando al Consejo que es la 10424, va
describiendo el estado de situacion y finalmente, decir que si bien es cierto el Ministerio de Educacion
Publica solicita que estos contratos se prorroguen y que el Fondo asuma los costos del acceso a internet
por 5 afios, también indica que pretende impulsar la red de banda ancha del Bicentenario, que colocaria la
totalidad de los centros educativos, por tanto eso es precisamente como introduccion a lo que se menciond,
que es necesario aclarar esta situacion y siendo que el contratista Telefénica de Costa Rica ya ha
manifestado su rechazo a la ejecucion de la prorroga, no se podria continuar con la provision de estos
servicios con cargo al fondo.

Por lo anterior, presentan al Consejo el estado de situacion de los 5 proyectos en la Zona Norte y
recomiendan que es necesario aclarar lo dicho con el MICITT para conocer cédmo va a proceder y con
suficiente antelacion tomar las medidas y reducir cualquier riesgo con respecto a la conexioén a acceso a
internet de esos centros educativos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez sefiala que reiterando el tema de los lineamientos, es clarisimo
y es el respaldo de esta Institucion para definir muchas de las dudas y poder enviar el planteamiento acorde
a que el mismo MICITT como ente rector ha establecido.

Lo anterior, porque los recursos de Fonatel tienen un limite temporal que se ve como un aporte inicial y la
sostenibilidad en el tiempo le corresponde a cada entidad del Estado.

Las medidas que se deben de tomar, justo este es el minuto, cada institucion ha tenido a lo largo de 5 arios,
el espacio, la oportunidad, la obligacion de planificar y de prever los recursos para asumir este tema, pues
se convierten practicamente en compromisos asumidos por parte del Estado y al ser asi, ese aporte inicial
por parte del fondo se ve ya limitado, esta es una observacion que ya le habia remitido a la sefiora Hannia
Vega Barrantes, incluso con el convenio con la Caja Costarricense del Seguro Social, que se considere
una clausula en los convenios donde ya con la experiencia, se pueda ir definiendo, como va a asumir cada
parte dentro de 5 afios esta obligacion y el cumplimiento en llevar el servicio hasta la puerta del lugar, a
partir del afio 5 como va a sufragar esos compromisos, que se convierten en ya un tema de servicios
propios que requiere la Institucion, situacion que es importante para determinar en qué casos se justifica y
en cuales no y también pasa para que cada una de las instituciones justifique qué es lo que ha hecho y
porgué el resultado hoy no les permite asumir esta obligacion contractual.

Le parece que en este sentido lo que hay que hacer es énfasis con las instituciones, es dar un seguimiento
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de aplicar estos lineamientos y que sean ellas las primeras que justifiquen por qué no tienen los recursos
y la planificacién para asumir este gasto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que en linea con lo sefialado por la funcionaria Serrano Gémez,
la politica publica ha sido extraordinariamente especifica en los lltimos meses y a este Consejo le ha
indicado que el uso de recursos de Fonatel tienen que estar en la linea con el plan, deben tener una
temporalidad, como tal tiene que ser con tecnologia escalable, pero particularmente han dicho que en el
tiempo, el umbral es hasta el 21 y a partir de ahi habria un tercer plan que es lo que corresponde.

Seguidamente expone tres observaciones:

Le parece y solicita que le ayuden a recordar la respuesta del Banco en esta materia, que cuando se vio
La Roxana, que fue el primer contrato que se vencia, este afio, se le solicitd al Banco, si no se equivoca,
que hiciera un estudio sobre varias cosas, no recuerda si se tuvo respuesta del Banco y recuerda que
esperaban la respuesta previendo lo que venia, que son los eventuales vencimientos.

Recuerda que en el caso de La Roxana, si cualquiera le pregunta a una institucion del Estado, se vence
en 5 meses, requiere de los recursos, todas van a decir que si, por las caracteristicas administrativas que
hay, pero en el caso del Ministerio de Educacién Publica o de cualquier otro, es importante que se
justifiquen las razones del porqué se requieren.

Los programas de Fonatel son importantes, cumplen una mision, pero estan disefiados para un tiempo, un
plazo, un objetivo, no es una caja chica permanente.

Adicionalmente, el Ministerio de Educacion Publica lo ha indicado y en varias reuniones lo han comentado,
lo han sefalado sus técnicos, ya se ha comentado varias veces en otros documentos también y aqui en
varias partes se sefiala, que en este momento estan en un disefio de la red educativa y que dentro de ese
contexto el Ministerio de Educacion Publica, no la Sutel, si no sus propios funcionarios al menos en la Unica
reunion de la comision mixta que hace el analisis convocado por la Rectoria en esta materia, los propios
funcionarios de ese ministerio decian que muchos de estas escuelas o conexiones van a tener un puente
con red educativa y que hay que garantizar que las cosas sirvan para el gran proyecto de Red Educativa,
que es la del Bicentenario.

Valoraria en este momento el mecanismo de consulta, de preguntar administrativamente a mandos
inferiores, si requieren o no la continuidad, cree que es un tema que el Ministerio de Educacién Publica
debe de asumir y lo dijo en La Roxana, que es ese Ministerio a quien le corresponde indicar y no a puntos
intermedios, si dentro del disefio de lo que estan haciendo ellos, esto es una prorroga y esto por supuesto
les trae un vinculo directo con el punto gque acaban de ver, que es sobre los vencimientos en estas
comunidades.

Recomendaria para efectos de acuerdo, lejos de pronunciarse por el fondo, lo que se haga es remitir esto
en dos niveles, a la Rectoria para efectos de la coordinacién interinstitucional con respecto a las
instituciones que tienen que ver con todo esto, si no especialmente a la comision de red educativa para
que desde alli en el disefio grande se tome una decision, porque de lo contrario se seguira con parrafos
contradictorios sobre de qué proyecto se esta hablando al final.

Sugiere que se remita a la Rectoria, con una solicitud de reunion para el alcance de estos proyectos o
programas y segundo, para directamente al grupo de la Rectoria y en este caso se tiene por suerte al sefior
Federico Chacon Loaiza como representante, que podria ir y explicar las razones del acuerdo especializado
para con ellos.

Por ultimo, si es que el Banco no ha remitido el informe que le solicitaron hace algunos meses, que va
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servir como piloto para los demas, que se tenga una fecha especifica en la cual se reitere al Banco la
remision de ese documento, de forma tal que la decision sea integral y no coyuntural o por la presion. Se
esta con tiempo, lo que no se puede es esperar mucho a la espera de [a respuesta.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco indica que en la sesién 021-2019, celebrada el 10 de abril del 2019,
el Consejo adopto el acuerdo 014-021-2019 y en esa oportunidad la resolucién del Consejo fue dar por
recibido los informes en ese momento, tanto del Banco como de la Direccion General de Fonatel, aprobar
la prorroga por un afio adicional y el resuelve 5, solicitar al Banco Nacional de Costa Rica como fiduciario
y contraparte del Instituto Costarricense en el contrato, lo siguiente:

e Impulsar y promover medidas con el fin de integrar la comercializacién, realizar mejores esfuerzos
para la sensibilizacion de la poblacién y otros, para promover ese proyecto.

e Informar al Ministerio de Educacion Publica que el pago de los servicios a los cuatro centros
educativos contemplados en ese proyecto, que es La Roxana, sera prorrogado por 9 meses mas,
porque a partir del mes de abril del afio 2020 tendré que asumir los costos recurrentes por estos
servicios.

Lo anterior fue la decision que tomé el Consejo en esa oportunidad, en el caso concreto de La Roxana.

El funcionario Jorge Brealey Zamora afiade que por qué no continuar con el pago de la factura de los
servicios, en este caso de los centros educativos, tanto el MICITT como Sutel lo que tienen que hacer es
cumplir la ley, entonces en el marco de referencia en el articulo 32 de la ley 8642, que al final es la norma
para la Administracion, se tienen los dos primeros incisos que hablan de promover acceso de calidad,
manera oportuna, eficiente y a precios asequibles para habitantes que estan muy lejos o de bajos recursos.

En ambos casos, lo que se ha estructurado es que se le lleve infraestructura y servicio hasta las casas,
pero cada uno lo paga, igual que en el programa de hogares conectados, lo pagan, aungue sea poco.

El punto c) del articulo 32 de ley 8642, que habla de dotar servicios de telecomunicaciones, también de
calidad, por eso el tema de las velocidades de manera oportuna y eficiente, y tambien -nuevamente
destacar- a precios asequibles y competitivos, a las escuelas, sin embargo, las escuelas no estan pagando.

Inclusive se podria pensar que, dentro de las poblaciones vulnerables, que es Régimen de Acceso y
Servicio Universal, hay una discriminacion o desventaja de la poblacion en general con respecto las
instituciones del Estado.

Lo menciona porque cree que a la hora del vencimiento de este primer ejercicio se puede pensar en, porqué
se hizo asi; porque el punto c.) es dotar de infraestructura o sea llevarla al centro, no solamente cerca de
la comunidad, entonces 5 afios pagar la factura garantizaba que junto con la otra infraestructura gue se
desplegara, pero una vez amortizada podria ser inclusive contrario a la ley seguir pagando una factura que
le corresponda a las instituciones del Estado; la propia ley no dice que le corresponde al fondo sufragar la
facturacion de los servicios.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que el tema de cumplimiento, esto es a mayo, pero se tiene el de
La Roxana, que se prorrogo por 9 meses, que es abril.

En el informe tiene que quedar muy claro para efectos de la sesion del miércoles préximo, la situacion

contractual por parte del operador del cumplimiento, porque si se le vence a mayo y en esa fecha se va a
tener una decision con la Rectoria y con el Ministerio de Educacion Publica que no requieren los servicios,
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desde el punto de vista financiero de Sutel, pero los operadores no han terminado de cumplir con su
contrato, qué pasa, porque ahi se sabe que hubo temas de torres, reglamentarios, hay un atraso producto
de externalidades, entonces a partir de cuando corre la prorroga.

Seguidamente proceden a revisar la propuesta de acuerdo.

El sefior Humberto Pineda Villegas hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 10424-SUTEL-DGF-2019, del 20 de noviembre del 2019y la explicacion brindada,
por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-076-2019

1 Dar por recibido el oficio 10424-SUTEL-DGF-2019, del 20 de noviembre del 2019, mediante el cual
la Direccion General de Fonatel presenta para valoracion del Consejo el informe de atencion a los
Centros de Prestacion de Servicios Publicos en la Zona Norte.

2 Trasladar el analisis del tema indicado en el numeral anterior para la sesién que se celebrara el
miércoles 27 de noviembre del 2019.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de Ila verificacion fisica de los dispositivos entregados a los CPSP beneficiados con ef
programa 3 de Fonatel.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Ivannia Barahona Gémez, de la Direccién General de
Fonatel.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado
con el informe de la verificacion fisica de los dispositivos entregados a los Centros de Prestacion de
Servicios Publicos (CPSP), beneficiados con el programa 3 de Fonatel.

Se da lectura al oficio 10266-SUTEL-DGO-2019, de 14 de noviembre del 2019, mediante el cual la
Direccion General de Fonatel expone al Consejo el tema.

El sefior Humberto Pineda Villegas presenta algunos antecedentes con respecto a este tema; recordar que
en la planificacion que se habia realizado del plan de control interno de este afio 2019, se habia
contemplado el proceso de fiscalizacion y verificacion de los dispositivos del Programa 3, el cual fue
cumplido en las etapas de planificacion, ejecucion, control del proyecto, ejecutado a RACSA-PC Central,
incluso y como parte de las buenas practicas se presentd a este Consejo el informe del Proyecto 1 vy la
ampliacién pero aun asi se continuaron acciones de monitoreo y verificacion.

Se habia presentado el informe de fiscalizacion y control de Centros de Prestacion del Ministerio de
Educacion Publica y de los CECI’s y en esta ocasion se tiene un proceso que hicieron, que ha liderado la
funcionaria lvannia Barahona Gomez con el apoyo del resto del equipo de la Direccion, en Centros de
Prestacion de la Caja Costarricense del Seguro Social principalmente y de los CEN-CINAE.
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Del proyecto se debe recordar que fue una inversién de 16.7 millones de dolares, se entregaron en total
entre todos los dispositivos como parte de la decision integral de las instituciones, cerca de 36.000
dispositivos, participaron 4 instituciones, 871 CPSP se vieron alcanzados.

Hay una distribucion practicamente en todas las provincias del pais y el principal beneficiario ha sido el
Ministerio de Educacion Publica, el 54% de la inversion y el 71% de los dispositivos y después estan las
otras instituciones. En el caso especifico de este proyecto, se tenia un objetivo que fue planteado por el
Area de Control Interno.

La funcionaria Ilvannia Barahona Gémez explica el trabajo que se ha realizado, cuya intencion fue entregar
los equipos y corroborar que estuvieran en uso.

Senala que se hizo una metodologia, sacando una muestra entre las Caja Costarricense del Seguro Social
y los CEN-CINAI, abarcando 1130 dispositivos, colaboraron todos los funcionarios de la Direccion para
hacer las visitas a cada uno de estos centros de prestacién y la base de la informacién era con los datos
de las propias instituciones que hacian la entrega de los dispositivos.

El objetiva 1:

Como resultado de la verificacion fisica se identificaron diferencias entre el inventario de los dispositivos
en los CPSP y las visitas a los CPSP, esto en un 64% de los CPSP visitados, siendo las Tabletas el
dispositivo con mas diferencias.

De acuerdo con las indagaciones realizadas, estas diferencias no son por faltantes si no que
corresponden a:

1) distribuciones de tabletas que se realizaron posterior a la entrega de la lista de inventario a la DGF
y

2) a la hora de la visita algunas tabletas estaban en uso por parte de los doctores, situacion que es
razonable de acuerdo con la naturaleza de uso de estos dispositivos por lo que no fue considerado
como faltante.

En el CEN-CINAI de la Florencia de San Carlos, en especifico oficina central, no fue posible verificar la
existencia fisica del CPSP y por ende de los dispositivos. Cabe sefalar que este CPSP tiene la misma
ubicacion geografica que el Cen Cinai de Platanar que fue verificado por la DGF, sin embargo, durante
la inspeccion fisica se concluyé que no contaban con los equipos detallados en la lista entregada por Ia
institucion.

Afnade que como parte del seguimiento de la Direccion General de Fonatel, se consulté a la Unidad de
Tecnologias de Informacion de los CEN -CINAI, sobre este CPSP y sus dispositivos, de acuerdo con la
respuesta brindada el 21/10/2019 mediante el oficio DNCC-DI-UTIC-OF-061-201 9, para la fecha de la visita
el personal de la Direccién a la oficina local se no encontraba disponible y la oficina donde se ubican los
dispositivos estaba cerrada, por lo que no fue posible la inspeccion fisica, ademas Ia institucién afirma que
el equipo se encuentra alli y adjunta las imagenes correspondientes

1. Objetivo 2: Estado general de los dispositivos Yy su uso

Durante las visitas a los CPSP se logra verificar que los dispositivos se encuentran en buen estado
fisico y resguardados debidamente en las instalaciones de los CPSP, no se presentaron
situaciones que llamaran la atencién al respecto. Solo se presentd un caso en el CPSP de la CCSS
de las Juntas de Abangares, donde una tableta fue extraviada y se realizd la denuncia
correspondiente.
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Las tabletas donadas a la CCSS que se encuentran en uso han generado importantes beneficios
a la institucién, de acuerdo con las indagaciones realizadas con el personal que las utiliza, como,
por ejemplo:

Mas agilidad en el proceso de ingresar la informacién de los pacientes en |las bases de datos
El hecho de ser portatiles da la oportunidad de alimentar las bases de datos del EDUS y/o
visualizar la informacion en lugares que antes no se tenia el acceso inmediato.

Otros usos como encuestas, verificar si el paciente es asegurado o no, analisis de datos sobre
la operativa del area de salud, entre otros.

La posibilidad de utilizar equipos en quiréfanos, ya que dentro esta prohibido tener
computadoras de escritorio o laptops conectados a la red eléctrica por asuntos de seguridad.
Implementacion del Sistema Integrado de Ficha Familiar.

Sin embargo, se identifico que hay CPSP que no tienen en uso las tabletas, esto se debe
principalmente a las siguientes causas observadas en las visitas:

No cuentan con internet en la zona y/o no cuenta con MiFis que son dispositivos que para dar
acceso a internet fuera del CPSP, estos dispositivos (MiFis) no forman parte de las donaciones
de Fonatel, en su lugar se proporcionaron Access Point para dar internet dentro de las
instalaciones de los CPSP.

Se identifico que se distribuyeron equipos sin configurar el sistema de la Caja Costarricense
del Seguro Social, situacién que se presentd en especifico en el Area de salud del Guacimo,
donde indicaron que las tabletas asignadas a Farmacia no se encontraban configuradas
situaciones que limita y atrasa su uso oportuno de las tabletas en los CPSPS beneficiados.

Esta Direccion consulto a la Caja Costarricense del Seguro Social el estado actual de estas
tabletas en el area de Guacimo, quien responde mediante correo electrénico el 30/10/2019 que
todas las tabletas se encuentran funcionando y en total hay 47 de ellas. Cabe sefialar que a la
fecha de la visita de Fonatel se identificaron 41 en total tal como se detalla en el anexo #1

Existe equipo que a la fecha de la inspeccién fisica se encontrd equipo aln guardado,
esperando para ser puesto a disposicion de los funcionarios de la institucion.

En cuanto al CEN CINAI, se indica que los nifios si les dan un uso rutinario a los dispositivos
entregados, de acuerdo con lo indicado por el personal de los CEN CINAI, sin embargo, se
desconoce el uso de los equipos asignados al CEN CINAI de oficina central

Como conclusién se indica que:

1.

Para las diferencias presentadas en los CPSP de la Caja Costarricense del Seguro Social, la
Direccién General de Fonatel no puede determinar que correspondan a faltantes de inventario
entregado vs el inventario reportado en los informes por parte de las instituciones de la CCSS, ya
gue estos han sido distribuidos posterior a la remision del informe de la institucion, de acuerdo con
la informacién compartida por esta institucion.

En cuanto a las diferencias detectadas en el CEN-C/INAI de Florencia de San Carlos, las diferencias
en los dispositivos fueron justificadas por la institucion beneficiada mediante el oficio DNCC-DI-UTIC-
OF-061-2019 en el que afirma la existencia de los dispositivos y proporciona fotografias respetivas.

Los usuarios de las tabletas donadas a la Caja Costarricense del Seguro Social reconocen que este
proyecto ha brindado mas agilidad en los procesos de consulta, alimentacion de base de datos de
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los pacientes en las visitas, visualizacion de la informacién y andlisis de datos de forma mas
oportuna, generando de esta forma satisfaccion de que se cumplan los objetivos del Programa 3.
Sin embargo, este proyecto tendria un beneficio mayor si todas las tabletas se encontraran
actualmente en uso.

3 De acuerdo con las visitas efectuadas se concluye a satisfaccion que los CPSP cuentan con la
infragstructura y almacenamiento adecuado para los dispositivos entregados e identificados con
placas.

4, Se considera importante compartir esta informacion con el Ministerio de Salud, la Caja Costarricense

del Seguro Social y el Fiduciario, con el fin de que se tomen las acciones correctivas necesarias, y a
su vez, se tomen las previsiones del caso para futuros proyectos de este mismo programa, como
parte de la mejora y las lecciones aprendidas, indicadas en el Informe de Acta de Cierre del Proyecto
1y su ampliacion del “Programa 3: Centros Publicos Conectados” documentado en el oficio 08087-
SUTEL-DGF-2019, del 6 de setiembre del 2019 y aprobado por el Consejo de la Sutel en el acuerdo
003-059-2019 del 7 de noviembre 2018.

De acuerdo con la informacion anteriormente expuesta, sefiala que las recomendaciones de esa Direccion
al Consejo son:

1. Se insta al Ministerio de Salud a realizar gestiones de control para verificar la existencia fisica de los
equipos donados en los CEN CINAI beneficiados, esto producto del resultado obtenido en la muestra,
cuyo objetivo fue validar la existencia y uso de los equipos donados a los CPSP con fondos de Fonatel
a partir de las bases entregadas por la institucidén de la dotacion de equipo, se le solicita ademas que
en caso de aplicar esta recomendacion nos comparta el resultado obtenido.

Asi mismo la Caja Costarricense del Seguro Social una vez termine de distribuir los equipos a las Areas
de salud realice inspecciones fisicas para validar la existencia y uso de los dispositivos, los cuales
fueron requerimientos propios de la institucion y de aceptar esta recomendacion compartir el resultado
alas DGF.

2. Se recomienda que la Caja Costarricense del Seguro Social verifique y determine mejoras en el
proceso de distribucidon de los dispositivos para evitar situaciones en que los CPSP cuentan los
dispositivos pero gue por alguna razon ya sea por falta de configuracion o de acceso a internet estos
no puedan ser aprovechados por la institucidon de forma pertinente y de esta forma evitar costos de
oportunidad en la misma institucion.

3. En las visitas realizadas a la Caja Costarricense del Seguro Social se identificd que en algunas areas
de salud cada tableta tiene asignado a un responsable del activo lo que es un control muy importante
para su resguardo. Por lo que se le solicita continuar con este control y sea replicado a todos los CPSP
de la CCSS para contribuir con el cuido y resguardo de los dispositivos.

4. Se les recomienda a las instituciones perfeccionar el proceso para identificar los requerimientos de los
equipos para satisfacer las necesidades reales de la institucion, como se menciond se presenta el
impacto de la falta de MiFis para conectar las tabletas y falta de internet en el CPSP. Adicionalmente
algunos doctores mencionan que el sistema operativo de las tabletas si tuvieran Windows pueden
instalarle otros sistemas de la Caja Costarricense del Seguro Social; entre otros

5. Se recomienda a las instituciones velar por el mantenimiento y hacer uso de las garantias, asi como
maximizar el uso de los dispositivos para beneficios a la poblacion atendida

6. Se recomienda a las instituciones evaluar los efectos que estan produciendo en la poblaciéon
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beneficiada la incorporacion de la tecnologia en las instituciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez indica que podria ser importante para guiar al lector incluir como
una ficha resumen de cuando se hizo y cual fue la metodologia aplicada, porque este es el seguimiento a
un acuerdo anterior, entonces si no, se le pierde el rastro y viene detallado qué se hizo y como se hizg,
pero siempre es importante mejorar la metodologia que se establecid para facilitar la lectura y
conceptualizarlo a la hora de lectura de terceros.

Agrega que le llama la atencion que se solicito la verificacion a las instituciones y no a la Unidad de Gestion,
pregunta que para cuando se reciben los equipos ese acerbo lo lleva la Unidad de Gestion o hay que
recurrir siempre a las instituciones.

La funcionaria lvannia Barahona Gomez sefala que en efecto la Unidad de Gestion envia la informacion,
pero cotejan lo que enviaron con cada una de las instituciones para verificar y conciliar, si no conciliaba
hicieron unos oficios hasta que ellos contestaran y verificaran que los centros de prestacion coincidieran.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que en la propuesta de acuerdo que se tiene se traslada la
redaccion del informe entonces a veces el lenguaje utilizado podria afinarse para ir focalizados a lo que tal
vez el Consejo requiera.

Agrega que mas alla de incorporar el acuerdo que da origen a este segundo informe dentro del grupo de
los de seguimiento, le parece importante que a partir del acuerdo 2 se verifique el tono y formato, tal vez
para trasladar esta informacion.

Sefiala que hizo algunos cambios mientras escuchaba la exposicién y pensaba que el informe debe ser
trasladado tanto al Banco Nacional de Costa Rica, Direccion Fiduciaria, al MICITT para que coordine con
el Ministerio de Salud y a la Caja Costarricense del Seguro Social.

Seguidamente proceden a revisar la propuesta de acuerdo.

El sefior Humberto Pineda hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 10266-SUTEL-DGF-2019 de 14 de noviembre de 2019 y la explicacion brindada,
por lo gue los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-076-2019

En relacion con las funciones de la Direccion General de FONATEL, sobre la administracion del fondo, los
procesos de control interno, supervisién y monitoreo que esa Direccion lleva a cabo y en el caso especifico
sobre la verificacion fisica de los dispositivos entregados a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos
(CPSP) beneficiados con el Programa 3 de Fonatel: Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) y Cen
Cinai, el Consejo de SUTEL resuelve:

ANTECEDENTES:
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[.  Mediante concurso 09-2015, el Fideicomiso de Fonatel promovio la “Contratacién de dispositivos de
acceso a internet de banda ancha en el marco del Programa de Comunidades Conectadas para
dotacién a instituciones beneficiarias, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.”

II.  Mediante acuerdo 015-043-2016, del 10 de agosto de 2016, se dio el visto bueno a la recomendacion
del Banco Nacional de Costa Rica, en su calidad de Fiduciario, para que se contintie con el proceso
de adjudicacién del Concurso N° 009-2015, promovido para la contratacion de dispositivos de acceso
ainternet de banda ancha para dotacion a instituciones beneficiarias, con aporte del Fondo Nacional
de Telecomunicaciones al Consorcio Central de Servicios PC — Radiografica Costarricense, S. A.

lll.  Que, mediante oficio DRTE-316-2018 emitido por el Ministerio de educacién Pablica (MEP) el 16 de
julio 2018, oficio MICITT-DASC-DFCCT-134-2018 emitido por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) el 7 de diciembre 2018, las instituciones manifiestan en relacion con
la puesta en produccion de los dispositivos la conformidad con la recepcion de los equipos tanto del
primer cartel como su ampliacién.

CONSIDERANDO QUE:

l. De conformidad con los articulos 45 y 46 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de Ia
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado, le corresponde a la
Direccion General de FONATEL administrar los recursos del fondo y establecer los mecanismos de
confrol interno.

Il En cumplimiento de sus funciones, se planificaron las acciones de fiscalizacion sobre el proyecto del
Programa 3: Centros Publicos Equipados, que consiste en la dotacién de dispositivos a los CPSP,
en fechas de julio y agosto con el objetivo de verificar la entrega, el uso y aprovechamiento eficiente
de los dispositivos entregados.

Il Que mediante oficio 10266-SUTEL-DGF-2019 la Direccién General de FONATEL, presenta al
Consejo el resultado de las visitas de fiscalizacion y verificacion de entrega de equipamiento a
Centros Educativos del Ministerio de Salud y de la Caja Costarricense del Seguro Social en el marco
del Programa 3: Centros Publica Equipados de Fonatel.

V. Que el informe anexo al oficio de la Direccion incluye un proceso sistematico de las acciones llevadas
a cabo e incorpora conclusiones y recomendaciones del proyecto llevado a cabo.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio 10266-SUTEL-DGF-2019, de la Direccion General de FONATEL,
mediante el cual se presenta al Consejo el resultado de las visitas de fiscalizacién y verificacién de entrega
de equipamiento a Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) y a los Centros de Educacion y Nutricién
y de Centros Infantiles de Atencidn Integral (CEN-CINAI) del Ministerio de Salud, en el marco del Programa
3. Centros Publicos Equipados de Fonatel.

SEGUNDO: Trasladar el citado informe al Banco Fiduciario, el Banco Nacional de Costa Rica, al Ministerio
de Ciencia Tecnologias y Telecomunicaciones (MICITT), en su papel de Ministerio rector para que en
coordinacion con el Ministerio de Salud y a la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), se tomen las
medidas necesarias para el adecuado desarrollo del Programa, el resguardo y proteccion y para generar
el maximo aprovechamiento posible de la dotacion de los dispositivos de acceso a banda ancha y demas
equipos. En especifico y de acuerdo con los siguientes puntos:
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1. Al Ministerio de Salud

a. Realizar gestiones de control para verificar la existencia fisica de los equipos donados en los CEN
CINAI beneficiados, y uso de los equipos donados a los CPSP con recursos del Fonatel a partir
de las bases entregadas por la institucién de la dotacion de equipo y remitir a la SUTEL el
resultado obtenido.

2. Ala Caja Costarricense del Seguro Social

a. Una vez termine de distribuir los equipos a las Areas de salud realice inspecciones fisicas para
validar la existencia y uso de los dispositivos, los cuales fueron requerimientos propios de la
institucion y remitir a la SUTEL el resultado obtenido.

b. Solicitar a la CCSS que verifiqgue y determine mejoras en el proceso de distribucién de los
dispositivos para evitar situaciones en que los CPSP cuentan los dispositivos y no puedan ser
aprovechados por la institucion de forma pertinente y de esta forma evitar costos de oportunidad
en la misma institucion.

c. Continuar y verificar el uso del control de cada tableta por medio del asignado a un
responsable del activo para su resguardo para contribuir con el cuido y resguardo de los
dispositivos.

3. Ambas:

a. En caso de modificacion del PNDT, respecto de nuevos equipos al programa 3 Centros Publicos
Conectados se solicita perfeccionar el proceso para identificar los requerimientos de los equipos
para satisfacer las necesidades reales de la institucion, (falta de MiFis para conectar las tabletas y
falta de internet en el CPSP).

b. Velar por el mantenimiento y hacer uso de las garantias, asi como maximizar el uso de los
dispositivos para beneficios a la poblacion atendida.

c. Evaluar los efectos que estan produciendo en la poblacion beneficiada la incorporacion de la
tecnologia en las instituciones.

TERCERO: Solicitar al Ministerio de Educacion Publica y al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones remitir los resultados de la aplicacion de las recomendaciones emitidas en el informe
04439-SUTEL-DGF-2019 “Informe de la verificacién fisica de los dispositivos entregados a los CPSP
beneficiados con el programa 3 de FONATEL”, como parte del compromiso en el control y seguimiento del
programa con el que se les beneficio.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

4.1 Propuesta de vacaciones para fin de ano 2019 e inicios del 2020.
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Ingresa el sefior Eduardo Arias Cabalceta para exponer el siguiente tema.

La Presidencia presenta para consideracion del Consejo la propuesta de acuerdo para el cierre de las
oficinas por motivo de las vacaciones de fin y principio de afio, presentada por la Direccién General de
Operaciones.

Al respecto, se da lectura al oficio 10524-SUTEL-DGO-2019, de fecha 25 de noviembre del 2019, por
medio del cual la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, presenta la
respectiva propuesta.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta explica que mediante comunicado nimero CP 056-2019 MTSS,
referente al cierre de las oficinas de Gobierno, el Consejo de Gobierno comunica la directriz tomada el
martes 19 de noviembre del 2019, en donde dispuso conceder a titulo de vacaciones los dias 23, 24, 26,
27, 30y 31 de diciembre del 2019 y 02 y 03 de enero del 2020, a todos los servidores publicos.

Con esta medida, el Gobierno busca un ahorro significativo en gastos de energia eléctrica,
telecomunicaciones, agua, consumo de combustible, entre otros

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que sefialan que no.

La Presidencia pregunta a los sefiores Miembros del Consejo si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo anotado a lo que indican que no.

El sefior Arias Cabalceta hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a |la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el contenido
del oficio 10524-SUTEL-DG0-2019, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-076-2019
CONSIDERANDO QUE:

Mediante comunicado numero CP 056-2019 MTSS, referente al cierre de las oficinas de Gobierno,
aprobado por el Consejo de Gobierno mediante directriz tomada el martes 19 de noviembre del
2019, se dispuso a conceder a titulo de vacaciones los dias 23, 24, 26, 27, 30 y 31 de diciembre del
2019y 02 y 03 de enero del 2020 a los servidores publicos.

Con esta medida, el Gobierno busca un ahorro significativo en gastos de energia eléctrica,
telecomunicaciones, agua, consumo de combustible, entre otros.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 10524-SUTEL-DGO-2019, de fecha 25 de noviembre del 2019, por medio
del cual la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, presenta al
Consejo la propuesta para otorgar vacaciones masivas a los funcionarios por el cierre de afio 2019
e inicio del afio 2020.

2. Conceder a titulo de vacaciones los dias 23, 24, 26, 27, 30 y 31 de diciembre del 2019y 02 y 03 de
enero del 2020 a los funcionarios de SUTEL que cuenten con disponibilidad de dias, segin lo
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establecido en la Politica de Vacaciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
organo desconcentrado.

3. Tomar las medidas correspondientes para garantizar la apertura de aquellas areas que por la
naturaleza de sus funciones, requieran mantener la continuidad de sus servicios e informar dichas
medidas a los usuarios.

4, Solicitar a las unidades del Consejo y a las Direcciones Generales de SUTEL, que en los casos de
funcionarios que deban de laborar durante los dias recomendados de vacaciones, ya sea porgue
tengan asignados trabajos urgentes o con plazos establecidos, asi definidos por su respectiva
jefatura, o porque no cuenten con disponibilidad de dias de vacaciones, lo comuniguen a la unidad
de Recursos Humanos a mas tardar el 06 de diciembre del 2019, para no proceder con el rebajo
automatico de las mismas.

5. Solicitar a la Unidad de Comunicacién de SUTEL que por los medios correspondientes y con la
debida antelacion, informe sobre los dias que la Superintendencia permanecera cerrada al publico.

6. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que haga del conocimiento de los funcionarios
de SUTEL de lo acordado por el Consejo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

5.1. Recomendacion de declaratoria de informacion confidencial de las piezas del expediente T0053-
ERC-DTO-ER-00967-2019.

ingresa el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de fos temas de la Direccién a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado
por la Direccion General de Calidad, para atender la solicitud de declaratoria de confidencialidad de piezas
del expediente TO053-ERC-DTO-ER-00967-2019, correspondiente a la autorizacion para la cesion del
100% del capital social de la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S. A. a favor de la empresa Millicom
Spain, S. L.

Al respecto, se da lectura al oficio 10431-SUTEL-DGC-2019, del 20 de noviembre del 2019, mediante el
cual esa Direccion presenta al Consejo el informe respectivo.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien detalla los antecedentes del caso y sefiala que la informacion
para la cual se requiere la declaracién de confidencialidad corresponde documentacion de naturaleza
comercial, estados financieros y de estructura econémica de las empresas y dada la sensibilidad de la
misma, se considera razonable otorgar el plazo de confidencialidad de 10 afios solicitado por las partes.

En vista de lo indicado, indica que la recomendacién al Consejo es que proceda con la autorizacion
correspondiente.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a Io que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracidn Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo |la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 10431-SUTEL-DGC-2019, del 20 de noviembre del 2019 y la explicacidn brindada
por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-076-2019

l. Dar por recibido el oficio 10431-SUTEL-DGC-2019, del 20 de noviembre del 2019, por medio del
cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a la solicitud de declaratoria de confidencialidad de piezas del expediente T0O053-
ERC-DTO-ER-00967-2019, correspondiente a la autorizacién para la cesion del 100% del capital
social de la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S. A. a favor de la empresa Millicom Spain, S. L.

1. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-310-2019

“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE DONDE SE GESTIONA LA
CESION DE ACCIONES Y TRASPASO DEL 100% DEL CAPITAL SOCIAL DE
TELEFONICA DE COSTA RICATC S. A. AMILLICOM SPAIN S L.

EXPEDIENTE T0053-ERC-DTO-ER-00967-2019
RESULTANDO

1. Que en fecha 4 de junio de 2019, esta Superintendencia recibié el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-
164-2019 (referencia NI-06645-2019), mediante el cual el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT) remitio a esta Superintendencia la solicitud presentada
por la empresa Telefénica de Costa Rica TC S.A. y por Millicom Spain SL en relacidn con la cesion
de acciones y traspaso del 100% del capital social en favor de Millicom Spain SL.

2. Que por medio del oficio 8180-SUTEL-SCS-2019 del 10 de setiembre de 2019, se comunico al
MICITT el acuerdo niimero 027-056-2019 del Consejo de la SUTEL en donde se dio por recibido y
se acogi6 el informe técnico rendido por las Direccion Generales de Calidad y Mercados de la
SUTEL mediante oficio nimero 07559-SUTEL-DGC-2019 de fecha 23 de agosto de 2019
denominado “PROPUESTA DE CRITERIO TECNICO SOBRE LA SOLICITUD DE TRASPASO DEL
100% DEL CAPITAL SOCIAL DE LA EMPRESA TELEFONICA DE COSTARICA TC S.A. AFAVOR
DE LA EMPRESA MILICOM SPAIN SL.”

3. Que en fecha 29 de octubre del afio 2019, el MICITT presentd ante esta Superintendencia el oficio
MICITT-DVT-OF-978-2019 de fecha 28 de octubre de 2019 (NI-13409-2019), por medio del cual
solicitaron ampliar y aclarar varios puntos del oficio nimero 07659-SUTEL-DGC-2019 previamente
citado.
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4, Que mediante el oficio numero 09873-SUTEL-DGC-2019 del 1° de noviembre de 2019, esta
Superintendencia puso en conocimiento a la representante de la empresa Millicom Spain SL sobre
la informacién presentada por el MICITT para que se refiriera a la misma.

5. Que por medio del documento presentado en fecha 12 de noviembre de 2019 (NI-14049-2019),
Millicom Spain S.L. en conjunto con la empresa Telefénica de Costa Rica S.A. y Telefonica S.A.
dieron respuesta al oficio 09873-SUTEL-DGC-2019.

6. Que en vista del contenido y naturaleza de la informacién presentada, resulta necesario realizar el
correspondiente analisis de confidencialidad.

CONSIDERANDO

. Que en el presente caso se valora la solicitud de confidencialidad presentada por las empresas
Telefénica de Costa Rica S.A., Telefonica S.A. y Millicom Spain S.L.

1. Que de conformidad con el articulo 30 de la Constitucion Politica, toda persona tiene el derecho
fundamental de acudir a la Administracién Plblica para obtener informacion sobre asuntos de valor
e interés publico (derecho de acceso a la informacion administrativa) y por lo tanto la declaratoria
de confidencialidad unicamente procede sobre las piezas del expediente que sélo afectan y atafien
a las empresas involucradas en la gestion.

Il Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227, dispone lo siguiente:

“1. No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado
o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a
la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracion, a la
contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucién, asi como los
informes para érganos consultivos y los dictamenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

V. Que el articulo 274 de la Ley General de La Administracién Pablica, Ley 6227, dispone lo siguiente:

“La decisién que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera ser suficientemente motivada. Cabran
confra la misma los recursos ordinarios de esta ley.”

V. Que de conformidad con la Ley de Informacion No Divulgada, Ley 7975 en su articulo 2, para que
cierta informacién tenga caracter de confidencial debe ser secreta, tener un valor comercial por su
caracter de secreta, debe constar en documentos y debe haber sido objeto de medidas razonables
para mantenerse secreta.

V1. Que de conformidad con el articulo 4 de la Ley 7975, hay una serie de informacién que por su
caracter no puede ser declarada como confidencial, entre ella: aquella informacion que sea del
dominio publico, la informacién que resulte evidente para un técnico versado en la materia con base
en informacion disponible de previo; aquella informacion que deba ser divulgada por disposicion
legal u orden judicial.

VII. Que la Ley General de la Administracién Publica, Ley N° 6227 hace referencia a la informacion
sensible relativa a un particular o que la informacion confiera a la parte un privilegio indebido o una
oportunidad para dafar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros, como
limites al acceso al expediente y sus piezas, en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su
contenido no es definido por la norma, y seria mas bien esta Administracion de conformidad con e/
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VIIL.

IX.

Xl.

XIL.

caso concreto y la jurisprudencia constitucional, que de forma paulatina define sus alcances.

Que de conformidad con la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N° 7975, en el numeral 2
determina los requerimientos que se deben valorar para determinar la confidencialidad de
informacion referida a secretos comerciales e industriales. Indica dicho articulo lo siguiente:

“Ambito de proteccién. Protéjase la informacion no divulgada referente a los secretos comerciales e
industriales que guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que
informacion legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o ufilizada sin su
consentimiento por ferceros, de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha
informacion se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracién y reunién precisas
de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas
introducidas en los circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacién.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para mantenerla secreta.

c) Tenga un valor comercial por su caracter de secreta.

La informacion no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades de los
productos y los métodos o procesos de produccion. Para los efectos del primer parrafo del presente articulo,
se definiran como formas contrarias a los usos comerciales honestos, entre ofras, las practicas de
incumplimiento de contratfos, el abuso de confianza, la instigacién a la infraccién y la adquisicion de
informacion no divulgada por terceros que hayan sabido que la adquisicion implicaba tales practicas o que,
por negligencia grave, no lo hayan sabido. La informacion que se considere como no divulgada debera
constar en documentos, medios electronicos o magnéficos, discos opticos, microfilmes, peliculas u otros
elementfos similares.”. (destacado intencional)

Que el articulo 4, inciso c), de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7975, establece que dicho
cuerpo normativo no protege la informacion que “c) deba ser divulgada por disposicién legal u orden
judicial. No se considerara que entra al dominio publico la informacién confidencial que cumpla los
requisitos del primer parrafo del articulo 2 de esta ley vy hava sido proporcionada a cualguier
autoridad por quien la posea, cuando la haya revelado para obtener licencias, permisos,
autorizaciones, registros o cualquier otro acto de autoridad, por constituir un requisito formal. En
fodo caso. las autoridades o entidades correspondientes deberan quardar confidencialidad” (el
destacado es intencional).

Que la Sala Constitucional ha indicado que son dos las limitaciones a la informacion que requieran
los administrados. En primer término, el asunto sobre el cual se pida informacién debe ser de
relevancia o interés publico y que no estemos frente a secretos de Estado. (Votos N°00136-2003 vy
N°00880-1990)

Que adicionalmente, de conformidad con el criterio C-239-95 de fecha 21 de noviembre de 1995, de
la Procuraduria General de la Republica “el derecho de acceso a la informacidn tiene como limites
la informacion de caracter privado, el orden y moral piblicos, los derechos de fterceros, asi como la
existencia de secretos de Estado”.

Que en este sentido la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial “/a informacién que
solo es util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como
las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales,
libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos
a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, efc.”
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XIII. Que la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-003-2003 del 14 de enero de 2003,
indica que “La confidencialidad se ejerce en relacion con informacién y documentos privados 1%
significa una obligacién para toda persona distinta de su titular de guardar la reserva necesaria sobre
dicha informacién o documentacion. Lo cual implica que si el derecho habiente confia dicha
informacion o documentos a un tercero, normalmente la Administracién, esta impedida de divulgarla
0 a darla a conocer por algin otro medio a otras personas, salvo que el ordenamiento lo autorice.
Esa excepcion implicaria, entonces, que hay un interés pblico superior que justifica dejar sin efecto
la confidencialidad...”.

XIV. Que la PGR, indicdé mediante el dictamen nimero C-019-2010 del 25 de enero del 2010, que forma
parte del secreto comercial los datos financieros de una empresa, asimismo, sefiala: “...) Otros datos
se presentan como mas sencillos, pueden consistir en una sola palabra, como el nombre de una empresa que
se prevé adquinr, otros mas complejos, como los detalles de una nueva campafia publicitaria. En una entidad
comercial puede abarcar -por ejemplo- los datos obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura, una
nueva formula, planes de comercializacion, datos financieros, un nuevo programa de computacién, politica de
precios, informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de
consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es necesario que otorguen una
ventaja econémica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos” (Destacado
intencional)

XV. Que lo expuesto confirma que la informacion sobre secreto comercial deber ser protegida, en vista
que la misma podria ser utilizada por terceros con el objetivo de generarse una ventaja econémica
0 un dafio a la empresa de la cual pertenece dicho secreto comercial.

XVI. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la solicitud
de confidencialidad, |la naturaleza de la informacion presentada y el impacto de su divulgacion en el
mercado.

XVIL. Que dentro de la informacion aportada por las empresas Millicom Spain S.L, Telefonica S.A. y
Telefénica de Costa Rica TC S.A., de denota que existe informacién comercial, de estados
financieros y de estructura econémica de las empresas, que hace necesario que la administracion
garantice la confidencialidad de esta. Ademas, dada la sensibilidad de la misma, se considera
razonable el plazo de confidencialidad de 10 afios solicitado por dichas empresas.

XVIII. Que, de la informacion presentada en el expediente, se entiende que la informacion seria
confidencial para terceras partes, mas no para las partes involucradas en la presente gestion de
solicitud de cesion de acciones, quienes firman en conjunto los documentos presentados.

XIX. Que para efectos de resolver el presente asunto conviene tener presente lo dispuesto en el informe
10431-SUTEL-DGC-2019, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo y forma parte de la
motivacion del presente acto administrativo.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y el Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593;

Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1. Declarar con caracter de confidencial por un plazo de afios (10) afios, los siguientes documentos
contenidos en el expediente TO053-ERC-DTO-ER-00967-2019 excepto para las partes involucradas en
la presente gestion:

a. El NI-06645-2019, los folios 639 al 1152, asi como la informacién contenida en los documentos
electronicos referente a “Anexo [l Condiciones Financieras”, sobre la informacién relativa a la
solicitud de cesion de acciones presentada por Millicom Spain S.L, Telefénica S.A. y Telefénica de
Costa Rica TC S.A.

b. EI NI-14049-2019, los folios 1258 al 1599 y del 1602 al 1735 del expediente administrativo sobre la
informacién adicional presentada por Millicom Spain S.L, Telefonica S.A. y Telefénica de Costa Rica
TC S.A.

c. EINI-14396-2019, los folios 1737 al 1806 del expediente administrativo, sobre la informacién original
presentada por Millicom Spain S.L, Telefénica S.A. y Telefénica de Costa Rica TC S.A.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.2. Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de aclaracién sobre el traspaso del 100% del
capital social de la empresa Telefénica de Costa Rica TC S.A. a favor de la empresa Millicom Spain,
S. L.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por la
Direccion General de Calidad, con respecto a la solicitud de aclaracion sobre el traspaso del 100% del
capital social de la empresa Telefonica de Costa Rica TC S.A. a favor de la empresa Millicom Spain, S. L.
Al respecto, se conoce el oficio 10386-SUTEL-DGC-2019, del 19 de noviembre del 2018, por medio del
cual esa Direccion presenta el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de la solicitud; se refiere al tramite aplicado a la gestién por
parte de esa Direccion, la atencion de los elementos cuestionados per el Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y se verificd el cumplimiento por parte de la empresa Millicom Spain, SL de los
requisitos financieros, técnico, operativos y legales estipulados en el cartel 2010LI1-0000001-SUTEL vy el
cartel 2016LI-0000002-SUTEL.

Detalla los resultades de los analisis aplicados y explica que consistieron en verificar la inclusion de la
totalidad de las notas de los estados financieros de Millicom International Cellular, S. A. para los afios
comprendidos entre el 2016 y 2018, a partir de lo cual se determiné que la empresa entregd debidamente
la informacion solicitada y que ademas presentaron los comprobantes respectivos de que los Estados
Financieros fueron debidamente auditados y tienen validez segln lo indicado lo solicitado en el pliego
cartelario 2010LI-000001-SUTEL.

Explica también lo referente a la certificacion notarial sobre capital social que demuestre la naturaleza y
propiedad de las acciones del oferente y lo indicado por la empresa interesada con respecto a lo dispuesto
sobre el particular por |a legislacion espafiola, siendo que en ese pais el tema opera de manera distinta a
Costa Rica. Agrega que si bien es cierto la cesién de acciones se pretende realizar a favor de Millicom
Spain, S. L., la empresa Millicom Cable Costa Rica, S. A. es la subsidiaria operativa de Millicom Spain
S.L., razon por la cual la certificacion correspondiente a los afos de experiencia en la prestacion de
servicios de telecomunicaciones cumple con el requisito estipulado en el cartel 2016LI000001-SUTEL.
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Afade que con base en lo explicado, la recomendacion al Consejo es que proceda con la emision del
respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observaciéon, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el contenido
del oficio 10386-SUTEL-DGC-2019, y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-076-2019

1. Dar por recibido y acoger el oficio 10386-SUTEL-DGC-2019, del 19 de noviembre del 2019, por
medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico en atencion al oficio MICITT-DVT-OF-978-2019, de 28 de octubre del 2019, sobre la solicitud
de ampliacion y aclaracion del oficic 07559-SUTEL-DGC-2019, en el cual se brindo criterio técnico
sobre la solicitud de autorizacion para la cesion de acciones de los contratos de concesion C-001-
2011-MINAET y C-002-2017-MICITT y la cesion de acciones de la concesion directa otorgada
mediante el Acuerdo Ejecutivo N°305-TEL-2017.

2. Sefialar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones que se mantiene en todos sus
extremos lo recomendado mediante acuerdo numero 027-056-2019, de la sesion ordinaria 056-2019,
celebrada el 5 de setiembre del 2019, en relacion con el cumplimiento por parte de la empresa
Millicom Spain SL de los requisitos financieros, técnicos, operativos y legales estipulados en el cartel
2010LI-0000001-SUTEL vy el cartel 2016LI-0000002-SUTEL, asi como lo analizado en el oficio
numero 07559-SUTEL-DGC-2019, del 23 de agosto del 2019.

3. Remitir el dictamen técnico 10386-SUTEL-DGC-2019, del 19 de noviembre del 2019, al Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, asi como la informacién presentada ante SUTEL en
fecha 12 de noviembre del 2019 (NI-14049-2019) y en fecha 20 de noviembre del 2019 (NI-14396-
2019) por parte de Millicom Spain S.L. que posee caracter confidencial y consta en el expediente
ER-0967-2019.

4. Instruir a la Unidad de Gestion Documental remitir la informacion contenida en el documento NI-
14049-2019 y el NI-14396-2019 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Borrador de respuesta al MICITT sobre la solicitud de archivos que deben inscribirse en el Registro
Internacional de Frecuencias de la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Calidad, para atender la solicitud de archivos que deben inscribirse en el Registro Internacional
de Frecuencias de la Union Internacional de Telecomunicaciones.

Sobre el tema, se conoce el oficio 10410-SUTEL-DGC-2019, del 20 de noviembre del 2019, mediante el
cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.
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El sefior Fallas Fallas explica la solicitud recibida del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-DERRT-OF-079-2019, recibido el 12 de noviembre de 2019
y tramitado mediante NI-14032-2019, la remision de los archivos en formato “*.txt", para la notificacion de
los sistemas de radares del servicio de radiolocalizacion del Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) y
los sistemas de radares de radionavegacion aerondutica de la Corporacion Centroamericana de Servicios
de Navegacion Aérea (COCESNA), que deben inscribirse en el Registro Internacional de Frecuencias de
la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

Detalla los antecedentes del tema y los estudios técnicos aplicados por esa Direccion para atender la
solicitud, a partir de los cuales presentan al Consejo la recomendacién de remitir el Poder Ejecutivo el
respectivo dictamen, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 10410-SUTEL-DGC-2019, del 20 de noviembre del 2019 y la explicacién brindada
por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-076-2019

En relacién con el oficio nimero MICITT-DERRT-OF-079-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-14032-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud los archivos en “*txt”, para la notificacion de los sistemas de radares del
servicio de radiolocalizacion del Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) y los sistemas de radares de
radionavegacion aeronautica de la Corporacion Centroamericana de Servicios de Navegacion Aérea
(COCESNA), que deben inscribirse en el Registro Internacional de Frecuencias de la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT), que se tramita en esta Superintendencia bajo los nimeros de expedientes
C0269-ERC-DTO-ER-02304-2012, C0269-ERC-DTO-ER-01415-2016, MO099-ERC-DTO-ER-00616-2018
y M0099-ERC-DTO-ER-00188-2019; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que meadiante Acuerdo N°012-045-2013 de la sesion ordinaria N°045-2013 celebrada el 21 de agosto
de 2013, el Consejo de la SUTEL aprobo el oficio N°04071-SUTEL-DGC-2013 de fecha del 16 de
agosto de 2013, en el cual se le comunico al Viceministerio de Telecomunicaciones sobre la
importancia del uso de la herramienta WEB WISFAT (Web Interface for Submission of Frequency
Assigments to Terrestrial Services) para la actualizacion del Registro Internacional de Frecuencias
(conocido como MIFR, por sus siglas en ingles Master International Frequency Register) de la oficina
de Radiocomunicaciones de la UIT.

Que todas las actualizaciones de dicho registro se publican en la Circular Internacional de Informacion
sobre Frecuencias (conocido como BR IFIC, por sus siglas en inglés BR International Frequency
information Circular) cada dos semanas, segun lo dispuesto en los nimeros 20.2 a 20.6 y 20.15 del
RR (Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT) el cual contiene informacion de todas las
notificaciones recibidas en aplicacion del Articulo 11 del citado reglamento, para actualizacion del
Registro Internacional (Parte ), las que fueron inscritas en el MIFR (Parte Il) y las que fueron
rechazadas (Parte Ill).
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1. Que cabe sefialar que, en el citado oficio N°04071-SUTEL-DGC-2013 de fecha del 16 de agosto de
2013 se le inform¢ al Viceministerio de Telecomunicaciones que se considera una buena practica
realizar las notificaciones correspondientes, con el fin de que cada administracion coordine el uso del
espectro en las zonas fronterizas. Lo anterior, propicia minimizar las interferencias perjudiciales yasu
vez obtener la proteccion internacional por parte de la UIT al constar la informacion actualizada en el
MIFR.

V. Que, en seguimiento a este tema, a través del oficio N°00986-SUTEL-DGC-2014, del 18 de febrero de
2014, esta Superintendencia reiteré al Viceministerio de Telecomunicaciones la importancia de la
participacion de Costa Rica en el proceso de notificacion.

V. Que posteriormente, a través de oficio N°MICITT-OF-DVMT-148-2016 del 18 de febrero de 2016, el
Viceministerio de Telecomunicaciones solicitd “apoyo para poder iniciar paulatinamente con las
notificaciones que se deben realizar, en servicios radioeléctricos tales como Fijo por Satélite,
Radiodifusion, Movil para sistemas IMT y otros”. Para ello, se externo el interés de emplear las bases
de datos del Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo de Espectro de la SUTEL, asi como el uso de
maodulos de sistemas informaticos para tal fin.

VI Que en respuesta a la solicitud de apoyo en este proceso, mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL
N°039-016-2016 de la sesion ordinaria N°016-2016, se aprobo el oficio N°01943-SUTEL-DGC-2016
del 11 de marzo de 2016 y se comunicé al Viceministerio de Telecomunicaciones la anuencia de esta
Superintendencia para colaborar con el proceso de notificacion en cuestién, ademas de que se
evaluarian las posibilidades de integrar el modulo requerido en las herramientas informaticas de SUTEL
para realizar esta tarea.

VILI. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones solicitd a través del oficio nimero MICITT-DERRT-OF-
079-2019 recibido el 12 de noviembre de 2019 (NI-14032-2019), la remisién de los archivos en formato
“*.txt", para la notificacion de los sistemas de radares del servicio de radiolocalizacion del Ministerio de
Ambiente y Energia (MINAE) y los sistemas de radares de radionavegacion aeronautica de la
Corporacion Centroamericana de Servicios de Navegacion Aérea (COCESNA), que deben inscribirse
en el Registro Internacional de Frecuencias de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

VIIL. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
atendio dicha solicitud mediante oficio nimero 10410-SUTEL-DGC-2019 y sus anexos, con fecha del
20 de noviembre de 2019.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de |la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

I. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes tecnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la
prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la
operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley
indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion,
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identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad
con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= [nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar Ia coordinacién intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 04441-
SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacién.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 10410-SUTEL-DGC-2019, de fecha 20 de noviembre del
2019, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el

informe y los anexos que se indican en la tabla 1, con respecto a la remision de los archivos de notificacion
en formato “*{xt”, para la notificacion de los sistemas de radares del servicio de radiolocalizacion del
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Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) y los sistemas de radares de radionavegacion aeronautica de
la Corporacién Centroamericana de Servicios de Navegacion Aérea (COCESNA), que deben inscribirse en
el Registro Internacional de Frecuencias de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

Tabla 1. Descripcion de los archivos de notificacion
Dictamen técnico de SUTEL
asociado

1 COCESNA Radar primario 09000-SUTEL-DGC-2017

Nombre del archivo

Tipo de radar y frecuencias

Radar primario
(2757,7346 MHz y 2833,4713 MHz)
Radar secundario
(1030 MHz y 1090 MHz)

Radar meteorolégico San José
Ministerio de Ambiente y RIS UTELDEE-3I8 (9500 MHz)

Energia Radar meteoroldgico Limoén
01090-SUTEL-DGC-2019 (9525 MHz)

2 COCESNA Radar secundario 09000-SUTEL-DGC-2017

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DERRT-OF-079-
2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica
en el oficio 10410-SUTEL-DGC-2019, del 20 de noviembre del 2019 y sus anexos. Considérese para
efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio y sus
anexos, los cuales se incorporan como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia a los expedientes C0269-ERC-DTO-ER-02304-2012, C0269-ERC-
DTO-ER-01415-2016, MQ099-ERC-DTO-ER-00616-2018 y MO09S-ERC-DTO-ER-00188-2019 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de renuncia al titulo habilitante presentado por
parte de la empresa EXPORPACK, S. A.

Para continuar, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por la
Direccién General de Calidad, para atender la solicitud de renuncia al titulo habilitante presentada por la
empresa EXPORPACK, S. A.

Sobre este tema, se da lectura al 10347-SUTEL-DGC-2019, del 18 de noviembre del 2019, por el cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas se refiere a la solicitud de renuncia presentada por el representante legal de la
empresa EXPORPACK, S. A, al titulo habilitante otorgado mediante Acuerdo Ejecutivo N® 146-2015-TEL-
MICITT.

Detalla los antecedentes del caso y explica los resultados obtenidos de los estudios aplicados por la
Direccion a su cargo, a partir de los cuales se determina gue la solicitud analizada se ajusta a lo que sobre
el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que emita el
respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 10347-SUTEL-DGC-2019, del 18 de noviembre del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 015-076-2019

En relacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-350-2019, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-13123-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa EXPORPACK, S. A, con
cédula juridica namero 3-101-077971, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente ER-00134-2013; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que en fecha 22 de octubre de 2019, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-350-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacidn correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.

Il Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 10347-SUTEL-DGC-2018,
de fecha 18 de noviembre de 2019.

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°® 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

IL. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacidén de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

111 Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar fa comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
v eliminacion de las interferencias perjudiciales.
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=  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
¥y emergencia.

=  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

=  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requerndos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacafos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacidn internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Iv. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar |la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 10347-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMEROQ: Dar por recibido y acoger el oficio 10347-SUTEL-DGC-2019, de fecha 18 de noviembre de
2019, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el
informe técnico con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa EXPORPACK,
S. A., con cédula juridica nimero 3-101-077971.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-0OF-350-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio numero 10347-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de |la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00134-2013 de esta Superintendencia.
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NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamenes técnicos sobre solicitudes de licencia y permiso de radioaficionados.

Para continuar con el orden del dia, Ia Presidencia hace del conocimiento del Consejo los informes técnicos
elaborados por la Direccién General de Calidad, correspondientes a la atencion de solicitudes de licencia
Yy permiso de radioaficionados, de acuerdo con el siguiente detalle:

MICITT-DCNT-DNPT-OF-335-2019 Jose Alfredo Solis Araya 2-0589-0427 ER-01616-2019
MICITT-DCNT-DNPT-OF-368-2019 David Jiménez Ramirez 1-1012-0718 ER-01876-2017
|_MICITT-DCNT-DNPT-OF-366-2019 Arturo Campos Céspedes 1-0915-0137 ER-00973-2014

Seguidamente, el sefior Fallas Fallas se refiere a los antecedentes y los elementos técnicos relevantes de
cada solicitud que fueron analizados en los estudios correspondientes. Explica los resultados obtenidos
del estudio y sefiala que, con base en estos, se concluye que las solicitudes se ajustan a lo que sobre el
particular establece la normativa vigente.

Sefiala que, por lo indicado, la recomendacién al Consejo es que proceda con la emisién de los respectivos
dictdmenes al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en la documentacion aportada y la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por
lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-076-2019

Dar por recibidos y aprobar los dictamenes técnicos emitidos por la Direccion General de Calidad, para
atender las solicitudes de licencia y permiso de radioaficionados, de acuerdo con el siguiente detalle:

@ O 0 ore ag = -
MICITT-DCNT-DNPT-OF-335-2019 Jose Alfredo Solis Araya 2-0589-0427 ER-01616-2019
MICITT-DCNT-DNPT-0OF-368-2019 David Jiménez Ramirez 1-1012-0718 ER-01876-2017
MICITT-DCNT-DNPT-QOF-366-2019 Arturo Campos Céspedes 1-0915-0137 | ER-00973-2014

NOTIFIQUESE

ACUERDO 017-076-2019

En relacién con los oficios del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de
permisos y licencias de radioaficionados:

@ 0 ombre BAUl3a &
MICITT-DCNT-DNPT-OF-335-2019 Jose Alfredo Solis Araya 2-0589-0427 ER-01616-2019
MICITT-DCNT-DNPT-OF-368-2019 David Jiménez Ramirez 1-1012-0718 ER-01876-2017
MICITT-DCNT-DNPT-OF-366-2019 Arturo Campos Céspedes 1-0915-0137 ER-00973-2014
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RESULTANDO:

1. Que el MICITT presentoé a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior, mediante el cual solicita
los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las gestiones antes
indicadas.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y

1

funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Yy su organo desconcentrado (RIOF)
realizo los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 dela
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

=Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas por
el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los solicitantes han cumplido
con todos los requisitos establecidos para este particular.

b) Aprobar la remision de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.
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POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibidos y acoger los informes técnicos presentados por la Direccion General de
Calidad, correspondientes a solicitudes de licencia y permiso de radioaficionados, de acuerdo con el
siguiente detalle:

Categorial | Dictamen Tecnico [ E R

Cédula”|indicativo |

97515

Jose Alfredo Solis Araya | 2-0589-0427 | TI5JAA Intermedio 10367-SUTEL-DGC-2019 | ER-01616-20189
Jose Alfredo Solis Araya | 2-0589-0427 | TISJAA | Banda Ciudadana | 10367-SUTEL-DGC-2019 | ER-01616-2019
David Jiménez Ramirez | 1-1012-0718 | TI5RDJ Intermedio 10368-SUTEL-DGC-2019 | ER-01876-2017
David Jimenez Ramirez | 1-1012-0718 | TEASRDJ | Banda Ciudadana | 10368-SUTEL-DGC-2019 | ER-01876-2017
Arturo Campos Céspedes | 1-0915-0137 | TI2AKN Superior 10370-SUTEL-DGC-2019 | ER-00973-2014

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos vy licencias de radioaficionados antes
detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

TERCERO: Notifiguense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de solicitud de renovacién de permiso de radioaficionado.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Calidad, para atender la solicitud de renovacion de permiso de radioaficionado presentada por
el sefior Manuel Antonio San Silvestre San Martin.

Para analizar la propuesta, se da lectura al oficio 10427-SUTEL-DGC-2019, de fecha 20 de noviembre de
2019, mediante el cual esa Direccidn se refiere al caso indicado.

Detalla los resultados obtenidos del estudio aplicado por la Direccién a su cargo y explica que con base
en estos, se concluye que la solicitud se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente,
por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la emisién del respectivo dictamen al Poder
Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.
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La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 0427-SUTEL-DGC-2019, de fecha 20 de noviembre de 2019 y la explicacion

brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 018-076-2018

En relacion con al oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-370-2019, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacién correspondientes a la
solicitud de renovacidn de permiso de radioaficionado del sefior Manuel Antonio San Silvestre San Martin,
gue se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00257-2013, el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 31 de octubre de 2018, el MICITT presento a la SUTEL el oficio niimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-370-2019 por los el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente
para tramitar la gestion antes indicada.

. Que |a Direccidon General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 10372-SUTEL-DGC-2019,
de fecha 19 de noviembre de 2019.

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
gue la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioelectrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

L. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, defeccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
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Yy emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion Y control de estos recursos escasos.

* Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para

radioaficionados.
=  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.
= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.
V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el

MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio ndmero
10372-SUTEL-DGC-2019 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion
de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe
ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Plblica debe incluirse en el
acto de comunicacidn del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio nimero 10372-SUTEL-DGC-2019, de fecha 19 de noviembre
de 2019, por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el
informe técnico referente a la renovacién de permiso de radioaficionado a nombre del sefior Manuel Antonio
San Silvestre San Martin con cédula de identidad nimero 1-0871-0339.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-
OF-370-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo
siguiente:

= Valorar la emisién de una licencia de radioaficionado categoria Novicio (Clase C), con indicativo
TI2SSS a nombre del sefior Manuel Antonio San Silvestre San Martin con cédula de identidad
numero 1-0871-0339, segln lo recomendado en el presente informe.

= Valorar el otorgamiento de un nuevo permiso de uso del espectro radioeléctrico para operador de
bandas aficionadas habilitadas para la categoria Novicio (Clase C), con el indicativo asignado en su
respectiva licencia a nombre del sefior Manuel Antonio San Silvestre San Martin con cédula de
identidad numero 1-0871-0339, segun lo recomendado en el presente informe.
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TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00257-2013 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

5.7.  Propuesta de dictamen técnico de solicitud de permiso temporal de frecuencias de Ia Embajada de
Canada.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la
Direccién General de Calidad, para atender la solicitud de permiso temporal de frecuencias de la Embajada
de Canada.

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 10427-SUTEL-DGC-2019, del 20 de noviembre del 2018,
mediante el cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas explica el caso y sefiala que se trata de la solicitud de otorgamiento temporal de dos
(2) frecuencias en el rango de 422 MHz a 430 MHz para la Embajada de Canada, las que seran utilizadas
en radios portatiles (walkie-talkie) en comunicaciones propias del personal de seguridad que acompariara
al sefior Justin Trudeau, Primer Ministro de Canada, que visitara Costa Rica desde el 20 de diciembre de
2019 al 4 de enero de 2020.

Detalla los resultados de los estudios técnicos aplicados por la Direccién General de Calidad para atender
la solicitud analizada en esta oportunidad y agrega que con base en los resultados obtenidos de estos,
esa Direccion recomienda al Consejo proceder con la emision del respectivo dictamen al Poder Ejecutivo,
para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 10427-SUTEL-DGC-2019, del 20 de noviembre del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-076-2019
En relacion con el oficio DGP-2056-2019, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la

solicitud de la Embajada de Canada, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente
PET-01750-2019; el Consejo de esta Superintendencia resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
I Que en fecha de 20 de noviembre del 2019 se presentd a SUTEL el oficio DGP-2056-2019, del
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion

correspondiente para tramitar la gestién antes indicada.

Il Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
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funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Y su organo desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 10427-SUTEL-DGC-2019, de
fecha 20 de noviembre de 2019.

CONSIDERANDO:

VL. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,60,73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de Ia
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

VIL Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos Y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesidn, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones Y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
Fecursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

VIII. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

*  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccién, identificacién
¥ eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion ¥ explotacion de redes pdblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

*  Realizar los estudios técnicos para e/ oforgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
¥y emergencia.

*  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida adminjstracion y control de estos recursos escasos.

® Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de Jas licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

*  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

®  Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronferas.

IX. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada, este
Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 10427-SUTEL-DGC-
2019 de la Direcciéon General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este acto, y en
virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser incluido en
el acto de comunicacion.
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X. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger ‘el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 10427-SUTEL-DGC-2019, de fecha 20 de noviembre del
2019, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el
informe con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias temporal para la Embajada de
Canada.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio DGP-2056-2019, tramitada
por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio
10427-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la
totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente PET-01750-2019 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.8. Propuesta de atencién a la solicitud de actualizacién del estudio de ocupacion para las bandas de
frecuencias destinadas para sistemas IMT en Costa Rica relacionado con el dictamen técnico
05348-SUTEL-DGC-2019.

Se deja constancia de que al ser las 14:30 horas ingresa a la sala de sesiones el sefior Walther
Herrera Cantillo.

Para continuar, la Presidente presenta al Consejo el informe elaborado por la Direccion General de
Calidad, para atender la solicitud de actualizacion del estudio de ocupacion para las bandas de frecuencias
destinadas para sistemas IMT en Costa Rica, relacionado con el dictamen técnico 05348-SUTEL-DGC-
2019.

Sobre el tema, se conoce el oficio 10425-SUTEL-DGC-2019, del 20 de noviembre del 2019, por medio del
cual esa Direccidn detalla el caso.

El sefior Fallas Fallas sefiala que con el informe analizado en esta oportunidad se atiende la solicitud del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-DVT-OF-971-2019 del 24
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de octubre de 2019 y registrado con NI-13362-2019, mediante el cual se solicita la actualizacion del estudio
de ocupacion real para las bandas de frecuencias destinadas para sistemas IMT en Costa Rica, con
mediciones del afio en curso.

Lo anterior en relacién con el dictamen 05348-SUTEL-DGC-2019, que fue aprobado por el Consejo
mediante acuerdo 033-040-2019, de la sesién ordinaria 040-2019, celebrada el 27 de junio del 2019.

El sefior Fallas Fallas brinda la explicacion de los aspectos técnicos relevantes valorados por la Direccién
a su cargo y la aplicacion del procedimiento para la obtencion de los niveles de intensidad de campo
eléctrico en los puntos de medicion, asi como la utilizacién de las unidades moviles del SNGME vy las
estaciones fijas, para las cuales su calibracion se encuentra al dia.

Detalla los resultados obtenidos de la inspeccion efectuada y menciona que a partir de los resultados
obtenidos, se recomienda al Consejo instar al Poder Ejecutivo para que tomen las acciones necesarias
para asegurar al mercado la disponibilidad del espectro con el fin de cumplir con los objetivos y principios
de la Ley General de Telecomunicaciones y hace ver que postergar la toma de las decisiones
correspondientes para promover el uso eficiente del espectro bajo analisis en este informe, podria afectar
el desarrollo de servicios 5G en el pais con el correspondiente impacto en el desarrollo econémico
nacional.

Indica que con base en lo expuesto, se recomienda al Consejo remitir al Poder Ejecutivo el respectivo
dictamen, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consuilta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes plantea consultas con respecto a la utilizacion de la tecnologia Wimax, del
Grupo ICE, a lo cual el sefior Fallas Fallas brinda las aclaraciones correspondientes.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 10425-SUTEL-DGC-2019, del 20 de noviembre del 2019 y la explicacién brindada
por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-076-2019

En atencién al oficio del Viceministerio de Telecomunicaciones (en adelante MICITT) ntimero MICITT-DVT-
OF-971-2019, del 24 de octubre de 2019 (NI-13362-2019), mediante el cual se solicita la actualizacion del
estudio de ocupacion real para las bandas de frecuencias destinadas para sistemas IMT en Costa Rica,
con mediciones recientes del afio en curso, en relacion con el dictamen técnico ntimero 05348-SUTEL-
DGC-2019, de fecha 19 de junio de 2019, sobre “NECESIDADES DE ESPECTRO PARA EL FUTURO
DESARROLLO DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES INTERNACIONALES (IMT)
Y CRONOGRAMA DE ASIGNACION DE ESPECTRO PARA DICHOS SERVICIOS EN COSTA RICA
PARA EL PERIODO 2019-2024” aprobado mediante el acuerdo del Consejo 033-040-2019, de la sesion
ordinaria 040-2019, celebrada el 27 de junio del 2019,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
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PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio numero 10425-SUTEL-DGC-2019, del 20 de noviembre del
2019, en atencidn a la solicitud de actualizacion del estudio de ocupacion real para las bandas de frecuencias
destinadas para sistemas IMT en Costa Rica, con mediciones recientes del afio en curso, en relacion con el
dictamen técnico nimero 05348-SUTEL-DGC-2019, de fecha 19 de junio del 2019, aprobado mediante el
acuerdo del Consejo nlimero 033-040-2019, de la sesién ordinaria 040-2019 del 27 de junio de 2019.

SEGUNDO: Remitir el dictamen técnico identificado mediante oficio 10425-SUTEL-DGC-2019 de fecha 20
de noviembre de 2019 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
ORGANO TECNICO DE COMPETENCIA

Informe de confidencialidad del expediente T0046-STT-MOT-CN-01327-2018.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Deryhan Mufoz Barquero, para el conocimiento de los
siguientes temas.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado
por la Direccion General de Mercados, para atender la solicitud de confidencialidad del informe de
autorizacion de concentracion entre Telecable, S. A.(Telecable) y Cable Zarcero, S. A. (Cable Zarcero) y
gue se tramita bajo el expediente TO046-STT-MOT-CN-01327-2019.

Sobre el caso, se da lectura al oficio 10394-SUTEL-DGM-2019, del 19 de noviembre del 2019, por medio
del cual esa Direccion se refiere al tema sefialado.

Interviene la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero, quien detalla los antecedentes de la solicitud y sefiala
que mediante oficio identificado con la referencia NI-10537-2019, del 28 de agosto del 2019, el sefior Juan
Carlos Rodriguez Morun, cédula de identidad 502430431, actuando en condicion de Apoderado
Generalisimo de TELECABLE S. A., cédula juridica nimero 3-101-336262, presentd ante la SUTEL
solicitud de autorizacion de concentracion entre las empresas Telecable y Cable Zarcero.

Menciona las gestiones efectuadas por esa Direccion para atender la solicitud y explica los resultados
obtenidos de los estudios aplicados al caso y que se determina que el expediente de la solicitud de
autorizaciéon de concentracion contiene informacion sobre el capital social, distribucién accionaria y
estados financieros, las participaciones del mercado, cobertura, detalles de clientes y competidores, asi
como de la situacion de las empresas participantes en la transaccidn en estudio, la cual se puede catalogar
como informacién con un valor comercial y que por tanto amerita tratamiento confidencial al amparo de la
regulacién y legislacion existente.

Agrega que se trata de informacion y piezas cuyo acceso esta, por lo tanto, evidentemente restringido a
las partes involucradas en la transaccion, en virtud de que la informacion suministrada retne las
caracteristicas suficientes para ser considerada informacion confidencial y por tanto, debe recibir el
adecuado tratamiento.
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Por lo antes expuesto, sefiala que la recomendacion al Consejo es que se declare la confidencialidad de
la documentacién por un plazo de 5 afios, con acceso a Telecable, de la informacion indicada.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo gue sefialan
que no tienen observaciones.

La funcionaria Mufioz Barquero hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 10394-SUTEL-DGM-2019, del 19 de noviembre del 2019 y la explicacion brindada
por la funcionaria Mufioz Barquero en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 021-076-2019

l. Dar por recibido el oficio 10394-SUTEL-DGM-2019, del 19 de noviembre del 2019, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a atender la solicitud de confidencialidad del informe de autorizacion de
concentracion entre Telecable, S. A. (Telecable) y Cable Zarcero, S. A. (Cable Zarcero) y que se
tramita bajo el expediente TO046-STT-MOT-CN-01327-2019

Il Aprabar la siguiente resolucién:
RCS-311-2019
“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE DONDE SE GESTIONA
LA AUTORIZACION DE CONCENTRACION ENTRE LAS EMPRESAS TELECABLE
Y CABLE ZARCERO”
EXPEDIENTE T0046-STT-MOT-CN-01327-2019
RESULTANDO
1) Que el 28 de agosto del 2019 (NI-10537-2019) el sefior Juan Carlos Rodriguez Mortn, cédula de
identidad 502430431, actuando en condicion de Apoderado Generalisimo de TELECABLE S. A,
cédula juridica numero 3-101-336262, presenté ante la SUTEL solicitud de autorizacion de

concentracion entre las empresas Telecable y Cable Zarcero (folios 1 a 94).

2) Que el 28 de agosto del 2019 (NI-10537-2019) el sefior Juan Carlos Rodriguez Morln presentd la
version publica de la solicitud de autorizacion de concentracién (folio 95 a 120).

3) Que el 28 de agosto del 2019 se realizé una reunién entre los sefiores Juan Carlos Rodriguez Moran
y Roberto Murrillo Murillo (representantes de Telecable) y funcionarios de la DGM respecto a la
solicitud de autorizacion de concentracién de Telecable y Cable Zarcero (folio 121).

4) Que el 10 de setiembre del 2019 mediante oficio 08198-SUTEL-DGM-2019 la DGM realizé6 una
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

prevencion para que Telecable completara los requisitos que debe contener una solicitud de
autorizacion de concentracién, segun lo establecido en el articulo 26 del RRCT (folios 122 a 128).
Que el 25 de setiembre del 2019 (NI-11898-2019) el sefior Roberto Murillo Murillo apoderado
especial de Telecable dio respuesta a la prevencion realizada mediante oficio 08198-SUTEL-DGM-
2019 (folios 129 a 256).

Que el 7 de octubre del 2019 mediante oficio 09110-SUTEL-DGM-2019 la DGM realizé una
prevencion para que Telecable completara los requisitos que debe contener una solicitud de
autorizacion de concentracion (folio 257 a 260), segtin lo establecido en el articulo 26 del RRCT.

Que el 23 de octubre del 2019 (NI-13155-2019) el sefior Roberto Murillo Murillo apoderado especial
de Telecable dio respuesta a la prevencion realizada mediante oficio 09110-SUTEL-DGM-2019 (folio
261 a 280).

Que el 23 de octubre del 2019 se realizd una reunién entre el sefior Roberto Murillo Murillo,
representante de Telecable y funcionarios de la DGM respecto a la solicitud de autorizacién de
concentracion de Telecable y Cable Zarcero (folio 281).

Que el 25 de octubre del 2019 mediante el oficio 09712-SUTEL-DGM-2019 se le comunicod a
Telecable que, a partir del 23 de octubre del 2019 se tiene por completa la informacion requerida
para la solicitud de autorizacién de la concentracién, fecha en que se empieza a contabilizar el plazo
para resolver por parte de Sutel (folio 282 a 284).

Que el 29 de octubre del 2019 se publico, un extracto de la solicitud de autorizacién de concentracion
presentada ante la SUTEL de las empresas Telecable y Cable Zarcero, en la pagina de internet de
la SUTEL https:h’sutel.go,cn’pagina/solicitud-autorizacion-concentracion-entre-teIecabfe-sa-y-cable-zarcero-s-O,
invitando a todos los interesados a presentar la informacién que estimen relevante dentro de un plazo
de 05 dias habiles posterior a esta publicacion (folios 285 y 286).

Que trascurrido ese plazo no se recibieron observaciones de terceros.
Que el 7 de noviembre del 2019 mediante oficio 10051-SUTEL-DGM-2019, la DGM solicitd formal
criterio a la Comisién para Promover la Competencia sobre la solicitud de concentracion presentada

por Telecable (Folios 287 al 333).

Que el 19 de noviembre del 2019 mediante el oficio 10394-SUTEL-DGM-2019 la DGM emitio informe
sobre confidencialidad de las piezas del expediente T0046-STT-MOT-CN-01327-2019.

CONSIDERANDO
Que el presente caso se trata de un procedimiento de solicitud de autorizacion de concentracion.
Que de conformidad con el articulo 30 de la Constitucién Politica, toda persona tiene el derecho
fundamental de acudir a la Administracion Publica para obtener informacion sobre asuntos de valor
e interés publico (derecho de acceso a la informacion administrativa) y por lo tanto la declaratoria de
confidencialidad unicamente procede sobre las piezas del expediente que sélo afectan y atafien a la
empresa.

Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227, dispone lo siguiente:

1. No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secrefos de Estado
o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera
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a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafar ilegitimamente a la Administracion, a la
contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirén en esta condicién, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucién, asi como los
informes para 6rganos consultivos y los dictamenes de estos antes de que hayan sido rendidos”.

Iv. Que el articulo 274 de la Ley General de La Administracion Publica, Ley 6227, dispone lo siguiente:

“La decision que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera ser suficientemente motivada. Cabran
contra la misma los recursos ordinarios de esta ley.”

V. Que de conformidad con la Ley de Informacion No Divulgada, Ley 7975 en su articulo 2, para que
cierta informacion tenga caracter de confidencial debe ser secreta, tener un valor comercial por su
caracter de secreta, debe constar en documentos y debe haber sido objeto de medidas razonables
para mantenerse secreta.

VI Que de conformidad con el articulo 4 de la Ley 7975, hay una serie de informacién que por su
caracter no puede ser declarada como confidencial, entre ella: aquella informacion que sea del
dominio publico, la informacién que resulte evidente para un técnico versado en la materia con base
en informacién disponible de previo; aquella informacion que deba ser divulgada por disposicion legal
u orden judicial.

VIl Que el Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, publicado en el Alcance
40 a la Gaceta 201 del 17 de octubre de 2008, dispone en su articulo 33 que “la Sutel debera
determinar cual informacién de la aportada por las partes tiene caracter confidencial, ya sea de oficio
o a peticién de la parte interesada. La informacién determinada como confidencial debera
conservarse en legajo separado y a ella solo tendran acceso los representantes o personas
debidamente autorizadas de la parte que aportd la informacién”. De lo anterior se desprende que le
corresponde a la Administracion examinar la pieza o las piezas que contienen los expedientes, a fin
de determinar cuales estan protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto deben ser
restringidas al publico.

VIIL. Que en ese sentido, la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacion que
solo es Util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como
las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacién, los relativos a
estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, etc.”

IX. Que a su vez, en el caso particular de los procedimientos de competencia, la Procuraduria General
de la Republica, en el dictamen C-073-2002 del 12 de marzo de 2002, amplié lo anterior en referencia
ala COPROCOM en el siguiente sentido:

“En el dictamen C-344-2001 de 12 de diciembre de 2001 se hizo referencia a que en los procedimientos
regulados por la Ley N. 7472 de 20 de diciembre de 1994, la Unidad Técnica de la Comision debe valorar
previamente e incluso de oficio si determinada informacién es de interés pdblico o es de interés privado,
para efectos de separar los legajos relativos a la informacién publica y a la confidencial. Y ello tanto si la
informacién ha sido aportada voluntariamente por la empresa como si lo ha hecho por requermiento
administrativo. No puede olvidarse que los administrados tienen un derecho a conocer la informacion
constante en una oficina publica que sea de interés publico. La Administracion es garante de ese derecho,
por cuanto si determina que esa informacién es de interés pdblico no podria denegar el acceso a ella. Pero,
correlativamente, la Administracion es también garante del derecho a la intimidad e inviolabilidad de la
informacion privada, respecto de la cual la regla es la confidencialidad y no la publicidad.
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Podria decirse que toda autoridad administrativa es susceptible de enfrentarse al problema de definir si una
determinada informacion es o no publica y, por ende, si puede o no divuigaria. Pero esa determinacién es
mas evidente en tratdndose de procedimientos como los que regula la Ley de Promocién de la Competencia
¥ su Reglamento. Para resolver esos procedimientos se requiere informacion e informacién que recae
directamente sobre el accionar y politicas de empresas privadas que intervienen en el mercado y que, por
ende, normalmente tienen un interés porque determinada informacién no llegue, no sélo al publico, sino ante
todo a las empresas con que compiten en el mercado”.

X. Que la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-003-2003 del 14 de enero de 2003,
indica que “La confidencialidad se ejerce en relacién con informacién y documentos privados y significa una
obligacién para foda persona distinta de su titular de guardar la reserva necesaria sobre dicha informacion o
documentacion. Lo cual implica que si el derecho habiente confia dicha informacién o documentos a un tercero,
normalmente la Administracion, esté impedida de divulgaria o a darla a conocer por algin otro medio a otras
personas, salvo que el ordenamiento lo autorice. Esa excepcion implicaria, entonces, que hay un interés ptiblico
superior que justifica dejar sin efecto la confidencialidad...”.

XI. Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informaciéon administrativa debe concebirse como
un derecho verdaderamente amplio y tal como lo indico la Sala Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia en la sentencia 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del 2003, que comprende
un haz de facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como las siguientes: acceso a los
departamentos, dependencias, oficinas y edificios puUblicos; acceso a los archivos, registros,
expedientes y documentos fisicos o automatizados, facultad del administrado de conocer los datos
personales o nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de conocer el
contenido de los documentos y expedientes fisicos o virtuales.

XII. Que la Procuraduria General de la Republica, en su dictamen C-295-2006 del 21 de julio del 2008,
indicd: “Ahora bien, la inviolabilidad de la informacién y de los documentos privados es una de las
manifestaciones del derecho a la intimidad consagrada expresamente en el texto constitucional.» "Esta garantia
protege la confidencialidad de los documentos e informaciones privadas, impide a los particulares el acceso a
ellos y prohibe a las instituciones y los privados su suministro a terceros” (Vofo N.5376-94 de las 11:45 horas
del 16 de setiembre de 1994). Como ya lo ha sefialado esta Procuraduria en anteriores ocasiones, para que
pueda hablarse de que se esta ante informacién privada "(...) es requisito indispensable que dicha informacién
atafia directamente a la esfera de la persona, Fisica o juridica, ya sea porque concieme a las actividades a que
se dedica, su situacion econdmica o financiera, sus lazos comerciales o en el caso de las personas fisicas se
refiera a sus lazos familiares, creencias u opiniones, sus preferencias sexuales, por ejemplo. Para que la
persona pueda alegar el inferés privado de [a informacién debe existir un nexo entre la informacién de que se
trata y la propia persona..."” (Dictamen C-003-2003 del 14 de enero del 2003)."

XIL Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la solicitud
de confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y el impacto de su divulgacion en el
mercado.

XV, Que en resguardo del principio de transparencia establecido en el articulo 3 inciso d) de la Ley 8642,
la DGM procede a realizar versiones publicas, con acceso a partes o confidenciales de determinados
documentos declarados como confidenciales, esto con el objeto de que exista una lectura mas fluida
por parte de quien tenga acceso a cada una de las versiones, procurando garantizar una mejor
comprension del documento; de tal forma que al declarar confidencial determinada informacion se
limite lo menos posible el acceso a la informacion a terceros y a su vez se pueda proteger la
informacion privada.

XV. Que cuando existan versiones publicas, con acceso a partes y confidenciales de los documentos,
cada una de |las respectivas versiones, incluyendo las confidenciales y con acceso a partes, se
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mantendran de manera integra en sus respectivos legajos garantizando asi la integralidad y
continuidad en la lectura de cada documento.

XVI. Que el Transitorio V de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica,
Ley 9736, dispone que todos los casos de denuncias presentadas, los procedimientos iniciados y las
notificaciones de concentracion presentadas a la Comision para Promover la Competencia
(Coprocom) y a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), antes de la entrada en vigor de
la presente ley, se concluiran de conformidad con las normas que se encontraban vigentes. La
reduccion y eliminacion de multas y la terminacion anticipada podran ser invocados por el agente
economico objeto de una denuncia o un procedimiento administrativo.

XVIL. Que por lo anterior la confidencialidad de este procedimiento debe ser tramitada de conformidad con
las reglas de confidencialidad de los procedimientos del Régimen Sectorial de Competencia en
Telecomunicaciones dispuestas de previo a la entrada en vigor de la Ley 9736, mismas que fueron
enumeradas de previo.

XVIIL. Que para efectos de resolver el presente asunto conviene tener presente lo dispuesto en el informe
10394-SUTEL-DGM-2019, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo:

1.

2. Analisis de Ia confidencialidad de la informacion

. Que el notificante mediante documento presentado ante la SUTEL el 28 de agosto del 2019 (NI-10537-
2019) solicita la confidencialidad de la informacion con base en los articulos 272 a 274 de la Ley General
de Administracion Publica, 33 del Reglamento al Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y 50
del Reglamento a la Ley de la Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, en los
siguientes términos:

“[...] solicito que foda la informacién presentada en este documento y sus diferentes anexos sean
declarados confidenciales, dado que la informacién es de caracter sensible y privilegiado, y, por lo
tanto, cualquier divulgacion podria afectar los intereses comerciales legitimos de las partes
involucradas.” (Folio 2 y 96)

L. Que el notificante mediante documento presentado ante la SUTEL el 25 de setiembre del 2019 (NI-11898-
2019) reitera, en los mismos términos que el documento anterior, la solicitud de confidencialidad. (Folio
129)

1L Que el expediente de la solicitud de autorizacién de concentracion contiene informacién sobre el capital
social, distribucion accionaria y estados financieros, las participaciones del mercado, cobertura, detalles
de clientes y competidores, asi como de la situacion de las empresas participantes en la transaccion en
estudio, la cual se puede catalogar como informacién con un valor comercial y que por tanto amerita
tratamiento confidencial al amparo de la regulacion y legislacion existente.

v. Que en particular se considera que la informacion confidencial es la siguiente, segtin las justificaciones
que se defallan de seguido:

Tipo de Justificacion
Informacién
Datos de Se refieren a documentos privados de las empresas, donde se consigna informacién que
participacion no es del conocimiento publico. La Procuraduria General de la Republica ha establecido
accionaria y que “si se trata de una sociedad anénima que no acude al ahorro del piablico para financiar
Certificacion del sus necesidades de capital o financiamiento y que, al contrario, mantiene plenamente su

Registro de Socios. caracter de sociedad de capital cerrado” Ia titularidad de las acciones de las sociedades es
de caracter confidencial. Lo anterior de conformidad con el dictamen C-126-1993 del 17 de
setiembre de 1993 de la Procuraduria General de la Republica.

Estatutos de las Esta informacion incluye acuerdos fomados por la Asamblea de Accionistas que son de
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Sociedades
Involucradas

caréacter privado por tratarse de informacién propia del funcionamiento, manejo y estrategia
de la empresa en cuestion. La Administracion debe abstenerse de suministrar informacion
que resulte confidencial debido al interés privado presente en ella, ya que dicha divulgacion
puede afectar los derechos de la persona concemida y concretamente el derecho a la
intimidad. Lo anterior de conformidad con el dictamen C-344-2001 del 12 de diciembre del
2001 de la Procuraduria General de la Republica.

Estados Financieros
y dafos de ingresos

Se refiere a informacidn que sélo es 0fil para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un
derecho a que no se divulgue. Lo anterior de conformidad con el dictamen C-344-2001 del
12 de diciembre del 2001 de la Procuraduria General de la Republica.

Proyecto del acto
Jjuridico atinente a la

Se trata de informacién que no es de conocimiento pdblico y se refiere a un negocio
comercial que pretende llevarse a cabo entre privados y por tanto no tiene caracter de

comercial de la
operacion de
concentracion
somefida a
autorizacion

concentracion informacién publica, su conocimiento por parte de terceros y competidores puede dafiar a

solicitada las empresas que se encuentran en proceso de negociacion comercial. Lo anferior de
conformidad con el dictamen C-344-2001 del 12 de diciembre del 2001 de la Procuraduria
General de la Republica.

Justificacion Las razones comerciales que llevan a un operador a entrar en un proceso de adquisicion,

fusién y/o venta son de naturaleza estratégica en cuanfo develan parte de la estrategia
comercial fufura de la empresa. Esta informacién no es de conocimiento publico, no tiene
caracter de informacion publica y su conocimiento por parte de los competidores de la
empresa puede dafiar ilegitimamente al notificante de la solicitud de autorizacién de
concentracion sea que esta se autorice finalmente o no. Lo anterior de conformidad con el
dictamen C-344-2001 del 12 de diciembre del 2001 de la Procuraduria General de la
Republica.

Mapa de cobertura
de las redes
(ubicacién de nodos)

Corresponden a las caracteristicas de la red desplegada ya que evidencia aquellas
localidades cubiertas por dichas redes y el tramo geogréfico que abarcan las mismas con
indicacion de la ubicacién de los nodos, razén por la cual esta informacién reviste un valor
comercial para quien la suministra, ademds de que su eventual divulgacion podria resultar
en la obtencién de una ventaja competitiva indebida para los ofros competidores del
mercado y un eventual perjuicio al operador o proveedor de telecomunicaciones que
suministre dicha informacion. Asimismo, la informacién contiene el detalle de los nodos de
los operadores distribuidos a lo largo del territorio nacional. Lo anterior de conformidad con
los lineamientos emitidos por el Consejo de la SUTEL en la RCS 332-2012, relativa a la
“Declaratoria de Confidencialidad de indicadores de calidad.”

Datos de
participacion a nivel
cantonal de las
partes notificantes y
terceros operadores

Corresponde a informacién que reline las caracteristicas para considerarse como
confidenciales en cuanto estos indicadores se refieren a dafos de cantidad de usuarios con
un nivel de desagregacion alfo, los cuales se catalogan como informacion con un valor
comercial, por lo anterior, la divulgacién de la misma y su conocimiento por parte de otros
operadores o proveedores podria perudicar al operador que esté suministrando dicha
informacion. Lo anterior de conformidad con los lineamientos emitidos por el Consejo de la
SUTEL en la RCS-341-2012.

Datos de la
cobertura actual de
la red de la empresa
adquirente

Corresponde a informacién que retne las caracteristicas para considerarse como
confidenciales en cuanto estos indicadores se refieren a datos de usuarios con un nivel de
desagregacion cantonal, los cuales se catalogan como informacion con un valor comercial.
Por lo anterior, la divulgacién de la misma y su conocimiento por parte de otros operadores
o proveedores podria perjudicar al operador que esté suministrando dicha inforracién. Lo
anterior de conformidad con los lineamientos emitidos por el Consejo de la SUTEL en la
RCS-341-2012.

Ubicacion de locales,
centros de
distribucién y nodos
de la red de las
partes

No sélo incluye puntos de venta sino también hay otros tipos de establecimientos como
centros de operaciones, bodegas, edificios de oficina, nodos, centros técnicos, entre ofros,
es decirincluye fodos los centros que actualmente tienen las partes. Esta informacion no es
de conocimiento publico, y puede otorgar un privilegio indebido a los competidores de las
empresas involucradas en la transaccién y por tanto no tiene caracter de informacion
ptiblica. Lo anterior de conformidad con el dictamen C-344-2001 del 12 de diciembre del
2001 de la Procuraduria General de la Republica.

Informacion sobre
infraestructura

Corresponden a las caracteristicas de la red desplegada y evidencia aquellas localidades
cubiertas por dicha red y el tramo geogréfico que abarca la misma, razén por la cual esta
informacion reviste un valor comercial para quien la suministra, ademas de que su eventual
divulgacién podria resultar en la obtencion de una ventaja competitiva indebida para los
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ofros compefidores del mercado y un eventual peruicio al operador o proveedor de
telecomunicaciones que suministre dicha informacion. Asimismo, la informacién contiene el
detalle de los nodos de los operadores distribuidos a lo largo del territorio nacional. Asi, de
conformidad con los lineamientos emitidos por el Consejo de la SUTEL en la RCS 332-2012,
relativa a fa “Declaratoria de Confidencialidad de indicadores de calidad” y la RCS 341-2012
‘Declaratoria de confidencialidad de indicadores de mercado”, dicha informacién debe ser
considerada confidencial.

Estrategia comercial | Corresponde tfanto la a informacion ateniente a las empresas con respecto al proceso actual
presente y futura de manejo de la empresa, referente a sus redes y marcas, relaciones con distintas
empresas, formas de abastecimiento, como al proceso de transicién, mejoras y traslados
de los beneficios a los usuarios finales una vez autorizada la transaccién propuesta. Esta
informacion no es de conocimiento publico, y puede otorgar un privilegio indebido a los
competidores de las empresas involucradas en Ja transaccion y por tanto no tiene caracter
de informacion pdblica. Lo anterior de conformidad con el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001 de la Procuraduria General de la Republica.

V. Que las empresas Telecable y Cable Zarcero suministraron dicha informacién como parte del
cumplimiento de los requisitos para tramitar las solicitudes de autorizacion de concentracion, establecidos
en el articulo 26 del RRCT. La propia naturaleza del trémite y de acuerdo a toda la fundamentacion
expuesta precedentemente, se trata de informacién y piezas cuyo acceso estd, por lo tanto,
evidentemente restringido a las partes involucradas en la transaccion, en virfud de que la informacién
suministrada retne las caracteristicas suficientes para ser considerada como informacién confidencial,
ya que la divulgacion de dicha informacion podria conferir un privilegio indebido o una oportunidad para
dariar ilegitimamente a la propia parte que suministré lo datos.

Vi. Que la empresa Telecable suministré informacién sobre los servicios de telecomunicaciones brindados
por las partes (folios 15 y 109), datos de suscriptores de Telecable a nivel nacional (folios 17, 19 y 111),
dafos de suscriptores de Telecable y Cable Zarcero por servicio (folios 18 y 112) y la referencia al anexo
documental (folio 25 y 119). Sin embargo, esta informacién no se considera que se encuentre dentro de
los supuestos para ser declarada confidencial, contemplados en el anélisis juridico realizado en el
apartado B.1 de este informe. Nétese al respecto que esta informacion es de dominio publico, al constar
actualmente en distintas fuentes publicas. Los servicios de telecomunicaciones brindados por las partes
deben ser autorizados por el Consejo de la SUTEL y ademads es informacién que consta piblicamente en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, segtin lo dispuesto en el articulo 80 inciso a) de la Ley 7593;
la cantidad de suscriptores finales es un dato que se encuentra pdblicamente disponible en los “Informes
de estadisticas del sector telecomunicaciones” publicados por SUTEL en su sitio Web; la referencia al
anexo documental es una simple indicacién de la documentacion que se aporta en respeto de lo
establecido por el articulo 26 del Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones.

VIIL. Que la DGM empled informacion de distintos indicadores de telecomunicaciones recolectada por el Area
de Anélisis de Mercados para llevar a cabo el andlisis de la solicitud de autorizacién de concentracion
presentada. Siendo que alguna de esta informacién se refiere a datos cuya naturaleza es de caracter
confidencial segtin la RCS 0341-2012, por tratarse de detalles de tréfico e ingresos que revisten un valor
comercial para la empresa que los aporté a la SUTEL como parte de las obligaciones regulatorias
contenidas en el articulo 75 inciso a) aparte ii) de la Ley 7593.

VIIIL. Que la proteccion asociada a la confidencialidad se brinda en relacion con actividades que se desarrollan
en un mercado en el cual compiten varios agentes en la provision del servicio, porque sélo puede hablarse
de gue existe una ventaja competitiva si existe un mercado en el cual participan otros agentes. Razén
que fundamenta adicionalmente, que la informacién de todos los operadores en cuestion sea declarada
confidencial, a partir de lo indicado en el articulo 123 de la Ley 6227 y demas preceptos legales,
incluyendo las potestades del regulador de velar por la sana competencia en el mercado de
telecomunicaciones.

IX. Que en virtud de la naturaleza de la informacién aportada, que versa sobre datos de participacion
accionaria, estatutos de las sociedades involucradas, estados financieros, datos de ingresos, proyecto de
acto juridico, justificacion comercial de la operacion de concentracién sometida a autorizacion, mapa de
cobertura de la red, datos de participacion a nivel cantonal de las partes nofificantes y terceros
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operadores, datos de la cobertura actual de la red de la empresa adquirente, informacién de mercado,
informacién sobre infraestructura, estrategia comercial presente y futura, y que se puede catalogar como
informacion con un valor comercial, cuya divulgacion podria conferir un privilegio indebido o una
oportunidad para dafiar ilegitimamente a la parte que la suministré. Se considera que el plazo por el cual
la documentacion debe mantenerse como confidencial debe ser el mismo por el cual la SUTEL mantiene
en custodia el expediente administrativo, sea en el caso particular de los expedientes de concentraciones,
por cinco (5) afios.

C. CONCLUSIONES
En virtud de lo desarrollado de previo, se recomienda al Consejo de la SUTEL valorar lo siguiente:

1. Declarar como confidenciales por un plazo de cinco (5) afios, con acceso a TELECABLE S.A. los
siguientes documentos contenidos en el expediente T0046-STT-MOT-CN-01327-2019:

a. Escrito sin numero remitido el 28 de agosto del 2019 (NI-10537-2019, consta versién publica,
folios 95 a 120 y folios 135 a 160) conteniendo el detalle de la siguiente informacién:

1. Proyecto del acto juridico atinente a la concentracion solicitada: Clausulas accesorias
(folios 5, 7, 8, 40 al 90)

2. Ubicacion de locales, centros de distribucién y nodos de la red de las partes (folios 7, 8 y
14)

3. Datos de participacién a nivel canfonal de las parfes notificantes y terceros operadores
(folios 15 y 16)

4. Datos de participacion accionaria y Certificacién del Registro de Socios (folios 28, 29, 30,
31a34, 38y39)

5. Mapa de cobertura de las redes (folios 92 y 93)

b.  Esecrito sin numero remitido el 25 de setiembre del 2019 (NI-11898-2019) conteniendo el
detalle de la siguiente informacion:

1. Estrategia comercial presente y futura (folios 131, 132 y 133)
2. Estados Financieros y datos de ingresos (folios 161 al 202)
3. Estatutos de las Sociedades Involucradas (folios 203 a 256)

c. Oficio 09110-SUTEL-DGM-2019 que corresponde a una prevencion realizada a Telecable,
conteniendo el detalle de la siguiente informacion:

1. Datos de participacion accionaria y Certificacion del Registro de Socios (folio 257)
2. Estrategia comercial presente y futura (folio 258)

d. Escrito sin numero remitido el 23 de octubre del 2019 (NI-13155-2019) conteniendo el detalle
de la siguiente informacion:

Datos de participacién accionaria y Certificacion del Registro de Socios. (folios 263 y 270)
Estrategia comercial presente y futura (folios 263 a 268, 270 a 275)

Informacion sobre infraestructura (folios 265, 266, 272, 273)

Datos de participacién accionaria y Certificacion del Registro de Socios (folios 276 a 280)

hwh=

2. Declarar como confidenciales, por un plazo de cinco (5) afios con acceso dnicamente a la SUTEL
los siguientes documentos contenidos en el expediente T0046-STT-MOT-CN-01327-2019 y que
versan sobre:

a. Oficio 10051-SUTEL-DGM-2019 que corresponde a la solicitud de criterio de la COPROCOM
sobre la solicitud de autorizacién de concentracion presentada por la empresa Telecable S.A.
(consta version publica, folios 287 a 311) la cual incluye informacion con el siguiente detalle:

1. Datos de participacion accionaria y Certificacion del Registro de Socios (folio 314 y 318)
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Informacioén sobre infraestructura (folio 314, 329)

Mapa de cobertura de las redes (folio 315, 317, 329)

Estrategia comercial presente y futura (folio 316)

Proyecto del acto juridico atinente a la concentracion solicitada (folio 320)

Estrategia comercial presente y futura (folio 320, 321, 322)

Datos de participacion a nivel cantonal de las partes notificantes y terceros operadores
(folio 324, 325, 326, 327, 331, 332, 333)

NOOA N

3. Establecer que en los documentos subsecuentes en los cuales la SUTEL o la COPROCOM emplee
la informacidn anterior o en los que se haga referencia a la misma, se debera resquardar el caracter
de confidencialidad de dicha informacién.”

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y el Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593;
Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Declarar como confidenciales por un plazo de cinco (5) afios, con acceso a TELECABLE S.A. los
siguientes documentos contenidos en el expediente T0O046-STT-MOT-CN-01327-2019:

a. Escrito sin nimero remitido el 28 de agosto del 2019 (NI-10537-2019, consta version publica,
folios 95 a 120 y folios 135 a 160) conteniendo el detalle de la siguiente informacion:

1. Proyecto del acto juridico atinente a la concentracion solicitada: Clausulas accesorias
(folios 5, 7, 8, 40 al 90)

2. Ubicacion de locales, centros de distribuciéon y nodos de la red de las partes (folios 7, 8 y
14)

3. Datos de participacion a nivel cantonal de las partes notificantes y terceros operadores
(folios 15y 16)

4. Datos de participacion accionaria y Certificacion del Registro de Socios (folios 28, 29, 30,
31a34, 38y 39)

5. Mapa de cobertura de las redes (folios 92 y 93)

b. Escrito sin nimero remitido el 25 de setiembre del 2019 (NI-11898-2019) conteniendo el detalle
de la siguiente informacion:

1. Estrategia comercial presente y futura (folios 131, 132 y 133)
2. Estados Financieros y datos de ingresos (folios 161 al 202)
3. Estatutos de las Sociedades Involucradas (folios 203 a 256)

c. Oficio 09110-SUTEL-DGM-2019 que corresponde a una prevencion realizada a Telecable,
conteniendo el detalle de la siguiente informacion:

1. Datos de participacion accionaria y Certificacion del Registro de Socios (folio 257)
2. Estrategia comercial presente y futura (folio 258)

d. Escrito sin nimero remitido el 23 de octubre del 2019 (NI-13155-2019) conteniendo el detalle de
la siguiente informacion:
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1. Datos de participacién accionaria y Certificacion del Registro de Socios. (folios 263 y 270)
2. Estrategia comercial presente y futura (folios 263 a 268, 270 a 275)
3. Informacion sobre infraestructura (folios 265, 266, 272, 273)
4.

Datos de participacion accionaria y Certificacion del Registro de Socios (folios 276 a 280)

2. Declarar como confidenciales, por un plazo de cinco (5) afios con acceso tinicamente a la SUTEL
los siguientes documentos contenidos en el expediente TO046-STT-MOT-CN-01327-2019 Yy que
versan sobre:

a. Oficio 10051-SUTEL-DGM-2019 que corresponde a la solicitud de criterio de la COPROCOM
sobre la solicitud de autorizacién de concentracion presentada por la empresa Telecable S.A.
(consta version publica, folios 287 a 311) la cual incluye informacion con el siguiente detalle:

Datos de participacion accionaria y Certificacién del Registro de Socios (folio 314 y 318)
Informacion sobre infraestructura (folio 314, 329)

Mapa de cobertura de las redes (folio 315, 317, 329)

Estrategia comercial presente y futura (folio 316)

Proyecto del acto juridico atinente a la concentracion solicitada (folio 320)

Estrategia comercial presente y futura (folio 320, 321, 322)

Datos de participacién a nivel cantonal de las partes notificantes y terceros operadores
(folio 324, 325, 326, 327, 331, 332, 333)

NOOAWN =

3. Establecer que en los documentos subsecuentes en los cuales la SUTEL o la COPROCOM emplee
la informacién anterior o en los que se haga referencia a la misma, se debera resguardar el caracter
de confidencialidad de dicha informacion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de declaratoria de especial complejidad del expediente T0046-STT-MOT-CN-01327-2019.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente a la solicitud de declaratoria de especial complejidad del
expediente T0046-STT-MOT-CN-01327-2019. Al respecto, se conoce el oficio 10398-SUTEL-DGM-201 9,
del 19 de noviembre del 2019, por medio del cual esa Direccion detalla el tema.

La funcionaria Mufioz Barquero sefala que se trata de la solicitud de autorizacion de concentracion
presentada por TELECABLE S A. para Ia compra de la operacion de CABLE ZARCERO, S. A. en el cantén
de Garabito, tramitada en el expediente ndmero SUTEL TO046-STT-MOT-CN-01327-2019. Brinda una
explicacion sobre el caso y sefiala que se recibid oficio del sefior Juan Carlos Rodriguez Moruan, de fecha
28 de agosto, en calidad de apoderado generalisimo de Telecable, S. A., con Ia solicitud sefialada.

Detalla los antecedentes del caso, las gestiones efectuadas por esa Direccién para atender la solicitud y
menciona que para llevar a cabo una adecuada valoracion del impacto de la transaccién es imprescindible
contar con el insumo aportado por Coprocom. Por lo anterior, indica que la recomendacion al Consejo es
que proceda con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La funcionaria Mufioz Barquero hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de Ia Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base en el contenido
del oficio 10398-SUTEL-DGM-2019 y la explicacién brindada por la funcionaria Mufioz Barquero los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-076-2019
CONSIDERANDO:

. Que el 28 de agosto del 2019, (NI-10537-2019) el sefior Juan Carlos Rodriguez Morun, cédula de
identidad 502430431, actuando en condicién de Apoderado Generalisimo de TELECABLE S. A,
cedula juridica nimero 3-101-336262 (Telecable), presents ante la SUTEL solicitud de autorizacion
de concentracion entre las empresas Telecable y CABLE ZARCERO, S. A., cédula juridica 3-101-
213164 (Cable Zarcero) (folios 1 a 94).

L. Que el 28 de agosto del 2019 (NI-10537-2019) el sefior Juan Carlos Rodriguez Mortn presentd la
version publica de la solicitud de autorizacion de concentracion (folio 95 a 120).

L. Que el 28 de agosto del 2019 se realizé una reunion entre los sefiores Juan Carlos Rodriguez Mortn
y Roberto Murillo Murillo, representantes de Telecable, y funcionarios de la Direccién General de
Mercados, respecto a la solicitud de autorizacion de concentracion de Telecable y Cable Zarcero
(folio 121).

V. Que el 10 de setiembre del 2019 mediante oficio 08198-SUTEL-DGM-201 9, la Direccion General de
Mercados realizo una prevencion para que Telecable completara los requisitos que debe contener
una solicitud de autorizacion de concentracion, segun lo establecido en el articulo 26 del Reglamento
del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones (RRCT) (folios 122 a 128).

V. Que el 25 de setiembre del 2019 (NI-11898-2019) el sefior Roberto Murillo Murillo apoderado
especial de Telecable dio respuesta a la prevencién realizada mediante oficio 08198-SUTEL-DGM-
2019 (folios 129 a 256).

VI. Que el 7 de octubre del 2019 mediante oficio 09110-SUTEL-DGM-2019, la Direccién General de
Mercados realizd una prevencion para que Telecable completara los requisitos que debe contener
una solicitud de autorizacion de concentracion (folio 257 a 260), segun lo establecido en el articulo
26 del Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones (RRCT).

VIL. Que el 23 de octubre del 2019 (NI-13155-2019) el sefior Roberto Murillo Murillo, apoderado especial
de Telecable, dio respuesta a la prevencién realizada mediante oficio 09110-SUTEL-DGM-2019
(folio 261 a 280).

VIIL Que el 23 de octubre del 2019 se realizé una reunién entre el sefior Roberto Murillo Murillo,

representante de Telecable y funcionarios de la Direccion General de Mercados respecto a la
solicitud de autorizacion de concentracion de Telecable y Cable Zarcero (folio 281).
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IX. Que el 25 de octubre del 2019, mediante el oficio 09712-SUTEL-DGM-2019, se le comunicd a
Telecable que a partir del 23 de octubre del 2019 se tiene por completa la informacion requerida para
la solicitud de autorizacidn de la concentracion, fecha en que se empieza a contabilizar el plazo para
resolver por parte de Sutel (folio 282 a 284).

X. Que el 29 de octubre del 2019 se publico un extracto de la solicitud de autorizacidén de concentracion
presentada ante la SUTEL de las empresas Telecable y Cable Zarcero, en la pagina de internet de
la SUTEL https://sutel.go.cr/pagina/solicitud-autorizacion-concentracion-entre-telecable-sa-y-cable-
zarcero-s-0, invitando a todos los interesados a presentar la informacion que estimen relevante
dentro de un plazo de 05 dias habiles posterior a esta publicacion (folios 285 y 286).

XL Que transcurrido ese plazo no se recibieron observaciones de terceros.

X1l Que el 07 de noviembre de 2019 mediante oficio 10051-SUTEL-DGM-2019, la Direccién General de
Mercados remitié a la Comisién para Promover la Competencia “Solicitud de criterio de COPROCOM
sobre la solicitud de autorizacién de concentracion presentada por Telecable S.A. para la compra de la
operacion de Cable Zarcero, S. A., en el canfon de Garabito” (Folios 287 a 333).

XIIl. Que el 19 de noviembre de 2019 mediante oficio 010398-SUTEL-DGM-2019, la Direccién General
de Mercados remitié al Consejo su informe sobre “Declaratoria de especial complejidad de la solicitud
de autorizacion de concentracion porla compra de la operacion de Cable Zarcero, S. A., en el cantén
de Garabito, por parte de Telecable, S. A.”

XIV. Que el Transitorio V de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica,
Ley 9736, dispone que todos los casos de denuncias presentadas, los procedimientos iniciados y las
notificaciones de concentracion presentadas a la Comisidn para Promover la Competencia
(Coprocom) y a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel}, antes de la entrada en vigor de
la presente ley, se concluiran de conformidad con las normas que se encontraban vigentes. La
reduccion y eliminacion de multas y la terminacién anticipada podran ser invocados por el agente
econdmico objeto de una denuncia o un procedimiento administrativo.

XV. Que, por lo anterior, la declaratoria de especial complejidad de este procedimiento debe ser tramitada
de conformidad con lo establecido por la normativa de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642, de previo a la entrada en vigor de la Ley 9736.

XVI. Que el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, dispone que la SUTEL tiene
un plazo de treinta (30) dias habiles, contados a partir de la presentacion de la solicitud de
autorizacion con la informacion completa requerida en la ley y el reglamento respectivo, o en su
defecto, desde la fecha de la presentacién de la informacion solicitada por la SUTEL para emitir su
resolucion final sobre la solicitud de autorizacion de concentracion.

XVIL. Que el articulo 56 de la Ley 8642 dispone que, en casos de especial complejidad, la SUTEL podra
ampliar ese plazo, por una sola vez, hasta por quince (15) dias habiles adicionales.

XVIIL Que la concentracion tramitada en el expediente SUTEL T0046-STT-MOT-CN-01327-2019 se
considera de especial complejidad por la necesidad de valorar y de ser el caso incorporar los insumos
aportados en el criterio técnico de la Comisidon para Promover la Competencia, criterio que no consta
en el expediente.

XIX. Que con el objetivo de poder contar con todos los requisitos necesarios para resolver la sobre la

solicitud de concentracién en forma y tiempo de conformidad con lo establecido en el articulo 56 de
la Ley 8642, se requiere ampliar el plazo para resolver sobre la operacién notificada.
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POR LO TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ACUERDA:

l. Dar por recibido el oficio 10398-SUTEL-DGM-2019, del 19 de noviembre del 2019, por el cual la
Direccion General de Mercados presenta al Consejo el criterio técnico correspondiente a la
declaratoria de especial complejidad de autorizacion de concentracion de la compra de la operacion
de Cable Zarcero, S. A., en el cantén de Garabito, por parte de Telecable S. A.

11 Declarar la solicitud de autorizacién de concentracion de la compra de |la operacion de Cable Zarcero,
S. A., en el cantdn de Garabito, por parte de Telecable, S. A., tramitada en el expediente
administrativo SUTEL T0046-STT-MOT-CN-01327-2019, como de especial complejidad, en virtud
de la necesidad de valorar y de ser el caso incorporar los elementos sefialados en el criterio técnico
de la Comision para la Promocién de la Competencia (COPROCOM), antes de emitir la resolucion
final.

.  Ampliar el plazo para que la Superintendencia de Telecomunicaciones emita su resolucion por quince
(15) dias habiles adicionales, con lo cual el plazo para analizar la solicitud de autorizacion de
concentracion, tramitada en el expediente administrativo SUTEL T0046-STT-MOT-CN-01327-2019,
seria de cuarenta y cinco (45) dias habiles, contados a partir de que la solicitud presentada a SUTEL
esté completa y cumpla a cabalidad con los requisitos establecidos en el articulo 26 del Reglamento
del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones (RRCT).

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

"ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Informe técnico sobre la solicitud de numeracion de cobro revertido internacional numeracién
0800’s.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, para exponer los temas de la Direccién a su cargo.

La Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe elaborado por la Direccion General de
Mercados para atender la solicitud de numeracién de cobro revertido internacional numeracion 800. Al
respecto, se da lectura al oficio 10387-SUTEL-DGM-2019, del 19 de noviembre del 2019, por medio del
cual esa Direccion presenta el informe indicado.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien se refiere a los antecedentes de la solicitud analizada
en esta oportunidad. Detalla los aspectos relevantes analizados por esa Direccion y los resultados
obtenidos de estos, a partir de los cuales se concluye que la solicitud conocida en esta ocasion se ajusta
a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que
proceda con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.
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El sefor Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el contenido
del oficio 10387-SUTEL-DGM-2019 y la explicacién brindada por el sefior Herrera Cantillo los Miembros
del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 023-076-2019

l. Dar por recibido el oficio 10387-SUTEL-DGM-2019, del 19 de noviembre del 2018, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a la solicitud de numeracion de cobro revertido internacional numeraciéon 800s.

Il Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-312-2019

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-0T-00136-2011
RESULTANDO

1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entr6 a regir
el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional de Numeracion (PNN), en el cual se adicioné la
estructura del nimero para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion 0800.

2. Que mediante el oficio 264-1101-2019 (NI-14087-2019) recibido el 13 de noviembre del 2019, el
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) presentd por medio de su apoderado especial
administrativo, Oscar Herrera Cortés, la solicitud de asignacién de numeracion para prestar servicios
de cobro revertido internacional, numeracién 0800, con el siguiente detalle:

a. Seis (06) numeros con el formato 0800 a saber; 0800-012-2159, 0800-012-2160 y 0800-012-2161
para ser utilizados por el cliente comercial VERIZON USA; 0800-013-1506 para ser utilizado por
el cliente comercial SPRINT USA, 0800-016-1068, 0800-016-1069 para ser utilizados por el
cliente comercial TELEFONICA PUERTO RICO esto conforme a la solicitud registrada en el oficio
264-1101-2019 (NI-14087-2019), segun costa a folio 14988.

3. Que mediante el oficio 10387-SUTEL-DGM-2019 del 19 de noviembre de 2019, |a Direccién General
de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con
los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeraciéon como también de forma anéloga, en
el procedimiento de asignacion de recurso numeérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la
solicitud presentada por el ICE.

4, Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

l. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
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V.

Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a Ia asignacioén del recurso
numeérico.

Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 10387-SUTEL-DGM-2019, indica que, el ICE ha cumplido con
los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también de forma analoga,
en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013 en la solicitud presentada. El citado
informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente
acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“ )
2) Sobre Ia solicitud de numeracién de cobro revertido internacional, numeracién 0800 a saber: 0800-
012-2159, 0800-012-2160, 0800-012-2161, 0800-013-1506, 0800-016-1068 y 0800-016-1069.

En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracion 0800 para el servicio de cobro
revertido intemacional.

Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién previamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracién se solicita un ndmero o un grupo de nimeros a la vez, pero no en
blogues.

Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de los clientes comerciales que pretenden obtener
los servicios de telecomunicaciones correspondientes, a través del Instituto Costarricense de Electricidad,
segun lo que consta en el siguiente cuadro:

0800 0800-012-2159 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-012-2160 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-012-2161 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-013-1506 SPRINT USA Cobro revertido intemacional IGE
0800 0800-016-1068 | TELEFONICA PUERTO RICO | Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-016-1069 | TELEFONICA PUERTO RICO | Cobro revertido intemacional ICE

Al tener ya numeracién 0800 asignada para el servicio de cobro revertido internacional y habiéndose
comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la disponibilidad de los
ndmeros 0800-012-2159, 0800-012-2160, 0800-012-2161, 0800-013-1506, 0800-016-1068 y 0800-016-1069
solicitados, en el registro de numeracion oficial cuyo control esta a cargo de la Direccion General de Mercados.
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Iv.

Una vez realizada dicha verificacion, se tiene que los 0800-012-2159, 0800-012-2160, 0800-012-2161, 0800-
013-1506, 0800-016-1068 y 0800-016-1069 solicitados, se encuentran disponibles, por lo que, habiéndose
acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segtn lo que consta
en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion de la numeracién anteriormente
indicada.

Conclusiones y Recomendaciones:

De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad, la numeracion 0800 para el servicio de cobro revertido intemacional, que se
indica en la siguiente tabla, y conforme a las solicitudes presentadas mediante el oficio 264-1100-2019 (NI-
14087-2019).

0800

0800-012-2159 |

VERIZON USA Cobro revertido internacional
0800 0800-012-2160 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-012-2161 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-013-1506 SPRINT USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-016-1068 | TELEFONICA PUERTO RICO | Cobro reveriido intemacional ICE
0800 0800-016-1069 | TELEFONICA PUERTO RICO | Cobro revertido intemacional ICE

e [nscribir la presente asignacion de recurso numeérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad, en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

(--)"

VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

VIl Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el mérito

de los autos, lo procedente es asignar el recursc de numeracién al ICE, acogiendo al efecto la

recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Superintendencia.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la siguiente
numeracion:

0800 0800-012-2159 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2160 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2161 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-013-1506 SPRINT USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-016-1068 TELEFONICA PUERTO RICO Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-016-1069 TELEFONICA PUERTO RICO Cobro revertido internacional ICE

2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad
de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracién, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y las
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recomendaciones establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de que se
configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en esta
resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles,

4. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo con lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar
un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la
resolucion RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los codigos numéricos asignados.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

7.  Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracién
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de cddigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicién de la Sutel la
informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados
y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los
demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancién correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad,
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segin lo establecido
en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible
en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de la resoluciéon No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
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de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe técnico sobre la solicitud de numeracion de cobro revertido nacional numeracién 800°S.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe
preparado por la Direccidn General de Mercados, correspondiente a la atencién de la solicitud de
numeracion de cobro revertido nacional numeracion 800. Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio
10387-SUTEL-DGM-2019, del 19 de noviembre del 2019, por medio del cual esa Direccién presenta el
informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo expone a los antecedentes de la solicitud conocida en esta ocasion. Detalla los
aspectos relevantes analizados por esa Direccidn y los resultados obtenidos, con base en los cuales se
determina que la solicitud se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que
la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los seriores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el contenido
del oficio 10376-SUTEL-DGM-2018 y la explicaciéon brindada por el sefior Herrera Cantillo, los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 024-076-2019
1. Dar por recibido el oficio 10376-SUTEL-DGM-2019, del 19 de noviembre del 2019, mediante el cual
esa Direccidon presenta al Consejo el informe tecnico correspondiente a |a solicitud de numeracion
de cobro revertido nacional numeracion 800.
2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-313-2019

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
NACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

1. Que mediante el 264-1113-2019 (NI-14115-2019) recibido el 13 noviembre de 2019, el ICE presentd
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solicitud de asignacion de numeracién para prestar servicios de cobro revertido nacional. numeracion
800, con el siguiente detalle:

e Dos (2) nimeros para el servicio especial de cobro revertido nacional, numeracién 800 a saber: 800-
6334274 (800-MEDIASIS) para ser utilizado por MEDIASIS SOCIEDAD ANONIMA y 800-2666623 para
ser utilizados por Cruz Campos Nayudeth, esto segun el oficio 264-1113-2019 (NI-14115-201 9) visible
a folio 15002.

72 Que mediante el oficio 10376-SUTEL-DGM-2019 del 19 de noviembre de 2019, la Direccién General
de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también de forma analoga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013: y emite su recomendacion acerca de la
solicitud presentad por el ICE.

3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de Ia presente resolucion.
CONSIDERANDO:

. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

L. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

liL. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracidn y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
numerico.

V. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada vy
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 10376-SUTEL-DGM-2019, indica que, en la solicitud, el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también de forma
analoga, en el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que
es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

()

2) gobre la solicitud de la numeracion especial para la prestacion del servicio de cobro revertido a saber,
numero: 800-6334274 y 800-2666623.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién 800 para el servicio de cobro
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revertido nacional.

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto en
vista de que este tipo de numeracion se solicita un niimero o un grupo de nimeros a la vez, pero no en bloques.

e Seliene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de persona juridica que pretenden obtener los servicios
de telecomunicaciones correspondientes, a través del Instituto Costarricense de Electricidad, segin lo que consta
en el siguiente cuadro:

o . .| Ndmero Comercial : 2 o
Servicio Especial (7 Digitos) Nombre Comercial | Nombre Cliente Solicitante
800 6334274 800-MEDIASI MEDIASIS S. A.

800 2666623 800-2666623 CRUZ CAMPOS NAYUDETH

Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracién 800’s de cobro revertido nacional
y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar la disponibilidad de
los nimeros solicitados 800-6334274 y 800-2666623, en el registro de numeracién oficial cuyo control esta a cargo
de la Direccién General de Mercados.

o Una vez realizada dicha verificacion, se tiene que los numeros solicitados 800-6334274 y 800-2666623, se
encuentra disponible, por lo que, habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento
de asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la
asignacion de la numeracion anteriormente indicada.

3) Sobrelasolicitud de no hacer publica la informacién de la tercera columna correspondiente al # de Registro
de Numeracioén en la pagina web de fa Sutel:

»  Ellnstituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el indicador "# Registro
Numeracion” (la cual corresponde al numero real sobre el cual se esté programando en el enrutamiento del
numero) de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-1113-2019 (NI-14115-2019), visible a folio 15002
no sea publicada en la pagina web de la Sutel.

e  Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que en la solicitud esta técnicamente justificada en
el tanto de darse publicamente esa informacion cualquier interesado podria efectuar la marcacion directa del
numero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo Jos controles propios de la plataforma 800, los
cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracién especial. De hacerse publica esta informacion,
en efecto, los clientes podrian llamar directamente al nimero de destino sin quedar registrado por la plataforma,
con los consecuentes perjuicios para el operador que utiliza el nimero especial.

e  En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacion de la informacion en la pagina electronica de
informacién de la Sutel, referente a los datos contenidos en la columna “# Registro Numeracién” de la tabla que
se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-1113-2019 (NI-14115-2019), visible a folio 15002 del expediente
administrativo.

e  Asimismo, se estima procedente la no publicacion en la pagina electronica de informacion institucional y en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se frata de la columna “# Registro Numeracién” de
la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del Anexo 1 del oficio 264-1113-2019 (NI-14115-2019), visible a folic 15002,
para que estos no puedan ser visibles al publico.

V. Conclusiones y Recomendaciones:
e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anferiores, se recomienda asignar a favor del Instituto

Costarricense de Electricidad, la siguiente numeraciéon conforme al oficio 264-1113-2019 (NI-14115-2019), visible
a folio 15002, asi como realizar su inscripcién al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).
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Servicio Especial

Ntimero Comercial

Nombre Comercial

Nombre Cliente Solicitante

(7 Digitos)
800 6334274 800-MEDIASI MEDIASIS SOCIEDAD ANONIMA
800 2666623 CRUZ CAMPOS NAYUDETH

800-2666623

Se recomienda no publicar la columna denominada "# Registro Numeracién” de la tabla adjunta en el Anexo 1
que integra el oficio 264-995-20719 (NI-13007-2019), visible a folio 14837, del Instituto Costarricense de
Electricidad y en consecuencia no hacer pablica la informacion en la pagina web de la Sutel referente al registro
de nurmeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones
que dicha informacion no podra hacerse constar en la pagina electrénica del RNT pdblicamente.

.t

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico, para lo cual debe
de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de numeraciéon y
ampliacion de la numeracidn asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional,
telefonia movil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion
efectuada por la Direccidén General de Mercados de esta Sutel.

Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a la solicitud
de evitar la publicacién de la columna denominada “# Registro Numeracién” respecto a la informacion
gue aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion General igualmente en este
extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los numeros 800, con lo
cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 que integra el oficio
264-1113-2019 (NI-14115-2019), visible a folio 15002 del expediente administrativo del ICE.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la siguiente
numeracion:

Servicio Especial Nﬂm(irgi(;ic;:u;rcial Nombre Comercial Nombre Cliente Solicitante
800 6334274 800-MEDIASI MEDIASIS SOCIEDAD ANONIMA
800 2666623 800-2666623 CRUZ CAMPOS NAYUDETH

No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo 1
que integra el oficio 264-885-2019 (NI-11636-2019), visible a folio 14543, del Instituto Costarricense de
Electricidad y en consecuencia no hacer publica la informacién en la pagina web de la Sutel referente
al registro de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha informacion no podra hacerse constar en la pagina electrénica del RNT
publicamente.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad
de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracién, el Procedimiento de Asignacién de Numeracion establecido por la Sutel y las
recomendaciones establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.
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4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracién asignada, con el proposito de que se
configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en esta
resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo con lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar
un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la
resolucion RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8842, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la informacion
y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o
proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo
servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccién alguna
para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores
deben asegurar |a naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y debido a ello
deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los deméas operadores y
proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la
Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancién correspondiente de
conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

11.  Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad,
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segtn lo establecido
en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en
la pagina electronica de la Sutel, seglin articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Pablica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo
de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.
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ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Atencion a la consulta planteada por OTHOS TELECOMUNICACIONES, S. A. respecto al servicio de
mensajeria SMS de contenido.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez, para el conocimiento
del presente tema.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Mercados, para atender la consulta planteada por OTHOS TELECOMUNICACIONES, S. A.
respecto al servicio de mensajeria SMS de contenido. Sobre el tema, se da lectura al oficio 10404-SUTEL-
DGM-2019, del 20 de noviembre del 2019, por medio del cual esa Direccién se refiere al caso sefialado.

El sefior Herrera Cantillo explica que mediante oficio CEO-2019100911229, registrado con NI-12618-2019
y recibido el 9 de octubre de 2019, la empresa Othos Telecomunicaciones plantea consulta con respecto
a los servicios de mensajeria SMS de contenido que tiene autorizado prestar, de acuerdo con lo dispuesto
en la resolucion RCS-139-2011.

Interviene el funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez quien detalla los antecedentes del caso; se refiere
a las consultas planteadas en torno al contrato y la respuesta brindada por la empresa. Explica que el
servicio SMS fue declarado por la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos como servicio de
comunicacion y detalla los alcances del contrato, que es de caracter comercial.

Explica las preguntas planteadas por la empresa, la primera interrogante es si pueden brindar el servicio
y sefiala que efectivamente si pueden hacerlo en dos modalidades: bajo el régimen de acceso e
interconexion y la otra es bajo un contrato empresarial con el operador Telefénica de Costa Rica TC, S. A.

La segunda pregunta planteada es que ellos tienen el derecho a brindar el servicio y que Telefénica de
Costa Rica no puede bloquear la numeracion, a lo cual se brindan las explicaciones correspondientes en
el sentido de que el régimen de acceso e interconexion es que las tendria si el contrato tuviese esas
caracteristicas, el cual es comercial privado entre las partes y se rige por las condiciones que tiene
actualmente con la empresa Telefonica de Costa Rica.

La tercera pregunta planteada es con relacion al régimen tarifario y si actualmente ellos pueden cobrar el
precio a usuario final, que esta desregulado y esta competencia. En efecto, actualmente este precio no es
regulado por Sutel y ellos pueden cobrar el precio que consideren para el servicio a nivel de usuario final.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El funcionario Jorge Brealey Zamora sugiere que el acuerdo no sea firme, con el proposito de contar con
todas las observaciones que correspondan a nivel interno y brinda una explicacion en cuanto a lo dispuesto
en la normativa en materia de servicios de informacién frente a las redes de telecomunicaciones de los
operadores.

El funcionario Garcia Rodriguez da respuesta a las observaciones planteadas por el sefior Brealey Zamora
y sefiala las consideraciones tomadas para elaborar la propuesta de acuerdo que se somete a valoracion
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del Consejo en esta oportunidad.
La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes sugiere que se dé por conocido el informe analizado en esta ocasion y con el
proposito de analizar el fondo del tema, se someta a consideracion este asunto en una proxima sesion.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el contenido
del oficio 10404-SUTEL-DGM-2019 y la explicacién brindada por los sefiores Herrera Cantillo y Garcia
Rodriguez los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 025-076-2019

1. Dar por conocido el oficio 10404-SUTEL-DGM-2019, del 20 de noviembre del 2019, por medio del
cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe para
atender la consulta planteada por OTHOS TELECOMUNICACIONES, S. A. respecto al servicio de
mensajeria SMS de contenido.

2. Posponer el conocimiento del informe citado en el numeral anterior, con el proposito de analizar el
fondo del tema con mayor detenimiento y brindar la respectiva respuesta a la empresa OTHOS
TELECOMUNICACIONES, S. A.

NOTIFIQUESE

Certificacién de café internet libre de pornografia y contenido nocivo.
Ingresa la funcionaria Maria Fernanda Casafont Mata para referirse al presente tema.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico correspondiente a la
solicitud de certificado como local de café internet libre de pornografia y contenidos nocivos presentada
por la sociedad Cafal de Azdcar del Sur, S. A. Al respecto, se conoce el oficio 10388-SUTEL-DGM-2019,
del 19 de noviembre del 2019, mediante el cual esa Direccion presenta el informe correspondiente.

Interviene la funcionaria Casafont Mata, quien detalla los antecedentes de la solicitud, los estudios
aplicados para atender la consulta y los resultados obtenidos de estos, a partir de los cuales se determina
que la sociedad consultante se ajusta a lo que dispone la normativa en materia de contenido que se brinda
al publico en el establecimiento El Balcon Café Internet.

Con base en lo expuesto, sefiala que la recomendacién a Consejo es que proceda a emitir la certificacion
solicitada.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se

recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
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La Presidencia somete a la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el contenido del
oficio 10388-SUTEL-DGM-2019 y la explicacién brindada por la funcionaria Casafont Mata, los Miembros
del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 026-076-2019

1. Dar por recibido y aprobar el informe 10388-SUTEL-DGM-2019, del 18 de noviembre del 2019, por
medio del cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico de recomendacion en relacién con la solicitud de certificado como local de café internet libre
de pornografia y contenidos nocivos presentada por la empresa Carial de Azlcar del Sur, S. A.

2. Autorizar a la Presidencia del Consejo de SUTEL para la firma del certificado como local de café
internet libre de pornografia y contenidos nocivos a favor de la empresa Carial de Azlcar del Sur, S.
A

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 15:00 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LBERT CAMACHO MORA
Telesomuneaciones. PRESIDENTE DEL CONSEJO

para todos |

N
LUIS ALBERIQ.CASGA’KITE ALVARADO

SECRETARIO DEL CONSEJO
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