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Acta numero setenta y cinco, correspondiente a la sesidén ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “José Gonzalo Acufia Gonzélez”, a las
nueve horas del veintiuno de noviembre del dos mil diecinueve. Presidida por Gilbert Camacho Mora, con
la asistencia de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Federico Chacén Loaiza, Miembros Propietarios y
Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente, quien participa como oyente, dado que el Consejo se
encuentra integrado en su totalidad, con excepcién del momento en que se analizan los temas de la
Direccion General de Mercados, en donde participara como Director General de esa dependencia.

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mercedes Valle Pacheco
Rose Mary Serrano Gémez, lvannia Morales Chaves y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son necesarios los siguientes
ajustes:

A raiz de la promulgacion de la Ley de Competencia, los temas de esa area se veran separados de los
temas de la Direccién General de Mercados.

Adicionar:

1. Analisis del oficio OF-0722-SJD-2019 sobre aprobacion de participacion del sefior Federico Chacén
en el Programa Ministerial de la GSMA.

2. Analisis del oficio OF-0721-SJD-2019 sobre aprobacion de participacion del sefior Gilbert Camacho
Mora en actividad de ciberseguridad en Espafia y Estonia.

3. Analisis del oficio OF-0720-SJD-2019 sobre aprobacién de vacaciones del sefior Gilbert Camacho
Mora para los dias comprendidos entre el 9 y el 13 de diciembre del 2019.

AGENDA

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
2 - APROBACION DE ACTAS.

2.1 Acta de la sesién ordinaria 066-2019.

2.2  Acta de la sesidn ordinaria 067-2019.

2.3  Acta de la sesién ordinaria 068-2019.

2.4  Acta de la sesién ordinaria 069-2019.
3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1 Andlisis del oficio OF-0722-SJD-2019 sobre aprobacién de participacion del sefior Federico
Chacdn en el Programa Ministerial de la GSMA.

3.2 Analisis del oficio OF-0721-SJD-2019 sobre aprobacién de participacion del sefior Gilbert
Camacho Mora en actividad de ciberseguridad en Espafia y Estonia.

3.3 Andlisis del oficio OF-0720-SJD-2019 sobre aprobacién de vacaciones del sefior Gilbert
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Camacho Mora para los dias comprendidos entre el 9 y el 13 de diciembre del 2019.
3.4  Propuesta de traslado de funciones vinculadas a la estimacion ¥ monitoreo de los indicadores
operativos de la Direccion General de FONATEL a la Direccién General de Mercados.
3.5 Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por Claro CR Telecomunicaciones, S.A. contra
la resolucion RDGC-00087-SUTEL-2017
3.6 Informe sobre la solicitud de adicién y aclaracién interpuesta por Century Link Costa Rica, S.R.L.
en relacion con la resolucion RCS-170-2019
3.7 CORRESPONDENCIA PARA LOS SENORES MIEMBRQOS DEL CONSEJO.
3.7.1 Posicion e inquietudes de la Cémara INFOCOM y la industria de telecomunicaciones y
tecnologia, sobre el “Proyecto de Ley N. 20. 661, Ley de Cinematografia y Audiovisual’,
que se tramita en la Asamblea Legislativa.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
4.1 Cumplimiento de acuerdo 001-054-2018 valoracion de conversién de monedas.
5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

5.1 Analisis técnico para la determinacion de los parémetros que garanticen al usuario final el
derecho de informacion y el acceso funcional del servicio de Internet maévil.

5.2  Ampliacion a la propuesta de dictamen técnico 09350-SUTEL-DGC-2019 sobre |a solicitud de
cesion de frecuencia de Beepermatic de Costa Rica S.A. a Radiodifusora Gigante LTDA.

5.3  Ampliacion a la propuesta de dictamen técnico 09368-SUTEL-DGC-2019 sobre la solicitud de
cesion de frecuencia de Beepermatic de Costa Rica S.A. a favor de Radiorama S.A.

5.4 Propuesta de dictamenes técnicos sobre solicitudes de licencia y permiso de radioaficionados.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

6.1  Excepcion de Prescripcion para la empresa CREDIT CARD SERVICE.

6.2  Propuesta para participacion de la SUTEL en la 36° Reunién del Comité Directivo Permanente
de la CITEL.

6.3  Postulacion de funcionarios para el Programa de Excelencia Regulatoria a celebrarse en
Barcelona, Espafia 2020.

6.4 Informe de Costos para la participacion en curso “Program in Cyber Security” del funcionario
Cristopher Fonseca T1.

6.5 Informe de Analisis y Recomendacion de participacion en capacitacién “Especializacion en
Indicadores de Desempefio”.

6.6 Recomendacion de nombramiento para la plaza 52203 Gestor Tecnico en la Direccién General

de Calidad.

6.7 Recomendacién de nombramiento para las plazas 62206 y 62210 en la Direccién General de
Calidad.

6.8  Propuesta de cronograma Ti-cumplimiento de normas de la Contraloria General de la Republica
(CGR).

6.9  Propuesta procedimientos técnicos de la Unidad de Tecnologias de Informacién (UTI).
6.10 Propuesta de lineamientos para el seguimiento de recomendaciones de Auditoria Interna.

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
7.1 Informe técnico sobre la solicitud de numeracion de cobro revertido internacional CMW.
7.2 Informe técnico sobre solicitud de prérroga de autorizacion presentada por CABLE PLUS, S.R.L.

7.3 Informe técnico sobre solicitud de autorizacién presentada por la empresa CENTRAL DE
SERVICIOS PC S.A
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8 - PROPUESTAS DEL ORGANO TECNICO DE COMPETENCIA.
8.1  Propuesta de acuerdo para la suscripcion de Convenio de Cooperacion SUTEL-COPROCOM.
8.2 Propuesta de acuerdo para la suscripcion de Convenio de cooperacion SUTEL-COFECE-
COPROCOM.
Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 001-075-2019

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2
APROBACION DE ACTAS

Acta de [a sesion ordinaria 066-2019.

Seguidamente la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesidn ordinaria 066-2019, celebrada el
23 de octubre del 2019. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-075-2019

Aprobar el acta de la sesién ordinaria 066-2019, celebrada el 23 de octubre del 2019.

Acta de la sesion extraordinaria 067-2019.

A continuacién, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesién extraordinaria 067-2019,
celebrada el 29 de octubre del 2019. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 003-075-2019

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 067-2019, celebrada el 29 de octubre del 20109.

Acta de la sesion ordinaria 068-2019.

Seguidamente la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesién ordinaria 068-2019, celebrada el
1° de noviembre del 2019. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 004-075-2019

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 068-2019, celebrada el 1° de noviembre del 2019.
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Acta de la sesion ordinaria 069-2019.

Procede la Presidencia a presentar la propuesta del acta de la sesién ordinaria 069-2019, celebrada el 4
de noviembre del 2019. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-075-2019
Aprobar el acta de la sesién ordinaria 069-2019, celebrada el 4 de noviembre del 2019.

Se deja constancia de que el sefior Federico Chacon Loaiza no la aprueba debido a que no participod en
dicha sesion.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Analisis del oficio OF-0722-SJD-2019, sobre aprobacién de participacion del sefor Federico
Chacén Loaiza en el Programa Ministerial de la GSMA.

Sefiala la Presidencia que se recibio el oficio OF-0722-SJD-2019, de fecha 21 de noviembre del 2019, a
través del cual la Secretaria de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
comunica el acuerdo 07-50-2019, relativo a la aprobacion de la solicitud del sefior Federico Chacén Loaiza,
Miembro del Consejo, para participar en el Programa Ministerial de la GSMA, que se desarrollara en
conjunto con el “Mobile World Congress” (MWC), del 24 al 27 de febrero del 2020, en la ciudad de
Barcelona, Espafia, conforme a los oficios 9967-SUTEL-SCS-2019 y 9994-SUTEL-CS-2019, ambos del 5
de noviembre de 2019.

La Presidencia hace ver al Consejo la necesidad de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-075-2019
CONSIDERANDO QUE:

Mediante oficio 0F-0722-SJD-2019 del 21 de noviembre del 2019, la Secretaria de la Junta Directiva
notifica el acuerdo 07-50-2019 del acta de la sesién ordinaria 50-2019, celebrada el 13 de noviembre del
2019, mediante el cual informa que se aprueba la solicitud presentada por el sefior Federico Chacon
Loaiza, Miembro del Consejo, para participar en el Programa Ministerial de la GSMA, que se desarrollara
en conjunto con el “Mobile Word Congress” (MWC), cuya actividad se realizara del 24 al 27 de febrero del
2020, en la ciudad de Barcelona, Espafia.

DISPONE:
1. Dar por recibido el oficio 0F-0722-SJD-2019 del 21 de noviembre del 2019, la Secretaria de la Junta

Directiva notifica el acuerdo 07-50-2019 del acta de |a sesién ordinaria 50-2019, celebrada el 13 de
noviembre del 2019, mediante el cual informa que se aprueba la solicitud presentada por el sefior
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Federico Chacon Loaiza, Miembro del Consejo, para participar en el Programa Ministerial de la
GSMA, que se desarrollara en conjunto con el “Mobile Word Congress” (MWC), cuya actividad se
realizara del 24 al 27 de febrero del 2020, en la ciudad de Barcelona, Esparia.

2. Trasladar a la Direccién General de Operaciones el oficio al cual se refiere el numeral anterior, a
efecto de que lleve a cabo los tramites correspondientes y someta al Consejo en una proxima sesion,
la propuesta de gastos para cubrir al sefior Chacén Loaiza, su participacién en el Programa
Ministerial de la GSMA, que se desarrollaré en conjunto con el “Mobile Word Congress” (MWC).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Analisis del oficio OF-0721-SJD-2019, sobre aprobacion de participacion del sefior Gilbert Camacho
Mora en actividad de ciberseguridad en Esparia y Estonia.

Procede |a Presidencia a informar que se recibié el oficio OF-0721-SJD-2019, de fecha 21 de noviembre
del 2019, a través del cual la Secretaria de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos comunica el acuerdo 06-50-2019, referente a la aprobaciéon de la solicitud del sefior Gilbert
Camacho Mora, Presidente del Consejo, para participar en la visita de conocimiento e intercambio de
buenas practicas en materia de ciberseguridad en Espafia y Estonia, cuyas actividades se llevaran a cabo
del 27 al 31 de enero, 2020, conforme a los oficios 9497-SUTELSCS-2018 y 9764-SUTEL-CS-2019 del 18
y 29 de octubre del 2019, respectivamente.

La Presidencia hace ver al Consejo la necesidad de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-075-2019
CONSIDERANDO QUE:

Mediante oficio OF-0721-SJD-2019 del 21 de noviembre del 2019, la Secretaria de la Junta Directiva de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, mediante acuerdo 06-050-2019 de la sesién ordinaria
50-2019, celebrada el 13 de noviembre del 2019, notifica la aprobacién de la solicitud presentada por el
sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, para
participar en la visita de conocimiento e intercambio de buenas practicas en materia de ciberseguridad en
Espafia y Estonia, cuyas actividades se llevaran a cabo del 27 al 31 de enero de 2020, conforme a los
oficios 9497-SUTELSCS-2019 del 18 de octubre de 2019 y 9764-SUTEL-CS-2019 del 29 de octubre de
2019.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio OF-0721-SJD-2019 del 21 de noviembre del 2019, por cuyo medio la
Secretaria de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, mediante
acuerdo 06-050-2019 de la sesion ordinaria 50-2019, celebrada el 13 de noviembre del 2019, notifica
la aprobacion de la solicitud presentada por el sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, para participar en la visita de conocimiento e
intercambio de buenas practicas en materia de ciberseguridad en Espafia y Estonia, cuyas
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actividades se llevaran a cabo del 27 al 31 de enero de 2020, conforme a los oficios 9497-
SUTELSCS-2019 del 18 de octubre de 2019 y 9764-SUTEL-CS-2019 del 29 de octubre de 2019.

2. Trasladar a la Direccion General de Operaciones el oficio indicado en el numeral anterior, a efecto
de que lleve a cabo las gestiones correspondientes y someta al Consejo en una proxima sesion, el
informe de gastos para cubrir al sefior Camacho Mora su participacion en la visita de conocimiento
e intercambio de buenas practicas en materia de ciberseguridad en Espafia y Estonia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Analisis del oficio OF-0720-SJD-2019 sobre aprobacién de vacaciones del sefior Gilbert Camacho
Mora para los dias comprendidos entre el 9 y el 13 de diciembre del 2019.

A continuacion la Presidencia informa que se recibio el oficio OF-0720-SJD-2019, de fecha 21 de
noviembre del 2019, a través del cual la Secretaria de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos comunica el acuerdo 05-50-2019 mediante el cual se autoriza al sefior Gilbert Camacho
Mora, Presidente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, para que disfrute de parte
de sus vacaciones del dia 9 al 13 de diciembre de 2019, de conformidad con la solicitud objeto del oficio
9782-SUTEL-CS-2019 del 29 de octubre de 2019.

La Presidencia aclara que mediante acuerdo 05-47-2019, comunicado con el oficio OF-0660-SJD-2018,
del 30 de octubre del 2019, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos aprobo
solicitud de la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo, para disfrutar de parte de sus
vacaciones el dia 11 de diciembre del 2019, de conformidad con lo solicitado mediante oficio 9113-SUTEL-
CS-2019 del 7 de octubre del 2019, por lo que es importante definir que para esa fecha debera asumir la
Presidencia el sefior Chacoén Loaiza.

La Presidencia hace ver al Consejo la necesidad de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-075-2019
CONSIDERANDO QUE:

Mediante oficio 9782-SUTEL-CS-2019 del 29 de octubre del 2019, el sefior Gilbert Camacho Mora,
Presidente del Consejo, solicita autorizacion a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos para que se le concedan vacaciones del 9 al 13 de diciembre del 2019.

Mediante oficio OF-0720-SJD-2019 del 21 de noviembre del 2019, la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, mediante acuerdo 05-50-2019 de la sesion 50-2019,
celebrada el 13 de noviembre del 2019 autoriza al sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del
Consejo, para disfrutar de parte de sus vacaciones del 9 al 13 de diciembre del 2019.

En virtud de lo anterior, se hace necesario convocar al sefior Walther Herrera Cantillo, Miembro

Suplente del Consejo para que durante los dias 10, 12 y 13 sustituya al sefor Camacho Mora, dado
que el 9 de diciembre el sefior Herrera Cantillo solicitd vacaciones que fueron aprobadas por el
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Consejo, mientras que el 11 de diciembre estara sustituyendo a la sefiora Hannia Vega Barrantes,
que ya habia solicitado previamente dicha fecha como vacaciones, segtn lo dispuesto mediante
acuerdo 008-063-2019 de la sesién 063-2019, celebrada el 10 de octubre del 2019.

\A En virtud de la suplencia del sefior Walther Herrera Cantillo durante dicho periodo, se hace necesario
nombrar a la persona que supla al sefior Herrera Cantillo, como Director a.i de la Direccion General
de Mercados.

V. El articulo 95 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, establece que las ausencias
temporales de un servidor podran ser suplidas por el superior jerarquico inmediato o por el suplente
gue se nombre, en caso de que el primero no quisiera hacer la suplencia. Dicha norma legal sefiala
que el nombramiento puede ser nombrado libremente en caso de que la plaza no esté cubierta por
el régimen especial del Servicio Civil.

VI. Adicionalmente, el articulo 96 de la Ley 6227 citada, establece que el suplente sustituira al titular
para todo efecto legal, sin subordinacion, y ejercera las competencias del érgano con la plenitud de
los poderes y deberes que la mismas contienen, asi mismo, su nombramiento se hara siempre
dejando a salvo la potestad de nombrar un nuevo titular, sin responsabilidad ninguna para la
Administracion.

VII. Que el articulo 61 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios establece que:

“Articulo 61.—Remuneracién por recargo de funciones. Todo(a) funcionario(a) nombrado interinamente
en un puesto de categoria superior, por ausencia del titular, independientemente de las razones de la
ausencia; tendra derecho a devengar, durante todo el periodo de la ausencia. la remuneracion conforme
con las condiciones propias del ascendido, segun las siguientes reglas:

a) Si el cargo del (de la) funcionario(a) que sustituye y el cargo a sustituir se halla en la escala salarial de
salario base mas pluses, el pago se haréd de acuerdo con la diferencia entre la categoria del (de la)
funcionario(a) que lo asume y la del puesto sustituido, tomando en consideracion los pluses salariales
del (de la) funcionario(a) que sustituye.

b) Si el cargo del (de la) funcionario(a) que sustituye y el cargo a sustituir se hallan en la escala de salario
global, el pago se harad de acuerdo con la diferencia entre la categoria del (de la) funcionario (a) que
asume y la categoria del (de la) funcionario (a) sustituido (a).

c) Si el cargo del (de la) funcionario(a) que sustituye se halla en la escala salarial de salario base mas pluses
y el cargo que suple se halla en la escala de salario global, el pago se calculara tomando en cuenta la
tabla de equivalencias y aplicando el salario base equivalente de la escala salarial de salario base mas
pluses que corresponda, tomando en cuenta los pluses salariales del (de la) funcionario(a) que sustituye.

d) Si el cargo del (de la) funcionario(a) que sustifuye se halla en la escala de salario global y el del cargo
que suple se halla en la escala salario de salario base mas pluses, el pago se calculara tomando en
cuenta la tabla de equivalencias y aplicando el salario de la escala de salario global.

Cuando se trate de recargo de funciones de jefatura, para efectos de pago, el plazo minimo de ausencia
serd de diez dias habiles consecutivos.

Si la ausencia es prolongada, el recargo podra asumirio la jefatura superior. Para efectos de pago por
recargo de funciones en ofros puestos, el recargo deberé haber sido durante el plazo minimo de quince
dias habiles consecutivos.

En ambas situaciones, el (la) sustituto(a) debera cumplir con requisitos académicos y legales del puesto del
(de la) funcionario(a) a quien sustifuye.

Corresponde al Jerarca Superior Administrativo autorizar el pago de recargos de funciones, que se cargaran
al programa de la direccion donde se haya aplicado.

(Modificado mediante acuerdo 01 de la sesion 64-2013 de Junta Directiva realizada el 26 de agosto de
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2013, ratificada el 5 de setiembre de 2013 y publicado en La Gaceta 186 del 27-09-2013.)”
VIIL. Que, en virtud del caracter colegiado del Consejo y superior jerarquico inmediato del Director

General de Mercados, este drgano considera inconveniente que la referida ausencia temporal sea
suplida por el Consejo, por lo que es necesario conforme al articulo 96 de la Ley 6227 citada, el
nombramiento de un suplente.

1X. Que en el pasado se ha designado a la funcionaria Cinthya Arias Leiton, Profesional Jefe de la
Direccién General de Mercados, para sustituir al sefior Herrera Cantillo, dado que la funcionaria
cumple con los requisitos para llevar a cabo dicha suplencia.

En virtud de los antecedentes y consideraciones de derecho anteriormente indicadas, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones:

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio OF-0720-SJD-2019 del 21 de noviembre del 2019, por medio del cual la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, mediante acuerdo 05-50-2019
de la sesién 50-2019, celebrada el 13 de noviembre del 2019, autoriza al sefior Gilbert Camacho
Mora, Presidente del Consejo, para disfrutar de parte de sus vacaciones del 9 al 13 de diciembre
del 2019.

2. En virtud de lo anterior, se hace necesario convocar al sefior Walther Herrera Cantillo, Miembro
Suplente del Consejo para que durante los dias 10, 12 y 13 sustituya al sefior Camacho Mora, dado
que el 9 de diciembre el sefior Herrera Cantillo solicité vacaciones que fueron aprobadas por el
Consejo, mientras que el 11 de diciembre estara sustituyendo a la sefiora Hannia VVega Barrantes,
que ya habia solicitado previamente dicha fecha como vacaciones, segun lo dispuesto mediante
acuerdo 008-063-2019 de la sesion 063-2019, celebrada el 10 de octubre del 2019.

3: Otorgar permiso sin goce de salario al sefior Walther Herrera Cantillo en el puesto de Director
General de Mercados los dias 10, 12 y 13 de diciembre del 2019, tiempo que le corresponde la
suplencia ante el Consejo.

4, Nombrar a la funcionaria Cinthya Arias Leitén para suplir al sefior Walther Herrera Cantillo en su
cargo de Director General de Mercados, de forma interina y en recargo de sus funciones como
Profesional, por la ausencia temporal del sefior Herrera Cantillo los dias, 10, 12 y 13 de diciembre
del 2019. De conformidad con lo requerido por el articulo 96 de la Ley General de la Administracion
Plblica, Ley 6227, su nombramiento se hace dejando a salvo la potestad de nombrar un nuevo
titular, sin responsabilidad alguna para esta Superintendencia.

5. Solicitar a la Direccion General de Operaciones que lleve a cabo el tramite respectivo para que, de
ser procedente, permitan realizar el ajuste salarial a la funcionaria Cinthya Arias Leiton, conforme
con las condiciones propias segun el plazo de suplencia en recargo de funciones y de acuerdo con
el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios.

6. Dejar establecido que el 11 de diciembre del 2019, el sefior Federico Chacon Loaiza estara
asumiendo la Presidencia del Consejo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Propuesta de traslado de funciones vinculadas a la estimaciéon y monitoreo de los indicadores
operativos de la Direccion General de FONATEL a la Direccion General de Mercados.

Ingresa el sefior Humberto Pineda Villegas para participar durante el conocimiento del siguiente
fema.

Procede la Presidencia a introducir el tema. Cede la palabra al sefior Humberto Pineda Villegas.

Sefala el sefior Pineda Villegas que es muy importante tomar en consideracién que sistematicamente,
durante los ultimos siete afios Sutel ha rendido en un 100% los informes semestrales de rendicién de
cuentas y en un 100% los informes anuales de rendicién de cuentas.

Tal y como lo sefiala el articulo 40 de la Ley General de Telecomunicaciones, que establece que toda la
informacion de Fonatel debe estar disponible para la Auditoria Interna de la Aresep y que en los informes
semestrales y anuales a la Contraloria General de la Republica, al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y a la Asamblea Legislativa deben incluirse las estadisticas del fondo; estadisticas
operativas y demas, eso se ha cumplido a cabalidad.

Sefiala que se ha logrado avanzar, pero es importante recordar que la Direccion General de Fonatel tiene
recursos temporales en areas estratégicas como control interno, gestion de proyectos y un estadistico que
recientemente aprobd el Consejo. Hay una propuesta de estructura para fortalecerla desde hace un
tiempo, hay un proyecto POl aprobado por este Consejo, validado y con el visto bueno de Aresep,
precisamente para atender esta funcion de gestion de datos, no como un resultado, sino como la mejora
de un proceso que utiliza el sistema propio que ya Sutel tiene.

Los riesgos de que una Direccién como Fonatel, con la responsabilidad que tiene en la administracion de
los recursos, requiere del uso de sus datos para que el Banco Nacional de Costa Rica sustente la
conversion de monedas en el flujo de caja multianual. Ese flujo de caja multianual requiere una serie de
informacion y gestion de esa informacion para poder Sutel cumplir y suplir con esa gestion.

Sefiala que se debe recordar que el modelo que se tiene hoy es de una gestion de proyectos que se
agrupan en programas que conforman un portafolio y Fonatel con toda su gestién es muy grande. Basada
en las mejores practicas de la gestién de proyectos, con ciclos de vida de los proyectos muy amplios,
ademas de que la gestion integral de estos se hace en conjunto con una serie de instituciones,
principalmente con el Banco Nacional de Costa Rica, el Fideicomiso y las Unidades de Gestion. Hoy se
tiene un conjunto de proyectos que van trazando por ese ciclo de vida, la mayoria estan en la etapa de
ejecucion, seguimiento y control, pero hay otros proyectos que vienen, hay otras iniciativas que estan en
proceso y proyectos que estan en fase de cierre y para lo cual el mismo Consejo ha tenido informes de
cierre de proyectos y sobre esos informes se han realizado informes de fiscalizacion, conocidos por este
Consejo a partir de la informacion con la que se cuenta y continuando con ese ciclo de vida desde la etapa
de inicio hasta la etapa de cierre, en todos se requiere el acceso a la informacion permanente y constante.

Esta gestién de los proyectos de Fonatel se logra a través de un equipo multidisciplinario, donde
practicamente la Direccion General de Fonatel sélo tiene un recurso, casi que para cada proceso y como
lo menciond al inicio, se tienen recursos para areas criticas y estratégicas, temporales (en gestién de
proyectos, en el estadistico que apenas tiene un afio, en la gestion de los datos y control interno), entonces
la Direccién ha hecho todos sus esfuerzos sin que esto suene a justificacion, con los recursos y las
herramientas que tiene, el equipo se ha dedicado -con muchisimo esmero- en tratar de dar el mejor trabajo
en todas y cada una de las areas y tratar de cumplir con nuestras funciones.

Agrega que como lo indica la guia mundial de mejores practicas para la gestion de proyectos, el uso de
datos es absolutamente estratégico y trascendental para poder hacer todas las gestiones, con base en
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todo eso se presento al Consejo y este a su vez a Aresep un proyecto POI para, precisamente, asi como
la Direccion General de Mercados desarrollé un médulo para la Direccién General de Calidad, que lo
desarrolle para la gestion de datos de Fonatel. Este proyecto POl esta en marcha y sistematizara todas
las reglas de validacion, todas las mejores practicas que ha hecho la Direccion General de Mercados, para
que cualquiera pueda hacer uso y tener acceso a esos datos; si el Consejo quiere solicitar a la Direccion
General de Mercados que -a través de esta herramienta, cuando estén cargados todos los datos-, le
muestre los informes de Fonatel, lo puede hacer, pero igual si los solicita a Sutel, también se le dara el
mismo dato. Eso lo que hace es cumplir precisamente el objetivo del espiritu -a nuestro criterio- lo gue se
busca es la confiabilidad y la trazabilidad de los datos y en eso se trabaja.

Agrega que a criterio de esa Direccion, este es un logro de los objetivos comunes, tanto del Consejo, como
de las Direcciones Generales de Fonatel y Mercados y la consecucion de los objetivos superiores. Esto
permite generar los informes técnicos de procesos como las autorizaciones de pagos que se presentan al
Consejo, los calculos de penetracion, el flujo de caja multianual, que es la base para la proyeccion de
inversiones y el cambio de moneda, que exige un nivel operativo diario de datos e informacion.

Lo que se esta haciendo es transformar precisamente este proceso a través de las mejores practicas de
un proyecto POl que estéa conceptualizado para disefiar, desarrollar e implementar un modulo de
indicadores dentro del sistema SITEL, que permita calcular los indicadores de la Direcciéon General de
Fonatel, una solucion de business intelligence que permita analizar los datos recopilados por medio de
SITEL y un sitio web que permita visualizar la informacién y los indicadores.

Para ello se requiere apoyo y se ha obtenido, tanto de la Direccion General de Mercados como de la
Unidad de Tecnologias de Informacion, sin embargo la Direccion General de Fonatel requiere mas
apoyo. Esto permitiria lograr los objetivos a través de una decision estratégica que seria la actuacion de
las diferentes areas de Sutel para lograr un objetivo comin. Ese es un proceso que esta en marcha. Al
transformarse esa parte que hoy se genera de una manera mas manual, por la cual toda Sutel ha pasado,
este proyecto POI lo que va a hacer es precisamente plasmar como Sutel puede hacer uso de todos los
datos, incluidos los de Fonatel y también considerar la advertencia de ARESEP sobre la consideracion de
los expedientes y la informacion, proceso que también esta en marcha y que tiene que ver con la gestion
de los datos.

Se conversaba sobre la posibilidad de que las dos Direcciones pudieran presentar al Consejo una vision
compartida para una buena decisién estratégica y estructurada que contemplara también un proceso de
calidad; se es consciente de que esto requiere de una serie de ajustes y mejoras en los procesos de
calidad que le darian trazabilidad y visibilidad a todos los datos bajo los parametros que tiene establecidos
la Direccién General de Mercados.

Es posible que sea un logro de los objetivos comunes de todas las areas, es decir, que la estandarizacion,
la trazabilidad y la rendicion de cuentas estén integradas, porque aqui hay un tema muy importante que
es atender la causa raiz, que se atiende a través de una serie de procesos y medidas, evitar duplicidades,
mantener el acompafiamiento de la Direccion y que el la Unidad de Tecnologias de Informacion se sume
a tratar de tener este proyecto POl lo antes posible.

Existe acuerdo con una serie de elementos que la Direccién General de Mercados ha estipulado, trabajar
en los ajustes con el Fideicomiso, la Unidad de Gestion y los operadores es algo que se esta haciendo
para mejorar el proceso.

El Consejo decidio que haya una entrega trimestral de los informes de avances de los proyectos, en los
gue se incluiran todas las plantillas y a partir de ese momento todos tendran acceso abierto a los datos,
eso le permitiria a la Direccién General de Mercados validar y generar mayor confianza y tranquilidad.
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Al ser las 4:30 ingresa la funcionaria Cinthya Arias Leiton.

El sefior Walther Herrera Cantillo sefiala que la idea de que sea la Direccion General de Mercados la que
lleve los datos estadisticos de la Direccion General de Fonatel ha salido de los sefiores del Consejo y con
gusto se han realizado los esfuerzos para buscar la trazabilidad de los mismos, cooperar con el Consejo
segun los requerimientos que este ha considerado convenientes, por esa razon, ayer se trabajd en una
propuesta de acuerdo que solicitd el Consejo para buscar la manera de cdmo establecerse el proceso de
traslado de la administracion de los datos de Fonatel a la Direccidon General de Mercados.

La propuesta plantea un proceso de al menos un afio para tener validados los datos, es un tema muy
complicado en donde, ademas, se manejaran datos que se expondrian al publico. La propuesta consiste
en un analisis de como podria ir paulatinamente y cual seria la participacion de las dos Direcciones en este
proceso, cuyo acomparnamiento de la Direccion General de Fonatel a la Direccion General de Mercados
seria de al menos un afio, primero se deben establecer cudles son los datos que se quieren, cudl es la
definicion de los indicadores, cual es el proceso de validacion de cada uno de los datos y cual es el
resultado que se quiere. El escenario que se propone es el que se considera desde el punto de vista
tecnico, el que permitiria un traslado certero, ordenado y armonizado, si esa es la voluntad del Consejo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala que en la revision de la propuesta de acuerdo se identifican
objetivos en comun. El dato no es exclusivo del mundo de las estadisticas, los datos son un antecedente
necesario para el conocimiento de algo, entonces funciona para las estadisticas que la Direccion General
de Mercados decida planificar o hacer segun lo que se le indique por el parte del Concejo, requiere de un
dato con una serie de cualidades especificas y caracteristicas, que lo sefialaba el sefior Herrera Cantillo,
dependen también de los indicadores que se quieran establecer como medidas, sin embargo, los datos se
requieren por parte de otra Direccion para gestionar sus proyectos y administrar. Aqui el asunto es que, si
a la hora de gestionar los proyectos el dato se registra de una manera que después imposibilita a otro
proceso, o hacer un reproceso diferente, es donde considera que existirian problemas. El dato sirve para
la rendicion de cuentas, para la gestidon de proyectos y programas, para cualquier otra direcciéon de
administracion de proyectos y administracion del fondo. Hay que distinguir que la estadistica lo que
pretende, a través de un metodo aleatorio o de probabilistica, es analizar comportamientos y entender
mejor los hechos para la toma de decisiones, puede ser de mucho gusto para la institucion, para el pais,
pero no abarca todo el quehacer de todas las administraciones, si bien las estadisticas son de mucho uso,
se pasaria por el area de estadisticas todo lo demas que existe en cuanto a la generacién de datos para
la toma de decisiones de todas las areas de la institucion. Lo importante aqui es que para los datos que
vayan a requerir un area o un proceso respectivo técnicamente o propiamente de estadisticas, deben
crearse una serie de indicadores para entender un comportamiento y cifrar una posible solucion a un
problema que requiera el Consejo o alguna area de la Superintendencia, ese dato viene de una fuente, en
este caso podria venir de Fonatel y debe tener una serie de condiciones.

Segln lo expuesto por los sefiores Herrera Cantillo y Pineda Villegas, deberia entenderse la solucién de
como las areas generan los datos que requiere el area de estadisticas, de la forma en que los estéandares
y metodologias establecen, pero cuando se entiende que se trasladan funciones, se entiende que una
direccién genera sus propios indicadores para estadisticas, no indicadores de desempefic o gestién, eso
impediria administrar adecuadamente sus propios procesos o gestionar el cumplimiento de sus programas
y proyectos, ello conlleva que el no poder decir qué indicadores aplicar para la gestion, para su propia
administracion, podria generar algin tema de competencia, por cuanto en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo
Desconcentrado (RIOF) se establece que es funcidén de la Direccidon General de Fonatel administrar el
fondo y garantizar el cumplimiento de los operadores en cuanto a la difusion de los programas y proyectos.
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Se debe distinguir que la gestion de proyectos incluida dentro de la funcién de la administracion del fondo
es garantizar el cumplimiento -entre otras cosas- y requiere precisamente de datos e indicadores
propiamente de desempefio en la gestién de proyectos.

La reciente ley que derogo la anterior ley del Sistema Nacional de Estadistica, ley 9694, establece la
creacion de una unidad especializada en estadistica o un proceso especializado, en la actualidad se tiene
un proceso especializado, gue deberia estar a cargo de un perfil profesional y con las funciones de esta
area y claramente una funcion de esa area seria recopilar, definir e instruir el como esa informacion
estadistica, a lo interno de cada institucion, debe manejarse. Pero eso no implica que el registro o donde
conste esa informacion y los datos, sea precisamente producida ahi, precisamente para sus estadisticas
pide la informacion a otra area, obviamente todas las demas Direcciones tienen sus propios
indicadores. Lo que deduce es que no es un problema o no debiera ser un problema de traslado de
funciones, porque en todo caso las funciones del proceso estadistico que esta en el area de mercados son
distintas a las funciones de la administracion de un fondo, pero la produccion de datos y la determinacién
de indicadores no son excluyentes la una de la otra, porque son necesarias para los procesos de cada
quien, El asunto del punto de convergencia es que, y por eso la ley y el espiritu, incluso las
recomendaciones de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos
(OCDE) promovieron la reforma, es que hay en la coordinacién precisamente para que, tanto en la
metodologia como en los lineamientos, el dato se produzca de determinada manera, pero no implica
implicitamente que trasladar funciones abarque también trasladar los instrumentos que se requieren para
una administracion o una gestion de proyectos.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez indica que tal vez la necesidad que provoca o convoca a esta
discusién es mas por el monitoreo de indicadores que por la exposicion de fondo y de los datos que maneja
la Direccidn General de Fonatel, acotando esos procesos, diferenciandolos, se puede no llegar al punto
de hablar de traslado de funciones, sino de claramente delimitar, porque si cree en una unidad de
mercados especializada en estadisticas, no solo en el monitoreo de los proyectos y programas de Fonatel,
sino de los de calidad y los demas propios del sistema de la industria de las telecomunicaciones,
obviamente cada direccion requiere de su propia base de datos interna en todas sus areas, en la financiera
por ejemplo: no ve como eso se sustituye, porque son los datos para construir el presupuesto, para
construir los programas, entonces podria haber un acompafiamiento de apoyo para la definicién de lo que
pueden ser las variables a monitorear, a la direccién en todas sus otras recepciones de datos, pero aqui
el tema del monitoreo de indicadores le parece que es el factor clave a llevar a cabo y distinguir cuales son
esos indicadores que la Direccion General de Mercados llevaria, que no es que toda la data,
indistintamente de lo que se trate Fonatel, lo lleve la Direccién General de Mercados, en el sentido tan
amplio como lo expuso el director de Fonatel, ahi se requeriria del traslado de funciones para lo cual se
deberia realizar un ajuste al RIOF, porque se estarian llevando funciones propias que son de la Direccidn
General de Fonatel, si se hace una distincion entre lo que es el acompafiamiento que podria requerir la
direccion, si asi lo decidiera el Consejo, en materia de produccién de la informacion y otro es la definicidn
del monitoreo de los indicadores propios del que se centralice en una fuente oficial y que sea la Unica
fuente interna o externa a la que se recurra ante cualquier solicitud de informacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

Interviene la sefiora Hannia VVega Barrantes, quien procede a presentar estadisticas de sus intervenciones
desde junio a la fecha, en temas de Fonatel (1375 paginas), de las cuales un 75% son dedicadas a la
correccion de los informes, de los datos que suministra la Direccion General de Fonatel en informes
mensuales, trimestrales, semestrales, anuales y en informes a la Asamblea Legislativa.

A esas 1375 paginas se debe adicionar que para cada una de esas intervenciones ha presentado, tanto a

los sefiores Miembros del Consejo como a la Direccién General de Fonatel y a los asesores el propio
documento donde se han hecho una a una, inconsistencias metodoldgicas, inconsistencias de los datos,

Péagina 13 de 154



S u te | SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

N¢ 57277

SESION ORDINARIA 075-2019
21 de noviembre del 2019

contradicciones, sumaterias, de forma, fondo o contenido. Eso lo contextualiza cuando ella ingreso a Sutel
en el segundo semestre del afio 2017, la primera vez que se enfrentd a los problemas de inconsistencias
en los informes de la Direccion General de Fonatel, logra identificar el acta en la que se estaba presentando
el primer informe del mes de abril, pero el Consejo lo estaba recibiendo 4 meses después. Eso significa
que el momento y la oportunidad de accion del Consejo quedaba diluido completamente, porque habia
pasado un largo plazo para reaccionar a hechos y tomar decisiones y eso tiene que ver mucho con el
formato que se tiene de gestion y de gobernanza, que son muchas cosas que desde entonces ha tratado
de corregir y aun hoy se estan corrigiendo.

Sefiala que entre esos 1375 folios se pueden desprender las cantidades de solicitudes y de
recomendaciones que realizd, asi como la reiteracion por categorias de sefialamientos de errores en los
informes. Cuando el sefior Humberto Pineda Villegas indica que es evidente que la Direccion General de
Fonatel esta saturada, es importante indicar que esa Direccion se fue conformando a partir de criterios
propios de la Direccion y que este Consejo, cada vez que le ha solicitado plazas y horas extras, las ha
generado.

Indica que para ella, no es un tema aislado de una coyuntura de estos ultimos meses; sabe que ha sido
muy cansado para toda la institucién su persistencia durante estos mas de dos afios cuando lee todas las
observaciones en cada informe, pero cada vez que se recibe un nuevo informe ha tenido que volver a
solicitar los ajustes, aunque lamentablemente no siempre fueron aceptados. Aqui hay un tema no de
queja, porque ella ha propuesto soluciones en forma reiterada, recomendando a la Direccién las mejoras
en metodologias, mejoras en presentacion de informacion, mejoras en que los presenten en un mismo
periodo de referencia, que no se mezclen elementos, que no se mezclen categorias e indicadores,
definicion de datos, sin embargo, aludiendo a la sobre carga de los procesos que lleva la Direccion,
lamentablemente no ha logrado superarse, no ha logrado mejorarse, mas bien en reiteradas ocasiones se
han hecho devoluciones de informes.

Indica que el sefior Pineda Villegas sefialaba, lo dice bien, este Consejo ha aprobado muchos de los
informes, pero omite indicar que también este Consejo le ha devuelto muchos de los informes como
consecuencia de sus observaciones.

Seguidamente, en una revisidon que ha estado haciendo del trabajo y material de Fonatel durante los dos
afios y meses gue ha estado en Sutel, le ha llamado la atencién que el Consejo ha instruido para gue
proceda a corregir y mejorar y de vuelta este Consejo, en forma mayoritaria, aprueba informes en las que
hay una leyenda general en que se dice: "analizamos las observaciones de lo que considerabamos
procedente”; es decir, que la Direccién General de Fonatel no siempre ha aceptado las observaciones,
evacuado las dudas y demas. Por lo que ella, en esos casos ha comparado los documentos y cuando
corresponde ha votado negativo los informes, porque la incorporacion de la mejora no ha sido tal; esto lo
contextualiza para gue no se interprete que esto es un tema de nuevo, lo que esta pasando por gjemplo
con el informe anual 2018 con los datos de Cartago - Limén, o de lo que informa La Nacion, lo que dice el
Ministro, lo que dicen los informes del Viceministerio, este es un tema de fondo en esta institucion y si
como Consejo no se aprovecha la coyuntura en la que se esta, y cuando dice aprovechar lo dice en
positivo, que producto de la insistencia del tema de |la mejora en esta materia y del tema tan preliminar de
la evaluacion, -es que se tiene un POI apenas iniciando y le consta, tanto a la Direccién General de
Mercados como a la Direccion General de Fonatel- que ha sido titanica la discusion para ponerse de
acuerdo en cosas elementales minimas de qué significa qué cosa, cdmo se define un indicador, como se
definen elementos, mas bien eso esta retrasando los procesos en esta institucion.

Un ejemplo muy actualizado es el propio documento que se ha estado viendo sobre los datos al 2019, un
borrador solicitado por los Miembros del Consejo para otros efectos, para un tema de comunicacion y en
esta presentacion se encuentran elementos que son de fondo, cuesta tener en un mismo documento -
muestra el documento que tiene en su poder- los mismos periodos de referencia para poder comparar
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cosas, son elementos basicos para poder tener la informacion comparativa, saber qué indicadores se estan
utilizando, tener la capacidad de que cualquier funcionario o area pueda validar la informacién en forma
practica y comparable. Este documento, contiene en forma flexible los datos; en una misma filmina se
encuentran datos trimestrales, semestrales, de un mes, en otra por ejemplo se habla sobre 36 proyectos
en desarrollo, pero en el informe anual 2019 se habla de 36 proyectos en que estan 7 en formulacion, 9
en ejecucion, 20 en produccién, que son categorias diferentes de medicién y que se utilizan
indiscriminadamente, luego entre 36 en produccién, donde son 9; esas inconsistencias que a veces son
aburridas, tediosas, estar diciendo hacen que esta institucion se debilite en credibilidad de informacion y
hace que este Consejo tarde cantidades de tiempo repitiendo, revalorando, solicitando a terceros,
funcionarios y Direcciones que de buena fe estan colaborando, -como bien lo ha dicho el sefior Pineda
Villegas-, y tengan que hacer en forma especifica las revisiones y encuentran datos, como por ejemplo
que en el programa 1, 48.246 personas gozan del servicio fijo movil y en tres documentos que esta
institucién ha publicado, se dan datos diferentes, para poder validar cual es el dato real, si esto lo hacemos
a lo interno de la institucioén, imaginense afuera, no se trata de violentar a la Direccion General de
Fonatel, no se trata de imponer a la Direccidn General de Mercados, se trata de que la institucion tiene
en este momento una oportunidad de mejora, porque ha logrado madurar y ser un egjemplo regional ante
la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) en manejo de datos, de definicion de
indicadores, Regulatel tiene a Sutel como el que le suministra toda la informacion de tipos de indicadores
y demas, en las otras areas, incluyendo la de calidad.

Recuerda cuando se emitié la primera vez el informe anual -2018- que incluy6 la seccion de Calidad y
Fonatel, el cambio que hay entre un afio y otro, donde se ve la madurez institucional, en este caso se esta
en un momento excepcional. Reitera que tiene 2 afios y mese de estar diciendo, promoviendo y buscando
soluciones, colaborando con la propia Direccion, recogiéndose las mangas, revisando los informes,
votando negativamente informes con inconsistencias. Se esta en un momento clave, personalmente no
esta dispuesta a dar un paso atras en esta materia, puede entender que Fonatel requiere una serie de
informacion, obviamente para su trabajo, esta segura de eso, sino no tendria sentido esa Direccion, pero
desde el punto de vista de institucién, de la informaciéon que se genere del avance de proyectos
oficialmente, del cumplimiento de metas, de la definicién de categorias comparables, trazables, es la
Direccion General de Mercados la que en este momento tiene la capacidad, quien en este momento es la
que puede ayudarle a Sutel, como un todo, a levantar esto en un corto plazo. La ultima semana y con
enorme sorpresa, tal y como se lo informé al sefior Federico Chacén Loaiza la funcionaria Natalia Coghi
Ulloa en una reunién que no era para el tema, le hizo un comentario y le informo que identificaron que la
Unidad de Gestién del programa 1 remite a la Direccion General de Fonatel en el mes de septiembre, toda
la revision histérica del programa 1 con indicadores no comparables hoy, porque habia elementos que
modificaron toda la tabla histérica de datos; de eso se entera en una reunion informal que era para otra
cosa, se lo informd a los dos colegas y ninguno sabia en ese momento sobre tal situacion. Frente a ese
escenario, convoco a la funcionaria Coghi Ulloa, al compariero de estadistica de la Direccion General de
Fonatel y Erick Irigaray Flores de la Direccion General de Mercados y en conjunto se pusieron a trabajar
para ver qué era lo que habia pasado, cudl era la informacion, se definié una estrategia para poder ver la
dimension de esa "pulga", para poder definir una metodologia, ayudar a que el informe del trimestre que
esta atrasado porque tenia ese enorme elemento, suba lo antes posible.

Sefala que consta en las actas y en las reuniones lo reiterada, insistente, terca que ha sido en que la
informacién que se utilice en esta institucion y hacia afuera, en cualquier documento, presentacién o
cualquier cosa, cualquier Direccion, funcionarios o el Consejo, sea la que ya se ha validado y aprobado,
de otra manera, lo que hace es meter a la Institucion en problemas de credibilidad. El poner los datos no
es el tema, es el entender por qué eso esta generando problemas, si no se entiende qué es el dato y para
queé es, porqué se requiere validarlo, porqué se requiere poder compararlo histéricamente, para que es, es
de las mayores cosas que le han preocupado y de las que se ha tratado de ocupar.

Cree que lo que corresponde aqui y asi lo ha planteado en las reuniones con Miembros del Consejo varias
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veces, es gque el grupo de Mercados-indicadores- sea quien aborde, quien lleve, quien defina tanto las
metodologias como los indicadores, que en ese grupo de Mercados participe el compariero de Fonatel, al
que se le ha ampliado su contrato, porque cuando ha trabajado con &l y Erick Irigaray Flores, se ve facil la
interaccion y él necesita acompafiamiento, solo no va a poder levantar esto, y la funcionaria Coghi Ulloa
pueda dedicarse en la Direccién General de Fonatel a otras labores que requieren dedicacion de un
personal, que esta haciendo enormes esfuerzos por salir con todos los elementos.

El sefior Chacén Loaiza manifiesta que seria bueno procurar que las Direcciones trabajen mas en forma
integrada, asi se aprovecha mas la especialidad y experiencia de los funcionarios y los resultados en
terminos generales -como institucion- mejoran mucho cuando se trabaja integralmente y la carga también
se aliviana. Esto para tema de indicadores, para los temas de calidad le gustaria que se pensara en un
ejercicio similar con las evaluaciones de calidad de la prestacion de todos los servicios de acceso universal,
integrar a los equipos de calidad, trabajar no como silos, sino de manera mas articulada. Esos 2 temas
puntuales para el caso de Fonatel, pero esta seguro de que se podrian encontrar ofras sinergias en las
demas Direcciones.

Cree que es muy importante que hay coincidencia en una necesidad de contar con datos mas rigurosos,
mas fiables, que se obtengan de manera mas rapida, que estén centralizados, en eso todos estan claros,
no se tiene total claridad y en eso se debe pasar la linea muy fina, es que a veces se habla de
acompafiamiento y a veces se habla del traslado de funciones y es muy importante tener claros los
objetivos puntuales que se buscan, tener las responsabilidades de colaboracion de ambas Direcciones y
qgue este proceso no dificulte el dia a dia de las otras actividades que debe realizar Fonatel con la
informacion.

En la presentacion, el sefior Pineda Villegas incluyé una tabla con el uso de la informacién gue se requeria
para un la toma de decisiones, llevar contabilidad de costos, supervisar proyectos, tener una fluida
conversacion con el fideicomiso y con las unidades de gestion, para todas las tareas que tiene
encomendadas. Si por alguna razén esa informacion se viera condiciocnada, dificultaria mucho las tareas
gue le corresponde hacer, se debe precisar muy bien cuales son los objetivos de este acuerdo que se esta
presentando, al leerlo cree que es sumamente general y se podria aterrizar mas, se podria tener un
acuerdo con algunos nortes y con algunos resultados concretos que se puedan tenery después ir llegando
con un cronograma, con actividades, con resultados, como objetivos que se puedan precisar. Se deben
precisar muy bien cuales son las cosas que se quieren hacer y hacerlas muy bien para no tener dificultades
y atrasos después.

El sefior Camacho Mora manifiesta que en el tema de la correcta informacién y generacion de indicadores
operativos para el acceso y servicio universal, hay dos palabras que le golpean la cabeza, una es urgencia
y la otra es credibilidad, el sentido de la urgencia -a su criterio- es una urgencia altisima tener credibilidad
en los indicadores de acceso y servicio universal que se manejan, porque esta Superintendencia esta
obligada con otra palabra que es "fransparencia" por las funciones que ejecuta y por la importancia de las
funciones que estamos de ejecutando.

También se debe pensar en los términos de rendicion de cuentas, esta Superintendencia le tiene que
rendir cuentas a la Contraloria General de la Republica, al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones, a la Asamblea Legislativa y a otras instituciones que siempre solicitan datos, como
la Defensoria de los Habitantes, el PROSIC, el sector de telecomunicaciones, y eso tiene que ver con
cémo generar los datos operativos de impacto que estan teniendo los programas y proyectos. Esto le
motiva a indicar que cree firmemente en que toda la operatividad de indicadores, de impacto de indicadores
operativos de acceso y servicio universal deben estar dirigidos, gobernados metodoldégicamente,
ejecutados, incluso, por la unidad de esta Superintendencia que ha demostrado mucho profesionalismo,
efectividad en la generacion de datos y no ha sido casualidad, porque esta Superintendencia ha invertido
en esas personas, ha invertido en capacitacion, en pasantias en la CMC de Esparia, todos los afios se
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participa en los foros de indicadores de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), son
funcionarios a las que esta Superintendencia ha apoyado, ha educado y ha capacitado en ese campo y
esto le parece que se tiene que ver desde un punto de vista practico, de madurez profesional. Reconoce
el esfuerzo de la Direccion General de Fonatel, no ha sido facil, esa Direccion tuvo que implementar
programas que eran novedosos en este pais; Sutel a través de la Direccién General de Fonatel ha hecho
todo nuevo. Ante la encrucijada que esta Superintendencia esta teniendo y ante la importancia de generar
los datos en forma de cuadro, cree fielmente que la Superintendencia debe aprovechar la experiencia, la
capacidad, el personal que tiene la Direccion General de Mercados para asumir esta parte, no quiere decir
que la Direccién General de Fonatel no tenga sus propios datos, su propia informacion, pero para que la
Superintendencia pueda generar datos robustos y creibles debe pasar la gobernanza de este tema a los
expertos que en este momento tenemos y aprovecharlos.

La Superintendencia ha invertido gran cantidad de dinero en su capacitacion, en su formacién, en su
relacion con el grupo de indicadores de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, no sélo lo cree para
la Direccion General de Fonatel, también para la Direccion General de Calidad, la que debe cada vez mas
tener esa cercania y esa dedicacion al tema de indicadores, liderado por el grupo de mercados, asi que
mas bien los invita a revisar el acuerdo, buscar las palabras adecuadas para que este sentido de urgencia
y necesidad vital que tiene la Superintendencia se pueda consignar en la resolucion de este tema.

El sefior Chacon Loaiza agrega que es muy importante contextualizar lo que se esta planteando, porgue
se dicen cosas de credibilidad, de transparencia, de un montén de cosas y cree en los datos de Fonatel y
los datos que ha dado Sutel y la transparencia en la informacién que se da; que falte rigurosidad,
metodologia y algunas cosas mas, si, pero no cree que se hayan datos incorrectos, que no haya
transparencia, que no estan disponibles, que no se entreguen a todas las instituciones que lo han
solicitado, en eso hay que tener cuidado, porque en el contexto en el que se esta, no se puede describir
algo que hasta el momento no ha visto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes afiade, para ir valorando en la meta, el proyecto POl denominado Digitel,
que esta en ciernes, ya deberia ser aprobado y deberia ya ser trasladado a la Direccion General de
Mercados, porque esta en proceso de nacimiento ese proceso de transicion al que se va, le parece que
eso es muy concreto y puntual.

Un segundo tema es el levantamiento de datos de avance de proyecto de cara al cumplimiento de metas,
ya se inicia un proceso conjunto de 6 meses, que se puedan depurar las bases de datos, que esa transiciéon
histérica de como lo levantd la Direccién General de Fonatel y como deberia de generarse ese tipo de
informacién y ahi se le instruiria al Banco de una vez para gue conozcan que en adelante la Direccion
General de Mercados sera con quién se trabajara directamente las nuevas plantillas, los formatos y los
indicadores del tipo de informacién que se va a suministrar en adelante, asi se empieza a enderezar la
informacion que se requiere con las validaciones que se necesitan, pero se entiende que durante esos 6
meses, al menos, se podra verificar ese levantamiento de informacion.

La Direccion General de Fonatel lleva muy bien todo el tema de indicadores financieros, el tema de pagos,
recuerden que meses atras ella participd con equipos técnicos y se llego al nivel de trabajo debe hacer
dos tipos de plantillas, dos tipos de informe, uno para pago y otro para los informes de avances, que el
tema de pagos evidentemente tiene que quedar en la Direccion General de Fonatel porque es de otro tipo
de informacion de la que se nutre y la Direccién General de Mercados no deberia entrar en ese tema
cotidiano de pago administrativo, visto la informacion sobre esos deviene del propio Banco y el equipo de
Fonatel la lleva bien, ahi no estan las inconsistencias que se han detectado, por tanto los informes
trimestrales o mensuales o todo lo referente a pagos seguiria estrictamente en la Direccion General de
Fonatel, mientras que los informes trimestrales que faltan en esta transicion de 6 meses, deberian seguirse
levantando por esa Direccion y validados en forma conjunta para que los que vengan del segundo y tercer
trimestre en adelante, mientras se hace la transicién completa, vengan de una vez validados con los dos
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equipos técnicos.

El plazo de 6 meses se le daria a la Direccién General de Mercados para que presente un informe de
transicion final al Consejo, que indique en qué consistiria, como seria, en qué plazos, qué recurso humano
se requiere y adicionaria que tanto la autorizacion para que los funcionarios José Pablo Arguello Leandro
y Natalia Coghi Ulloa puedan trabajar con el equipo de la Direccion General de Mercados, iniciando de
cero, porque el problema que se ha tenido es si se pasa la informacién o no se pasa, quién revisa, quién
redacta y eso solo causa atrasos, en lugar de trabajar como equipo.

Como un punto 7, para el cartel del fideicomiso, solicitarle a la Direccion General de Mercados que verifique
si lo que se esta adicionando para efectos del flujo de informacién, cémo se suministra, se requiere incluir
algunos elementos para el fideicomiso entrante. Eso al menos garantizaria en el cortisimo plazo una
transicion, un respeto a la informacion que tienen que trabajar ambas Direcciones. Reitera que la
coyuntura es perfecta, POl no ha arrancado, esta elaborandose y el sefior Pineda Villegas ha manifestado
en varias oportunidades que han tenido dificultades porque no se ponen de acuerdo en indicadores, en
formas.

Es una coyuntura importante porque se ha aprobado una reestructuracién en la institucion, una parte de
competencia y la siguiente a inicios del proximo afio con la Direccién General de Fonatel.

Agrega el sefior Camacho Mora que valora el esfuerzo que se ha realizado en la Direccion General de
Fonatel, tal vez porque recuerda cuando se hizo el fideicomiso, cuando se hizo el primer proyecto, cuando
se empezaron a disefiar los proyectos y no ha sido facil, la gente no tiene conciencia de que esto es un
proyecto de telecomunicaciones, tiene 30 afios de estar lidiando con temas de telecomunicaciones y nunca
un proyecto desde su fase de disefio hasta que lo cierra, son dos, tres, cuatro, cinco afios, esto es
ingenieria social, por ejemplo en el proyecto de territorios indigenas se tuvo que ir a cada territorio a buscar
un acuerdo, y se esta todavia en ese proceso. Reafirma el esfuerzo que ha hecho la Direccion General de
Fonatel, sin embargo, en esta encrucijada en que se esta le parece que lo correcto es que los expertos
estadisticos que tiene la institucién entren a apoyar en el tema.

El sefior Humberto Pineda Villegas afiade que en su exposicion inicié diciendo y reconociendo que hay
mucho esfuerzo y mucho trabajo que se ha hecho. Como Director General de Fonatel, lo que esperaba
del Consejo era un fortalecimiento de la Direccion a su cargo, apoyo al equipo en todo el
proceso. Propusieron a la Direccion General de Mercados para un acomparniamiento en todo el tema de
calidad, en el proyecto POl estan totalmente de acuerdo gue lo gestione la Direccién General de Fonatel,
aunque también lo puede gestionar la Direccién General de Mercados. Es importante sefialar que muchas
veces se han presentado datos con un corte y otro a solicitud de los Miembros del Consejo, también
manifiesta que es importante dejar claro que el tema de la gestion de los datos y los indicadores no significa
en ningin momento un debilitamiento de las funciones y que a partir de eso se materialicen, mas bien, se
esta provocando la posibilidad de materializar una serie de riesgos y eso porque en la Direccion General
de Fonatel estan en toda la apertura de hacer todos los procesos que sean necesarios, todas las mejoras
gue sean necesarias, contar con todos los recursos que sean necesarios, tener el apoyo de cualquier
direccién y de todos, pero no esta de acuerdo, de ninguna manera, en un traslado de funciones y
competencias. En eso definitivamente no esta de acuerdo, porque si muchos afuera quieren debilitar a
Fonatel, lo ultimo que se deberia hacer es hacerlo internamente, mas bien fortalecerla, se tienen funciones
establecidas por RIOF y como Director General de Fonatel tiene la obligacion, ante el Consejo, de
cumplirlas y para eso se necesitan todas las herramientas, toda la informacién que se pueda. Una
resolucion contraria a eso no estaria bien.

El sefior Camacho Mora seriala que la idea del Consejo siempre ha sido fortalecer a la Direccion General
de Fonatel.
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La funcionaria Cinthya Arias Leiton manifiesta que a raiz de todos los comentarios y de la misma reunion
del dia anterior, desea dejar claro ante el Consejo y ante el sefior Pineda Villegas publicamente que en
todo momento el equipo de trabajo de la Direccién General de Mercados ha prestado todo su conocimiento
para y de una forma objetiva, tratar de cumplir con las indicaciones que el Consejo le ha dado, que
basicamente se han centrado en identificar las acciones de mejora que pudieran darse en el procedimiento
de la informacion en el procedimiento y los pasos que se siguen para poder garantizar un determinado
dato. Han sido respetuosos de lo que la Direccion General de Fonatel ha generado y en todo momento lo
que se ha hecho es cumplir con la labor que encomendada como técnicos y especialistas en el tema de
generacion de estadisticas y esto con un bagaje de ya casi 9 afios en el proceso de generacion, que ha
sido un proceso de aprendizaje, de cometer errores y de ir generando también los pasos correctos para
que la informacion salga de la manera correcta. Adicionalmente a todo lo que han mencionado, aunque
no logré captar la idea de lo expuesto por el funcionario Brealey Zamora, esta el tema de que la Institucion
pertenece al Sistema Nacional de Estadisticas, que somos partes y porque la Sutel tiene suscrito el codigo
de buenas practicas estadisticas.

Como institucion, no como Direcciones, esta llamada a que el proceso de recopilacion, de definicién de
estadisticas y demas, no solamente cumpla con las mejores practicas gue institucionalmente se establecen
para los fines de estas entidades que generan estadisticas, sino para los fines y la comparabilidad y la
trazabilidad de la informacion a nivel nacional. El Consejo tiene la decision y en eso no puede sefialar
nada al respecto, son ustedes como Consejo quienes deciden, pero si cree que es importante tomar en
cuenta estos elementos para acciones futuras. Se han hecho esfuerzos en la Direccion General de
Mercados para ir incorporando en estas practicas y estos procedimientos y demas, a las mismas areas de
la Direccion General de Mercados; parece mentira, pero ahi formas especificas de como generar un
grafico, como presentar la informacion que estan establecidas en el cédigo de buenas practicas
estadisticas o al amparo del cddigo. Es una labor de hormiga nivel de la institucion el que todos los
procesos de captura de informacion y de generacidn de estadisticas cumpla con esos mecanismos.

Aparte de esto, le parece importante mencionar y a nombre de todo el equipo de trabajo de |la Direccién
General de Mercados que en diferentes etapas ha tenido que intervenir, que se tiene una preocupacion
mas de fondo referente a un aspecto que se ha mencionado aqui y es el POI; el POI que corresponde a la
forma, Sigitel es el instrumento que se tiene en este momento en la Direccién General de Mercados y se
va a incorporar la Direccion General de Calidad para orientar hacia fuera la informacion, la Direccion
General de Fonatel tiene un POl que no necesariamente se llama Sigitel, y ese POI pretendia hacer lo
mismo con unos instrumentos y mecanismos diferentes, que generd un proceso de discusion, pero le
parece importante que si el Consejo va a tomar una decision relacionada con las funciones de
procesamiento, captura y generacion de estadisticas del sector, ese POl no se traslade o se suspenda,
porque como le indicaba al sefior Pineda Villegas, no pueden decir que el sistema puede funcionar o que
el software puede funcionar maravillosamente en la teoria, hasta que le agreguen la informacién, hasta
que definan que es lo que le va a incluir, qué cantidad de informacion y con qué periodicidad se va a
meter. Solo después de esto, se puede saber si el software y el disefio de este cartel es el correcto, hasta
ese momento se podra saber si va a soportar o no lo que se va a licitar; desde su perspectiva, con la
experiencia que se ha tenido y con un criterio del equipo de indicadores, se considera que no se puede
poner la carreta delante de los bueyes, no se puede definir que vaya a hacer en Sigitel que se metan esos
datos para darlos a conocer hacia fuera, como un mecanismo muy importante de transparencia del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones, si no se tiene claro qué es y cada cuanto se va a poder incorporar
informacion en ese sistema y si el sistema adecuado, incluso si son los indicadores que el Consejo
considera que deben darse por un tema de rendicién de cuentas.

Entre los elementos que han mencionado que se pretenden incluir en el acuerdo, considera que debe
haber una instruccion en relacion a ese proyecto en concreto, para de una vez a nivel de planificacién o
se suspende y se hacen las gestiones respectivas para no distraer los recursos, porque en la Institucion,
los carteles no los hace Proveeduria, los hacen los técnicos que después utilizan el sistema, son los que
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hacen el estudio mercado, son los que definen cual es la herramienta, entonces seria distraer en un
momento muy importante del equipo de indicadores de la Direccion General de Mercados, que tendria o
gue acompanar o que asumir esta funcion, segun lo que el Consejo decida, seria distraer demasiado a los
recursos, muy importantes, para lograr un objetivo en un plazo como el que se esta
sefalando. Inicialmente, cuando se analizé esta posibilidad, se hablaba de 2 afios, pero también se sabe
que es urgente, ahi tambien habria que definir un elemento adicional que es si el Consejo van a seguir
necesitando informes trimestrales, porque bajo qué criterios, si se esta en un proceso de revision y del
procesamiento de la informacién de Fonatel, bajo cualquier mecanismo, desde la Direccion General de
Mercados, es muy importante que el Consejo sepa que si hay que continuar, se puede continuar, pero en
algin momento es probable que se requiera realizar un ajuste a la informacion que se estd generando
para los siguientes tres meses, en ese plazo de transicion que se estableceria.

La sefiora Vega Barrantes aclara que cuando se referia al traslado ya del tema del cumplimiento del PO,
es porque segun lo que ha consultado en diferentes partes, es evidente que este Consejo requiere una
revisién de donde se ha llegado hasta ahora en el cartel. La suerte y el destino de ese proyecto tiene que
venir respaldado de un informe, por eso sugiere trasladarlo ya para que sea la Direccion General de
Mercados quien valore si en este momento y en qué condiciones técnicas corresponde, si se continda o
no la licitacion, o si se debe posponer y por qué plazo, por esa razén sugirié un plazo de 6 meses, para
que se defina cdmo seria la transicion.

En cuanto a los informes trimestrales de pagos, ya este Consejo trabajo en las fres plantillas y han
resultado muy exitosos los informes que se han recibido, para los informes de avances se sefalaba que
incluso se van a tener que mejorar algunas cosas para solicitar la informacion. El periodo de 6 meses que
esta recomendando seria para el segundo informe trimestral, el informe anual y lo que venga, para lo cual
ambas Direcciones trabajarian en conjunto. Porque ni la Direccién General de Mercados va a poder
asumirlos y rendir los informes, ni la Direccion General de Fonatel va a poder incluir los indicadores ya
depurados, porque se van a reconstruir. La légica es que trabaje en conjunto para la depuracion, la
estandarizacion de lenguajes, de criterios, de como se suman, de priorizacién, de trazabilidad y que por lo
MEenos esos vengan ya con esos primeros pilotos de trabajo conjunto. Es claro que no lo pueden asumir
de una solo vez, pero es la mejor coyuntura que se puede tener para que empiece la transicion.

El funcionario Brealey Zamora indica que la propuesta de acuerdo menciona que por un afio habra un
proceso de migracion y acompariamiento para el traslado de funciones paralelas, por lo que se debe
aclarar qué son funciones paralelas vinculadas a la estimacion y monitoreo de los indicadores operativos,
porque la Ley del Sistema Estadistico Nacional crea precisamente dentro de cada administracion publica,
ya sea una unidad para el proceso especializado de estadistica o el proceso para que sea creada una
unidad. La Sutel tiene el proceso dentro del area de analisis economico de la Direccién General de
Mercados y dentro de sus funciones estan |la de recuperar, de manejar los datos atendiendo los principios
del sistema, aplicar el sistema normalizado, formular un plan estadistico anual. Estima que mas que un
traslado, lo que se debe dar es una instruccién, o sea, si se requiere que las estadisticas de la institucion
respondan a un interés nacional en el seguimiento de proyectos, que se instruya, porque esas van a ser -
de todas maneras- las oficiales que siguen todas las metodologias, estandares y cédigos nacionales y lo
gue responda a la técnica de estadistica, porque a veces se tiende a confundir con otro tipo de medidas
gue se utilizan en ofro tipo de procesos como la gestion de proyectos, o lo que indicaba la Direccion. Cree
gque debe ser una instruccion porque se imagina a un area diciendo que ya tiene la instruccién y dentro de
un plan anual de estadisticas tiene que arrojar esta serie de indicadores que con el tiempo van a dar una
serie de explicaciones al Consejo, pero se necesita la informacion. El dato tiene que venir de una serie de
caracteristicas y condiciones no solamente estandares y técnicas de los sistemas que manejan y asi se
tienen que pedir a las areas, puede ser Fonatel o cualquier otra. Toda la informacién que esta produciendo
desde la gestion de proyectos que es el aspecto especifico acotado por la sefiora Vega Barrantes, se
generan como director de proyectos o como en la gestion de proyectos que ademas esos indicadores se
establecen ahi o esa informacion se establece ahi, porque es la Unica manera de darle seguimiento y
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evaluacion, pero ahora ademas va a tener, y por eso hay una coordinacién, que seguir una estructura y
unos esquemas y ese es otro punto que queria tocar, que es que al final no es esta area o este proceso
quien produce el dato, o es el Banco o es la Direccién. Lo que interesa es que en la cuenta donde esté
registrada la suministre de determinada manera, igual que se la solicitan a los operadores con una
determinada estructura y un mismo canal, porque, y ahi es donde ve el tema, a la hora de proponer el
traslado de personal, que habria que ver qué hace cada quién y como lo hace en la gestién de un proyecto,
no sabe que mas aparte de generar el dato.

Concluyendo, sefiala que a su criterio es un tema mas de instruccién a un area que ya tiene la funcion o
lidera el proceso de estadisticas institucionales para un objetivo, todo lo demas se genera por las propias
funciones que tiene el area, si tanto una como la otra requiere mas o menos persconal, debe establecer
que areas o procesos se estarian tocando o creando y deberia haber un respaldo de eso, con lo cual se
zanja que la Direccion que tiene a cargo la administracion del fondo garantice el cumplimiento de los
proyectos, tiene la funcion, no se puede frasladar a cualquier otra area, debe hacer monitoreo y hacer
evaluacion de sus propios proyectos. Tomar las decisiones en gestion de proyectos son numerosas en
tiempos, en plazos, en presupuesto, en una serie de cuestiones y para eso se necesitan los datos que bien
se establecen como medidas para la ejecucion de los proyectos. Sobre los datos oficiales de la institucion,
en alguna medida van a ser la fuente, al final lo que vaya a crear el area de estadisticas para la rendicion
de cuentas u otros, seran los oficiales, cree que es necesario precisar un poco mas la propuesta de acuerdo
en el contexto de Ia funciones sefialadas por ley, precisar el hecho que no es excluyente que en la gestion
de proyectos puedan haber indicadores de desempefio o de la propia gestion del area a la que le
corresponde -por RIOF- administrar el fondo.

El tema que se menciond que no esta incluido en la propuesta, pero que podria incluirse, respecto al
personal, deberia verse a la luz de que al final el dato no es producido en el area de estadistica.

De seguido, se discute la mecanica para la redaccion del acuerdo.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-075-2019

1. Dar por recibido la propuesta de traslado de funciones vinculadas a la estimacion y monitoreo de los
indicadores operativos de la Direccién General de Fonatel al area de analisis economico de la
Direccion General de Mercados.

2. Emitir la siguiente resolucion:
RCS-301-2019

“SE RESUELVE EL TRASLADO DE FUNCIONES VINCULADAS A LA ESTIMACION Y MONITOREO
DE LOS INDICADORES OPERATIVOS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL AL AREA DE
ANALISIS ECONOMICO DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS”

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-FON-COG-00095-2019

CONSIDERANDO:
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1. Que de acuerdo con la Ley General de Telecomunicaciones N°8642 la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) es un organo de desconcentracion maxima adscrito a la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) con personalidad juridica instrumental propia, para
administrar el Fondo Nacional de Telecomunicaciones, realizar la actividad contractual, administrar
SUS recursos y su presupuesto, asi como para suscribir los contratos y convenios que requiera para
el cumplimiento de sus funciones.

2. Que antes del afio 2014, la Direccion General de Mercados ha liderado a nivel institucional la
produccién de informacion estadistica, y a la fecha se ha establecido la medicion (recoleccion, analisis
y presentacion) y el constante monitoreo de mas de cien indicadores de mercado del sector de
telecomunicaciones y con esto se ha logrado el incremento en la cantidad y el nivel de especializacion
en esta materia, principalmente en virtud de la complejidad y los volimenes de informacion, asi como
la especificidad de esta.

3. Que, como parte de sus obligaciones legales de seguimiento y analisis del mercado, la SUTEL cuenta
con el Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones (SITEL) a nivel institucional.

4. Que SITEL constituye la plataforma institucional que permite a la fecha recolectar y analizar los
indicadores estadisticos de mercados, tanto para la Direccion General de Mercados (en adelante
DGM) como para la Direccion de Calidad (en adelante DGC).

5. Que SITEL es producto del esfuerzo institucional, asi como del aporte continuo de informacion por
parte los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones, siendo esta una
plataforma conformada por un aplicativo WEB y una solucion de Inteligencia de Negocios, con el
objetivo de construir los indicadores del mercado de telecomunicaciones de manera automatizada.

8. Que dicho sistema de indicadores permite a la SUTEL la generacion de un informe anual de
estadisticas del sector mediante la recopilacion y anélisis de informacién aportada por los operadores
y proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como de la recopilacion a través de fuentes
primarias o la aplicacion de encuestas y mediciones de campo.

7.  Que en los Ultimos afios se ha incluido en el informe anual de estadisticas del sector una seccion con
los aportes presentados por dicha Direccion.

8. Que dicho informe constituye el principal documento a nivel nacional que difunde el comportamiento
de los indicadores del sector de telecomunicaciones tanto nacionales como internacionales y con esto
se constituye como referente en este ambito, debido a que engloba de manera articulada la
produccién estadistica inclusiva de todas las Direcciones de la SUTEL.

9. Que dicho informe constituye también un instrumento vital para la toma de decisiones regulatorias en
todos los ambitos de la SUTEL, asi como un insumo para la evaluacion de politicas sectoriales
publicas y la construccion de estadisticas nacionales elaboradas por otras autoridades.

10. Que el SITEL constituye la base para el continuo seguimiento del mercado de las telecomunicaciones
y por tanto constituye un eslabén base en los procesos de analisis de las condiciones de competencia
en el mercado y de las declaratorias de competencia efectiva de los mercados relevantes.

11. Que, aunque la informacién e indicadores generados por la DGF no forman parte del SITEL, desde
el afio 2017 se incorpord en la publicacion anual de estadisticas del sector telecomunicaciones, las
estadisticas asociadas a los programas con cargo al Fondo Nacional de Telecomunicaciones, esto
bajo la coordinacion de la DGF.
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12. Que mediante acuerdo 020-055-2015 la SUTEL, como parte del SEN (Sistema Estadistico Nacional),
se compromete a aplicar las mejores practicas de recopilacion, construccion, analisis y divulgacion de
estadisticas de acuerdo con el Cédigo de Buenas Practicas Estadisticas de Costa Rica (CBPECR).

13. Que la Ley del Sistema de Estadistica Nacional, Ley 9694, regula el Sistema de Estadistica Nacional
(en adelante, SEN), las instituciones que lo componen, fija las normas basicas para su adecuada
coordinacion y la obtencién de informacion que permita el desarrollo estadistico de manera veraz y
oportuna.

14. Que de conformidad con el articulo 5 de la Ley 9694, “para hacer efectivo el funcionamiento del SEN,
en cada institucion perteneciente a este habra una unidad administrativa especializada en estadistica
0, en su lugar, un proceso especializado en estadistica, a cargo de una persona experta en la materia,
cuyo perfil se establecera en el reglamento de esta ley, quien estaré obligada a coordinar sus
actividades técnicas con el INEC y a acatar la reglamentacién, las normas técnicas, los lineamientos
y los protocolos que el INEC, como rector técnico, emita para la produccién y divulgacion de las
estadisticas oficiales.”

15. Que al ser parte del SEN resulta necesario y prioritario para la SUTEL que las estadisticas producidas
mantengan un enfoque integrado y compartan procesos homélogos y trazables en todas sus areas.

16. Que el Reglamento a la Ley 9694, Decreto Ejecutivo No. 28849-PLAN, establece:

“Articulo 3°—Funciones de las dependencias que conforman el SEN. Todas aquellas dependencias que
conforman el SEN, tendran las siguientes funciones:

a. Remitir al INEC la informacion que se les solicite en los plazos previstos en la Ley.

b. Recopilar y manejar los datos atendiendo los principios de confidencialidad, transparencia, especialidad
y proporcionalidad que rigen la materia, segun el articulo cuarto de la Ley.

c. Aplicar el sistema normalizado de conceptos, definiciones, unidades estadisticas, clasificaciones,
nomenclaturas y codigos que hagan posible la comparacién, integracién y andlisis de los datos y
resultados obtenidos.

d. Formular los planes estadisticos en materia de su competencia.

e. Pariicipar en el ambito de su competencia, en coordinacion con el INEC, en la formulacién del Plan
Estadistico Nacional a que refiere el articulo catorce de la Ley.

f.  Utilizar con fines estadisticos los datos de origen administrativo derivados de su gestion.

g. Formular los directorios necesarios para la generacion de las estadisticas con fines estatales cuya
gjecucion les corresponda.

h. Publicary difundirlos resultados y las caracteristicas metodolégicas de las estadisticas de interés nacional
que produzcan.

I.  Ordenar los registros y archivos de las estadisticas del Plan Estadistico Nacional, para facilitar, tanto su
almacenamiento como la entrega a los usuarios de las informaciones contenidas en los registros y
archivos en los términos que establezca la legisiacion vigente.

J. Definir a lo intero de su estructura la dependencia que servira como contraparte al INEC para efecto de
la produccion, procesamiento, suministro y analisis de la informacion estadistica.

k. Incluir en los presupuestos los recursos necesarios para la elaboracion de las estadisticas que les
competen dentro del Plan Estadistico Nacional, asi como para el desarrollo de los sistemas informéticos
¥y metodolégicos que permitan el suministro agil y oportuno de la informacion estadistica.

. Cualesquiera ofras funciones estadisticas que la normativa les encomiende.”

17. Que la DGM y especificamente el area de Analisis Economico, dentro de la SUTEL lleva a cabo el
referido proceso especializado en estadistica y en virtud de la experiencia adquirida a partir de la
presentacion del primer informe de estadistica de sector de telecomunicaciones 2010 - 2012 en el
afno 2013, ha desarrollado una robusta metodologia para las etapas de recopilacion, sistematizacion
y monitoreo de indicadores estadisticos y a la fecha cuenta con procesos maduros y trazables en
cada una de estas etapas.
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18. Que la DGM cuenta y ha desarrollado paulatinamente el conocimiento de sus colaboradores en las
areas de Mineria de Datos, Inteligencia de Negocios, uso y aplicacion de herramientas especializadas
para el manejo de informacién a gran escala y su aplicacion estadistica y econométrica para el
desarrollo de analisis y la potencializacion de la informacion recopilada, por lo que no solo cuenta con
los procesos trazables y debidamente controlados, sino con el expertise y conocimiento requerido.

19. Que dada la importancia que para la SUTEL posee la maximizacion de recursos y aprovechamiento
de los procesos y del conocimiento generado a partir de la produccion estadistica, tanto a nivel del
personal funcional como de infraestructura informatica invertida.

20. Que ante el constante acompafiamiento que se ha requerido del area de Analisis Econémico de |a
DGM, hacia la DGF en los procesos de disefio y estimacion de indicadores, asi como divulgacion de
la informacion producida por esta Ultima area, y, en virtud de la trascendencia institucional de la
informacion y la necesidad de garantizar la concordancia y trazabilidad de los indicadores
institucionales.

21. Que dado que resulta fundamental para los diferentes actores del sector (regulador, proveedores y
operadores, academia, autoridades econémicas, inversionistas y otros), contar de manera oportuna
con la publicacion de las estadisticas del sector para la toma de decisiones y con puntos focales de
solicitud y seguimiento de los procesos de suministro y procesamiento de informacién del sector.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, Ley
6227, Ley del Sistema de Estadistica Nacional, Ley 9694, y demas normativa de general y pertinente
aplicacién.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE

1. ORDENAR a la Direccion General de Mercados, con cargo del proceso especializado en estadistica
segun Ley 9692, del Sistema Nacional de Estadistica, que conforme al articulo 5 de la citada ley y el
articulo 3 de su reglamento, a partir de seis (6) meses de la comunicacion de este acuerdo, proceda
establecer los indicadores necesarios para las estadisticas que permitan monitorear y evaluar los
programas y proyectos de acceso universal, servicio universal y solidaridad financiados con recursos
del Fonatel, conforme la Ley 8642. La Direccion General de Mercados debera establecer los
procedimientos requeridos para que a futuro puedan generarse las estadisticas de acuerdo a los
lineamientos y directrices que establezca en seguimiento a las mejores practicas estadisticas tanto
nacionales como internacionales y del Cédigo de Buenas Practicas Estadisticas de Costa Rica
(CBPECR).

2. INSTRUIR a la Direccion General de Mercados y a la Direccion General de Fonatel, que dentro de
seis (6) meses y de manera transitoria al cumplimiento de lo ordenado en el punto anterior, y con el
objetivo de realizar los ajustes y correcciones correspondientes a la informacién y datos registrados,
procedan a levantar conjuntamente los datos de avances de proyectos y programas de acceso
universal, servicio universal y solidaridad del Fonatel, a partir de los indicadores de mercados y de los
datos de los operadores (0 cualquier otros dato o registro administrativo).

Asimismo, instruir a ambas Direcciones Generales para que elaboren en forma conjunta los informes

requeridos por el Consejo y correspondientes por ley, durante los proximos 6 meses, incorporando
las mejoras que se vayan determinando por la Direccion General de Mercados.
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3. INSTRUIR a la Direccion General de Mercados y a la Direccion General de Fonatel, rendir un informe
sobre el proceso una vez que haya transcurrido el plazo de transicion de seis (6) meses indicado en
los puntos anteriores.

4. INFORMAR al Banco Nacional de Costa Rica, como fiduciario del Fideicomiso de Fonatel, que en
relacién con los programas y proyectos financiados con Fonatel, de conformidad con la Ley del
Sistema de Estadisticas Nacional, Ley 9694 y el articulo 3 de su reglamento, la Direccion General de
Mercados le corresponde el proceso estadistico de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por
lo que, esta Direccion General le estara solicitando la informacion que requiera para la determinacion
de datos y la definicién de indicadores, en la periodicidad, formatos y caracteristicas que ella defina.

5. ESTABLECER que la Direccion General de Mercados analice y recomiende la necesidad de ajustes
u observaciones en general que considere técnicamente al proyecto del Plan Operativo Institucionales
(POI) de la Direccion General de Fonatel (DGF) denominado “Sistema de Monitoreo de Gestion y
Evaluacion de Fonatel” y remita a este Consejo un informe dentro de 10 dias habiles.

6. SOLICITAR a la Direccién General de Mercados que analice y remita las recomendaciones
correspondientes a la propuesta de cartel para el concurso de contratacion de Fideicomiso.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.5 [nforme sobre el recurso de apelacién interpuesto por Claro CR Telecomunicaciones, S.A. contra
ia resolucion RDGC-00087-SUTEL-2017

Procede la Presidencia a informar que se recibié el oficio 10239-SUTEL-UJ-2019, del 13 de noviembre del
2019, con el cual la Unidad Juridica presenta los resultados del andlisis al recurso de apelacion presentado
por Claro CR Telecomunicaciones, S. A. contra la resolucion RDGC-00087-SUTEL-2017.

De seguido la sefiora Brenes Akerman contextualiza el tema. Sefala que es una reclamacion formal contra
Claro CR Telecomunicaciones, S.A., por supuestos problemas de calidad, facturacion y terminacion
anticipada del contrato del servicio de Internet mévil mediante un dispositivo Datacard

Que el 30 de mayo de 2017, el érgano decisor del procedimiento administrativo, emitio la resolucién RDGC-
00087-SUTEL-2017, en la que resolvid, entre otros, lo siguiente:

(-2

3. ORDENAR a Claro CR Telecomunicaciones S.A. que, en el plazo maximo de 5 dias habiles, los cuales
corren a partir de la notificacién del acto final del procedimiento administrativo debe reconocerle al
reclamante, como un crédito en la facturacién o mediante la devolucién del dinero en efectivo, el monto
econémico correspondiente al costo de la diferencia entre la velocidad del servicio de Internet movil
contratado (4 Mbps) respecto a la velocidad del plan comercial méds cercano a la velocidad efectivamente
recibida, el cual segin los planes comerciales del operador corresponde a una velocidad de 2 Mbps. Esta
compensacién econémica debe aplicarse en las facturaciones comprendidas entre la fecha en que el usuario
presentd la reclamacién ante esta Superintendencia, sea 30 de agosto de 2016 y hasta que el mismo rescinda
o renueve el contrato, o bien, hasta que el operador demuestre una mejoria en la calidad del servicio de
Internet mévil en la zona denunciada, y que esta sea comprobada porfa SUTEL.

{o)?
Afiade que Claro CR Telecomunicaciones, S. A., alega en su recurso: “Luego de una lectura de la resolucion

niimero RDGC-00087-SUTEL-2017, emitida por la Direccién de Calidad de SUTEL, no es posible deducir cuales son
las circunstancias de hecho y de derecho que han llevado a la administracion a decidir sobre la aplicacion de una
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compensacion basada en una velocidad que arbitrariamente ha sido considerada como "Velocidad Contratada"” en
contraposicion a la velocidad que efectivamente se alcanza. Como fue sefialado, los 4 Mbps constituyen una velocidad
maxima a la cual podria aspirar el cliente en escenarios ideales, nunca un parémetro objetivo, constitutivo de velocidad
acordada”.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, sefialando no tener observaciones. '

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La funcionaria Brenes Akerman hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 10239-SUTEL-UJ-2019 y la explicacion brindada por la funcionaria Brenes Akerman,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-075-2019

1. Dar por recibido el oficio 10239-SUTEL-UJ-2019, del 13 de noviembre, 2019, con el cual la Unidad
Juridica presenta los resultados del analisis al recurso de apelacion presentado por Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. contra la resolucién RDGC-00087-SUTEL-2017.

2. Emitir la siguiente resolucion:
RCS-302-2019

“SE RESUELVE RECURSO ORDINARIO DE APELACION INTERPUESTO POR CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S. A. CONTRA LA RDGC-00087-SUTEL-2017
DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD”

EXPEDIENTE: C0262-STT-MOT-AU-01425-2016
RESULTANDO

1. El 30 de agosto de 2016, el sefior Karim Silman Winstanley, cédula de identidad nimero 8-0062-
0100, interpuso ante esta Superintendencia una reclamacién formal contra Claro CR
Telecomunicaciones, S.A., en adelante Claro, por supuestos problemas de calidad, facturacion y
terminacion anticipada del contrato del servicio de Internet mévil mediante un dispositivo Datacard.
Al respecto, indico especificamente que: “Luego de aproximadamente 5 llamadas a servicio al cliente de
Claro, iniciando la primera semana de confratado el servicio para quejarme de la velocidad obtenida con
respecto a la contratada finalmente alguien en Claro me pudo dar un reporte de gestion, situacién negada
anteriormente (...). Siendo asi la situacicn, Claro violenté la cldusula octava del contrato de servicio con
respecto a velocidad, disponibilidad de servicio, y atencién de reclamos para el servicio contratado y en la
ubicacion geografica registrada para el contrato y ante ruptura de contrato no considero correcto pagar por algo
que nunca he recibido y no voy a recibir. Como si esto no fuera suficiente, ahora me llaman constantemente
para amenazarme el caso esto (sic) a cobro judicial” (Folio 2 al 17).

2. Las pretensiones del reclamante son las siguientes: “Para el servicio de Internet mévil, eliminar los

cobros a mi nombre y que Claro respete la ruptura contractual que ya hicieron ellos. Que retiren sus
equipos en el mismo lugar donde hicieron entrega” (Folio 05).
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2 El 06 de setiembre de 2016 mediante oficio numero 06553-SUTEL-DGC-2016, debidamente
notificado el dia 7 de dicho mes y afio, esta Superintendencia cit6 a las partes a una audiencia de
conciliacion a las 11:00 horas del 20 de setiembre de 2016 (Folios 18 al 20).

4. El 19 de setiembre de 2016, por medio del correo electrénico, el operador solicito la suspension de
la audiencia de conciliacién; lo anterior, por cuanto considerd necesario realizar de previo, pruebas
de calidad del servicio del usuario (Folio 23).

5. El 19 de setiembre de 2016 segun oficio nimero 06900-SUTEL-DGC-2016, notificado a las partes
en esa misma fecha, esta Superintendencia suspendié la audiencia de conciliacion a solicitud del
operador (Folios 21 y 22).

6. La Superintendencia se comunicé mediante llamada telefonica con el sefior Silman Winstanley para
corroborar la direccién en la cual se presenta el inconveniente de calidad del servicio; al respecto
sefiald: “San Pedro Heredia, Calle Los Espinos, del puente, continuar 100 metros en la calle direccién hacia
puente Salas y en la Y mantenerse a la derecha 200 metros més, Calle Artavia conocida como Calle Celajes”.
Esta informacion se encuentra consignada en el oficio nimero 6946-SUTEL-DGC-2016 del 20 de
setiembre de 2016 (Folio 27).

7. El 30 de setiembre de 2016, segln correo electrénico, Claro remitio prueba en relacién con la
reclamacion interpuesta por el sefior Silman Winstanley (Folios 28 al 55).

8. El 21 de octubre de 2016, la Direccién General de Calidad, mediante oficio nimero 07896-SUTEL-
DGC-20186, notificado el 25 de dicho mes y afio, realizé la apertura del procedimiento administrativo
sumario, nombramiento del Organo Director con el fin de verificar y corregir las presuntas anomalias
denunciadas por el sefior Silman Winstanley, asi como averiguar la verdad real de los hechos objeto
de la reclamacion. Por ultimo, se le solicité a Claro que aportara las pruebas de descargo suficientes
que permitieran refutar los hechos denunciados por el reclamante (Folios 56 al 59).

9. El 02 de noviembre de 2016, Claro, mediante oficio nimero RI-215-2016, remitid, en tiempo y forma,
prueba de descargo para el procedimiento sumario interpuesto por Silman Winstanley (Folios 60 y
61).

10. El 21 de noviembre de 2016, mediante oficio nimero 08727-SUTEL-DGC-2016 de fecha 18 de
noviembre de 2016, el 6rgano director puso en conocimiento de los interesados el expediente
SUTEL-AU-01425-2016 y solicitd la remisién de conclusiones sobre los hechos, fundamento juridico
y prueba producida dentro del presente procedimiento sumario (Folios 62 y 63).

11.  El 21 de noviembre de 2016, segun correo electrénico, el usuario remitid las conclusiones
relacionadas con el procedimiento sumario. Es importante sefialar que las mismas no se encuentran
debidamente firmadas por el sefior Silman Winstanley (Folios 69 al 72).

12.  El 29 de noviembre de 2016, mediante oficio nimero RI-0236-2016, presentado ante esta
Superintendencia el 1° de diciembre de 2016, Claro aportd de forma extemporanea las conclusiones
relacionadas con el procedimiento administrativo tramitado en su contra (Folios 73 y 74).

13. El 06 de marzo de 2017, por correo electronico, el usuario solicitd a esta Superintendencia la
adopcidn de una medida cautelar contra Claro, por cuanto sefiald que dicha empresa, le mancho el
récord crediticio e intentd cobrar por el servicio no disfrutado (Folios 75 y 76).

14. El 27 de marzo de 2017, la SUTEL realiz6 mediciones de campo tipo “drive-test” en la provincia de
Heredia, cantén Barva, distrito San Pedro (Folio 133).
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15. EI28 de marzo de 2017, mediante correo electrénico, Claro le informé al usuario que se encontraba
moroso por un monto de € 118.208,00 correspondientes a facturaciones pendientes; sin especificar
cuales son las facturaciones adeudadas (Folio 90).

16. El 28 de marzo de 2017, se le solicitd al usuario remitir las coordenadas geograficas en las cuales
se encuentra instalado el servicio; lo anterior, por cuanto la direccion suministrada a folio 27, noera
exacta. En esa misma fecha, el usuario envio la informacion solicitada (Folio 92).

17.  El 11 de mayo de 2017, segln oficio nimero 3857-SUTEL-DGC-2017, el érgano director emitio
informe final de recomendacion del procedimiento sumario por reclamacion interpuesta por el sefior
Karim Silman Winstaley (Folios 93 al 105).

18. El 30 de mayo de 2017, el érgano decisor del procedimiento administrativo, emitio la resolucion
RDGC-00087-SUTEL-2017 de las 9:55 horas, debidamente notificada el 5 de junio de dicho afio.
En la misma se resolvio, lo siguiente:

“..)

1. DECLARAR PARCIALMENTE CON LUGAR la reclamacién interpuesta por el sefior Karim Silman
Winstanley contra Claro CR Telecomunicaciones S.A. por cuanto efectivamente existe un problema
de calidad en el servicio de Internet mévil utilizado mediante el dispositivo Datacard en la zona de
Heredia, cantén Barva, distrito San Pedro.

2. INFORMAR al sefior Karim Silman Winstanely que, en caso de rescindir de forma anticipada el contrato
suscrito debe cancelar el monto correspondiente por terminal subsidiado marca Huawei, modelo E5330.

3. ORDENAR a Claro CR Telecomunicaciones S.A. que, en el plazo maximo de 5 dias habiles, los cuales
corren a partir de la notificacion del acto final del procedimiento administrativo debe reconocerle al
reclamante, como un crédito en la facturacion o mediante la devolucién del dinero en efectivo, el monto
econdmico correspondiente al costo de la diferencia entre la velocidad del servicio de Internet maévil
contratado (4 Mbps) respecto a la velocidad del plan comercial mas cercano a la velocidad efectivamente
recibida, el cual segin los planes comerciales del operador corresponde a una velocidad de 2 Mbps.
Esta compensacion economica debe aplicarse en las facturaciones comprendidas entre la fecha en que
el usuario presenté la reclamacion ante esta Superintendencia, sea 30 de agosto de 2016 y hasta que
el mismo rescinda o renueve el contrato, o bien, hasta que el operador demuestre una mejoria en Ia
calidad del servicio de Intemet mévil en la zona denunciada, y que esta sea comprobada porla SUTEL.

4. COMUNICAR a Claro CR Telecomunicaciones S.A. que, en plazo méaximo de 10 dias habiles, los
cuales corren a partir de la notificacién de la resolucién del acto final, debe presentar a esta
Superintendencia un informe en donde se detalle el cumplimento de las anteriores disposiciones.

5. PROCEDER con el cierre y archivo del expediente SUTEL-AU-1425-2016, en el momento procesal
oportuno” (Folios 133 al 145)”.

19. EI 9 de junio de 2017, Claro presentd recurso de revocatoria con apelacién en subsidio y nulidad
concomitante, contra la resolucién RDGC-00087-SUTEL-2017 de las 9:55 horas del 30 de mayo de
2017 de la Direccion General de Calidad (Folios 133 al 145).

20. EI10 de setiembre de 2019, el organo consultor rindié el criterio juridico solicitado sobre el recurso
interpuesto mediante el oficio numero 08207-SUTEL-DGC-2019 (Folios 179 al 192).

21. El 19 de setiembre de 2019 la Direccion General de Calidad emite la resolucion RDGC-00219-

SUTEL-2019 en la que resuelve el recurso de revocatoria interpuesto por Claro CR
Telecomunicaciones contra la resolucion RDGC-00087-SUTEL-2017 (Folios 193 al 206).
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22. El 29 de octubre de 2019 mediante oficio N°09767-SUTEL-DGC-2019, la Direccion de Calidad
remitid al Consejo de la SUTEL, el informe que ordena el articulo 349 de la Ley General de
Administracién Publica respecto al recurso de apelacion interpuesto por Claro CR
Telecomunicaciones contra la resolucion RDGC-00087-SUTEL-2017 (Folios 206 al 214).

23. De conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, corresponde a
la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencién de los recursos que deben ser conocidos
por el Consejo de la Sutel.

24. El 13 de noviembre de 2019, la Unidad Juridica emite el oficio 10239-SUTEL-UJ-2019, en el cual
rinde el criterio juridico.

CONSIDERANDO

I. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido mediante
oficio nimero oficio 10239-SUTEL-UJ-2019, el cual es acogido en su totalidad por este drgano decisor,
lo siguiente:

“fjl. ANALISIS DEL RECURSO DE APELACION POR EL FONDO
1. DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO
En resumen, los argumentos expuestos en el recurso son los siguientes:

e Fl “Por tanto llI” de la resolucién RDGC-00087-SUTEL-2017 no resulta conforme a derecho en la
medida que surge de una indebida interpretacion del articulo 5° del Reglamento de Prestacion y
Calidad de los Servicios (RPCS). Por lo que el acto posee una indebida fundamentacion y carencia
de motivo, de conformidad con las disposiciones de la Ley General de Administracion Pablica.

s La propia naturaleza de los servicios méviles (datacard bajo nuestro caso de estudio) en relacion con
las velocidades de los servicios de datos, se expresan en condiciones de “hasta”y no en condiciones
“de”, tal y como se pretende hacer ver en la resolucion.

o Por la propia naturaleza del servicio, las velocidades son variables y dependen de diversos
elementos y factores, por lo que no es posible garantizar a los clientes una velocidad “X” fija, en
cualquier circunstancia.

e Laresolucién nimero RDGC-00087-SUTEL-2017 es insistente al sefalar que el bajo desemperio del
servicio de intemet movil del datacard, en el drea indicada por el reclamante, no cumple con la
velocidad suscrita por al actor (4 Mbps), sino que Unicamente llega a satisfacerse un 45% de tal
expectativa de transferencia, segun mediciones realizadas por SUTEL. Esto fomando en
consideracion la existencia de una diferencia entre “la velocidad del servicio de intemet contratado”
y el “servicio efectivamente brindado”. En este sentido, una vez méas, exhortamos a no desconocer
las multiples ocasiones en que los distintos operadores hemos hecho ver al regulador su error al
tratar de utilizar términos y definiciones no contenidos en la regulacién, tales como "velocidad
contratada” y "velocidad del servicio efectivamente brindado”.

e  Dichos conceptos representan una aspiracion del regulador, que no cuentan con sustento normativo
y que, en reiteradas oportunidades se lo hemos hecho ver, al punto de que, anle su insistencia en
incluirlos dentro de la propuesta del nuevo Reglamento de Calidad, los operadores se opusieron y
finalmente dichas definiciones fueron excluidas. Segin se desprende del nuevo Reglamento de
Calidad, el cual de conformidad con su articulo 53 entrara en vigor doce meses de su publicacion en
el Diario Oficial La Gaceta, en ningn momento se establecieron umbrales con cumplimiento del
100%. (...) Siendo consecuentes con el andlisis previo, al no ajustarse a criterios técnicos, resulta de
imposible aplicacion llegar a los niveles del 100%, cuando ni siquiera el Reglamento de Calidad asi
lo establece.

e Lo mismo sucede con la utilizacion que errdneamente utiliza la Direccidn de Calidad en cuanto al
término "de” al indicar que CLARQO ofrecio una velocidad "de" 4 Mbps, cuando lo correcto es que se
ofrecié una velocidad de "hasta” 4 Mbps, tal y como consta en el expediente administrativo de esta
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reclamacién y que esa Direccién decidié ignorar.

» La velocidad real experimentada por el cliente se ve afectada por una serie de variables infemas y
extermas que son de imposible control para el operador. Ademas de que no se trata de servicios
dedicados ni con suscripcién 1:1, razén por la que no comprendemos la intencién de la Direccién de
Calidad de pretender desconocer dichos parametros técnicos Y aplicar conceptos que no se
encuentran en la regulacion.

e La motivacién, es un requisito de forma esencial para la validez del acto administrativo, segun se
deriva de lo dispuesto por el articulo 136 de la Ley General de Administracién Publica.

* Luego de una lectura de la resolucién ndmero RDGC-00087-SUTEL-2017, emitida por la Direccién
de Calidad de SUTEL, no es posible deducir cuéles son las circunstancias de hecho y de derecho
que han llevado a la administracién a decidir sobre la aplicacién de una compensacién basada en
una velocidad que arbitrariamente ha sido considerada como “Velocidad Contratada” en
contraposicion a la velocidad que efectivamente se alcanza. Como fue sefialado, los 4 Mbps
constituyen una velocidad méxima a la cual podria aspirar el cliente en escenarios ideales, nunca un
parametro objetivo, constitutivo de velocidad acordada”.

2. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

Luego de examinar las razones expuestas por la empresa recurrenfe en su escrito Y las resoluciones
emitidas por el 6rgano decisor, es criterio de esta Unidad que los argumentos manifestados en el recurso
de revocatoria y apelacion en contra de fa resolucién RDGC-00087-SUTEL-2017 de las 9:55 horas del 30
de mayo de 2017, no logran desacreditar los hallazgos obtenidos en el procedimiento administrativo.

Procedimos a revisar la tramitacion del procedimiento administrativo, asi como Ja resolucién RDGC-00092-
SUTEL-2019 de las 14:31 horas del 30 de abril de 2019, vertida por el 6rgano decisor y concluimos que se
logré comprobar de manera fehaciente que:

e Existen deficiencias respecto al nivel de cobertura mévil en la red 3G en la zona de Heredia, cantén
Barva, distrito San Pedro, siendo que en dicha zona no se garantiza el acceso a los servicios méviles
de Claro en el interior de las edificaciones, particularmente el servicio de Interet mévil mediante el
dispositivo “Datacard” en la vivienda del sefior Silman Winstanley.

e  El reclamante contraté un servicio de Internet movil mediante un dispositivo “Datacard”, con una
velocidad de descarga de datos de 4096 kbps (4 Mbps); no obstante, la velocidad real promedio que
disfruta el usuario en la zona denunciada es de 1843.2 kbps. Por lo tanto, resulta evidente que la
velocidad del servicio de Interet movil suscrito por el usuario, no se ajusta a la velocidad real recibida
en la zona en cuestion.

e Las facturaciones comprendidas entre setiembre de 2015 y febrero de 2016 relacionadas con la linea
méovil del reclamante presentaron un consumo promedio mensual de 14.6 GB (Gigabytes) de datos,
lo cual refleja que superd la descarga establecida por el operador para el servicio de Intemet mévil
mediante Datacard. No obstante, este periodo no coincide con la fecha en que el usuario interpuso
Su reclamacion ante esta Superintendencia.

Asi las cosas, los argumentos del recurso de revocatoria con apelacién en subsidio no logran desacreditar
los hechos probados de la resolucion RDGC-00087-SUTEL-2017, Ilos cuales fundamentan la decision del
organo decisor.

Agregamos que la resolucion RDGC-00219-SUTEL-2019, en la que se resuelve el recurso de revocatoria

en contra del acto final, analiza de manera puntual los argumentos de la empresa recurrente, como se
detalla de seguido:

()

3.1.2. Sobre la aplicacion de la relacion precio-calidad contemplada en el Reglamento de Prestacion
y Calidad de los servicios

En relacién con lo argumentado por el operador sobre las condiciones de calidad del servicio de Infernet
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modvil brindado mediante el dispositivo datacard y la velocidad de descarga de datos contratada por el sefior
Silman Winstanley, resulta fundamental sefalar, en primera instancia, que para el momento en que
acontecieron los hechos denunciados (30 de agosto de 2016), se encontraba vigente el Reglamento de
Prestacion y calidad de los Servicios publicado el dia 29 de abril del 2009, en La Gaceta N°82. Al respecto
cabe sefialar que fue en el alcance N°36 del diario oficial La Gaceta del 17 de febrero del 2017, que se
publicé un nuevo Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios (RPCS), el cual entré en vigor hasta el
17 de febrero de 2018; razén por la cual este dltimo no resulta aplicable al anélisis de los hechos
investigados tal y como lo pretende hacer el operador, de conformidad con lo sefialado en oficio ndmero
GJ-SPR-095-17.

Al respecto debe destacarse que, segtin Dictamen N°323 del 20 de setiembre de 1983, criterio sostenido
hasta la fecha, la Procuraduria General de la Republica sefialé, en lo que interesa que: “El problema de la
retroactividad legal se conoce también como conflicto de leyes en el tiempo, o sea que se traduce en la
cuestion consistente en determinar, en presencia de dos leyes, una antigua, que se supone derogada o
abragada, y ofra nueva o vigente, actual, cual de las dos debe regir un hecho, acto, fenémeno, estado,
situacion, efc. En otras palabras, la retroactividad legal importa por necesidad I6gica esta otra cuestion: la
supervivencia de la ley derogada o abrogada para regular la materia sobre la que la Ley nueva o vigente
pretende operar’. (BURGOA, Ignacio; “Las Garantias Individuales”; México, Editorial Porriia S.A, 1977, pag.
398).

(...)

“Si bien es cierto que la cesacion de la vigencia de las normas luego de su abrogacién es definitiva, no por
ésta razon puede decirse que la norma se ha exfinguido, dado que existen numerosos casos en que ello
no ocurre asi. En efecto, es pacificamente aceptado, verbigracia, que las normas derogadas siguen
aplicables a sifuaciones nacidas durante el tiempo en gue se mantuvieron vigentes... (las leyes) conservan
aun, salvo excepciones, su obligatoriedad para las situaciones de hecho anteriores a la realizacion del
efecto abrogatorio, pues sélo han sido sustraidas a su regulacion las situaciones sucesivas”. (Heméandez
del Valle, Rubén, “Las fuentes normativas”, San José, Costa Rica, Universidad Auténoma de Centro
América. 1981, pags. 50-51). (Destacado intencional).

En este sentido, el RPCS que se encontraba vigente para el momento en que acontecieron los hechos
investigados, establecia en su articulo numero 5 la relacion entre la calidad de los servicios de
telecomunicaciones y sus precios; en donde cualquier deficiencia en la calidad recibida debe ser
compensada mediante un ajuste en la facturacion. Asimismo, el articulo numero 98 del citado reglamento,
el cual resultaba de aplicacion en su momento para cualquier servicio de transferencia de datos, sefialaba
que el cumplimiento del desemperio de la velocidad de transferencia intermacional respecto a la contratada
debe ser como minimo de un 80%, esto independientemente del medio de acceso a Internet ofrecido por ef
operador al usuario, acorde también con lo dispuesto en el arficulo 3 inciso h) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642. Por lo que, es claro que el operador desconoce el confenido del citado
articulo aplicable para el momento en que se dieron los hechos; razén por la cual, debe rechazarse el
argumento del operador respecto a que: “exhorfamos a esta Direccion a no desconocer las multiples
ocasiones en que los distintos operadores hemos hecho ver al regulador su error al tratar de utilizar términos
y definiciones no contenidos en la regulacion, tales como "velocidad contratada” y "velocidad del servicio
efectivamente brindado”.

Al respecto, segtin se desprende de la resolucién de la Direccién General de Calidad RDGC-00087-SUTEL-
2017, el desempefio de la velocidad de descarga de datos intemacional respecto a la contratada es de un
45% aproximadamente, lo cual violenta el umbral minimo establecido en el articulo 98 del RPCS vigente
para el momento en que acontecieron los hechos denunciados. En virtud de lo anterior, la Direccién General
de Calidad de la Superintendencia de Telecomunicaciones resolvié que, en razén del incumplimiento de lo
dispuesto en el citado articulo 98 del RPCS, el operador debia compensar al sefior Silman Winstanley, de
manera proporcional a las condiciones de calidad de servicio efectivamente recibidas, de conformidad con
el articulo 5 del RPCS, lo cual resulta ajustado a derecho y conforme a la normativa que se encontraba
vigente para el momento en que se suscitaron los hechos denunciados.

Dicho Reglamento en su numeral 1 disponia que el mismo tenia por objeto desarrollar “...el marco bajo el
cual la Sutel establece las condiciones minimas de calidad de los servicios de felecomunicaciones
disponibles al publico y las condiciones de evaluacién respecto a la calidad. canfidad, oportunidad.
continuidad y confiabilidad necesarias para una eficiente y eficaz prestacion por parte de los proveedores
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de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico (proveedores) y operadores de redes publicas de
telecomunicaciones (operadores), asi como las condiciones de fiscalizacién de su cumplimiento.

Asimismo, establece la relacién entre la calidad de los servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico y el precio o tarifa que se cobra a sus usuarios.” (Destacado intencional).

Lo anterior resulta concordante, con lo dispuesto en el articulo 45 inciso 13 de la Ley General de
Telecomunicaciones que dispone que es derecho de los usuarios: “Recibir servicios de calidad en fos
términos estipulados previamente y pactados con el proveedor, a precios asequibles.” Lo cual deviene a su
vez en una de las obligaciones de los operadores/proveedores segun lo dispuesto en el articulo 13 inciso
a) del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al usuario final de los servicios de telecomunicaciones:
“Los operadores y proveedores deberan prestar los servicios de telecomunicaciones de forma continua y
eficiente, cumpliendo con las normas de calidad establecidas en el titulo habilitante otorgado, asi como con
las establecidas porla SUTEL y en el contrato de adhesion.” (Destacado intencional).

De esta forma, se considera que el argumento de Claro que no existe debidamente fundamentacion y que
hay una errénea aplicacién del numeral 5 del RPCS debe rechazarse.

3.1.3. Sobre la obligacion de brindar informacion sobre las velocidades minima y maximas de
descarga de datos moéviles

Por otro lado, en relacién con la obligacion de serfialar las velocidades de carga y descarga de datos méviles
en el contrato de adhesion, resulfa necesario realizar un analisis histérico la regulacién, partiendo desde la
resolucion nimero RCS-0122-2013 adoptada por el Consejo de la Sutel mediante el acuerdo nimero 022-
018-2013 de la sesién ordinaria nimero 018-2013 del 03 de abril del 2013, en donde surgié la preocupacion
por completar debidamente los contratos de adhesién indicando la velocidad minima y méxima que debia
esperar el usuario final; esto en razén de que la ausencia de esta informacion afectaba negativamente la
expectativa del usuario final, su derecho a recibir informacion clara, veraz y oportuna para fomar sus
decisiones de consumo’, tal como se muestra de seguido:

“XV. Que el contrato de servicios de telecomunicaciones para la prestacion del servicio de Internet movil
que se encuentra debidamente homologado por esta Superinfendencia incluye en su clausula 5 del
Anexo de Servicios méviles postpago una referencia a la velocidad minima y maxima esperada por el
usuario final, la cual no es debidamente completada ni informada a los usuarios finales en el momento
de la suscripcion del servicio. (...)

XVIl. Que la ausencia de informacién clara, veraz y oportuna relacionada con las caracteristicas de
funcionamiento y calidad del servicio de Intemet mévil afecta negativamente la expectativa del usuario
sobre el uso y disfrute del mismo, ya que no existe relacion entre el servicio comercializado y la calidad
experimentada por el usuario”.

De esta forma, el argumento del operador que no se consideren las velocidades “desde” y “hasta” para
ajustar las compensaciones, debe ser rechazada, por cuanto el usuario tiene el derecho de conocer de
previo a la suscripcion del contrato la informacion clara y veraz sobre las velocidades reales de carga y
descarga del servicio de Intemet mévil, ya que esto es la base para fomar su decision de consumo, por el
cual pagara el precio correspondiente, el cual tiene que corresponder a la calidad ofrecida y comercializada
por el operador.

Adicionalmente, en la RCS-122-2013 se sefialé lo siguiente sobre el servicio de Infernet movil:

“El servicio de Intemet mévil (o servicio de Banda Ancha Movil como se le conoce cominmente) tiene

1 En este sentido el articulo 45 inciso 1 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone que es derecho de los usuarios: “Solicitar y recibir informacion
veraz, expedita y adecuada sobre la prestacion de los servicios..."” en concordancia con el numeral 14 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién
al usuario final de los servicios: “Los operadores o proveedores, previc al establecimiento de una relacién contractual con sus clientes o usuarios, deberan
suministrarles la informacién clara, veraz, suficiente y precisa relativa a las condiciones especlficas de prestacidn del servicio, niveles de calidad de los
mismos y sus tarifas, los cuales deberdn establecerse en el respectivo contrato de adhesion.” (Destacado intencional)
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particularidades que lo diferencian claramente de los servicios de acceso a Infemet que se proporcionan
a través de redes cableadas. Dichas diferencias son principalmente en forno al medio de acceso
utilizado para acceder a los servicios proporcionados por redes IP. En el caso de tecnologias cableadas,
el medio de acceso esta constituido por un enlace fisico cableado, por ejemplo, un par de cobre, una
fibra éptica o un cable coaxial, el cual se extiende desde el nodo de acceso hasta el equipo terminal del
cliente o usuario (...).

(...) El caso del medio fisico de acceso en las redes méviles presenta condiciones distintas. Para estas
redes el enlace fisico es simplemente el medio atmosférico que se encuentra entre el nodo de acceso
(conocido en redes méviles como Estacion Base de Radio o Radio-Base) y el equipo terminal del usuario
(por ejemplo, el teléfono movil). El enlace inaldmbrico establecido entre estos extremos tiene
caracteristicas unicas que deben tenerse en cuenta (...) No obstante, al igual que en las redes fijas las
tecnologias para la prestacion de servicios méviles cuentan con técnicas de ingenieria de tréfico que
permiten a los operadores reaccionar ante las demandas de los usuarios, ya sea para ampliar u
optimizar sus redes, y con esto brindar un servicio de calidad.”

De acuerdo con lo indicado, es obligacion del operador o proveedor de servicios, ofrecer un servicio de
Internet movil de calidad, de acuerdo con las condiciones contratadas, independientemente del medio de
acceso que se ofrezca al usuario final.

Ademas, los pardmetros de calidad para el servicio de Intemet contemplados en el RPCS que se enconlraba
vigente estaban fundamentados en normativas y recomendaciones emitidas por la UIT, que no hacen
distincién si el mismo es fijo o movil. Es decir, aplican para ambos indiferentemente, por lo que la velocidad
acordada o esperada por el usuario no se cumplié en este caso, a pesar de gue, si pagé el precio
correspondiente, lo que justifica la compensacién de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 del RPCS
como en efecto se dispuso.

Por lo que el acto recurrido se encuentra ajustado a derecho y no carece de motivacién tal y como lo expone
Claro™.

De lo anterior es posible acreditar que la normativa aplicable al momento en que se dieron los hechos,
establecia lo siguiente:

e FEl Reglamento de prestacién y calidad de los servicios vigente para el momento en que acontecieron
los hechos investigados, establecia en su articulo nimero 5 que debia existir relacion entre la calidad
de los servicios de telecomunicaciones y sus precios; en donde cualquier deficiencia en la calidad
recibida debia ser compensada mediante un ajuste en la facturacién, segtn el articulo 45 inciso 13 de
la Ley General de Telecomunicaciones y 13 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario
Final.

s FEl articulo 98 del RPCS vigente para el momento en que se dieron los hechos establecia textualmente
que la velocidad de transferencia corresponde a “la relacién entre la velocidad contratada (...) entre el
cliente y el operador o proveedor y la velocidad real de transferencia (...) que experimentan los clientes
(...)" por lo que las aseveraciones que realiza Claro respecto a la supuesta desactualizacién del
lenguaje utilizado en la reclamacion resultan carentes de fundamento.

o El articulo 45 inciso 1 de la Ley General de Telecomunicaciones y el numeral 14 del Reglamento sobre
el Régimen de Proteccion del usuario final de los servicios dispone que el usuario tiene el derecho y el
operador la obligacién de brindar informacion clara, veraz, precisa, suficiente, adecuada y oportuna
sobre las condiciones especificas de prestacion del servicio, con énfasis en los niveles de calidad y
tarifas de los servicios comercializados.

e Elusuario tiene el derecho de conocer de previo a la suscripcion del contrato la informacién clara y veraz
sobre las velocidades reales de carga y descarga del servicio de Intemet movil, ya que esto es la base
para tomar su decisién de consumo, por el cual pagara el precio correspondiente, el cual a su vez tiene
que corresponder a la calidad ofrecida y comercializada por el operador. Ademas, los parametros de
calidad a los que se encontraba obligado cumplir el operador recurrente para el servicio de Internet
seguin lo dispuesto en el RPCS que se encontraba vigente, no hacian distincion entre servicios fjjos o
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moviles. Es decir, aplican para ambos indiferentemente, por lo que la velocidad contratada o esperada
por el usuario no se cumplio en este caso, a pesar de que, el usuario pagé el precio correspondiente, lo
que justifica la compensacién ordenada en el acto recurrido de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 5 del RPCS.

El anélisis que realiza el 6rgano decisor de los argumentos expuestos por la empresa recurrente y los hechos
comprobados, resultan suficientes y conforme con la legislacion aplicable.

Por lo tanto, la Unidad Juridica considera que las resoluciones de la Direccién General de Calidad RDGC-
00087-SUTEL-2017 (acto final) y RDGC-00219-SUTEL-2019 (resuelve el recurso de revocatoria) estan
debidamente molivadas y el recurso de apelacién debe ser declarado sin lugar.”

Il. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el gjercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, se resuelve

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelacién interpuesto por la empresa CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S.A. contra la resolucién de la Direccién General de Calidad RDGC-
00087-SUTEL-2017 de las 9:55 horas del 30 de mayo de 2017.

2. DAR por agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE

Informe sobre la solicitud de adicion y aclaracion interpuesta por Century Link Costa Rica, S.R.L.
en relacion con la resolucién RCS-170-2019

Procede la Presidencia a informar que se recibid el oficio 10011-SUTEL-UJ-2019, del 6 de noviembre,
2019, con el cual la Unidad Juridica presenta los resultados del analisis a la solicitud de adicion y aclaracion
interpuesta por Century Link Costa Rica, S.R.L. en relacién con la resolucion RCS-170-2019.

De seguido la funcionaria Brenes Akerman contextualiza el tema. Sefiala que mediante la resolucién RCS-
170-2019 del 4 de julio del 2019 la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgd la primera prorroga al
titulo habilitante de CENTURY LINK COSTA RICA, S.R.L. En su parte dispositiva la referida resolucion
ordeno:

(...)

QUINTO: Apercibir a CENTURY LINK COSTA RICA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, cédula
juridica 3-102-370195, que sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley General de
Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas
de manera particular, continuara estando obligada a:

x. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los diferentes parametros e
indicadores de calidad establecidos porla SUTEL.”
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Anade que Century Link Costa Rica, S. A. mediante oficio de fecha 15 de marzo del 2019, manifiesta que
es un operador de red que comercializa servicios de telecomunicaciones, tanto a clientes corporativos con
quienes acuerdan niveles de servicio y como en el mercado mayorista, razén por la cual, conforme se
aclara en el parrafo final del oficio 01616-SUTEL-DGC-2019, su representada prescinde de la presentacion
de indicadores de calidad mediante la plataforma del Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones
(SITEL), toda vez que ejecuta medidas para asegurar la calidad de los servicios que presta, tanto en el
mercado mayorista como en el segmentos de clientes corporativos.

Debido a lo anterior, CENTURY LINK solicita a esta Superintendencia que se aclare gue ellos gjecutan
medidas para asegurar la calidad de sus servicios de telecomunicaciones (que no son masivos) y en esa
condicién deviene innecesario la sujecion al inciso X) de la resolucion RCS-170-2019 del 4 de julio del
2019.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, sefialando no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

Mariana Brenes hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracidn Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 10011-SUTEL-UJ-2019 y la explicacion brindada por la funcionaria Brenes Akerman,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-075-2019

1. Dar por recibido el oficio 10011-SUTEL-UJ-2019, del 6 de noviembre, 2019, con el cual la Unidad
Juridica presenta los resultados del analisis a la solicitud de adicién y aclaracién interpuesta por
Century Link Costa Rica, S.R.L. en relacion con la resolucion RCS-170-2019.

2. Emitir la siguiente resolucion:

RCS-303-2019

SE RESUELVE SOLICITUD DE ADICION Y ACLARACION PRESENTADA POR
CENTURY LINK COSTA RICA, S.R.L. DE LA RESOLUCION RCS-170-2019

C0823-STT-AUT-00786-2019
RESULTANDO

1. Que mediante la resolucion RCS-187-2010 del 7 de abril del 2010 (folios del 122 al 128 del expediente
administrativo L0056-STT-AUT-OT-00691-2009) el Consejo de la SUTEL otorgd autorizacion a la
empresa GLOBAL CROSSING COSTA RICA S.R.L., por un periodo de diez afios, para la prestacion

de los servicios de “Transferencia de Datos”, “Canales punto a punto y punfo multipunto”, “Acceso a
Internet”, “Acarreador de telefonia IP"y “Redes privadas virtuales (VPN)".

2. Que mediante acuerdo 006-024-2010 del 24 de mayo del 2010 se ordend “[a]dicionar a la resolucion
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-187-2010 del 07 de abril del 2010,
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para ampliar los servicios de la empresa Global Crossing Costa Rica S.R.L, de forma tal que pueda
brindar el servicio de video conferencia”.

3. Que mediante documento denominado “Certificado de titulo habilitante SUTEL-TH-078" (folio 237 del
expediente LO056-STT-AUT-OT-00691-2009) emitido el 23 de agosto del 2012, el Consejo de la
SUTEL da por recibido el cambio de razon social de la empresa GLOBAL CROSSING COSTA RICA
SRL la cual pas6 a denominarse LEVEL THREE COMMUNICATIONS COSTA RICA S.R.L.

4. Que mediante la resolucion RCS-218-2018 del 6 de junio del 2018, el Consejo de la SUTEL acordd
“[tlener por modificada la razon social del operador autorizado mediante la resolucién RCS-187-2010
de las 14:10 horas del 7 de abril de 2010, quién modificé su razén social a CENTURY LINK COSTA
RICA S.R.L. con cédula juridica 3-102-370195".

5. Que mediante resolucién RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, publicada
en el Alcance Digital N°204 del Diario Oficial La Gaceta N°229, el 10 de diciembre de 2018, el Consejo
de la SUTEL aprobd entre otros, el procedimiento y los requisitos que deberan presentar los
operadores y proveedores autorizados para prestar servicios de telecomunicaciones, a la hora de
solicitar una prorroga de su titulo habilitante.

6. Que mediante escrito NI-05094-2019 (folios del 10 al 25 del expediente administrativo CO823-STT-
AUT-00786-2019) CENTURY LINK COSTA RICA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
(en adelante CENTURY LINK) solicité que se prorrogara la validez de su titulo habilitante.

7. Que en el marco de la presente solicitud de prorroga de titulo habilitante, CENTURY LINK COSTA
RICA, SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA presentd a la Superintendencia de
Telecomunicaciones una solicitud de confidencialidad firmada por el representante legal de la
empresa, Carlos Rodolfo Vargas Garrote, cedula de identidad numero 1-0649-0127.

8. Que mediante oficio 04186-SUTEL-DGM-2019 (folios 26 y 25 del expediente administrativo), la
Direccién General de Mercados consulté a la Direccion General de Fonatel si la empresa CENTURY
LINK COSTA RICA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA “...tiene un atraso de al menos
tres meses en relacion con el pago del Gltimo periodo al cobro de la contribucion parafiscal al Fondo
Nacional de Telecomunicaciones”.

9. Que en respuesta, la Direccion General de Fonatel, a través del oficio 04979-SUTEL-DGF-2019 (folios
28 y 29 del expediente administrativo) manifesto lo siguiente:

En atencion a la solicitud relacionada con la verificacion de los pagos de la contribucidn especial
parafiscal a Fonatel por parte de Century Link Costa Rica S.R.L., le informamos que, de acuerdo con
la informacién suministrada por el Ministerio de Hacienda con corte a mayo 2019, el contribuyente se
encuentra al dia con sus pagos.

10. Que mediante oficio 05013-SUTEL-DGO-2019 del 6 de junio del 2019, la Direccion General de
Operaciones remiti¢ la lista de operadores que tienen un atraso igual o mayor a tres meses en el pago
del canon de regulacién con corte al 31 de mayo del 2019, dentro de la cual no se encuentra la
empresa CENTURY LINK COSTA RICA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.

11. Que mediante oficio 05788-SUTEL-DGM-2019 del 28 de junio del 2019, la Direccion General de
Mercados rinde su informe técnico respecto a la prérroga de titulo habilitante solicitada por CENTURY
LINK COSTA RICA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.

12. Que mediante acuerdo 022-041-2019, de las 15:35 horas, el Consejo de la Superintendencia de
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13.

14.

15.

Telecomunicaciones aprobé por unanimidad, la resolucion RCS-170-2019 titulada “Se oforga primera
prorroga al titulo habilitante de Century Link Costa Rica, S.R.L.” mediante la cual se dispuso “...[o]forgar una
primera prorroga sobre la vigencia del titulo habilitante otorgado a la empresa CENTURY LINK COSTA RICA
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, cédula juridica 3-102-370195, para brindar los servicios
incluidos en la resolucién RCS-187-2010 del 7 de abril del 2010 y sus posteriores ampliaciones, por un periodo
de cinco afios a partir del dia 6 de mayo del 2020.”

Que la citada resolucion fue notificada al operador el dia 9 de julio de 2019, segln consta en los folios
47 y 48 del expediente administrativo C0823-STT-AUT-00786-2019.

Que mediante documento sin ndmero de oficio (NI-08487-2019) CENTURY LINK presento una
solicitud de adicién y aclaracién contra la resolucion del Consejo de la SUTEL supra citada.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido mediante
oficio nimero 10011-SUTEL-UJ-2019 del 06 de noviembre de 2019, el cual es acogido en su totalidad
por este 6rgano decisor y que indica lo siguiente:

“(...) Il ANALISIS POR LA FORMA
a) Naturaleza de la gestion

La solicitud de aclaracién y adicion interpuesta, no se encuentra prevista en la Ley General de la
Administracién Publica, Ley N°6222 (LGAP), sino que se constituye una figura propia del derecho procesal
comdn. Corresponde enfonces a un mecanismo para que las partes soliciten las aclaraciones y adiciones
que permitan una mejor comprensién de las resoluciones dictadas por este érgano regulador.

Al respecto, la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia mediante su voto N°0032-95 de las
16:33 horas del 3 de enero de 1995, dispuso en lo que interesa:

“,..Sin embargo, debido a que los jueces puedan incurrir en un error material, no ser suficiente explicitos
o dejar de pronunciarse sobre algin punto objeto de conflicto, la ley otorga a los jueces y tribunales la
posibilidad de corregir su error, precise (sic) los términos de su pronunciamiento o subsane (sic) su
omisién. En nuestro ordenamiento juridico, de conformidad con el articulo 158 del Cddigo Procesal
Civil, las autoridades judiciales pueden, “aclarar cualquier concepto oscuro o suplir cualquier omision
que contenga sobre el punto discutido en el litigio...Estas aclaraciones o adiciones podran hacerse de
oficio antes de que se notifique la resolucién correspondiente, o a instancia de parte presentada dentro
del plazo de tres dias...”. ill.- En virtud de lo anterior. el juez no fiene poderes de rectificacion ni de
enmienda, sino exclusivamente de ampliacién o aclaracién de lo que hubiese omifido considerar, y debe
tenerse en cuenta que las aclaraciones o ampliaciones o las correcciones o errores materiales
solicitadas, deben ser de tal naturaleza que no alteren lo sustancial de la decision, pues lo contrario
implicaria admitir que el juez puede variar en forma reiterada las conclusiones de litigio sometido a su
conocimiento, y convertiria esta gestién en un recurso de apelacién o inclusive de revocatoria, gue la
propia legislacion procesal civil requla en los articulos 559 a 590 el primero. y 553 a 558 el sequndo... El
hecho de que las gestiones de adicién y aclaracién de sentencias 'solo procedan respecto de la parfe
dispositiva’ no quiere decir que no se pueda discutir en relacién con los fundamentos de la sentencia,
sino que lo seran en la medida en que sustenten la parte dispositiva de la misma, pero no en forma
aislada...”. (Subrayado es propio)

Asi las cosas, se puede establecer que esta revisién - sin ser un recurso - resulfa procedente contra aquellas
resoluciones que han sido dictadas por parte de la Administracién Puablica, con el objetivo de que puedan
ser revisadas por ésta con posterioridad a su emisién. Su aplicacion es de manera supletoria (articulo 229
de la LGAP), atendiendo las reglas del articulo 158 del Cédigo Procesal Civil, Ley N® 7130 (CPC), y procede
nicamente contra la parte dispositiva o resolutiva de los actos administrativos, sin posibilidad de vanar,
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revocar o de alguna manera modificar fo dispuesto o resuelfo, pues esto equivaldria a la revocatoria de Ia
resolucion, lo que esté legalmente vedado.

Establece el referido ordinal 158 del CPC lo siguiente:
“Articulo 158.- Aclaracién y adicion.

Los jueces y los tribunales no podran variar ni modificar sus sentencias, pero si aclarar cualquier
concepto oscuro o suplir cualquier omisién que contengan sobre punto discutido en el litigio. La
aclaracion o adicién de la sentencia solo proceden respecto de la parte dispositiva.

Estas aclaraciones o adiciones podrén hacerse de oficio antes de que se notifique la resolucién
correspondiente, o a instancia de parte presentada dentro del plazo de tres dias. En este dltimo caso,
el juez o el tribunal, dentro de las veinticuatro horas siguientes, resolvera lo que proceda.”

En este sentido, se trata entonces de diligencias cuyo objetivo es aclarar una resolucién que es “oscura” o
‘confusa”, contiene razonamientos de dificil comprensién, o bien, adicionar una resolucion que es “omisa”
dado que no abarca todos los puntos de la accién interpuesta.

b) Legitimacion

CENTURY LINK esta legiimada para actuar en la forma en que lo ha hecho por ser parte dentro del
procedimiento del expediente C0823-STT-AUT-00786-2019.

c) Temporalidad del recurso

La resolucion RCS-170-2019 sobre la que se presenté la adicion y aclaracion, le fue notificada a las partes
mediante correo electronico, en fecha 9 de julio de 2019. La gestion de aclaracion y adicion de Century Link
fue interpuesta el dia 12 de julio del 2019 (NI-08487-2019).

Del analisis comparativo entre la fecha de notificacién del acto y la fecha de interposicion de la gestién, con
respecto al plazo de tres dias para recurrir otorgados en el articulo 158 de la CPC, se debe indicar que se
encuentra dentro del plazo legal establecido.

d) Representacion

La gestion fue interpuesta por Carlos Rodolfo Vargas Garrote, como apoderado con facultades suficientes
para actuar en nombre del Century Link, de conformidad con el poder aportado.

1. SOBRE LA SOLICITUD DE ADICION Y ACLARACION DE CENTURY LINK:
El representante de CENTURY LINK alega lo siguiente:

‘Mediante la resolucién RCS-170-2019 del 4 de julio del 2019 la Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgé la primera prérroga al titulo habifitante de CENTURY LINK COSTA RICA,
S.R.L. En su parte dispositiva la referida resolucién ordend:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE.

()

QUINTO: Apercibira CENTURY LINK COSTA RICA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA,
cedula juridica 3-102-370195, que sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la
Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias, u
otras obligaciones contraidas de manera particular, continuara estando obligada a:

x. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencion de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos porla SUTEL."
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Ahora bien, tal y como informamos oportunamente a su respetable Autoridad mediante oficio sin ndmero
de fecha 15 de marzo del 2019, mi representada es un operador de red que comercializa servicios de
telecomunicaciones tanto a clientes corporativos con quienes acordamos niveles de servicio y como en el
mercado mayorista, razon por la cual, conforme se aclara en el parrafo final del oficio 01616-SUTEL-DGC-
2019, mi representada prescinde de la presentacion de indicadores de calidad mediante la plataforma del
Sistema de Indicadores de Telecomunicaciones (SITEL) toda vez que ejecuta medidas para asegurar la
calidad de los servicios que presta tanto en el mercado mayorista como en el segmentos [sic] de clientes
corporativos.

Debido a lo anterior agradecemos aclarar que la obligacion descrita en el inciso X) de fa resolucion RCS -
170- 2019 del 4 de julio del 2019 no alcanza a mi representada, habida cuenta [a naturaleza y modalidad
de los servicios de telecomunicaciones que brinda en el mercado, que cierfamente no son servicios
masivos. (para los cuales seria comprensible la referida obligacién)”

Con base en lo expuesto, el representante de CENTURY LINK solicita a esta Superintendencia que se
aclare que el su representada ejecuta medidas para asegurar la calidad de sus servicios de
telecomunicaciones (que no son masivos) y en esa condicién deviene innecesario la sujecion al inciso X)
de la resolucién RCS-170-2019 del 4 de julio del 2019.

V. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

Vistos los antecedentes del presente expediente, esta Unidad Juridica considera que el tema no deberia
ser resuelto por medio de una solicitud de aclaracion y adicién, pues lo que se pretende es la revocatoria
del Por Tanto Quinto de la resolucion recurrida. No obstante, dada la importancia de aclarar lo dispuesto
por el Consejo, esta Unidad Juridica procede a analizar el fondo del asunto.

En este senfido, la normativa es clara, y de acuerdo con el articulo 13 del Reglamento de prestacién y
calidad de los servicios de telecomunicaciones, CENTURY LINK estaria obligado a la entrega de
informacion de los indicadores de calidad.

La norma sefala:

“Articulo 13. Periodicidad en la entrega de informacion de los indicadores de calidad. Los
operadores/proveedores de servicios estan en la obligacion de suministrar a la SUTEL los reportes de
evaluacion de los indicadores de calidad de servicio de forma trimestral, con desglose mensual, los
cuales deberan ser remitidos a mds tardar 20 dias habiles posteriores a la finalizacién del trimestre en
estudio.

£En caso de que el operador/proveedor de servicios se niegue a entregar la informacién solicitada por la
SUTEL, la oculte, falsee o modifique respecto a la original, se aplicara lo dispuesto en el régimen
sancionaforio de la Ley N° 8642 y, para efectos de célculo del FAC, la SUTEL podré utilizar la
informacién de los indicadores del trimestre anterior, o en su defecto la que considere pertinente, de
conformidad con el articulo 51 del presente reglamento. como lo hace ver la empresa, sino a su afan de
evitar el cumplimiento de sus obligaciones establecidas por la normativa vigente.

Legalmente, los operadores/proveedores de servicios estan en la obligacion de suministrara la SUTEL
los reportes de evaluacién de los indicadores de calidad de servicio de forma trimestral, con desglose
mensual, los cuales deberén ser remitidos a mas tardar 20 dias habiles posteriores a la finalizacién del
trimestre en estudio.

En caso de que el operador/proveedor de servicios se niegue a entregar la informacion solicitada por la
SUTEL, Ia oculte, falsee o modifique respecto a la original, se aplicard lo dispuesto en el régimen
sancionatorio de la Ley N° 8642 y, para efectos de célculo del FAC, la SUTEL podra utilizar la
informacion de los indicadores del trimestre anterior, o en su defecto la que considere pertinente, de
conformidad con el articulo 51 del presente reglamento”.

Aunado a lo anterior, mediante el oficio 01616-SUTEL-DGC-2019 del 25 de febrero de 2019, se le sefalé a
CENTURY LINK:
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“...para los casos en que el operador o proveedor tnicamente brinde servicios de telecomunicaciones en
el mercado mayorista (venta de servicios a otros proveedores de servicios, segun el régimen de acceso e
interconexion) requerimos que asi lo indique en su respuesta, pues dicha condicion le exime de la
presentacion de indicadores de calidad mediante la plataforma SITEL.”

Asi las cosas, segiin consta en el expediente en estudio, la empresa CENTURY LINK, no es dnicamente
proveedor de servicios de telecomunicaciones a nivel mayorista, dado que como ella misma lo ha sefialado
a esta Superintendencia, presta servicios fambién a clientes corporativos y, en este sentido, no pueden ser
ajenos a la obligacién de entregar indicadores de calidad.

A partir de lo anterior, se considera que aun y cuando CENTURY LINK ciertamente opera a nivel mayorista
mediante el establecimiento de relaciones de acceso e inferconexion con otros operadores autorizados,
también posee clientes corporativos, lo cual implica que esta empresa tiene la obligacién de aportar los
datos que esta Superintendencia solicita en materia de indicadores de calidad.

Asi las cosas, resulta conveniente sefalar que, a la fecha, CENTURY LINK no ha procedido a suministrar
la informacién requerida para iniciar el proceso de registro de indicadores de calidad por medio de la
plataforma SITEL por lo que se les reitera a los representantes de esta empresa su obligacion de remitir la
informacién requerida con el fin de hacerle llegar las plantillas por medio de SITEL, en cumplimiento del
articulo 13 del Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios.”

I Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. APERCIBIR a la empresa CENTURY LINK COSTA RICA, SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA que debera aportar a esta Superintendencia los datos en materia de indicadores de calidad
en virtud de que no solamente opera a nivel mayorista, sino que también lo hace a nivel minorista
(clientes corporativos).

2. APERCIBIR a la empresa CENTURY LINK COSTA RICA, SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA que debera suministrar las calidades de los usuarios que se registren en SITEL para los
indicadores de calidad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.7 CORRESPONDENCIA PARA LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

3.7.1 Posicién e inquietudes de la Camara INFOCOM y la industria de telecomunicaciones y tecnologia,
sobre el “Proyecto de Ley N. 20. 661, Ley de Cinematografia y Audiovisual”, que se tramita en la
Asamblea Legisfativa.

A continuacion, informa la Presidencia que se recibio el oficio CIT-0065-2019, de fecha 7 de noviembre
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del 2019, a través del cual la Camara INFOCOM y la industria de telecomunicaciones y tecnologia externan
sus inquietudes respecto al Proyecto de Ley N° 20.661, ‘Ley de Cinematografia y Audiovisuar'.

Procede la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez a exponer el tema. Manifiesta que este proyecto esta
en Plenario Legislativo y ya se le aplico el segundo dia de mociones.

Afade que la Camara INFOCOM advierte que la iniciativa referida encareceria los servicios de television
por suscripcion (cable, satélite y plataformas digitales como Netflix, Amazon Prime, HBO Go, entre otras),
mediante las cuales se difunde contenido audiovisual.

La propuesta deriva en el establecimiento de un nuevo impuesto que golpearia las finanzas de los
costarricenses, usuarios de los servicios de telecomunicaciones. El proyecto incluye una nueva tasa
impositiva del 1, 5% sobre este tipo de servicios que hoy pagan los usuarios, que sera destinado a financiar
producciones de cine nacional.

La tasa que se pretende imponer se sumaria a otros tributos que ya hoy pagan los usuarios de servicios
de telecomunicaciones, como: el 13% del . V. A, el 0, 75% relativo al Sistema de Emergencias 9- 1- 1
sobre los servicios de telecomunicaciones, y el 1 % del denominado " Impuesto Rojo" sobre los servicios
de telefonia destinados a la Cruz Roja. Sobre ambos tributos especificos, estan en tramite sendos
proyectos de ley, tanto para aumentar la tasa del 9- 1- 1 a 1%, asi como ampliar la base imponible del
impuesto destinada a la Benemérita Cruz Roja Costarricense, para que en adelante recaiga sobre todos
los servicios de Internet y telefonia.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que remitio dicho proyecto a los funcionarios Deryhan Mufoz, Walther
Herrera y Cinthya Arias, para que, con base en nuestra funciones, como Autoridad Sectorial de
Competencia, inicien el analisis de la norma en cuestidn, con el fin de identificar si la misma puede tener
un impacto (negativo o positivo) en la competencia del mercado, de cara a los consumidores, ya que como
se puede observar, se estaria adicionando un impuesto especifico al menos a uno de los mercado
declarados en competencia por la SUTEL. Ademas de que el andlisis realizado por Infocom sea
incorporado como parte de la valoracién a realizar.

Se esperaba que, al contar este proyecto con un nuevo texto, seria sometido a valoracion de las instancias
involucradas, para luego ser sometido a consulta publica, pero no se consultd, se sometid directamente a
consulta publica, que todavia no ha cerrado. En este tipo de materia, la Sutel debe ser consultada para
que los diputados cuenten con la posicion técnica del regulador.

La funcionaria Serrano Gémez hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
explicacion brindada por las funcionarias Serrano Gomez y Vega Barrantes, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-075-2019

CONSIDERANDO QUE:
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Mediante oficio CIT-0065-2019 de fecha 07 de noviembre 2019, la sefiora Ana Lucia Ramirez Calderén,
Directora Ejecutiva de la Camara de Infocomunicaciones y Tecnologia, envia un informe sobre la posicién
de dicha Camara en relacion con el proyecto de Ley 20661, Ley de Cinematografia y Audiovisual: para
conocimiento del Consejo Directivo de SUTEL.

RESUELVE:

Dar por recibido el correo electrénico del 8 de noviembre del 2019, mediante el cual la sefiora Ana Lucia
Ramirez Calderon, Directora Ejecutiva de la Camara de Infocomunicaciones y Tecnologia, remite el oficio
CIT-0065-2019 de fecha 07 de noviembre 2019, mediante el cual envia un informe de la posicion de la
Camara en relacion con el proyecto de Ley 20661, Ley de Cinematografia y Audiovisual, para conocimiento
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Cumplimiento de acuerdo 001-054-2018 valoracién de conversién de monedas.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios de la Direccién General de Fonatel Humberto Pineda
Villegas, Paola Bermidez Quesada y los sefiores José Miguel Cartes, Ivannia Azofeifa y Adriana
Rojas, de la Unidad de Gestién, con Ia finalidad de exponer el tema que se vera a continuacion.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el tema de
cumplimiento de acuerdo 001-054-2018, referente a la conversion de monedas.

Se da lectura al oficio 09666-SUTEL-DGF-2019, del 25 de octubre del 2019, mediante el cual la Direccion
General de Fonatel expone al Consejo el tema sefialado.

El sefior Gilbert Camacho Mora se retira de la sala de sesiones por un tramite urgente que debe
realizar, continda presidiendo la sefiora Hannia Vega Barrantes.

La Presidencia brinda el uso de la palabra al sefior Humberto Pineda Villegas, para que se refiera al tema.

El sefior Pineda Villegas sefiala que el tema esta relacionado con el analisis preliminar hecho por el Banco
Nacional de Costa Rica sobre conversion de moneda.

Indica que el Banco tiene una posicién en el patrimonio que administra entre dolares y colones. La mayor
cantidad de los proyectos se han ejecutado y pagado en délares, sin embargo, los ingresos recurrentes
son en colones, lo cual tiene un analisis prospectivo de cuales van a ser las necesidades de requerimientos
en colones y ddlares que se van a tener y con base en eso, tomar decisiones con respecto al patrimonio
con que se cuenta y si es suficiente tanto el tipo de moneda que se tiene de colones y délares, para hacerle
frente a los pagos.

Dado lo anterior eso requiere un analisis muy especializado y el Banco Nacional de Costa Rica ha hecho
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un estudio preliminar y préximamente lo van a exponer y se requerira de un estudio mucho mas
especializado que el que se va a presentar en esta oportunidad y de validacion de algunos datos.

La sefiora Adriana Rojas, de la Direccién General de Riesgos del Banco Nacional de Costa Rica sefiala
que el apoyo que dan es en la parte técnica, ya que ellos poseen modelos de tipo de cambio para poder
hacer una simulacién.

En el caso de estos modelos de tipo de cambio, siempre tendran sus implicaciones como cualquier otro
modelo, pues es una expresion de |a realidad que se trata de medir para ver un efecto en particular.

En este caso, el que utilizan es el modelo basico de estimacién del tipo de cambio, que consiste en una
caminata aleatoria que es usualmente lo que se utiliza, es lo mismo que se hace para el precio de las
acciones, el cual dice que, para poder predecir el tipo de cambio de mariana, se tiene que situar al dia de
hoy y puede ocurrir dos cosas, o el tipo de cambio sube o cambia.

Entonces lo que ocurre es que usualmente en ese tipo de ejercicio lo que se esta ocupando en algo mas
alargo plazo. En el caso de Sutel, al tener los colones y necesitar dolares, lo que les acepta es una subida
en el tipo de cambio y se consideran parametros hacia atrés, o sea de hoy para atras como se ha
comportado el tipo de cambio y ahi generan una serie de parametros que les establece mas o menos por
donde podria ubicarse en los peores escenarios y generan asi ciertos escenarios y coémo seria el
comportamiento.

Araiz de los anterior, se generan percentiles y en este caso se utilizan al 95 y al 99, dado que son los més
riesgosos y, por tanto, se les va a presentar siempre los peores escenarios, porque se debe tener siempre
listo para una posibilidad de ser los peor.

Lo anterior lo que dice es que en un 95% de probabilidades, el tipo de cambio en este caso para cuando
se hizo el modelo, por ejemplo, a diciembre 2026 va a estar entre 629 y 653, 0 sea, esos son los tipos de
cambio que pueden haber con un 95% de probabilidad y por tanto, un 5% de probabilidad de que no se
encuentre en esta banda, puede ser que esté por debajo o por encima, igual al 99%

En el caso de Sutel, como lo que les impacta es el aumento del tipo de cambio, por eso el ejercicio se hace
con esos tipos de cambio y la modelacion.

El sefior José Miguel Cartes, Supervisor de Inversiones de la Fiduciaria sefiala que es importante ver los
supuestos que se utilizaron para poder hacer los diversos escenarios y los resultados que mostraron.

En primer lugar, se utilizé como insumo un flujo de caja proyectado multianual que incluye los periodos
desde el 2019 hasta el 2026, datos que fueron confeccionados con la ayuda de las Unidades de Gestion,
la Direccion General de Fonatel y datos de la Fiduciaria y que fueron validadas por Fonatel el 7 de agosto.

Esos escenarios se hicieron en setiembre y cualquier otro ajuste que haya en los flujos de caja posteriores,
no estan contemplados, porque el flujo es muy variable, pero se deben considerar a partir de un supuesto
de unos datos a una fecha corte, para poder hacer los diferentes escenarios.

Se utilizaron los tipos de cambio proporcionados por la Direccidn de Riesgos del Banco Nacional de Costa
Rica y en este caso, se utiliz6 el tipo de cambio, el de mayor nivel que es el superior con probabilidades
99% para ser mas conservadores, también se utilizaron, para efectos de escenarios de restructuracion de
inversiones en dolares y colones, referencias solamente de colocaciones de recursos disponibles y no de
los intereses que generaban esas inversiones para los calculos de rendimientos e intereses de esas
reinversiones, utilizaron como dato de referencia precios y rendimientos del vector de precios de “tibca”,
datos de la curva soberana con corte al 16 de setiembre, igualmente consideran tasas de certificados de
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depositos a plazos con corte al 16 de setiembre, para efectos de los escenarios que van a exponer, se
consideraron que esos intereses producto de las reinversiones se pagarian como cero cupén, es decir,
cuando venza cada titulo, en los 3 escenarios propuestos de conversion de moneda se hizo el supuesto
de llegar con fecha corte hasta el segundo semestre del 2026, es decir como se tenia la informacion hasta
el afio 2026, lo que hicieron fue invertir todos los recursos hasta llegar a esa fecha de corte, para poder
comparar los datos.

También considerar la politica de inversion que establece que el plazo maximo de inversion es a 5 afios y
en el tema de los dolares, la premisa principal es que el Banco estaria reinvirtiendo de acuerdo a las
necesidades de liquidez reflejadas en los flujos de caja.

Otras consideraciones adicionales, las condiciones de mercado de negociacion, precio, rendimiento y
bursatilidad varian dia a dia segun la oferta de valores, por lo cual usaron una fecha corte, estos datos
llevan muchos meses, ya las condiciones de este momento a las actuales son diferentes, inclusive las
estimaciones de proyecciones de tipos de cambio varian de dia a dia, por eso es importante actualizar
estos datos.

Hay que recordar que el fiduciario esta imposibilitado de garantizar rendimientos, segun lo establece el
Caédigo de Comercio.

Agrega que el Banco Central de Costa Rica es la entidad responsable de la politica monetaria y cambiaria
del pais, por lo que el regimen cambiario aplicado en el pais y reglamenta en modo general un informe de
las normas bajo los cuales los intermediarios financieros deben actuar con respecto a las politicas de
crédito monetario y cambiario.

Dada esa situacion, el fideicomiso para poder adquirir délares, de manera periédica y por la cantidad que
necesita, lo tendria que hacer a través de la plataforma de Central Directo del Monex, dado que el
reglamento que establece el Banco Central de Costa Rica en politica monetaria, permite a una entidad
comprar ya sea colones o dolares de manera mensual por un monto maximo de 10 millones de doélares,
mientras gue si se hace a traves de plataformas de bancos, el monto maximo permitido por dia es de $100
mil, por lo que el Banco veria como el fideicomiso, como en otros casos particulares, tendria que hacer la
negociacion a través de esa plataforma, lo que requeriria abrir cuentas en el central directo y el fideicomiso
tendria que asumir las comisiones por los traslados entre la cuenta corriente del fideicomiso a las cuentas
del central directo en colones y délares, también todos los costos que abrian en el proceso inicial de esas
cuentas porque inclusive hay que hacer pruebas, trasladar como lo dice el reglamento, un ddlar y un coldn
a las cuentas del central para ver si todo esta funcionando, a través del Sinpe y éste cobra una comisién,
costos que los tendria que asumir el fideicomiso, comisiones que resultarian bajos, por transferencia en
dolares $10 y cada vez que se hace un traslado de la cuenta corriente del fideicomiso a la cuenta del
central directo, lo que cobra son ¢40 o su equivalente en dolares y cuando es viceversa del central directo
a la cuenta corriente cobra ¢80 o su equivalente en dolares, eso es por cada transaccion.

Finalmente, indicar que ellos tuvieron en la Direccion de Fideicomisos, una reunion con personal del Banco
Central de Costa Rica el 04 de octubre para aclarar una duda en el sentido de que si eventualmente habria
problemas de comprar en un solo tracto todos los dolares que el fideicomiso pudiera ocupar; el Central les
manifestd que no habia ningln problema siempre y cuando se enviara una autorizacion a la Gerencia
dando las razones por las cuales se requiere, asi como el monto y en realidad esto no afecta de manera
directa el tipo de cambio en el mercado, porque lo que hace el Central es que van soltando los ddlares
paulatinamente segun lo que van monitoreando. Ese escenario de comprar los dblares una sola vez no
esta contemplado en este estudio.

Para empezar, expone un cuadro del flujo multianual proyectado en colones desde setiembre del 2019
hasta diciembre del 2026, donde se pueden ver las entradas de recursos del fideicomiso compuestas por
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las inversiones y las proyecciones de aportes parafiscales y otros intereses, multas, copagos.

El rubro de las salidas que son los gastos proyectados que pueda tener el fideicomiso y la diferencia entre
entradas y salidas, es el resultado de la disponibilidad que va a tener al cierre de cada semestre.

El flujo de caja proyectado esta confeccionado y presentado datos de manera semestral, por lo que este
flujo también presenta los datos de esa forma, en ese contexto segln los datos que se tenian en aquel
momento, al cierre del segundo semestre del 2026 o sea de diciembre del 2026, todas las disponibilidades
netas que tendria el fideicomiso darian como resultado ¢181.377.000.00.

En cada semestre hay un exceso en colones, puesto que las entradas son mayoritariamente en colones
versus las salidas que se pueden generar y en todos los periodos se nota que hay excedentes en colones.
Sin embargo, en el flujo de caja proyectado en délares la situacion es diferente.

Como ya no se tienen aportes nuevos en délares, sino que todo es producto de los iniciales que se han
estado invirtiendo, contrario en los gastos que se estan reflejando en ddlares, se nota que en los periodos
va a haber un momento en que no va a alcanzar los délares para cubrir los gastos, esa situacion se va a
dar en el segundo semestre del 2023, el fideicomiso para ese periodo se nota gue ya se tiene $6 millones
en negativo que va a necesitar.

Al segundo semestre del 2026, de manera acumulada se estimaria que el fideicomiso necesitaria
$62.461.000.00 para poder sufragar durante todos esos periodos las necesidades que tenga previstas en
ddlares, por lo que se ve como el fidecomiso va a requerir $62 millones y tiene por parte de colones un
sobrante de ¢181.000.000.00 Dado lo anterior se toman colones para poder comprar ddlares que va a
requerir el fideicomiso.

De los 3 escenarios que se analizaron previamente, el primero partia de gue se iban a comprar, como el
Reglamento del Banco Central de Costa Rica permite realizar compras de hasta 10 millones de dolares,
se parte si a partir de octubre del 2019 si el fideicomiso comprara 10 millones de colones por mes, hasta
llegar a los 62 millones que ocupa, durante esos 7 meses segun el tipo de cambio proyectado de referencia,
estaria dando que el fideicomiso necesitaria ¢38.756.000.00.

El segundo escenario que se utilizo fue decir que a partir de octubre del 2019, se utilicen los remanentes
en colones que va a haber en cada periodo y con eso, se va a comprar los délares gque se ocupan, entonces
segun las proyecciones, en octubre del 2019 sobraria 5.000 millones de colones, gue se usen todos y se
compren los délares quedando en 8.600 millones, en noviembre habria un remanente de 1.500 millones
que se utilice todo y que se compre 2.600 y asi sucesivamente.

De enero a junio, como lo habia comentado, el flujo esta dado de manera semestral entonces por lo menos
no se tiene cada detalle mes a mes, cuanto es el sobrante, pero si un estimado por semestre de enero a
junio del 2020, tendria una disponibilidad de 11 millones de colones y con eso podrian estar convirtiendo
a un tipo de cambio de referencia de 644, 17 millones de délares y asi sucesivamente.

Al final, seglin esas proyecciones al final del 2021, se lograrian comprar los 61 millones de délares para lo
cual se estaria desembolsando 4.800 millones de colones.

Con respecto al primer escenario, son 38.800 el segundo, 40.800 y el tercero, es decir, que se compre
ddlares paulatinamente hasta diciembre del 2020, es decir, que se utilice que se ufilice y se compre
1.601.574 dolares todos los meses al tipo de cambio que se utiliza de referencia dando como resultado 42
millones de colones.

Basicamente, el efecto se muestra porque el tipo de cambio en proyecciones va aumentando, por eso es
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por lo que el costo en este escenario seria mayor.

Los resultados de esos 3 escenarios Io que se hizo es no sdlo ver en materia de costo cuantos colones
costaria comprar esos doélares, porque también hay que considerar los intereses que eventualmente
podrian generar las inversiones por esos colones y esos dolares que se tendrian disponibles.

El primer escenario significa que se va a tener en esos 7 meses mas délares para invertir a plazo y menos
colones versus el Ultimo escenario, como se estaria comprando en diciembre 2022 délares, entonces de
manera paulatina los recursos gue se tienen en colones van disminuyendo, pero en principio tienen mas
colones para invertir y menos délares para invertir.

Se hicieron con los supuestos anteriormente mencionados, se determinaron ciertas proyecciones de
intereses que se incorporaron en el analisis, entonces bajo el escenario 1 se estimé que en colones desde
el 2019 hasta el 2026, podria generarse 41 mil millones de colones y en ddlares 26 millones.

En el escenario 2, 45 mil millones de colones y en délares 24 millones y en el escenario 3 46 mil millones
de colones y 20 millones de ddlares.

Por eso es por lo que el escenario 1 presenta mas intereses en dolares que el escenario, porque se esta
suponiendo que se van a comprar mas rapidamente dolares y va a invertirlos, por eso es congruente esos
resultados.

Finalmente, lo que se hizo fue tomar los costos de colones que implica comprar, revisar al cierre de
diciembre del 2026 cuantos colones le quedan por haber hecho esas conversiones, sumarle los intereses
proyectados de las inversiones en colones y los intereses proyectados en dblares, colonizarlos a un tipo
de cambio de referencia para que le diera un resultado comparativo y colonizado.

En ese resultado final se ve que el escenario 1 daria un resultado neto de ¢201.231 millones de colones,
en el escenario 2 ¢201.142 millones y en el escenario un poco menos, ¢199.309 millones de colones.

Basicamente este informe preliminar lo que determina es que hay una necesidad de cubrir ddlares en
algun momento que es en el 2023 y que el fideicomiso va a necesitar adquirir esos ddlares, por lo que hay
que tomar una decision de que a partir de cuando y en qué medida hay que empezar a realizar esas
conversiones, utilizando el flujo de caja proyectado y todos los supuestos y proyecciones utilizados por la
Direccion del Fideicomisos y de Riesgos del Banco Nacional de Costa Rica.

Se observa que en el caso de colones el fideicomiso tiene los recursos necesarios para hacerle frente las
obligaciones de liquidez que presenta, en todos los periodos se ve que tiene excesos, pero los dolares
hasta el primer semestre del afo 2023 hasta junio del 2023 tendrian los délares necesarios para cubrir sus
desembolsos.

Este informe presenta solo 3 escenarios, perfectamente pueden hacerse varios mas, incluyendo esa
opcion que da el Banco Central de Costa Rica, que en un sélo tracto se pueda realizar la compra de
ddlares, pero que en este caso no viene contemplado.

Todos estos datos preparados consideran que se requiere validacion y revisién por parte de una entidad
externa, por lo que se exhorta a Sutel que pueda realizar la contratacion de un tercero, especialista en
analisis cambiario para que revise estos datos, que de todos modos estan desactualizados, revisar los
supuestos para ver si lo consideran necesario, validar, ajustar, proyectar, reformular, ampliar, concluir y
recomendar el escenario mas idéneo que deberia aplicar el fideicomiso.

Presenta un resumen de los resultados.
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Al ser las 11:30 horas ingresa a la sala de sesiones la sefiora Lourdes Ferndndez Quesada, del
Banco Nacional de Costa Rica.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta si se aclard dentro del documento la opcién de lo comentado
del Banco Central de Costa Rica, no porque sean malos o la peor, sino gue se creia que no se podia
utilizar, se creia que se tenia que ir todo a traves de Monex.

El sefior José Miguel Cartes sefiala que ellos tenian duda de utilizar la compra por el impacto tan fuerte
que podria crear en el mercado e iniciaron desarrollando estos 3 escenarios y cuando se tuvo la cita con
el Banco Central de Costa Rica, que fue posterior a la elaboracion de estos escenarios y les confirmaron
gue no habria problema, ya el informe borrador estaba preparado y el tiempo no les alcanzd para
desarrollar un cuarto escenario.

La Presidencia consulta a los funcionarios de la Direcciéon General de Fonatel tiene consultas u
observaciones.

La funcionaria Paola Bermudez Quesada menciona que esta exposicion que hace el Banco Nacional de
Costa Rica responde a un acuerdo del Consejo de hace unas semanas atras, que era presentar un informe
preliminar, sin embargo, no es parte de la obligacién o funcionamiento del fideicomiso, pero si presentar
la informacién y de advertir las necesidades que va a tener el fondo de acuerdo con la planificacion que
se tiene actualmente, con la proyeccion de usos de recursos del fondo y los proyectos que se tienen en
gjecucion.

Si bien es cierto, el fondo cuando inicid tenia una muy buena cantidad de recursos en délares y no se vio
esa necesidad, ni tampoco esa preocupacion, sin embargo, desde el 2017, viendo la proyeccion de flujos
de caja y todos vieron que si en algin momento si no se recibia mas ddélares, se tenia que realizar un
cambio de moneda para poder sufragar los compromisos gue se tienen en dolares.

Hay un acuerdo del Consejo que en su momento se trajo este tema a discusion, pero ya hace mucho
tiempo, cree que fue en el 2013 0 2014 y en ese momento el acuerdo fue que lo que llegara en colones se
invirtiera en colones y lo de dolares se invierta en esa moneda, eso para no asumir el diferencial cambiario
en ese momento y se dijo que mas adelante se veia, porque tampoco habian arrancado las erogaciones
fuertes del fondo.

Si bien como bien lo presenta el Banco Nacional de Costa Rica hay muchas cosas que considerar, lo
esencial es si se va a necesitar pasar un poco de colones a délares, lo que genera una serie de riesgos,
entre esas asumir el diferencial, pero también hay otros temas economicos que ya fueron contemplados,
tomaron en cuenta al Banco Central de Costa Rica y se presentaron las opciones.

Si es importante que esta informacion que preliminarmente el Banco Nacional de Costa Rica preparo,
pueda ser validada por un agente externo de Sutel y del Banco, para que valide esas proyecciones y que
brinde informacion mas certera e indigue que si, de acuerdo al flujo de caja ya proyectado, estas son las
necesidades.

Se tiene un plazo corto, pues en realidad se empezara a partir del segundo semestre del 2020 a consumir
esa reserva; la propuesta que trae el Banco es que se valide esta informacion por un tercero.

El sefior Humberto Pineda Villegas realiza dos observaciones, una es que es importante considerar dos
escenarios adicionales que tienen que ver con el valor del dinero en el tiempo, que no se analizé la
posibilidad para hacer la compra en un sélo tracto, lo que permitiria tener tasas de interés de todos esos
délares que desbalancean el escenario.
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El otro es que todos los ingresos parafiscales se conviertan inmediatamente en dodlares tambien

Si es importante ir tomando las medidas del caso, analizar los diferentes escenarios que ya han expuesto
los compainieros.

Es necesario actualizar la informacion con base en todos los datos, trabajo conjunto que se hace para
tener un flujo de caja que es la base que permite realizar todas estas observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

El sefior Walther Herrera Cantillo manifiesta que agradece el trabajo que se realiza. Agrega que tiene
algunas consultas sobre el tema del analisis de los riesgos y analisis especifico sobre el tema de la
estimacién del tipo de cambio.

De acuerdo a lo que estan planteando de la estimacion del tipo de cambio, se esta haciendo sélo en los
200 datos anteriores e hicieron una proyeccion para determinar la probabilidad del 95% de ocurrencia y el
99% de ocurrencia de los diferentes tipos de cambio.

En ese analisis se consideran los efectos macroecondmicos de las reservas internacionales que estaba
revisando, que pueden afectar o hayan afectado ese tipo de cambio atras, y que puedan afectar en el
futuro, porque analiza que las reservas internacionales del Banco Central de Costa Rica se han mantenido,
sélo fue un hecho preocupante a mediados del 2018 por subir el tipo de cambio.

El hecho de que las reservas internacionales se mantengan y analizando cual es la relacion de
importaciones y exportaciones del pais, se puede ver que las importaciones han caido, entonces en la
balanza de pagos de la entrada y salida de ddlares esta produciendo que el tipo de cambio se mantenga.

Dado esa condicién, se deberia analizar, a su criterio, ver cuales son los efectos hoy macroeconomicos
que estan produciendo que ese tipo de cambio se mantenga, recordando que hoy se tiene una economia
en desaceleracion que posiblemente no se va a llegar ni al 2% de crecimiento econdémico en este afio y
esto va a traer efectos negativos y principalmente que en el caso de Costa Rica, su nivel exterior anda
alrededor de un 75% de relacién comercial, mucho mas gue los Estados Unidos de América.

Consulta que si a la hora de hacer el analisis del tipo de cambio, consideraron los factores externos para
que el tipo de cambio se mantenga en la condicion de hoy.

Se esperaba que si hacian analisis meses atras, a principios de afio por ejemplo, de como se venia
comportando el tipo de cambio, esperaria que éste subiria por efecto de relacion, exportaciones-
importaciones que estan saliendo, o sea las importaciones cayeron y las exportaciones se han venido
manteniendo, lo que hace que el tipo de cambio se mantengay a la hora de ver las reservas internacionales
del Banco Central de Costa Rica, las reservas se mantienen y es que hay una paridad entre los dos.

La sefiora Adriana Rojas indica que en el caso de las variables del tipo de cambio, ellos como la Direccion
General de Riesgos del Banco Nacional de Costa Rica, tienen una serie de indicadores top, dentro de los
cuales se enmarca el tipo de cambio, en el cual se hace un monitoreo diario y se tienen alertas de la
oscilacion que esta teniendo y se hace analisis entre dias si hay mucha volatilidad, pues ellos no solo
estan analizando el tipo de riesgo Sutel, ellos son un area interdisciplinaria.

Lo que hacen es un analisis de tipo de cambio, se observan otros factores macroeconomicos y en este
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caso especifico de esta modelacion que hicieron, se considero todo lo sefialado.

Cuando van 200 dias hacia atrés para ver como se comparta, es para generar los parametros, siendo una
modelacion de tipo Montecarlo que genera 3 mil simulaciones para cada uno de los escenarios y
comportamientos que podria haber, pero se tiene que establecer una banda que él establece, viendo para
atras 200 dias.

Ellos hacen una revision del modelo, hacen varias proyecciones, el Banco y otras entidades con la que
trabajan, toman decisiones y eso después se va a ver como se proyectd a la realidad, por eso es que esa
simulacion cuando se hace al 99% es que en esa revision que hace posterior del modelo, solamente una
de cada 100 observaciones van a tener una diferencia de que se salio de la banda que esta generando vy
por eso es gque ahi si se complete y el modelo considera toda esa coyuntura.

La modelacion del tipo de cambio es bastante compleja, por eso es por lo que siempre dicen que la realidad
de hoy puede ser distinta a la realidad de ayer, lo han visto en un futuro cercano, generando especulacion
y empieza ese efecto dominé que todos compren y eso hace que el tipo de cambio vaya subiendo.

En el modelo de back testing se puede ver hasta cuando se mantiene, porque el meter mucha historia
hace que el modelo pierda precision.

La coyuntura actual es muy compleja, tiene muchas caracteristicas que han visto en el pasado y que ahora
se estan notando, por eso este analisis se hace en forma constante, o sea, una vez que se tomen una
decisién y no es que esto se mantiene fijo, después del analisis de hoy, todos los dias se contintia
monitoreando.

Si por ejemplo en cualquier momento no se esta libre que el Banco Central de Costa Rica cambie su
formula de calculo del tipo de cambio.

La modelacion matematica lo que les permite es ver dentro de la incertidumbre, por lo menos ver ¢cémo es
que se esta comportando, pero si hoy viene el Banco Central de Costa Rica cambia las reglas se tiene que
hacer otra modelacion donde se pueda subsanar eso.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que esto es un documento con resultados preliminares, agradece
que, dentro de una actitud colaborativa, les estan generando esta base de informacion para la
recomendacion de fondo, que es la contratacion de un especialista que va a generar el monitoreo
permanente.

El sefior Walther Herrera Cantillo sefiala que los escenarios que estan planteados de compra de doélares,
de acuerdo con la demanda que se va presentando al flujo de caja y de acuerdo con las proyecciones de
la demanda de los dolares.

Consulta si estos escenarios contemplaron de cual es la mayor rentabilidad que obtiene el fondo a la hora
de invertir en ddlares o en colones, aumentando o manteniendo la necesidad de doélares, por ejemplo, si
es conveniente no sélo comprar ddlares de los que estan demandando, sino adicionar délares que eso va
a producir una mayor rentabilidad al fondo, o dejar el dinero en colones como estan planteando y solo estar
comprando los dolares que se demandan.

El sefior Cartes presenta el cuadro comparativo de resultados, en la primera columna se ve la parte de
costos, cuanto equivale comprar durante esos plazos definidos en cada escenario, pero en la pentltima
columna estan los intereses proyectados sobre esas inversiones, que igual se usaron supuestos y
estimados.
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Dentro de esos escenarios si estan contemplados los intereses y se veia por ejemplo en el escenario 1,
convirtiendo durante 7 meses, comprando délares, se tendra mas disponibilidad de délares para invertir,
entonces si hizo el supuesto que se iban a invertir esos recursos hasta el 2026 y cuanto se va a proyectar
ese escenario en intereses tanto en colones como en dolares.

Luego se sumo los intereses al saldo final disponible del flujo de caja y se considero el costo en colones,
dando un resultado neto, entonces si esta contemplado en los escenarios.

El sefior Federico Chacén Loaiza agradece la exposicion y sefiala que entiende lo del modelo y de las
probabilidades, pero hay un factor que no entiende que tan variable puede ser, el cual es las proyecciones
de los gastos y no sabe si eso se hace mas bien en lo que ha venido gastando el fondo o si puede variar
en un proyecto muy importante y como puede afectar este modelo.

Lo otro es para entender que como el plazo empieza a correr desde el primer semestre del 2020, que se
empiezan a hacer mas necesarias la calidad en el tema, pregunta qué clase de consultoria es, si es una
firma, una validacién, un estudio rapido, cuanto se puede prever los tiempos para tener un resultado final.

El sefior Cartes indica que efectivamente los flujos proyectados son estimados porque periodicamente
tienen variaciones no soélo en la parte de gastos, sino en la parte de ingresos, talvez los datos proyectados
de multas e intereses, cuando llegue el deposito al fideicomiso varie un poco, el dato de las inversiones
en cuanto a la proyeccion de cupones se va ajustando periddicamente con las nuevas inversiones que se
van haciendo, entonces ese es un dato ajustable, asi como los gastos proyectados son ajustables con
base a los requerimientos gque la Sutel u observaciones que las Unidades de Gestion vayan realizando.

Probablemente, cuando se contrate en caso de que coincidiera y el Consejo contratara esta entidad
externa, el flujo de caja va a ser diferente a la que se utilizé en estas proyecciones.

En relaciéon con la segunda consulta, en cuanto al tiempo que podria durar la entidad especializada, va a
depender del alcance que se le haga saber a ellos del estudio y el requerimiento que tengan ellos para
establecer cuanto pueden durar en elaborar e informar al Consejo los resultados que puedan generar, pero
eso depende propiamente de la entidad y cuanto dure el proceso de contratacion, si sera a través del
fideicomiso o a través de Sutel.

Hasta obtener con esa entidad el alcance del cartel, se podrian determinar el tiempo de los resultados
finales.

La funcionaria Paola Bermudez Quesada indica que lo del flujo de caja que hablaba el sefior José Miguel
Cartes es el que se construye con las Unidades de Gestién y la Direccion General de Fonatel, que es
incluso lo que esta incluido dentro del plan anual y lo que va incluido también dentro del informe a la
fijacion, entonces cualquier modificacion tiene que ajustarse ese flujo. El otro es que todos los ingresos
parafiscales se conviertan inmediatamente en délares tambien.

Si es importante ir tomando las medidas del caso, analizar los diferentes escenarios que ya han expuesto
los comparnieros.

Es necesario actualizar la informacién con base en todos los datos, trabajo conjunto que se hace para
tener un flujo de caja que es la base que permite realizar todas estas observaciones.

El sefior Walther Herrera Cantillo agradece el trabajo que se realiza. Sefiala que tiene algunas consultas

sobre el tema del analisis de los riesgos y analisis especifico sobre el tema de la estimacion del tipo de
cambio.
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De acuerdo con lo que estan planteando de la estimacion del tipo de cambio, se esta haciendo solo en los
200 datos anteriores e hicieron una proyeccion para determinar la probabilidad del 95% de ocurrencia y el
99% de ocurrencia de los diferentes tipos de cambio.

En ese analisis se consideran los efectos macroeconomicos de las reservas internacionales que estaba
revisando, que pueden afectar o hayan afectado ese tipo de cambio atras y que puedan afectar en el
futuro, porque uno analiza que las reservas internacionales del Banco Central de Costa Rica se han
mantenido, sélo fue un hecho preocupante a mediados del 2018 por subir el tipo de cambio.

El hecho que las reservas internacionales se mantengan y analizando cual es la relacion de importaciones
y exportaciones del pais, se puede ver que las importaciones han caido, entonces en la balanza de pagos
de la entrada y salida de délares esta produciendo que el tipo de cambio se mantenga.

Dado esa condicion, se deberia analizar a su criterio ver cuéles son cuales son los efectos hoy
macroecondmicos que estan produciendo que ese tipo de cambio se mantenga, recordando que hoy se
tiene una economia en desaceleracion que posiblemente no se va a llegar ni al 2% de crecimiento
econdmico en este afio y esto va a traer efectos negativos y principalmente que en el caso de Costa Rica,
su nivel exterior anda alrededor de un 75% de relacion comercial, mucho mas que Estados Unidos.

Consulta que si a la hora de hacer el analisis del tipo de cambio, consideraron los factores externos para
que el tipo de cambio se mantenga en la condicidn de hoy.

Se esperaba que si hacian analisis meses atras, a principios de afio por ejemplo, de cdmo se venia
comportando el tipo de cambio, esperaria que el tipo de cambio subiria por efecto de relacion,
exportaciones-importaciones que estan saliendo, o sea las importaciones cayeron y las exportaciones se
han venido manteniendo, lo que hace que el tipo de cambio se mantenga y a la hora de ver las reservas
internacionales del Banco Central de Costa Rica, las reservas se mantienen y es que hay una paridad
entre los dos.

Al ser las 12:00 horas se retiran de la sala de sesiones los sefiores del Banco Nacional de Costa
Rica.

El sefior Humberto Pineda Villegas sefala que en el oficio 9666-SUTEL-DGF-2019, con el que se habia
presentado el tema, la Direccion habia abordado un poco cémo se podia ir atendiendo.

Agrega que ese complemento del estudio que lo contraten ellos, porque la otra alternativa seria que lo
contratara Sutel. Sefiala que se habia conversado con la sefiora Lourdes Fernandez Quesada que si a
ellos se les instruye con cargo al patrimenio, ellos lo contratan.

Seguidamente proceden a revisar la propuesta de acuerdo.

El sefior Humberto Pineda Villegas hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09666-SUTEL-DGF-2019 de 25 de octubre de 2019 y la explicacion brindada,
por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-075-2019
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CONSIDERANDO

1. Que mediante acuerdo de 001-054-2018, de la sesion extraordinaria 054-2019, celebrada el 20 de
agosto del 2018, el Consejo instruyd al Banco Fiduciario lo siguiente:

i)
4. Solicitar a la Direccion de Riesgos de Mercado del Banco Nacional de Cosfa Rica un informe de
valoracion para una posible conversion de recursos de colones a délares, el porcentaje apropiado y los
riesgos asociados en aplicar o no dicha conversién, en el entendido de que deberd ser presentado en
un mes plazo a partir de la recepcion de este acuerdo, pudiendo prorrogarse dicho plazo a solicitud de
la Direccion antes mencionada. (...)"

2. Que mediante oficio FID-3707-2019 del 11 de octubre de 2019, el Banco Nacional de Costa Rica
indica lo siguiente en relacion con el acuerdo 001-054-2018:

“(...) nos permitimos reiterar nuestro ofrecimiento de poder presentarles cuando ustedes asi lo
consideren pertinente, datos preliminares (no concluyentes ni determinantes) de posibles escenarios de
conversion de monedas que podrian aplicarse para el Fideicomiso 1082 SUTEL. (Ver Anexo 1 adjunto
de Resumen de Datos).

Asimismo, propuesta de que la SUTEL o bien mediante el Fideicomiso se gestione la contratacién de
un tercero, especialista en analisis cambiario por conversién de moneda, para que revise datos y
supuestos elaborados de manera preliminar por parte de la Direccion de Riesgos y de la Fiduciaria del
Banco Nacional, con la finalidad de validar, ajustar, proyectar, reformular, ampliar, concluiry recomendar
el escenario de conversién de moneda mas idéneo a aplicar por parte del Fideicomiso 1082 SUTEL,
para sufragar las necesidades futuras en ddlares previstas segiin el Flujo de Caja Multianual,
considerando proyecciones de fipos de cambio, condiciones de mercado bursatil (precio, rendimientos
y plazos de reinversion) y cualquier ofro elemento que se considere necesario incorporar al anéalisis.

(...)

3. Mediante oficio 09666-SUTEL-DGF-2019 del 25 de octubre de 2019, la Direccién General de
Fonatel remite al Consejo de Sutel el oficio FID-3707-2019 y presenta sus analisis de
consideraciones en relacion con las inversiones y obligaciones del Fideicomiso segun el tipo de
moneda.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido los resultados preliminares (no concluyentes ni determinantes) del analisis
efectuado a un posible cambio de moneda nacional a extranjera, remitido por el Banco Fiduciario
mediante oficio FID-3707-2019 del 11 de octubre de 2019 y recibido en SUTEL mediante NI-
12722-2019.

2. Dar por recibido oficio 09666-SUTEL-DGF-2019, los antecedentes y consideraciones presentadas
por la Direccion General de Fonatel en su.

3. Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica, con fundamento en el deber de fiscalizacion y
supervision que compete a SUTEL en el uso de los recursos publicos, que como parte de los
procesos del plan de transicién de finalizacién del contrato de Fideicomiso, se incluya la
contratacién especializada de analisis cambiario por conversion de moneda, para que revise datos
y supuestos elaborados de manera preliminar por parte de la Direccién de Riesgos y de la
Fiduciaria del Banco Nacional de Costa Rica, con la finalidad de validar, ajustar, proyectar,
reformular, ampliar, concluir y recomendar el escenario de conversion de moneda mas idoneo a
aplicar por parte del Fideicomiso 1082 SUTEL, para sufragar las necesidades futuras en dolares
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previstas segun el Flujo de Caja Multianual. Estos escenarios y alternativas deberan considerar
los supuestos considerados en el flujo multianual de ejecucion de recursos del fondo en los
proyectos planificados.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

5.1. Analisis técnico para la determinacion de los parametros que garanticen al usuario final el derecho
de informacion y el acceso funcional del servicio de Internet mévil.

Ingresa el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la Direccién a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado
por la Direccién General de Calidad, correspondiente al estudio efectuado para la determinacion de los
parametros que garanticen al usuario final el derecho de informacién y el acceso funcional del servicio de
Internet movil.

Al respecto, se conoce el oficio 10016-SUTEL-DGC-2019, del 06 de noviembre del 2019, por medio del
cual esa Direccion detalla la informacion correspondiente.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien explica los antecedentes del tema y se refiere a las practicas
que sobre la materia aplican operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones en diversos
paises con respecto a los planes de mayor capacidad de transferencia de datos que ofrecen a sus clientes.

Agrega que la muestra analizada refleja que la aplicacién de politicas de reduccion de velocidad sigue
siendo una de las opciones elegidas por los operadores para limitar el uso excesivo de sus redes. De igual
manera, explica lo referente a los datos de suscripcion de acceso a Internet segun la modalidad de pago,
prepago, postpago y datacard, asi como el dispositivo de acceso, datos al 2018.

Explica los resultados de dicha evaluacién en Costa Rica, lo que refleja que un 53,75% de las aplicaciones
mas descargadas y utilizadas en el pais corresponde a juegos, seguidas por la categoria de servicios de
compra, venta y transporte con un 12,5% vy el tercer lugar lo ocupan las aplicaciones de redes sociales con
un 7,5%. Las demas aplicaciones incluyen las que permiten al usuario escuchar musica en linea, consultar
su correo electronico, tomar fotografias con efectos especiales, conocer aspectos de su salud, entre otras.

Menciona lo referente a temas de velocidad utilizada para las distintas aplicaciones y aquellos servicios
gue consumen la mayor cantidad de datos moviles de sus redes, asi como el volumen de cada uno de
ellos, y detalla los resultados del estudio a partir del cual se concluye la necesidad de actualizar la velocidad
funcional de acceso a Internet para permitir una navegacion acorde a los tamarnos de las paginas WEB
actuales mas utilizadas por los costarricenses.

Sefiala que a partir de esta informacion, la Direccién a su cargo recomienda al Consejo actualizar la

velocidad funcional sefialada en la resolucion RCS-256-2017, del 28 de setiembre del 2017, de modo que
corresponda a 384 kbps de descarga y 192 kbps de carga de datos moviles para las redes moéviles de los
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operadores del pais y mantener incdlume sus demas extremos, asi como valorar y recomendar a la
Direccion a su cargo realizar una revisién bienal de la velocidad funcional a partir de noviembre de 2021.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que senalan
gue no tienen cbservaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 10016-SUTEL-DGC-2019, del 06 de noviembre del 2019 y la explicacién brindada
por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 014-075-2019
l. Dar por recibido el oficio 10016-SUTEL-DGC-2019, del 06 de noviembre del 20189, por medio del
cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente al estudio efectuado para la determinacion de los parametros que garanticen al
usuario final el derecho de informacion y el acceso funcional del servicio de Internet mévil.
Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-308-2019

“DETERMINACION DELOS PARAMETROS QUE GARANTICEN AL USUARIO FINAL EL DERECHO
DE INFORMACION Y EL ACCESO FUNCIONAL DEL SERVICIO DE INTERNET MOVIL"

EXPEDIENTE GCO-DGC-ETM-01259-2019

1. Que mediante resolucion RCS-063-2014, aprobada mediante acuerdo 014-021-2014 de la sesion
ordinaria del Consejo de la SUTEL, 021-2014, celebrada el 2 de abril del 2014, se aprobd que los
operadores/proveedores aplicaran las “Condiciones de uso justo en los contratos de servicios de
acceso a Internet movil”, y se fijaron las condiciones que regulan el consumo excesivo de descarga
de datos, con el objetivo de reducir la congestién de redes y evitar que se vea afectada la calidad
del servicio para una mayoria de usuarios, garantizando asi un acceso igualitario y trato equitativo
para todos. Al respecto, el Por Tanto 6 de dicha resolucion, establecié lo siguiente:

“1. APROBAR al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), Telefénica de Costa Rica TC S. A.
Telefénica) y Claro C. R. Telecomunicaciones S. A. (Claro), en forma temporal el establecimiento las
condiciones o prestacion especifica de la obligacion contractual denominada " Politica de Uso Justo"
establecida en los contratos homologados de servicios de acceso a Internet Mévil, mismas que deberan
cumplir con los lineamientos o criterios que se adoptan en esta resolucion. La temporalidad de la medida
queda sujeta a la entrada en vigencia de la fijacion de una tarifa por volumen para Intemet mévi.

(...)"

6. ORDENAR a los operadores, el Instituto Costarricense de Electricidad, Telefénica de Costa Rica TC
S.A. y a Claro C.R. Telecomunicaciones S.A., atender las siguientes medidas:

a) Intensificar sus esfuerzos para ampliar la capacidad de sus redes para reducir al maximo los niveles
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de congestién detectados, de forma que se pueda cumplir con las velocidades comercialmente
ofrecidas incluso en la hora cargada media. los operadores del servicio de Intemet Movil que la
politica de uso justo es una medida considera como remedio temporal para la problemética de la
congestién de redes derivada del consumo extraordinario de un porcentaje pequerio de clientes, la
cual debe acompaiiarse de otras medidas incluyendo las de largo plazo.

b) Para atender dicho aumento de capacidad se requiere a los operadores valorar el uso de las
alternativas de offloading.

¢) No podrén aplicarse las medidas de uso justo que reduzcan a la baja la velocidad maxima dispuestas
en la presente resolucion, sobre servicios de Intemet Mévil donde se establezca la tasacion por
volumen. Este Consejo mediante acuerdo 020-054-2013 ha considerado que las politicas de uso
justo no deben combinarse ni aplicarse simultaneamente en aquellas modalidades donde se cobre
por descarga o volumen de informacién (cobro por Kbyte o equivalente).

d) Con el fin de reducir la incidencia de reclamaciones ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones, se insta a los operadores a que consideren y analicen la capacidad real de sus
redes de cara a la comercializacion de nuevos servicios (...)"

2. Que mediante acuerdo 001-020-2017, aprobado en la sesion extraordinaria 020-2017 del 8 de
marzo del 2017, el Consejo de la SUTEL previno a los operadores/proveedores moviles que
acreditaran que sus ofertas comerciales cumplian con lo dispuesto en la resolucion RCS-063-2014
y que el umbral definido como politica de uso justo restringiria al 5% de usuarios que consumian el
35% de los recursos de red disponibles, tal y como se cita a continuacion:

“I Sefialar a los operadores de servicios de Intemet mévil que el umbral para la aplicacion de uso justo,
fue disefiado para disuadir al 5% de los usuarios finales que consumen alrededor del 35% de los
recursos y capacidad de las redes, que podria afectar la calidad recibida por los deméas usuarios.

Il. Ordenar a los operadores y proveedores de servicios de Internet mavil acreditar ante la SUTEL, en un
plazo méximo de 5 dias habiles a partir de la notificacién del presente acto, que su oferta comercial
completa cumple con las politicas de uso justo, segun lo indicado en el punto anterior y lo dispuesto en
Ia resolucién RCS-063-2014 del 2 de abril del 2014”. (Destacado intencional)

3. Que la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, en reiterada jurisprudencia ha analizado
la importancia de la Internet en la sociedad actual siendo que permite el gjercicio de los derechos
fundamentales a la comunicacién y a la informacion. Especificamente en la resolucion N° 2014-
16365 de las 11:01 horas del 6 de octubre del 2014, indicd:

“que en el estado actual de los medios de comunicacion y con respecto al desarrolio generalizado de los
servicios de comunicacién publica en linea asi como a la importancia que tienen estos servicios para la
participacion en la vida democratica y la expresion de ideas y opiniones, este derecho implica la libertad de
acceder a estos servicios; {...)".

4. La Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, mediante la resolucion N° 2017-011212 de
las doce horas con quince minutos del 14 de julio del 2017, resolvié declarar parcialmente con lugar
el recurso de amparo interpuesto por los sefiores Valdelomar Valerin y Sibaja Miranda, y ordent a
la Sutel lo siguiente:

1."(...) Se ordena a Gilbert Camacho Mora, en su condicion de Presidente del Consejo de la SUTEL, o a
quien en su lugar ejerza dicho cargo, tomar las medidas necesarias para que la SUTEL en el plazo
méximo de CUATRO MESES, contado a partir de la notificacion de esta sentencia, con base en estudios
técnicos 1) determine Ia velocidad minima de conexion a Internet que servird de base para la
aplicacion de la politica de uso justo, a fin de que el usuario afectado por dicha politica mantenga un
acceso funcional a Intemet,- y 2) defina la periodicidad con que debe actualizar dicha velocidad por
tratarse de un concepto dinamico que varia conforme avanza la diversidad de elementos tecnoldgicos que
afectan a la Intemet, como la riqueza de recursos (por ejemplo multimedia) que se ofrecen, los medios
fransmision de datos, la capacidad de compresion de datos, entre otros. En el plazo improrrogable de UN
MES a partir de la notificacion de este pronunciamiento, la SUTEL debera fijar técnicamente una velocidad
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minima funcional provisional, que regird mientras cumple a cabalidad lo ordenado anteriormente. En tanto
se determina la velocidad minima funcional provisional, la SUTEL le permitiré a los operadores continuar
aplicando sus respectivas velocidades minimas de conexion a Intemet, a fin de evitar que una repentina
suspension de la politica de uso justo produzca efectos adversos en el tréfico en /a Internet movil,
Transcurrido ya sea el plazo de un mes sin que la SUTEL haya definido técnicamente dicha velocidad
minima funcional provisional, o bien e/ plazo de cuatro meses sin que ese ¢rgano haya cumplido a
cabalidad lo supra ordenado, se suspenderd la aplicacion de la politica de uso Jjusto. Independientemente
de lo anterior, se le ordena a Gilbert Camacho Mora, en su condicién de Presidente de/ Consegjo de Ia
SUTEL, o a quien en su lugar ejerza dicho cargo, de inmediato pirar las instrucciones v medidas de
fiscalizacién que estén dentro del &mbito de sus competencias para que los operadores apliquen la politica
de uso justo siguiendo los parémetros expuestos en los considerandos IX y X, como por gjemplo que la
medida de restriccion de la velocidad minima funcional solo aplique durante los lapsos en que realmente
haya congestién en la red, y que se garantice el derecho de los usuarios y consumidores a que la
informacidn relacionada con la aplicacién de la politica de uso justo, sea veraz y adecuada (... )". (Lo
destacado es del original)

5. Que mediante acuerdo 013-055-2017 tomado en la sesién ordinaria N° 055-2017 del Consejo de la
SUTEL celebrada el 21 de julio del 2017, se instruy6 a la Direccién General de Calidad yala
Direccion General de Mercados para que de manera conjunta realizara el analisis y revision
correspondiente al tema de la Politica de Uso Justo, aprobada mediante la resolucion RCS-063-
2014 y de ser procedente presentar al Consejo una propuesta de ajuste.

6. Que mediante acuerdo 004-067-2017 de la sesién ordinaria 67-2017 del 18 de setiembre del 2017
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobo la Resolucion RCS-248-2017,
“Revision del mercado del servicio minorista de telecomunicaciones méviles, anélisis del grado de
competencia en dicho mercado, declaratoria del operador y/o operadores importantes e imposicién
de obligaciones” se dispuso lo siguiente:

‘(...) 12. DEFINIR el mercado del “Servicio minorista de telecomunicaciones méviles” como aquel que
incluye el servicio de acceso a la red publica de telecomunicaciones, el servicio de llamadas con origen
en una ubicacion mdvil y destino nacional, el servicio de mensajeria corfa con origen en una ubicacién
movil y con destino nacional y el servicio de transferencia de datos a través de redes moviles...

13. DECLARAR que no existe ningtin operadoro grupo de ellos que tenga poder sustancial en el mercado
del servicio minorista de telecomunicaciones méviles.

14. DECLARAR que el mercado relevante del servicio minorista de telecomunicaciones méviles se
encuentra en competencia efectiva.”

7. La Direccion General de Calidad y la Direccién General de Mercados, mediante oficio nimero
07987-SUTEL-DGC-2017 del 26 de setiembre de 2017, emitieron el informe técnico sobre la
determinacién de los parametros que garanticen al usuario final el derecho de informacion y el
acceso funcional del servicio de Internet mévil en cumplimiento de lo ordenado por la Sala
Constitucional en la sentencia 2017-011212. (Folios 02 al 50 del expediente GCO-NRE-RCS-01689-
2017).

8. El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en |a sesién extraordinaria niimero 070-
2017, celebrada el 28 de setiembre de 2017, mediante acuerdo 001-070-2017 revocé la resolucion
RCS-063-2014 que “Autoriza en forma temporal la aplicacién de condiciones de uso Justo en los
contratos de servicios de acceso a Internet mévil” y segun el acuerdo 002-070-2017 de las 16:45
horas del mismo dia, emitié la resolucion RCS-256-2017 denominada “Determinacion de los
parametros que garanticen al usuario final el derecho de informacién y el acceso funcional del
servicio de Internet mévil”, la cual dispuso: (Folios 50 al 81 del expediente GCO-NRE-RCS-01689-
2017)
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“(...) PRIMERO: Aprobar, por mayoria, la propuesta técnica del informe N° 7989-SUTEL-DGC-2017 del 26
de setiembre del 2017, que define una velocidad de 256 kbps como la velocidad funcional del servicio
de conexién o transferencia de datos que permite el acceso mévil a Infemet como garantia de dicho acceso
por parte de los usuarios finales en un mercado en competencia efectiva y frente a las précticas comerciales
de los operadores de telecomunicaciones.

SEGUNDO: Establecer de forma provisional, que una vez que los usuarios consuman los volimenes de
datos contratados en un ciclo de facturacién, podran continuar utilizando el servicio de Internet mévil
con una velocidad minima de 256 kbps, o bien, contratar cualquier otra oferta comercial que disponga
el mercado para el acceso al servicio de Internet mévil. En todo caso, los voldmenes de datos méviles
adicionales contratados no estan sujetos a plazo de vencimiento, por lo que se mantendran vigentes hasta
que el usuario los consuma en su totalidad.

TERCERO: Ordenar que, en caso que en los contratos de adhesion suscritos de previo a la emisién de la
respectiva resolucion por parte del Consejo, donde se haya estipulado una modalidad de consumo ilimitado,
o bien no se consigne la capacidad de datos contratada, los usuarios podran utilizar el servicio de Intemet
movil sin restriccion de velocidad, durante el plazo de permanencia minima pactado, una vez vencido este
plazo, los operadores podrian modificar las condiciones, cumpliendo el procedimiento establecido en el
articulo 20 del Reglamento sobre el Régimen de proteccién al usuario final. Para los contratos futuros:
se debera consignar como velocidad funcional de acceso al servicio de Internet mévil 256 kbps, por lo que
se encuentra prohibido que el operador suscriba contratos incompletos o en blanco, ya que esto violenta el
derecho de informacion que tiene el usuario, por lo que, en dicho caso, se procederd a realizar la
interpretacion més favorable al usuario de sus términos y condiciones. (...)"

9. Que en la resolucion RCS-256-2017 denominada “Determinacién de los pardmetros que garanticen
al usuario final el derecho de informacion y el acceso funcional del servicio de Internet mévil” se
determind que la velocidad funcional se debe evaluar cada dos afios con el fin de “(...) asegurar que
la velocidad funcional responda a las necesidades basicas de los usuarios finales y las condiciones
en las que se presta el servicio de Internet mévil en el pais (...)". (Folios 50 al 81 del expediente
GCO-NRE-RCS-01689-2017)

10.  Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

I Que del informe rendido mediante oficio nimero 10016-SUTEL-DGC-20219 del 6 de noviembre de
2019, que sirve de sustento a la presente resolucion, conviene extraer lo siguiente:

“.)
2. Sobre las competencias de la Superintendencia de Telecomunicaciones para regular la velocidad
funcional de acceso a Internet maovil

La Superintendencia de Telecomunicaciones es la encargada de la regulacién, aplicacién, vigilancia y
control del ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, en concordancia con las politicas
sectoriales, de acuerdo con lo establecido en los articulos 59 y 60, inciso a) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pdblicos, Ley 7593 (en adelante, LARSP).

En materia de derecho del usuario final de servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico, a la
SUTEL le corresponde garantizar y proteger los derechos de los usuarios y velar por el cumplimiento de
los deberes y obligaciones de los operadores y proveedores de telecomunicaciones, asegurando
eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, més y
mejores altemativas de la prestacion de los servicios (articulos 60 y 73 de la LARSP).

En materia de la regulacién de calidad de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, a

la SUTEL le concieme asegurar condiciones de prestacion de acuerdo con las exigencias del
ordenamiento juridico, para lo cual entre otros aspectos establece los indicadores y umbrales aplicables.
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El 14 de julio de 2017, la Sala Constitucional mediante resolucién ndmero 2017-011212 de Jas doce
horas con quince minutos establecié que en atencion a los incisos d), f) e i) del articulo 60 y el numeral
k) del articulo 73, todos de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, la SUTEL tiene
la competencia y el deber de “establecer una velocidad minima, que permita un acceso funcional y de
calidad a Internet en resguardo de los derechos fundamentales de los usuarios”. Al respecto sefiala:

“(...) el acceso a Infemet se ha convertido en un elemento caracteristico e imprescindible de ia
sociedad actual. La Intemet constituye una herramienta que potencia de manera incalculable el
ejercicio de ofros derechos fundamentales: democratiza el conocimiento al poner una cantidad
inmensurable de informacion al alcance de cualquier persona; facilita la participacién de los
ciudadanos en la gestién estatal, fomentando la transparencia en la gestion publica; establece
medios para que las personas puedan ejercer su liberfad de expresién; constituye una herramienta
de trabajo para muchas profesiones, incluso ajenas a la rama de las tecnologfas de la informacién,
efcétera.(...)”

Posteriormente, la Sala Constitucional agregé en dicha resolucién que debido a la evolucion constante
de fas tecnologias de la informacion el acceso a Internet debe realizarse con una velocidad funcional, la
cual debe revisarse periédicamente para evitar que la misma se convierta en un obstéculo para el
avance de la Sociedad del Conocimiento:

“(...) constituye un concepto dindmico que debe actualizarse conforme avance la diversidad de
elementos fecnolégicos que afectan a la Intemet, como la riqueza de recursos (por ejemplo
multimedia) que se ofrecen, los medios fransmision de datos, la capacidad de compresién de datos,
la tecnologia de los teléfonos inteligentes, entre otros. De ahi que tal minimo deba ser revisado
periédicamente a fin de procurar su vigencia y evitar que se convierta en un obstaculo al
avance de la sociedad del conocimiento en libertad.” (Destacado intencional).

Segtin lo anterior, el régimen juridico permite al regulador establecer controles e imponer medidas para
garantizar una velocidad minima o acceso funcional a Intemet mévil la cual serd revisada de forma
periodica.

Cabe agregar que, a pesar de la exigencia de una velocidad minima de acceso, es necesario reconocer
que los operadores deben seguir invirtiendo en redes més robustas lo que no implica que el acceso sea
gratuito o a precios ruinosos. En ese sentido tenemos que:

“En un mercado competitivo los usuarios finales deben poder disfrutar de la calidad de servicio que
requieren, aunque, en deferminados casos, puede ser necesario velar por que las redes piblicas
de comunicaciones alcancen un minimo de calidad para evitar la degradacion del servicio, el
bloqueo del acceso y la ralentizacion del trafico. Con el fin de responder a los requisitos de calidad
del servicio, los operadores pueden ufilizar procedimientos para medir y controlar el trafico en un
enlace de red, con vistas a evitar agotar la capacidad del enlace o saturarlo, lo que podria
desembocar en la congestion de la red y en un rendimiento escaso. Estos procedimientos deben
ser sometidos al control de autoridades nacionales de reglamentacién, ..., para garantizar que no
restrinjan la competencia, centrandose en particular en el trato no discriminatorio... En su caso, las
autoridades nacionales de reglamentacion pueden también imponer requisitos minimos de
calidad del servicio a las empresas suministradoras de redes publicas de comunicaciones para
garantizar que la prestacién de los servicios y las aplicaciones que dependan de la red se ajusten a
un nivel minimo de calidad, sometido a examen de la Comisién. Las autforidades nacionales de
reglamentacion deben estar habilitadas para adoptar medidas contra la degradacion del
servicio, incluida la obstaculizacién o ralentizacion del tréfico, que vaya en detrimento de los
consumidores, circunstancias ambas caracteristicas de la ruptura del modelo de neutralidad de
red.” (Luis M. Gonzélez de la Garza, El nuevo marco juridico de las telecomunicaciones en Europa.
Redes especializadas, neutfralidad de la red y dividendo digital, La Ley, 2011, pag. 428)

Con base en lo anterior, y tomando en consideracion lo dispuesto en la resolucién RCS-256-2017 del
28 de septiembre de 2017 denominada “Determinacion de los pardmetros que garanticen al usuario final
el derecho de informacion y el acceso funcional del servicio de Internet mévil”, esta Superintendencia
realizé la fijacion de la velocidad funcional segin lo ordenado por la Sala Constitucional mediante la
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sentencia 2017-011212, tomando como fundamento el informe técnico nimero 07987-SUTEL-DGC-
2017 del 26 de setiembre del 2077.

En dicha resolucion definié una velocidad de 256 kbps como la velocidad funcional del servicio de
conexion o transferencia de datos que permite el acceso Intemet movil. Sin embargo, también se
determind que la velocidad funcional se debe evaluar cada dos afios con el fin de *(...) asegurar que la
velocidad funcional responda a las necesidades basicas de los usuarios finales y las condiciones en las
que se presta el servicio de Internet mévil en el pais”. Dicha resolucion fue publicada en La Gaceta
N°196 del 18 de octubre de 2017 por lo que el plazo para realizar el estudio se inicié el 18 de octubre
de 2019.

Por lo anterior, a continuacion, se procede a rendir el estudio correspondiente al bienio 2020-20222.

3. Analisis técnico para la determinacién de los parametros para el acceso funcional del servicio
de internet movil

1. Comparacién de tendencias nivel mundial

Con el fin de conocer las practicas llevadas a cabo en otras latitudes y a partir de la misma muestra de
paises y operadores/proveedores evaluados en el estudio llevado a cabo en el 2017, a continuacion, se
presenta una tabla la cual resume las préacticas mds recientes aplicadas por distintos
operadores/proveedores en diversos paises con respecto a los planes de mayor capacidad de
transferencia de datos que ofrecen a sus clientes.

Tabla 1: Ejemplos de aplicacion de velocidad funcional por parte de diversos operadores/proveedores a nivel

mundial
WPais’ Operador: Velocidad 2017 Operador: Velocidad 2019
A;'em.a-ni; D Otelo: 64 kbps e  Otelo: 64 kbps
i Y o Vodafone: 64 kbps
i : Movistar, Personal: 32 kbps e Claro: 128 kbps.
Argentina Claro: Suspension del servicio hasta e Movistar: 64 kbps.
compra de nuevo paguefe. e Personal: 32 kbps
Australia No se considerd « Optus, Telstra: 1,5 Mbps
Vivo, Claro, Oi: Suspensién del servicio s  Claro, Vivo: suspension.
_ hasta compra de nuevo paquete. e TIM: 64 kbps
Brasil TIM, Nextel: 64 kbps e Nextel: 128 kbps
Nk e Qi 150 kbps
15l Movistar: 256 kbps o WOM: 32 kbps
Chile WOM: 16-32 kbps o Movistar: 64 kbps
el 9k |* Movistar, Tigo-UNE: 128 kbps e Tigo: 256 kbps
Ecuador = Movistar: 128 kbps «  Movistar: cobro por kb adicional
é_ " = \Vodafone: 16 kbps e \Vodafone: 16 kbps
SRana Yoigo: 128 kbps  _ Yoigo: 128 kbps
Estados Virgin Mobile: acceso sélo a red 2G e Virgin Mobile: acceso solo a red 2G
Unidos o AT&T: 128 kbps
Nitalia’ TIM: 32 kbps o TIM: 32 kbps
R e Telcel: 128 kbps s Telcel: 128 kbps/cobro por kb adicional
Mexico e AT&T: cobro por kb adicional
Paises Bajos T-Mobile: 64 kbps ° T-quile: suspension, cobro GB
adicional
Claro, C&W Panama: 128 kbps o C&W Panama: 128 kbps/cobro por kb
Panama adicional
e Claro: 128 kbps

2 En Anexo 2 se incluyen los archivos electrénicos utilizados en la elaboracién del informe
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Personal: 512 kbps e Vox: cobro por MB
Paraguay Claro: 128 kbps
Peri | Entel: 30 kbps Entel: 25 kbps (2G), 400 kbps (3G)

Claro: 128 kbps Claro: 128 kbps
Open Mobile: 150 kbps

T-Mobile: 16 kbps

Puerto Rico

Republica T-Mobile: Suspension del servicio hasta
Checa compra de nuevo paquete.
Fuente: SUTEL, Direccién General de Calidad.

La tabla anterior muestra que fa aplicacion de politicas de reduccion de velocidad sigue siendo una de las
opciones elegidas por los operadores para limitar el uso excesivo de sus redes. Cabe resaltar que, en junio
de 2018° Australia apagé su dltima red 2G (Vodafone) la cual permitia velocidades de conexidn maximas
de 384 kbps* lo cual le permitic aplicar una politica de reduccion de velocidad a 1,5 Mbps (1500 kbps) pues
la red 3G se convirtié en la mas lenta en operacion.

2. Sobre Ia velocidad de acceso funcional

Antes de presentar los resultados del presente estudio, es importante sefialar que se deben considerar
los requisitos propios de cada servicio y las aplicaciones disponibles que un cliente quiera utilizar, asi
como el aparato desde el cual realizaré el acceso. De acuerdo con el informe de las Estadisticas del
Sector de Telecomunicaciones elaborado por esta Superintendencia®, méas de un 97% del acceso a
Internet movil en el pais se hace desde un aparato mévil, seguin se extrae de seguido:

Imagen 1: Suscripciones de acceso a Internet en red mévil segtin modalidad de pago
y dispositivo de acceso durante el 2018

22% 24 % 257 2.4%

B Prepago  Postpage Datacard

Fuente: Direccién General de Mercados, Estadisticas 20183

A pesarde que, los usuarios del servicio prepago representan la mayor parte de la modalidad de acceso
a la red mévil, mas de un 80% del consumo lo realizan usuarios postpago y con datacard, los cuales
pueden ser sujetos de aplicacién de una velocidad de acceso funcional, segin se muestra a
continuacion:

% Basado en https://www.vodafone.com.au/support/network/2g-closure

* https://www.etsi.org/technologies/mobile/2g

5 Estadisticas del Sector Telecomunicaciones Costa Rica 2018,
https://sutel.go.cr/sites/default/files/informe_estadisticas_del_sector_de_telecomunicaciones_2018_vf.pdf
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Imagen 2: Trafico de acceso a Intemet en la red mévil segiin modalidad de
y dispositivo de acceso durante el 2018

89% B4%

91%
91%

15,7 % 147% 145% 94

B Prepago Postpago Datacard
Fuente: Direccién General de Mercados, Estadisticas 20183

En este sentido, se puede afirmar que el perfil de consumo de Intemet movil en el pais esta determinado
por usuarios que cuentan con un contrafo de servicios suscrito con un operador. Ademdas, segtn el
grafico anterior, el acceso se realiza principalmente a fravés de un teléfono de tipo inteligente
(smariphone).

Segun la informacion disponible en el sitio WEB de Statista®, empresa dedicada a realizar andélisis de
datos en 21 sectores variados entre los cuales se incluyen las telecomunicaciones, fabricantes de
terminales moviles y desarrolladores de software, de igual forma que se mostré en el estudio del 2017,
los sistemas operativos Android de Google e iOS de Apple se reparten casi el 100% de los dispositivos
moviles segtin se aprecia en el siguiente grafico:

Imagen 3: Uso de sistemas operativos méviles a nivel mundial
100%

80%

(]

B0%

ta end user

of tales

0%

20% ’\V\/\/\/\/\,N

Share

o e = s
‘\'}C\ ~O°j ~2 N > - v \’1’ 7 ~? \D‘ N -'\" \l‘;1 ,-\\: \b -\I\ "c\%
e @ ¢ & F I F & YT IS
== Android =e= i0§ - Microsoft == RIM =o= Bada*™ Symbian == Other

Fuente: Statista 2019, hitps:/fiwww.statista.com/statistics/266136/global-market-share-held-by-smartphone-
operating-systems/

Dado que estos dos sistemas operativos se reparten casi la fotfalidad de dispositivos moéviles es preciso

6 Statista, https://www.statista.com/
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tener en consideracién que cada sistema operafivo ofrece una gran variedad de aplicaciones a

disposicion de los usuarios. De acuerdo con el mism
de aplicaciones disponible para estos dos sistemas o

Android (Google): 2.470.000
iOS (Apple): 1.960.000

o sitio, para el mes de julio de 20197, fa cantidad
erativos es la siguiente:

La compafiia SimilarWeb?, utilizada por desarrolladores de aplicaciones como Ebay, Airbnb, P&G y
Deloitte, entre otras, para obfener datos sobre el uso de aplicaciones, ofrece estadisticas actualizadas
de las aplicaciones més descargadas por pais. Con el fin de conocer las aplicaciones preferidas por los
costarricenses, se procedié a analizar las 20 aplicaciones mas descargadas para los dos sistemas
operativos moviles més utilizados (Android e i0S), segin se muestra a continuacion:

Tabla 2: Aplicaciones més descargadas en Costa Rica seqdn sisterna operativo y modalidad de pago

dnaroia

AnNaroia

Rope Rescue! Call of Duty Minecraft Minecraft
WhatsApp Mario Kart Tour Evertale Grand Theft Aufo: SA
Play! Go Instagram Motorsport Manager GoodNotes 5
Messenger WhatsApp Panda Gamepad Plague inc.
Mario Kart Tour E-Fast Grand Theft Auto: SA | TouchRefouch
B Garena Free Fire YouTube RFS Simulator Worms 3
Fun Race 3D Icing on the cake | Geometry Dash Blood Pressure
8 Instagram Facebook Bad North Stranger Things 3
9 PickUp.io Glovo Machinarium Geometry Dash
0 Facebook yappX Threema True Skate
Wish Stop Word Game | Don’t Starve EKG Clinical
Uber Messenger Hitman Sniper FILCA SLR Film
Facebook Lite Netflix Stardew Valley Assassin’s Creed
Vinkle Uber Terraria Streaks
Incing on the cake | Uber Eats Torque Pro Heads Up!
b Sand Balls inDriver Mini Metro Pou
YouTube Spotify NBA 2K20 Trivia Crack
8 Spotify Waze Poweramp Full Rocket Video Cast
9 Color Saw 3D Pinterest Grand Theft Auto: VC | Shimmer and Shine
1, inDriver Gmail Navigation Pro FNaF 6: Pizzeria

Fuente: SimilarlWeb, 21 de octubre 2019

En la tabla anterior se aplicé un cédigo de colores para clasificar las aplicaciones segiin su uso. A
continuacién, se muestra el cédigo utilizado.

Tabla 3: Codigo de colores de aplicaciones
Color/Cantidad Porcentaje del total | Categoria
43 53,75%

Juegos
4 5,00% Comunicaciones (texto, voz, video)
g 3,75% Streaming de miusica
4 5,00% Streaming de video
6 7,50% Redes sociales
10 12,5% Servicios (compra, venta, transporie)
10 12,5% Otras

A partir de la tabla anterior se puede apreciar que un 53,75% de las aplicaciones méas descargadas y
utilizadas en el pais corresponde a juegos, seguidas por Ja categoria de servicios de compra, venta y

7 Cantidad de aplicaciones moviles por sistema operativo https://www.statista.com/statistics/276623/number-of-apps-available-in-
leading-app-stores/
® SimilarWeb, https:/fwww.similarweb.com/
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transporte con un 12,5% y finalmente, el tercer lugar lo ocupan las aplicaciones de redes sociales con
un 7,5%. Las demas aplicaciones incluyen las que permiten al usuario escuchar mdsica en linea,
consultar su correo electrénico, tomar fotografias con efectos especiales, conocer aspectos de su salud,
entre ofras. Cada aplicacion tiene requisitos técnicos particulares los cuales se analizaran en las
siguientes secciones.

3. Velocidad requerida por aplicacion

3.3.1. Llamadas de voz y video llamadas
Las aplicaciones que permiten conversaciones de texto simple y llamadas de voz en tiempo real
requieren de poco ancho de banda para funcionar. Tomando como ejemplo el servicio de Voz sobre IP

(VolP), se tienen los siguientes requisitos de velocidad dependiendo del codec® elegido:

Tabla 4: Consumo de ancho de banda segun el cédec

DOE Idod UE Uailld z Oae dda tic =a = eofe

G.711 (64 Kbps) 87,2 Kbps
G.729 (8 Kbps) 31,2 Kbps
G.723.1 (6,3 Kbps) 21,9 Kbps
G.723.1 (5,3 Kbps) 20,8 Kbps
G.726 (32 Kbps) 55,2 Kbps
G.726 (24 Kbps) 47,2 Kbps
G.728 (16 Kbps) 31,5 Kbps
G722 64k (64 Kbps) 87,2 Kbps
ilbc_mode_ 20 (15,2Kbps) 38,4 Kbps
ilbc_mode_30 (13,33Kbps) 28,8 Kbps

Fuente: Cisco, https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/voice/voice-quality/7934-bwidth-consume.html

3.3.2. Video llamadas

En el caso de llamadas por Intemet, Skype, una de las aplicaciones mas comunes y que en la actualidad
permite video llamadas, plantea los siguientes requisitos minimos de acuerdo con el uso seleccionado por el
usuano, de conformidad con lo que sefiala el mismo desarrollador de la aplicacion:

Tabla 5: Requisitos de ancho de banda para llamadas de voz y video

Velocidad funcional Velocidad reconiendada

Tipo de llamada

Descarga/Subida

Descarga/Subida

Llamada de voz 30 kbps / 30 kbps 100 kbps / 100 kbps
Video llamada / Compartir pantalla 128 kbps / 128 kbps 300 kbps / 300 kbps
Video llamada (calidad alta) 400 kbps / 400 kbps 500 kbps / 500 kbps
Video llamada (Alta Definicién) 1,2 Mbps /1,2 Mbps 1,5 Mbps /1,5 Mbps
Video llamada grupal (3 personas) 512 kbps / 128 kbps 2 Mbps /512 kbps
Video llamada grupal (5 personas) 2 Mbps / 128 kbps 4 Mbps /512 kbp
Video llamada grupal (7 personas o mas) 4 Mbps / 128 kbps 8 Mbps /512 kbps

Fuente: Skype, https://support.skype.com/en/fag/FA1417/how-much-bandwidth-does-skype-need

Otra aplicacién utilizada es Hangouts de Google. A pesar de que el desarrollador plantea que esta se adapta
al ancho de banda disponible, recomienda lo siguiente:

Tabla 6: Requisifos para video llamadas
Velocidad funcional
Descarga/Subida
300 kbps / 300 kbps

Tipo de video llamada

Minimo (dos personas)

? Un codec corresponde a un software o hardware que codifica y decodifica un flujo de informacidn. En este caso para un flujo de voz,
existen en el mercado una gran variedad de opciones para codificar la voz con distintos niveles de calidad en la escucha y
requerimientos de ancho de banda.
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Tipo de video lfamada Velocidad funcional

Descarga/Subida
Ideal (dos personas) 2,6 Mbps /3,2 Mbps
Grupales 4,0 Mbps / 3,2 Mbps
Fuente: Google, https:/support.google.com/hangouts/answer/2944865

3.3.3. Musica por Internet

Entre las aplicaciones mas utilizadas por los costarricenses, en lo que corresponde al acceso de musica a
través de Internet, normalmente denominado como musica por “streaming”, se encuentra la aplicacion Spotify.
En este caso, el desarrollador de la aplicacién sefiala los siguientes requerimientos de anchos de banda para
o - b

'streaming™:

24 kbps: calidad "haja”

96 kbps: calidad “normal”

160 kbps: calidad “alta”

320 kbps: calidad “muy alta”

256 kbps: calidad “extrema” en mévil, calidad Premium en computadora.
320 kbps: calidad “extrema” en computadora.

En el caso de YouTube Music, Google ofrece diversas calidades de streaming codificada en formato AAC y
HE-AAC con los siguientes requisitos:

= 48 kbps: calidad “baja”
= 128 kbps: calidad “normal”
= 256 kbps: calidad “alta”

Otro servicio de misica por Intemet que, por el momento no esta disponible para Costa Rica es Pandora. En
el caso de esta aplicacion, el requisito minimo para el uso de la aplicacién es de 150 kbps y se recomiendan
300 kbps para disfrutar de su servicio™.

3.3.4. Video por demanda

En el pais destaca el uso de Netflix y YouTube. En el caso de YouTube, propiedad de Google, el desarrollador
establece los siguientes requisitos de anchos de banda:

Tabla 7: Ancho de banda requerido para diversas calidades en YouTube
Umbral | ; Consideracion ;
> 2,5 Mbps Minimo que se necesita para mantener una reprodqccic')n de video

| i de YouTube en HD con una resolucion de 720p media

Minimo que se necesita para mantener una reproduccion de video

de YouTube en SD con una resolucién de 360p media

< 0,7 Mbps Demasiado bajo para mantener una reproduccién de video de
f YouTube en SD con una resolucion de 360p

Fuente: Google, https://www.google.com/get/videoqualityreport/tmethodology

De 0,7 a 2,5 Mbps

No obstante, YouTube, ofrece opciones para las conexiones lentas como la de marcacién telefdnica a 56
kbps™2 y brinda la posibilidad de observar videos con una resolucién de 144p cuya visualizacion requiere
aproximadamente 256 kbps.

Por su parte, Netflix tiene los siguientes requisitos de ancho de banda:

10 Configuracion de audio, hitps:/.'support.spotify.com/us/using_spotifylsystem_settings/high-quality-streamingl
1 Pandora, https://help.pandora.com/s/article/Minimum-Specifications-to-Run-Pandora-1519948299360
2 Google, videos en conexiones de marcacion telefénica https://support.google.com/youtube/answer/74663
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Tabla 8: Ancho de banda requerido por Netflix
Ancho de banda Calidad
0,5 Vibps Minimo

1,5 Mbps Recomendada basica

3,0 Mbps Recomendado para calidad SD
5,0 Mbps Recomendado para calidad HD
25,0 Mbps Recomendado para Ultra HD

Fuente: Netflix, https:/help.netfliix.com/en/node/306
3.3.5. Navegacion en linea, compras y mensajeria multimedia (texto, imagenes, video)

En cuanto a la navegacion de paginas WEB, segtin datos de la pagina HTTP Archive Report para el 1° de
octubre de 2019 el tamarfio promedio de 4.325.231 paginas WEB analizadas es de 3259 kB en su versién de
escritorio y de 2722 kB para 5.226.039 pdginas en su version mévil. Al aplicar estos tamarios a distintas
velocidades de navegacion se obtienen los siguientes tiempos de carga:

Tabla 9: Tiempo de carga en segundos para una pagina WEB promedio
Tiempo de carga de pagina
Velocidad Web en segundos (s}
(kbps) Movil (2722 kB)”>" | Escritorio (3259
kB) 14

128 170,13 203,69
256 85,06 101,84
320 68,05 81,48
384 56,71 67,90
512 42,53 50,92
1024 21,27 25,46
2048 10,63 12,73
3072 7,09 8,49

4096 532 6,37

5120 4,25 5,09

Fuente: SUTEL, Direccion General de Calidad.

No obstante, alrededor de un 71% del tamario de la pagina proviene de videos e imdgenes que complementan
la experiencia segin se muestra en el siguiente gréfico.

Imagen 4: Contenido promedio de una pagina WEB para terminal mévil

Cantidad de Bytes promedio por tipo de contenido

—Scripts 498kB

~Fuentes 120kB

v - Videa 79 kB

Imégenes 1854 k8 e
i o

x‘mi Estios 100 kB
~

T_HTML 49kB

Fuente: SUTEL, Direcciéon General de Calidad.

8 HTTP Archive, Version Movil, https://mobile.httparchive.org/interesting.php
* HTTP Archive, Escritorio, https://legacy.httparchive.org/interesting.php?a=All&I=Oct
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