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Acta de la sesion ordinaria namero 074-2017, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzdlez, a partir de las ocho y treinta horas del 19 de octubre del dos mil diecisiete.

Se deja constancia de que esta sesion inicia en segunda convocatoria a partir de las 8:55 a.m., con la
presencia de los sefiores Gilbert Camacho Mora y Manuel Emilio Ruiz Gutierrez. La sefiora Hannia Vega
Barrantes se integra posteriormente, dado que tiene que atender una serie de compromisos relacionados
con su cargo. Todos Miembros Propietarios.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mercedes Valie
Pacheco, Ivannia Morales Chaves, Lizbeth Ulett Alvarez y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo, vy
el sefior Rodolfo Gonzalez Lépez, Subauditor Interno de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos.

ARTICULO 1

APROBAGION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, el sefior Gilbert Camache Mora da lectura al orden del dia, e indica que al amparo de lo que
se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Plblica, se hacen
necesarios los siguientes ajustes:

Adicionar:

1. Hacer llamado de atencion a las Direcciones para que solo suban al Consejo los temas gue estén
debidamente justificados con la documentacidn correspondiente y fa propuesta de acuerdo para revisar.

2 Revision de las resoluciones RCS-364-2012 de fas 11:00 horas del 05 de diciembre del 2012 y RCS-
253-2016 de las 17:00 horas del 15 de noviembre del 2016.

Posponer:

1. Renuncia de la funcionaria Evelyn S&enz al puesto de Profesional Jefe de la Unidad de Recursos
Humanos de la SUTEL

2. Informe y propuesta de resolucion que atiende solicitud de inscripcion contrato y adenda uso compartido
entre el ICE-GCI

3. Informe y propuesta de resolucion que atiende soficitud de inscripcion contrato y adenda uso compartido
entre JASEC-UFINET

4. Informe de administracion de Fonatei, primer semestre, 2017

QRDEN DEL DIA

i APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

2 APROBACION DE ACTAS
2.1 Acta sesion ordinaria 073-2017.

3 PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1 Informe de participacién y representacion en el congreso Futurecom 2017 desarrcfiado en Sao
Paulo, Brasil y en el pre-evento "Together for an Accesible World" dentro del congresos CMDT de la uir
celebrado en Buenos Aires, Argenting.

3.2 Presentacion del Plan de Comunicacion Estratégica Institucional SUTEL 2017-2018

2.3 Solicitud de la Asociacion de Funcionarios (AFAR) para que se conceda permiso a todos los funcionarios de
la SUTEL para participar en el "Taller analisis de los sistemas salariales vigente en Aresep y Sutel".

3.4 Hacerllamado de atencién a las Direcciones para que solo suban al Consejo los temas que esien debidamente
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justificados con la documentacion correspondiente y la propuesta de acuerdo para revisar.
3.5 Revision de las resoluciones RCS-364-2012 de las 11:00 horas del 05 de diciembre del 2012 y RCS-253-
2016 de las 17:00 horas del 15 de noviembre del 2018,

4 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

4.1  Asignacion de numeracion para el servicio especial corta SMS de Claro CR Telecomunicaciones, S.A.

4.2 Apertura de procedimiento de intervencion con el fin de dictar los precios de terminacion en la red movil del
ICE, a favor de MILIICOM CABLE COSTA RICA S.A.

4.3 Informe que atiende acuerdo 003-057-2017, donde se ordena a la DGM dar seguimiento a nota rermitida por
la Presidencia Ejecutiva del ICE

4.4 Informe sobre la consulta del provecto de ley: “Ley de Creacion del Sistema de Emergencias 9-1-1"
Expediente Legisiativo No. 20.471

4.5 Informe y propuesta de resolucion para la asignacion de numeracion para el servicio especial de cobro
revertido internacional, numeracién 0800 a favor del ICE

4.6 Informe y propuesta de resolucion para la asignacion de numeracion para el servicio especial SMS,
numeracion corta para el ICE.

4.7 Solicitud de autorizacion de la firma Fasinef Network Solutions S.A.

4.8 Recomendacion de inscripcién de contrato de Acceso e Interconexidn entre R&H INTERNATIONAL
TELECOM SERVICES, S.A. y Costa Rica Infemet Service Provider, S.A

5 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
5.1 Informe y estados financieros de Sutel al 30 de sefiembre del 2017
5.2 Informe de Ejecucién Presupuestaria al 31 de sefiembre def 2017.

6 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
6.1 Informe sobre Estados Financieros del Fideicomiso 1082-GPP SUTEL-BNCR a julio de 2017

7 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

7.1 Recomendacién sobre la solicitud de promroga al plazo de entrega de la Licitacidn Interacional 2018L1-
000001-SUTEL

7.2 Recomendacion de criterio técnico para el olorgamiento de permiso de uso de frecuencias (banda angosta).

7.2 Recomendacion de criterio técnico para el archivo de permiso de uso de frecuencias (banda angosta).

7.4 Ampliacion de criterio técnico a nombre del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (Respuesta a oficio N°MICITT-
DON-OF-108-2017).

7.5 Ampliacion de criterio técnico a nombre de la empresa Agencia Valverde Huertas S.A. {Respuesta a oficio N*
MICITT-OF-DCN-103-2017).

7.6 Criterio en forno a la cesion de la frecuencia 1600 kHz a favor de fa sociedad "Radio Dieciséis Limitada®.

Conocido y discutido el orden del dia, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-074-2017

Aprobar el orden del dia antes expuesto con los ajustes mencionados.

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS

2.1 Acta de la sesion ordinaria 073-2017.

Seguidamente, el sefior Gilbert Camacho Mora presenta la propuesta del acta de la sesidn ordinaria 073-
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2017, celebrada el 13 de octubre def 2017. Después de su lectura y realizados algunos ajustes valorados y
discutidos en esta oportunidad, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 002-074-2017

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 073-2017, celebrada el 13 de octubre del 2017,

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

informe de participacién y representacion en el congreso Futurecom 2017 desarrollado en Sao Paulo,
Brasil y en el pre-evento "Together for an Accesible World" dentro del congresos CMDT de la UIT
celebrado en Buenos Aires, Argentina. '

De seguido, el sefior Presidente comunica al Consejo el oficio 8459-SUTEL-CS-217, con fecha 17 de octubre
del 2017, mediante el cual el sefior Manue! Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro del Consejo, rinde su informe de
participacion y representacion en el evento mencionado.

Procede el sefior Ruiz Gutiérrez a sefalar que en el congreso Futurecom 2017, entre ofros, se discutieron
diferentes enfoques basados en la realidad de cada pais, los marcos juridicos y regulatorios en que se
apoyan, las prioridades gubernamentales y otras caracteristicas que permitieron confrontar ideas, enfoques
y mejores practicas. Siendo esta la tercera vez consecutiva gue 5G Américas nos concede un espacio, se
puede notar la consistencia de nuestra participacién, pues se hace referencia a lo que la Sutel ha venido
haciendo desde el punto de vista regulatorio y de promocién de la competencia. Sefiala que se le consultd
sobre el marco regulatorio costarricense y el rol del Regulador en garantizar la disponibilidad de espectro
para las nuevas tecnologias que se aproximan, por lo que se explicod la relacion entre la Rectoria y el
Regulador en materia del espectro y su ordenamiento, los estudios y recomendaciones que se le hacen al
Micitt v los temas prioritarios que se siguen.

En cuanto a la participacion en el pre-evento "Together for an Accesible World", sefiala que durante su
intervencion expuso sobre los esfuerzos de coordinacion con fos entes rectores, particularmente la politica
pliblica en manos del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones, el rol de la Comision Nacional
de la Persona con Discapacidad (CONAPDIS), que vela por las personas con discapacidad y con quienes
se ha establecido un acercamiento para recibir su guia en estos temas como parte de las iniciativa de
FONATEL.

Continlia exponiendo sobre los detalles de ambas actividades y posteriormente, con base en la informacion
del oficic 8459-SUTEL-CS-217, con fecha 17 de octubre del 2017 y la explicacion que brinda el sefior Ruiz
Gutiérrez, los Miembros del Consejo acuerdan por unanimidad:

ACUERDO 003-674-2017

1-  Dar por recibido el oficio 8459-SUTEL-CS-217, con fecha 17 de octubre del 2017, mediante el cual el
sefior Manuel Emilio Ruiz Gutierrez, Miembro del Consejo, rinde su informe de participacion y
representacion en el congreso Futurecom 2017 desarrollado en Sao Paulo, Brasil y en el pre-evento
“Together for an Accesible World" dentro de! congresos CMDT de la UIT celebrado en Buenos Aires,
Argentina
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2. Trasladar el informe mencionado en et numerat anterior a la Unidad de Recursos Humanos para lo que
corresponda,

NOTIFIQUESE

Presentacion del Plan de Comunicacion Estratégica Institucional SUTEL 2017-2018

Seguidamente, el sefior Presidente informa a los demas Miembros del Consejo que mediante oficio 8461-
SUTEL-ACS-2017, la funcionaria Ivannia Morales Chaves, Asesora del Consejo, traslada el Plan de
Comunicacién Estratégica Institucional SUTEL 2017 ~ 2018 para el debido conocimiento y aprohbacion de
ese Cuerpo Colegiado. Agrega que este tema ya ha sido analizado en sesiones de trabajo, por lo que la
funcionaria Morales Chaves presentara un resumen sobre este; le cede la palabra para que exponga.

La funcionaria Morales Chaves procede a exponer la culminacion del Plan de Comunicacion Estratégica
Institucional 2017-2018 como un proceso arduo, de trabajo constante y de investigacion, que ya se
encuentra listo para ser ejecutado por la Unidad de Comunicacion Institucional,

Asimismo, indica que ef documento contiene la estrategia externa e interna que debe seguir fa institucion
para atender, desde el punto de vista comunicacional, a sus respectivos publicos de interés de forma
asertiva, lo cual a la vez es de gran valor publico por cuanto contribuye al cumplimiento de las obligaciones
establecidas por el ordenamiento juridico para la SUTEL (inciso d), articulo 2, Ley General de
Telecomunicaciones N°8642).

Agrega que la estrategia establecida en este Plan de comunicacion contiene una matriz para la aplicacion
de tacticas definidas en las diversas areas de la comunicacion, tales como: periodismo, relaciones publicas,
publicidad y recursos digitales de la organizacion.

Menciona también que el Plan de Comunicacién Estratégica de fa SUTEL fue elaborado siguiendo
evidencia cientffica y de la investigacién de mercados desde el punto de vista comunicacional, por lo que
cada una de las acciones estipuladas en &l responde a una necesidad especifica seflalada en las
herramientas empleadas para su construccion. Para ello se utilizaron como insumos:

Estudio de percepcion de la SUTEL (2016)

Benchmarking internacional (2016)

Diagnostico de Comunicacion Interna SUTEL (2017)

Analisis del sitio electrénico y redes sociales de la SUTEL (2017)
Servicios de asesoria en comunicacién para la SUTEL (2012)

El Informe de autoevaluacion de control interno 2016

El Pian Estratégico Institucional 2016-2020

El Plan Operativo Institucional 2017-2018

e & & & & O ° ©

Agrega que con la finalizacion del Plan de Comunicacion, solo queda pendiente la realizacion de un
entrenamiento de voceros, gue se llevara a cabo el lunes 30 de octubre de 2017, siguiendo las indicaciones
de los miembros del Consejo de la SUTEL para que sean capacitados los funcionarios: Adrian Mazon
Villegas, Deryhan Mufioz Barquero y Glenn Fallas Fallas. Con este entrenamiento estarfa concluyendo la
linea 1 de la contratacion efectuada y se procederia a la linea 2 que corresponde a la ejecucion del Plan
de comunicacion.

Menciona ademas que, la conceptualizacién y aprobacion de dicho plan estuvo a cargo de fa Unidad de
Comunicacion Institucional y de la Asesoria en Comunicacion del Consejo de la SUTEL, quienes le daran
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seguimiento a su ejecucion de forma mensual, para posteriormente presentar una evaluacién de resultados
al drgano colegiado cada semestre.

Agrega que le parece oportuno indicarle al Consejo una serie de aspectos a nivel organizacional
relacionados al Plan de Comunicacion que continGan pendientes y que requieren de atencion, estos son:

« La unificacion de los recursos institucionales para que la Unidad de Comunicacién Institucional pueda
llevar a cabo una campafia integral gue promueva los servicios organizacionales en beneficio del
usuario, esto segun la decision de los miembros del Consejo de la SUTEL, y en lugar de una campana
de imagen, tal como estaba programado en la estrategia.

e La atencion inmediata de ias redes sociales de la institucién, que requieren de talento humano y de
estrategia para responder a las diversas necesidades de los usuarios gue consultan a través de ellas.

« El seguimiento a los temas de liderazgo, clima y cultura erganizacional por parte del area de Recursos
Humanos, los cuales salieron reflejados en el Diagnéstico de Comunicacién Interna 2017, de manera
que, una vez que sean atendidos por el area a cargo podran ser apoyados con herramientas de
comunicacion.

« La definicion de los ritos institucionales que se efectuaran de forma permanente en la organizacion y
que podran ser impuisados en el Plan de Comunicacion.

Finaliza agradeciendo al Consejo de la SUTEL por el tiempo para llevar cabo dicho plan, asi como a los
asesores por sus valiosos aportes para reforzar el documento, a los Directores Generales y cada uno de
los colaboradores del érgano regulador que contribuyeron en la elaboracién de este importante insumo
institucional.

Agradece al equipo de trabajo que brindé informacion de los insumos necesarios.
Al ser las 11:05 horas ingresa la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo.

El sefior Camacho Mora le agradece a la funcionaria Morales Chaves por el trabajo realizado y seflala que
la contratacién de la funcionaria Morales Chaves tenia como fin, entre 1as actividades medulares, establecer
un plan de estrategia de comunicacion institucional.

Por su parte el sefior Ruiz Gutiérrez sefiala que este trabajo ha sido un esfuerzo necesario, ya que la
institucion requiere de rumbo clarc.

Con respecto a la subejecucion del presupuesto asignado para el plan, sefiala la importancia y urgencia de
gjecutarlo. Menciona varias acciones o proyectos a desarrollar para los cuales se requerira de contenido
presupuestario.

La sefiora Vega Barrantes se disculpa por llegar tarde a la sesién, debido a que estaba en reunién con el
Regulador General y la Reguladora Adjunta, analizando las observaciones técnicas al Reglamento de
Infraesfructura.

Sefiala una serie de observaciones con respecto a la propuesta y vision del documento y sefiala que estas
corresponden a una linea definida con anterioridad a su flegada a la SUTEL, lo que la pone en una situacion
compleja. Aclara que en la Unica reunion en la que le correspondio participar manifestd su oposicion a la
vision y objetivos de comunicacién, por cuanto esta se enfoca en la SUTEL y 8 afios después de creada
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no le parece de recibo ese planteamiento y enfatiza en su oposicion al lenguaje incluso que se esta
estableciendo en la estrategia. Advierte que esa situacion le resulta incomoda, dado que de aprobarse hoy
debera vivir con esa estrategia.

Le parece que hay temas en los cuales se pueden hacer correcciones y eventualmente reorientar y evitar
posicionar a una institucion por encima de sus funciones. Los 8 afios de la Sutel obligan a disefiar una
estrategia que posicione las necesidades de los usuarios y no a la institucion. Por lo anterior, indica que
debe ser coherente con lo que ha defendido en estos afios.

Considera que esta estrategia estd hecha para que la SUTEL diga, exponga, disponga, informe y esa
versién uniiateral no coincide con las practicas que ella fomenta de construccion conjunta, en este caso
con los usuarios, ni cree -con las practicas modernas de una institucion- que responda a lo que la gente
reguiere, ya que lo presentado responde a lo que la institucion quiere decir y como quiere hacerlo. Esta
propuesta en mucho se concentra en decirle a la gente lo que la Institucion hace y cémo lo hace, pero no
se concentra en gente, ni abre los espacios para que la gente indique a Sutel lo que quiere y como quiere
que se le de.

Indica que a la etapa procesal en la que se encuentran hoy no permite hacer cambios tan sustantivos, esto
fue preparado, analizado y construido en etapas diferentes, con una institucion que ha ido cambiando en
los Ultimos tiempos y eso la deja en una complicacién de fondo. Hace ver que lo explica en forma pausada,
para que no se interprete en forma errénea. La etapa en la que ella ingresa a la Sutel y conoce esta
propuesta, no le permiten, ni antes ni ahora, poder producir o proponer un viraje, porque no es la etapa,
es0 la obliga a separarse de la aprobacion de la estrategia, por la vision detras de esta, y en especial de la
propuesta de estructura tan rigida de “yo digo”, “yo expongo”, “yo cuento”, donde no hay una disposicion
de recibir e interactuar con los usuarios. Si admite que en el Gitimo mes y medio el equipo trato de incluir
en lo que tanto se insistio, respecto a que los usuarios puedan mejorar su interaccion con la Sutel, para
gue estos tengan la respuesta a lo que requieren y por ello en algunas partes del documento, de una forma
muy timida, fueron incluidos y eso le permitira eventualmente, -cuando tenga que vivir con esa esirategia-
. tratar de aplicarla para darie mayor enriquecimiento.

Sefiala que ofro elemento que le preocupa y la estrategia deja desprovisto, es el problema de estructura
institucional y es que se cuenta con una asesoria de comunicacion y estrategia en el Consejo, pero se tiene
una Unidad de Comunicacion separada, unipersonal y se cuenta con 4 directores, utilizando el limite
presupuestario, aprueban estrategias de comunicacion aisladas y sin pleno conocimento estratégico del
Consejo por lo gue duda que una estrategia en estas condiciones funcione correctamente.

Discutido el tema, a partir de la informacion del oficio el oficio 8461-SUTEL-ACS-2017 y la explicacion que

brinda la funcionaria Morales Chaves, los Miembros del Consejo acuerdan por mayoria:

ACUERDO 004-074-2017

1-  Dar por recibido el oficio 8461-SUTEL-ACS-2017, mediante el cual la funcionaria lvannia Morales
Chaves, Asesora del Consejo, traslada el Plan de Comunicacion Estratégica Institucional SUTEL 2017
- 2018 para el debido conocimiento y aprobacion de ese cuerpo colegiado.

2-  Aprobar por mayoria ef Plan de Comunicacién Estratégica Institucional SUTEL 2017 - 2018, y se
autoriza su posterior ejecucién por parte de la Unidad de Comunicacion Institucional con el seguimiento

de la Asesoria en Comunicacién del Consejo.

NOTIFIQUESE
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VOTO DISIDENTE DE LA SENORA HANNIA VEGA BARRANTES

La sefiora Hannia Vega Barrantes expone las razones por las que su voto es contrario a lo dispuesto
por los sefiores Ruiz Gutiérrez y Camacho Mora:

1. La visién y objetivos de comunicacion planteado se enfoca en la SUTEL y 8 afios después de creada
la institucion, ese planteamiento no es de recibo hoy.

2. Laestrategia no desarrolla las necesidades de los usuarios de informacion. Esta propuesta en mucho
se concentra en decirle a la gente lo gue la Institucion hace y cdmo Io hace, pero no se concentra en
gente, ni abre los espacios para que el usuario indique lo que necesite y cdmo requiere la
informacion.

3. La etapa procesal en la que se encueniran hoy el documento no permite hacer cambios tan
sustantivos.

4. La estrategia no aborda el problema de estructura institucional de fractura y descoordinacion de la
comunicacion y publicidad entre Consejo, direcciones y equipos de asesores.

3.3 Solicitud de la Asociacién de Funcionarios (AFAR) para que se conceda permiso a todos los

funcionarios de la SUTEL para participar en ef "Taller anélisis de los sistemas salariales vigente en
Aresep y Sutel”.

Procede el sefior Camacho Mora a presentar al Consejo el oficio 41-AFAR-2017, de fecha 13 de octubre
del 2017, mediante el cual la Asociacion de Funcionarios (AFAR) solicita que se conceda permiso a todos
los funcionarios de la SUTEL para participar en el "Taller andlisis de los sistemas salariales vigente en
Aresep y Sutel”, que se realizara el 31 de octubre en el rea del comedor de la ARESEP, de 8:30 a 10:30
a.m.

Se refiere al tema de afiiacion y de aprobarse la participacion de los funcionarios, debe garantizarse la
continuidad de los servicios que se brindan al piblice en la SUTEL.

Por su parte la sefiora Vega Barrantes manifiesta que coincide con el sefior Camacho Mora en que se debe
autorizar a los funcionarios agremiados para que ejerzan su derecho de asociacion, en el entendido de que
deben garantizar la no afectacion de aquellas funciones que se brindan al ptiblico.

Se hace ver la necesidad de tramitar este acuerdo a la brevedad posible, por lo que se recomienda adoptar
el mismo con caracter firme, de acuerdo con lo gue establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

Discutido el tema, de acuerdo con la informacion del oficio 41-AFAR-2017, de fecha 13 de octubre del 2047,
los Miembros del Consejo acuerdan por unanimidad:

ACUERDO 005-074-2017
1.  Dar por recibido el oficio 41-AFAR-2017, de fecha 13 de octubre del 2017, mediante el cual la
Asociacién de Funcionarios (AFAR) solicita que se conceda permiso a todos los funcionarios de la

SUTEL para participar en el "Taller anélisis de los sistemas salariales vigente en Aresep y Sutel”, que
se realizara el 31 de octubre en el area del comedor de la ARESEP, de 8:30 a 10:30 a.m.
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3. Autorizar a los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones agremiados a la
Asociacion de Funcionarios de fa ARESEP, a participar en la actividad descrita en el numeral anterior,
en el entendido de que deberan coordinar con sus jefaturas inmediatas, de manera tal que no se
afecten las labores de la Institucion.

3. Dejar establecido que en el caso de los funcionarios no agremiados y que tengan interés en participar
en dicho taller, deberan solicitar el respectivo permiso a sus Jefaturas Inmediatas, de conformidad con
lo establecido en el Reglamento Auténomo de Servicios, teniendo en consideracion que deben adoptar
las medidas correspondientes para evitar afectacién a las tabores institucionales.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.4 Llamado de atencién a las Direcciones para que suban al Consejo los temas que estén debidamente

justificados con la documentacion correspondijente y la propuesta de acuerdopara revisar.

Manifiesta el sefior Camacho Mora que en los Ultimos tiempos se vienen presentando inconvenientes con
la informacion que las distintas Areas estan presentando para conocimiento del Consejo, por ejemplo: [as
elevaciones las hacen en forma tardia o no presentan los adjuntos, e incluso cambian los adjuntos a dltima
hora.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que se estd incumpliendo el procedimiento establecido para elevar temas
a conocimiento del Consejo, esto porque todos los actores estan fallando.

El sefior Camacho Mora indica que los dias viernes por la tarde, con la participacion del sefior Secretario
del Consejo y un Asesor Legal, se hace la revision de los temas incluidos o elevados por las Direcciones
Generales para conocimiento del Consejo, con el fin de garantizar que los temas estén completos y listos
para ser analizados en sesion, de ahi la importancia que las Direcciones Generales presenten los
documentos en tiempo y forma.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre este asunto, en el cual se reitera la
necesidad de cumplir con los tiempos indicados para la presentacion de la documentacion que conoce el
Consejo.

Se hace ver la necesidad de tramitar este acuerdo a la brevedad posible, por lo que se recomienda adoptar
el mismo con caracter firme, de acuerdo con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

Expuesto el tema, los Miembros del Consejo aprueban por unanimidad:
ACUERDO 006-074-2017

Recordar a todas las Direcciones la obligatoriedad de cumplir con las condiciones y el plazo que establece
el procedimiento denominado P-SC-01 Presentacion y aprobacion de asuntos en el Consefo (adjunto),
el cual establece, en io gue interesa, o siguiente:

4. Procedimiento

4.1 Director General o el colaborador designade incomora en el sistema felina el informe técnicg o legal,
Ia propuesta de acuerde o proyecto de resalucion, def tema que se propone para que sea incluido en
of orden del dia de la siguiente sesion del Consejo... Todos los documentos que se incorporen al
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sistema felino en formaio pdf, también deben presentarse en formalo Word.

Nota: El plazo para la inclusién de temas en el orden del dia, es el viernes antes del medio dia,

4.2(..)

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.5 Revisién de las resoluciones RCS-364-2012 de las 11:00 horas del 05 de diciembre del 2072 y RCS-
253-2016 de las 17:00 horas del 15 de noviembre del 2016,

Para continuar con el orden del dia, el sefior Presidente comenta a los Miembros del Consejo sobre la
necesidad de iniciar un proceso de revision de las resoluciones RCS-364-2012 y RCS-253-2016 sobre la
permanencia minima en los contratos de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico,
sustentado en la situacion actual de los mercados y el entorno regulatorio actual, asi como en los principios
de beneficio del usuario final y promocion de la competencia. Cede la palabra a la sefiora Vega Barrantes
para que se refiera al tema.

Manifiesta la sefiora Vega Barrantes que este tema tiene tres razones gque lo motivan:

i. Como 6rgano competente de emitir resoluciones que regulen el mercado, se tiene la obligacion
permanente de hacer revisién del cumplimiento de su cometido, o bien de ser necesario, se derogue
cuando corresponda, como pasé con las politicas de uso justo.

ii. En estetema en particular, en el 2012, a peticion de las Direcciones técnicas, se activa el mecanismo
que establece las clausulas de permanencia minima en los contratos que suscribiran los usuarios con
los proveedores de servicios, elio mediante la RCS-364-2012. En el 2016 se hace la primera revision,
y mediante la RCS-2563-2016 se ordena la actualizacion de los contratos.

ii. Esa actualizacién y modificacién ha generado diferentes tipos de impacto en el mercado y tomando
en cuenta el grado de maduracion del mismo, es oportuno revisar la resolucion RCS-253-2016 para
verificar si esos elementos valorados hace un afo coinciden con la situacién actual del mercado. Se
trata de una politica interna de auto revision de resoluciones y que, escogiendo temas relevantes para
los usuarios, sea como una guia para la revision de normativa que ha sido emitida por fa SUTEL
durante sus.8 afios de existencia.

Propone conformar un equipo multidisciplinario de trabajo que se encargue de llevar a cabo dicha revision
y que en un mes calendario presenten ai Consejo una propuesta de sobre el tema. Este equipo estaria
liderado por el sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo y acompariado por las funcionarias
Laura Molina Montoya y Deryhan Mufioz Barquero de la Direccion General de Mercados, Natalia Ramirez
Alfaro y Natalia Salazar Obando, de la Direccién General de Calidad

El sefior Camacho Mora manifiesta su aprobacion a la propuesta, y considera de muy alto nivel el grupo.
Se hace ver la necesidad de tramitar este acuerdo a la brevedad posible, por lo que se recomienda adoptar
el mismo con caracter firme, de acuerdo con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General

de la Administracion Publica.

Expuesto el tema, los sefiores Miembros del Consejo acuerdan de manera unanime:
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ACUERDO 007-074-2017

En relacion con las resoluciones RCS-364-2012 det 05 de diciembre de 2012 y RC8-253-2016 del 15 de
noviembre de 2016 sobre clausulas de permanencia minima, retiro anticipado y justas causas en los planes
de servicios de telecomunicaciones; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, adopta lo
siguiente:

CONSIDERANDO:

. Que mediante oficio 4878-SUTEL-DGC-2012, del 23 de noviembre del 2012, las Direcciones
Generales de Calidad y Mercados remitieron al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL), el “Informe sobre aplicacion de clausulas de permanencia
minima y definicion de justas causas para el retiro anticipado en los contratos de adhesion de los
sertvicios de telecomunicaciones”,

fl.  Que mediante resolucion RCS-364-2012 de las 11:00 horas del 05 de diciembre de 2012 el Consejo
de la SUTEL aprobo la resolucién denominada "Lineamientos sobre las clausulas de permanencia
minima, retiro anticipado y justas causas en los planes de servicios de telecomunicaciones”.

. Que mediante resolucién RCS-253-2016 de las 17:00 horas del 15 de noviembre de 2016 el Consejo
de la SUTEL aprobé la revocacion parcial de la RCS-364-2012 de las 11.00 horas del 05 de diciembre
de 2012 denominada “Lineamientos sobre fas claustlas de permanencia minima, retiro anticipado y
justas causas en los planes de servicios de telecomunicaciones”.

IV. Que una de las preocupaciones que llevo a la SUTEL a emitir la RCS-253-2016 se sustentd en el
hecho de que se habian documentado casos donde se establecieron clausulas de permanencia
minima abusivas y desproporcionadas.

V. Que porlo anterior se considerd pertinente efiminar las clausulas de perrnanencia minima Unicamente
por concepto de tarifa preferencial.

VI. Que las reclamaciones presentadas por los usuarios por problemas con la aplicacion de las clausulas
por permanencia minima se circunscribian a un (nico tipo de servicio. Sin embargo, la RCS-2563-2016
establecié una politica general que aplicaba para todos los tipos de servicios.

VIl. Que adicionalmente a la fecha no se ha realizado una valoracién del impacto de esta resolucion en el
nivel de competencia de algunos de los mercados de telecomunicaciones, en particular de los
mercados fijos, dado gue la resolucion RCS-253-2016 fue emitida con posterioridad a los informes
que analizaron el grado de competencia en los mercados de telecomunicaciones.

Vill. Que por lo anterior resulta pertinente analizar el impacto que la resolucion RCS-364-2012 y resolucidn
RCS-253-2016 ha tenido en la prestacion de los distintos tipos de servicios de telecomunicaciones,
con el objetivo de garantizar que la regulacion del sector sea la mas adecuada para proteger los
derechos de los usuarios, promover la competencia, incentivar 1a inversion en el sector de las
telecomunicaciones y procurar que el pais obtenga los maximos beneficios del progreso tecnologico,

IX. Que lo anterior es concordante con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicacionas 2015-2021 el cual establece que "es importanfe garantizar un entorno que
favorezca la expansion de las inversiones y la competencia efectiva en el mercado, tanto desde el
punto de vista de las politicas publicas de telecomunicaciones como en materia de regulacion en
telecomunicaciones”,
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X. Que en virtud de lo anterior y considerando los recientes cambios en la estructura regulatoria de
diversos servicios, tanto fijos como moviles, resulta pertinente y necesario proceder a revisar las
resoluciones RCS-364-2012 y RCS-253-2016 de cara a la situacion actual de los mercados de
telecomunicaciones.

XI. Que esta reconocido internacionalmente como una buena practica, para lo cual se puede considerar
la Recomendacién del Consejo sobre Politica y Gobernanza Regulatoria de la Organizacion para la
Cooperacion de Desarrolle Economico, gue se analice el impacto que han tenido determinadas
decisiones regulatorias.

XIl. Que asimismo la Ley de Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos,
Ni 8220, en su articulo 12 establece que las instituciones deben realizar una evaluacion costo-beneficio
antes de reformar una regulacion existente.

DISPONE:

1. lIniciar un proceso de revisién de las resoluciones RCS-364-2012 y RCS-253-2016 sobre la
permanencia minima en los contratos de servicios de telecomunicaciones disponibles al pulblico,
sustentado en la situacion actual de los mercados y el entorno regulatorio actual, asi como en los
principios de beneficio del usuario final y promocion de la competencia.

2. Conformar un equipo mulitidisciplinario de trabajo que se encargue de llevar a cabo dicha revision.
Este equipo estara liderado por el sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, vy
conformado por tas funcionarias Laura Molina Montoya y Deryhan Mufioz Barquero de la Direccion
General de Mercados, Natalia Ramirez Alfaro y Natalia Salazar Obando, de la Direccién General de
Calidad.

3. Otorgar un plazo maximo de un mes calendario a partir de la fecha de notificacion del presente acuerdo
para que se someta al Consejo el resultado de dicha revision.

4. Autorizar al equipo interdisciplinario para que realice las consultas técnicas correspondientes como
parte del proceso.

5. Informar a los Directores y Jefaturas cotrespondientes para que tomen nota y distribuyan las cargas
laborales correspondientes de forma tal que el equipo establecido en el numeral 2 anterior cuente con
el tiempo adecuado para el cumplimiento de este acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

4.1. Asignacién de numeracién para el servicio especial corta SMS de Claro CR Telecomunicacionses, S.

A.

Ingresa a la sala de sesiones [a funcionaria Cinthya Arias Leiton, en sustitucion del sefor Walther
Herrera Cantillo, para el conocimiento de los temas de la Direccién General de Mercados.
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De inmediato, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo la solicitud de asignacion de
numeracion para el servicio especial corta SMS de Claro CR Telecomunicaciones, S. A., presentada porla
Direccion General de Mercados.

Al respecto, se da lectura al oficio 08435-SUTEL-DGM-2017, del 13 de actubre del 2017, por medio del
cuat esa Direccion presenta el informe técnico que corresponde, el cual detalla los principales antecedentes
del caso, los pormenores del estudio técnico aplicado a la solicitud conocida en esta oportunidad v los
resultados obtenidos de los mismos, con base en los cuales esa Direccion concluye que la solicitud se
ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente.

Por lo anterior, menciona, la recomendacion de esa Direccion es que el Consejo proceda con la respectiva
autorizacion.

Agrega que dada la necesidad de proceder con la asignacion requerida a la brevedad, ia recomendacion
al Consejo es que adopte el acuerdo correspondiente con caracter firme, de acuerdo con o que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Conocido el caso, con base en la informacion del oficio 08435-SUTEL-DGM-2017, del 13 de octubre del

2017 y la explicacién que sobre el caso brinda la funcionaria Arias Leiton, el Cansejo resuelve por

unanimidad:

ACUERDO (08-074-2017

1. Dar por recibido el oficio 08435-SUTEL-DGM-2017, del 13 de octubre dei 2017, por medio del cual
la Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo la solicitud de asignacion de
numeracion para el servicio especial corta SMS de Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-262-2017

“ASIGNACION DE RECURSO DE NUMERACION ESPEGIAL PARA EL SERVICIO DE
MENSAJERIA DE TEXTO (SMS) A FAVOR DE CLARO CR TELECOMUNICACIONES S. A.”

EXPEDIENTE C0262-STT-NUM-OT-00137-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio RI-0176-2017 (NI-09799-2017) recibido el 25 de agosto de 2017, Claro CR
Telecomunicaciones S.A. (en adelante CLARQ) presento la solicitud de Siete (7) numeros cortos
para el servicio de mensajerta de texto (SMS). a saber:

90909 para ser utilizado por Roku 90817 para ser utilizado por Opratel
90918 para ser utilizado por Grupo M 90914 para ser utilizado por Timwe
90915 para ser utilizado por Televida 90916 para ser utilizado por Pmovil

808160 para ser utilizado por Claro.

2. Que mediante oficio 7731-SUTEL-DGM-2017, notificado el 19 de septiembre del 2017, la Direccion
General de Mercados le solicita completar los requisitos especificos de asignacién de numeracion
consignado en la resolucion RCS-590-2009 y sus medificaciones (RCS-131-2010, RCS-412-2010y
RCS-239-2013), para continuar con el tramite de solicitud de numeracion bajo los siguientes
términos: i) Topologia de Red: i) Capacidad instalada y proyectada de Jas lineas y/o accesos, conmutadores,
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forres, estaciones, repetidoras y equipos de telecomunicaciones en cuanto al manejo simultaneo de trafico de
voz, SMS, MMS y datos; jii) Dimensionamiento de su red y de la red de interconexion con los demas operadores
y proveedores; iv) Acreditar y demostrar técnicamente el cumplimiento de lo dispuesto en ef articulo 37 del
Reglamento de Acceso ¢ Inferconexion y v} Presentar como parte de la solicifud, fos CDR'S de las pruebas,
para la numeracion que ya liene asignada { con una vigencia al menos de 6 meses).

3. Que, mediante NI-10736-2017: recibido el 20 de septiembre del 2017, la empresa CLARO responde
al oficio 7731-SUTEL-DGM-2017 sobre la informacién solicitada para completar los requisitos para
la solicitud de recursos de numeéricos.

4. Que mediante oficio RI-0197-2017 (NI-10737-2017) recibido el 20 de septiembre det 2017 CLARO
present la siguiente solicitud de asignacion de Un (1) nimero corto para el servicio de mensajetia

de texio (SMS):

a. 2505 para ser utilizado por America Mavil.

5. Que mediante oficic 08204-SUTEL-DGM-2017, notificado el 04 de octubre del 2017, la DGM le
solicita completar los requisitos especificos de asignacion de numeracion consignado en la
resolucion RCS-590-2009 y sus modificaciones (RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RC§-239-2013)
para continuar con el tramite de los oficios RI-0176-2017 (NI-09799-2017) y RI-0197-2017 (NI-10737-
2017) esto luego de analizar la respuesta presentada al oficio 07731-SUTEL-2017, queda pendiente
la actualizacion de la siguiente informacion: i) Sobre los requisitos especificos (inciso3, subinciso a)
del Resuelve Xl de la Resolucion RCS-590-2009 y sus madificaciones) -> Presentar como parte de
la solicitud, los CDR's de !as siguientes pruebas, para la numeracion que ya se tiene asignada.

6. Que mediante correc electrénico remitido por el sefior Carlos Miguel Retana, Analista de
Interconexion Nacional — Costa Rica, de la empresa CLAROQ, el dia 05 de octubre del 2017, remite
la respuesta al oficio 08204-SUTEL-DGM-2017, presentando la informacion correspondiente a las
pruebas de interconexidn e interoperabilidad.

7. Que mediante el oficic 8435-SUTEL-DGM-2017 del 13 de octubre de 2017, la Direccién General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite CLARO ha cumplide con
los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también en el procedimiento
de asignacion de recurso numérico regutado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-20089, RCS-
131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la salicitud
presentada por CLARO,

8. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucidn.
CONSIDERANDO:

i Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

L. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque 108 recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

11, Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracién y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
numerice.

Pagina 14 de 119




NO 43587

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 074-2017
19 de octubre del 2017

V. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diaric Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones {Sutel) dict6 el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigents.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 08435-SUTEL-DGM-2017, indica que, en las solicitudes,
CLARO ha cumplide con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracidon, como
también en el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

1.
2) Sobre las solicitudes de los ntimeros cortos para el servicio de mensajeria de texto {SMS): 90909,
90917, 90918, 90914, 90915, 90916, 908160 y 2505.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién corta para el servicio de
mensajeria de texto (SMS).

o  Porla naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracion objefo de ésta, en estos casos no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente
asignada. Esto en vista de que esle fipo de numeracion, se solicitan uno o algunos niimeros a la vez,
pero no blogques.

e Que de acuerdo a lo establecido en la resolucion RCS-239-2013, la numeracion 900 y los nirneros cortos
SMS/MMS, aste tipo de numeracién se oterga por un petiodo maximo de 6 meses, gl cual s rencvable
a pelicién de paris.

« Se fiene que las citadas solicitudes se relacionan con la peticion de cliantes comerciales gue prelende
obtener el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte de CLARO, segun lo gue consta
en el siguiente cuadro:

ROKU ‘CLARO

90917 OPRATEL CLARG

80918 GRUPO M CLARC
SMS 80914 TIMWE CLARO
SMS 90915 TELEVIDA CLARO
SMS 90916 PMOVIL CLARO
SMS 908160 CLARO CLARO
SMS 2505 AMERICA MOVIL CLARO

o Altener ya numeracion asignada para el servicio de mensajeria de texto (SMS), resulta solo necesario
verificar la disponibilidad de los nimeros solicitados (90909, 30917, 90918, 90914, 90915, 90916,
908160 y 2505) en el registro de numeracion cuyo control estd a cargo de la Direccion General de
Mercados.

. Efectuada dicha verificacion, se tiene que los nimeros 90908, 90917, 80918, 90914, 90915, 90916,
908160 y 2505 se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los
requisitos que el procedimiento de asignacitn exige, segtin lo que consta en el primer apartado de este
informe, se recomienda efectuar la asignacion de los niimeros anteriormente indicados.

. Conclusiones y Recomendaciones:

) De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asighar a favor Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. la siguiente numeracion, conforme a las solficitudes presentadas mediante los
oficios RI-0176-2017 (NI-10736-2017) y RI-0197-2017 (NI-10737-2017) visible a folios 1802 y 1920.
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90909 ROKU CLARO
SMS 90917 OPRATEL CLARO
SMS 90918 GRUPO M CLARO
SMS 20914 TIMWE CLARCO
SMS 90815 TELEVIDA CLARC
SMS 90618 PMOVIL CLARO
SMS 3087160 CLARO CLARO
SMS 2505 AMERICA MOVIL CLARO

. Se recomienda otorgar la numeracion por un perfodo de seis meses a partir de la notificacion del acuerdo
del Consejo de la Sutel, periodo durante el cual se fe permite el uso del recurso de numeracion corta
para el servicio de mensajeria de texto (SMS). Dicha asignacion podria ser renovada tinicamente a
peticién fundamentada del operador.

(.0

VI. Que de acuerdo a lo establecido en la resclucién RCS-239-2013, referente a la numeracion 900 y
ntimeros corios SMS/MMS, este tipo de numeracién se otorga por un periodo maximo de 6 meses,
renovable a peticion expresa de la parte,

VIL Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo
cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
riumeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, teiefonia mdvil y telefonia por voz IP.

VIl Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al merito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a CLARO, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar a CLARO CR Telecomunicaciones, S.A., cédula de persona juridica 3-101-460479, la
siguiente numeracion por un periodo de 6 meses renovable:

efo Camercial | Empresa asociad,
SMS 90308 ROKU
SMS 90817 OPRATEL
SMS 90918 GRUPO M
SMS 90914 TIMWE
SMS 90915 TELEVIDA
SMS 90916 PMOVIL
SMS 903160 CLARO
SMS 2505 AMERICA MOVIL
2. Recordar a Claro CR Telecomunicaciones S.A., que de acuerdo a lo establecido en la resolucion
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RCS-239-2013, la numeracion corta para el servicio de mensajeria de texto (SMS) aqui asignada,
podra ser solicitada y asignada a otros operadores o proveedores, siempre y cuando se utilice con
el mismo integrador, para el mismo fin y servicio que fue atribuido en esta asignacion, asi como las
mismas condiciones para el usuario final.

3. Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones S.A., que debe asegurary garantizar la interoperabilidad
de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de fo establecido por
el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacién de Numeracién establecido por la Sutel.

4, Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion para el servicio de mensajeria de
texto (SMS) asignada.

5. Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones S.A. que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones dispanibles al piblico.

6. Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones S.A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del
Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar
un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en
la resolucion RCS-016-2015 de fa utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de setvicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados a
Claro CR Telecomunicaciones S.A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sute! y asi evitar y verificar la retencién de codigos numMeEricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, Claro CR telecomunicaciones S.A. debera
poner a disposicion de la Sutel ia informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs)
requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y ptazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir a Claro CR telecomunicaciones S.A., que el recurso numeérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de Jas condiciones dispuestas en el articulo 16 def Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica gue
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demaniat y universal de los recursos
numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores gue cuenten €on recursos de
numeracion asignhados por la Sutel.

10. En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
8 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procederd recuperar del recurso numeérico y/o la aplicacién de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.
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11.  Inscribir 1a presente asignacion de recurso numérico a favor de Claro CR Telecomunicaciones S.A.
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun lo
establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar
disponible en la pagina electrdnica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-590-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recursc ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Apertura de procedimiento de intervencidn con el fin de dictar los precios de terminacion en la red
mévil del instituto Costarricense de Electricidad, a favor de Millicom Cable Costa Rica, 5. A.

Para continuar con el orden del dia, el sefior Camacho Mora presenta para valoracion del Consejo la
propuesta presentada por la Direccion General de Mercados para |la apertura de un procedimiento de
intervencion, con el proposito de dictar los precios de terminacién en la red movil del instituto Costarricense
de Electricidad a favor de Millicom Cable Costa Rica, S. A.

Al respecto, se da lectura al oficic 08593-SUTEL-DGM-2017, del 19 de octubre del 2017, por medic del
cual la Direccién General de Mercados hace del conocimiento del Consejo la propuesta de apertura del
procedimiente citado.

La funcionaria Cinthya Arias Leiton expfica los detalles de la solicitud que se conoce en esta ocasion y se
refiere al contrato suscrito en el afio 2011, en el cual se establecen las clausulas para la rescision del
mismo. Indica que de acuerdo con lo establecido en la resolucion RCS-244-2016, relacionada con la
revision de los cargos de terminacion en redes moviles, se conoce la solicitud planteada por el sefior
Norman Chaves Boza, en su condicion de apoderado generalisimo de la empresa Millicom Cable Costa
Rica, S. A. (TIGO, para la intervencion con respecto a |a fijacién de precio de terminacion en la red movil
del Instituto Costarricense de Electricidad, asi como la solicitud de medida cautelar.

A partir de lo indicado, da inicio una negociacion que no flega a ningun término, dado que el Instituto
Costarricense de Electricidad le interesa mantener los cargos establecidos en el acuerdo anterior.

Agrega que la Direccion General de Mercados traslada el caso al Instituto Costarricense de Electricidad
para que se pronuncie al respecto y detalla el proceso seguido sobre el particular. Dado que el operador
no emite respuesta, la empresa Millicom solicita nuevamente la intervencion de Sutel.

En vista de la situacion expuesta, hace ver al Consejo que la recomendacion de esa Direccion es que se
nombre al funcionaric Juan Gabriel Garcia Rodriguez como oOrgano director para que instruya el
procedimiento y su debida tramitacion.

Interviene el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, quien hace ver la importancia de gestionar estos procesos
de manera oportuna, para no afectar eventualmente a los usuarios.

El funcionario Jorge Brealey Zamora menciona la posibilidad, en fos procedimientos de intervencién dentro
del régimen de acceso e interconexion, de adoptar unas medidas cautelares, conforme con el articulo 60
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de la Ley General de Telecomunicaciones. Considera que la tutela cautelar es para resolverse
oportunamente, ya sea al inicio del procedimiento, o en algunos casos de forma previa cuando las
circunstancias lo ameriten. Hace ver que su recomendacion para estos casos es que se resuelvan lo antes
posible con los elementos que aporta la parte, sobre todo cuando éstas lo han solicitado, sin perjuicio de
que sean adoptadas de oficio y posteriormente dentro del procedimiento hasta el dictado final de acto
administrativo que resuelva la controversia.

Por su parte, la funcionaria Mercedes Valle Pacheco hace referencia a la necesidad de que el 6rgano
director presente al Consejo el correspondiente informe, con el propésito de avanzar en la toma de la
decisian respectiva de este caso concreto.

Por su parte, la sefiora Hannia Vega Barrantes se refiere a la importancia de que estos temas se adviertan
al Consejo con la suficiente antelacion, de forma tal que los sefiores Miembros puedan adoptar las
decisiones que les corresponden, asi como conocer detalladamente el fondo del asunto y se tomen
debidamente las respectivas decisiones.

Le parece que ante este tipo de situaciones, no se trata solamente de aprobar el tramite que se conoce en

esta oportunidad, sino que considera necesario efectuar una llamada de atencion a ia Direccitn

responsable, por cuanto no advierte en un tiempo razonable la situacion que esta presentando y por tanto,
_ gificulta el debido conocimiento del caso y por ende, la toma de decision.

Agrega que el plazo establecido por reglamento para la atencion de estos temas es de dos meses y su
cumplimiento es obligatorio, principalmente porgue al incumplirlo se genera una situacion desfavorable a
los usuarios y no a los operadores y por lo tanto, eso no es admisible. Por lo anterior sefiala que seran
muy rigurosos en la administracion de los plazos y vigitar su debido cumplimiento.

Le parece que la discusion entre la Asesoria Legal y la Direccion General de Mercados que se presento en
esta oportunidad no es conveniente, dado que se evidencia que no existe claridad en el proceso, puesto
gue en la recomendacion que se presenta en esta ocasion al Consejo no se cuenta con los elementos que
ayuden a tomar una decision integral, lo cual le genera un sinsabor. Hace ver que no era necesario dejar
pasar el plazo, por la razén que fuera y enfatiza en la importancia de gue los documentos se sometan a
consideracion del Consejo con todos los elementos especificos.

Hace un llamado para considerar este tema y sefiala que le parece curioso que en las oportunidades en
que e} Consejo conoce temas polémicos, es la funcionaria Arias Leiton quien debe asumir el rol del sefior
Director de la Direccion General de Mercados en la sesion, lo cual sefiala, le parece un aspecto importante
de analizar.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez coincide con la observacion de la sefiora Vega Barrantes y se refiere
a la importancia de que el Consejo analice esta situacion con el sefior Director General de Mercados.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que ef mecanismo utilizado no incluy6 la totalidad de los escenarios y es
evidente que, si desde el mes de febrero esta el tema en analisis, es necesario determinar qué esta
sucediendo en la Direccion General de Mercados y sobre todo, considerando el plazo de dos meses para
la atencién de estos temas, de conformidad con lo establecido en el articulo 80 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

La funcionaria Arias Leiton hace ver al Consejo que en virtud de la necesidad de dar tramite a este caso a
la brevedad, la recomendacién de esa Direccion es que el Consejo adopte el respectivo acuerdo con
caracter firme, de acuerdo con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Adrministracion Pblica.
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Luego de un intercambio de impresiones, con base en la informacion del 08593-SUTEL-DGM-2017, del 19
de octubre del 2017 vy la explicacion que brinda la funcionaria Arias Leiton, el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 009-074-2017
1. Dar por recibido el oficio 08593-SUTEL-DGM-2017, del 19 de octubre del 2017, por medio de! cual
la Direccion General de Mercados hace del conocimiento del Consejo propuesta para la apertura de
un procedimiento de intervencion, con el proposito de dictar los precios de terminacién en la red
movil del Instituto Costarricense de Electricidad a favor de Millicom Cable Costa Rica, S. A.
2, Aprobar la siguiente resolucion:
RCS5-263-2017
“APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE INTERVE'NCION CONEL FIN
DE DICTAR LOS PRECIOS DE TERMINACION EN LA RED MOVIL DEL ICE,
A FAVOR DE MILLICOM CABLE COSTARICAS.AY

EXPEDIENTE M0391-STT-INT-01375-2017

RESULTANDO

1. Que el 31 de julic del 2017 (NI-08855-2017) el sefior Norman Chaves Boza, en su condicion de
apoderado generalisimo de Millicom Cable Costa Rica, S.A. (TIGO), mediante escrito sin nimero de
oficio solicita intervencion sobre fijacién de precio de terminacion en la red movil contra el Instituto
Costarricense de Electricidad y Solicitud de Medida Cautelar, indicando lo siguiente:

«  “1. Que Millicom Cable Costa Rica, S. A., desde ef mes de febrero de 2011, tiene suscrito un Contrato de
Acceso e Interconexion con el ICE. Dicho contrato tiene previstas clausulas de revision y modificacion. 2.
Que ante la publicacion en el Diario Oficial de los nuevos precios de terminacion en fa red movil del ICE,
aprobados por el Consejo de SUTEL en la sesion ordinania nimerc 065-2016 de 09 de noviembre de
2016. mediante el Acuerdo No. RCS-244-2016, con vigencia a partir del 10 de enero de 2017; mediante
nota del 27 de enero de 2017, esta representacion soficitd al ICE la aplicacién de fos nuevos precios a
partir de dicho mes. 3. Que pese a los esfuerzos de mi represeniada para la suscripcién de la adenda
contractual respectiva y la aplicacién de jos nuevos precios; finaimente no fue posible alcanzar un acuerdo
con el ICE y mediante nota de fecha 12 de junio de 2017, se hizo saber que la diferencia seria llevada a
SUTEL; como efectivamente se hace en este acto.”

2. Que el 31 de agosto del 2017, la Direccion General de Mercados mediante el oficio 07285-SUTEL-
DGM-2017, otorgd traslado de la solicitud de intervencion al instituto Costarricense de Electricidad,
para lo cual concedié un plazo de 5 dias habiles para referirse a la informacion aportada por TIGO.

3. Que el 1 de setiembre del 2017, el funcionario Mario Carranza Lobo, de la Division Innovacion y
Estrategia del Negocio del ICE, solicité al departamento de Gestion Documental copia del expediente
M0391-STT-INT-01375-2017 para atender el oficio 07285-SUTEL-DGM-2017 del 31 de agosto de
2017,

4. Que transcurrido el plazo otorgado por esta Superintendencia, no consta en el expediente
administrativo, respuesta por parte del ICE, en relacion con los hechos denunciados por parte de
TIGO, en el oficio sin nitmero con NI-08855-2017.

5. Que el 9 de octubre del 2017, mediante correo electronico, el sefior Juan Carlos Rodriguez,
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apoderado general de TIGO, aporta personeria juridica y solicita resolver de manera urgente la
solicitud de intervencion sobre la fijacion de los cargos de terminacion en la red movil del ICE.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,
CONSIDERANDO
PRIMERO: COMPETENCIA DE LA SUTEL

1. Que de conformidad con el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la SUTEL
debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que
na impliqguen mas que lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

2. Que el inciso h) del articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley
7593, indica que dentro de las obligaciones de la Sutel se encuentra asegurar el cumplimiento de las
obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a los operadores de redes de
telecomunicaciones, asl como la interoperahilidad de dichas redes.

3.  Que el articulo 60 de la Ley 8642 claramente dispone que:

“L os operadores de redes pliblicas de telecomunicaciones convendrén entre si las condiciones bajo las
cuales se flevara a cabo el acceso v la interconexidn, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los
planes técnicos correspondientes y las demds disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan notificar a la SUTEL cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexion.
De igual manera, deberan notificarfe fos acuerdos que alcancen entre si y someferios a st conocimienio,
En este ditimo caso, la SUTEL tendrd la facultad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que
resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y jas
demas condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red piblica de telecomunicaciones para ifevar a cabo
negociaciones de inlerconexion o acceso, ¢ el acuerdo no se concrete dentro de los fres meses siguientes
a la nofificacion, la SUTEL, de oficio o a peticion de parte, intervendra con el fin de determinar la forma, los
términos y las condiciones bajo las cuales se flevard a cabo el acceso o fa interconexion, lo anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La SUTEL haré dicha determinacion en un plazo maximo
de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La SUTEL podré definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexion hasta quie emita su
resolucién definitiva, en la cual debera valorar si existen alternativas técnicas y economicas mdas factibles y
eficientes a la inferconexién o acceso que se solicita.

A la SUTEL le corresponde interpretar y velar por ef cumplimiento de los acuerdos de acceso e
interconexion”.

4. Que, el articulo 72 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
(RAIRT) publicado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 201 del 17 de octubre del 2008, indica que:
“En ningn caso, sea, las controversias, las interpretaciones del contrate, el incumplimiento de los
operadores o proveedores gue se interconectan, ni ninguna otra razon ¢ motivo, podra dar lugarala
disminucién, desconexion o suspension de la interconexion ni afectar la calidad del servicio ofrecido a
los usuarios, por decision unilateral de alguno de los operadores o proveedores, ni por acuerdo mutuo
entre ellos. Lo anterior debera cumplirse sin perjuicio de lo dispuesto en el presente Reglamento. (...)"

5. Que, en el mismo sentido, el articulo 30 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 201 del 17 de octubre det 2008,
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indica que: “Salvo lo establecido en el articulo 67 del presente Reglamento, no seran causales
justificables de interrupcién, el incumplimiento de cualesquiera de fas condiciones, tecnicas,
economicas, juridicas o procedimentales establecidas en la presente reglamentacion. Para que
proceda la interrupcion del acceso o la interconexion se requetira que el operador o proveedor cuente
con la aprobacion de la Sutel, quién mediante resolucién motivada sustentara su decision”

6. Que el articulo 64 del RAIRT establece entre otros los supuestos en los que la Sutel debe intervenir
en los procesos de acceso e interconexion, tales como cuando fundadas razones de interés publico lo
requieran o cuando se afectare lo dispuesto en este reglamento, y en aquellas situaciones que la Sutel
lo considere pertinente.

7. Que segln dispone el articulo 71 del RAIRT, una vez establecida la interconexion o el acceso entre
operadores o proveedores, la solucion de cualquier conflicto de intereses que se produzca en relacion
a la interpretacién o ejecucién de los contratos de acceso e interconexion se resoiverd con base en el
criterio que mediante resolucion fundada emita esta Superintendencia, de conformidad con el articulo
66 de dicho reglamento.

8. Que, por su parte, mediante resolucién nimero RCS-78-2010 de las 1605 horas del 20 de enero del
2010, publicada en el Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de marzo del 2010, el Consejo de la Sutel
aclard el alcance de la intervencién de esta Superintendencia en los procesos de acceso y/o
interconexion; y estableci6 en el punto 1V de la parte dispositiva que:

“(...) los proveedores de servicios y operadores de redes ptiblicas de telecomunicaciones se encuentran
obligados a negociar la forma, los términos y las condiciones técrnicas, Jjuridicas, econtmicas y comerciales
de los contralos de acceso v/o interconexién bajo el principio de buena fe, y efectuar los esfuerzos
necesarios, las acciones y actividades suficientemente razonables a efectos de impuisar las negociaciones
a buen término. Las partes son las responsables de alcanzar los acuerdos necesarios para el acceso y/o la
interconexion. Subsidiariamente, la Superintendencia tiene la facultad de intervenir en los conflictos que
surjan entre los operadores para salvaguardar los infereses protegidos: la interoperabilidad de los servicios,
y garantizar el cumplimianto de la obligacion legal de inferconexion. La Superintendencia puede intervenir
de oficio o a solicitud de parfe, v en ambos casos se regird por los procedimientos administrativos
establecidos reglamentariamente. En ef caso de la intervencion a solicitud de parte, la parte interesada o Ias
partes debe presentar ante la Superintendencia una solicifud de intervencion”.

9. Que, en el presente caso, TIGO presentd formalmente su solicitud de intervencion, asi como la
totalidad de informacién requerida segdn los articulos 45, 52 y 85 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, sin perjuicio de que la Sutel pueda requerir
posteriormente la consignacion de cuaiquier otra informacion compiementaria gue resulte pertinente,
de conformidad con la legislacion vigente y el citado Reglamento

10. Que, en virtud de lo anterior, la Sutel debe realizar un procedimiento administrativo sumario en el cual
se otorgue audiencia a los operadores involucrados, tal y como lo define el articulo 50 del Reglamento
de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

11. Que, asimismo, el Consejo de la Sutel dispondra de un plaze no mayor a dos (2) meses para dictar la
orden correspondiente. De conformidad con el principio de autonomia de la voluntad y los articulos 54
y 55 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, dicha orden fijara
las condiciones del acceso vy la interconexion que a su juicio, sean estrictamente necesarias para
garantizar el cumplimiento de los fines establecidos en la Ley 8642, e incluira los aspectos sobre los
cuales los operadores hayan llegado a algin acuerdo, siempre y cuando éstos se ajusten al
ordenamiento juridico de conformidad con la informacién suministrada por las partes.

12. Que cabe resaltar que la orden de acceso e interconexion o resoluciéon fundada de solucion del
conflicto que emita la Sutel, con Ias respectivas condiciones técnicas, econdmicas y juridicas, es de
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acatamiento obligatorio para los operadores y su ejecucién debera efectuarse dentro del termino
estipulado en la resolucion, so pena de la aplicacion de fas sanciones establecidas en el articulo 68
de la Ley 8642

SEGUNDO: TEMPORALIDAD Y PROCEDENCIA DE LA SOLICITUD DE INTERVENCION Y OBJETO
DEL PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Que tanto TIGO como el ICE son operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores
de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico en virtud de los titulos habilitantes vigentes.

Que las partes suscribieron un Contrato de Acceso e Interconexion el pasado 7 de febrero de 2011, el
cual tiene fecha de aplicacion efectiva a partir de los diez dias habiles de su publicacion en el Diario
Oficial La Gaceta No 50 del 11 de marzo de 2011 y se encuentra vigente. (Ver expediente AG193-
STT-INT-OT-00017-2011)

Que las Partes no han podido alcanzar una solucién satisfactoria a las negociaciones, en este sentido,
ha quedado demostrado en el expediente administrativo que han transcurrido mas de tres meses de
negociaciones tendientes a lograr un acuerdo en cuanto a una adenda respecio al precic de
terminacion en la red mévil del ICE.

Que, asimismo, seglin consta en el expediente M0391-STT-INT-01375-2017, TIGO aporto a la SUTEL
la informacion prevista en los articulos 45, 52 y 65 del RAIRT junto a su solicitud de intervencion, y
detalié claramente las caracteristicas y antecedentes de su solicitud.

Que ia cuestion planteada deriva de una imposibilidad de alcanzar un acuerdo firme y definitivo sobre
clausulas particulares del contrato, que versan sobre el tema de los precios de terminacion en la red
mavil del ICE.

Que por lo anterior, con fundamento en el articulo 64 del RAIRT y 60 de la Ley General de
Telecomunicaciones, y habiendo transcurrido un plazo mayor a tres meses sin que las Partes
alcanzaran un acuerdo definitivo, y ademas de existir una imposibilidad de continuar las negociaciones
lo que impide que las partes suscriban un nuevo Contrato de Acceso e Interconexion, y ante el interés
publico que reviste el tema de las telecomunicaciones es que este Consejo considera gue se cumplen
los presupuestos para iniciar una intervencion de esta Superintendencia a efectos de resolver el
presente conflicto..

Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, Ley General de 1a Administracién Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

Iniciar un procedimiento administrativo sumario de intervencion en el contexto de un nuevo Contrato
de Acceso e Interconexion entre MILLICOM CABLE COSTA RICA SA y INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, para la fijacion del precio de terminacion en la red movil del
ICE.
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2 A efectos de concretar los hechos sobre los cuales se va a emitir la orden de acceso se establecen
los siguientes puntos:

» Suscripcion de una adenda al Contrato de Acceso e Interconexion para la fijacion del precio de
terminacion en 1a red movil del ICE.

3. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 275 de la Ley General de la Administracion Publica,
téngase como parte interesada dentro del presente procedimiento administrativo a TIGO y al ICE.

4. Nombrar al funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez como 6rgano director para que instruya el
procedimiento administrativo de intervencion, para lo cual tendra todas las competencias otorgadas
en la Ley General de la Administracion Publica, Ley N°6227 (LGAP).

5. De conformidad con lo estipulado en los articulos 50 y 65 del Reglamento de Acceso e Interconexion
de Redes de Telecomunicaciones y 323 de la Ley General de la Administracion Publica, se les confiere
audiencia a las partes para que en el plazo de diez (10) dias habiles posteriores a la notificacion del
presente auto de apertura, manifiesten por escrito lo que consideren oportuno y se refieran a los
documentos que constan en el expediente M0391-STT-INT-01375-2017.

6. Apercibir a las partes que de conformidad con el articulo 51 del Reglamento de Acceso e Interconexion
de Redes de Telecomunicaciones, se podran realizar fas inspecciones, fiscalizaciones y auditorias
gque se consideren necesarias para el desarrollo del correspondiente acuerdo de acceso e
interconexion

7. Apercibir a las partes que de conformidad con el articulo 87, inciso a, subinciso 10, de la Ley 8642 se
consideraran infracciones muy graves el incumplimiento de la obligacién de acceso o interconexion y
las demas obligaciones gue de ella se deriven

8. Los documentos que conforman el expediente administrativo y que se encuentran en custodia de la
Sutel, se ponen a disposicion de las partes y cualquier profesional en derecho, de conformidad con
los articulos 217 y 272 de la Ley General de la Administracién Publica, y podran ser examinados en
las oficinas de la Sutel ubicadas en Oficentro Multipark, edificio Tapanti, tercer piso, Guachipelin de
Escazl, de las 8:00 horas a las 16:00 horas.

9. Se les informa a las partes que en cualquier momento podran llegar a un acuerdo respecto al precio
de terminacion en la red mévil del ICE, fijando las condiciones y términos que convengan a ambas
Partes.

10. El Organo director podra solicitar ampliacion de esta informacion en la tramitacion e instruccion del
presente procedimiento

11. Contintiese la tramitacién del procedimiento por parte del drgano director nombrado en la presente
resolucion

Se advierte a las partes, que contra la presente resolucién no procede recurso alguno, por no corresponder
a uno de los supuestos de recurso dentro de! procedimiento sumario, de conformidad con el articulo 344
de la Ley General de la Administracion Publica (Ley No. 6227).

NOTIFIQUESE

ACUERDO 010-074-2017
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CONSIDERANDO QUE:

I.  El articulo 60 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, articulo 73.f) de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, y el articulo 64 Reglamento de acceso e
interconexion de redes de telecomunicaciones (en adelante, RAIRT), establecen fa competencia del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL}) para resolver los
conflictos entre operadores de telecomunicaciones en materia de acceso e interconexion, entre
otras.

. Conforme ai articulo 60 de la Ley 8642, la SUTEL puede adoptar provisionalmente y de acuerdo a
la tutela cautelar, las condiciones de acceso e interconexion hasta que emita la resolucion definitiva
en la intervencion gue corresponda.

fl. La Ley General de Telecomunicaciones y su Reglamento de acceso e interconexion de redes de
telecomunicaciones (en adelante, RAIRT) disponen algunas pautas y elementos respecto del
procedimiento de intervencion con el fin de dar solucion a las controversias presentadas por los
operadores ante la SUTEL. El plazo para resolver la gestion mediante acto administrativo final es
de 2 meses, contados a partir de gue se acuerde la intervencion.

IV. De acuerdo a la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos, Ley 8220, toda gestibn administrativa presentada por los administrados pasa por
una fase de admisibilidad. Una vez superada esta etapa se puede entender como bien presentada
la gestién. En consecuencia, los mencionados 2 meses naturales corren a partir de que se acuerde
ta intervencion superada esta fase.

V. De acuerdo con el articulo 65 del Reglamento citado los operadores tienen que presentar una serie
de requisitos para solicitar oportunamente la intervencion.

VI. Mediante la resolucion RCS-078-2010 del 20 de enero de 2010, el Consejo de la SUTEL emitio
lineamientos, aclaraciones y advertencias para una eficaz presentacién de las solicitudes de
intervencion en los procesos de acceso o interconexion.

VII. El articulo 45 del RAIRT establece el contenido minimo de la informacion que & solicitante debe
presentar al operador requerido. En consecuencia, inicamente se podra tener por hien presentada
la solicitud de interconexion para efectos de notificacion a SUTEL a partir de la fecha en que la
solicitud cumpla con todos los requisitos de esta norma reglamentaria. {J

VIIl. A partir de la relacion de los articulos 32 parrafo final, 33, 35, 45, 48, 49 parrafo final, 52, y 65 del
RAIRT, se desprenden los requisitos y condiciones necesarios para la presentacion y admisibilidad
de las solicitudes de intervencion de SUTEL. O

IX. La ausencia de algunos de los requisitos indicados en dichas normas podra significar el rechazo de
plano de la solicitud por inadmisible. En los casos en que sea procedente una prevencion para
cumplir con los requisitos indicados, se suspendera el plazo de resolucion de la SUTEL, de
conformidad con la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos, Ley 8220 y su reglamento. En cualquier caso, el plazo de dos (2} meses para
resolver a orden de intervencion correra a partir de que conste en el expediente el cumplimiento de
los requisitos indicados. En caso de no poderse continuar con el procedimiento por causas
imputables al interesado se producira la caducidad y se ordenara su archivo.

X. De acuerdo con el articulo 6 de la Ley 8220 y su reforma, para la tramitacion de una gestion de parte
de un administrado ante la SUTEL, debe tomar advertirse lo siguiente:
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" & Administracian tendra el deber de resolver el tramite siempre dentro del plazo legal ¢ reglamentario
dado. La entidad, el organo o el funcionario de la Administracion debera verificar la informacion presentada
por el administrado y prevenirle, por una tinica vez y por escrito, que complete Jos requisitos omitidos en la
solicitud o el tramite, o que aclare o subsane la informacion. La prevencion debe ser realizada por ta
Administracién como un todo, valida para los funcionarios, y no se podran solicitar nuevos requisitos o
sefialar nuevos defectos que no fueron prevenidos oportunamente, aun cuando sea otro funcionario el que
lo califique por segunda vez.

La prevencion indicada suspende el plazo de resolucién de la Administracion y otorgara al interesado
hasta diez dias habites para completar o aclarar; transcurridos estos, continuara el computo del plazo
restante previsto para resolver.” (el destacado es intencional)

Xl. Porsu parte, el reglamento a la de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos, Ley 8220, dispone en el articulo 38 que una administracion como SUTEL debe
revisar los documentos aportados por el ciudadano, con el propésito de determinar si la solicitud se
presento en forma completa, o si por el contrario, ésta es omisa y resulta necesario que sea aclarada
o completada.

Xil. En cuanto a plazos el mencionado reglamento de la Ley 8220, sefiala: "Articulo 39- Computo del plazo
para resolver. El plazo de resolucion para la Administracién Publica comenzard a partir del dia siguiente en gue
se presenté la solicitud. Iniciado este plazo la Administracién Puablica contard con un plazo de 3 dias habiles,
salvo los casos en que por disposicién normativa se fije otro distinto, a fin de que por escrito y por dnica vez le
prevenga al ciudadano, de conformidad con el articulo 29 de este reglamento, los requisifos que se debe
completar de acuerdo con fos nstiuctives, manuales, formularios y demas documentos correspondientes
debidamente publicaclos en el Diario Oficial y en Catdlogo Nacional de Tramites. En este caso, la prevencion
suspende el plazo de resolucion de la Administracion Publica y otorga al ciudadano un plazo de diez dias
hahiles; salvo que por ley se fije otro distinto para su cumplimiento.”

XIlIl. Asimismo, este reglamento dispone que los "plazos establecidos en las nommas legales y reglamentarias, asi
como el sefialado en el inciso b) def articulo anterior, sélo podrén ser suspendidos por fuerza mayor, de oficio
o a peticion de parte, lo anterior de conformidad con el numeral 259 y 263 de la Ley General Administracion
Pablica. Tal actuacion debe estar debidamente molivada por razones de legalidad, conveniencia y oportunidad.”

XIV. Conforme con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF} y articulo 73 de la Ley 7593, el Consejo es
el érgano competente para resolver las intervenciones en materia de acceso interconexiéon y dar
solucion a las controversias que surjan entre operadores de telecomunicaciones.

XV. De conformidad con el RIOF, |a Direccion General de Mercados es una auxiliar del Consejo de la
SUTEL que le brinda servicios especializados en la realizacion de estudios técnicos, asi como, la
formulacién de recomendaciones técnicas y en general en la gjecucion de las gestiones que sean
necesarias para que dicho Consejo adopte la resolucién final y realice la conducta debida en ios
asuntos propios de su competencia establecidos. En términocs generales ia Direccioén General tiene
comeo funciones:

a. Ejercer la direccion de las unidades administrativas que tienen a su cargo para que se cumplan en tiempo
los acuerdos del Consejo de la Sutel y se desarrollen eficientemente fas funciones especificas que le estan
definidas en este reglamento.

b. Tomar las medidas necesarias para que se ejecuten ios acuerdos tomados por el Consejo de la Sutel.

Dictar ias resolucionies en el &mbito de su competencia definido en este reglamento.

Velar por la calidad y la oportunidad de los servicios gue brindan sus unidades administrativas al resto de

la organizacion.

e. Cualesquiera otras funciones relacionadas con su ambito de accion y que le sean asignadas por el
Consejo.

a e

XVI.Segun el RIOF y en relacion con la materia de acceso e interconexion, corresponde a la Direccién
General de Mercados, lo siguiente:
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“) Desarroflar e implementar los mecanismos e instrumentas necesarios para vigilar fa conducta y
actuaciones de los operadores y proveedores en relacién con el régimen de acceso e interconexién y
recomendar al Consejo sobre las interpretaciones de los acuerdos de acceso e interconexion y las
acciones y medidas para asegurar que el accesa e inferconexion sea provisfo en forma oportuna y en
términos y condiciones no discriminatorias, razonables fransparentes, proporcionadas al uso.

I} Recibir la notificacion de los operadores cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexion. .,

m) Asegurar el cumplimienio de las obligaciones de acceso e inferconexion que se impongan a los
operadores de redes de telecomunicaciones, asi como la inferoperabilidad de dichas redes.”

XVII. Con vista del expediente M0391-STT-INT-01375-2017 y la tramitacion del presente caso,
concretamente en cuanto a la forma de proceder con la atencion de medidas cautelares solicitadas
y la tramitacion oportuna en consideracion a los plazos y el procedimiento de intervencion; este
Consejo estima conveniente advertir y solicitar a la Direccién General de Mercados la revision de la
gestion de este tipo de procesos, en especial la atencion adecuada en tiempo y forma de las medidas
cautelares, en especial cuando sean presentadas por los interesados.

En virtud de las anteriores consideraciones, y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642 la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley 7593, el Reglamento de Acceso
e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, Reglamento interno de organizacion y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado y, la Ley General de la
Administracién Pablica; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones;

POR TANTO

RESUELVE:

1. Hacer un llamado a la Direccién General de Mercados por el plazo transcurrido en el conocimiento
del tema de apertura de procedimiento de intervencion con el fin de dictar los precios de terminacion
en la red movil del Instituto Costarricense de Electricidad a favor de Millicom Cable Costa Rica, S.
A., con el fin de evitar atrasos injustificados en la tramitacién de las solicitudes de intervencién de
acceso e interconexion; conforme con el articulo 60 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642, articulos 50 y 64 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
y la resolucion RCS-078-2010 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones y la Ley
de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Reguisitos y Tramites Administrativos, Ley 8220 y su
reglamento y, la Ley General de la Administracion Publica y supletoriamente el Cédigo Procesal
Contencioso Administrativo, en especial en cuanto a la tramitacion y requisitos de las medidas
cautelares.

2. indicar a la Direccion General de Mercados que en la gestion de las intervenciones en materia de
acceso e interconexion, debe proceder en forma oportuna y dentro de los plazos establecidos en la
normativa aplicable, asi como realizar dentro de plazo el anélisis respectivo de admisibilidad de las
solicitudes de intervencién y en especial, analizar en tiempo y con prioridad las medidas cautelares
que se presenten o las que se deban adoptar, poniendo en conocimiento del Consejo lo antes posible
para su valoracion; sea de forma provisionalisima antes de iniciar el procedimiento respectivo, o al
inicio y durante la tramitacion del mismo; de tal modo que se garantice la finalidad del instituto de la
intervencion y en Gltima instancia, de la salvaguarda de la competencia efectiva, al facilitar y permitir
el acceso o la interconexion, necesarias para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Informe que atiende acuerdo 003-057-2017, donde se ordena a la Direccién General de Mercados
dar seguimiento a nota remitida por la Presidencia Ejecutiva del Instituto Costarricense de
Electricidad.

El sefior Presidente continia con e orden del dia y hace del conocimiento de! Consejo el informe
presentado por la Direccion General de Mercados para atender la disposicion del Consejo de atender

Al respecto, se da lectura al oficio 08354-SUTEL-DGM-2017, del 11 de octubre del 2017, por medio del
cual esa Direccion brinda al Consejo el respectivo informe, ef cual atiende el oficio 0060-306-2017, del 14
de julio del 2017, suserito por el sefior Carlos Obregén Quesada en su condicion de Presidente Ejecutivo
del Instituto Costarricense de Electricidad, en el cual se detalla una serie de servicios brindados por la
empresa Radiografica Costarricense, S. A. (RACSA).

La funcionaria Arias Leiton se refiere a la respuesta que se brinda al documento citado, mediante oficio
07413-SUTEL-DGM-2017, con el proposito de ampliar la naturaleza y objeto de la misiva, con el fin de
esclarecer si este documento obedecia a un tramite de naturaleza regulatoria o por el contrario se trataba
de un escrito expositivo-comercial sobre la oferta de servicios de RACSA.

Detalla que en respuesta al requerimiento citado, se recibié oficio GG-983-2017, NI-10792-2017, por medio
del cual el sefior Francisco Calvo Bonilla, en su condicion de Gerente General de RACSA, afirma que la
informacion suministrada es de naturaleza eminentemente expositiva comercial, cuyo proposito es informar
a los distintos 6rganos y entes del Estado sobre el rol de RACSA como empresa enfocada en el desarrolio
e integracién de soluciones especializadas tipo llave en mano para los entes, 6rganos e instituciones del
Sector Pablico.

Por lo anterior, informa al Consejo que el documento tiene caracter informativo y por lo tanto, ia
recomendacién es que se dé por recibido el citado oficio.

Conocida la respuesta brindada, con base en la indicacion del oficio 08354-SUTEL-DGM-2017, del 11 de
octubre del 2017 y Ia explicacion que brinda la funcionaria Arias Leiton, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 011-074-2017

Dar por recibido el oficio 08354-SUTEL-DGM-2017, del 11 de octubre de! 2017, mediante el cual la
Direccién General de Mercados da cumplimiento a lo solicitado por este Consejo a través del acuerdo 003-
057-2017, de |a sesion ordinaria 057-2017, celebrada el 11 de agosto del 2017, en relacion con el escrito
0060-306-2017 del Instituto Costarricense de Electricidad, en el cual se enlista una serie de servicios que
son brindados por la empresa Radiografica Costarticense (RACSA).

NOTIFIQUESE

Informe sobre la consufta del proyecto de ley: “Ley de Creacién del Sistema de Emergencias 911",
Expediente Legislativo No. 20.471.

Para continuar, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el informe presentado por la
Direccién General de Mercados, en relacién con la consulta legisiativa del proyecto de ley: “Ley de Creacion
del Sistema de Emergencias 911". Expediente Legislativo No. 20.471.

Para analizar el tema, se da lectura al oficio 08415-SUTEL-DGM-2017, de! 12 de octubre del 2017, por el
cual esa Direccién somete a consideracion del Consejo el respectivo informe.
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La funcionaria Cinthya Arias Leiton brinda una explicacion sobre el particular y se refiere a la propuesta del
proyecto, el cual es presentade por el diputado Rolando Gonzalez Ulloa vy el cual pretende restructurar el
servicio 9-1-1 desde una perspectiva juridica y administrativa. Agrega que el documento conocido en esta
oportunidad tiene como objetivo valorar el texto del proyecto de ley de referencia, dentro del expadiente
legislativo numero 20.471, de manera que sirva de sustento para evacuar la consulta remitida a esta
Superintendencia mediante oficio CG-140-2017 de la Comision Permanente de Gobierno y Administracion
de la Asamblea Legislativa.

Hace ver que el tema se revisd con la colaboracion de la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez y menciona
gue el informe se compone de dos puntos importantes desarrollados y adicionales, aue no contiene &l
informe presentado al Consejo por medio del oficio 8068-SUTEL-DGM-2017, lcs cuales son un resumen y
una recomendacion.

Resalta que uno de los cambios importantes s la creacion de una nueva estructura administrativa para
'esa entidad, dejaria de estar adscrifo al Instituto Costarricense, de acuerdo con ta legislacion actual, le
brinda herramientas para ejecutar de manera independiente sus actividades y ademas, se establece una
Junta Directiva integrada por 5 miembros, en la cual se propone la participacion de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, aspecto en el cual esa Direccion se manifiesta en desacuerdo, en virtud de que Sutel
no tiene ninguna competencia legal para tomar decisiones sobre la materia y considerar otras entidades
que si la tienen, tales como la Caja Costarricense del Seguro Social, la Cruz Roja y ofras que si son
compatibles, ademas que no son exactos en describir los requisitos establecidos para los integrantes de la
Junta Directiva.

Afiade gue es preciso manifestar que esta Superintendencia debe valorar el proyecto de ley de referencia,
en su calidad de autoridad reguladora de telecomunicaciones, de conformidad con las competencias
atribuidas por ley.

Detalla los principales aspectos contenidos en la propuesta, entre estos la definicién de la tasa de
financiamiento como el porcentaje que Sutel establece de acuerdo con los resultados de los analisis que
aplica para calcular sobre la facturacion de los servicios de telecomunicaciones. Sin embargo, sefiala, no
se incluye la forma como se efectuaran dichos calculos.

Por su parte, el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez se refiere a la redaccion del documento que se conoce
en esta oportunidad y destaca lo relativo a la necesidad que indica el texto de establecer mecanismaos para
la inversion de los recursos como parte de las funciones de Sutel, lo que le parece fuera del alcance legal
de la institucion.

La funcionaria Arias Leiton sefiala que a quién le corresponderia verificar la situacion expuesta por el sefior
Ruiz Gutiérrez es a la Contraloria General de la Republica. Destaca lo correspondiente al tema de la
potestad de la SUTEL sobre el tema de las inversiones.

La sefiora Hannia Vega Barrantes se refiere al tema y consulta si se efectud una revision conjunta con la
asesora Rose Mary Serrano Gémez, esto porque el dia de hoy la funcionaria se encuentra de vacaciones
y como experta en la materia, es vital su asesoria en este sentido vy el equipo de la Direccién General de
Mercados, a lo cual la funcionaria Arias Leiton refiere detalles de la revision efectuada.

Hace ver la sefiora Vega Barrantes que se deben considerar las formas de redactar un documento dirigido
a terceros, en particular a los Diputados y sefiala la necesidad de efectuar la revisién con la ayuda y
cordinacion de la Asesora, asi como la firma en el documento final.

Por otra parte, sefiala que le parece desafortunado que en el documento técnico no se establezca cuanto
es el 1% que se propone en el proyecto de ley, en virtud de que los sefiores Diputados no conocen el dato,
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por lo que considera una colaboracién para la Asamblea Legislativa para comprender mejor este tema.

Propone al Consejo, siendo que este proyecto de ley es relativamente nuevo y por lo tanto, debe seguir
todo el tramite parlamentario, gue se elabore un documento mas apropiado.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que el documento puede ser devuelto a la Direccion General de
Mercados v a la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez, para que a la luz de los comentatios y sugerencias
gue se han hecho en esta oportunidad reelaboren el documento, tema en ! cual podra participar la sefiora
Vega Barrantes.

Analizado el tema, a partir de la informacion del oficio 08415-SUTEL-DGM-2017, del 12 de octubre del
2017 vy la explicacion que brinda la funcionaria Cinthya Arias Leiton, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 012-074-2017

. Dar por recibido el oficio 08415-SUTEL-DGM-2017, del 12 de octubre del 2017, por el cual ta
Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo el informe presentado para
atender la consulta legislativa del proyecto de ley: “Ley de Creacion def Sistema de Emergencias
911" Expediente Legislativo No. 20.471.

1% Devolver a la Direccion General de Mercados el informe 08415-SUTEL-DGM-2017 citado en el
numeral anterior, para que conjuntamente con la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez, Asesora
dei Consejo, reelaboren el mencionado documento, a la luz de los comentarios aportados en esta
oportunidad y lo sometan a consideracién del Consejo en una proxima sesion. Lo anterior en el
entendido de que contaran con el apoyo de la sefiora Hannia Vega Barrantes, de considerario
necesario.

NOTIFIQUESE

informe y propuesta de resolucién para la asignacion de numeracion para ef servicio especial de
cobro revertido internacional, numeracion 0800 a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

El sefior Camacho Mora presenta para valoracion del Consejo el informe técnico presentado por la
Direccién General de Mercados para atender la solicitud de asignacion de numeracién para el servicio
especial de cobro revertido internacional, numeracion 0800, a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad.

Sobre el particular, se conoce el oficio 8349-SUTEL-DGM-2017, del 11 de octubre del 2017, por el cual esa
Direccién presenta el informe técnico que corresponde, el cual detalla los antecedentes del caso, los
pormenores del estudio técnico aplicado a la solicitud conocida en esta oportunidad y los resultados
obtenidos de los mismos, a partir de los cuales esa Direccion concluye que la solicitud se ajusta a o que
sobre el particular establece la normativa vigente.

Por lo anterior, hace ver al Consejo que la recomendacion de esa Direccion es que proceda con la
respectiva autorizacion.

Afiade que en virtud de la conveniencia de proceder con la asignacion requerida a la brevedad, la
recomendacion al Consejo es que adopte el acuerdo correspondiente con caracter firme, de acuerdo con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administraciéon
Publica.
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Conocida la solicitud, con base en la informacion del oficio 08439-SUTEL-DGM-2017, del 11 de octubre
del 2017 y la explicacion que sobre el tema brinda la funcionaria Arias Leitén, el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 013-074-2017

l. Dar por recibido el oficio 08349-SUTEL-DGM-2017, del 11 de actubre del 2017, por medio del cual
la Direccidon General de Mercados presenta para valoracion del Consejo el informe técnico para
atender la solicitud de asighacion de numeracién para el servicio especial de cobro revertido
internacional, numeracién 0800, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

i Aprobar [a siguiente resolucion:
RCS-264-2017
“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICQ PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL, NUMERACION 0800's A FAVOR DEL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

1. Que el 17 de febrero de 2017, mediante alcance digital N°36 del diario oficiat La Gaceta, entro a regir
el Decreto Ejecutivo N°40107-MICITT donde se establece la reforma parcial al Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET., con el fin de adicionar la numeracion 0800 para la prestacion de los servicios de
cobro revertido internacional.

2. Que mediante los oficios 264-808-2017 (NI-10398-2017) y 264-848-2017 (NI-11176-2017) recibidos
el 11 y 28 de septiembre de 2017 respectivamente, el ICE preseni6 por medio de su representante
legal el Director de la Division Juridica Corporativa de la Direccion de Relaciones Regulatorias, José
Luis Navarro Vargas, las solicitudes de asignacion de numeracion para prestar servicios de cobro
revertido internacional, numeracion 0800, con el siguiente detalle:

a. Un (1) numero con el formato 0800 a saber: 0800-012-0138 a solicitud del cliente comercial
VERIZON USA, esto conforme a la solicitud de! oficio 264-808-2017 (NI-10398-2017).

b. Seis (8) niimeros con el formato 0800 a saber: 0800-012-1797, 0800-012-2036, 0800-012-2037,
0800-012-2038 y 0800-012-2039 a solicitud del cliente comercial VERIZON USA y 0800-507-
10386 a solicitud de! cliente comercial Cable & Wireless Panama.

3. Que mediante el oficio 08349-SUTEL-DGM-2017 del 11 de octubre de 2017, la Direccion General
de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con
los requisitos exigidaos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también de forma analoga, en
el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
500-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS$-239-2013; y emite su recomendacion acerca de
las solicitudes presentadas por el ICE.

4, Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:
L Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
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Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de jos recursos de
numeracion.

It Que el articulo 73 inciso |) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

il Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numeérico.

V. Que de conformidad a los establecido en el transitorio |l del Decreto Ejecutivo N°35187-MICITT,
denominado REFORMA PARCIAL AL DECRETO EJECUTIVO N°35187-MINAET, PLAN NACIONAL
DE NUMERACION, en el que deben de entregar a la Superintendencia de Telecomunicaciones el
listado de la numeracion de servicio de cobro revertido internacional.

V. Que mediante resolucién nimere RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 8 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente,

Vi, Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 08349-SUTEL-DGM-2017, indica que, en las solicitudes, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como fambién de
forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo gue interesa, lo siguiente:

“...)

2) Sobre las solicitudes de Jos nimeros de cobro revertido internacional, numeracion 0860: 0800-
012-0138, 0800-012-1797, 0800-012-2036, 0800-012-2037, 0800-012-2038, 0800-012-2039 y 0800-507-
1036,

° En el caso particular, el aperador cuenta ya con la asignacion de numeracion 0800 para el servicio de
cobra revertido infernacional.

. Por la naturaleza de las solicitudes vy del recurso de numeracion objeto de éslas, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha Nlegado al 60% del uso de la numeracion previamente
asignada. Esto en vista de que este tipu de numeracion se solicita un niimero o un grupo de nimeros a
la vez, pero no en blogues.

. Se tiene que las citadas soliciludes se relacionan con la pelicion de clientes comerciales que pretenden
obtener los servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada caso, a fravés del Instituto
Costarricense de Electricidad, segun lo que consta en el siguiente cuadro!

Solic
ERIZON USA Cobro revertido intemacional
VERIZON USA Cobro revertido infemacional ICE

0800-012-1797
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0800 | 0800-012-2036 VERIZON USA Cobro reverlido infemacional ICE
0800 | 0800-012-2037 VERIZON USA Cobro reveriido intemacional ICE
0800 ;| 0800-012-2038 VERIZON USA Cobro reveriido intemacional ICE
0800 | 0800-012-2039 VERIZON USA Cobro revertide internacional ICE
CABLE & WIRELESS o ,
0800 | 0800-507-1036 PANAMA Cobro revertido intemacional ICE
° Al tener ya numeracion 0800 asignada para el servicio de cobro revertido internacional y habiéndose

comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulfa solo necesario verificar fa disponibilidad de
los ntimeros 0800: 0800-012-0138, 0800-012-1797, 0800-012-2036, 0800-012-2037, 0800-012-2038,
0800-012-2039 y 0800-507-1036 solicitados, en el registro de numeracion cuyo control estd a cargo de
fa Direccion General de Mercados.

° Una vez realizada dicha verificacién, se fiene que los nimeros 0800: 0800-012-0138, 0800-012-1797,
0800-012-2036, 0800-012-2037, 0800-012-2038, 0800-012-2039 y 0800-507-1036, se encuentran
disponibles, por lo que, habiéndose acreditado el cumplimiento, de forma analoga, de Jos requisitos que
el procedimiento de asignacién exige, segtin lo que consta en el primer apartado de este informe, se
recomienda efecfuaria asignacién de los ntimeros anteriormente indicados.

. Conclusiones y Recomendaciones:

. De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del instituto
Coslarricense de Electricidad, la numeracién 0800 para el servicio de cobro revertido internacional, que
se indica en la siguiente tabla, y conforme a las solicitudes presenfadas mediante los oficios 264-808-
2017 (NI-10398-2017) y 264-848-2017 (NI-11176} del expediente administrativo.

0800 | 0800-012-0138 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-012-1797 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-012-2036 VERIZON USA Cobro revertido intermacional ICE
0800 0800-012-2037 VERIZON USA Cobro revetlido infemacional 1CE
0800 0800-012-2038 VERIZON USA Cobro revettido inferacional ICE
0800 0800-012-2039 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
CABLE & WIRELESS o .
0800 0800-507-1036 PANAMA Cobro revertido infernacional ICE
(..}
IX. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de

servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico, para lo
cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

X. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdoe al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién relacionado con el servicio de cobro
revertido internacional, numeracion 0800 al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por
la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

FPOR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la

Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Plblica, Ley 6227, y el Pian Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

Pagina 33 de 119




B0 43616

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 074-2017
19 de octubre del 2017

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

Nombra dal
~Solicitanie’ . .
0800 VERIZON USA Cobro revertido infernacional ICE
0800 (0800-012-1797 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2036 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2037 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2038 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2039 VERIZON USA Cobro revertido internacional iCE
0800 | 0800-507-1036 | CABLE & WRELESS | gobrg revertido intemacional ICE
2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la

interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y
las recomendaciones establecidas por la Unian Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de fa numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

4, Apercibir al Institufo Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al ptiblico.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
"del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracién, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la

Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con ef articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, fa Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervisién scbre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar |a interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de cédigos numéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel
la informacion v los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por fa Sutel.

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualguiera de las redes o plataformas de los operadores
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o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numeéricos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad tota! a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracién asignados por la Sutel.

9. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numeérico y/o la aplicacion de la sancién
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642,

10. Inscribir la presente asignacion de recursc numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, seguin
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
guedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-580-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL. REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

4.6. Informe y propuesta de resolucion para la asignacién de numeracion para el servicio especial SMS,

numeracion corta para el Instituto Costarricense de Electricidad.

De inmediato, el sefior Presidente hace de conocimiento del Consejo el oficio 8346-SUTEL-DGM-2017, del
11 de octubre del 2017, por medio del cual la Direccion General de Mercados presenta el informe técnico
a la solicitud de asignacién de numeracién para el servicio especial SMS, numeracion corta para el Instituto
Costarricense de Electricidad.

Sefiala la funcionaria Arias Leiton que el mismo contempla los antecedentes de la solicitud, los pormenores
del estudio técnico aplicado y los resultados obtenidos de los mismos, con base en los cuales esa Direccion
concluye que la solicitud se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por to anterior,
sefiala que esa Direccién recomienda proceder con la respectiva autorizacion.

Agrega que en vista de la conveniencia de proceder con la asignacion requerida a la brevedad, la
recomendacion al Consejo es que adopte el acuerdo correspondiente con caracter firme, de acuerdo con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica. '

Analizada la propuesta, a partir de ia informacion del oficio 08438-SUTEL-DGM-2017, del 11 de octubre

del 2017 y la explicacion que sobre el tema brinda la funcionaria Arias Leiton, el Consejo resuelve por
unanimidad:
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ACUERDOQ 014-074-2017

I Dar por recibido el oficio 08346-SUTEL-DGM-2017, del 11 de octubre dei 2017, mediante el cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico para
atender la solicitud de asignacion de numeracion para el servicio especial SMS, numeracién corta
para el Instituto Costarricense de Electricidad.

il. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-265-2017

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA DE
TEXTO (SMS) A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 264-851-2017 (NI-11219-2017) recibido el 03 de octubre de 2017, el ICE
presento la siguiente solicitud de asignacién de numeracion para el servicio de mensajeria de texto

(SMS):

« Dos {(2) niimeros cortos para el servicio de mensajeria de texto (SMS) a saber: 2225, para ser
utilizado por la empresa Woiceweb Américas Costa Rica S.A. y el 2421, para ser utilizado por
la empresa Mobile Marketing SRL, segun el oficio 264-851-2017 (NI-1 1219-2017).

2. Que mediante el oficio 08346-SUTEL-DGM-2017 del 11 de octubre de 2017, la Direccion General de
Mercados rindio un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en ef Plan Nacional de Numeracion como también en el procedimiento de
asignacion de recurso numérico regulado por ia Sutel en las resoluciones RCS-580-2008, RCS-131-
2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada
por el ICE.

3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servidios Puablicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion.

. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque |08 recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

li.  Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-
MINAET) corresponde a la Sutel la adminisiracion del Plan Nacional de Numeracion y su cumplimiento,
asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recursa numerico.

IV. Que mediante resoclucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,

publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dla 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-2398-2013, el Consejo
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de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de ndmeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente. -

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion General
de Mercados mediante oficio 08348-SUTEL-DGM-2017, indica gue, en la solicitud, el ICE ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también en el procedimiento
de asignacion de recurso numeérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-
2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo
como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“..)
2) Sobre la solicitud de los niimeros cortos para el servicio de mensajeria de texto (SMS): 2225 y 2421.

o En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion corta para el servicio de
mensajeria de texto (SMS}.

«  Porla naturaleza de la solicitud y del recursc de numeracion objeto de ésta, en esfe caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha lfegado al 60% del uso de la numeracion previarmente asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracion, se solicitan uno o algunos ntimeros a la vez, pero no blogues.

s Que de acuerdo a lo establecido en la resolucion RCS-239-2013, la numeracién 900 y los nimeros cortos
SMS/MMS, este tipo de numeracion se otorga por un periodo maximo de 6 meses, el cual es renovable a

peticién de parie.

¢ Se fiene que la citada solicitud se relaciona con la peficion de un cliente comercial que pretende obtener el
servicio de felecomunicaciones correspondiente, por parie del ICE, seguin lo que consta en el siguiente cuadro;

Y

SMS 2225 M;éicéwéi) América Costa uto Costarricense de Electricidad
SMS 2421 Mobile Marketing SRL Instituto Costarricense de Electricidad

¢ Al fenerya numeracion asignada para el servicio de mensajeria de fexto (SMS), resulfa solo necesario vefificar
Ia disponibilidad de los nimeros SMS solicitados 2225 y 2421 en el registro de numeracion cuyo control esta
a cargo de fa Direccién General de Mercados.

o Efectuada dicha verificacin, se fiene que los nimeros 2225 y 2421 se encuentran disponibles, por lo gue
habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacién exige, segun lo
que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacicn de los ndmeros
anterjormente indicados.

. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Institufo
Costarricense de Electricidad la siguiente numefacion, conforme a la soficilud presentad mediante el oficio
264-851-2017 (NI-11219-2017) visible a folios 10849.

Duthslan

SMS 2225 Woiceweb América Costa Rica S.A. | Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2421 Mobile Marketing SRL Instituto Costarricense de Electricidad

e Se recomiends oforgar la numeracion por un periodo de seis meses a partir de la notificacion del acuerdo del
Consejo de la Sutel, periodo durante el cual se le permite el uso del recurso de numeracion corfa para el
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servicio de mensajeria de texio (SMS). Dicha asignacion podria ser renovada dnicamente a peticion
fundamentada del operador.

(...)"

VI. Que de acuerdo a lo establecido en la resolucién RCS-239-2013, referente a la numeracién 900 y
numeros cortos SMS/MMS, este tipo de numeracion se otorga por un periodo maximo de 6 meses,
renovable a peticion expresa de la parte.

Vi. Que la Sute! debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe
de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y
ampliacion de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional,
telefonia mavil y telefonia por voz IP.

VIII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la recomendacién
efectuada por la Direcciéon General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publices, Ley 75693, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Institufo Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, [a
siguiente numeracién por un periodo de 6 meses renovable:

Al e s e - o ~:
SMS 2225 Woiceweb América Costa Rica S.A. | Institute Costarricense de Electricidad
SMS 2421 Mobile Marketing SRL Instituto Costarricense de Electricidad

2.  Recordar al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en la resolucidn
RCS-238-2013, la numeracién corta para el servicio de mensajeria de texto (SMS} aqui asignada,
podra ser solicitada y asignada a otros operadores o proveedores, siempre y cuando se utilice con el
mismo integrador, para el mismo fin y servicio que fue atribuido en esta asignacion, asi como las
mismas condiciones para el usuario final.

3.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad
de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracién establecido por la Sutel.

4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion para el servicio de mensajeria de
texto (SMS) asighada.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al ptiblico.
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6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracién, debera entregar
un reparte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la
resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numeéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 dei Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencién de codigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel [a
informacién y los registros detalfados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica gue los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numericos asignados
y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los
demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

10. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo
de la Sutel, se procederd recuperar del recurso numerico yfo la aplicacion de la sancién
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642,

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segin lo establecido
en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible
en la pagina electrénica de la Sutel, segin articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-580-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién Pubilica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o repoesicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Solicitud de autorizacién de la firma Fastnet Network Solutions, 5.A.
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Para continuar con el orden del dia, el sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo la solicitud
de autorizacién de titulo habilitante presentada por la empresa Fastnet Network Solutions Sociedad
Anénima {en adelante FASTNET), cédula juridica niumero 3-101-720758.

Al respecto, se conoce el oficio 08389-SUTEL-DGM-2017, del 12 de octubre del 2017, por el cual la
Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe correspondiente.

Explica la funcionaria Arias Leiton que la Direccion General de Mercados analizé los requerimientos
técnicos, juridicos y econdmicos expuestos por la empresa y elabor6 el informe que se conoce en esta
oportunidad, con el fin de presentario al Consejo como insumo para que se dé tramite a la solicitud de
autorizacion presentada por la empresa FASTNET, para brindar servicios de transferencia de datos en la
modalidad de acceso a Internet, en las zonas de la provincia de Puntarenas, en el cantén de Garabito y
provincia de Guanacaste en e! cantdn de Carrilio.

Se refiere a los antecedentes de la solicitud, detalla los principales aspectos analizados, los resultados de
los estudios técnicos aplicados y menciona que con base en estos, esa Direccion concluye que |a solicitud
se ajusta a lo que sobre el particular establsce la normativa vigente, porlo que la recomendacion es que el
Consejo proceda con la autorizacion gue corresponde.

Conocida la solicitud, con base en la informacién del oficio 08389-SUTEL-DGM-2017, del 12 de octubre
del 2017 vy la explicacion que brinda la funcionaria Arias Leiton, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 015-074-2017

I Dar por recibido el oficio 08389-SUTEL-DGM-2017, del 12 de octubre del 2017, por el cual la
Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe correspondiente a la atencion de la
solicitud de autorizacion de titulo habilitante presentada por la empresa Fastnet Network Solutions
Sociedad Anénima (en adelante FASTNET), cédula juridica nimero 3-101-720758.

. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-266-2017

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA PRESTAR LOS SERVICIOS DE TRANSFERENCIA DE DATOS

EN LA MODALIDAD DE ACCESO A INTERNET A FASTNET NETWORK SOLUTIONS, S. A.
CEDULA JURIDICA NUMERO 3-101-720758”

EXPEDIENTE F0132-STT-AUT-OT-01242-2017

RESULTANDO

1. Que en fecha 03 de julio del 2017, FASTNET NETWORK SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA
entregd a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo habilitante
(autorizacién) para prestar el servicio de transferencia de datos bajo la modalidad de acceso a
Internet, segtin consta en el oficio sin nlmero de consecutivo, con numero de ingreso Ni-37510-2017
del 03 de julio del 2017, ver folios 02 al 89 del expediente administrativo.

2. Que mediante oficio 07258-SUTEL-DGM-2017, con fecha del 31 de agosto del 2017, la DGM, notifico
a FASTNET NETWORK SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA la admisibilidad de la solicitud de
autorizacion presentada y se adjuntaron los correspondientes edictos de ley para su publicacion en
el Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulacion nacional, ver folios del 90 al 95 del expediente
administrativo.
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3. Que tal y como se aprecia en e! folio 96 del expediente administrativo registro con el nimero de
ingreso NI-10243-2017, consta copia de la publicacion del edicto de ley, en el Diario Oficial La
Gaceta, N°168 el dia migrcoles 06 de septiembre de 2017.

4, Que tal y como se aprecia en el folio 97 del expediente administrativo, mediante NI-10358-2017, se
recibe por parte de la empresa copia de la publicacién del edicto de ley, en el en el periodico Diario
Extra del dia sabado 02 de septiembre del 2017.

5. Que, transcurrido el plazo concedido en los edictos de ley publicados por parte de la empresa,
ninglin tercero presentd objeciones o algtin tipo de oposicién a la solicitud de auterizacion presentada
por la empresa FASTNET NETWORK SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA.

6. Que por medio del oficio 08389-SUTEL-DGM-2017 con fecha de 12 de octubre de 2017, la Direccion
General de Mercados rindio su informe técnico, juridico y financiero.

7. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de [a presente resolucion.
CONSIDERANDO

Que el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente establece que
requeriran autorizacién las personas fisicas o juridicas gue:

"

a) Operen vy explolfen redes publicas de telecomunicacionss que nc requieran uso del espectro
radiceléctrico.

h) Presten sewicios de telecomunicaciones disponibles al piblico por medio de redes piblicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de fa red piblica
que se ulilice para este fin, debers tener la concesion o aulorizacion correspondiente

¢) Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro radiosléclrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece gue las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica gue:

1)

Dentro de los sesertta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
debers emitir el acto final que atienda la solicitud de aufotizacién y las objeciones presentadas. Mediante
resolucion razonada, la SUTEL aprobaré o rechazara la solicitud de auforizacién. Cuando la SUTEL apruebe
la solicifud, en la resolucion correspondiente fijard al solicitante las condiciones de la autorizacion. Esfa
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “fas
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibifidad de la
autorizacion soficitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL (...)"

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, ia Superintendencia de Telecomunicaciones
padra imponer obligaciones a jos operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.
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Vi Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos vy el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VII. Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“f as tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico serdn establecidas inicialmente por
la Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier ofra que incentive la competencia y la
eficiencia en el uso de los recurses, de acuerdo con las bases, los procedirientes y la periodicidad que se
defina reglamentanamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que existen las condiciones suficientes para
asegurar una competencia efectiva, los precios serdn determinados por los proveedores de los servicios de
telecomunicaciones.

En caso de que la Sufel determine, mediante resolucion motivada, que las condiciones de competencia
efectiva en el mercado dejan de darse, deberd infervenir procediendo a fijfar la tarifa, de acuerdo con lo
estipulado en el primer pérrafo de este articulo.”

Vil Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley Genheral
de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “cada operador
de redes de telecomunicaciones y provecdor de servicios de telecomunicaciones, debera pagar un tinico cargo
de regulacién anual que se deferminaré de conformidad cor el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velard por que no se impongan cargas
iributarias. El canon dotard de los recurses necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan
rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberd ser auditado’. Cabe aclarar gue
actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley
8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

X. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo
anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de
acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para
cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas, la
distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora
determinaré los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta
Ley”

X. Que de conformidad con e articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel, con la
finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en
el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una
declaracion jurada, que corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la
declaracion vence dos meses vy quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal.
El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los
meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que
corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos,
directamente por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones © por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la SUTEL a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%}, dicha fijacion
se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente
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ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no
fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato
anterior.

XL Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse
la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

XIl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacidn
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacién de las redes
de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter pablico y podra ser accedida por el publico general.

XIi. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de los
cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, ta SUTEL
publicara un extracto de la misma en el diario oficial L.a Gaceta y en el sitio oficial electrénico que tiene
la SUTEL en la Internet.

XIv. Que de acuerdo al Informe Técnico de la Direccion General de Mercados, la empresa solicitante
cumple con la capacidad técnica, por lo que se concluyo que:

“t na vez valorada la documentacion técnica remitida por FASTNET, la SUTEL verificé que la empresa cumple
con los requisitos técnicos exigidos por el ordenamiento juridico y por fa resolucion N° RCS-078-2015 de las
15:20 horas del 6 de maye dal 2015, emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada en el diario oficial La
Gaceta N° 103 de fecha 29 de mayo del 2015. En este sentido, se expone a continuacién el analisis efectuado
y se incluyen varios extractos de la documentacion presentada.

i.  Descripcion de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion,

En el escrito presentado por parte de la empresa, vista al folio 02 del expediente administrativo, se describe
puntualmente lo siguiente.

“Autorizacion para prestar seivicio de trasferencia de dato bajo la modalidad de Acceso a
Internet cliente final.

El servicio es de acceso a Infernet Inalambrico en Banda LIBRE 2.4Ghz, 5 Ghz en diferentes
zonas del pais”

Con base en la nomenclatura utilizada por la DGM y en un andlisis integral del oficio sin nimero de
consecutivo, con niimero de ingreso intemo Ni-107510-2017, el servicio sefialado por FASTNET, se define
como “transferencia de datos bajo la modalidad de acceso a Inferriet”.

ii. Descripeion de las condiciones comerciales bajo las cuales se ofreceran a los clientes los servicios
de telecomunicaciones para los cuales se solicita la auforizacién. '

Ei modelo de negocio . descrito por la compafiia, consiste en la ulilizacion de st propia red de
telecomunicaciones basada en tecnologias inalambricas (banda libre de 2.4Ghz y 5Ghz) para la prestacidn
de servicios de acceso a Intemet, bajo las regiones de cobertura soficitados los cuales corresponden a los
siguientes: provincia de Puntarenas, en el cantén de Garabifo y provincia de Guanacasie en el canién de
Carrillo.
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Indica en su solicitud de autorizacion, que la comercializacion del servicio se realizara a cfientes finales por
medio de la modalidad tarifaria de prepago o post pago segin ef setvicio sea residencial o corporafivo.

En cuanto a la inforracion tarifaria, la empresa adjunta los precios que aplicard a los clienfes segtin la
modalidad {residencial o comercial) y el tipo de velocidad de acceso al servicio (Ver folios 3 y 4. En el servicio
de acceso a intemet la empresa esté en libertad de fijar sus tarifas, por lo establecido en la resolucion del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-258-2016 "Revisién del mercado del servicio
minorista de acceso residencial a Infemet desde una ubicacion fija, andlisis del grado de competencia en
dicho mercado, declaratoria de operadores importantes e imposicion de obligaciones” del 23 de noviembre
del 2016.

A continuacion, se detalla el fipo de servicios comerciales que propone la empresa suscribir con los clientes.

()

Suscripciones y precios Cliente Final

Pecios en el modo Hospot

Hasta 3Mbps por 24 horas precio $3 americano moneda de Estados Unidos de América.
Paqguetes mensuales residencial

Nivel de sobresuscripcién para cliente final 1/10

Hasta 1 Mbps precio $10 americano moneda de FEsfados Unidos de América.
Hasta 3 Mbps precio $15 americano morneda de Estados Unidos de América.
Hasta 5 Mbps precio $25 americanc moneda de Estados Unidos de América.
Hasta 6 Mbps precio $27 americano moneda de Esfados Unidos de América.
Hasta 10 Mbps precic $75 americano moneda de Estados Unidos de América.

Paqguete mensual corporalivo

Nivel de sobresuscripcion para cliente final 1/5

Hasta 1 Mbps precio $25 americano moneda de Estados Unidos de América.
Hasta 3 Mbps precio $75 americano moneda de Estados Unidos de América.
Hasta 5 Mbps precio $100 americano moneda de Estados Unidos de América.
Hasta 6 Mbps precio $125 americano moneda de Estados Unidos de America.
Hasta 10 Mbps precio $185 americano moneda de Estados Unidos de América.
Los precios con impuesto de ventas incluido (...}”

iii. Zonas o areas geograficas de cobertura y plazo estimado para la instalacién de equipos.

En referencia a la zona de coberiura pretendida para el servicio de transferencia de datos en fa modalidad ya
descrita, segtn la informacion presentada en el folio 2, se determina que la zona de coberfura geogréfica,
abarca provincia de Puntarenas, en ef cantén de Garabito y provincia de Guanacaste en el canton de Carrilio.

En relacion con el plazo para el inicio de la prestacion de los servicios e instalacién de equipos, FASTNET
indica que sera de 30 dias a partir de aulorizada para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
solicifados (visible a folio 14).

iv. Capacidades técnicas de los equipos.

Luego de revisar la informacion contenida en ef expediente administrativo, es crferio de la DGM, que
FASTNET, ha suministrado datos suficientes para corroborar las caracteristicas técnicas de los equipos a
utilizar para proveer los servicios. Esto se puede apreciar en fos folios 06 al 88 del expediente administrativo,
donde a manera general, la empresa presenta los datos de fabrica de los equipos a utilizar. Servidor Dell1950
I, Sich Zyzel GS$1920, Firewall y Router Mikrofrik CCR1036-8G-2SEM; equipos inaldmbricos: Ubiquiti
Nanoloco M5 y M2, Ubiquiti Rocket M5 y M2, Ubiquiti Powerbeam, Ubiquiti Nano Statio, antenna omni
direccionatal y sectorial Ubiquiti y software de sistema de control de clientes y facturacion.

Adicionalmente, en el folio 8 del expediente administrativo, se describe la red inaldmbrica; la cual consiste en
una red con topologia tipo mesh para la gestion y distiibucion del acceso a internet con la implementacion de
maltiples nodos emplazados en diferentes puntos del terriforio donde se tendré cobertura, incltiyendo areas
metropolitanas, zonas rurales y complejos habitacionales que se ubiquen en el drea de cobertura solicitado.
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En donde a su vez hace mencién que los nodos pueden operar de modo independiente o interconectados
haciendo uso de los medios disponibles.

v. Diagrama de red para cada servicio solicitado.

En relacion con el diagrama de red solicitado para la prestacion del servicio de fransferencia de datos en fas
modalidades mencionadas, es criferio de esta Superintendencia que la integridad de la informacién
suministrada por la empresa presenia las caracteristicas técnicas necesarias, mostrando la topologia bajo fa
cual se pretende implementar Ia red.
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Figura 1. Red de felecomunicaciones de FASTNET NETWORK SOLUTIONS!

En fa figura 1 mostrada ariba, se presenta el diagrama de red que FASTNET aporté para representar
graficamente Ja distribucion propuesta de su red de acceso, distribucion y enlace con los proveedores de
capacidad para el servicic de Internet.

En este diagrama se muestran de manera general los dispositivos de red con los que la empresa confara
para la prestacion del servicio de acceso a Intemet, en los que se destacan los equipos inalambricos para ia
prestacion del servicio hacia los clientes y de los equipos de conmutacién para interconectar con los
proveedores de Intemet, asf como el servidor de clientes y facturacion. Ademas, en el diagrama se indica que
los proveedores corresponden a UFINET y GOLD DATA, que estarian brindando la redundancia af servicio
de acceso a infemet. .

« Sobre las caracteristicas de los emplazamientos.

1 Diagrama de red basado con la informacion del expediente administraiivo visible a folio 88.
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Los equipos inalambricos operarian en el rango de las frecuencias de 2400-2483.5MHz, indicando en que
estos equipos no excederian la maxima potencia de salida de 1 Watt (30dBm) -~visible folic 08.

El solicitante indica que la arquitectura de Ia red inalambrica adoptada esta basada en la topologia Mesh con
sus respectivos puntos de enlace, nodos o terminales inaldmbricas que forman la base para brindar lo
servicios de infernet y demas asociados a estas facilidades en el fransporte de datos.

o Sobre la ubicacién de los emplazamientos

Estos se ubican en la provincia de Puntarenas en el canton de Garabito, distrito Jaco, coordenadas
9°37'16.6332N y 84°37°59.145590, en donde se van a instalar 8 antenas. En ofra jocacion ubicada en la
provincia de Puntarenas en ef cantén de Garabilo, distrifo Jacé, poblado Playa Herradura 9°40°56.8236N y
84°39°45.16920 se van a instalar 8 antenas. La siguiente locacion la ubican en fa provincia de Puntarenas en
ol cantén de Garabito, distrito Jacé, poblado Playa Hermosa, coordenadas 9°35'43. 1628N y 84°36'46.99440
en la cual se van a instalar 8 antenas. £l dftimo emplazamiento a instalar serd en la provincia de Guanacaste
en el canton de Carrillo, distrito Sardinal, poblado El Coco, coordenadas 10°33'43.2168N y 84°41 '48.8688°0
se van a instalar 8 antenas.

vi. Informacién relacionada con el modelo de negocio de fos servicios de telecomunicaciones
especificos para los cuales se solicita la autorizacién en cuanto a: atencion al cliente, atencién de
averias y mantenimiento de [a red.

Esta informacion esta visible a los folios 03 al 05 del expediente administrativo, los puntos generales que fa
empresa confempla en su modelo de negocio, resumiendo datos relacionados con el servicio de atencion al
cliente, la atencién de averias y el mantenimiento de red.

En ef apartado de “Atencién del cliente” FASTNET aclara que fendra a disposicion de sus clientes servicios
de atencion al cliente y de averfas los siete dias a la semana las 24 horas.

La empresa indica ademés que tendra a disposicién un portal en intemest donde el cliente podra consultar
saldas, facturacién, asi como recibir atencion af cliente y reportar averias. Ademas, menciona que confratara
nimeros 800’s de linea gratuita para que sus clientes flamen al centro de llamadas personalizado, que estara
ubicadas en sus oficinas centrales.

En relacion a los nimeros de contacto fienen a disposicién el correo electronico info@fastnetcr.com o ef
teléfono PBX 40001322.

Segun lo indicado anteriormente y como requisitos dentro del irémite de homologacion de fa empresa
FASTNET debera presentar los contratos de adhesion que celebre con sus clientes, en atencion a lo que
establecido en el articulo 21 inciso 10 del Reglamento del Régimen de Proteccién al Usuario Final de fos
Servicios de Telecomunicaciones. Estos contratos deberan ser presentados ante Sulel para la respectiva
homologacion.”

XV. Que de acuerdo con el Informe Técnico de la Direccién General de Mercados, la solicitante cumple
con la capacidad financiera, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho
correspondientes se concluyd gue:

“L iego de valorar la documentacion financiera proporcionada por FASTNET, se considera que la empresa
cumple con lo exigido por la resolucion del Consejo de la SUTEL niimero RCS-078-2015 de las 15,20 horas
del 6 de mayo de 2015. En este sentido, se expone a continuacion el andlisis efectuado.

i.  Acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar, Para ello
debera aportar los estados financieros certificados del solicitante ¢ en su defecto un estudio de
factibilidad financiera del proyecto de telecomunicaciones especifico, que incluya cada una de los
servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen.

“Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar,
FASTNET aporta tanto copia de sus estados financieros (balance de situacion y estado de resultados)
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como una proyeccion financiera de los ingresos y egresos de efectivo asociados con el proyecto de
inversion gue implica la prestacion de setvicio de transferencia de datos bajo las modalidades de acceso
a Intemet para el cual ha solicitado autorizacion a fa SUTEL.

En el caso de los estados financieros, los mismas incluyen los saldos contables acumulados al 31 de
mayo de 2017 y evidentemente corresponden a los primeros meses de operacion de la empresa,
debiéndose destacar la inversion en maquinaria y equipo realizada a esa fecha por FASTNET:
(¢7.334.677).

Por su parte, la proyeccién financiera comprende un periodo de cinco afios, en el primero de los cuales
FASTNET planea vender sewvicios por valor de ¢15 millones mensuales, lo que aunado a gastos
administrativos y de ventas por ¢3,75 miflones le garantiza un flujo neto positivo de recursos con los
cuales recuperar la inversién inicial a realizar. La proyeccion presentada implica incrementos del 10%
anual tanto en los ingresos por ventas como en los gastos correspondientes, fo gue confleva a que el
saldo nefo resultante se incrementaria a fraves del iempo.

Partiendo de los supuestos planteados por la empresa y por ende de los resultados financieros
proyectados derivados de tales supuestos, de los que se concluye que el proyecto de inversién
presentando por FASTNET es viable, resulfa recomendable que el Consejo de esta Superintondencia
proceda a aprobar la solicitud de autorizacion planteada por dicho operador.” '

XVI. Que de acuerdo con el Informe Técnico de la Direccion General de Mercados, 1a solicitante cumple
con la capacidad juridica, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho
correspondientes se conciuyo gue:

“Nef andlisis de fondo realizado de la fotalidad de folios que integran el expediente administralivo, se
comprueba que FASTNET cumple con los requisitos juridicos exigidos por el ordenamiento juridico, segtin
se expone a confinuacion:

a) FASTNET entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo habilitante
(autorizacion) para prestar el servicio de transferencia de datos bajo la modalidad de acceso a Internet,
segtin consta en el documento con nimero de ingreso NI-07510-2017, visible a folios 02 al 89 del
expediente administrativo.

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema internacional de Unidades de
Medidas (Ley 5292 del § de agosto de 1873 y su Reglamento).

c) El solicitante se identificeé como FASTNET NETWORK SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA cédula
juridica nimero 3-101-720758, cuyo representante con facultad de apoderado generalisimo sin limite de
suma es el sefior Claudio Badilla Affaro portador de la cédula de identidad 1-0827-0753. Lo anterior fue
verificado mediante la personeria juridica segiin consta a folio 21 del expediente administrativo. Asimismo,

o) La solicitud fue firmada por Claudio Badilla Alfaro, representante con faculfades de apoderado
generalisimo sin limite de suma de FASTNET NETWORK SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA. Su firma
se encuentra autenticada segun consta a folio 15 del expediente administrativo.

e) La empresa solicitante aportd copia de la cédula de idenlidad de su representante legal, segtin consta a
folio 19 del expediente administrativo.

f) El inleresado adjuntd la declaracion jurada en donde se hace constar que FASTNET (i) concce fas
condiciones establecidas para la operacion y explotacion de tedes y la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y (i) conoce y se compromete expresamente a cumplir ordenamiento jurfdico,
regulaciones, directrices, normativa y demas disposiciones vigentes en materia de telecomunicaciones.
Esta declaracion jurada fue oforgada ante Notario Publico, segtin consta a folio 17 del expediente
administrativo.

g} Segtin consta en el folio 20 del expediente adminisirativo, FASTNET se encuentra regisfrado como

Pagina 47 de 119




NS 43630

SESION ORDINARIA 074-2017
19 de octubre del 2017

SURPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

patrono aclivo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y esta al dia con todas sus obligaciones ante
esta Institucion, a la fecha de presentacion de la solicitud.”

XVIl.  Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada la solicitud de
autorizacion presentada por FASTNET NETWORK SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA, se puede
concluir que esta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios al procedimiento
administrativo correspondiente, segln la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-078-2015 de las
15:20 horas de! 6 de mayo de 2015. .

XVIIl.  Que la empresa FASTNET NETWORK SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA posee las capacidades
técnicas para poder desarrollar e implementar la arquitectura y topologla de red, asi como las
condiciones para brindar mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios segun el ordenamiento
juridico vigente para los servicios sobre los que solicita autorizacion.

XIX. Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe 08389-SUTEL-
DGM-2017 con fecha de 12 de octubre de 2017, para lo cual procede autorizar a FASTNET NETWORK
SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica 3-101-720758, para brindar los servicios de
transferencia de datos en la modalidad de acceso a Internet, respetando la normativa y las
disposiciones regulatorias vigentes.

XX. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias gue tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el correspondiente acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Puablicos, ley 75693, Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demas
normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Otorgar autorizacién a la empresa FASTNET NETWORK SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA,
cédula juridica 3-101-720758, por un periodo de diez afios a partir de la notificacion de la presente
resolucion, para la operacion de una red publica de telecomunicaciones para la prestacion de los
siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles al publico:

a. Transferencia de datos en la modalidad de acceso a intermet.

2. Apercibir a FASTNET NETWORK SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA que para cualquier trdmite u
operacion que implique la transferencia de activos, clientes, © bien, cualguier acuerdo que implique
algun tipo de alianza, fusidn o concentracion con otra empresa que cuente con un titulo habilitante,
depbera cumplir con el procedimiento establecido en el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642 y en el Reglamento sobre el Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones.

3. Apercibir a FASTNET NETWORK SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIVMA que cualquier ampliacion de
servicios o zonas de cobertura debe ser notificada a la SUTEL para su respectivo tramite de inscripcion
el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Asimismo, en caso de que la empresa ofrezca servicios
mediante otro tipo de red o modalidad debera remitir a la SUTEL la informacion técnica definida en la
resolucion RCS-078-2015.

4. Apercibir a la empresa FASTNET NETWORK SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA que debera

Pagina 48 de 119




prid
1

43631

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 074-2017
19 de octubre del 2017

cumplir con el Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, en particular
remitiendo los acuerdos que suscriba. En este sentido, cabe indicar que si el acuerdo no se
correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso e interconexion, debera cumplir con el
procedimiento de aprobacién de concentracién contemplado en el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

5, Apercibir a FASTNET NETWORK SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA, que en caso de ofrecer sus
servicios a través de una red inalambrica de su titularidad, debera ajustarse a las disposiciones
establecidas en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, respecto a lo establecido para las
bandas de uso libre. Y a su vez, de previo al inicio de la comercializacién de sus servicios, debera
cumplir con el procedimiento de homologacion de equipos tal y como lo establece la legistacion
vigente, en particular con 1o que se estipula en el articulo 17 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones en refacion a los equipos de
radio que operen en bandas de frecuencia de “uso libre”, especificamente lo dispuesto en la
resolucion RCS-431-2010 publicada en La Gaceta N° 191 del 1° de octubre del 2010.

6. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo 27
de la Ley N° 8642, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de
que estos servicios cumplan con lo dispueste en dicha ley. En este sentido, se hace constar que al dia
de hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, FASTNET NETWORK
SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA prestara el servicio de transferencia de datos en la modalidad de
acceso a internet en las zonas de la provincia de Puntarenas, en el canton de Garabito y provincia de
Guanacaste en el canton de Carrillo. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa FASTNET NETWORK SOLUTIONS
SOCIEDAD ANONIMA. cédula juridica ntimero 3-101-720758, podréd brindar el servicio de
transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet en las zonas de la provincia de
Puntarenas, en el canton de Garabito y provincia de Guanacaste en el canton de Carrillo.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: La empresa FASTNET NETWORK SOLUTIONS SOCIEDAD
ANONIMA. debera ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones cuando aplique.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo ta Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u ofras obligaciones confraidas de manera particular, la empresa FASTNET
NETWORK SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA. cédula juridica nimero 3-101-720758, estara
obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios auforizados, de manera continua, de acuerdo a los témmings,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo
tituio hahifitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b.  Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y jurfdicas minimos que hayan sido requeridos por la SUTEL
y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera ofros
requisitos establecidos por la SUTEL,

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y fas normas lécnicas
establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por la SUTEL;

d.  Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion, asi como remitir de manera oportuia a
fa SUTEL para su aprobacion e inscripcion los acuerdos que alcance con olros operadores y/o proveedores
de servicios de telecomunicaciones.

e. Permitir y brindar el acceso e inferconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparalos de
telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su regfamentacion, y permitir el
libre acceso a Jos servicios que mediante eflas se presten, en condiciones fransparentes y no
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discriminatorias;

f  Remifir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a fa representacion
de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos, deberd actualizar al
menos una vez al afio, la ficha de reguiado que mantiene la Unidad de Gestién Documental de la SUTEL;

g. Entregar a ta SUTEL la informacion que solicite, con fa periodicidad que esta requiera;

h. Pagar oportunamente los cdnones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su respectivo
titulo habilitante;

i.  Asegurary garantizar el uso eficiente de los recursos escasos;

j. Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma fransparente y no
disctiminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

k. Admitir coma cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a fodas las personas que lo deseen y
respetar los derechos de los ustarios finales;

I.  Respelarlos derechos de fos usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, seguin lo previsto
en esta Ley.

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, confinuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mojor informacion, y mas y mejores afternativas en la prestacion de los servicios.

n.  Afender y resolver las quejas y confroversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberén ser debidamente documentadas.

o. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de soliciiudes de informacion,
tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

p. Adoptar las medidas necesatias para garantizar la privacidad de las lelecomunicaciones.

q. Respetar el Régimen de Compelencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la SUTEL, de
previo a realizar una concentracién, en los términos que define el arficulo 56 de la Ley General de
Telscomunicaciones.

r. Cumplir y asegurar parémetros o condicicnes minimas de calidad en los servicios a brindar.

s.  Suministrar a la SUTEL, en ef plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna concemiente a la
actividad gue presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indigue y que sea indispensable para el
cumplimientc de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

.  Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios leven a cabo el
control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

u.  Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esfa Ley.

v.  Solicitar ante la SUTEL, la homologacion de los contraios de adhesion que suscriban con sus clientes, previo
a iniciar la prestacion de los servicios autorizados.

w. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion conste
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcion de control y
fiscalizacion correspondientes.

x. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambic o modificacion a los hechos que se tienen como fundamento
para el dictado de esta resolucion de autorizacion.

Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencién de los diferentes parametros e
indicadores de calidad establecidos porla SUTEL.

y.  Acatarlas medidas, disposiciones y resoluciones dictadas porla SUTEL

z. Las demds que establezca la ley, reglamentos o directrices en maleria de telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre el canon de regulacién: La empresa FASTNET NETWORK SOLUTIONS
SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica ntmero 3-101-720758, estara obligada a cancelar
oportunamente el canon de regulacion anual. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira el monto por dicho concepto a la direccion de correo electrénico
sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de autorizacion.

QUINTO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa FASTNET NETWORK SOLUTIONS SOCIEDAD
ANONIMA. cédula juridica namero 3-101-720758 estara obligada a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 3¢ de la Ley N°8642.
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SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacién de acuerdo con
jo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593,
asi como la informacion respecto a la operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones.

La informacion aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL,
asignacion de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los
acuerdos, v los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas
con la ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, convenios
de trafico internacional, las normas y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asl
como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento y cualguier otro que disponga
la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no
discritminacion y derecho a la informacion. La informacion en dicho registro serd de acceso general
publico.

SETIMO: Sobre la composicion accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de la SUTEL
012-041-2011 de la sesién ordinaria 041-2011 celebrada el dia 01 de junio del 2011, todo operador y
proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico, debera informar a la SUTEL la
composicién de su capital accionario. Por lo tanto, FASTNET NETWORK SOLUTIONS SOCIEDAD
ANONIMA. cédula juridica namero 3-101-720758, debera presentar ante la SUTEL una certificacion
notarial de capital social en la cual demuestre la naturaleza y propiedad de las acciones de la empresa,
toda vez que registre un cambio en la compasicion accionaria.

OCTAVO: Plazo para la instalacion de equipos e inicio de prestacién del o los servicios
autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos e iniciar la prestacion
del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses a partir de la fecha
de notificacion de la resolucién de autorizacion, de conformidad con el articulo 80 del Reglamento a la
L.ey General de Telecomunicaciones.

NOVENO: Comunicacién de instalacién de la red para acuse e inspeccién: Una vez instalada la
red, la autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas vy
compruebe que la instalacion se ajusta a lo autorizado en el presente titulo habilitante de conformidad
con la topologla de la red de conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el
despliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacion y altura de la estructura que
constituya o soporte al sistema de transmision o recepcion, observaran lo previsto en los reglamentos y
disposiciones administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de ser necesario, deberan
obtener las autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de telecomunicacién, deberan
cumplir con las seftales preventivas y demas requisitos para la navegacion aérea, segun establece la
Organizacién de Aviacidén Civil Internacional O.A.C.1. de acuerdo a lo indicado por el articulo 86 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion debe
mostrar durante las visitas de inspeccion de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes documentos:
a. Autorizacion para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y materiales con que constan las
instalaciones del sistema; y ¢. Copia del certificado del técnico responsable, conforme a lo dispuesto en
el articulo 88 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los siguientes cinco (5) dias naturales a
la fecha de emisidn de esta resolucion un extracto de la misma en el Diario Oficial La Gaceta, segtln lo
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que establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMOC TERCERO: Notificar esta resolucion a la empresa FASTNET NETWORK SOLUTIONS
SOCIEDAD ANONIMA. cédula juridica nimero 3-101-720758 al lugar o medio sefialado para dichos
efectos al correo electronico info@festneter.com.

DECIMO CUARTO: ORDENAR la inscripcidn del presente titulo habilitante y una vez firme esta
resolucion practicar la anotacién e inscripcion correspondiente en el libro o archivo registral respectivo
del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion:

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador esta
obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y a
aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacién correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de guince
(15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de o que ordena el arilculo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse
en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Recomendacion de inscripcion de contrato de Acceso e Interconexién entre R&H International
Telecom Services, S. A. y Costa Rica Internet Service Provider, S. A.

El sefior Presidente presenta para valoracion del Consejo el informe presentado por la Direccion General
de Mercados, correspondiente a la atencion de la solicitud de inscripcion de contrato de Acceso e
Interconexion entre las empresas R&H International Telecom Services, S. A. y Costa Rica Internet Service
Provider, S. A

PAgina 52 de 119




NS 43635

SESION ORDINARIA 074-2017
19 de octubre del 2017

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Al respecto, se da lectura al oficio 08419-SUTEL-DGM-2017, del 12 de octubre del 2017, por el cual esa
Direccion presenta el informe técnico gue corresponde, el cual detalfa los antecedente y los pormenores
del estudio técnico aplicado a la solicitud conocida en esta oportunidad y los resultados obtenidos de los
mismos, con base en los cuales esa Direccion concluye que la solicitud se ajusta a lo que sobre el particular
establece la normativa vigente.

Por lo anterior, menciona, la recomendacion de esa Direccién es que el Consejo proceda con la
autorizacion del contrato citado.

Anatizado el caso, a partir de la informacion del oficio 08419-SUTEL-DGM-2017, del 12 de octubre det 2017
y la explicacion que sobre ef caso brinda la funcionaria Arias Leiton, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 016-074-2017

Il Dar por recibido el oficio 08419-SUTEL-DGM-2017, del 12 de octubre del 2017, por el cual la
Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico que corresponde a la atencion
de la solicitud de inscripcién de contrato de Acceso e Interconexion entre las empresas R&H
International Telecom Services, S. A. y Costa Rica Internet Service Provider, S. A.

Il Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-267-2017
“«APROBACION E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE INTERCONEXION SUSCRITO
ENTRE R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES Y COSTA RICA INTERNET
SERVICE PROVIDER, 5.A Y SU ADENDA PRIMERA”

EXPEDIENTE R0001-STT-INT-OT-01247-2017

RESULTANDO

1. Que el dia 4 de julio de 2017 (NI-07579-2017), se remite a esta Superintendencia, el "Contrato de
Interconexién® suscrito entre las partes segln se aprecia en folios 02 al 20 del expediente
administrativo.

2. Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones, mediante publicacién en el Diario Oficial La Gaceta No. 133 del 13 de julio
de 2017, se confirio a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias habiles para presentar
observaciones o impugnaciones al citado contrato. (Véase al folio 21 del expediente administrativo).

3. Que una vez transcurrido el plazo conferido, no constan objeciones ni observaciones al contrato.

4. Que mediante oficio 06679-SUTEL-DGM-2017 del 16 de agosto de 2017, se previno a RH y CRISP
acerca del analisis al contrato de interconexion suscrito y se sefialaron las inconsistencias con io
dispuesto en el RAIRT y demas normativa aplicable que debia modificarse (ver folios 23 al 36 de
expediente administrativo).

5. Que mediante oficio 08038-SUTEL-DGM-2017 del 28 de septiembre de 2017, se previno a RH y
CRISP referirse al analisis del contrato de interconexion suscrito (ver folios 37 al 39 de expediente
administrativo).

6. Que mediante escrito con NI-11286-2017 recibido el dia 4 de octubre de 2017, RH y CRISP remiten
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su adenda primera al contrato de interconexion, realizando los cambios solicitados mediante oficio
06679-SUTEL-DGM-2017 (ver folios 40 al 44 del expediente administrativo).

7. Que mediante oficio 08419-SUTEL-DGM-2017 del 12 de octubre de 2017, la Direccién General de
Mercados rinde su informe técnico al respecto.

8. Que se han realizado las diligencias dtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIBERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

1. Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente indica
que corresponde a Ja Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion
que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y
SEFVICIoS.

il. Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la Sutel
debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que
no impliqguen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

M. Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la Sutel como la autoridad
competente para efectuar la revisién e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion entre
operadores de redes publicas y proveedores de  servicios de telecomunicaciones disponibles al
pulblico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Articuto 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre si fas condiciones bajo las
cuales se llevard a cabo ef acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los
planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emifan al efecto.

Los operadores deberédn notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e inferconexion.
De igual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y someterios a su conocimiento.
En este (ltimo caso, la Sutel tendrd la facultad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que resulten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas
condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negaliva de un operador de la red piblica de telecomunicaciones para levar a cabo
negociaciones de interconexion o acceso, o el acuerdo no se conciete dentro de los fres meses siguientes
a la notificacion, la Sutel, de oficio o a peticion de parte, intervendra con el fin de determinar la forma, los
férminos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo ef acceso o fa interconexion, lo anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hara dicha determinacion en un plazc maximo
de dos meses, contado a partir de gue acuerde la infervencion.

La Sutel podrd definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexion hasta que emita su
resolucion definitiva, en la cual deberd valorar si existen altermnativas técnicas y econdmicas mas factibies y
eficientss a la inferconexion o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde inferprelar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e inferconexion”.

IV. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
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corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. El articulo 48 del RAIRT otorga la competencia a la Sutel para avalar el confrato de interconexion o
modificar, adicional o eliminar las clédusulas que considere necesarias para ajustarlo a lo previsto en
la legistacion vigente y el RAIRT.

VL. Que en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcién publica, examinar aquellas
secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser ampliadas,
modificadas o eliminadas, porque resultan contrarias al ordenamiento juridico.

VII. Que esta facultad de Sutel se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del articulo
83 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Arficulo 83.-Validez v aplicacion efectiva de los contratos de acceso e interconexion.

{...)

e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podré exigir la modificacién de un contrato de acceso e
interconexién cuando su contenido no respetard los principios, pautas u obligaciones establecidos
por la reglamentacién vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la interoperabilidad de
redes”. (Lo resaltado es intencional)

“Articulo 64.-Intervencion de la SUTEL. La SUTEL intervendré en los procesos de acceso e interconexion:

a} Como ente que modifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e interconexién para ajustarios a lo previsto en la legislacién vigente y la
presente reglamentacion.

{...) (Lo resaltado es infencionai)

VIII. En el caso de que se remita una adenda ya sea con cambios solicitados por Sutel, o variando
condiciones en lo pactado previo acuerdo entre las partes, dicha adenda también sera revisada de
conformidad con el articulo 57 del RAIRT, asi como en concordancia con la reglamentacion vigente.
Posteriormente sera inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, sin requerirse que sea
nuevamente publicada en el Diario Oficial La Gaceta.

IX. Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta materia,
rige el principio de libre negociacién entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden plblico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la libre y
sana competencia en el mercado.

X. Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los principios de
arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad y
proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo fil del RAIRT.

XI. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:
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