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SESION ORDINARIA 074-2016
19 de diciembre del 2016

Acta de la sesion ordinaria namero 074-2016, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gongzalez, a partir de las nueve horas del 19 de diciembre de dos mil dieciséis.

Preside el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez. Asisten los sefiores Gilbert Camacho Mora y Maryleana
Méndez Jiménez, ambos Miembros Propietarios.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Cinthya Arias Leiton
quien sustituye al sefior Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados, quien se encuentra de
vacaciones, Mario Luis Campos Ramirez, Director General de Operaciones, Humberto Pineda Villegas,
Director General de Fonaiel, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Rose Mary Serrano Goémez,
Xinia Herrera Duran e lvannia Morales Chaves, Asesores del Consejo.

Se deja constancia de que el sefior Rodolfo Gonzdlez Lépez, Subauditor de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, no participo en la sesion.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, el sefior Presidente da lectura al orden del dia e indica que en virtud de [o que se establece

en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Pablica, se hacen necesarios los
siguientes ajustes:

Adicionar:
1 Informe de participacién de Maryleana Méndez y Gilbert Camacho en CEABAD en Nicaragua.
2. informe de viajes de capacitacion o representacion presentado por la sefiora Matyleana Méndez

Jiménez.

ORDEN DEL DiA

1 APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
2 APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 072-2016

2 PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
3.1 Invitacién de la firma Econoanalisis para que SUTEL participe en mesa redonda. Andlisis de Mercado de
fas Telecomunicaciones el 26 de enero del 2017.
3.2 Informe sobre consulfa texto sustitutivo: "Contrato de Gestion Local”. Expediente N°19465. (NI-12698-
2018).
3.3 Informe de vigjes de capacitacién o representacion presentado por el sefior Gilbert Camacho Mora.
3.4 Informe de participacion de Maryleana Méndez y Gilbert Camacho en CEABAD Nicaragua.

4 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

4.1  Criterio en fomo a la cesién de las frecuencias del canal 28 en la zona de San Carlos por parte de Limbergh
Quesada Alvarez a favor de Manrique Quesada Sauma.

4.2 Principales resultados del estudio de utilizacion de la banda destinada a servicios de radiodifusion felevisiva.

4.3 Principales resulfados del estudio de ocupacién de la banda destinada a servicios de radiodifusion sonora
FM.

4.4  Informe aclualizado sobre la situacién actual del uso de fa frecuencia 105,9 MHz oforgada a la empresa
Marcosa S.A. (oficio N° CDPA-MARCOSA-OF-010-20186).

4.5 Informe de labores 2016 de la Direccién General de Calidad.

4.6 Informe del analisis de las pruebas técnicas de tasacion realizadas por parte de los operadores y proveedores
de los servicios de telefonia movil, fija e IP.
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4.7  Recomendacitn de criterios fécnicos para el otorgamiento de permisc de uso de frecuencias en el servicio
maovil maritimo y de radionavegacion maritima.

4.8 Informe sohre evaluacion de centros de atencién a clientes de los operadores moviles.

4.9  Respuesta a la consulta al oficio MICITT-UCNR-OF-159-2016.

4.10 Estudio sobre fendencias en el uso eficiente del especiro radioeléctiico - White Spaces - Proyeclto ordinatio
EQ7 de fa DGC.

5 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

51  Solicitud de tres plazas temporales por servicios especiales por tiempo definido.

5.2  Aprobacion de recursos adicionales para la Unidad de Gestion de Emst & Young para el Ter semestre de
2017.

5.3 Conformacion de registro de Contadores Piblicos Autorizados para el 2017.

54 Cohocimiento de propuesta carlel de licitacion Unidad de Gestion para el Programa Espacios Publicos
Conectados.

55 Informe de participacion conferencia UIT - América Accesible il celebrado en México.

6 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
6.1  Cumplimiento de acuerdo 028-072-2016 lista de plazas vacantes y recomendaci6n técnica de la normativa.
6.2  Remisién del informe ejecutivo y la Matriz de Valoracién de Riesgos para los Objetives Estratégicos (SEVRI)
del PEI 2016-2010 de la SUTEL.

7 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
7.1 Informe de mision de representacion en las reuniones del Grupo de Trabajo N° 2, del Grupo de Trabajo N*
3, el Comité de Competencia y Foro Global de Competencia.
7.2 Solicitud de ampliacion de recurso numérico especial para la prestacién de servicos de cobro revertido,
presenfada por INTERPHONE S.A.
7.3 Asignacion de numeracién {2 niimeros de cobro revertido) al Institufo Costaricense de Electicidad.
Conocido y discutido el orden del dia, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad resuelven:
ACUERDO 001-074-2016

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2
APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA 073-2016

2.1. Aprobacién del acta de la sesién ordinaria 073-2016

Seguidamente, el sefior Presidente presenta el tema relacionado con la propuesta del acta de la sesion
ordinaria 073-2016, celebrada el 14 de diciembre del 2016,

Se da un intercambio de impresiones conforme ¢l cual se indica que el acta de dicha sesion no se ha
finalizado pues no se conté con el tiempo suficiente para confeccionarla, razon por la cual los sefiores
Miembros del Consejo disponen que se revise en la primera sesion ordinaria del afio 2017, la cual se
celebrara ef jueves 05 de enero del 2017, a partir de las 9:00 a.m.

Por anterior ¢} Consejo resuelve por unanimidad:
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ACUERDO 002-074-2016

Dejar establecido que el acta 073-2016, no se ha finalizado pues no se conté con el tiempo suficiente para
confeccionarla, razén por la cual los sefiores Miembros del Consejo disponen gue se revise en la primera
sesion ordinaria del afio 2017, la cual se celebrara el jueves 05 de enero del 2017 a partir de las 9:00 a.m.

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

32.1. Invitacién de la firma Econoanalisis para que SUTEL participe en mesa redonda: Analisis de
Mercado de fas Telecomunicaciones el 26 de enero del 2017.

El sefior Ruiz Gutiérrez hace del conocimiente del Consejo la invitacion de la firma Econoanalisis para que
la Superintendencia de Telecomunicaciones — SUTEL, participe en mesa redonda denominada: “Andlisis
de Mercado de las Telecomunicaciones el 26 de enero del 2017

Al respecto, se conoce 1a invitacion emitida en noviembre del 2016, conforme el cual solicitan al Presidente
del Consejo ser expositor de la ponencia denominada: “Analisis de Mercado de las Telecomunicaciones”,
la cual se llevara a cabo el dia jueves 26 de enero del 2017, en el Hote! Holiday Inn, a partir de las 8:00
a.m.

Sefiala la empresa Ecoanalisis en su misiva, que la participacion de SUTEL mostrara a un grupo de de
gerentes de empresas afines al sector, los principales resultados del analisis del mercado y como estos
influiran sobre las tarifas y competencia en el mercado nacional, asi como los logros en la supervision y
regulacién del mercado de telecomunicaciones.

Se da un intercambio de impresiones conforme el cual se considera conveniente autorizar la participacion
del sefior Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez en dicha actividad, asi como el nombrar una comision compuesta
por los funcionarios lvannia Morales Chaves, Xinia Herrera Duran, Cinthya Arias Leiton y Rose Mary
Serrano Gomez, con la finalidad de que preparen el contenido referente a la ponencia de SUTEL en dicha
actividad.

Dado lo antetior, los seftores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 003-074-2016

1. Dar por recibida la invitacién de la firma Econoandlisis para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones — SUTEL, participe en la mesa redonda denominada: “Andlisis de Mercado de
las Telecomunicaciones” la cual se llevara a cabo el 26 de enero del 2017, en el Hotel Holiday Inn,
a partir de las 8:00 a.m.

2. Autorizar al sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Presidente del Consejo para que participe como
panelista en la actividad sefialada en el numeral anterior.

3. Nombrar un equipo de trabajo compuesto por los funcionarios lvannia Morales Chaves, Xinia

Herrera Duran, Cinthya Arias Leitdn y Rose Mary Serrano Gémez, con la finalidad de gue preparen
el contenido referente a la ponencia de la SUTEL en dicha actividad.
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4. Autorizar a la funcionaria lvannia Morales Chaves para que lleve a cabo las gestiones respectivas
para la compra de 6 entradas adicionales, que seran distribuidas por ios sefiores Miembros del
Consejo.

NOTIFIQUESE

1.2 Informe sobre consulta texto sustitutivo: “Contrato de Gestion Local”. Expediente N°19465. (NI-
12698-2016).

A continuacion, el sefior Presidente hace del conocimiente del Consejo el informe sobre la consulta del
texto sustitutive “Contrato de Gestion Local’, segln el expediente No 19465 (NI-12698-2018).

Sobre el particular, se conoce el oficio 9682-SUTEL-CS-2016 de fecha 14 de diciembre del 2016, mediante
el cual las asesoras def Consejo Rose Mary Serrano Gomez y Mercedes Valle Pacheco presentan a los
Miembros del Consejo el informe técnico respectivo.

Seguidamente la funcionaria Serrano Gémez expone el resumen del proyecto, el analisis de fondo y la
recomendacién al Cuerpo Colegiado.

Los sefiores Miembros del Consejo analizan el documento y consideran oportuno que se traslade a los
asesores legales de SUTEL para su valoracion. Asimismo, autorizan a la Presidencia para que proceda a
remitir la respuesta correspondiente una vez que cuente con las observaciones solicitadas a los sefiores
asesores legales.

Dado Io anterior los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 004-074-2016

1. Dar por recibido y aprobar con las observaciones sugeridas en esta oportunidad el oficio 9682-
SUTEL-CS-2016 de fecha 14 de diciembre de! 2016, mediante el cual las asesoras del Consejo
Rose Mary Serrano y Mercedes Valle Pacheco presentan a los Miembros del Consgjo el informe
técnico sobre la consulta del texto sustitutivo “Contrato de Gestidn Local”, segun el expediente No
19465 (NI-12698-2016).

2. Autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba y remita la respuesta a la Comision
Permanente de Asuntos Municipales y asi atienda la solicitud remitida a SUTEL mediante el oficio
CPEM-153-16 del 16 de noviernbre del 2016.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.3 Informe de viajes de capacitacion o representacion presentado por el sefior Gilbert Camacho Mora.
A confinuacion, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo, el informe de viajes de
capacitacion o representacion 2016 presentado en esta oportunidad por el sefior Gilbert Camacho Mora,
Miembro del Consejo.

Al respecto el sefior Gilbert Camacho Mora expone a detalle el objetivo de cada uno de sus viajes de
capacitacion o representacion realizados en el afio 2017, el destino, las fechas y el resuitado obtenido.
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Los sefiores Miembros del Consejo reciben de conformidad el reporte expuesto y consideran oportuno el
traslado del documento a la Unidad de Recursos Humanos para lo que corresponda.

En vista de lo conocido en esta oportunidad vy la explicacion brindada por el sefior Camacho Mora, el
Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 005-074-2016

1. Dar por recibido el informe de viajes de capacitacion o representacion 2016 presentado por el sefior
Gilbert Camacho Mora, Miembro det Consejo.

2. Trasladar a la Unidad de Recursos Humanos el informe mencionado en el numeral anterior para lo
que correspenda.

NOTIFIQUESE

Informe de viajes de capacitacion o representacion presentado por la sefiora Maryleana Méndez
Jiménez.

Fl sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el reporte de viajes de capacitacion y
representacion presentado por la sefiora Maryleana Méndez Jiménez.

Sobre el particular, la sefiora Maryleana Mendez Jiménez procede a detallar el objetivo de cada una de
las actividades de capacitacion o representacion en las cuales participd durante el afio 2016. De igual
forma expone el objetivo de las mismas y el resultado obtenido.

Sefala, ademas que redacté un informe para cada uno de los viajes realizados los cuales constan en el
expediente respectiva,

Después de analizado el tema, los sefiores Miembros del Consgjo, con base en la exposicién que al
respecto suministré la sefiora Méndez Jiménez y tomando en cuenta la informacion suministrada en su
reporte, dispone por unanimidad:

ACUERDO 006-074-2016

1. Dar por recibido el informe de viajes de capacitacion o representacion 2016 presentado por la sefiora
Maryleana Méndez Jiménez, Miembro del Consejo.

2. Trasladar a la Unidad de Recursos Humanos el informe mencionado en el numeral anterior para lo
gue corresponda.

NOTIFIQUESE

Iinforme de participacién de Maryleana Méndez Jiménez y Gilbert Camacho Mora en CEABAD,
Nicaragua.

A continuacion, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo, el tema relacionado con el informe
de participacion de los sefiores Maryleana Méndez Jiménez y Gilbert Camacho Mora, en la actividad del
V Foro Regional denominado: “Conectividad para Todos”, CEABAD, el cual se celebré en Nicaragua del
16 al 18 de noviembre del 2016.
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Al respecto |a sefiora Méndez Jiménez procede a brindar un resumen sobre las acciones desarrolladas en
el foro y el alcance de las mismas.

Seguidamente el sefior Gilbert Camacho Mora expone los temas y contenido de lo tratado en dicha
actividad.

Al ser las 11:10 horas ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Cinthya Arias Leiton.

Los sefiores Miembros del Consejo consideran oportuno dar por recibido el informe respectivo y que se
trastade a la Unidad de Recursos Humanos para lo que corresponda, razén por la cual resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 007-074-2016

1. Dar por recibido el informe de la participacién de los sefiores Maryleana Méndez Jiménez y Gilbert
Camacho Mora, ambos Miembros del Consejo, en la actividad del V Foro Regional denominado:
“Conectividad para Todos”, CEABAD, el cual se celebr¢ en Nicaragua del 16 al 18 de noviembre del
20186.

2. Trasladar a la Unidad de Recursos Humanos el informe mencionado en el numeral anterior para lo
que corresponda.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Criterio en torno a la cesién de las frecuencias del canal 28 en la zona de San Carlos por parte de
Limbergh Quesada Alvarez a favor de Manrique Quesada Sauma.

De inmediato el sefior Presidente somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el oficio
09162-SUTEL-DGC-2018, del 4 de diciembre del 2016, mediante el cual la Direccion General de Calidad
rinde un criterio en torno a la cesion de la frecuencia del Canal 28 en la zona de San Carlos por parte de
Limbergh Quesada Alvarez a favor de Manrique Quesada Sauma.

Al respecto, el sefior Glenn Fallas Fallas brinda una explicacion, en la cual destaca que en atencion al
documento remitido por parte de ta Unidad de Control Nacional de Radio del Viceministerio de
Telecomunicaciones con nimero OF-UCNR-MICITT-2016-134 del 10 de octubre del 2016 y registrado
bajo numero de NI-11356-2016, mediante el cual se solicité criterio técnico sobre Ia cesién de las
frecuencias del canal 28 en la zona de San Carlos por parte de Lindbergh Quesada Alvarez portador de la
cédula de identidad 2-0161-0623, a favor de Manrique Quesada Sauma con cédula de identidad 1-0766-
0607, se somete a valoracién el criterio que contiene un estudio de los requisitos para la cesion de
frecuencias.

SeRala el sefior Fallas Fallas que como parte de fa informacién aportada, se adjunt¢ un documento
denominado “Solicitud de Aprobacién de Cesion de Derecho de Concesion” suscrito el 23 de setiembre
del 2016, por los sefiores Lindbergh Quesada Alvarez y Manrigue Quesada Sauma, asi como la escritura
publica nimero doscientos cincuenta y cuatro, otorgada por el notario plblico Edwin Martin Chacon
Saborio a las 14 horas del 23 de setiembre del 2016, en el cual se hace referencia al derecho de la
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concesion de uso de Canal 28.

Asimismo, el sefior Fallas Fallas hizo mencién al tema del fallecimiento del seiior Quesada Alvarez el 24
de setiembre del 2016 y el hecho de que 1a concesidn Unicamente habilitara a su titular para fa operacion
y explotacion de la red, segin lo dispone el artlculo 11 de la Ley General de Telecomunicaciones, por o
gue ! sefior Quesada Alvarez es el tnico autorizado para el uso y [a explotacién de la concesion del
espectro radioeléctrico, razon por la cual se hace necesario analizar las alternativas que el ordenamiento
juridico posee a fin de resolver la situacion existente en torno a este bien demanial, los cuales tal y como
su naturaleza juridica o establece, son inalienables e inembargables.

Destaca que la Ley General de Telecomunicaciones no posee norma expresa que indique gue las
concesiones, autorizaciones o permisos se extinguen con el fallecimiento del titular cuando se frata de
personas fisicas, en contraposicion con 1o gque expresamente dispone el subinciso e) del inciso 2) del
articulo 22, para personas juridicas, cuyos titulos habilitantes se extinguen con su disolucion.

Igualmente sefialé que de conformidad con los estudios técnicos de la Direccién a su cargo, el canal en
cuestion no cumple con los niveles de cobertura establecidos en el contrato de concesion, por lo que se
incumple lo dispuesto en el inciso c¢) del articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones, como uno
de los requisitos para conceder la cesion de frecuencias, por lo que se recomienda al Consejo emitir el
dictamen técnico respectivo, sobre la no procedencia de la solicitud de cesion de la frecuencia de Canal
28 en San Carlos a favor del sefior Manrique Quesada Sauma.

Finalmente, indica la improcedencia de la cesion, asi como el hecho de que con fa muerte del titular de la
concesion, tnico habilitado para explotar el espectro por parte de una personaen particular y considerando
la ausencia de norma expresa que permita realizar la extinciéon de la concesion suscrita mediante el
contrato, se recomienda someter a valoracion del Poder Ejecutivo el presente dictamen, asi como la
situacion descrita, para que éste proceda a analizar la aplicacion de los mecanismos juridicos idéneos que
considere procedentes, con el objetivo de realizar la recuperacion de este recurso.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en lo
indicado por el sefior Fallas Fallas, dispone:

ACUERDO 008-074-2016

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 09162-SUTEL-DGC-2016 del 4 de diciembre del 2016, mediante
el cual la Direccion General de Calidad rinde un criterio en torno a la cesion de la frecuencia del
Canal 28 en la zona de San Carlos por parte de Limbergh Quesada Alvarez a favor de Manrigue
Quesada Sauma.

2. Remifir al Viceministerio de Telecomunicaciones el oficio 09162-SUTEL-DGC-2018, del 4 de
diciembre del 2016, mediante ef cual la Direccién General de Calidad rinde criterio en forno a la
cesién de la frecuencia del Canal 28 en la zona de San Carlos, por parte de Limbergh Quesada
Alvarez a favor de Manrigue Quesada Sauma.

NOTIFIQUESE

Principales resultados del estudio de utilizacién de la banda destinada a servicios de radiodifusion
televisiva.

Seguidamente, el sefior Manuel Emilio Ruiz Guitérrez eleva a conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo el oficio 09206-SUTEL-DGC-2016 del 13 de diciembre del 2018, mediante el cual el sefor Glenn
Fallas Fallas, remite un informe de los principales resultados del estudio de utiizacién de la banda
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destinada a servicios de radiodifusion televisiva (54 MHz A 72 MHz, 76 MHz A 88 MHz, 174 MHz A 216
MHz, 470 MHz A 608 MHz, y 614 MHz A 806 MHz}. -

Al respecto, el sefior Fallas Fallas sefiala que, de conformidad con lo establecido en el articulo 10 de la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, corresponde a la Superintendencia de
Telecomunicaciones la comprobacion técnica de emisiones radioeléctricas. Asimismo, segtn lo dispuesto
en los articulos 60 inciso g) y 73 inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593 y lo establecido en el articulo 3, inciso i} de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°®
8642, es potestad de la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, al tiempo
que hace referencia a los establecido en el articulo 101 inciso ¢) del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto N° 34765-MINAET.

Agrega que dentro de las competencias atribuidas a la SUTEL sobre el particular, se debe realizar las
comprobaciones de las zonas de cobertura de los concesionarios, a través de la realizacion de mediciones
‘periédicas de intensidad de campo. En ese sentido, se ha efectuado un proceso de evaluacion periddica
del cumplimiento de los niveles de intensidad de sefial, establecidos en el Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias a nivel nacional para verificar el uso y ocupacion de varias bandas de frecuencia, enire ellas,
la correspondiente a radiodifusion televisiva.

El analisis y las conclusiones de este estudio se basaron en los niveles de intensidad de campo eléctrico,
medidos en decibeles referidos a microvoltios por metro (dBuV/m), como parametro de cumplimiento de
cobertura de las transmisiones de las radicdifusoras detectadas. Esto se establece en el articulo 125 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, el cual define la intensidad de campo eléctrico para
determinar si una sefial de television brinda cobertura en un lugar especifico.

Al respecto, sefiala que la banda de radiodifusion televisiva comprende los rangos de frecuencia 54 MHz
a 72 MHz, 76 MHz a 88 MHz, 174 MHz a 216 MHz, 470 MHz a 608 MHz, y 614 MHz a 806 MHz, y cuenta
actualmente con 38 concesionarios, ademas de que las condiciones de propagacion de esta banda
permiten que los sistemas de radiodifusion televisiva sean flexibles y adaptables, haciendo posible una
amplia cobertura con una cantidad relativamente baja de transmisores.

Por otra parte, brindé un detalle de la metodologia de medicion y un andlisis de los principales resuitados,
asi como las areas de cobertura de los titulos habilitantes con respecto a lo dispuesto en el Plan Nacional
de Atribucién de Frecuencias, la cobertura de los concesionarios por area geografica, los canales y bandas
de espectro con mayor utilizacién del recurso.

Finalmente, el sefior Glenn Fallas Fallas sefiala que en virtud de que este documento se trata de un informe
preparatorio para la decision final del Poder Ejecutivo, se hace necesario declararlo de caracter
confidencial.

El sefior Gilbert Camacho Mora se refiere al tema coyuntural de la banda del dividendo digital y la
posibilidad del traslado de los operadores a dicha banda, al tiempo que sugiere llevar a cabo una reunién
con el MICITT para exponer los principales resultados del estudio.

Después de analizado el tema, con base en la informacion del oficic 09206-SUTEL-DGC-2016 del 13 de
diciembre del 2016 y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 009-074-2016

CONSIDERANDO QUE:

a) Mediante oficio 09206-SUTEL-DGC-2016 del 13 de diciembre del 20186, la Direccion General de
Calidad remite un informe de los principales resultados del estudio de utilizacion de la banda
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destinada a servicios de radiodifusion televisiva (54 MHz A 72 MHz, 76 MHz A 88 MHz, 174 MHz A
216 MHz, 470 MHz A 608 MHz, y 614 MHz A 806 MHz).

Los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o cualquier
otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran documentos
de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado de este tipo
de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo proteger el proceso de toma de decisiones
de la Administracion, lo cual constituye en la legislacion y jurisprudencia comparadas una exclusion
justificada del acceso a la informacion de la Administracion Publica. Adicionalmente, nuestra
jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones vy los dictamenes o criterios de los
érganos constiltivos o asesores, son reservados o de acceso restringide hasta tanto no sean
conhocidas por el érgano decisor a quien se dirigen los proyectos 0 criterios, o los documentos se
agreguen al expediente respectivo.

La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarquicos sobre asuntos adminisirativos vy, proteger la informacion frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision final; evitando asi la confusion del ciudadano
que podria resultar de la divulgacion de razonamientos y opiniones que no se utilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “Darecho administrativo
de la informacion y administracion transparente.” Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefiala que las Administraciones “realizan de forma constante y correcta un proceso
continuado de auto-evaluacion, proceso que generara memorandums que contienen
recomendaciones que no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.).
En este sentido, la doctrina sefiala que el procese de toma de decisiones requiere en ocasiones
“una cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y que
evite también la difusion de rumores contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva o
secreto debe mantenerse hasta el momento en gue la decision se formula con plena eficacia” (F.
Sainz Moreno, “Secreto y transparencia”, en Estudios para la reforma de la Administracién Puablica,
INAPR, Madrid, 2004, p.176.)

DISPONE:

1.

Dar por recibido y aprobar el oficio 09206-SUTEL-DGC-2016 del 13 de diciembre del 2016, mediante
el cual el sefior Glenn Fallas Fallas, Director de la Direccidn General de Calidad, remite un informe
de los principales resultados dei estudio de ufilizacion de la banda destinada a servicios de
radiodifusion televisiva (54 MHz A 72 MHz, 76 MHz A 88 MHz, 174 MHz A 216 MHz, 470 MHz A
608 MHz, v 614 MHz A 806 MHz).

Declarar el oficio 09206-SUTEL-DGC-2016 como un documento preparatorio de caracter
confidencial para la decision final que deberd adoptar el Poder Ejecutivo.

Remitir al Poder Ejecutivo el oficio 09208-SUTEL-DGC-2016 del 13 de diciembre del 2016, mediante
el cual el sefior Glenn Fallas Fallas, Director de la Direccién General de Calidad, remite un informe
de los principales resultados del estudio de utilizacion de la banda destinada a servicios de
radiodifusion televisiva (54 MHz A 72 MHz, 76 MHz A 88 MHz, 174 MHz A 216 MHz, 470 MHz A
608 MHz, y 614 MHz A 8068 MHz).

NOTIFIQUESE

Principales resultados def estudio de ocupacion de /a banda destinada a servicios de radiodifusion
sonora FM.
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A continuacién, el sefior Presidente eleva a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el oficio
9205-SUTEL-DGC-2016, del 7 de diciembre del 2016, por el cual presenta un informe con los principales
resultados del estudio de ocupacién de la banda destinada a servicios de radiodifusion sonora FM (88MHz
a 108 MHz).

De inmediato, el sefior Glenn Fallas Fallas toma la palabra para hacer ver que al igual que en el tema
anterior y conformidad con lo estabiecido en el articulo 10 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones la comprobacién técnica de
emisiones radiceléctricas. Asimismo, segun lo dispuesto en los articulos 60 inciso g) y 73 inciso e) de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593 y lo establecido en el articulo 3,
inciso i) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, es potestad de la SUTEL controlar y
comprobar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, a la vez que sefiala lo establecido en el articulo 101
inciso c) del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto N° 34765-MINAE.

Destaca que, dentro de las competencias atribuidas a la SUTEL, se encuentra el deber de realizar las
comprobaciones de las zonas de cobertura de los concesionarios, a través de la realizacion de mediciones
periddicas de intensidad de campo. En ese sentido, se ha realizado un proceso de evaluacion periddica
del cumplimiento de los niveles de intensidad de sefial, establecidos en el Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias a nivel nacional para verificar el uso y ocupacion de varias bandas de frecuencia, entre ellas,
la correspondiente a radiodifusion FM.

El analisis y las conclusiones de este estudio se basaron en los niveles de intensidad de campo eléctrico,
medidos en decibeles referidos a microvoltios por metro (dBuV/m), como parametro de cumplimiento de
cobertura de las transmisiones de las radioemisoras evaluadas. Dichos umbrales se establecen en el Plan
Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) vigente, especificamente en el numeral 5, “Normas
minimas de instalacion y operacion en ondas métricas” del Adendum Il "Canalizacion y normas especificas
de los servicios de radiodifusion sonora y televisiva®’, en el que se especifica que “I a intensidad de campo
minima utilizable sera de 48 dBuV/m en las zonas de baja densidad de poblacion (SIC), de 66 dBuV/m en
fas zonas de media y alta densidad de poblacion”.

El sefior Fallas Fallas brinda un detalle sobre los resultados de cobertura obtenidos de las mediciones del
servicio de radiodifusion.

De inmediato, suministra una explicacion sobre la metodologta de medicion, el analisis de los principales
resultados, la cobertura de los concesionarios por érea geografica, la ocupacién de la banda de
radiodifusion sonora FM a nive! nacional y las principales conclusiones y recomendaciones del informe.

Manifiesta que, al igual que en el caso anterior, en virtud de que este documento se trata de un informe
preparatorio para la decision final del Poder Ejecutivo, se hace necesario declararlo de carécter
confidencial.

Después de conocido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en lo
manifestado por el sefior Failas Fallas, por unanimidad resuelve:

ACUERDO 010-074-2016

CONSIDERANDO QUE:

a)  La Direccién General de Calidad mediante oficio 9205-SUTEL-DGC-2016 del 7 de diciembre del
2016 rinde un informe con los principales resultados del estudio de ocupacion de la banda destinada

a servicios de radiodifusion sonora FM (88MHz a 108 MHz).

b) Los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o cualquier
otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran documentos
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de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado de este tipe
de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo proteger el proceso de toma de decisiones
de la Administracion, lo cual constituye en la legisiacion y jurisprudencia comparadas una exclusion
justificada del acceso a la informacion de la Administracién Publica. Adicionalmente, nuestra
jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y los dictamenes o criterios de los
érganos consultivos o asesores, son reservados o de acceso restringido hasta tanto no sean
conocidos por el érgano decisor a quien se dirigen los proyectos o criterios, o los documentos se
agreguen al expediente respectivo.

La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y, proteger la informacion frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision final; evitando asi la confusion del ciudadano
que podria resultar de la divulgacion de razonamientos y opiniones que no se utilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “Derecho administrativo
de la informacion y administracion transparente.” Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefiala que las Administraciones “realizan de forma constante y correcta un pProceso
continuado de auto-evaluacion, proceso que generara memorandums gue contienen
recomendaciones que no liegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.).
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones
“una cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones ias circunstancias del caso y que
evite también la difusion de rumores contradictorios, habiendo también ¢casos en gue esa reserva o
secreto debe mantenerse hasta el momento en que la decision se formula con nlena eficacia” (F.
Sainz Moreno, "Secreto y transparencia®, en Estudios para la reforma de la Administracién Publica,
INAP, Madrid, 2004, p.176.).

DISPONE:

1. Dar por recibido y aprobar ef oficio 9205-SUTEL-DGC-2016 del 7 de diciembre del 2016 rinde un
informe con los principales resultados del estudio de ocupacion de la banda destinada a servicios
de radiodifusion sonora FM (88MHz a 108 MHz).

2. Declarar el oficic 9205-SUTEL-DGC-2016 como un documento preparatorio de caracter confidencial
para la decision final que debera adoptar el Poder Ejecutivo.

3. Remitir al Poder Ejecutivo el oficio 9205-SUTEL-DGC-2016 del 7 de diciembre del 2016 rinde un
informe con los principales resultados del estudio de ocupacion de la banda destinada a servicios
de radiodifusion sonora FM (88MHz a 108 MHz).

NOTIFIQUESE

4.4 Informe actualizado sobre la situacion actual del uso de la frecuencia 105,9 MHz otorgada a la
empresa Marcosa S.A. (oficio N° ODPA-MARCOSA-OF-010-2016).

Continta el sefior Ruiz Gutiérrez, quien somete para consideracion de los sefiores Miembros del Consejo
el oficic 09202-SUTEL-DGC-2016 del 7 de diciembre del 2016, en el que la Direccion General de Calidad
remite un informe actualizado sobre la situacion del uso de la frecuencia 105.9 MHz otorgado a la empresa
Marcosa, S. A., con el solicitado mediante oficio ODPA-MARCOSA-OF-010-2016.

E£n atencion a o requerido por el Poder Ejecutivo de acuerdo con sus potestades, mediante oficio N"ODPA-
MARCOSA-OF-010-2018, recibido i 14 de noviembre de 2016 (referencia NI-12509-20186), solicitd a esta
Superintendencia un informe que permita actualizar el dictamen técnico 04695-SUTEL-DGC-2015 del 09
de julio de 2015, sobre la situacion actual del uso de la frecuencia 105,9 MHz otorgada a la empresa
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Marcosa, S. A., a efectos de llevar a cabo el respectivo procedimiento administrativo por el presunto
incumplimiento de obligaciones y condiciones del contrato de concesidn. Cabe destacar, que para estas
evaluaciones se utilizo el Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo de Espectro (SNGME).

Sobre el particular, brinda un detaile de los principales antecedentes del caso y los resultados de las
mediciones realizadas.

Luego de una serie de comentarios y sugerencias por parte de los Miembros del Consejo en torno al
contenido y transmisién de la frecuencia, asi como a las mediciones y analisis de resultados y las
principales conclusiones y recomendaciones al Consejo, se cual sugiere dar por recibido y aprobar el
documento y remitirlo al Poder Ejecutivo para lo que corresponda.

Después de la explicacion suministrada por €l sefior Glenn Fallas Fallas y lo indicado en el oficio 09202~
SUTEL-DGC-2016 de! 7 de diciembre del 2016, el Consejo de la Superiniendencia de
Telecomunicaciones, por unanimidad, resuelve:

ACUERDO 011-074-2016

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 9202-SUTEL-DGC-2016 del 7 de diciembre del 2016, adjunto al
gue la Direccion General de Calidad remite al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, un informe actualizado sobre la situacién del uso de la frecuencia 105.9 MHz
otorgado a la empresa Marcosa S.A. con el solicitado mediante oficio ODPA-MARCOSA-OF-010-
20186.

2. Remitir al al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {Direccién de
Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones), el oficio
09202-SUTEL-DGC-2016 del 7 de diciernbre del 2016.

NOTIFIQUESE

4.5 Informe de labores 2016 de la Direccién General de Calidad.

Seguidamente el sefior Presidente presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
documento titulado “Informe de labores 2016 de la Direccion General de Calidad”.

Al respecto, el sefior Glenn Fallas Fallas hace ver que, al igual que todos los afios, este informe describe
las actividades y logros alcanzados por la Direccion General de Calidad {DGC)} y las unidades
administrativas que la conforman, durante el periodo 2018. Para cumplir con la tofalidad de metas
propuestas para este periodo se ha requerido de la dedicacion, esfuerzo y empefio continuo de los
funcionarios de la Direccion: acciones que han generado productos de alta calidad y de gran impacto para
el sector de las telecomunicaciones.

El sefior Fallas Fallas expone los principales resultados alcanzados por la Direccién a su cargo, en este
sentido realizé una exposicién del cumplimiento de las metas establecidas en el plan de trabajo recibido
por el Consejo mediante oficio 0392-SUTEL-DGC-2016.

Resalta los principales proyectos emprendidos por su area, como el sistema de puntos de medicion de la
calidad movil y el proceso de subasta espectro radioeléctrico. Asimismo, insistic en la complejidad del
proceso de atencion de reclamaciones.

Después de analizado el tema, el Consejo de 1a Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en la
explicacion suministrada por el sefior Director de la Direccion General de Calidad y por unanimidad,
resuelve:
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ACUERDO 012-074-2015

Dar por recibido el documento titulado “Informe de labores 2016 de la Direccion General de Calidad”,
elaborado por la Direccién General de Calidad.

NOTIFIQUESE

4.6 Informe del anélisis de las pruebas técnicas de tasacién realizadas por parte de los operadores y
proveedores de los servicios de telefonia movil, fija e IP.

De inmediato, el sefior Presidente somete a conocimiento del Consejo &l oficio 08228-SUTEL-DGC-2016
del 7 de diciembre del 2016, mediante el cual la Direccion General de Calidad rinde un informe del analisis
de las pruebas técnicas de tasacion realizadas por parte de los operadores y proveedores de los servicios
de telefonia movil, fija e IP.

Al respecto, el sefior Fallas Fallas hace ver que de conformidad con lo establecido por medio del acuerdo
018-024-2016 de la sesion ordinaria 024-2016 del 13 de mayo del 2016, la Direccién General de Calidad
procede a presentar los resultados obtenidos en las pruebas técnicas de tasacion e interoperabilidad a los
operadores /proveedores: RACSA, Tigo, Call My Way, Claro, Telecable, ICE y Telefdnica.

De inmediato, se suscitd un cambio de impresiones dentro del cual se hicieron comentarios con respecto
a los problemas de extrapolar las cifras, la revision de los planes, os problemas de numeracion, habiendo
consenso en gue los procedente sobre el particular seria flevar a cabo un analisis mas profundo del tema
para lo cual serfa necesario convoca a una sesion de trabajo para valorar con mayor detenimiento el
documento preparado por la Direccion General de Calidad.

Al respecto, el sefior Glenn Fallas Fallas destaca que mientras se discuten los resultados del informe, serfa
importante que por tratarse de un documento preparatorio, €l mismo sea declarado como confidencial.

Después de analizado el tema, con base en el oficio 09228-SUTEL-DGC-2018 del 7 de diciembre del 2016
y los comentarios y sugerencias hechos en esta oportunidad, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 013-074-2016
CONSIDERANDO QUE:

a) La Direccién General de Calidad somete a conocimiento del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones el oficio 09228-SUTEL-DGC-2016 del 7 de diciembre del 2016, mediante el
cual rinde un informe del analisis de las pruebas técnicas de tasacion realizadas por parte de los
operadores y proveedores de los servicios de telefonia movil, fija e IP.

b) Los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o cualquier
otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran documentos
de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado de este tipo
de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetiva proteger el procesc de toma de decisiones
de la Administracion, lo cual constituye en la legislacion y jurisprudencia comparadas una exclusion
justificada del acceso a la informacion de la Administracion Publica. Adicionalmente, nuestra
jurisprudencia ha estimado que 10s proyectos de resoluciones y los dictamenes o criterios de los
6rganos consultivos o asesores, son reservados o de acceso restringido hasta tanto no sean
conocidos por el érgano decisor a quien se dirigen los proyectos o criterios, o los documentos se
agreguen al expedients respectivo.
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La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y, proteger la informacion frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision final; evitando asi la confusion del ciudadano
que podria resultar de la divulgacion de razonamientos y opiniones gue no se utidlicen como
fundamento de la decision final {ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “‘Derecho administrativo
de la informacion y administracion transparente.” Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefiala que las Administraciones “realizan de forma constante y correcta un proceso
continuado de auto-evaluacion, proceso que generara memorandums que contienen
recomendaciones gue no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.).
En este sentido, la doctrina seflala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones
“una cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y que
evite también la difusion de rumores contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva o
secreto debe mantenerse hasta el momento en que la decision se formula con plena eficacia” (F.
Sainz Moreno, “Secreto y transparencia®, en Estudios para la reforma de la Administracion Plblica,
INAP, Madrid, 2004, p.178.).

DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio 09228-SUTEL-DGC-2016 del 7 de diciembre del 2016, mediante el cual la
Direceion General de Calidad rinde un informe del analisis de las pruebas técnicas de tasacion
realizadas por parte de los operadores y proveedores de los servicios de telefonia movil, fija e IP.

2. Declarar el oficio 09228-SUTEL-DGC-2016 del 7 de diciembre del 2016 como un documento
preparatorio de caracter confidencial.

3. Solicitar a la Direccién General de Calidad que convogque a una sesion de trabajo el proximo afto
con el fin de analizar con mayor detenimiento ! oficio 09228-SUTEL-DGC-2016 antes indicado.

NOTIFIQUESE

4.7 Recomendacién de criterios técnicos para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias de
radiocomunicacién de banda angosta.

Para continuar con el orden del dia, el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez somete a conocimiento de los
sefiores Miembros del Consejo el oficio 09472-SUTEL-DGC-2018 del 15 de diciembre del 2016, mediante
el cual la Direccion General de Calidad rinde un dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de
frecuencias de la empresa Grupo Seguridad Lottbek, S. A, en la banda de 138 MHz a 174 MHz,

El sefior Glenn Fallas Fallas procede a brindar una explicacién sobre el particutar destacando que, en
atencion al oficio N° MICITT-GNP-PF-195-2015 (NI-08555-2015), recibido ef 10 de julio de 2015, en el cual
se solicita el criterio técnico a esta Superintendencia respecto al otorgamiento de dos (2) frecuencias en
modulacién digital en el rango de 138 MHz a 174 MMz para la empresa Grupo Seguridad Lottbek, S. A,
con cédula juridica nimero 3-101-679579, se brinda al Consejo el presente dictamen técnico con el fin de
valorar la delimitacion de la zona de cobertura de las frecuencias solicitadas y proceder a brindar la
recomendacion para el otorgamiento del respectivo permiso. En este sentido, dado que a partir de las
verificaciones técnicas realizadas se concluye que la solicitud cumple con las condiciones establecidas en
el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias y demas regulacion aplicable, se recomienda al Consejo
emitir el dictamen técnico respectivo,

Al ser las 12:50 horas y con la autorizacién del sefior Presidente del Consejo, se retira de la sala de
sesiones la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Miembro del Consejo.
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Después de analizado el tema en comentario, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
con base en la explicacion suministrada por el sefior Glenn Fallas Fallas, dispone, por unanimidad:

ACUERDO 014-074-2016

En relacion con el oficio MICITT-GNP-PF-195-2015 del Ministeric de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08555-2015, para que ia Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Grupo Seguridad Lottbek, S. A, con cédula juridica nimero
3-101-679579, que se tramita en esta Superintendencia bajo el ndmero de expediente ER-01538-2015; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

l. Que en fecha 10 de julio del 2015, el MICITT presenté a ia SUTEL el oficio MICITT-GNP-PF-195-
2015, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar 1a
gestidn antes indicada.

1. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficic 08472-SUTEL-DGC-2016 de
fecha 15 de diciembre del 2016.

CONSIDERANDO:

.. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 38 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Piblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes teécnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y 108 permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccién, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a ia Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar Ia comprobacion técnica de las emisiones radiceléctricas, Ia inspeccion, deteccion, identificacion
v efiminacion de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios fécnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamienfo de las
concesiones de frecuencias para la aperacion y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarroflo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los esludios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias gue se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
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¥ emergerncia.

«  Realizar las tareas operativas requeridas para el confrol y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a lomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasoes.

s Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para ef planeamiento del uso de fas bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

«  Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en fas fronteras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 15 de diciembre del 2016
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

)

6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

«  Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al oforgamiento de las frecuencias TX
143,8375 MHz y RX 140,8375 MHz (modalidad de repetlidora), establecidas en Ia tabia 4, en el rango de 138
MHz a 174 MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa Grupo Seguridad
Loitbek S.A. con cedula juridica N° 3-101-678578.

Tabla 4. Recurso disponible para ser asignado a la empresa Gru

Cerro Sacramento, San José de la Montafia, Heredia

Ancho de banda 7,6 kHz
Tipo de modulacion habilitada: Digital
Frecuencias de operacion: Frecuencias para ser programadas en los equipos de repeticion
TX 143,8375 MHz
RX 140,8375 MHz
Ranura de tiempo 1y 2
(en modalidad de repetidora)
Canales asignados: Frecuencias asignadas segrin canalizacidn con separacion de canales de 6,25 kHz
TX 143,834275 MHz RX 140,834375 MHz
| TX 143,840625 MHz RX 140,840625 MHz

= Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones”).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
jos articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de |a Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hechoy derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8680, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N* 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
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y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 09472-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 15 de diciembre del 2016, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
TX 143,8375 MHz y RX 140,8375 MHz (modalidad de repetidora), establecidas en la tabla 4, en el rango
de 138 MHz a 174 MHz en modulacién digital, para uso no comercial por parte de la empresa Grupo
Seguridad Lottbek S.A. con cédula juridica N” 3-101-679579.

SEGUNDO: Recomendar al Pader Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-PF-185-2015,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias TX 143,8375 MHz y RX 140,8375 MHz (modalidad de
repetidora), establecidas en la tabla 4, en el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacion digital,
para uso no comercial por parte de la empresa Grupo Seguridad Lottbek, S. A., con cédula juridica
numero 3-101-679579, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este
particular.

Tabla 4. Recurso disp i i Grupo Seguridad Lottbek, S. A

Cerro Sacramento, San José de 1a Montaiia, Heredia
Ancho de banda 7,6 kHz

Tipo de modulacion habilitada: Digital
Frecuencias de operacién: Frecuencias para ser programadas en los equipos de repeticion
TX 143,8375 MHz
RX 140,8375 MHz
Ranura de tiempo 1y 2
{en modalidad de repetidora}

Canales asignados: Frecuencias asignadas segun canalizacién con separacién de canales de 6,25 kHz
TX 143,834275 MHz RX 140,834375 MHz
TX 143,840625 MHz RX 140,840626 MHz

b) Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01538-2015 de esta Superintendencia.

NOT!IFIQUESE

Informe sobre evaluacién de centros de atencién a clientes de los operadores méviles.

£ sefior Presidente somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el oficio 08415-SUTEL-
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DGC-2016, del 12 de diciembre del 2016, mediante el cual la Direccién General de Calidad remite un
informe sobre la evaluacion de centros de atencion a clientes de los operadores maoviles.

El sefior Glenn Fallas Fallas hace uso de la palabra para informar que Ta Direccién a su cargo realizd una
serie de sondeos en en diversas agencias y distribuidores autorizados de los operadores Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), Claro CR Telecomunicaciones, S. A. y Telefonica de Costa Rica CR,
S. A. a nivel nacional para evaluar el procesc de comercializacion de servicios de telecomunicaciones,
cuyo objetivo consistio en determinar el cumplimiento de los derechos de los usuarios, principalmente
enfocado al derecho a recibir informacién veraz, expedita y adecuada sobre la prestacion de dichos
servicios.

En este sentido, se realizaron una serie de consultas a los usuarios que realizaron una gestion en dichas
agencias, con énfasis en aguellas gestiones de suscripcién de nuevos servicios, a través de un
cuestionario sencillo sobre la informacién recibida.

Las consultas realizadas se efecturaron en un total de 54 agencias y 6 distribuidores autorizados de los
citados operadores, a lo largo del territorio nacional, entre el 28 de setiembre y el 4 de noviembre del 2016.
El sondeo abarco a un total de 331 usuarios, inmediatamente despues de que realizaron el tramite de
adquisiciones de un servicio.

De inmediato el sefior Fallas Fallas brinda un detalle de los resuliados obtenidos de las consuitas
efectuadas a los usuarios finales y la necesidad de que se inste a los operadores a robustecer sus
esfuerzos de informacion hacia los usuarios finales.

Después de analizado el tema, el Consejo, con base en la informacion del oficio 09415-SUTEL-DGC-2016
del 12 de diciembre del 2016 y lo expuesto por el sefior Director de la Direccion Generat de Calidad,
resuelve por unanimidad:

ACUERDO 015-074-2016

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 0941 5-SUTEL-DGC-2016 del 12 de diciembre del 2018, mediante el cual la
Direccion General de Calidad remite un informe sobre los resultados de una serie de sondeos efectuados a
usuarios finales luego de que éstos realizaran gestiones en los puntos de comercializacion de los operadores
moviles.

2 Remitir los resultados de este proyecto a los operadores de servicios méviles evaluados y otorgar un plazo de
tres meses con ! fin de que éstos realicen los esfuerzos necesarios para complementar la informacion que se
brinda a los usuarios finales en relacién con sus gestiones.

3. Solicitar a los operadores de servicios méviles evaluados que, en un plazo maximo de 30 dias habiles a partir de
la notificacion del presente acto, remitan un informe ante esta Superintendencia sobre las medidas de mejora por
implementar para complementar fa informacion que se brinda a los usuarios finales.

4. Solicitar a la Direccion General de Calidad, que, en un plazo de seis meses, efectle nuevamente otro proceso
de consulta a los usuarios que han realizado iramites ante los operadores maviles para dar seguimiento al
cumplimiento del lineamiento anterior.

5.  Trasladar los resultados del informe 09415-SUTEL-DGC-2016 al Area de Comunicacién de la SUTEL, para que
astos sean analizados en funcién de los esfuerzos de la promocién de la imagen de la SUTEL sobre temas de
derechos de los usuarios y atencion de reclamaciones.

NOTIFIQUESE

4.9 Respuesta a la consulta al oficio MICITT-UCNR-OF-159-2016.
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Para continuar con el orden del dia de la presente sesion, el sefior Presidente hace del conocimiento de
los Miembros del Consejo, el oficio 09482-SUTEL-DGC-2016 del 15 de diciembre del 2018, mediante el
cual 1a Direccion General de Calidad remite un borrador de respuesta a la consulta del MICITT respecto al
oficio MICITT-UCNR-QF-159-2016.

Al respecto, el sefior Glenn Fallas Fallas brinda una explicacion, en la cual destaca que en atencion a la
consulta remitida por parte de la Unidad de Control Nacional de Radio del Viceministerio de
Telecomunicaciones, mediante la nota MICITT-UCNR-OF-158-2016, por medio de la cual solicita la
remision del oficio 5792-SUTEL-DGC-2015, realizado por esta Direccion mediante el cual se emiti6 el
“Dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de Temporalidades de la Arquidiécesis
de San José en cuanto a la red para el soporte al servicio de radiodifusion de emisiones sonoras de acceso
iibre en AM”,

Sobre el particular, los sefiores Miembros del Consejo hacen ver la conveniencia de trasladar el
conocimiento de este tema para una préxima sesion, lo anterior con el fin de contar con mas tiempo para
su analisis.

De nuevo interviene el sefior Fallas Fallas para hacer ver que seria importante declarar dicho informe como
un documento de caracter preparatorio, hasta tanto sea conocido por el Consejo en una proxima sesion.

Después de analizado el tema, el Consejo, con base en lo indicado en el oficio 09482-SUTEL-DGC-2016
del 15 de diciembre del 2016 y la explicacion del sefior Director de la Direccién General de Calidad, por
unanimidad resuelve:

ACUERDO 016-074-2016
CONSIDERANDO QUE:

a) En esta oportunidad la Direccion General de Calidad somete a conocimiento del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones el oficio 09482-SUTEL-DGC-2016 del 15 de diciembre
del 2016, mediante esa Direccion remite un borrador de respuesta a la consulta del MICITT respecto
al oficio MICITT-UCNR-OF-159-2016.

b) Los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o cualquier
otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran documentos
de frabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado de este tipo
de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo proteger el proceso de toma de decisiones
de la Administracion, lo cual constituye en la legislacion y jurisprudencia comparadas una exclusion
justificada del acceso a la informacion de la Administracion Publica. Adicionaimente, nuestra
jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones vy los dictamenes o criterios de los
brganos consultivos o asesores, son reservados o de acceso restringido hasta tanio no sean
conocidos por el érgano decisor a quien se dirigen los proyectos o criterios, o los documentos se
agreguen al expediente respectivo.

La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y, proteger la informacién frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision final; evitando asf la confusién del ciudadano
que podria resultar de la divulgacion de razonamientos y opiniones que no se utilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcla Macho, “Derecho administrativo
de la informacion y administracion transparente.” Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefiala que las Administraciones “realizan de forma constante y correcta un proceso
continuado de auto-evaluacion, proceso que generara memorandums que contienen
recomendaciones que no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.).
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones
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“una cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y que
evite también la difusién de rumores contradictorios, habiendo también casos en que ésa 7eserva o
secreto debe mantenerse hasta el momento en que la decision se formula con plena eficacia” (F.
Sainz Moreno, “Secreto y transparencia”, en Estudios para la reforma de la Administracion Pubfica,
INAP, Madrid, 2004, p.176.}.

DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio 09482-SUTEL-DGC-2016 del 15 de diciembre del 2016, mediante el cual
la Direccion General de Calidad remite un borrador de respuesta a la consulia del MICITT respecto
al oficio MICITT-UCNR-OF-158-2016.

2, Declarar el oficio 09482-SUTEL-DGC-2016 del 15 de diciembre del 2016, como un documenio
preparatorio de caracter confidencial.

3. Continuar analizando en una préxima sesion el oficio 00482-SUTEL-DGC-2016 del 15 de diciembre
del 2018.

NOTIFIQUESE

4.10 Estudio sobre tendencias en el uso eficiente del espectro radioeléctrico - White Spaces - Proyecto
ordinario EO7 de la DGC.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez somete a conocimiento de los Miembros del Consejo los
documentos que se detallan a continuacion:

i, Oficio 09429-SUTEL-DGC-2016 del 14 de diciembre del 2018, mediante el cual la Direccidon General
de Calidad eleva a conacimiento del Consejo, un estudio sobre tendencias en el uso eficiente del
espectro radioeléctrico ~White Spaces-.

ji. Oficio 09584-SUTEL-DGC-2016 del 19 de diciembre del 2016, mediante el cual la Direccion General
de Calidad somete a consideracion del Consejo un extracto del estudio sobre tendencias en &l usa
eficiente del espectro radioeléctrico ~White Spaces- {version publica).

De inmediato, el sefior Glenn Fallas Fallas brinda un detalle sobre el particular, en el cual destaca la
investigacion que efectud la Direccion a sucargo sobre el desarrollo de 1a tecnologia White Spaces, de
conformidad con el Plan de Trabajo 2016 de la Direccién General de Calidad y Espectro, contenido en el
oficio N° 0392-SUTEL-DGC-2016 del 15 de enero del 2016, el cual fue recibido y aprobado por el Consejo
de esta Superintendencia mediante el acuerdo 024-003-2016 de la sesion ordinaria 003-2016 del 20 de
enero del 2016, se remite para conocimiento del Consejo el indicado estudio.

Expone las ventajas y bondades de la tecnologia White-Spaces y los resultados de la investigacion
realizada, asi como la eventual viabilidad de impiementar esta tecnologia en Costa Rica.

Por tltimo, el sefior Fallas Fallas se refiere a las recomendaciones al Consejo, dentro de la cual sefiald la
conveniencia de que por tratarse de un documento de caracter preparatorio para la decision del Poder
Ejecutivo, el mismo deberia ser de caracter confidencial, no obstante lo anterior y dada la trascendencia
del tema se conocio también esta oportunidad una version gue es un extracto pues excluye lo relativo a la
cobertura del espectro para el servicio de radiodifusion televisiva, la cual puede ser consultada por
cualquier interesado al respecto.

Después de analizado el tema y tomando en cuenta lo indicado por el sefior Glenn Fallas Fallas sobre el
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particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por unanimidad, resuelve:
ACUERDO 017-074-2016

CONSIDERANDO QUE:

a. La Direccion General de Calidad en esta oportunidad somete a conocimiento de los sefiores
Miembros del Consejo los documentos que se detallan a continuacion:

i. Oficio 09429-SUTEL-DGC-2016 del 14 de diciembre del 2016, mediante el cuai {a Direccion
General de Calidad eleva a conocimiento del Consejo, un estudio sobre tendencias en el uso
eficiente del espectro radioeléctrico ~White Spaces.

i Oficio 09584-SUTEL-DGC-2016 del 19 de diciembre del 2016, mediante el cual la Direccién
General de Calidad somete a consideracién del Consejo un extracto del estudio sobre
tendencias en el uso eficiente del espectro radioeléctrico —~White Spaces- (version publica).

b. Los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o cualquier
otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran documentos
de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado de este tipo
de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo proteger el proceso de toma de decisiones
de la Administracién, lo cual constituye en la legisiacién y jurisprudencia comparadas una exclusion
justificada del acceso a la informacion de la Administracion Publica. Adicionalmente, nuestra
jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y los dictamenes o criterios de los
drganos consultivos o asesores, son reservados o de acceso restringido hasta tanto no sean
conocidos por el érgano decisor a quien se dirigen los proyectos o criterios, o los documentos se
agreguen al expediente respectivo.

La justificacion se sustenta en el fin de fomentar tas discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y, proteger la informacion frente a una
divulgacién prematura antes de llegar a una decision final; evitando asi la confusion del ciudadano
que podria resultar de la divulgacion de razonamientos y opinicnes que nho se utilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcla Macho, "Derecho adminisirativo
de la informacion y administracion transparente.” Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefala que las Administraciones ‘realizan de forma constante y correcta un proceso
continuado de auto-evaluacién, proceso que generara memorandums que contienen
recomendaciones que no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.).
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones
“una cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y gue
evite también la difusion de rumores contradictorios, habiendo también casos en gue esa resefva o
secreto debe mantenerse hasta el momento en que la decision se formula con plena eficacia” (F.
Sainz Moreno, “Secreto y transparencia”, en Estudios para la reforma de la Administracion Publica,
INAP, Madrid, 2004, p.176.).

DISPONE:

1. Dar por recibidos los documentos que se detallan a continuacion:
a.  Oficio 09420-SUTEL-DGC-2016 del 14 de diciembre del 2016, mediante el cual la Direccion

General de Calidad eleva a conocimiento del Consejo un estudio sobre tendencias en el uso
eficiente del espectro radioeléctrico “White Spaces-.
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b. Oficio 09584-SUTEL-DGC-2016 del 19 de diciembre de! 2016, mediante el cual la Direccion
General de Calidad somete a consideracion del Consejo, un extracto del estudio sobre
tendencias en el uso eficiente del espectro radioeléctrico ~White Spaces- (version publica).

2. Declarar confidencial el oficio 09429-SUTEL-DGC-2016 del 14 de diciembre del 2016, mediante &l
cual la Direccion Generat de Calidad eleva al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, un estudio sobre tendencias en el uso eficiente del espectro radioeléctrico -
White Spaces-.

3. Dejar establecido gue e! oficio 09584-SUTEL-DGC-2016 del 19 de diciembre de! 2016, mediante el
cual la Direccibn General de Calidad eleva al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, que es un extracto del estudio sobre tendencias en el uso eficiente del
espectro radioeléctrico —~White Spaces-, puede ser de acceso publico.

4, Aprobar y remitir el oficio 09429-SUTEL-DGC-2016 de! 14 de diciembre del 2016 al Poder Ejecutivo,
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, Viceministerio de Telecomunicaciones,
para que analice el estudio sobre la experimentacion de TVWS en nuestro pais considerando los
resultados obtenidos referentes a la utilizacién de las bandas VHF y UHF.

5. Solicitar al Poder Ejecutivo la realizacion de una sesion de trabajo para exponer los resultados
obtenidos del citado estudio.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

5.1 Criterio Solicitud de tres plazas temporales por servicios especiales por tiempo definido.

A partir de este momento ingresa nuevamente a la sala de sesiones la sefiora Maryleana Méndez
Jiménez.

El sefior Presidente somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el oficio 09416-SUTEL-
DGE-2016 de! 13 de diciembre del 2016, mediante el cual la Direccion General de Fonatel solicita tres
plazas temporales por servicios especiales por tiempo definido.

De inmediato, el sefior Humberto Pineda Villegas explica los detalies de dicha soficitud y se refiere a la
aprobacion del presupuesto 2017. Senala que la Direccion a su cargo ha solicitado la posibilidad de incluir
las plazas adicionales de forma temporal, dado que esa Direccion ha presentado un incremento sustancial
en los procesocs en que se ve involucrada, en el marco de la administracion det Fondo y del control y
seguimiento que se le da a los proyectos.

Asimismo, la Contraloria General de la Republica, mediante su informe DFOE-IFR-IF-13-2016 “Auditoria
de caracter especial sobre el cumplimiento del marco normativo en la gestion del Fideicomiso 1082",
recomend6 la aplicacion de controles més estrictos en temas de seguimiento a las labores desarrolladas
por las Unidades de Gestion contratadas por el Fideicomiso, asi como del cumplimiento de disposiciones
especificas en temas de control interno.
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Sefala que como antecedentes, se cuenta con la aprobacion del parte del Consejo del Plan Anual de
Proyectos y Programas, y sobre el cual le solicité al Fideicomiso la ejecucion del 100% del presupuesto
para el 2017, ademas la aprobacién del presupuesto institucional y los proyectos PO para el proximo afio.
Esto ademas de la continuidad de los programas y los proyectos que contindian creciendo y por ende las
funciones, tareas y responsabilidades.

Destaca que la Direccion tiene a cargo 3 macro procesos para la gestion de las competencias en la
administracion de FONATEL: 1-gestion de ingresos, 2-gestion de proyectos y 3 Rendicion de cuentas. En
materia de gestion de ingresos, los actuales montos de ingreso recurrente implican la interaccién con los
operadores y proveedores, Hacienda, asi como con el Banco. Este monto implica la gestién de
aproximadamente USD$20,0 millones, asi como las gestiones de las inversiones en coordinacién con el
Banco. Esta labor implica los procesos y procedimientos y el sistema de control de la contribucién especial
parafiscal. Ast como el proceso para la fijacion de la audiencia publica de la fijacion y la emision del pian
anual de proyectos y programas.

Sobre la gestion de proyectos, agregd, han entrado en produccion los 5 proyectos de zona norte y en el
primer trimestre del 2017, se estima que estarfan iniciando esta misma etapa los 6 proyectos de la zona
sur y en etapa de ejecucion los 6 proyectos de la zona dei Caribe. Los 7 proyectos de la zona del Paclifico
central y la regién Chorotega se adjudicarian e inician su etapa de ejecucién en el segundo semestre del
mismo &afio.

Agrega que, como parte de este programa, se tiene el sub programa de Territorios Indigenas, que busca
dotar de infraestructura de telecomunicaciones en los territorios, para Ylevar el acceso a los habitantes y a
los centros de prestacion publicos. Paralelamente se posee como objetivo en el PO llevar un programa
de desarrollo digital en estos territorios, que busca elevar el efecto e impacto de la llegada de! accese a
los servicios en esta poblacion. El Programa Hogares Conectados, toda vez que ha transcurrido la fase 1
gue cuenta con 7 operadores y mas de 7 mil beneficiarios, comenzara su fase ampliada en el primer
trimestre del 2017 con la meta de llegar a 140 mil hogares al 2018.

Ahora bien, en cuanto ai programa Centros Publicos Conectados se adjudico e iniciara su fase de gjecucion
y puesta en produccion. Ademas, se preve una eventual etapa de ampliacion, mientras que €l programa

Espacios Publicos Conectados avanzaré en el 2017, principalmente con un trabajo importante de parte de
ia Direccién en la formulacion y puesta en consulta previa el primer proyecto.

Por estas razones, el volumen de trabajo, la necesidad de capacidades y competencias, asi como las
acciones de seguimiento, contral, fiscalizacién, monitoreo, evaluacion y administracion de FONATEL se
incrementaran sustancialmente.

Producto de fa ejecucion de los Programa y Proyectos, la Direccion General de Fonate! ha instruido las
estadisticas que los contratistas de estos proyectos deben remitir para tener un adecuado seguimiento y
medicion de impacto. Adicionalmente, se tiene contemplado en como un proyecto de esta Direccion
incluido en el Plan Operativo Institucional 2017, el desarrollo de un Sisterna de Monitores y Evaluacion
(SME) de los proyectos que incluye ademas de las estadisticas e indicadores, la incorporacién de las
estadisticas del mercado de la SUTEL, la encuesta nacional de hogares, entre otros compendios
estadisticas, para la conformacion del modelo de SME.

Adicional a la gestion de la Direccidn con el Fideicomiso, destaca el sefior Pineda Villegas, ésta tiene a
cargo los 4 proyectos POl institucionales (1- Desarrollo e implementacion de un Plan de Desarrollo Digital
(PDD), que apoye la estrategia de acceso y servicio universal en Tertitorios Indigenas, segin las metas
del Plan de Proyectos y Programas de FONATEL. 2- Campafia de sensibilizacion sobre el uso de
herramientas en linea para la seguridad de la niflez y la adolescencia, en el marco de los Programas 1y
2 de FONATEL, 3- Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de impacto a programas y proyectos
en desarrollo con cargo a FONATEL, 4- Desarrollo de Instrumentos metodologicos para la conformacion y
gestion de la canasta de Servicio Universal de Telecomunicaciones en Costa Rica) que complementan y
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refuerzan la gestion de los programas y proyectos y el proceso de renovacién del reglamento de acceso y
servicio universal, lo que implica nuevos mecanismos de asignacion y procesos.

Sobre |a rendicion de cuentas, manifiesta que se deben de emitir dos informes semestrales, un informe
anual, con una serie de contenidos ademas de atender las gestiones de la auditoria interna y los informes
de fiscalizacién. Estos instrumentos de rendicion de cuentas, unido a la emision del plan anual de proyectos
y programas, asi como las auditorias financieras y operativas al fideicomiso y el incremento de ios
proyectos de los programas, incrementan notablemente Ias tareas de la direccién.

Destaca que lo anterior requiere de una atencién particular por parte de esa Direccion, que es la
dependencia interna que de conformidad con el articulo 33 del Reglamento interno de Organizacion y
Funciones (RIOF)} debe “Administrar el Fondo Nacional de Telecomunicaciones y garantizar el
cumplimiento de las obligaciones de acceso y servicio universal que se impongan a los operadores de
redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones’ y "Establecer los mecanismos de control intermo
para administrar fos recursos de FONATE " Los riesgos de no contar con oS recursos, capacidades y
competencias suficientes en la Direccion podrian comprometer las responsabilidades y funciones de la
Direccion para el correcto cumplimiento de ias funciones en la administracién del FONATEL, para la
gestion de un fondo, los programas y proyectos, la fiscalizacion, control y seguimiento, asl como el
monitoreo y evaluacion.

Adicional a o anterior, durante el 2017 se presentara la licencia por maternidad de una funcionaria, lo cual
es una baja sustantiva para esta Direccién General de Fonatel. Esto se suma a la limitacion de Ley del 1%
para gastos administrativos que, de momento, aplica para la contratacion de personal de esta Direccion,
lo cual provoca que los costos fijos asociados a la confratacion de personal deban restringirse.

Debido a lo anterior, se requiere reforzar esta Direccion contratando dos profesionales 2 y un profesional
5, que cuenten con el perfil adecuado para dedicarse a las labores de Control Interno, Analisis estadistico
y Seguimiento y Control de las labores de las Unidades de Gestion. Por la complejidad de las funciones
gue se requiere que estas personas asuman, se propone contratarlas por un plazo minimo de un afio,
prorrogable en caso de ser necesario y previamente justificado antes de su vencimiento, con lo cual no se
convertirian de momento en un cargo recurrente sobre el 1% de forma indefinida.

Por altimo, hace ver que la Direccién a su cargo ya ha hecho la reserva presupuestaria necesaria para
contar con 10s recursos econoémicos necesarios para afrontar estas contrataciones durante el préximo afio.

De inmediato, el sefior Mario Campos Ramirez hacer ver la importancia de tormar en cuenta el hecho de
que este tipo de contrataciones implican, ademéas de un analisis administrativo, un estudio de las
condiciones actuales de espacio fisico, equipo informatico (software y hardware).

Sobre el particular, se tiene un cambio de impresiones dentro del cual se hacen ver una serie de
observaciones con respecto al tema de las contrataciones y la necesidad de tener claridad en cuanto al
hecho de que estas contrataciones por servicios especiales no se conviertan en funciones permanentes,
de ahi la importancia de llevarlas a cabo bajo un objetivo muy especifico, teniendo en cuenta las
previsiones presupuestarias que deben llevar a cabo para esos fines.

Adicionalmente, se menciona el tema de la aprobacion de plazas permanentes por parte de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y 1a posibilidad de solventar esas necesidades temporales de forma
permanente.

Por ofra parte, se hace ver la necesidad de que la Direccion General de Fonatel ampile el oficio antes
indicado con los objetivos y logros que se tendrian con la utilizacion de estas plazas temporales y se
someta nuevamente a consideracion del Consejo en una proxima sesion.

Finalmente, se comenté sobre la posibilidad de que la Direccion General de Operaciones, con base en el
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cumplimiento del acuerdo 028-072-2016 relacionado con la lista de plazas vacantes y la recomendacion
técnica de la normativa, valore la posibilidad de reasignar algunas de estas plazas a la Direccion General
de Fonatel y presente el informe respectivo en una proxima sesién.

Después de analizado el tema, el Consejo, con base en la informacion de! oficio 09416-SUTEL-DGF-2016
del 13 de diciembre del 2016 y los comentarios y sugerencias que se hicieron en esta oportunidad,
resuelve, por unanimidad:

ACUERDO 018-074-2016

a) Dar por recibido el oficio 09416-SUTEL-DGF-2016 del 13 de diciembre del 2016, por cuyo medio la
Direccion General de Fonatel remite al Consejo una solicitud de tres plazas temporales por servicios
especiales por tiempo definido.

b) Solicitar que con base en los comentarios y sugerencias hecho en esta oportunidad la Direccion
General de Fonatel amplie el oficio antes indicado con los objetivos y logros que se tendrian con la
utilizacién de estas plazas temporales y se someta nuevamente a consideracion del Consejo en una
proxima sesion.

c) Solicitar la Direccién General de Operaciones que con base en el cumplimiento del acuerdo 028~
072-2016 relacionado con la lista de plazas vacantes y la recomendacion técnica de la normativa,
valore la posibilidad de reasignar algunas de estas plazas a la Direccion General de Fonatel y
presente el informe respectivo en una préxima sesion.

NOTIFIQUESE

5.2 Aprobacion de recursos adicionales para ia Unidad de Gestion de Ernst & Young para el Ter
semestre de 2017.

A partir de este momento ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Paola Bermudez Quesada.

Para continuar con el orden del dia de esta sesion, el sefior Manue! Emilio Ruiz Gutiérrez eleva a
conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el oficio 09477-SUTEL-DGF-2017, del 15 de
diciembre del 2016, por cuyo medio la Direccion General de Fonatel presenta el andlisis y la viabilidad
para los recursos adicionales solicitadoes por el Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica para la
Unidad de Gestion del Programa Comunidades Conectadas y Centros Pablicos Equipados, presentado
mediante oficioc DFE-02789-2016 (NI-13839-2016).

De inmediato, el sefior Humberto Pineda Villegas brinda una explicacion sobre el particular, en la cual
destaca que la Unidad de Gestion se ve en la necesidad de definir el alcance de las actividades a gjecutar
en el afio 2017, enfatizando en el primer semestre y que se atenderan con los diez (10) recursos que a la
fecha se encuentran aprobados y a los cuales se solicita su continuidad de aprobacion para todo el afio
2017.

Sefiala que en cuanto a la formulacién Region Central, se contempla el Modelo de Seleccién de Distritos,
formulacién tedrica del perfil de!l proyecto. Es importante acotar, que en el primer semestre de 2017 solo
se incluyen las visitas a sitio necesarias para levantar la linea base y determinar el alcance de los
proyectos, de forma tedrica. Para poder hacer un ajuste fino al perfilamiento y la definicion del modelo de
CONCUrso, seran necesarias otras visitas a sitio y minimo tres meses adicionales, sacando la primera
version de carteles a finales de setiembre de 2017.

Por otra parte, se refiere a los Programas y Proyectos gue estarian quedando fuera del alcance de las
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actividades a realizar por la Unidad de Gestion durante el primer semestre del 2017.

Asl las cosas, finaliza diciendo, de conformidad con las justificaciones de la Unidad de Gestion, se solicita
la aprobacién de 15 recursos adicionales con un costo de US$428.480,00 para el primer semestre del
2017, monto que no sobrepasa el limite establecido en el contrato, todo 1o cua! fue revisado junto con el
Banco Naciona! de Costa Rica y la Unidad de Gestion. :

De inmediato se tiene un cambio de impresiones sobre el particular dentro del cual se hacen algunos
comentarios sobre los problemas que podrian generarse de aprobarse los recursos y no lograrse fa
ejecucion como corresponde.

Se menciona la necesidad de dejar claramente establecido que la autorizacion del uso de recurscs
adicionales para el | semestre del 2017, se encuentra dentro de la provisién maxima de presupuesto
estipulada en el contrato entre el Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica y e! de la Unidad de
Gestion del Programa Comunidades Conectadas y Centros Pliblicos Equipados y que ademas guarda
relacién con la cantidad de recursos estimada para el 2017 y que el costo de cada recurso se encuentra
estipulado en el contrato mencionado.

Asimismo, se comento la oportunidad de que el Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica, efectie la
liquidacion de los recursos adicionales de la Unidad de Gestion del Programa Comunidades Conectadas
y Centros Publicos Equipados, contra la utilizacion efectiva de estos recursos y el cumplimiento de los
cronogramas incluidos en el informe presentado mediante oficio DFE-02789-2016 (NI-13839-20186).

El sefior Pineda Villegas hace ver que dada la urgencia que el tema reviste y si los sefiores Miembros del
Consejo estan de acuerdo, con base en los establecido en el numeral 2), articulo 56 de la Ley General de
la Administracién PUblica, e! acuerdo podria ser adoptado en firme.

Después de analizado el tema, con base en la informacion del oficio 09477-SUTEL-DGF-2017, del 15 de
diciembre del 2016 y la explicacién suministrada por el sefior Pineda Villegas, asi como tomando en cuenta
lo sefialado por los sefiores Miembros del Consejo en esta oportunidad, este Organo colegiado resuelve
por unanirnidad:

ACUERDO 019-074-2016
CONSIDERANDO QUE:

a) L a Direccion General de Fonatel, mediante oficio 00477-SUTEL-DGF-2017, presenta el analisis, la
viahilidad y recomendacion para los recursos adicionales solicitados por el Fideicomiso del Banco
Nacional de Costa Rica para la Unidad de Gestion del Programa Comunidades Conectadas v
Centros Publicos Equipados, presentado mediante oficio DFE-02789-2016 (NI-13839-2018).

b} La autorizacion del uso de recursos adicionales para el | semestre del 2017, se encuentra dentro de
la provision maxima de presupuesto estipulada en el contrato entre el Fideicomiso del Banco
Nacional de Costa Rica y el de !a Unidad de Gestidn del Programa Comunidades Conectadas y
Centros Publicos Equipados. Asimismo, ésta guarda relacion con la cantidad de recursos estimada
para el 2017 y el costo de cada recurso se encuentra estipulado en el contrato mencionado.

c) El Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica, efectuara la liquidacién de los recursos
adicionales de la Unidad de Gestién del Programa Comunidades Conectadas y Centros Publicos
Equipados, contra la utilizaciéon efectiva de estos recursos y el cumplimiento de los cronogramas
incluidos en el informe presentado mediante oficio DFE-02789-2016 (NI-13839-2016).

DISPONE:
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1. Dar por recibido el oficio 09477-SUTEL-DGF-2017 de! 15 de diciembre del 2016, mediante el cual
la Direccion General de Fonatel presenta al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, el analisis y la viabilidad para los recursos adicionales solicitados por el
Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica para la Unidad de Gestion del Programa
Comunidades Conectadas y Centros Plblicos Equipados, presentado mediante oficio DFE-02789-
2016 (NI-13839-2016).

2, Aprobar los recursos adicionales solicitados por el Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica
para la Unidad de Gestion del Programa Comunidades Conectadas y Centros Publicos Equipados,
presentado mediante oficio DFE-02789-2016 (N1-13839-2016), para los meses de enerc a junio
2017.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.3 Conformacion de registro de Contadores Publicos Autorizados para el 2017.

De inmediato, el sefior Presidente presenta a los seflores Miembros del Consejo el oficio 69302-SUTEL-
DGF-2016 del 9 de diciembre del 2016, mediante el cual la Direccion General de Fonatel somete la solicitud
de aprobacion para publicar la invitacion a los Contadores PUblicos Autorizados para la conformacion del
registro de profesionales de personas fisicas o juridicas, que puedan auditar anualmente ia contabilidad
de aquellos operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones que ejecuten recursos de
FONATEL.

Interviene el sefior Humberto Pineda Villegas para informar que en atencion al articulo 37 de la Ley General
de Telecomunicaciones N°8642 y al articulo 34 del Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y
Solidaridad en los cuales se indica que los operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
que resulten adjudicados para ejecutar los recursos de Fonatel, deberan contar con un sistema de
contabilidad separada de los proyectos y ademas deberan ser auditados anualmente por una firma de
contadores publicos autorizados debidamente acreditados ante Sutel.

En vista de lo indicado, se presenta al Consejo el texto con la invitacion a las Firmas de Contadores
Publicos Autorizados. asi como el pliego de los requisitos y condiciones que estaria disponible en la pagina
de la Sutel, a fin de actualizar y disponer durante el 2017 de firmas de contadores ptblicos autorizados
debidamente acreditados ante Sutel.

Asi las cosas, se somete al Consejo, la propuesta de acuerdo respectiva para su valoracion y aprobacion.

Después de analizado el tema, con base en el oficio 09302-SUTEL-DGF-2016 del 9 de diciembre del 2016
y lo sefalado por el sefior Humberto Pineda Viliegas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 020-074-2016

1. Dar por recibido el oficio 09302-SUTEL-DGF-2016 del 9 de diciembre del 2016, adjunto al que la
Direccion General de Fonatel remite la solicitud de aprobacion para publicar la invitacion a los
Contadores Publicos Autorizados para la conformacién del registro de profesionales de personas
fisicas o juridicas, que puedan auditar anualmente la contabilidad de aguellos operadores y/o
proveedores de servicios de telecomunicaciones que ejecuten recursos de FONATEL.

2. Aprobar, de conformidad con lo que se copia seguidamente, el texto que debera publicarse en los

diarios de circulacién nacional para la actualizacion del registro de firmas de Contadores Plblicos
autorizados:
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“SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
INVITACION

“Actualizacion de registro de firmas de contadores publicos autorizados”

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), recibira atestados de Firmas de
contadores publicos autorizados con el objetivo de actualizar el registro de profesionales de
personas fisicas ¢ juridicas, gue puedan auditar anuaimente ia contabilidad de aquellos
operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones que ejecuten recursos de
FONATEL.

Los interesados deberan consultar los requisitos en la siguiente direccion:
nttp/fwww sutel go crfpaaina/fonatelffirmas-cpa-fonate!l o bien solicitarlo mediante correo electrénico, a la
direccién gestiondocumental@sutel.go.or

La informacion debera presentarse por escrito en original y copia {una impresa y la otra en disco
compacto), hasta las 16:00 horas de! 13 de enero de 2017, en las oficinas de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en Oficentro Multipark, edificio Tapanti, 3er piso, Guachipelin de Escazu.

Para consultas al tetéfono 4000-0143.%,

3. Aprobar, de conformidad con el texto que se copia a continuacion, el documento con las condiciones
y requisitos que deberian de cumplir las Firmas de Contadores Publicos Autorizados para poder
auditar anualmente la contabilidad de aquelios operadores ylo proveedores de servicios de
telecomunicaciones que ejecuten recursos de FONATEL:

“SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

INVITACION

“Conformacion de registro de firmas de contadores publicos autorizados”.

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL}, cédula juridica No. 3-007-506209, recibira
atestados de Firmas de contadores publicos autorizados para conformar un registro de firmas acreditadas
por la SUTEL. La informacién debera presentarse por escrito en un original y dos copias {una impresa y
otra en disco compacto), hasta las 16:00 horas del 13 de enero del 2017, segun el siguiente detalle:

1. OBJETO GENERAL DE LA INVITACION.

El objeto de la presente invitacion es contar con un registro de profesionales de personas fisicas o juridicas,
que puedan auditar anuaimente la contabiiidad de aquellos operadores y/o proveedores de servicios de
telecomunicaciones que resulten adjudicados para la ejecucion del Plan anual de proyectos y programas
con recursos de FONATEL, por lo que en este registro estaran las firmas acreditadas por la SUTEL.

Este registro de firmas estara vigente por dos afios. Al finalizar este periodo, las empresas interesadas en
continuar formando parte del registro, deberan expresarlo por escrito y actualizar 1o0s atestados gue hayan
sufrido cambios. De no recibir este comunicado se excluira del registro. De resultar satisfactoria la
solicitud, se mantendra en el registro por un plazo de dos afios.

2. FUNDAMENTO LEGAL.

El fundamento legal para la creacion del registro correspondiente se encuentra incluido en el articulo 37
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de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, segtn el cual:

“Articulo 37.- Ejecucion de los fondos de FONATEL. Los operadores o proveedores que ejecuten
recursos de FONATEL, deberén mantener un sistema de contabilidad de costos separada, de
conformidad con lo que se establezca reglamentariamente, el cual deberd ser auditado
anualmente por una firma de contadores publicos autorizados, debidamente acreditada ante fa
SUTEL. Los costos de esta auditorfa deberéan ser cancelados por ef operador o proveedor
auditado...”

Asimismo, el articulo 34 del Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad, sefiala:

“Arficulo 34. Sistema de contabilidad. Los operadores o proveedores que gfecuten proyectos
financiados con recursos del FONATEL, deberdn manitener un sistema de contabilidad de costos
independiente (separada); el cual debera ser auditado anualmente por una firma de contadores
piiblicos autorizados, debidamente acreditadas ante la SUTEL. Los costos de esta audiforia seran
pagados por el operador o proveedor auditado. Debe entenderse por contabilidad separada, el
registro contable de todas las transacciones financieras (ingresos; gastos; adquisicion de activos;
contratacion, desembolso y cancelacién de créditos y sus respectivos intereses; incrementos en
el capital social), asociadas con la prestacion de los servicios que sean financiados con recursos
del FONATEL.”

3. REQUISITOS

Los siguientes son requisitos indispensables que deben cumplir las personas fisicas o juridicas que deseen
formar parte del registro de firmas:

3.1. REQUISITOS DE IDONEIDAD Y EXPERIENCIA.

311, El interesado debe estar incorporado en el Colegic de Contadores PUblicos y estar al dia
con las obligaciones propias de este (pago de cuotas), la persona fisica o juridica debera
aportar la(s) constancia(s) respectiva(s) que emite el Colegio de Contadores Publicos.

_Certificacion de la C.C.S.S. de patrono o trabajador independiente al dia.

. El profesional (persona fisica o juridica) debe estar legalmente autorizado para el ejercicio
profesional, para brindar los servicios de auditorfa externa en el pais. Debera, por lo tanto,
respaldar el cumplimiento de este punto mediante declaracion jurada donde se garantice
esa condicion y donde ademas se indigue su domicilio legal y profesional.

3.1.4. El profesional (persona flsica o juridica), debe contar con experiencia reciente, por lo menos
con cinco afios de experiencia en la ejecucién de servicios de auditorfa externa
preferiblemente en instituciones ptblicas. Debera, por lo tanto, respaldar el cumplimiento de
este punto mediante declaracion jurada donde se garantice dicha condicién y debera aportar
3 cartas de comprobacion de prestacion de servicios emitidas por las empresas Q
instituciones a las que se les haya brindado el servicio.

3.1.5. En caso de no aportarse las referencias del todo o bien se comprueba gque alguna
informacion es faisa, los atestados no seran admisibles y por lo tanto, no se acreditara como
firma autorizada.

3.1.6. Las personas juridicas deberan presentar certificacion emitida por el Registro Nacional o
por Notario Publico, donde conste la existencia de la sociedad, la personeria juridica gque
acredite el poder de la persona que firma los documentos de la presente invitacion, el capital
social y la distribucion de sus acciones.

w w
—
w N

3.2. REQUISITOS PARA LA COMPROBACION DE LA INDEPENDENCIA.

La persona fisica o juridica debera presentar una declaracion jurada con el proposito de documentar
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apropiadamente su “independencia profesional” en el sentido de que no tiene ningln impedimento legal ni
moral que le impida realizar algtin trabajo de auditoria.

3.3. REQUISITOS DEL EQUIPO DE AUDITORIA.

3.3.1. El interesado debe sefialar el nombre y apellidos y demés calidades de los miembros del
equipo de trabajo con el que cuenta, y ademas debera hacer constar que dichos miembros
poseen formacion académica profesional, conocimientos técnicos actualizados vy
experiencia, necesarios para llevar a cabo los servicios de auditoria solicitados. Los
integrantes deberan de poseer el grado minimo de Licenciado en Contaduria Publica, y para
comprobarlo se aportaran las certificaciones (vigentes) originales o copias debidamente
certificadas en las que consten la fecha de incorporacion y que se encuentra habilitado para
el ejercicio profesional correspondiente.

3.3.2. De cada una de las personas propuestas como integrantes del equipo de apoyo destinado,
se debera aportar el curriculum vitae,

4. VERIFICACION DE REQUISITOS

Los elementos que seran tomados en consideracion para la verificacion de los atestados seran los
siguientes:

Requisitos para formar parte del registro
Constancias del Colegio de Contadores Publicos Autorizados (3.1.1.)
Certificacion de la C.C.8.8. (3.1.2)
Declaracion jurada de autorizacion legal (3.1.3.)
Declaracion jurada de experiencia y cartas de prestacion de servicios (3.1 4)
Certificacion del Registro Nacional o Notario Publico sobre la existencia de la
sociedad, personeria juridica de la persona que firma los documentos solicitados
en la presente invitacion, capital social y la distribucion de las acciones. (3.1.6)
Comprobacion de independencia (3.2.)
Atestados y curriculum del equipe de trabajo (3.3.)

5. TERMINO Y REVISION DE 1.OS ATESTADOS.

5.1. Se procedera a revisar los atestados de los interesados en conformar el registro de firmas,
inmediatamente después del vencimiento del plazo de recepcion.

5.2. Con posterioridad al cierre del plazo de recepcion de atestados, la SUTEL podra solicitar las
aclaraciones que considere necesarias.

5.3. Seran excluidos aquellos atestados que se aparten de lo solicitado en esta invitacion.

6. ACTO DE ACREDITACION.

6.1. La acreditacién la efectuara el Consejo de la Superintendencia, en el plazo de 15 dias habiles a
partir del dia inmediato después del vencimiento del plazo de recepcion, y se publicara en un
Diario de circulacion nacional.

6.2. Seran acreditadas las firmas que cumplan con todos los requisitos de la presente invitacion.

6.3. La SUTEL mantendra disponible el registro de firmas acreditadas en su pagina web,
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NOTA: SE RUEGA A LOS INTERESADOS LEER CUIDADOSAMENTE Y CUMPLIR CON LO
SOLICITADO EN ESTA INVITACION, PARA EVITAR OMISIONES QUE PUEDAN INVALIDAR
SU SOLICITUD.
San José, 2 enero de 2017.7.

4, Solicitar a la Direccion General de Operaciones gue, mediante la Unidad de Proveeduria
Institucional, publique en los diarios de circulacién nacional, del texto de invitacion a las firmas de
Contadores Publicos Autorizados, aprobadas mediante el numeral 2 anterior.

5. Solicitar a la Unidad de Comunicacion Institucional que incorpore en la pagina web de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, el documento de requisitos y condiciones aprobados
mediante numeral 3 del presente acuerdo.

NOTIFIQUESE

5.4. Conocimiento de propuesta cartel de licitacién Unidad de Gestion para el Programa Espacios
Publicos Conectados.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez remite para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo los
documentos que se detallan a continuacion:

a) Oficio 00558-SUTEL-DGF-2016 del 19 de diciembre del 2016, mediante el cual, la Direccién General
de Fonatel! presenta al Consejo el carte! ajustado para la unidad ejecutora, propuesto por el Banco
Nacional de Costa Rica.

b) Oficio del Banco Nacional de Costa Rica DFE-2737-2016 (N1-13789-2016), mediante el cual se
remite a la SUTEL el cartel de licitacion ajustado para la conformacion de ia Unidad Ejecutora del
Programa Espacios Publicos Conectados.

De inmediato, el sefior Humberto Pineda Villegas brinda una explicacién sobre los principales aspectos de
la propuesta indicada, destacando que la idea es someter al Consejo el cartel de licitacion preparado por
el Banco Nacional de Costa Rica, remitido mediante el oficio antes indicado para la Unidad de Gestion
para el programa Espacios Publicos Conectados.

Hace ver que el Banco Nacional de Costa Rica, mediante el oficio del 11 de agosto de 2016, DFE-1855-
20186, presentd para conocimiento de la SUTEL el cartel para concursar la conformacion de una tercera
Unidad de Gestion del Fidecomiso 1082, para el programa Espacios Publicos Conectados, con algunas
ajustes de forma, producto de lo cual la Direccidon a su cargo mediante oficio 08142-SUTEL-DGF-20186,
del 1 de noviembre del 2016, presentd al Consejo la propuesta de Orden de desarrollo del Programa
Espacios Publicos Conectados, junto con esta propuesta de cartel de la Unidad Ejecutora de dicho
Programa.

Asi las cosas, el Consejo, por medio del acuerdo 020-064-2016 del 2 de noviembre de 2016, envio la
instruccien al Banco Nacional de Costa Rica para |a publicacion de dicho cartel, razon por la cual se somete
al Consejo ia propuesta indicada.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base enia
explicacion suministrada por el sefior Humberto Pineda y tomando en cuenta o sefialado en la informacion
conoccida en esta oportunidad, resuelve, por unanimidad:

ACUERDO 021-074-2016
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CONSIDERANDO:

I Que el Banco Nacional de Costa Rica, mediante el oficio del 11 de agosto de 2018, DFE-1 855-2016,
presentd para conocimiento de la SUTEL, el cartel para concursar la conformacion de una tercera
Unidad de Gestién del Fidecomiso 1082, para el programa Espacios Publicos Conectados, con

H.

algunos ajustes de forma.

Que mediante el oficio de Ia Direccién de FONATEL del 81 de noviembre de 2016, 08142-SUTEL-
DGF-2016, se presentd al Gonsejo la propuesta de Orden de desarrollo del P
Publicos Conectados, junto con esta propuesta de cartel de la Unidad Ejecutora de dicho Programa.
El Consejo, por medio del Acuerdo 020-064-2016 del 2

al Banco Nacional de Costa Rica para la publicacion de dicho cartel.

El Banco Nacional de Costa Rica, por medio de oficio DFE-2737-2016 (NI-13789-2016) del 14 de

diciembre de 2018, presenté el cartel con los siguientes ajustes:

Versidn anterior

Ultima versién

Seccién 3.1.1, incise h: (mplementar un sistema de
seguimiento a las quejas y consultas de los usuarios de
las prestaciones ofrecidas por el Programa.

Seccion 3.1.1, inciso h: Disefiar un procedimiento de
seguimiento a las quejas y consultas de los usuarios de
las prestaciones ofrecidas por el Programa, que debera
ser implementado por ef (les) operador{es) que ejecuten
el (los) proyecto(s) o pragrama(s}). Dicho procedimiento
debera ser monitoreado semanalmente por la Unidad de
Gestion, quien se asegurara de su cumplimiento.

Seccion 3.1.2, Parrafo intermedio pesterior a fa tabla de
gniregables: En caso de gue se requiera alguna labor
gue no esté contemplada en la presente clausula, la
misma deberda ser {ramitada por medio de una
ampliacion al contrato correspondiente, de conformidad
con lo establecido en el articulo 200 del Reglamento a
Ley de Contratacion Administrativa.

Saccién 3.1.2, Parrafo intermedio posterior a la tabla de
entregables; En caso de que se requiera alguna labor
que no esté contemplada en la presente clausula, la
misma debera ser tramitada por medio de una ampliacion
al contrato correspondiente, de conformidad con lo
establecido por el Manual de Compras del Fideicomiso.

Seceién 4.1, Elementos minimos para fa valoracion de
los Oferentes; Como experiencia minima el oferente
debera haber administrado o gerenciado, dentro de los
diez (10) afios anteriores a la fecha fijada para la
apertura de las ofertas, al menos dos (2) proyectos
refacionados con el objetivo del Frograma y que
cumplan con los siguientes requisitos

Seccién 4.1, Elementos minimos para la valoracion de
los Oferentes: Como experiencia minima el oferente
debera haber administrado o gerenciado, dentro de log
diez (10) aflos anteriores a la fecha fijada para la apertura
de las ofertas, al menos dos (2) proyectos relacionados
con la implementacién de infraestructura y redes
necesarias para brindar acceso a serviclos de banda
ancha y que cumplan con los siguientes requisitos

Seccion 5.1.1.2, se agregd un requisito para la
expariencia laboral del Coordinador de la Unidad de
Gestién: d. Minimo experiencia en el gerenciamiento de
2 proyectos de infraestructura.

Se agregaron dos incisos, e y f, sobre recurses
adicionales, en la seccion 6.3.3 de Presentacion de fa
Ofarta Ecandmica:

&, Adicionalmente, para el pago de Servicios de
Profesionales Adicionales, el oferente se apegara
a las siguientes condiciones y perfiles de
contratacién:

i Profesional Junior

+  Grado minimo de bachillerato universitario
con al menos 2 afios de ejercicio
profesional en puestos directamente
relacionados con el area y nivel de
formacion. E) precio a pagar por este
recurso adicional, no pedra superar el
ofertado para un especialista.

ii. Profesional Senior
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¢ Grado minimo de maestria universitaria
con al menos 5 afios de ejercicio
profesional en pusstos directamente
relacionados con el drea y nivel de
formacian. El precic a pagar por este
recurso adicional, no podra superar el
ofertado para un experto.

En ningun casc, el Precio Total Mensual a
cancelar por concepto de Servicios de
Profesionales Adicionales, podra superar el
50% del monto adjudicado.

f.  El precio total de referencia mensual debe
inciir  todos los  costos  [laborales,
administrativos v logisticos requeridos para
gue estos profesionales adicionales puedan
brindar sus servicios para la Unidad de
Gestion.

Seceion 8.1 sobre Criterio para proceder con los pagos
mensuales, inciso b: Por mes vencido se realizara un
pago por ¢l precio mensual del Nicleo de la Unidad de
Gestion, previa verificacién del cumplimiento de los
entregables regueridos para el periodo correspondiente,
segun la Tabla de Requerimientos incluida en el punto
3.1.2 del presente cartel (...}

Seccion 8.1 sobre Criterio para proceder con los pagos
mensuales, inciso b, se incluyo ef tema de los recursos
adicionales: Par mes vencida se realizard un pago por el
precio mensual del Nicteo de la Unidad de Gestién y
servicios profesionales adicionales (en caso de que
hayan sido aprobados), previa verificacion del
cumplimientc de los entregables requeridos para el
periodo  correspondiente, segin la Tahla de
Requerimientos incluida en ef punto 3.1.2 del presente
cartel (...)

Se agregd uns seccién 6.3.4 scbre los requisitos y
procedimiento  para la aprobacion de recursos
adicionales:

a. Los recursos adicionales que requigra la Unidad
de Gestion de acuerdo a lo indicado en el punto
6.3.3. de este pliego cartelario, deberan contar con
la aprobacién de previo par la Sutel. Sin esta
aprobacion previa no seran objeto de page por
parte del Fideicomiso,

La solicitud de recursos adicionales deber incluir
una justificacion detellada para cada recurso
adicional solicitado, que incluya: los cronogramas,
entregables concretos, perfiles, hojas de vida y
tareas a realizar por estos recursos adicionales,
Los recursos adicionales no podran destinarse a
tareas recurrentes ni duplicadas, gue ya sean
obligacion del niicleo de la Unidad de Gestion, de
acuerdo a lo requerido en el presente pliego
cartelario.

Una vez aprobados los recursos adicionales por
parte de la SUTEL, el monto a pagar por esos
recursos sera realizado una vez completado el
entregable corespondiente, segun lo establecido
en los cronogramas aprobados.

La presentacion de una solicitud de recursos
adicicnales, ne implica de ninguna forma una
obligacion de la administracibn para su
aprobacion, ni releva de las obligaciones gus tiene
&l adjudicatario en el marco de esta contratacton,
en caso de que dicha solicitud sea rechazada.

Se agregd un inciso e en la seccion 8.2 Forma e
Instrumentos de pago:

e. Para el caso del pago de vidticos (afimentacion,
hospedaje v kilometraje) se aplicara lo establecido
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en la Tabla de Pagos vigente de la Contraloria
General de la Republica, esto relacionado con las
giras que se deban realizar para el cumplimiento
del objeto contractual,
V. La Direccion General de FONATEL ha revisado el cartel de licitacion y recomienda al Consejo su

conocimiento y aprobacion para publicacion.
DiISPONE:

1. Dar por recibido el oficio 0895658-SUTEL-DGF-2016 del 19 de diciembre del 2016, mediante el cual,
la Direccion Genera! de Fonatel presenta al Consejo el cartel ajustado para la unidad ejecutora,
propuesto por el Banco Nacional de Costa Rica.

2, Dar por recibido el oficio del Banco Nacional de Costa Rica DFE-2737-2016 (NI-13788-2018),
mediante el cual se remite a la SUTEL el cartel de licitacion ajustado para la conformacién de la
Unidad Ejecutora del Programa Espacios Pdblicos Conectados.

3. Dar el visto bueno al carte! de licitacion remitido por ef Banco Nacional de Costa Rica mediante oficio
DFE-2737-2016 (Ni-13789-2016) e instruir al Banco Nacional de Costa Rica proceder con la
contratacion de la Unidad Ejecutora del Programa Espacios Publicos Conectados y la publicacion
de este cartel.

4. Notificar al Banco Nacional de Costa Rica el presente acuerdo.

NOTIFIQUESE

55 Informe de participacién conferencia UIT - América Accesible Il celebrado en México.

El sefior Presidente somete a conocimiento de os sefiores Miembros del Consejo, el oficio 09194-SUTEL-
DGF-2016 det 14 de diciembre del 2016, mediante el cual los sefiores Humberto Pineda Villegas, Director
de la Direccién General de FONATEL y Marcelo Salas Cascante, Especialista en Telecomunicaciones de
dicha Direccion, rinden un informe sobre su participacion en gl Seminario Américas Accesible Il
Informacion y Comunicacién para Todos, organizado por ef instituto Federal de Telecomunicaciones {IFT)
y la Unién internacional de Telecomunicaciones (UIT), que se realiz6 los dias 28, 29 y 30 de noviembre
del 2016 en Ciudad de México, México.

Acto seguido el sefior Pineda Villegas brinda una explicacion sobre el particular y destaca que en atencion
al acuerdo 029-068-2016 de la sesion ordinaria 068-2016, tuvo la oportunidad de participar conjuntamente
con el sefior Marcelo Salas Cascante en el Seminario Américas Accesible llt: Informacion y Comunicacion
para Todos, organizado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones {IFT) y la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT}.

En términos generales, agrega, en el seminario se expusieron diversos temas sobre el acceso a jas TICs
para personas con discapacidad, la cual es parte de Ia poblacion objetivo del Fonatel segUn lo establecido
en la legislacién vigente donde se abarcaron diferentes ambitos relacionados con facilitar y garantizar el
acceso a las TIC a personas con discapacidad.

Hace ver que las principales exposiciones giraron en torno a los esfuerzos realizados en algunos paises
de la regi6n Latinoamericana para garantizar este acceso mediante la inclusion de clausulas en su
reglamentacion, como es el caso de Per, Chile y México, experiencias privadas, en cuanto a la
incorporacion de elementos que garanticen el acceso a las TIC. Destacan la participacion de operadores
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de telecomunicaciones como América Movil, Telefonica y AT&T México.

Asimismo, menciona los esfuerzos realizados por algunos organismos como |a ITU vy la Unesce, la [TU
presenta un documento generado a manera de ser utilizado como referencia en cuanto a acceso a las TIC
para personas con discapacidad y adultos mayores y se llevaron a cabo sesiones de capacitacion a cargo
de la ITU.

Por otra parte, comenta el tema de que la accesibilidad a las TIC debe incluirse desde la regulacion, en
los accesos publicos a diversos servicios como los telecentros o en nuestro caso los CECI del Micitt y en
el servicio universal.

Agrega que la ITU expuso sobre los grupos de coordinacién para planear y ejecutar elementos de
accesibilidad como comunicacion accesible en caso de emergencias, servicios de traduccion instantanea,
teclados virtuales adaptados para terminales, entre otros y se prestaron los tres elementos principales para
lograr y garantizar la accesibilidad desde la tecnologia, a saber, i} Los terminales deben poseer un disefio
universal, es decir funcionalidad accesible desde fabrica, de esta forma cualguier persona podra utilizarla.
Ademas, este disefio no debe limitarse a los terminales, también se debe tener en cuenta desde el disefio
de politicas publicas, ii) Si las funcionalidades de fabrica no son suficientes hay que trabajar en las
adaptaciones de los terminales, de modo gue se garantice una equivalencia funcional y iii} Las tecnologlas
deben ser accesibles en cuanto a precio, para esto debe considerarse los ingresos de los posibles
beneficiarios

Ademas, explica se sefialé la importancia de otros temas claves a considerar para asegurar la accesibilidad
en las TIC y se realiz6 la presentacion del Mobile Manufacture Forum, MMF, presentando la herramienta
de accesibilidad GARI, la cual consiste en una base de datos disponible en linea con informacion de
dispositivos con elementos de accesibilidad incluidos desde fabrica, donde el usuario puede acceder y
buscar los terminales que mejor se adaptan a su necesidad. Esta herramienta ha sido utilizada por
operadores, reguladores y entidades como la FCC.

Destaca que tanto Estados Unidos de América como la Union Europea han elaborado estandares de
requerimiento para accesibilidad, en el caso de la Union Europea es el EN 301 549 Accessibility
requirements suitable for public procurement of ICT products and services in Europe y en el caso Estados
Unidos de América se publico Section 508 Accesibility Program.

Ademas, mediante el foro conjunto entre ITU y Global Initiative for Inclusive ICT (G3ict) se emitio el informe
de la ITU Model ICT accessibility policy report, en el cual se definieron algunos lineamientos para diversos
temas de TIC, con el objetivo de garantizar su accesibilidad como Recursos para disefiadores de paliticas
publicas, reguladores, legisladores, ONG y presenta los principios para elaborar la politica publica de
accesibilidad a TIC, asi como proyectos de regulacién, estandares y gulas.

De esta forma, finaliza comentando que los conocimientos adquiridos a través de las exposiciones en el
seminario son de gran importancia en la formulacion los proyectos que actuaimente se desarrollan en la
Direccién a su cargo, especificamente para la incorporacion de elementos que garanticen el acceso a las
TIC a poblaciones con alguna discapacidad, ya sea a través de la misma Direccion o a través del
Fideicomiso.

Después de analizado el tema, con base en la informacion del oficio 09194-SUTEL-DGF-2016 del 14 de
diciembre del 2016 y a explicacion brindada por el sefior Pineda Villegas, el Consejo dispuso por
unanimidad:

ACUERDO 022-074-2016

1. Dar por recibido el oficio 09194-SUTEL-DGF-2016 del 14 de diciembre del 2016, mediante el cual
los sefiores Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL y Marcelo
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Salas Cascante, Especialista en Telecomunicaciones de dicha Direccion, rinden un informe sobre
su participacion en el Seminario Américas Accesible ll: Informacion y Comunicacién para Todos,
organizado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) y la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), que se realizo los dias 28, 29 y 30 de noviembre del 2016 en Ciudad de
México, México.

2. Trasladar a la Unidad de Recursos Humanos de la Superintendencia de Telecomunicaciones, el
oficio 09194-SUTEL-DGF-2018, para los fines correspondientes.

NOTIFIQUESE

ARTIiCULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

6.1 Cumplimiento de acuerdo 028-072-2016 lista de plazas vacantes y recomendacion téchica de la
normativa.

El sefior Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo el tema
relacionado con el cumplimiento del acuerdo 028-072-2016 del acta de la sesién ordinaria 072-2016,
celebrada el 07 de diciembre del 2016, el cual esta relacionado con la solicitud a la Direccion General de
Operaciones para que se informe al Cuerpo Colegiado, sobre las plazas vacantes y la recomendacion
técnica de la normativa.

Sobre el particular, el sefior Mario Campos Ramirez presenta el oficio 9385-SUTEL-DGO-20186, de fecha
13 de diciembre del 2016, en el cual la Direccion a su cargo atiende la solicitud mencionada anteriormente,
asi como se requiere la descripcion de la regulacion de movimientos de personal y plazas vacantes, que
se encuentra descrito en el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su 6érgano desconcentrado y sus funcionarios en sus capitulos Hl y
V.

De igual manera, se refiere al Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion el cual estd sujeto a la
Normativa en lo referente a la apertura de concursos para toda plaza vacante, la idoneidad de los
requerimientos de los candidatos, el frato en igualdad de condiciones de los oferentes internos versus los
oferentes externos, la recomendacion de seleccion técnica del Jefe solicitante y el nombrariento ratificado
por el Jerarca Superior Administrativo.

{a funcionaria Cinthya Arias Leitén sefiala que en el caso de la solicitud de la Direccion General de
Mercados con respecto a la contratacion de un Ingeniero - profesional 5, la funcionaria Evelyn Saenz
Quesada, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, le indicd que se deben que especificar aln mas las
caracteristicas del profesional requerido. Por lo anterior, se realizo una reunion con la sefiora Saenz
Quesada y con base en el resultado de la misma, se traslado al Director General de Mercados una
propuesta la cual se esta analizando.

Menciona, ademas el analisis de las cargas de trabajo para la definicion interna de una plaza de cierta
especialidad y conforme el cual el equipo técnico ya ha presentado una recomendacion y esta en proceso
de analisis.

Dado lo anterior, a partir de la informacion del oficio 9385-SUTEL-DGO-2016 de fecha 13 de diciembre del
2016 y el intercambio de impresiones que se produce sobre el tema, los sefiores Miembros del Consejo
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deciden por unanimidad:
ACUERDO 023-074-2016

Dar por recibido el oficio 9385-SUTEL-DGO-2016 de fecha 13 de diciembre del 2016, mediante el cual 1a
Direccién General de Operaciones atiende el acuerdo 028-072-2016 del acta 072-2016 de fecha 07 de
diciembre del 2016, relacionado con la solicitud al Consejo de un informe sobre las plazas vacantes y la
recomendacion técnica de la normativa.

NOTIFIQUESE

6.2 Remisién del informe ejecutivo y la Matriz de Valoracion de Riesgos para los Objetivos Estratégicos
(SEVRI) del PEI 2016-2010 de la SUTEL.

El sefior Presidente presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo el informe ejecutivo y la
Matriz de Valoracién de Riesgos para los Objetivos Estratégicos (SEVRI) del PE 2016-2010 de la SUTEL,
presentado por 1a Direccion General de Operaciones.

El sefior Mario Campos Ramirez menciona que en atencion al acuerdo 021-073-2016 del acta de ia sesion
ordinaria 073-2016, celebrada el 14 de diciembre del 2016, se somete a consideracion del Conseijo el oficio
8787-SUTEL-DGO-2016, de fecha 09 de diciembre del 2016, conforme el cual la Direccién General de
Operaciones presenta el informe mencionado anteriormente, derivado del insumo desarroilado de la etapa
de identificacién de Riesgos del PEI 2016-2020.

Senala que el documento fue preparado con la participacion de grupos de trabajo de funcionarios experios
de cada Direccion, cuya gestion esta relacionada con el objetivo y la estrategia incluida en el Plan
Estratégico.

Se da un intercambio de impresiones conforme el cual se hace ver la conveniencia de mejorar la
coordinacion de las reuniones del personal que esta colaborando en el grupo designado para la definicién
del informe ejecutivo y la Matriz de Valoracién de Riesgos para los Objetivos Estratégicos (SEVRI).

Conforme con lo indicado en el oficio 8787-SUTEL-DGO-2016, de fecha 09 de diciembre del 2016 y lo
expuesto en esta oportunidad por ef sefior Campos Ramirez, los sefiores Miembros del Consejo deciden
por unanimidad:

ACUERDO 024-074-2016

1. Dar por conocido y aprobado el oficio 8787-SUTEL-DGO-2016 de fecha 09 de diciembre dei 2016,
conforme el cual la Direccion General de Operaciones expone el “Informe Ejecutivo y la Matriz de
valoracién de Riesgos de los Objetivos Estratégicos det Plan Estratégico institucional — PEI-2016-
2020

2. Instruir a las Direcciones Generales de Mercados, Calidad, Operaciones y Fonatel, el equipo de
apoyo del Consejo, asi como al Cuerpo Colegiado, para que le brinden los recursos necesarios para
el logro de las medidas propuestas en el informe mencionado en el numeral anterior.

NOTFIQUESE

ARTIiCULO 7

Pagina 38 de 49




NS 39229

SESION ORDINARIA 074-2016
19 de diciembre del 2016

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

7.1 informe de misién de representacién en las reuniones del Grupo de Trabajo N° 2, del Grupo de
Trabajo N° 3, el Comité de Competencia y Foro Global de Competencia.

ingresa a la sala de sesiones el funcionario Daniel Quirds Zuiliga.

A continuacion, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con el informe
de la mision de representacién en las reuniones del Grupo de Trabajo N° 2, del Grupo de Trabajo N° 3, el
Comité de Competencia y el Foro Global de Competencia, los cuales se realizaron del 28 al 30 de
noviembre del 2016 en la ciudad de Paris, Francia.

Sobre el particular, se conoce el oficio 9289-SUTEL-DGM-2016, del 08 de diciembre del 2016, mediante
el cual el funcionario Daniel Quirds Zufiga, Abogado de la Direccion General de Mercados expone a los
Miembros del Consejo en detalle, el informe citado en el parrafo anterior.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez presenta un resumen de las actividades realizadas y los paises
que participaron, asl como detalla la coordinacion que existio con el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez hace ver la importancia de que la Superintendencia de
Telecomunicaciones participe en actividades como las que se mencionan.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez comenta la labor de la Superintendencia sobre el particular y las
razones por las cuales se debe seguir involucrando en actividades de este tipo.

Se da un intercambio de impresiones, con base en la informacion del oficio 9289-SUTEL-DGM-2016 el 08
de diciembre del 2016 v la explicacion brindada por los funcionarios Quirés Zufliga y Serrano Gémez,
confarme el cuat los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 025-074-2016

1. Dar por recibido el oficio 9289-SUTEL-DGM-20186 el 08 de diciembre del 2016, mediante el cual el
funcionario Daniel Quires Zufiga, Abogado de Ia Direccion General de Mercados expone a los
Miembros del Consejo, el informe de mision de representacion en las reuniones del Grupo de
Trabajo N° 2, del Grupo de Trabajo N° 3, el Comité de Competencia y &l Foro Global de
Competencia, los cuales se realizaron del 28 al 30 de noviembre del 2016 en |a ciudad de Paris,
Francia.

2. Trasladar a la Unidad de Recursos Humanos el informe mencionado en el numeral anterior para lo
gue corresponda.

NOTIFIQUESE

7.2 Solicitud de ampliacién de recurso numeérico especial para la prestacion de servicios de cobro
revertido, presentada por INTERPHONE, S. A.

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el oficio 9483-SUTEL-DGM-2016, de fecha 15 de
diciembre de 20186, mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta para valoracion del
Consejo el informe sobre la solicitud de ampliacién de recurso numerico especial para 1a presentacion de
servicios de cobro revertido, presentada por la empresa Interphone S.A. (NI-13689-2016).
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La funcionaria Cinthya Arias Leiton detalla los principales antecedentes de la solicitud, se refiere a los
analisis técnicos aplicados por la Direccion General de Mercados y los resultados obtenidos de los mismos,
a partir de los cuales se determina que la soficitud cumple con los requisitos que establece la normativa
vigente, por lo cual se recomienda la asignacion solicitada.

Agrega la funcionaria Arias Leiton que dadala necesidad de tramitar cuanto antes la respectiva resolucion,
se recomienda al Consejo que adopte el acuerdo respectivo con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica

En vista de la informacién del oficio 9483-SUTEL-DGM-2016 y la explicacion brindada por la sefiora Arias
Leiton, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDOQ 026-074-2016

1. Dar por recibido el oficio 0483-SUTEL-DGM-2018, de fecha 15 de diciembre de 2016, mediante el
cual la Direccién General de Mercados expone a los Miembros del Consejo el informe sobre la
solicitud de ampliacion de recurso numeérico especial para la presentacion de servicios de cobro
revertido, presentada por la empresa Interphone S.A. (NI-13682-2018). '

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-301-2016

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSC NUMERICO PARA SERVICIOS DE
COBRO REVERTIDO, NUMERACION 800 A FAVOR DE INTERPHONE S.A.”

EXPEDIENTE 10073-STT-NUM-OT-00161-2011

RESULTANDO

1. Que mediante documento sin nimero de oficio (N1-12515-2016) recibido el 14 de noviembre 2016,
la empresa Interphone S.A., presento la siguiente solicitud de asignacion adicional de numeracion
para servicios de cobro revertido, numeracion 800:

« - Un (1) nimero para el servicio especial de cobro revertido 800 a saber: 800-7362722 (800-
RENASAC) para ser utilizado por la empresa RENA WARE COSTA RICA, S.A., segun
solicitud NI-12515-2016.

2. Que mediante el oficio 9155-SUTEL-DGM-20186 la Direccion General de Mercados, le realizd una
prevencion sobre la informacién presentada dado que no cumplia con todos los requisitos generales
y especificos que se indican en las RCS-590-2009 y sus modificaciones; RCS-131-2010, RCS-412-
2010 y RCS-239-2013, en particular en cuanto a lo que se detalla a continuacion: i) Especificar en
fa topologia de la red, la capacidad instalada y dimensionamiento de la red de Interconexion con los
operadores interconectados, i) En el caso de los servicios 900, 800 y 905, mensajeria de contenido
con indicacion expresa del niimero o niimeros solicitados (nimero comercial utilizado) y numeracion
asociada del Registro de Numeracion, debe adjuntar las condiciones de dimensionamiento de los
equipos y redes que se ajusten a fos puntos anteriores. Ademas, sera requisito para la asignacion
de este tipo de numeracion, que el operador solicitante asegure el libre acceso a los nameros
solicitados, por parte de todos los operadores y/o proveedores, de manera que glede asegurada fa
interoperabilidad total dentro del Sistema Nacional de Telecomunicaciones, iii} Presentar como parte
de la solicitud, los CDR’s de las siguientes pruebas, para la numeracion que ya tiene asignada, iv)
Acreditar y demostrar técnicamente el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 37 del Reglamento
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de Acceso e Interconexion (Alcance N° 40 a La Gaceta N° 201 del 17 de ootubre del 2008} y v)
Indicacion expresa de que su red y los enlaces de interconexion con otros operadores, cuienfan con
la sefializacion que permite la identificacion del recurso numérico por parte de ofros operadores,
proveedores y usuarios al momento de recibir una comunicacion.

3. Que mediante documento sin nimero de oficio (NI-13689-2016) recibido por esta Suberintendencia
de Telecomunicaciones el 13 de diciembre del 2016, Interphone S.A. responde a la prevencidn del
oficio 08155-SUTEL-DGM-2016, atendiendo lo solicitado.

4. Que mediante el oficio 09483-SUTEL-DGM-2016 del 15 de diciembre de 2018, la Direccidén General
de Mercados rindio un informe mediante ef cual acredita que, en estos tramites, el INTERPHONE
S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también
en el procedimiento de asignacién de recurso numerico regulado por la Sutel en las resoluciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca
de las solicitudes presentadas por INTERPHONE S.A.

5. Que se han realizado las diligencias ttiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

. Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

II.  Que el articulo 73 inciso |) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, fransparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Il. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
numéerico.

IV. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta ntimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion General
de Mercados mediante oficio 09483-SUTEL-DGM-20186, indica que en este asunto INTERPHONE S.A.
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también en el
procedimiento de asignacion de recurso numeérico regulado por la Sutel en las resoluciones RC3-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad
por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa,
lo siguiente:

0.

2) Sobre la solicitud del niimero especial para llamada de cobro revertido automético 800-7362722 (800-
RENASAC).

Pagina 41 de 49




N2

19233

SESION ORDINARIA 074-2016
19 de diciembre del 2016

L ]

En el caso particuiar, el operador cuenia ya con la asignacion de numeracién 800 para setvicio de cobro
reveriido.

Por la naluraleza de la solicitud y del recurso de numeracion chjefo de ésla, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 0% def uso de la numeracién previamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracion, se soficita uno o algunos ndmeros a la vez, pero no blogues.

Se liene que la citada solicitud se refaciona con fa pelicién de clientes comerciales que pretenden obtener el
servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte del ICE, segun lo que consta en el siguiente
cuadro:

*

.

S00.RENASAC | RENA WARE COSTA RICA SA.

Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 800's de cobro revertido
y habiéndvse comprobado ia interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la
disponibilidad del ntimero 800-7362722 (800-RENA SAC) solicitado, en el registro de numeracion cuyo control
esta a cargo de la Direccion General de Mercados de la Sutel.

El niimero 800-7362722 (800-RENASAC), se encuentra disponible, por lo que habiéndose acreditado ef
cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en el primer
apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del nimero anteriormente indicado.

Conclusiones y Recomendaciones:

De acuerdo con lo expuesto en los aparfados anterfores, se recormienda asignar a favor de la empresa
Interphone S.A. la siguiente numeracion, conforme a la solicitud Ni-12515-20186, visible a folio 356.

RENA WARE
S.A.

Cobro revertido

autormatico INTERPHONE

Vi.

VII.

(..

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico, para lo cual debe
de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignaciéon de numeracion y
ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional,
telefonia maovil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al INTERPHONE S.A., acogiendo al efecto la
recomendacién efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Pblica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENC!A DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1. Asignar a Interphone S.A., cédula de persona juridica 3-101-498395, 1a siguiente numeracion:

S

800-RENASAC RENA WARE

S.A.

Cobro révertidb
automatico

iINTERPHONE

2. Apercibir a Interphone S.A., que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de los servicios y
toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Naciona! de Numeracion y el
Procedimiento de Asignacion de Numeracién establecido por la Sutel.

3. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracién asignada, con el propésito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo méximo de cinco dias habiles.

4. Apercibir al Interphone S.A. que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion no sera otorgada
a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios de lelecomunicaciones
disponibles al publico.

5. Apercibir al Interphone S.A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del Plan Nacional de
Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar un reporte
semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sute! en la resolucion
RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

6. Apercibir al interphone S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion de
los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numericos asignados al
interphone S.A., con et objetivo de verificar [a interoperabilidad de toda la numeracion asignada por
la Sutel y asi evitar y verificar Ia retencion de codigos numéricos sin uso realmente planificado o
requerido. Para estos efectos, Interphone S.A. debera poner a disposicion de la Sutel la informacion
y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con
la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

8. Apercibir al Interphone S.A., que el recurso numérico asignado esta sujeto al cumplimiento de las
condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario
Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a acceder
en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o proveedores
interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica gque todo servicio
sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion aiguna
para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores
deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razoén
de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas
operadores y proveedores gue cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

9. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por gl Consejo de la
Sutel, se proceder4 recuperar del recurso numerico ylo la aplicacion de la sancion correspondiente de
conformidad con el articulo 67 de ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,

Pagina 43 de 49




NE 39235

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 074-2016
19 de diciembre def 2016

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numerico a favor de! Interphone S.A. en el Registro
Naciona! de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina electronica de la Sutel,
segun artlculo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-
590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345y 346 de la Ley General de la Administracion Pubiica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias hébiles, contadas a partir del dia siguiente a fa notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

7.3 Asignacién de numeracion (2 numeros de cobro revertido) al Instituto Costarricense de
Electricidad.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo el oficio 9475-SUTEL-DGM-
2016, de fecha 15 de diciembre de 2016, mediante el cual la Direccion General de Mercados traslada a
los Miembros del Cuerpo Colegiado, el informe sobre la solicitud de ampliacién de recurso numerico
especial para la presentacién de servicios de cobro revertido, presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad (N1-13689-2018).

La funcionaria Cinthya Arias Leiton detalla los principales antecedentes de la solicitud, se refiere a los
analisis técnicos aplicados por la Direccion General de Mercados y los resultados obtenidos de los mismaos,
a partir de los cuales se determina que ia solicitud se ajusta a los requisitos que establece la normativa
vigente, por lo cual se recomienda la asignacion solicitada.

Sefiala que dada la conveniencia de dar el tramite correspondiente a la presente solicitud, se hace
necesario que el acuerdo respectivo se adopte de manera firme, de conformidad con lo gue establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica

En vista de la informacion del oficio 9475-SUTEL-DGM-2018, del 15 de diciembre del 2016 y la explicacion
brindada por la funcionaria Arias Leiton, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDOQ 027-074-2018

1. Dar por recibido el oficio 0475-SUTEL-DGM-2016, de fecha 15 de diciembre de 2016, mediante el
cual la Direccion General de Mercados trasiada el informe sobre la solicitud de ampliacion de recurso
numérico especial para la presentacion de servicios de cobro revertido, presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad (NI-13689-2016).

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-300-2016

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSO NUMERICO PARA SERVICIOS DE COBRO REVERTIDO,
NUMERACION 800 A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
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RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 264-1094-2016 (NI-1381 3-2018) recibido el 14 de diciembre 2016, el ICE
presentd la siguiente solicitud de asignacion adicional de numeracién para el servicio de cobro
revertido, numeracion 800

« Dos (2) numeros para el servicio especial de cobro revertido 800 a saber: 800-3539472 (800-
FLEXIPA) para ser utilizado por la empresa GMG ELECTRICA COSTA RICA, S.A., y 800-
6678376 (800-MORTERO) para ser utilizado por la empresa CEMEX COSTARICA S A. segun
solicitud 264-1094-2016 (Ni-13813-2016).

2. Que mediante el oficio 09475-SUTEL-DGM-2016 del 15 de diciembre de 20186, la Direccion General
de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que, en este tramite, el ICE ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como tambien en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; v emite su recomendacion acerca de
ja solicitud presentada por el ICE.

3 Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

1. Que conforme al articulo 60 inciso g) de 1a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

il Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
opertuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

1N Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracién y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
NUMEérico.

. Que mediante resolucion namero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones {Sutel) dicto el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 09475-SUTEL-DGM-2016, indica que en este asunto &l iCE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracidn, como también en
el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en
su totalidad por este Consejo como parte de fa motivacion del presente acto administrativo, indica
en lo que interesa, o siguiente:

.-}

2) Sobre la soficitud de los niimeros especiales para Hamada de cobro revertido automético 800-
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3539472 (800-FLEXIPA) y 800-6678376 (800-MORTERO).

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracién 800 para servicio de cobro
revertido.

e Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que ef operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracién, se solicita uno o algunos nimeros a la vez, pero no blogues.

o  Se tiene que la citada solicitud se relaciona con fa peticién de clientes comerciales que pretenden obtener
el seyvicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte del ICE, seqtin lo que consta en el siguiente
ctradro:

"”z!}. Dt 7"A“ !

"800 2539472 S00.FLEXIPA | GMG ELECTRICA COSTA RICA S.A.
800 6678376 300-MORTERO CEMEX COSTA RICA S.A.

e Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracién 800's de cobro
revertido y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho setvicio, resulta sofo necesario verificar
la disponibilidad de jos ntimeros 800-3539472 (800-FLEXIPA} y 800-6678376 (800-MORTERQ) solicitados,
en el registro de numeracion cuyo control esté a cargo de la Direccién General de Mercados de la Sutel.

e Los nimeros 800-3539472 (800-FLEXIPA) y 800-6678376 (800-MORTEROQ), se encuentran disponibles,
por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de fos requisitos que el procedimiento de asignacion
exige, segun lo que consta en ef primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion de
los nomeros anteriormente indicados.

3) Sobre la solicitud de no hacer publica la informacién de la tercera columna correspondiente al # de
Registro de Numeracion en la pdgina web de la Sutel:

« El Instituto Costariicense de Electricidad solicita que la fercera columna denominada con el indicador "#
Registro Mumeracion” (la cual corresponde al niimero real sobre ef cual se estid programando en el
enrutariento del nimero) de la labla que se adjunia en el Anexo 1 del oficio 264-1094-2016 (NI-13813-
2016), visible en el expediente administrativo, no sea publicado en la pdgina web de la Sutel.

e Verificados los argumentos que da ef operador, se encuenira que Ia soficitud esta técnicamente justificada
en el tanto de darse publicamente esa informacion cualquier interesado podria efectuar la marcacién directa
de los nimeros que permiten la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios de la plataforma
800, los cuales pretenden garanfizar el uso adecuado e esa numeracion especial. De hacerse piblica esta
informacién, en efacto los clientes podrian llamar directamente a los nomeros de destino sin quedar
registrados por fa plataforma, con los consecuentes perjuicios para el operador que utiliza los numeros
especiales.

e Enconsecuencia, se eslima procedente acordar ta no publicacion de la informacion en la pagina electrénica
de informacion de la Sutel, referente a los datos confenidos en la columna “# Registro Numeracion” de la
tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-1094-2016 (NI-13813-2016), visible en el expediente
administrativo.

« Asimismo, se estima procedente fa no pubficacion en la pagina electronica de informacion institucional y en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se frata de la columna “# Registro
Numeracion® de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 en del oficio 264-1004-2016 (NI-13813-2016), visible
en el expediente administrativo, para gue esta no pueda ser visible al pablico.

V. Conclusiones y Recomendaciones:
o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto

Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme a fa soficitud del oficio 264-1094-2016 (NI-
13813-20186), visible al expediente adminisirativo.
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S Bt s S — rverﬁdo 7 = 7 i o
800 3639472 8O0-FLEXIPA automatico ICE GMG ELECTRICA COSTA RICA S.A.
Cobro revertido
800 6678376 800-MORTERC automatico ICE CEMEX COSTA RICA S.A.

s Se recomienda no publicar Ia columna denominada "# Registro Numeracion” de la fabla adjunta en el Anexo
1 del oficio (Ni-13813-2016), visible al expediente administrativo, del Instituto Costarricense de Electricidad
y en consecuencia no hacer ptblica la informacion en la pagina web de la Sutel referente al registro de
numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha informacion no podra hacerse constar en la pégina electronica
piblicamente.

(..}

Vi. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonla
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP,

Vil Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacién efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

Vi Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a las
solicitudes de evitar la publicacion de la columna denominada “# Registro Numeracion™ respecto a
la informacion que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccidn General
igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los
ntimeros 800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en el
Anexo 1 que integra el oficio 264-1094-2016 (NI-1381 3-2016), del ICE.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

] : Caobro revertido .
3539472 | B800-FLEXIPA automiatico GMG ELECTRICA COSTARICA S.A.
Cobre revertido
800 6678376 | 800-MORTERO automatico ICE CEMEX COSTARICA S.A.
2, No hacer pUblica la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo
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1. Inscribir la presente asignacion de recurso nhumérico a favor del Institutc Costarricense de
Electricidad en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la
pagina electronica de Ia Sutel, segln articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto
XVI de la resolucion No RCS8-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera inferponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a ia notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

A LAS 17:30 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

A T, : A

£

¥, cosiamcs £ MANUEL EMILIO RUIZ GUTIERREZ

EL CONSEJO {{’@ Q“:f\ PRESIDENTE DEL CONSEJO
SRR e

i

SECRETARIO
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