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Acta de la sesion ordinaria nimero 074-2014, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a las ocho y treinta horas del 03 de diciembre del dos mil catorce. '

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asisten los sefiores Manuel Emilio Rulz Gutierrez,
‘Miembro Propietario, y Jaime Herrera Santiesteban, Miembro Suplente, en sustitucion del sefior Gilbert
Camacho Mora, por encontrarse, este tiltimo, disfrutando de parte de sus vacaciones, segun acuerdo
008-039-2014, de la sesion ordinaria 039-2014 celebrada el 9 de julio del 2014. '

Participan los funcionarios Guiselle Zamora Vega, Secretaria a.i. del Consejo, Mario Luis Campos
Ramirez, Director General de Operaciones, Glenn Falias Fallas, Director General de Calidad, Humberto
Pineda Villegas, Director General de Fonatel, Walther Herrera Cantillo, Director General a.i. de Mercados,
Mercedes Valle Pacheco, Xinia Herrera Duran, Rose Mary Serrano Gomez y Jorge Brealey Zamora,
Asesores del Consejo. g

ARTICULO 1

De inmediato la sefiora Presid'enta da lectura a la propuesta de orden del dia correspondiente a la presente
sesion, tal y como sigue:

ORDEN DEL DIA

‘1. APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA
2~ APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 072-2014 Y 073-2014
3 - PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO
3.1 Informe sobre recurso de apelacion presentado por Melissa Hemandez contra el oficio de la Direccion
General de Calidad 4611-SUTEL-DGC-2014.
3.2 Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por ef ICE a resolucion del érgano director 0039-SUTEL-
RDGM-2014.en procedimiento seguido en su conlra segtin denuncia de CMW.
3.3 Resolucién requerida mediante acuerdo del Consejo 11-067-2014 (caso ICE-RE&H).
3.4 Cumplimiento acuerdo 033-067-2014, referente a la prérroga al contrato entre el Banco Nacional y Emst y
Young, S. A. ‘
3.4 Criterios s/aplicacién en redes mdviles parémetro calidad de servicios de transferencia de datos. Acuerdo
021-014-2013. '

4 - PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

4.1 Soficitud de permiso sin goce de salario para el funcionario Adrian Acuita Murillo. C

4.2 Observaciones y propuesta de resolucion a la consuita publica sobre las "Instivcciones reguiatorias para la
atericion efectiva de reclamaciones interpuestas ante los operadores.” '

4.3 Criterio técnico para permiso de uso de frecuencia para Servitax AJ.

4.4 Criferio téenico para pemmiso de uso de frecuencia para CONATRACOOPR.L.

4.5 Criterio técnico para la adecuacién de TH a la empresa Papiro Inversiones Suramericanas (1 00,3 MHz).

4.6 Criterio téEnico para la adecuacion de TH a fa empresa Sistema Nacional de Radio y Television, servicio de
radiodifusién sonora AM. :

4.7 Criterio técnico para la adecuacion de TH a la empresa Motos Jawa de Costa Rica, S.A., (1360 khz AM).

4.8 Propuestas de respliciones para el otorgamienio de enfaces de microondas a Claro CR : :
Telecomunicaciongs. . .

4.9 Oficio sobre elementos pendientes respecto al proceso de transicion hacia la television digital terrestre.

4.10 Adjudicacion de la ampliacién del Sisterha Nacional de Gestion y Monltoreo de Espectro,

K

.5 - PROPUESTAS DE LA'DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES. :
5.1 Acreditacion del cumplimiento de la disposicion 4.1a det informe No DFOE-IFR-IF-06-2014.
5.2 Nombramiento de funicionarios de Direccion General de Calidad.
53 Procedimiento P-FI-07 "Control de ingresos recaudados por Ministerio de Hacienda’.
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6— PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
6.1 Renuncia a titulo habifitante (café infemet) SMG Muiliservicios Informdticos
6.2 Renuncia a Htulo habilitante (café interet) Daicy Yarida Vargas Caicedo
6.3 Informe y propuesta de resolucion para la actualizacion de la orden de acceso e inlerconexién entre el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S.A.
conforme a la OIR del ICE
6.4 Informe y propuesta de resolucidn para la asignacion de dos (2) nttmeros 800 al ICE
6.5 Informe y propuesta de resolucién para la asignacion de un (1) ntimeros corfo para mensaferia SMS
presentada por el INSTITUTO COSTARRIGENSE DE ELECTRICIDAD. ' :
. 6.6 Informe y propuesta de resolucién para la asignacion de dos (2) niimeros 800 presentada por el MILLICOM
CABLE COSTA RICA, S.A.
6.7 Informe y propuesta de resolucion al recurso de reposicidn interpuesto por LE VEL 3 contra RCS-232-2014 y
diligencias probatorias efectuadas por orden det Consejo de la SUTEL.

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL. ‘
7 1 Informe de andlisis de los estados financieros del Fideicomisc af 30 de octubre del 2014
7.2 Carleles Proyecto de Zona Sur. .

Después de analizado el tema, el Consejo dispone por unanimidad
' ACUERDO 001-074-2014

Aprobar el orden de! dia de la sesion 074-2014.

ARTICULO 2

APROBACION 1.AS ACTAS DE LAS SESIONES 072-2014 Y 073-2014,

Acta sesidn ordinaria 072-2014

Seguidamente, la sefiora Presidenta da lectura a la propuesta del acta de la sesion ordinaria 072-2014,
celebrada el 26 de noviembre del 2014. :

Una vez analizado su contenido y efectuadas las respectivas observaciones, el Consejo resuelve por
unanimidad: ‘

ACUERDO 002-074-2014

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 072-2014, celebrada el 26 de noviembre del 2014,

Acta se_sién extraordinaria 073-2014

A continuacion la sefiora Maryleana Méndez da lectura a la propuesta del acta de 1a sesién extraordinaria
073-2014, celebrada €l 27 de noviembre de! 2014. Luego de conocer su contenido, el Consejo resuelve
por unanimidad: S

ACUERDO 003-074-2014

Aprobar el acta de la sesién extraordinaria 073-2014, celebrada el 27 de noviembre del 2014.
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ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Informey propuesfa de resolucion sobre recufso de apelacién presentado por Melissa Hernandez
contra el oficio de la Direccién General de Calidad, 4611-SUTEL-DGC-2014,

ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Ana Marcela Palma Segura de la Unidad Juridica.

La seflora Maryleana Méndez Jiménez presenta el informe sobre recurso y propuesta de resolucion de
apelacion presentado por Melissa Hernandez contra el oficio de la Direccidn General de Calidad, 4611-
SUTEL-DGC-2014 y cede el uso de la palabra a la funcionaria Ana Marcela Palma Segura para gue se
refiera al respecto. '

La funcionaria Palma Segura presenta e! oficio 8390-SUTEL-UJ-2014 y procede a resefiar los principales
antecedentes del caso y de seguido la naturaleza del recurso. Asimismo indica gue la usuaria Melissa
Hernandez se encuentra legitimada para plantear la gestion al ser parte y destinataria de los efectos del
acto recurrido. :

Indica que los argumentos de la usuaria son los siguientes.

a. Que considera’ que el hurto del terminal es causa justa para rescindir el contrato sin
responsabilidad para las partes, pues indica que existi el hecho de un tercero y por ende, no -
debe pagar por el terminal hurtado.

b. Adiciona que actud en apego con lo estipulado en el contrato de adhesién. Cuestiona ademas que’
el mismo se encuentra mal redactado o es incorrectamente interpretado por la SUTEL.

C. Solicita que. se revoque la resolucion final de su reclamacidén o en su defecto que se eleve el
asunto al superior jerarquico para que no se le obligue al pago de la penalizacion por retiro
anticipado del plan contratado. :

De inmediato procede a exponer el analisis de fondo motivo por el cual la Unidad Jurtdica concluye que lo
procedente es declarar sin lugar el recurso de apelacién interpuesto, por la sefiora Melissa Hernandez
Azofeifa, contra el oficio de ta Direccion General de Calidad oficio N°4611-SUTEL-DGC-2014 del 18 de
julic del 2014, '

‘Analizado este asunto, el Consejo decide por unanimidad:

ACUERDO 004-074-2014
1. Dar por recibido y aprobar el oficio. 8390-SUTEL-UJ-2014 de fecha 26 de noviembre del 2014,
mediante el cual la Unidad Jurldica de la Superintendencia de Telecomunicaciones brinda su informe
con respecto al recurso de apelacidninterpuesto por la usuaria Melissa Hernandez Azofeifa en contra
del oficio de la Direccion General de Calidad 4611-SUTEL-DGC-2014 del 18 de julio de! 2014
2. Aprobar la sigﬁiente resolucion:
RCS-295-2014

“SE RESUELVE EL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR MELISSA HERNANDEZ
AZOFEIFA CONTRA EL OFICIO DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
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4611-SUTEL-DGC-2014 DEL 18 DE JULIO DEL 2014”
EXPEDIENTE SUTEL-AU-407-2012

RESULTANDO

1. Que el 28 de febrero del 2012, 1a sefiora Melissa Hernandez Azofeifa, cédula de identidad 1-1431-
0434, interpuso una reclamacion ante la Comision Nacionat del Consumidor contra et operador
Claro CR Telecomunicaciones, S.A. {Claro) indicando que le fue hurtado un terminal, ef cual se

_encontraba ligado a un plan con un plazo de permanencia minima de 24 mases, por lo cual compro
un nuevo terminal al operador y solicité la cancelacion del contrato, quienes le indicaron que debia
pagar el monto pendiente por concepto del subsidio de dicho terminal. Debido a lo anterior, solicitd
la cancelacién del contrato con Claro pues no consideraba logico pagar por un terminal que ya n

" se encuentra en su poder. (folios 01 al 36) : ‘ '

2. Que dicha reclamacién fue trasladada a esta Superintendencia el dia 17 de setiembre del 2012.
{folios 01 al 36) _

3. Que mediante oficio con fecha del 25 de setiembre del 2012, esta Superintendencia le previno a
la sefiora Hernandez Azofeifa que en orden de continuar con la tramitacion de la reclamacion
interpuesta, debia presentar algtin comprobante de haber acudido al operador previamente y que
hablan pasado [os 10 dias habiles sin obtener una respuesta, de conformidad con lo dispuesto en

" el articulo 48 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los servicios de '
* telecomunicaciones. {folios 37 y 38) - :

4. Que el dia 10 de octubre del afio 2012 se recibié una respuesta a la prevencion, en la cual se
aporté la denuncia presentada ante la Comisién Nacional del Consumidor, la cual ya constaba en
el expediente y no correspondia a lo prevenido. A la fecha de hoy no existe registro que la
reclamante haya aportado dicho comprobante. {folios 39 al 50)

5. Que mediante oficio N°5214-SUTEL-DGC-2012 del 18 de diciembre del 2012, se realiz6 una
solicitud de informacion a la empresa Claro en donde se e consulté sobre el costo del terminal
Sony Ericsson Xperia Play R800. Ademas se le solicitd que aportara el area de cobertura
correspondiente a la zona de Palmichal de Acosta. (folios 57 al 58)

Que el dia 09 de enero de! 2013, Claro contest6 la salicitud de informacién e indico que el terminal
tiene un costo de 384,000.00 colones y aportd un CD con las areas de cobertura. (folio 69 y 60}

' 7. Que mediante oficio N°4611-SUTEL-DGC-2014, del 18 de julio del 2014, se emitio el informe final

de la reclamacion. {folios 63 al 68)

8. Que dicho acto final fue notificado a las partes el dia21 de julio det 2014.

9.  Que en fecha 24 de julio de 2014, la sefora Melissa Hernandez Azofeifa remitié a esta
Superintendencia recurso de revocatoria con apelacion €n'subsidio en contra del oficio N°4611-
SUTEL-DGC-2014. (folios 69 al 73)

10. Que mediante resolucion RDGC-0177-SUTEL-2014 del 21 de octubre del 2014, la Direccion

General de Calidad rechazé el recurso de revocatoria interpuesto por la usuaria.

11.  Que mediante oficio 7274-SUTEL-DGC-2014 del 21 de octubre det 2014, la Direccidon General de
Calidad rindi6 el informe que ordena el articulo 349 de |2 Ley General de la Administracion Publica.

12.  Que en atencion al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesién ordinaria 054-2013 celebrada por
el Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, los recursos de apelacién deben ser remitidos

N\
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a la Unidad Juridica. para la rendicién del criterio juridico requerido de cohfor'fnidad con el articulo
356 de la Ley General de la Administracion Publica.

Que mediante oficio 8390-SUTEL-UJ-2014 del 26 de noviembre del 2014, la Unidad Juridica de
esta Superintendencia rindié el criterio juridico respectivo. ‘

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

- *

CONSIDERANDO

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe jurldico rendido mediante
oficio 8390-SUTEL-UJ-2014, el cual es acogido en su tofalidad por este 6rgano decisor, lo
siguiente:;

“...)
B. Andélisis del recurso de apelacion interpuesto
1. Naturaleza del recurso

El recurso presentado por la sefiora Melissa Heméndez Azofeifa contra el oficio de la Direccién General
de Calidad oficio N°4611-SUTEL-DGC-2014 del 18 de julio def 2014, es el ordinario de apefacion, al que
se le aplica los articulos 342 a 352 de la Ley General de la Administracion Pablica (LGAP), por ser el
capitulo relativo a los rectrsos ordinarios, . ‘

2. Legr‘timacién ‘

La sefiora Melissa Heiméndez Azofeifa se encuenira legitimada para plantear la gestion al ser parte y -
destinataria de los efectos del acto recurrido. :

3. Temporalidad del recurso

El oficio recurrido fue nolificado a las partes el dfa 21 de julio del 2014 y el recurso fue inferpuesto el dia
24 de julio del 2014. Del anélisis comparativo entre fa fecha de notificacion del acto y la de interposicidn
del recurso, con respecto al plazo de tres dias para recurrir oforgado en ef articulo 346 de ta LGAP, y fo
estiputado en el numeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se concluye que la impugnacién se
presentd dentro del plazo legal establecido. )

4. Argumentos de la usuaria

Los principales argumentos de la sefiora Melissa Hemandez Azofeifa én el recurso interpuesto son:

d. Que considera que el hurto del terminal es causa justa para rescindir ef contrato sin responsabilidad
para las partes, pues indica que existio el hecho de un tercero y por ende, no debe pagar por ef
! terminal hurtado. . ' .

e. Adiciona que actué en apego con lo estipulado en ef contr_afo de acdhesion. Cuestiona ademas que el
mismo se encuentra mal redactado o es incorrectamente inferprefado por la SUTEL.

f. Solicita que se revoqlie Ja resolucion final de su reclamacion o en su defecto que se eleve el asunto
al superior jerarquico para que no se le obligue af pago de fa penalizacion por retiro anticipado del
plan contratado.

5. Andlisis de fondo

Esta Unidad comparte en su lotalidad lo resuetto por la Direccion General de Calfidad mediante resolucidn

ROGC-0177-SUTEL-2014. En este sentido, la usuaria tiene el derecho de rescindir su confrafo de adhesion
pero debe, previamente, cancelar la totalidad del costo del terminal subsidiado. ~
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El contrato de adhesion suscrito entre Claro v la sefiora Hemandez Azofeifa corresponde a un contrato con

cldusula de permanencia minima, mediante el cual la usuaria se comprometié a cahcelar una cuota minima

mensual que cubria tna amortizacion por el terminal movil entregado y ef correspondiente servicio de
telecomunicaciones (paquete Claro 4 més intemet full de 1.5 mbps a un plazo de 24 meses, el cual se

encuentra ligado a un terminal Sony Ericsson Xperia Play R800).

Al ser un contrato con cléusula de permanencia minima, la usuatia se obligé a no terminar anlicipadamente
su contrato, bajo pena de tener que pagar una penalizacion. Penalizacion, que de conformidad con la
resolucion del Consegjo de Ja Superintendencia de Telécomunicaciones RCS-364-2012 de las 11:00 horas
del 05 de diciembre de 2012, corresponde al saldo pendiente por concepto de tenninal. Debe aclarase que
en el caso que nos amerita, la usuaria no pago monlo alguno por el terminal, por lo cual al realizar el
caloulo, a Direcgion General de Calidad determiné que, al momento de presenfarse el supuesto hurto, se
enconiraba pendr'ente de cancelar la totalidad del costo del terminal subsidiado. .
De igual manera, resulta importante sefialar que de la totalidad de folios del expediente administrativo, se
desprende que la usuaria conocia los términos y condiciones del plan de servicios confratado, toda vez
que el operador fe indicd claramente ef precio y. tarifas de cada uno de los rubros que integraban dicha
oferta comercial, en cumplimiento de o dispuesto en ef articulo 20 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al usuario final de los servicios de telecomunicaciones.

Nétese ademds, que el contrato de adhesion suscrito, en su clausula vigésima, contemplé el procedimiento
que debia seguir fa usuaiia en caso de ser victima de un robo:

“En caso de hurlo, robo o extravio del Equipo o de la linea, el SUSCRIPTOR deberé solicitar a CLARO
inmediatamente, via lelefénica o por escrito, la suspension de los Servicios, indicando la causa porla que
solicita dicha suspensién, quedando liberado de cualquier responsabifidad por uso indebido del mismo,
una vez que CLARO le asigne el nimero de reporie respectivo, mismo que se proporcionara al
SUSCRIPTOR al momento de realizar la solicitud antes mencionada. Una vez levantado el reporte de
hurto, robo o extravio, el SUSCRIPTOR sélo serd responsable de los consumos realizados con
anterioridad a dicho reporte, sin perjuicio de la obligacion de pago de los cargos fijos para el Plan
Tarifario seleccionado. EI SUSCRIPTOR tendré el derecho de soficitar a CLARO el restablecimiento de
los Servicios en otra Tarjeta SIM, ya sea aportado un nuevo terminal o comprandole a CLARO un nuevo
equipo.” : :

De fa lectura de dicha clausula resulfta claro que el operador de forma transparente y clara dispuso que ef
hurto del terminal no exoneraba a la usuaria de cumplir con sus obfigaciones de pago de los cargos fijos
del plan contratado, dentro de los cuales se encuentra el monto pendiente de cancelacion por conceplo de
ferminal, '

Ahora bien, cabe destacar que al suscribirse este tipo de planes, el operador transfiere el derecho de
propiedad sobre el terminal al usuario, por lo que el usuario, ademas de adquinr el derecho de uso, goce y
disposicién sobre el equipo, debe asumir el riesgo y las consecuencias derivadas de un robo, hurfo,
extravio, un uso inadecuado, etc. Es decir, el robo del equipo no constituye una causa Justa que faculte a
la usuaiia a dar por terminado su plan de manera anlicipada sin penalizacion alguna; pues como bian lo
apunta la recurrente, no existié dofo, culpa o algtin incumnplimiento achacable al operador, pues se debid
al hecho de un tercero,

Por lo tanto, es criterio de esta Unidad Juridica que la seffora Heméndez Azofeifa debe cumplir con sus

" obligaciones contractuales y si decide rescindir su contrato de forma anticipada, deberé cancelar a Claro
cualquier saldo remanente que exista con respecto al equipo terminal. segqtin los lineamientos emitidos por
el Consejo de la SUTEL en la resolucién RCS-364-2012 del 5 de diciembre del 2012.

C. Conclusiones
Con base en lo anterior, es criterio de esta Unidad, que fo procedente es dedlarar sin lugar el recurso de

apelacién inferpuesto por la sefiora Melissa Hernéndez Azofeifa contra el oficio de la Direccion General de
Calidad oficio N°4_61 1-SUTEL-DGC-2014 del 18 de jutio del 2014,

()"

Il. Que por lo tanto, de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden, lo
procedente es.declarar sin lugar el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora Melissa

Péagina 7 de 189




Ne 28607

03 DE DICIEMBRE DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 074-2014

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACICNES

Hernandez Azofeifa contra el oficio de la Direccién General de Calidad oficio N°4611-SUTEL-DGC-
2014 del 18 de julio del 2014, tal y como se dispone. ;

. POR TANTO
. Con fundamento en la Ley General de Telecomunic'aciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, ley 7593; Ley General dé la Administracion Publica, ley
6227, -

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE:

1. Declarar sin lugar el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora MELISSA HERNANDEZ—
AZOFEIEA contra el oficio de la Direccién General de Calidad oficio N°4611-SUTEL-DGC-2014
del 18 de julio dei 2014.

2. Mantener incolume los términos y condiciones dispuestos por la Direccion General de Calidad en
el oficio N°4611-SUTEL-DGC-2014 del 18 de julio del 2014.

32  Informe sobre ef recurso de apelacién interpuesto por el ICE a resolucion del érgano director
0039-SUTEL-RDGM-2014.en procedimiento seguido en su contra segtin denuncia de CMW.

La sefiora Maryleana Méndez da a conocer el informe y propuesta de resofucion sobre el recurso de
apelacién interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad con respecto a la resolucién 0039-
SUTEL-RDGM-2014, de fas 8:30 horas del 25 de setiembre del 2014, del Organo Director del
Procedimiento, tramitado en el expediente SUTEL OT-151-2012 :

' Seguidamente la funcionaria Ana Marcela Palma procede a presentar el oficio 8199-SUTEL-UJ-2014 de
fecha 19 de noviembre del 2014, conforme el cual la Unidad Juridica, rinde el informe sobre el recurso
presentado por el ICE. Explica los principalés antecedentes del caso, el analisis del recurso y los
principales argumentos presentados. Indica que la Unidad Juridica concluye y recomienda que o
procedente es declarar con lugar el mismo. '

Conforme a lo expuesto, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 005-074-2014

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 8199-SUTEL-UJ-2014 de fecha 19 de noviembre del 2014

' conforme ei cual la Unidad Juridica rinde el informe sobre el recurso de apelacion presentado por el
Instituto Costarricense de ElectricidadContra fa resolucion 039-SUTEL-RDGM-2014 de fas 8:30 horas
del 25 de setiembre del 2014, del Organo Director del Procedimiento tramitado en el expediente
SUTEL OT-151-2012. .

2. Aprobar la siguiente resolucion:

~

RCS-296-2014

“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION PRESENTADO POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD CONTRA LA RESOLUCION 0039-SUTEL-RDGM-2014
DE LAS 8:30 HORAS DEL 25 DE SETIEMBRE DEL 2014 DEL
ORGANO DIRECTOR DEL PROCEDIMIENTO”
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EXPEDIENTE SUTEL OT-151-2012 -

RESULTANDO

1. Que el dia 27 de noviembre de 2012 mediante oficio 94_CMW_2012 (NI-7256-12) la empresa
CALLMYWAY NY S.A. presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) formal
denuncia contra. el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD por presuntamente
cometer practicas monopolisticas relativas en el servicio de telefonia movil (folios 03 al 62).

2. Que en fecha 08 de agosto de 2013 se notifico la resolucion-del Consejo de la SUTEL numero
RCS-226-2013 de las 11:10 horas del 19 de julio de 2013, mediante fa cual se fleva a cabo la
apertura del procedimiento administrativo sancionador contra el INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD por supuestas précticas monopolisticas relativas (folios 114 al 123).

3. Que en fecha 20 de enero de 2014, mediante oficio 0251-SUTEL-SCS-2014, la Secretaria del
Consejo de la SUTEL, notifico a la DGM el acuerdo 011-001-2014 de las sesion ordinaria 001-
2014 del Consejo de la SUTEL, 'a través del cual se ampli6 la apertura del procedimiento
administrativo sancionador que se habia llevado a cabo por resolucion numero RCS-226-2013
contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD por supuestas practicas
monopolisticas relativas (folios 124 al 132).

4.  Que en fecha 29 de enero de 2014 se notifico el auto nimero 002-RDGM-SUTEL-2014 de las
08:30 horas del 29 de enero de 2014, mediante el cual el. Organo Director del procedimiento
tramitadio en el.expediente SUTEL OT-151-2012 llevé a cabo la respectiva intimacion de hechos e
imputacion de cargos contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (folios 133 al
143}, i

ES

5. Que en fecha 31 de enero de 2014, mediante escrito sin nimero (NI-0847-2014), e INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD presenté formal recurso de revocatoria con apelacion en
subsidio contra el auto del Organo Director del procedimiento nimero 002-RDGM-SUTEL-2014 de
las 08:30 horas del 29 de enero de 2014 (folios 144 al 1563). : :

6. Que en fecha 24 de febrero de 2014, mediante escrito sin numero (NI-1577-2014), el INSTITUTC
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD reiter¢ ante ef Consejo de la SUTEL los argumentos del
recurso de apelacion en subsidio interpuesto en contra de la resolucion namero 002-SUTEL-
RDGM-2014 de las 8:30 horas del 29 de enero del 2014 (folios 154 al 155). .

7. Que en fecha 18 de febrero de 2014 se notifiéd el auto namero 003-SUTEL-RDGM-2014 de las
11:00 horas del 18 de febrero de 2014, medianie el cual el Organo Director del procedimiento
tramitado en el expediente SUTEL OT-151-2012 acogi6 parcialmente el recurso interpuesto por el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD contra la resoluciéon nimero 002-SUTEL-
RDGM-2014 (folios 156 al 168). _ ' '

8. Que el 24 de febrero del 2014, mediante oficio 1138-SUTEL-DGM-2014, la DGM prepara el informe
que ordena e! articulo 349 de la LGAP respecto al recurso de apelacion presentado por el ICE
contra el auto del érgano director del procedimiento nimero 002-SUTEL-RDGM-2014 de las 8:30
horas del 29 de enero del 2014 (folios 169 al 173).

. Que el 27 de marzo del 2014, mediante oficio 1828-SUTEL-UJ-2014, la Unidad Juridica prepara
el informe juridico sobre el recurso de apelacion interpuesto por el ICE contra el auto del 6rgano
director del procedimiento nimero 002-SUTEL-RDGM-2014 de las 8:30 horas del 29 de enero de
2014 (folios 174 al 180): -
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10. Que en fecha 4 de abril del 2014, mediante Joficio 2115-SUTEL-SCS-2014, la Secretaria del
Consejo de la SUTEL, notifico a la DGM el acuerdo 005-021-2014 de las sesion ordinaria 021-
2014 del Consejo de la SUTEL, en la cual dio por recibido y acoge en su totalidad el informe
rendido en el oficio 1828-SUTEL-UJ-2014 del 27 de marzo del 2014, en el cual la Unidad Juridica
de la SUTEL recomienda declarar sin lugar €! recurso de apelacion interpuesto por el ICE contra
la resolucion del Organo Director nimero 002-SUTEL-RDGM-2014 de las 8:30 horas del 29 de
enero de 2014 (folios 294 al 295).

11. Que en fecha 9 de abril del 2014, mediante oficio 2326-SUTEL-SCS;2014, la Secretaria del
Consejo de la SUTEL, notificé a la DGM el acuerdo 005-022-2014 de las sesion ordinaria 022-
2014 del Consejo de la SUTEL, en la cual se adopto la RCS-065-2014 a través del cual se declard
sin lugar el recurso de apelacion interpuesto por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD contra el auto del érgano director del procedimiento nmero 002-RDGM-SUTEL-
2014 de las 8:30 horas del 29 de enero de 2014 {folios 181 al 189). .

12.  Que en fecha 16 de setiembre de! 2014, mediante oficio 8171-SUTEL-SCS-2014, |la Secretarla del
Consejo de la SUTEL, notifico a las partes el acuerdo 037-052-2014 de las sesién ordinaria 052-
2014 del Consejo de la SUTEL, en la cual se acordd ampliar el procedimiento administrativo
seguido en el expediente SUTEL-OT-1561-2012 para que se investigue también la posible
infraccion del articulo 54 inciso a) de la Ley N° 8642 referente a la practica de discriminacion (folios
216 al 219). ' <

13. Que el 25 de setiembre de) 2014, el Organo Director de! Procedimiento mediante auto numero
0039-SUTEL-RDGM-2014 de las 8:30 horas de! 256 de setiembre de 2014 amplia el auto de
intimacion de hechos e imputacion de cargos llevado a cabo mediante auto nimero 002-SUTEL-
RDGM-2014 de las 8:30 horas del 29 de enero del 2014 (folios 246 al 258).

14. Que el 30 de setiembre del 2014, mediante escrito sin ndmero (NI-8607—2014) el INSTITUTO
' COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD interpuso un recurso de revocatoria con apelacion en

subsidio en contra del acto ad‘mini_strativo de ampliacion de intimacion ntmero 0038-SUTEL-
RDGM-2014 de las 8:30 horas del 25 de setiembre del 2014 (folios 259 al 268). |

15. Que el 8 de octubre del 2014, el Organo Director de! Procedimiento mediante resolucién nimero
047-RDGM-SUTEL-2014 de las 9:00 horas acogio parciaimente el recursq de revocatoria
interpuesto en contra de la resolucion numero 0039-SUTEL-RDGM-2014 de las 8:30 horas del 25
de setiembre del 2014, en cuanto a'los hechos intimados y mantiene incolume el resto de la
resolucion.  Asirhismo emplazé al ICE ante el drgano de alzada para conocer gl recurso de
apelacion interpuesto en contra de |a resolucién numero 0039-SUTEL-RDGM-2014 de las 8:30
horas del 25 de setiembre del 2014 {follos 275 al 285). '

16. 'Que el & de octubre del 2014,*m’edianté oficio 6865-SUTEL-DGM-2014 &l Organo Director del.
Procedimiento rinde a la Unidad Juridica el informe que ordena el articulo 349 de la Ley N°
6227(folios 286 al 291). ‘ ' :

17. Queel 13 de octubre del 2014, mediante oficio ntimero 800-1351-2014 del 13 de octubre del 2014
(NI-9009-14), el-INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD atiende el emplazamignto -
realizado por el Organo Director del procedimiento mediante resolucion nimero 047-SUTEL-
RDGM-2014 de las 9:00 horas del 8 de octubre del 2014 (folios 272 al 274).

18. Que mediante oficio 8199-SUTEL-UJ-2014 del 19 de noviembre del 2014, la Unidad Juridica de
- esta Superintendencia rindié el criterio juridico respectivo. 7

13 . o B . . ) .
19,  Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

‘ CONSIDERANDO
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I Para efectos de resolver el presehte asu‘hto, conviene ex{raer del informe jhridico rendido mediante
oficio 8199-SUTEL-UJ-2014, el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor, Io
siguiente: : '

“[...)
B. . ANALISIS DEL RECURSO
1.1 .- Anilisis de las formalidades del recurso

1.1.1. Naturaleza del recurso

El INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD interpuso un recurso de revocaloria con apelacion
en subsidio conlra la resolucion del Organo Director del Procedimiento niimero N°® 0039-SUTEL-RDGM-
2014 de las 8:30 horas del 25 de setiembre del 2014. El recuiso presentado es el ordinario de apelacion,
al cual de conformidad con el articulo 4 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, le aplican
los articulos 342 a 352 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N® 8227 (LGAP), por ser ef

capitulo refativo a fos recursos ordinarios.

En este sentido debe sefialarse que de conformidad con el r‘nbiso'a) del articulo 347 de la LGAP, el recurso
de apelacion debe tramitarse slempre y cuando se hubiese declarado sin lugar la revocaloria.

Asf las cosas, tomando en consideracién, que mediante resolucién 047-RDGM-SUTEL-2014 de las 9.00
horas del 8 de octubre del 2014, el Organo Director del procedimiento declaré parciaimente con lugar el
recurso de revocatoria, esta Unidad dnicamente analizara aquellos argumenios del ICE que no fueron
acogidos en primera instancia. . .

1.1.2, Legitimacion %

EHNSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD se encuentra legitimado para plantear los recursos
de reposicién y apelacion correspondientes, toda vez que fiene un interés legitimo sobre el tema.

-

1.1.3. Representacion

Ef escrito de interposicion del recurso de apelacion fue presentado y firmado por el sefior José Luis Navaro

Vargas, en su condicion de apoderado general judicial y extrajudicial del INSTITUTO COSTARRICENSE

DE ELECTRICIDAD, de acuerdo al poder especial administrativo visible a folio 268 del expediente
S administrativo.

1.1.4. Temporalidad del recurso

E;' auto ntimero 0039-SUTEL-RDGM-2014 de las 8:30 horas del 25 de setiembre de 2014, def Organo
Director, fue notificado el 25 de setiembre 2014 y los recursos fueron intempuestos ef dia 30 de seliembre
de 2014, lo que implica que dichas gestiones fueron presentadas deniro del plazo legal establecido.

1.2. Argumentos del recurso presentado

A conlinuacion se resumen aquellos argumentos planteados por el recutrente en su esciifo del 30 de
seliembre de 2014, que no fueren acogidos por el Organo Director al resolver el recurso de revocatoria
(NI-08607-2014): '

o Que existen tres resaluciones a las cuales el ICE debe rgcutiir para conocer integralmente los hechos
-que se le acusan: '

: “of auto ntmero 0039-SUTEL-RDGM-2014 de las 8:30 horas del 25 de seliembre del 2014,
88 una ampliacion del auto niimero 002-SUTEL-RDGM-2014 de las 8:30 horas del 29 de enero
del 2014 ef cual fue parcialmente modificado por la resolucion nimero 003-SUTEL-RDGM-2014
de las 11:00 horas del 18 de febrero del 2014, no obstante, en consideracion de lo expuesto por
la pante recurrente, podria generarse confusion al tener que integrar los tres documentos a fin

de comprender cuales son los hechos que se le impulan”. :
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e Que en este sentido, ef Acto Administrativo de Infimacion de las 08:30 horas dél 29 de enero de 2014
debe ser declarado nulo por contener vicios de nulidad absoluta, al violentarse en perjuicio del ICE
fos principios legales y conslitucionales del debido proceso, derecho de defensa, defecfuosa
intimacion e imputacion de los hechos investigados y “Non bis in fdem” que deben regir el framite de
faclo procedimiento administrativo sancionaforio. :

En el escrito de contestacion del emplazamiento, ef recurrente solicita al Consgfo de la SUTEL:

o Anular fa resolucién nimero 0039-SUTEL-RDGM-2014 de fas 8:30 horas del 25 de setiembre dal
. 2014 y Ordenar al Organo Director del presente procedimiento dictar un nuevo Acto de Intimacion
completo e integral como en derecho corresponde que garantice en forma fransparente y clara al

debido proceso. .

1.3, Analisis de los argumentos del recurso presentado

Es criterio de esta Unidad que si bien los cargos han sido correctamente intimados e imputados al ICE,
pues se ha efectuado una refacion precisa, expresa, clara y circunstanciada de los hechos gue se fe

imputan y sus consecuencias juridicas, la existencia de varias rescluciones referentes af aulo de
intimacion (002-SUTEL-RDGM-2014, 003-SUTEL-RDGM-2014, 0039-SUTEL-RDGM-2014 y 047-
RDGM-SUTEL-2014) podria generar confusién durante el franscurso del procedimiento.

Asi las cosas, con el fin de garantizar que el operador comprenda claramente el caracter de los actos
que sele atribuyen y pueda ejercer su derecho de defensa de forma amplia, lo oportuno es consolidar
en un solo auto la totalidad de los hechos, cargos, motivos, carécter y fines por los cuales se abnié el
respectivo procedimiento administrativo. ' '

Por lo tanto, considera que esta Unidad, que lo procedente os acoger el recurso de apelacién interpuesto
por el ICE y ordenar al 6rgano director a emilir un nuevo auto de intimacién completo e integral.

C. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base en lo anterior, es criterio de esta Unidad, que lo procedente es declarar con lugar ef recurso
de apelacion interpuesto por e INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD contra la
resolucién nimero 0039-SUTEL-RDGM-2014 de las 8:30 horas del 25 de setiembre de 2014del Crgano
Director del Procedimiento tramitado en el expediente OT-151-2012.

(..)

fl. - Que por lo tanto, de conformidad.con los Resultandos v los Considerandos que preceden, 1o
procedente es declarar con lugar el recurso de apelacién interpuesto por el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD contra la resofucion del organo director ntimero 0039-
SUTEL-RDGM-2014 de las 8:30 horas del 25 de setiembre de 2014. ‘

, POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Piblica, ley
6227. .
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Declarar con lugar el recurso de apelacion interpuesto por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE

ELECTRICIDAD contra la resolucion del érgano director numero 0039-SUTEL-RDGM-2014 de las
8:30 horas del 25 de setiembre de 2014. =
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2. Ordenar al érgano director del procedimiento administrativo la emisién de un nuevo auto de
intimacian integral y completo.

NOTIFIQUESE

Resolucién requgrida mediante acuerdo def Consejo 11-067-2014 (caso ICE-R&H)

La sefiora Presidenta somete a conocimiento del Organo Colegiad'd la propuesta de resolucion requerida
mediante el acuerdo 011-087-2014 (Caso ICE-R&H).

La funcionaria Palma Segura indica que la propuesta de resolucion fue redactada en conjunto con la
Direccién General de Mercados, relativa al planteamiento def Instituto Costarricense de Electricidad de
intervenir, con fundamento en el régimen de acceso & interconexion, para que se ordene la suspension
entre esa empresa y el operador R&H international Telecom Services S. A., en virtud de supuestas
préacticas fraudulentas en modalidad de simulacion de trafico de originacion de llamadas a servicios de
cobro revertido 800. -

Indica que, al conocerse el recurso de revocatoria planteado por el ICE en contra de los términes de ia
resolucion RCS-229-2014, el Consejo ha revisado lo que sefialaron, tanto la Direccion General de

~ Mercados como la Unidad Juridica en su oficio N° 7703-SUTEL-DGM-2014, asi como los términos del
recurso y la normativa, razoén por la cual recomiendan: : ’

l. Rechazar el recurso de apelacion interpuesto por el ICE en cuanto a la solicitud de suspension
definitiva de la interconexion a R&H. Se reitera que las partes deberan someterse al proceso de
negociacion establecido en el articulo 29 de la orden de acceso e interconexion (resolucion RCS-
100-2013) de previo ala eventual apertura de un procedimiento sumario de intervencién. Asimismo
deberan comunicar a la SUTEL el inicio de la negociacion, asi como una vez cumplido el periodo
de un mes ahf contemplado, deberan informar a la SUTEL el resultado de dicho proceso, anexando
toda la documentacion de respaldo respecto a las actuaciones efectuadas. : -

I. Como resultado de la aplicacién del citado mecanismo se deberan establecer las medidas
aplicables para la aplicacion del articulo 20 de la orden de acceso e interconexion al caso concreto
y con ello establecer la forma en la que seran corregidas las irregularidades presentadas con el
trafico proveniente de numeracion del operador R&H. Asimismo en cuanto a |a indemnizacion de
dafios y perjuicios, las partes podran acudir al citado mecanismo o en su defecto a la via
jurisdiccional. : :

i Advertir que durante el plazo en el cual se dé la aplicacion del mecanismo de solucién de
controversias, se autoriza la suspension de las lamadas provenientes de numeracion de R&H a
ser terminadas en numeracién 800 de cobro revertido asignada al ICE. .

v, Declarar con lugar la solicitud para iniciar la investigacion respectiva que permita establecer si
procede iniciar un procedimiento administrativo sancionador contra R&H por las conductas
puestas en conocimiento del érgano regulador en el presente asunto. En consecuencia la
Direccion General de Mercados deberd iniciar las actuaciones correspondientes para valorar fa
eventual apertura del procedimiento administrativo ordinario respectivo.

v, Ordenar a ambas partes que presenien-a la Direccién General de Mercados los respectivos
manuales de sistemas antifraude, utilizados para evitar el fraude telefonico.

V. Reiterar, conforme a lo dispuesto en Ia reso!ucién RCS-229-2014, que de todo lo actuado las
partes deberan remitir un informe a la Direccion General de Mercados en el plazo maximo de un
mes.
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Luego de conocido el tema, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 006-074-2014
RCS-297-2014

“RECURSO DE REVOCATORIA INTERPUESTO POR EL ICE GONTRA LA RCS-229-2014
MEDIANTE LA CUAL SE RESOLVIO SOLICITUD DE INTERVENCION SOLICITADA
POR EL IGE A EFECTO DE ORDENAR LA SUSPENSION DEL ACCESO E
INTERCONEXION QUE SE LE BRINDA A R&H INTERNACIONAL
TELECOMUNICACIONES SERVICES 8. A, POR
SUPUESTAS PRACTICAS FRAUDULENTAS”

Expediente N° RO001-STT-INT-0T-00024-2012

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio NI 0621-2014 el pasado 24 de julio del presente afio, el ICE plante6 al
Consejo de la SUTEL una solicitud de intervencion con fundamento en el régimen de acceso e
interconexion, para que se ordene la suspension del acceso e interconexién entre esa empresa y
el operador R&H International Telecom Services S. A, en virtud de supuestas practicas
fraudulentas en modalidad de simulacion de trafico de originacion de llamadas a servicios de cobro
revertido 800.(véanse los folios 1071 a 1104 del expediente administrativo) .

2, Que respecto a la citada solicitud de intervencién y de previo a admitir la gestion del ICE, la

' Direccién General de Mercados -mediante el oficio N° 4894-SUTEL-DGM-2014- le dio traslado al
representante legal de la empresa R&H International Telecom Services S. A. (Véanse los folios
1109 a 1112 del expediente administrativo) . _

3."  Que en respuesta a dicho traslado, la empresa R&H International Telecom Services S. A. remitié
oficios en fecha 6 de agosto (NI 06727-14), 8 de agosto (NI 6844-14) y (N1 6845-14).

4.  Que mediante oficio N° 08053-SUTEL-DGM-2014 del 10 de septiembre de 2014, la Direccion
General de Mercados emitid su Informe sobre la solicitud de intervencion planteada por el ICE a
efecto de ordenar la suspensién del acceso e interconexion que se le brinda a la empresa R&H
INTERNACIONAL TELECOMUNICACIONES SERVICES S. A. por supuestas “précticas
fraudulentas, con sus respectivas recomendaciones. )

5. - Que mediante la resolucion RCS-229-2014 del 19 de setiembre de 2014, el Consejo de la SUTEL
ordent a las partes someterse al proceso de negociacion del articulo 29 incluido en Ia resolucion
RCS-100-2013, de previo a la eventual apertura de un procedimiento sumario de intervencion;
ordenar a las partes que comuniquen a la SUTEL el inicio de la negociacion que conformidad con
el articulo 29 de la orden de acceso e interconexion, asl como una vez cumpiido el periodo de un
mes ahi contemplado, que procedan a informar a la SUTEL el resultado -de diche proceso, .
anexando toda la documentacion de respaldo respecto a las actuaciones efectuadas y advertir
que en caso de no llegarse a un acuerdo producto de dicha negociacién, cualquiera de las partes
debera expresar su voluntad de contintiar con la apertura de un procedimiento de intervencion.

8. Que mediante escrito presentado en fecha 3 de octubre de 2014, el ICE present6 recurso de
revocatoria y solicitd que se revogue lo establecido en la parte dispositiva de 1a resolucién RCS-
229-2014 y en su lugar dicte formalmente la apertura dei proceso de intervencion para la.
suspension definitiva de la interconexion, Asimismo reitera sus peticiones para que se autorice la
suspension definitiva del acceso ¢ interconexion entre el ICE y R&H por el incumplimiento a lo
establecido por la SUTEL enla orden de acceso de interconexién dictada por la resolucion RCS-
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100-2013; ordenar a R&H que se devuelva al ICE la tarifa de interconexién pagada desde junio de
2013 a iunio de 2014 por concepto de originacién de llamadas desde numeracion de R&H a
numeracion 800 ICE que asciende a las suma €7.167.202,51; ordenar a R&H el pago del costo
del proceso de investigacion e informe técnico elaborado por la Direccién de Proteccion y
Seguridad Institucional del ICE por un monto de de- $4.623,36; e iniciar un procedimiento
administrativo sancionatorio tendiente a investigar si R&H con dichas conductas ha incurrido en
las faltas establecidas en ef articulo 68 inca. 11y b.11 delatey General de Telecomunicaciones,
N° 8642,

Que mediante oficio N° 7703-SUTEL-DGM-2014 del 3 de noviembre de 2014, la Direccidén General
de Mercados en conjunto con la Unidad Juridica de la SUTEL rindieron criterio sobre el recurso de
revocatoria presentado. '

Que mediante el acuerdo 011-067-2014 adoptado en fa sesion ordinaria N° 087-2014 del 7 de
noviembre pasado, el Consejo de 1a SUTEL dio por recibido el oficio N° 7703-SUTEL-DGM-2014,

Que en cumplimiento del citado acuerdo, la Direccion General de Mercados mediante oficio N°
8056-SUTEL-DGM-2014, la Direccién General de Mercados le consultd a ambas partes por el

. estado actual del servicio de interconexion en relacion con la situacion apuntada en la gestion del
ICE ante esta Superintendencia. :

Que unicamente el ICE dio respuesta al oficio N° 7703-SUTEL-DGM-2014, mediante oficio 6162-
0723-2014 presentado el 18 de noviembre pasado.

Quela Unidad Juridica, en cumplimiento del acuerdo 011-067-2014 remitié al Consejo &l proyecto
de resolucion que se conoce en la presente sesion. .

CONSIDERANDO:

Que al conocer el recurso de revocatoria planteado por ef ICE en contra de los términos de la
resollicion RCS-229-2014, este Consejo ha revisado lo que sefialaron tanto la Direccién General de
Mercados como la Unidad Juridica en su oficio N° 7703-SUTEL-DGM-2014, en el cual, en lo que -
interesa se indica: ‘ —

“Sohre el recurso de revocatoria que se interpone:

a. Formalidades del recurso:

El recurso que se inferpone es ol recurso de revocatoria, el cual resulta procedente de conformidad con fo.
dispuesto en el articulo 75 in fine de fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593.

De conformfaad con ef articulo 346.1 de la Ley General-de la Administracion Pablica el plazo de interposicion
es de lres dias hébiles. El recurso ingresé por medio de comeo electrénico el dia 2 de oclubre y en forma
fisica ef dia 3 de ociubre de 2014, por lo que se encuenira dentro def plazo establecido. ‘
Asimisimo, el recurso es firmado por Guiselle Mejia Chavarria como apoderada general defl ICE.
b. Sintesis del recursg:
£l ICE alega que la ﬁrtemoéfcién del rectirso.tiene como proposito ‘S'ofic'itar al Consejo, la revisién de las
premisas que suslentan fa pare dispositiva de fa resolucion RCS-229-2014, para que se inicie la
invesligacion del caso denunciado. En términos generales alega:

" 1. Que el hecho acontecido se trata de un fraude al cual el ICE no le puede aplicar el mecanismo de

resolucion de conlroversias, siendo éste un hecho grave y reincidente, ya que para el mes de junio de
2013, se hablan presentado las irregtifaridades y se aplicé el debido proceso. ‘
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2. ElICE ha buscado ef cumplimiento de fas disposiciones antifraude establecidas en la orden de acceso e
interconexicn dictada par la SUTEL y la normativa aplicable.

3. ElICE realizé la correspondiente comunicacion al Operador, quien estaba en la obligacion de no fomentar
cualquier practica fraudulenta como la sefialada.

4. EIICE fe comunic6 en el mes de julio de 2013 al opérador R&H Telecom fa existencia de trédfico irregtilar
proveniente de dicha red hacia ntmeros de cobro revertido en fa red del ICE, para fo cual solicité fa
correccion inmediata. EI operador en su respuesta acepta la presencia de lréfico irregutar e indico que
procedia al cierre del Iréfico.

5. Que sin embargo, para el mes de agosto de 2013, nuevamente el trafico irregutar fue generado desde
redes de R&H hacia redes’ICE, afectando a clientes de su representada asf como generando pago por
tréfico fraudulento, para lo cual el ICE inicia una serie de estudios e investigaciones en aras de identificar
el hecho que se estaba produciendo. . .

6. Que para el mes de marzo de 2014 el ICE tuvo un primer informe por parte de su Diréccion de Seguridad
Institugional. :

7. Que la situacion fue nuevamente puesta en conocimiento del operador R&H, segtin consta en el correo
electrénico de 24 de julio de 2014 que ahora aportan con el recurso, actuando el ICE de manera paralela
ante la SUTEL. ‘ _ B

8. iIndican que el informe técnico presentado como prueba para la solicitud de intervencion, viene precedido
de Ia firma del Director de la Direccion Proteccion y Sequridad Institucional y, de forma. complementaria,
el ICE ofrecié como prueba pericial los testimonios de varios funcionatios de dicha Direccién para expficar
los términos del informe. Por eso consideran que fa prueba es legal, pertinente y (itil.

9. Que se reitera que por la reincidencia de las acluaciones, se requiere de la suspension definitiva del
acceso e interconexion con el operador R&H y no teniporal, dada la gravedad de los hechos.

10. Que en fa solicitud de intervencién la prueba aportada demuestra que la cantidad de minutos y fo pagado
af operador R&H, por tréfico fireguiar terminado en humeracién de clienies de servicios 800 del ICE, es
de #7.167.202.51), lo que en su criterio deja plasmado que el trafico irregular se presenta inclusive a

- junio de 2014. :

11. Que se adjunta un anexo con la actualizacién def informe en mencion, el cual abarca desde el 26 de
marzo de 2014, el cual consideran debe ser puesto en conocimiento de R&H e tutela del debido proceso.

12. Como prueba documental aportan con el recurso: copia de los comreos elecirénicos del 24 de julio de
2014 donde se le comunica a R&H, la presentacion del procedimiento ante la SUTEL, asi como un correo
electrénico de la misma fecha en donde el operador responde con el blogueo de dicho trafico a fa red del
ICE. También se presenta la actualizacion del informe “Andlisis Trafico Interconexion empresa R&H
International Telecom Services S. A. al 24 de julio de 2014. Como prueba pericial reiteran el ofrecimiento
de la declaracion de José Pabic Matamoros Delgado, Coordinador Subproceso Aseguramiento de
Ingresos de la Direccitn de Proteccion y Segutidad Instifucional; Alex Araya Rojas, Coordinador Proceso
Aseguramiento de Ingresos y Juan de la Cruz Brenes Solera, Direccion de Profeccion y Seguridad
Instifucional, |

13. Solicita el ICE en su recurso que: 1, Se autoiice la suspensién definitiva del acceso e interconexion enire’
el ICE y R&H por incumplimiento a lo establecido por la SUTFEL en fa orden de acceso e inferconexion
dictada en la resolucion RCS-100-2013. 2 Ordenar ef pago de la suma de #£7.167.202.51 por concepto
de originacién de Hamadas desde numeracion de R&H a numeracion 800 del ICE. 3. Ordenar el pago del
costo del proceso de investigacion e informe técnica elaborado por un lotal de $4.623,36. 4 Iniciar un
procedimiento administrative sancionatorio tendiente a investigar si R&H con dichas conductas ha
incurrido en faltas del articulo 68, inciso a. 11y b.11 dela Ley General de Tefecomunicaciones, N° 8642,

c.Andlisis del rectirso:

La resolucién del Consejo de la SUTEL parli6 de dos aspectos fundamentales para rechazar la solicitud de
suspension definitiva de la interconexion. Por un fado se enfendié que los hechos puestos en conocimiento
de este organo regulador se referfan a situaciones aqontecidas en el affo 2013, para las cuales las partes
habian empleado los mecanismos establecidos en ef tema de resolucion de controversias dispuestos en la
orden de acceso e interconexion y que habian detemminado la correccion de fas irmegularidades detectadas,
propiamente en cuanto al tréfico irregular. Por otro lado, en cuanio a la reiteracion de las irregularidades
detectadas en el afio 2014 y planteadas en el informe remitido a la SUTEL como prueba, se llegd a establecer
, que éste no habla sido puesto en conocimiento det operador R&H por lo que no se habia acudido a los
mecanismos de solucién de controversias dispuestos en la orden. Ademés, cierfamente se le resto valor
probatorio al documento técnico remitido, al entenderse qtte no venia debidamente firnado, segin fo que se
puede observar al folio 1103 del expediente administrativo. E
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En este dltimo aspecto, el ICE sefiala que el informe al ser remitido por el Director de fa Direccion de
Proteccion y Seguridad institucional se encuentra debidamente respaldado y formalmente rendido y por fo
tanio debe ser tomado como prueba vélida, . :

Si bien en esto, puede solventarse la falta de firma que aparece a folio de 1103 del expedienle, es preciso
sefialar que en el andlisis de fondo no resulta procedente cambiar la decision final adoptada por el Consgjo
de la SUTEL, )

En ese sentido hay que seftalar que, lo que dispone Ia orden de acceso e interconexién que rige la relacion
entre las partes debe ser infegrado ademas con las disposiciones del ordenamiento juridico que le resulten
vinculantes, tal y como sucede con el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones. Esta regulacion establece en lo que interesa: : '

"Articulo 69. Fraudes y usos no autorizados de la red.
Cada operador o provesdor seré responsable de las pérdidas y responsabilidades relacionadas con el
manejo fraudulento del setvicio en sus respectivas redes. Los operadores o proveedores presentaran
anualmente ante la SUTEL, para su evaluacion y aptobacion, fos planes, cronogramas y medios que ulilizard
para prevenir, detectar y sancionar el uso no autorizado de las redes de telecomunicaciones.
El uso no autorizado por uno de los operadores o proveedores inferconectados o que cliente con acceso a
" la red de otro operador o proveedor, o el permitir que tal uso se produzca con su consentimiento o por
negligencia, falta de observancia o de prudencia, facultara al operador o proveedor afectado a recurrir al
procedimiento de solucién de controversias; sin perjuicio, que una vez agotado e! procedimiento de
solucién de controversias, el operador o proveedor cuya red sea usada sin autorizacion pueda ejercer
las acciones en la via jurisdiccional correspondiente para obtener una indemnizacion por los dafios
y perjuicios. _
Los operadores o proveedores deberan utilizar los métodos de prevencion, control y monitoreo, asl como
sistemas que permitan la defeccion de aplicacién inmediata de politicas de blogueo de acuerdo con las
mejores practicas internacionales para asegurar gue no se haga un uso incorrecto de sus respectivas redes.

Articulo. 72, Contin(ﬁdad def acceso y la interconexion.

En ningtn caso, sea, las conltroversias, las interpretaciones del contrato, el incumplimiento de los operadores

o proveedores que se inferconsctan, ni ninguna otra razén o motivo, podra dar lugar a la disminucion,

desconexién o suspensién de la interconexion ni afectar la- calidad del servicio ofrecido a los
- usuarios, por decisién unifateral de alguno de los operadores o proveedores, hi por cado mutto entre elfos.

Lo anterior debera cumplirse sin perjuicio de o dispuesto en el presente Reglamento.

Un operador o proveedor interconectado podré suspender temporalmente la interconexién, Unicamente si

dicha accion es necesaria e indispensable para proteger la seguridad de las personas o los bienes destinados
a fa prestacion del servicio o para asegurar la operacion adecuada de st red, para lo cual debera remitir de
previo a fa suspension, la documentacion de soporte ante fa SUTEL, la cual en un plazo no mayor a cinco
dias (5) dias naturales deberd autorizar o no fa suspension solicitada...” Enfasis agregado.

Como puede verse, en virtud de la importancia que tiene fa interconexion para garantizar fa prestacion de los
servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico y con elflo resguardar no solo la competencia en el
mercado sino también, los derechos de los usuarios finales, la normaliva no admite la suspension definifiva

de los servicios de acceso e inferconexidn por cuestiones de fraude.

En ese senlido, para el tratamiento de estos temas se remite a la via de solucién de controversias en cuanio

- al pfano patrimonial, sin peijuicio {6gicamente de que puedan emprenderse olras medidas regulatorias a
efecto de erradicar y sancionar una conducta de esa naluraleza, que si bien resulta reprochable no tiene el
mérito suficiente de condicionar la suspension permanente del servicio de acceso e interconexion.

£n el caso concreto, el ICE indica ademéas que en fecha 24 de julio de 2014, la informé nuevamente al
operador R&H sobre la situacion irregular presentada con {réfico proveniente de su red y presenta como
prueba un correo de la misma fecha en el cual dicho bperador responde quie ha sido blogueado dicho frafico
a la red del ICE. :

La citada prueba, visible af folio 1166 del expediente, se refiere a una comunicacién electrénica en la sual el
representante de la empresa R&H manifiesta “De momento hemos procedido a bloguear todos los nimeros
hacia la red del ICE, ninguno de nuesfros clientes o empresas interconectadas a la que fe damos transporte
podré Hlamar a ningtin nimero 800 en ol ICE.™ Este correo viene a demostrar que fa situacion cuya denuncia
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el ICE reitera, fue corregida a esa fecha, con lo cual no existiria justificacion para ordenar la suspension
definitiva del servicio de interconexién.

En fo que se refiere a la suma que se reclama por conceplto de originacion de flamadas desde numeracion
de R&H a numeracién 800 del ICE, debe reiterarse que lo procedente, por disposicion tanto de la orden de
acceso e interconexion como de la normativa aplicable, en especifico el artfeulo 69 es acudir al mecanismo

de solucién de controversias dispuesto directamente en la orden. En su defeclo, de resultar inviable la
aplicacion de dicho mecanismo, debera el ICE acudir a la via jurisdiccional correspondiente a efecto de
procurar la indemnizacién que considere prodedente, informando de previo a la SUTEL tal y como se ordend
ert la resolucion RCS-229-2014.

Ahora bien, en esos términos debe dejarse incélume la resolucion impugnada. No obstanle, a partir de los
elementos, razonamientos y la prueba que el ICE aporta con su recurso, se entiende vélido que se valore
la apertura de una investigacion para determinar si en ef presente asunto existe mérito suficiente para abrir
un procedimiento administrativo sancionaforio. Asimismo, dado que el operador R&H ha manifestado.que
cuenta con un Mam{.fal del sistema antifraude utitizado por su empresa para evitar el fraude telefénico, con
fundamento en ¢l afticulo 69 de ta Ley General de la Administracion Publica, remitir dicho documento en un
plazo méaximo de cinco dias hébites. De igual forma, el ICE deberd cumplir con esa misma disposicion a
afaclo de que ambos manuales se integren como anexos a la orden de acceso e interconexion.”

Il De esta forma, al revisar los términos del recurso presentado por el ICE puede verificarse -como
bien lo apunta el citado informe, que aqui se acoge con algunas excepciones-, que las propias
disposiciones del Reglamento de Acceso e interconexion de Redes de Telecomunicaciones son las
gue determinan que en casos de fraude como el que aqui se ha acusado, lo propio es acudir al
mecanismo de solucion de controversias, que en este caso fue incluido en la orden de acceso e

. interconexion dictada por la SUTEL mediante resolucion RCS-100-2013. Vease en efecto, que el

~articulo 69 dei citado Reglamento al referirse a los fraudes y usos no autorizados de la red, dispone
que “Cada operador o proveedor seré responsable de las pérdidas y responsabilidades relacionadas
con el manejo fraudulento del servicio en sus respectivas redes. Los operadores o proveedores
presentaran anualmente ante la SUTEL, para su evaluacion y aprobacion, los planes, cronogramas y
medios que ulilizara para prevenir, detectar y sancionar el uso no auforizado de las redes de
telecomunicaciones. El uso no autorizado por une de los operadores o proveedores interconectados
o que cuente con acceso a fa red de olro operador o proveedor, o el permitir que tal uso se produzca
con su consentimiento o por negligencia, falta de observancia o de prudencia, facultard al operador
o proveedor afectado a recurrir al procedimiento de solucion de controversias; sin perjuicio,
que una vez agotado el procedimiento de solucién de controversias, el.operador o proveedor
cuya red sea usada sin autorizacion pueda ejercer las acciones en la via jurisdiccional
correspondiente para obtener una indemnizacion por los dafios y perjuicios. Los operadores o .
proveedores deberan utilizar los métodos de prevencién, control y monitoreo, asi coma sistemas qtie
permitan la deteccién de aplicacion inmediata de politicas de blogueo de acuerdo con las mejores
préacticas internacionales para asegurar que no se haga un uso incorrecto de sus respectivas redes. "
Enfasis agregado.

in. Por su parte, y como lo sefialé la resolucion RCS-229-2014, el articulo 20 de la orden de acceso
e interconexién regula de manera especifica el tema del fraude y usos no autorizados de la red,
seftalando en lo que interesa: *...20.9 Ef uso no autorizado por alguna de las Partes de la red de la
otra, o permilir que tal uso se produzca con st consentimiento o por negligencia, falta de observancia
o de prudencia, faciffard a la Parte del ejercicio de las acciones en la via jurisdiccional
correspondiente, para obtener tna indemnizacion por los daftos y perjuicios. 20.9.1 La Parte afectada
notificaré a la ofra Parte para que en forma inmediata adopte las acciones correctivas. De no mediar
respuesta satisfactoria de fa Parte notificada, la Parte afectada queda facultada para suspender, total
o parcialmente el servicio, el cual sera restablecido inmediatamente después de que la Parle
notificada haya resuelfo ef problema. 20.10 El uso fraudulento no exime a la Parte afectada de la
obligacion de pagar los cargos de acceso e interconexion y los demds servicios contratados a la otra
Parte, salvo casos de responsabilidad compartida por ambas Partes”.
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IV. De ahi que en una aplicacion congruente de |a normativa y pese a la prueba aportada por el ICE,
coincide este Consejo de la SUTEL con el criterio emitido, en el sentido de que integrando las normas
aplicables al caso concreto, la decision de remitir a las Partes a la aplicacion del mecanismo de
solucién de controversias prevista en la orden de acceso e interconexion es el primer paso que debe
darse a efecto de establecer las correcciones debidas, asi como la indemnizacién por dafos y
perjuicios que resulte procedente. De no prosperar la aplicacién del referido mecanismo, las partes
deben acudir a la via jurisdiccional para efectos del reclamo de ja citada indemnizacion y reiterar su v
solicitud a la SUTEL para abrir un procedimiento de intervencion.

-

V. En consecuencia en aplicacién del articulo 72 del mismo Reglamento, dada la importancia gue tiene
la interconexion para garantizar ta prestacion de los servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico y con ello resguardar no solo la competencia en el mercado sino también, los derechos de los .
usuarios finales, no procederia en esta fase autorizar la suspension definitiva de los servicios de
acceso e interconexion por cuestiones de fraude, por lo gue en consecuencia no procede declarar
con lugar el recurso en este extremo. Tampoco le corresponde al Consejo de la SUTEL pronunciarse
sobre los extremos indemnizatorios aqui reclamados, toda vez que la via establecida por via
reglamentaria es la via jurisdiccional, salvo gue para el caso concreto, las partes podrian llegar a un
acuerdo aplicando la clausula de solucion de controversias. .

VI.  Por su parte, con respecto a la continuidad del servicio mayorista en cuestion, tenemos que segun
lo que ha sefalado el ICE, Unico operador que atendié a la solicitud de la Direccion Generat de”
Mercados en cumplimiento de un acuerdo de este Consejo, a nivel general, los servicios mayoristas
que se brindan a partir de la orden de acceso e interconexion que se encuentra vigente, estan activos
y en operacion. Unicamente se encuentran suspendidas las llamadas provenientes de numeracion
de R&H a ser terminadas en numeracion 800 de cobro revertido asignada al ICE, esto a partir de 1a
situacion que se ha dado.

VIl. De esta manera, seglin lo acreditado a lo largo de este procedimiento e inclusive a partir de ia falta -
de respuesta por parte del operador R&H, la suspension temporal debera mantenerse hasta que sea
aplicado el mecanismo de solucion de controversias entre las partes y sea remitido a esta SUTEL el
resultado de dicho procedimiento asi como las Manuales del sistema antifraudes, que deberan ser
enviados por ambas partes.

VIIl.  -Ahora bien, hay que tener presente que ha sido por medio de la resolucion RCS-229-2014 que este
Consejo ordend la aplicacion del mecanismo de solucién de controversias al caso concreto. Dicha
resolucién, como consta en el expediente administrativo, fue notificada a las partes en fecha 26 de
setiembre de 2014. Si bien el ICE interpuso recurso de reposicion, como es sabido, segln lo dispone
el 148 de la Ley General de la Administracién Publica, los recursos administrativos no fienen efecto
suspensivo de la ejecucion, por lo que desde la notificacion del citado fallo, ha corrido ya el plazo de
un 30 dias naturales contemplado en el articulo 29 de la orden de acceso & interconexién; resolucion
RCS-100-2013. Por esa razon, lo procedente ahora es que las partes le comunigquen a esta
Superintendencia el resuitado de 1a aplicacion del meocanismo de solucion de controversias que ha
debido darse desde la orden emitida por este Consejo en la resolucion RCS-229-2014.

POR TANTO

Con fundamento en-las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642,
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servigios PUblicos, ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, ley 6227, y el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
publicado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 201 del 17 de octubre del 2008.

EL CON,SEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1. Rechazar el recurso de apelacion interpuesto por el ICE en contra de la resolucion RCS-229-2014
respecto a la solicitud de suspension definitiva de la interconexidn a R&H. Dado que las paites
han debido someterse al proceso de negociacion establecido en el articulo 29 de la orden de
acceso e interconexién (resolucion RCS-100-2013), desde la notificacion de la resolucidon RCS-
229-2014, el ICE y R&H deberan comunicar a la SUTEL el resultado de lo actuado, anexando toda
la documentacién de respaldo, en un plazo de tres dias habiles siguientes a la notificacion de
esta resolucion. '

. !
2. Declarar con lugar la solicitud para iniciar la investigacion respectiva que permita establecer si
* procede iniciar un procedimiento administrativo sancionador contra R&H por las conductas
puestas en conocimiento del érgano regulador en el presente asunto. En consecuencia la
Direccién General de Mercados debera iniciar las actuaciones correspondientes para realizar esta
investigacidn con el fin de valorar la eventual apertura del procedimiento administrativo ordinario
respectivo. ' :

Ordenar a ambas partes que presenten a la Direccion General de Mercados, en el mismo plazo de fres
dias habiles ordenado en el Resuelve | de esta resolucion, los respectivos manuales de sistemas
antifraude, utilizados para evitar el fraude telefonico. :

NOTIFIQUESE
Se retira de Ja sala de sesiones la funcionaria Ana Marcela Palma Segura

Cumplimiento acuerdo 033-067-2014, referente a la prérroga al contrato entre el Banco Nacional
de Costa Rica y la firma Ernst & Young, S. A.

La sefiora Presidenta presenta para conocimiento de los Miembros del Gonsejo el tema referente al
cumplimiento del acuerdo 033-067-2014, relacionado con la prérroga al contrato entre el Banco Nacional
y Ernst & Young, S. A., y brinda el uso de fa palabra a la funcionaria Mercedes Valle Pacheco para que
se refiera al mismo. : :

La sefiora Valle Pacheco explica que en relacion con el acuerdo mencionado en el parrafo anterior, en
el aue se conocieron los oficios 7724-SUTEL-DGF-2014 de la Direccion General de Fonatel y el informe
DBINV-095-2014 del Banco Nacional de Costa Rica, de fecha 29 de agosto de 2014, documentos
relativos a la prorroga al contrato suscrito entre el Banco Nacional de Costa Rica y la empresa Ernst &
Young, S. A.

Indica que el contrato entre el Banco Nacional y Ernst & Young vence el dia 21 de diciembre de 2014, al
cumplirse en esa fecha los dos aflos iniciales acordados como plazo de vigencia contractual y no
obstante, el mismo prevé, en la Clausula Décimo Octava, la posibilidad de prorrogar en forma anual la
vigencia del contrato, hasta por un maximo de cinco afios.

Indica que luego del analisis realizado y conocido el Informe DBINV-095-2014, en el cual el Banco
Nacional, en su condicién de Fiduciario del Fideicomiso de Gestion de los proyectos y programas SUTEL- .
BNCR, expresa que la Unidad de Gestion ha cumplido con todos los lineamientos especificados en el
contrato, en el cartel y en los manuales atinentes, asf como que el contenide de! referido Informe no
aporta elementos de juicio que impidan la prérroga por un afio del contrato que suscribi6 con la empresa
Ernst & Young Sociedad Anénima, como 6rgano auxiliar de Fideicomiso, cree conveniente soicitar a la
Direccién General de Fonatel que contintie ejerciendo su pape! fiscalizador y retroalimente al Banco con
elementos de control interno y mejora continua, como los contenidos en el oficio 7724-SUTEL-DGF-2014,
conocido por este Consejo en la sesion 067-2014 del 7 de noviembre de 2014. Asimismo, fa Direccion
General de Fonatel debera dar seguimiento a los requerimientos de informacion especificados en dicho
oficio.
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Analizado este asunto, el Consejo considera conveniente dar por recibida la informacion expuesta por
la sefiora Mercedes Valle y de manera unanime acuerda:

Se retira de la sala de sesiones la funcionaria fvannia Méralés.
Con base en [o anterior, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 007-074-2014

En relacion con el oficio acuerdo 033-067-2014 del acta 067-2014 de 7 de noviembre de 2014 en &l que
se conocieron el oficio 7724-SUTEL-DGF-2014 de la Direccién General de Fonatel y el informe DBINV-
005-2014 del Banco Nacional de Costa Rica, de fecha 29 de agosto de 2014, documentos relativos a la
prorroga del contrato suscrito por el Banco Nacional de Costa Rica con la empresa Ernst & Young S.A,,
el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO QUE: -

1. El Banco Nacional de Costa Rica (BNCR) y la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
suscribieron el "Contrato de Fideicomiso de Gestion de los proyectos y programas SUTEL-BNCRY,
contrato refrendado’ por la Contraloria General de la Republica mediante oficio 01694 del 22 de
febrera del 2012. -

2. El referido Contrato se suscribié con la finalidad de constituir un fideicomiso como instrumento
juridico y administrativo para la gestion de [os proyectos y programas que se realicen con cargo a
los recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), para el-cumplimiento de los
objetivos fundamentales de acceso universal, servicio universal y solidaridad, establecidos en los
articulos 31 y siguientes de la Ley General de Telecomunicaciones No. 8642, su normativa y
reglamentacion relacionada, las metas y prioridades de acceso universal, servicio universal y
solidaridad establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

3.  El Contrato de Fideicomiso establecit la posibilidad de que el BNCR contara con una unidad de
gestién como organo auxiliar de Fideicomiso, conformada por un equipo de profesionales o
especialistas contratados por el Fiduciario para apoyarlo en la areas técnicas requeridas,
relacionadas con [os proyectos y programas a realizar con cargo a los recursos del Fideicomiso.

4, El Banco Nacional, en su condicion de Fiduciario, promovio et Concurso No. 01-2012 para la
“Contratacion de entidad especializada en Administracién de Proyectos de telecomunicaciones o
tecnologias de informacion para fa provision de servicios para la Unidad de Gestién del
Fideicomiso”. ' o ' K

5, Como resultado del citado concurso, résulté adjudicataria la empresa Ernst & Young Sociedad
Anénima, con 1a cual el Banco Nacional firmé un contrato el 21 de diciembre del 2012,

6. El contrate firmado entre el Bénco Nacional y la adjudicataria Ernst & Young Sociedad Anonima,
establecié un periodo de dos afios como plazo inicial, con posibilidad de prérroga, como se
detallara mas adelante.

7. El BNCR presento6 a la SUTEL elinforme DBINV-095-2014 de 29 de agosto de 2014, en el cual
. expresa que la Unidad de Gestién ha cumplido con todos los lineamientos especificados en el
contrato, en el cartel y en los manuales atinentes. En dicho informe se solicita que la
Superintendencia de Telecomunicaciones, exprese su no objecién para prorrogar el contrato con

la empresa Ernst & Young.
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8. La Direccion General de Fonatel, mediante oficio 07724-SUTEL-DGF-2014 del 3 de noviembre de I
2014, puso en conocimiento del Consejo de SUTEL el informe presentado por el Banco sobre el
" cumplimiento contractual de la empresa Ernst & Young como unidad de gestién del Fideicomiso.

9, El Consejo de éUTEL en el ejercicio de sus competencias como administrador de los recurso del
Fondo, y . : N
o CONSIDERANDO QUE:
1. En cuanto al plazo de vigencia del contrato suscrito entre el Banco Nacional y Ia.- empresa Ernst &

Young Sociedad Andnima, las partes acordaron la siguiente clausula:

“DECIMO OCTAVA: PLAZO DEL CONTRATO . .

El plazo del este contrato es de dos afios a partir de su firma, pudiendo ser prorrogado anttalmente, solo
por acuerdo expreso de las partes, hasta por un plazo maximo total de cinco afios, si ninguna de las
partes comunica a la otra su infencién de dario por teiminado, con al menos dos meses de antelacion
al vencimiento del plazo o cualquiera de sus prorrogas.

No obstante, EL FIDEICOMISO se reserva el derecho de dar por lerminado el presente conirafo en
cualquier tiempo por causas imputables al CONTRATISTA, comupicando su decision por escnlo con
dos meses de anticipacion como minimo, sin que deba pagar suma alguna y sin asumir ningn lipo de
responsabilidad civil contractual o extra contractual frente al CONTRATISTA. En este caso, duranite el
plazo de espera entre la comunicacion de ruplura y finalizacion efectiva, las obligdaciones de fas partes
se mantendran incélumes.” : o

2. El contrato vence el dia 21 de diciembre de 2014, al cumplirse en esa fecha los dos afios iniciales
acordados como plazo de vigencia contractual. No obstante, el mismo contrato prevé, en la
Clausula Décimo Octava, la posibilidad de prorrogar en forma anual la vigencia del contrato, hasta
por un maximo de cinco afios. :

3. El texto de la citada Clausula Décimo Octava establece que, si ninguna de las partes comtinica a
la otra su intencién de darlo por terminado con al. menos dos meses de antelacion al vencimiento
del plazo inicial o de cualquiera de sus prorrogas, se tendra por prorrogado. La clausula ademas
indica que debehaber acuerdo expreso de fas partes, lo que debe entenderse, de conformidad
con la intencion de las partes suscribientes, que la manifestacion expresa se debe dar, en caso de

~ que alguna de las partes tenga la intencién de dar por terminado el contrato.

4. En ese sentido, el Banco Nacional, en su condicién de Fiduciario emiti6 el informe DBINV-095-
2014 de fecha 29 de agosto del afio en curso el cual fue recibido en esta Superintendencia y
registrado bajo el Ni: 07555-2014. En dicho informe, el Banco Nacional describe cémo se han
atendido cada uno de los lineamientos y requisitos presentados en el contrato, con el fin de
prorrogar el contrato, tomando en cuenta que si ninguna de las partes solicita el finiquito del mismo,
se puede proceder con a referida prorroga. o

5. Elinforme DBINV-095-2014 concluye: °

“£n vista de la informacion contenida en el presente informe se evidencia que la Unidad de Geslién ha
cumplido con lodos los lineamientos especificados en el Manua! de la Unidatl de Gestion del
Fideicomiso, Manual de Gestidn de Proyectos y Manual de Seleccion y Estructuracion de Proyectos del

" Fondo Nacional de Telecomunicaciones, asi como en el contrato firmado enfre ef Banco Nacional de
Costa Rica en su figura de Fideicomitente y Emst and Young. De ahi que es de suma importancia
conocer el criterio del Fideicomitente, con el fin de continuar con la empresa Emst & Young comao Unidad
de Geslion del fideicomiso antes indicado, ya que el plazo def contrato se encuentra establecido hasta
el proximo 21 de diciembre del 2014, pudiendo ser prorfogado si ninguna de fas parles solicita el finiquito
del mismo.” '

f
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6. L& Direccién General de Fonate!, mediante oficio 7724-SUTEL-DGF-2014, hace del conocimiento
de este Consejo el informe del Banco y propone solicitarle informacion de Indole de control interno.
Enese oficio no expresa ninguna recomendacion contraria a la prorroga del contrato, sino que
enumera varios aspectos para ser verificados por ef Banco como acciones de control y mejora
continua en la relacién con la empresa, ' ' )

7. El tema fue conocido por este Consejo en la sesion ordinaria del 067-2014 del 7 de noviembre, en
la que no se encontraron elementos que obliguen a objetar la conclusion del Banco Nacional en el
sentido de prorrogar la relacion contractual con fa empresa Ernst & Young.

8. Asimismo, conviene instar al Banco a mantener la comunicacion abierta y proactiva con la Unidad
de Gestion y a continuar vigilando que la respuesta de dicha Unidad siga siendo diligente,
profesional, oportuna y dentro del presupuesto establecido para este fin, tal y como lo sefala en
su informe. )

9. Por su parte, la Direccién General de Fonatel debe continuar con su papel de fiscalizador, en .
procura de mantener una mejora continua en el servicio que recibe el Banco y consecuentemente
en el servicio que éste presta ala Superintendencia. Lo anterior sin que signifique un refevo de

responsabilidad al Banco Nacional, que es el que mantiene la relacion contractual con la empresa.

10. En ese sentido, la Direccién General de Fonatel debe sefialar elementos de control interno ¥
mejora continua, como los contenidos en el oficio 7724-SUTEL-DGF-2014, conocido por este
Consejo en fa sesion 067-2014 del 7 de noviembre de 2014,

POR TANTO
De acuerdo las anteriores consideraciones de hecho y derecho, con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642; el Contrato de Fideicomiso suscrito con el Banco Nacional de Costa Rica
para Contrato de Fideicomiso de Gestién de los proyectos y programas SUTEL-BNCR, contrato
refrendado por ta Contralorfa General de 1a RepUblica mediante oficio 01694 det 22 de febraro del 2012,
y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

- EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el Informe DBINV-095-2014, en el cual el Banco Nacional, en su condicion
de Fiduciario del Fideicomiso de Gestion de los proyectos y programas SUTEL-BNCR expresa que la
Unidad de Gestién ha cumplido con todos los lineamientos especificados en el contrato, en el cartel y
en los manuales atinentes.

SEGUNDO: Sefialar que el contenido del referido Informe no aporta elerhé'ntos de juicio que impidan ia
prérroga por un afio del contrato que suscribio con la empresa Ernst & Young Sociedad Anonima, como
érgano auxiliar de Fideicomiso. :

TERCERO: Solicitar a la Direccion General de Fonatel que continde ejerciendo su papel fiscalizador y
retroalimente a! Banco con elementos de control interno y mejora continua, como los contenidos en el
oficio 7724-SUTEL-DGF-2014, conocido por este Consejo en |a sesion 067-2014 del 7 de noviembre de
2014. Asimismo, la Direccién General de Fonatel debera dar seguimiento a los requerimientos de
informacion especificados en dicho oficio.
Notificar al Banco Nacional de Costa Rica.
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3.4 Criterios sobre.aplicacion en redes méviles parametro calidad de servicios de transferencia de
datos. Acuerdo 021-014-2013 we '

Seguidamente la seflora Maryleana Méndez presenta para conocimiento de fos Miembros del Consejo,
el tema relacionado con el criterio sobre la aplicacion en redes moviles del parametro de calidad de los
servicios de transferencia de datos, en particular del desempefio de la velocidad de transferencia
respecto de la velocidad gontratada. ' '

El sefior Jorge Brealey presenta el oficio 8337-8UTEL—ACS-2014‘de fecha 24 de noviembre del 2014,
conforme el cual presenta en cumplimiento del acuerdo 021 -014-2013 de la sesidn 014-2013 del Consejo,
el criterio juridico del tema que les ocupa. A ‘ -

Indica que e! Reglamento de prestacion y calidad de los servicios de telecomunicaciones, establece las
condiciones minimas de calidad de los servicios y su evaluacién. El articulo 98 de este reglamento
establece el cumplimiento del desempefio de la velocidad de transferencia local e internacional respecto
a la velocidad contratada. Este parametro indica que corresponde “a fa refacion entre la velocidad
contratada (velocidad de linea) entre el cliente y el operador o proveedor y la velocidad real de
transferencia (“throughtput”) que experimentan los clientes tanto para comunicaciones locales como
internacionales. '

-

Menciona que, al parecer la descripcion de este parametro de velocidad es indistinta al tipo de red, fijo
o inalambrico como el tipo de tecnologla.

Afade que no obstante, el parametro de niveles de sobresuscripcion,del servicio de tFansferencia de .
datos (articulo 89 RPCS) si establece como un tipo de servicio el de "transferéncia de datos maovil”,
Comparando [a esftructura y descripcion de los tipos de servicios evaluados en este parametro de
.sobresuscripcion con el parametro de velocidad en servicios de transferencia de datos, vemos.como en
este Ultimo caso no se explicita el tipo de servicio denominado “transferencia de datos mévil". Es por

. elio que cabe preguntarse por qué en un caso st y en otro no, para entender sila exclusion fue a propodsito
o fue derivado de un error u olvido. . )
Indica que dicho-lo anterior, cabe cuestionarse o plantearse la inquietud de si es razonable o
proporcionado aplicar el parametro para redes méviles y, si de aplicarse es factible hacerlo con los
mismos umbrales sin considerar las particutaridades de cada tipo de red y de tecnologia.

Por lo anterior el Consejo ha solicitado:

“ . .un criterio jurfdico y fo sometan al Consgjo, sobre si dentro del Reglamento de Prestacién y Calidad de
los Servicios, especificamente denlro de los artfculos relacionados don fa velogidad de transferencia, se
incluye fo relativo al setvicio de intemet maovil.” . ‘

Sefiala que actualmente, existe un proceso de revision del actual RPCS y una contratacion de una
asesoria que ha venido a establecer una simplificacion de parametros y realizado algunas observaciones
en cuanto a la distincién de umbrales en términos de velocidad de transferencia de datos por medios
fijo, movil y satelital. » .

Dado que la determinacion de cual es el parametro y el umbral adecuado para evaluar la velocidad de
transferencia en redes méviles responde a un criterio técnico y éste debe limitarse a establecer los
criterios juridicos que permitan en asocio al criterio téchico, definir fa opcién necesaria, mas idénea y
proporcionada. Lo anterior pasa por abordar el tema de la discrecionalidad administrativa y el principio
de proporcionalidad como limite a esa discrecionalidad. S

Conforme su analisis indica que, en el articulo 8 del RPCS define la velocidad de transferencia como la
que corresponde a la velocidad o desempefio (“throughtput’) que efectivamente se obtiene de un servicio
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y que depende de las condiciones de la red y de la eficiencia de los protocolos de comunicacion
utilizados.

Asimismo, el RPCS define el servicio de transferencia de datos como el que corresponde al servicio que
permite el intercambio de informacion entre redes a través de diversos medios de transmisién, mediante
_ la utilizacién de protocolos de comunicacion. Cabe destacar que esta definicion define el servicio
indistintamente del tipo de medio de transmision, si es alambrico {cobre, HFC, fibra) o inalambrico
(frecuencias de espectro radioeléctrico), o de la tecnologia ASDL. en fijo 0 2G 0 3G o LTE en movil.

Entre los parametros se distinguen dos tipos: de eficiencia y parametros téenicos. Estos Ultimos —los que
nos interesan- soh los relacionados con los aspectos de operacion técnica de los servicios brindados
por los operadores o proveedores, que permiten cuantificar las condiciones de calidad y continuidad del
servicio de gue se frate. '

El reglamento establece estos parametros-para el servicio de transferencia de datos a partir del articulo
89 hasta el articulo 99, inclusive. Cada parametro establece una clasificacion o tipos de servicios de
transferencia de datos, segdn la naturaleza del parametro, De este modo tenemos en los parametros de
sobresuscripcion lo siguientes tipos de servicios de transferencia de datos:

- Domiciliar B

- Pequefias y medianas empresas
- Grandes empresas

- Corporativo

- Transferencia de datos movil

En el parametro de velocidad de transferencia se establece casi la misma clasificacion y se excluye el
tipo de servicio denominado “ransferencia de datos movil”.

Indica que desde un punto de vista de interpretacién literal-gramatical es posible considerar que este
parametro de velocidad no es aplicable al servicio de transferencia de datos movil. Esta conclusion, sin
embargo, no significa que sea inviable técnica o juridicamente incluir este servicio de transferencia de
datos movil dentro del pardmetro de velocidad del articulo 98 del RPCS. .

Bajo una interpretacion de tipo finalista, la interpretacion requiere que el parametro definido para el
servicio de transferencia de datos movil deba tener un umbraf razonable y proporcionado. ,

Sefiala que. considerando que los servicios fijos y servicios méviles hoy en la actualidad y sobre todo
en el momento de emision del citado reglamento, guardan diferencias importantes gue son relevantes .
para la definicién de umbrales distintos por tipo de servicio fijo 0 movil. No es necesario entrar en detalle
en estos aspectos técnicos, puesto que es pacifico que en el actual desarrollo de la tecnologla estas

. diferencias de red y tecnologlas son importantes y que repercuten en los uribrales para evaluar la
calidad del servicio de transferencia de datos.

Menciona que con el avance de la tecnologla es posible que llegara un momente en que estas -
diferencias no sean importantes y su peso no repercuta siendo que seria razonable y proporcionado
establecer un mismo umbral para el mismo servicio de transferencia de datos indistintamente de sies
mévil u otro. ' :

Por lo anterior, indica que conviene establecer algunas precisiones conceptuales acerca del denominado
test de razonabilidad a efectos de que sea aplicado en las 'situaciones en que se deba establecer
parametros de calidad y sus umbrales. '

Aflade gue en la sentencia 1739-92 de las 11:45 hrs. del 1° de julio de 1992, la Sala Constitucional
estimé que debe distinguirse entre: ‘ :
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“(...) razonabilidad téchica, que es, como se dijo, la proporcionalidad enire medios vy fines; razonabilidad
juridic/a, o la adecuacion a la Constitucion en general, y en especial, a los derechos y libertades reconocidos
o0 supitestas por ella; y finalmente, razonabilidad de los efectos sobre los.derechos personales, en el sentido
de no imponer a esos derechos olras limitaciones o cargas que las razonablemente derivadas de la
naluraleza y régimen de los derechos mismas, ni mayores que las indispensables para que funcionen
razonablemente en la vida de la sociedad. {...)." '

© En consecuencia, cuando de restriccion de determinatos derachos fundamentales se trata, el principio de
proporcionalidad impone el deber que dicha limitacién se encuentre jusiificada por una razoén de peso
suficiente para legitimar su contradiccién con ef principio general de igualdad. Un acto limitativo de derechos
es razonable cuando cumple con una lriple condicién: debe ser necesario, idéneo y proporcional. La
necesidad de una medida hace directa referencia a fa existencia de una base factica que haga preciso
proteger alg(in bien o conjunto de bienes de la colectividad -o de un determinado grupo- mediante fa adopcion
de una medida de diferenciacién. Es decir, que si dicha actuacion no es realizada, importantes intereses
ptiblicos van a ser lesionados. Si fa limitacién no es necesaria, tampoco podrd ser considerada como
razonable, y por ende constitucionalmente valida. La idoneidad, por su parte, importa un juicio referente a
si el tipo de restriccién adoptado cumple o no con fa finalidad de satisfacer la necesidad detectada, La
inidoneidad de la medida nos indicaria que pueden existir otros mecanismos que de mejor manera solucionen
la necesidad existente, pudiendo, algunos de estos, cumplir con la finalidad propuesta sin restringir el disfrute
del derecho en cuestién. Por su parte, la proporcionalidad en sentido estricto nos remite a un julcio de

necesaria comparacion entre fa finalidad perseguida por el acto y el tipo de restriccién que se impone .o
prelende imponer, de manera que la limitacion no sea de entidad marcadamente superior al beneficio que
con ella se pretende obtener en beneficio de la colectividad, De los dos Gitimos elementos, podria decirse
que ef primero se basa en un juicio cualifativo, en cuanto que el segundo parfe de una comparacion

cuantitativa de los dos objetos analizados.”

Asimismo indica que se debe considerar establecer un parametro técnico que exija a los operadores o
proveedores su cumplimiento a fin de asegurar al derecho de los usuarios a la calidad de los servicios
de telecomunicaciones, parece una medida razonable. Bueno, en todos los casos la definicion de un
parametro y de los umbrales respectivos debe pasar este test de razonabilidad.

Indica que de este modo, la SUTEL frente a fa necesidad hacer cierto el derecho de los usuarios a
determinada calidad en los servicios de telecomunicaciones debe cuestionarse lo siguiente:

Cree que para determinar si procede o no establecer un especifico parametro se debe cuestionar lo
siguiente: - :

- ¢Cudl es la necesidad concreta a satisfacer en cuanto a la prestacion de un servicio de
telecomunicaciones en términos de su calidad ofrecida?

- ;Es realmente necesario buscar que determinado cumplimiento de calidad en el servicio de que
se trate? 4 Caso contrario, se lesiona el derecho del usuario?

- ¢Es entonces, necesario establecer yn parametro que se exija a los operadores su
cumplimiento? :

Una vez establecida la necesidad del parametro:
: - ¢Es ese especifico o especificos parametros los medios 0 mecanismos gue mejor solucionan la
necesidad de asegurar la calidad de los servicios prestados? '
- ¢Es este parametro el gue mejor satisface esa necesidad?
- ¢Hay otros pardmetros o incluso medids que logran la misma finalidad solo que restringiendo
menos el derecho de los operadores?

Establecidas la necesidad e idoneidad del parametro o parémetros, es necesario que sean
proporcionados, fo que es relevante en la definicion de los respectivos umbrales:
- ;Son los umbrales del parametro proporcionados? En el sentido que fueron disefiados de tal
" manera que exista una adecuacion entre el medio y umbral escogido y la finalidad perseguida.
0, sipor el contrario hay una desproporcion enire el beneficio que se busca {calidad) y los costos
y cargas que representan para el operador/proveedor para su cumplimiento.
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- JElumbral es tal que fa ganancia en |a calidad percibida por el usuario final es infima respecto
de los costos 0 exigencias en los que debe incurrir el operador/proveedor?

Menciona que, las anteriores preguntas son contribuciones a modo de ilustracion de cémo aplicar el test
de razonabilidad a la discrecionalidad de la SUTEL en determinar si procede un parametro o no y sus
umbrales. En todo caso, existen otros limites al ejercicio discrecional de ante qué supuestos establecer
un parametro y de qué manera establecerios. Estos limites son, entre otros, las reglas unlvocas de la
ciencia, 1a técnica y la l6gica, asi como la conveniencia y la razonabilidad como hemos visto,

‘Considera que, dado que el parametro de velocidad de fransferencia en los servicios de transferencia de
datos debié respetar aquelios limites, y considerando las particularidades de! servicio de transferencia
de datos maovil respecto de otros, 1a parte técnica de SUTEL debe complementar este criterio en o
técnico para interpretar el articulo 98 del RPCS, a partir del mencionado test de razonabilidad y los
criterios o preguntas aportades por este documento. : ‘

Por lo anterior concluye en su informe y recomienda al Consejo lo siguiente:

El articulo 98 del Reglamento de prestacion y calidad de los servicios de telecomunicaciones gue
establece el parametro de velocidad de transferencia debe ser interpretado con base en el principio de
razonabilidad a partir de la evolucion tecnoldgica y los criterios técnicos que implementen la Direccion
General correspondiente de la SUTEL, con base en los elementos juridicos que se desarrollan en este
criterio. "

Discutido este asunto, con base en el contenido del oficio 8337-SUTEL-ACS-2014, asi como la explicacion
brindada por-el seffor Jorge Brealey, el-Consgjo por unanimidad resuelve:

ACUERDO 008-074-2014

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 8337-SUTEL-ACS-2014 de fecha 24 de noviembre del 2014,
mediante el cual los sefiores Mercedes Valle Pacheco y Jorge Brealey Zamora, Asesores dei
Consejo presentan el criterio legal con respecto a la aplicacion, en redes moviles, del parametro
de calidad de los servicios de transferencia de datos, en particular del desempeiio de la velocidad
de transferencia respecto de la velocidad contratada. :

2, Solicitar al sefior Jorge Brealey Zamora que proceda a realizar los ajustes solicitados en esta
' oportunidad al documento mencionado en el numeral anterior y presentario en una préxima

sesion. - : '
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

Solicitud de permiso sin goce de salario para el funcionario Adridn Acufia Murillo.
Ingresa a la sala de sesiones Ié funcionaria Evelyn Séenz Quesada.

De inmediato, |la sefiora Presidenta hace del 6onobimiento del Consejo la solicitud de permiso sin goce |
de salario presentada por el funcionario de la Direccién General de Calidad, Adrian Acufia Muriilo.
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Sobre el particular, se conoce el oficio 8369-SUTEL-DGC-2014, del 26 de noviembre del 2014, por el
cual la Direccion General de Calidad presenta al Congejo la citada solicitud.

Interviene el sefior Glenn Falias Fallas, quien explica la solicitud conocida en esta ocasion, planteada por
el funcionario Acufia Murillo, se refiere a la necesidad de cubrir la plaza que quedaria vacante por un afio
y menciona los términos de la relacién laboral, en el sentido de verificar el cumplimiento de las
obligaciones que eventuaimente mantiene el funcionario con la institucién, relacionadas con
capacitaciones recibidas, asi como el deber de hacer del conogcimiento del funcionario estos aspectos.

La funcionaria Saenz Quesada explica los detalles relacionados con este caso, sefiala que deben
observarse las formalidades que rigen esta materia y se refiere al proceso a seguir para el eventual
tramite de nombramiento de un sustituto en su plaza.

Indica que al Consejo le corresponde conocer, resolver y trasladar al Area de Recursos Humanos ia
instruccion correspondiente para atender esta gestion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 38
del RAS.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez sefiala la importancia de considerar este caso como un
precedente y que se definan las reglas para regular este tipo de tramites, asi como las responsabilidades
del funcionario solicitante y de la respectiva jefatura en lo que ie corresponde.

La funcionaria Xinia Herrera Duran consulta con respecto a la formalidad de la presentacién de este
asunto, quién deberia ser el responsable de presentar estos temas al Consejo y lo que sobre el particular
se establece en la normativa vigente, '

Se discute la conveniencia de establecer un procedimiento para estos casos, con el proposito de
estandarizarlos, ademas de contemplar lo referente a la sustitucion de las plazas respectivas y los plazos
maximos que se conceden COMo permiso. '

Luego de un intercambio de impresiones con respecto a las normas de fondo y forma que deben
contemplarse para estos casos, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 8369-SUTEL-DGC-
2014, del 26 de noviembre del 2014 y lo que sobre el particutar explica la funcionaria Sdenz Quesada y

de manera unanime acuerda;
ACUERDO 009-074-2014

a) Dar por recibido el oficio 8369-SUTEL-DGC-2014, del 26 de noviembre def 2014, por medio del
cual la Direccion General de Calidad somete a consideracién del Consejo la solicitud de permiso
sin goce de salario presentada por el funcionario Adrian Acufa Murillo.

b)  Aprobar la solicitud de permiso sin goce de salario planteada por el funcionario Acufia Murillo, por
un plazo de un afo, contado a partir del 05 de enero del 2015.

c) Solicitar al Area de Recursos Humanos que elabore y someta a consideracion del Consejo en una
proxima oportunidad, 1a propuesta de procedimiento para regular este tipo de solicitudes de
permiso. ‘ '

NOTIFIQUESE.

Observaciones y propuesta de resolucion a la consulta publica sobre las “Instrucciones
regulatorias para la atencién efectiva de reclamaciones interpuestas ante los operadores”.
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Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo el oficio 8412-SUTEL-DGC-2014, del 27
de noviembre del 2014, por el cual la Direccion General de Calidad traslada las ohservaciones y la
propuesta de resofucion a la consulta ptblica sobre las “Instrucciones regulatorias para la atencion
efectiva de reclamaciones interpuestas ante los operadores”.

El sefior Fallas Fallas da lectura al documento. Indica que el resultado del proceso de atencion de
reclamaciones ha sido muy positivo y destaca los resultados de las gestiones de los operadores en este
sentido. - R

Comenta que se trata de un tema que se analiza en coordinacién con la Unidad Juridica. Indica que
corresponde a un proceso de -audiencia publica para la cual se recibieron diversas posiciones de los
-operadores y proveedores y se refiere a los argumentos de cada uno de ellos.

E| sefior Jorge Brealey Zamora se refiere a las obligaciones de los operadores y la necesidad de
establecer la carga de la prueba dentro de los procesos que se implementen, tales como la presuncion
y las sanciones aplicables, que son consecuencia de la infraccién administrativa.

interviene la sefiora Méndez Jiménez, quien que lo procedente es resolver las quejas con base en la
documentacion que consta en el expediente. En el presunto caso de que se produzca negligencia por
parte del operador y no aporte informacion af expediente, se resolvera a favor del usuario. Ademas
solicita efectuar una minusciosa revision del contenido de lo que se publica.

Analizado este asunto, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 8412-SUTEL-DGC-2014,'del 27 -
de noviembre de! 2014 y la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas sobre el particular y por
unanimidad acuerda:

AGUERDO 010-074-2014
1. Dar por recibido y aprobar el oficio 8442-SUTEL-DGC-2014, del 27 de noviembre del 2014, por el
‘ cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo las observaciones y la propuesta de

rasolucion a ka consulta plblica sobre las “Instrucciones regulatorias para fa atencion efectiva de
reclamaciones interpuestas ante fos operadores”. ; ‘

2. Remitir a los que estuvieron presentes en la audiencia, el el oficio 8412-SUTEL-DGC-2014, del
27 de noviembre del 2014, citado en el numeral anterior,

3. Aprobar Ia siguiente resolucion:
RCS-298-2014
“INSTRUCCIONES REGULATORIAS PARA LA ATENCION Y RESOLUCION EFECTIVA DE
RECLAMACIONES INTERPUESTAS ANTE LOS OPERADORES O_PROVEEDORES
‘DE LOS SERVICIOS _DE TELECOMUNICACIONES”

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGC-MMR-01436-2014

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 6220-SUTEL-DGC-2013, con fecha 20 de diciembre de 20143 y denominado
“informe de labores de la Direccion General de Calidad 2013" se informé que segun datos
recopilados por esta Direccion, se mostraba un aumento en fa cantidad de rectamaciones
ingresadas entre el afio 2010 al 2013, el cual mostré un crecimiento del 80% en el total de
reclamaciones ingresadas ante este Organo regulador, lo cual ademas ha significado un crecimiento
interanual de mas del 25%. -
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2. Que este mismo “Informe de labores de la Direccion General de Calidad 2013", determiné que el -
89% de la totalidad de las reclamaciones interpuestas ante la SUTEL en el afio 2013, correspondia
a loé tres operadores de teleforiia y datos moviles, enla siguiente proporcion ICE (Kolbi) 52%,
Telefonica (Movistar) el 13% y Claro 24%. ,

3.  Que mediante informe 4492-SUTEL-DGC-2014, con fecha de 14 de Julio del 2014, denominado “/f
informe de monitoreo de labores realizadas por el area de Calidad de la Direccion. | semestire del
2014°, la Direccién General de Calidad indico que hasta el 30 de junio del 2014, se habian recibido
474 reclamaciones en la SUTEL, siendo que para este mismo periodo durante el afio 2013 se
recibieron 383 reclamaciones; lo cual muestra nuevamente la existencia de un aumento en las
reclamaciones que han sido tramitadas por parte de los usuarios finales ante éste Org_ano regulador
de forma interanual. . .

4. Que aln con la mejora de los procesos institucionales y la aplicacion de mecanismos de resolucion -
alternativa de conflictos para la atencion de reclamaciones, continta presentandose un incremento
considerable de reclamaciones, que supera las posibilidades de actuacion del regulador y que
podria atribuirse a una eventual falta de decision resolutoria eficiente en la gestion de los operadores
y proveedores de servicios de telecomunicaciones. :

5. Que en virtud de dicha situacion y con el fin de proteger este régimen especial de derechos, resulta
esencial identificar las politicas, medidas reglamentarias proactivas y las soluciones de mejora
regulatoria destinadas a educar y empoderar a los usuarios finales, con el objetivo de que sean
debidamente atendidas y resueltas sus reclamaciones y denuncias. - :

6. Que los usuarios finales deben ser cada vez mas conscientes de las necesidades, los derechos y
las responsabilidades gue ostentan, pues éstos no solo tienen derecho a interponer reclamaciones,
sino y aln mas importante, tienen derecho a soficitar una reparacion por parte de los operadores y
proveedores de servicios, siempre gue se hayan menoscabado sus derechos, segin declaracion
expresa del articulo 45 y siguientes de fa Ley General de Telecomunicaciones.

7. Que para tales propositos, resulta necesario reiterar las obligaciones y responsabilidades de las
partes en lo relative al acceso-a la informacién vinculada con la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y la atencion y resolucién de las reclamaciones presentadas por los usuarios
finales ante los operadores y proveedores de servicios, como un elemento esencial gue forma parte
del derecho a recibir servicios telecomunicaciones bajo un 6ptimo estandar de caiidad.

3. Que en este sentido, para los casos de controversia, ademas de los procesos formales y los
mecanismos de resolucion alterna de conflictos, los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones pueden recurrir a mecanismos alternativos como la auto-resolucidn y auto-
composicidn de reclamaciones, para resolver de manera eficiente las reclamaciones y denuncias de’
los usuarios finales siguiendo procedimientos claros y transparentes, de conformidad con la
legislacion costarricenfe en materia de servicios de telecomunicaciones.

9. Que como parte de las obligaciones de esta Superintendencia de cara a la proteccion de los
derechos de los usuarios, resulta necesario reiterar y hacer cumplir las obligaciones de los
operadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones de cara a la atericidn y gestion
oportuna de reclamaciones, siendo que es necesario que a dichas gestiones se les brinde un trato

l

apropiado y resolucion efectiva debidamente comunicada al respectivo usuario final.

10. Que la Ley General de Telecomunicaciones (N° 8642}, dispuso un régimen especial de proteccion
al usuario final de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. Este régimen establece
un procedimiento de dos vias (ante el operador y la intervencion de la SUTEL), para atender y
resolver de forma efectiva las reclamaciones interpuestas por los usuarios finales, el cual se
sconstituye como un mecanismo para solucionar en forma expedita los conflictos surgidos en esta
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materia, y sobre tédo, para equilibrar la situacidn de poder e informacion entre los actores del
mercado de telecomunicaciones.

Que la eficacia de este régimen descansa sobre un sistema integral que pretende garantizar la
debida gestion de las reclamaciones y asegurar la proteccién de los derechos de los usuarios finales.
De . este . modo, a partir de la articulacien de la normativa juridica aplicable, los
operadores/proveedores de servicios deben cumplir con el régimen de proteccion de los derechos
del usuario final, el cual integra una serie de elementos, ios cuales en su conjunto permiten
garantizar la efectiva tutela de los derechios del usuario final.

Que dentro de los elementos que conforman el régimen de proteccion de los derechos del usuario
final se encuentran -al menos- los siguientes: a) parametros e indicadores de calidad vy
metodologias de evaluacion; b) evaluaciones peritdicas, registros mensuales, y reportes ala SUTEL
para su verificacién; ¢) publicidad de informacion por parte de los operadores en formato y contenido
establecido; d) especificaciones en contratos de adhesion tendientes a facilitar la solucién de
reclamos y las compensaciones; f) unidades de gestién y requisitos para su atencion: expediente,
carga de la prueba, respuesta motivada, plazos, e) generacion de estadisticas sobre las
reclamaciones y atencién al usuario, asl como la relacién entre la calidad de los servicios y sus
tarifas. P ) , o

Que ademas, dada la importancia de la correcta aplicacién det régimen especial de proteccion al
usuario final, es necesario una recopitacion integradora de disposiciones y la comprension por parte
de los operadores sobre la importancia que reviste realizar las pruebas de evaluacion de los
parametros de caiidad y los registros de gestion que les permita recabar la prueba suficiente para
resolver motivadamente y de forma oportuna las reclamaciones interpuestas, siendo que
excepcionalmente los casos deberian llegar a resolverse con fa intervencion de la SUTEL.:

Que en consecliencia, este Consejo estima imperiosa la necesidad de generar una resolucion que,
con fundamento en las disposiciones de ley y reglamentarias ya existentes, instruya a los’
operadores y proveedores sobre su aplicacion sistematica tal y como demanda el ordenamiento
juridico.

Que se han realizado las diligencias necesarias y a los anteriores antecedentes de hecho le son
de aplicacion los siguientes:

CONSIDERANDO
SOBRE LAS COMPETENCIAS DE LA SUTEL

Que conforme con él articulo 59 de la Ley de la'Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (N"E

~ 7583), los articulos 1y 2 inciso d) de fa Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades

Publicas del Sector Telecomunicaciones (N° 8660) y el articulo 6 inciso 27) de la Ley General de
Telecomunicaciones (N° 8642), la SUTEL es el drgano encargado de regular, aplicar, vigilar y
controtar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

Que el numerai 60 de lareferida Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos (N° 7693),
dispone un conjunto de obligaciones fundamentales de la SUTEL, y especificamente en sus incisos
a), d) y k) determina las de aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, garantizar y.
proteger log derechos de los usuarios finales, velar por el cumplimiento de los deberes y derechos
de los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones y conocer y sancionar
las infracciones administrativas en que éstos incurran, :

Que en concordancia con el articulo anterior, ef numeral 73 de la misma Ley N° 7593, en sus incisos

a) y c) dispone dentro de las funciones del Consejo de la SUTEL el deber de proteger los derechos
de los usuarios finales de los servicios telecqmunicaciones, con el objetivo de gue estos obtengan
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una mayor y mejor calidad, eficiencia, informacion vy alternativas en los  servicios de
telecomunicaciones que reciben; y que ademas debe esta Superintendencia incentivar el sector
telecomunicaciones mediante un marco jurfdico gue brinde mayor trasparencia, equidad y seguridad
jurfdica en beneficio del pais, asl como el deber de resolver los conflictos que se presentan en la
aplicacién del marco regulatorio de las telecomunicaciones.

Que segun lo determina el articulo 41 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, a la
SUTEL le corresponde ademés velar porque los operadores -y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, cumplan con el régimen de derechos de los usuarios finales establecido en el
Capitulo 1| del Titulo Il de dicho cuerpo legal. :

Que de acuerdo con el contenido normativo del articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones
(N° 8642), en relacion con las reclamaciones que presentan.los usuarios finales ante los operadores
y proveedores de servicios, se determina que la SUTEL ‘“tramitaré, investigard y resolvera la
reclamacion pertinente, de acuerdo con los procedimientos administrativos establecidos en fa Ley
general de la Administracion Publica, N.° 6227, de 2 de mayo de 1978. deberé dictar la resolucion
final dentro de los quince dias habiles posteriores af recibo del expediente.” '

Que este mismo numeral 48 {Ley N° 8642), dispone que en aquellos casos en que la reclamacion -
del usuario resulte fundada y sin perjuicio de las sanciones que correspondan, |a SUTEL “dictaré las
disposiciones pertinentes para que se corrijan las anomalfas y, cuando en derecho corresponda,
ordenaré resarcir los dafios y perjuicios en sede administrativa.”

Que segln lo establece el articulo 65 de la Ley N° 8642, le corresponde a la SUTEL “conocer.y
sancionar las infracciones administrativas en que incurran los operadores o proveedores y también
los que exploten redes de telecomunicaciones o presten servicios de telecomunicaciones de manera
ilegitima.”

Que el articulo 75 inciso a) sub inciso.ii) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (Ley N°7593), establece que la SUTEL puede requerir a los operadores y proveedores, los
informes y la documentacion con fas condiciones y la periodicidad gue ésta requiera y ¢ue sea
indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que establecen en la Ley.

de los derechos de los usuarios finales, la SUTEL esta habilitada para establecer las disposiciones
que permitan resolver las reclamaciones por parte de los operadores y proveedores,

SOBRE EL REGIMEN DE PROTECszON A LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS FINALES DE
LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES o '

Que nuestra Constitucién Politica en su articulo 46 dispone como parte de! conjunto de bienas
juridicos tutelados que "Los consumidores y usuarios tienen derecho a fa proteccion de su salud,
ambiente, seguridad e intéreses econdémicos; a recibir informacion adecuada y veraz; a la libertad . ~
de eleccion, y a un trato equitativo.”; para el caso particular, por parte de los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones hacia sus usuarios finales,

Que en este sentido el articulo 2 de la Ley General de Telecomunicaciones (N° 8242), define dentro
de sus objetivos el garantizar la prestacion de servicios de telecomunicaciones “asegurando
eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertira, mayor y magjor informacion, mas
v mejores alternativas en la prestacion de los servicios, asf como garantizar la privacidad y
confidencialidad en las comunicaciones, de acuerdo con huestra Constitucion Pofitica.”

Que esta misma Ley N° 8642, dispone en su articulo 3 incisos ¢), d) y f) los principios juridicos de
beneficio del usuario, trasparencia y competencia efectiva, los cuales fungen como rectores para
orientar la aplicacién de este marco juridico especial de caracter publico en materia de servicios de
telecomunicaciones; los cuales en su aplicacion conjunta promueven el establecimiento de garantfas |
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y derechos a favor de los usuarios finales, como la implementacién de mecanismos que promuevan
una mejor divulgacion de los requisitos y tramites que éstos deban cumplir ante sus operadores y
proveedores de servicios; y el establecimiento de condiciones de mercado que e permitan a los
hahitantes del pals la obtencién de-mayores beneficios y posibilidades de ejercer sus derechos
fundamentales.

13.  Que en su articulo 45 en sus incisos 1), 4), 5), 13} ¥ 14) de la Ley N° 8642 dispone un conjunto
abierto de derechos que ostentan los usuarios finales en materia de servicios de
telecomunicaciones, relativos a condiciones y términos de calidad en que deben ser recibidos por
parte de los operadores y proveedores.

14.  Que de conformidad con los articulos 47 y 48 de la Ley N° 8642, en concordancia con ef articulo 10
del Reglamento sobre el régimen de proteccion a los derechos de los usuarios finales de los
servicios de telecomunicaciones, los usuarios finales tienen derecho a que las reclamaciones que
presentan de forma verbal o escrita ante sus operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, sean atendidas y resueltas de manera efectiva y gratuita dentro de un plazo
maximo de 10 dlas naturales a partir de su presentacion. , :

15.  Que en lo conducente el articulo 10 del Reglamento sobre el régimen de proteccion a los derechos
de los usuarios finales dispone que “ef operador o proveedor quie brinde el servicio de forma directa,
deberé atender, resolver y brindar respuesta razonada a las reclamaciones interpuestas...”.

Ly
Ex]

SOBRE LAS OBLIGACIONES Y DEBERES DE LOS QPERADORES Y PROVEEDORES DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

16.  En conformidad con las disposiciones de la Ley N° 8642, especificamente en su articulo 41 se define
que “Los acuerdos entre operadores, 10 estipuladio en las concesiones, autorizaciones y, en general,
todos los contratos por servicios de telecomunicaciones que se suscriban de conformidad con esta
Ley, tendrén en cuenta (...} los derechos e intereses de los usuarios finales.” ' '

47.  Que en su articulo 47 de la Ley N° 8642, se define para los operadores y proveedores de servicios
la obligacién de “garantizar la atencion eficiente v gratuita de fas reclamaciones que presenten fos
usuarios finales por violacion a o dispuesto en este capitulo, de acuerdo con la reglamentacion que
al efecto se dicte. Con este fin, deberdn comunicar a la SUTEL los medios disponibles y los tismpos
ofrecidos de atencién de dichas reclamaciones.”

18.  Que el articulo 48 de la Ley N° 8642, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 10 del
_ Reglamento sobre el régimen de proteccion de los derechos de los usuarios finales de los servicios
de telecomunicaciones, determina un conjunto de obligaciones que deben cumplir los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones en refacién con las reclamaciones que ante ellos
presentan los usuarios finales, por violacién a su régimen especial de derechos, dentro de las cuales
se pueden sefialar las siguientes: - : . .
a) Garantizar la atencion eficiente y gratuita de las reclamaciones que presenten los usuarios.
b) Atender, resolvery brindar respliesta razonada en un plazo de diez dias naturales, a
las reclamaciones interpuestas por los usuarios finales. .
c) Disponer de una unidad o servicio especializado de atencién al cliente o usuario, que tenga
* por objeto atender y resolver las quejas y reclamaciones y cualguier incidencia contractual
gue estos planteen. : ‘
d) Comunicar al usuario ei nimero de referencia asociado con la reclamacion planteada.
e) Informar asus abonados, en el texto mismo del contrato, sobre su derecho a presentar
reclamaciones y que Ia presentacion de las reclamaciones, no requiere la elaboracion de
un documento formal ni intervencion de abogado, y pueden ser presentadas por cualguier
medio de gestion del operador o proveedor.
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f) Asignar un cédigo de atencion consecutivo que servira al cliente o dsuario para conocer el
estado de sus gestiones, para lo cual, los operadores 0 proveedores llevaran un reglstro
de las respuestas que hayan emitido a las reclamaciones, incluso cuando se trate de
solicitudes verbales. ’

g) Preparar_un expediente con log correspondientes datos (calidades del usuario,

caracteristicas del servicio brindado, historico de averias, detalle de las reclamaciones,

soluciones planteadas y otros), en donde se incluya el nimero de referencia dado a la
reclamacion planteada.

h) Remitir, en caso de que la reclamacién sea presentada ante el operador o proveedor que
no suministra directamente el servicio, en un plazo méximo de 3 dias habiles, la
rectamacién al operador titular.

i) Remitir el expediente de la reclamacién en un plazo maximo de 3 dias héabiles a partir de
la notificacion, cuando éste sea requerido por la SUTEL. ‘

-

Que son ademas -obligaciones legales de los operadores y proveedores, segiin lo determina el
articulo 49 incisos 1, 3, y 4 de la Ley N° 8642, las de prestar los servicios de telecomunicaciones en
las condiciones que establezcan el titulo habilitante respectivo y el ordenamiento jurldico
costarricense, asl como respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segin lo previsto en esta Ley. :

Que de forma concordante el articulo 73 inciso a) subinciso i) de la Ley N° 7593 dispone como una
obligacion de todos los operadores y proveedores en términos del suministro de informacion:
“presentar a la SUTEL los informes y la documentacion que esta requiera con las condiciones y la

. periodicidad que esta indigue y que sea indispensable para el cumplimiento de fas atribuciones y

obligaciones que se establecen en fa Ley”

Que segn lo defing el articulo 4 del Reglamento de prestacion y calidad de los servicios se entiende
por calidad al "efecto global de las caracteristicas de servicio que determinan el grado de

- safisfaccion de un ustario de un servicio”. Adicionalmente se indica que “ef efecto global de cafidad

de servicio comprende tanto los aspectos técnicos de la operacion del servicio, asi como la gestion "
v eficiencia del operador o proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico.” ‘

Que este mismo cuerpo reglamentario dispone una serie de parametros de eficiencia relacionados
con la gestion de los servicios con la que se atienden los requerimientos y las reclamaciones que
presentan los ysuarios finales, con lo cual dicha figura juridica se encuentra sujeta al grado de
satisfaccién que pueda percibir el usuario respecto a los servicios que le son proporcichados por
parte de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que el articulo 17 el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios dispone que para “efectos
de la evaluacion de la calidad de los servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico, de
acuerdo con lo establecido en el inciso 14) del artfculo 45 de la Ley 8642, fos operadores y
proveedores estan’en la obligacion proporcionar a la SUTEL, los resultados de las mediciones de
fos parametros de calidad de servicios (...} en el formato vy con la periodicidad que para tal efecto
establézca fa SUTEL.” Para lo ¢ual la SUTEL “podra soficitar todo tipo de reportes e informacién
sobre las condiciones de calidad con que se prestan los servicios de lelecomunicaciones que

debheran ser proporcionados en los plazos qué razonablemente sean fijados en cada oportunidad...”

Que de forma concordante el articulo 24 del mismo Reglamento de prestacién y.calidad de los
servicios, dispone con fundamento en el supra citado articulo 45 de la Ley N° 8642, que todo
operador o proveedor se encuentra en la-obligacién de poner a disposicion de sus clientes o
usuarios, la informacién relacionada con las condiciones de prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y parametros de c¢alidad de éstos.

Que de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 25 del Reglamento de prestacion y calidad de
los servicios “Ef operador dispondra de sistemas de gestion que permitan obtener el comportamiento
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de los cligntes y el desempefio de los servicios percibido por éstos, en el que se incluyan al menos
Jos pardmetros establecidos por la SUTEL. "

Que ia Procuraduria General de fa Republica mediante dictamen C-176-2011 sefialé lo siguiente en
referencia a las reclamaciones presentadas por los usuarios finales de servicios de-
telecomunicaciones: ' '

"L os operadores de redes publicas y los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico estan obligados a establecer mecanismos para atender y solucionar los reclamos que

presenten los usuarios finales por violacién de sus derechos, en los términos que lo dispone el
articulo 47 de la Ley 8642, (...) )

Ef articulo 4 del Reglamento dispone en orden & las reclamaciones que si el usuario debe ser indemnizado
por falla en el sbrvicio prestado atribuible al operador o proveedor esle “deberd realizar el reintegro
necesario del costo del servicio ya sea en forma de crédito para las facturaciones posteriores y en caso que
(sic) usuario decida renunciar al servidio, la permanencia minima del servicio sera revocada y se deberd
reintegrar la indemnizacién corespondiente”. En orden al procedimiento se dispone en el numeral*10
que los operadores y proveedores deben atender en forma eficiente y gratuita los reclamos que
presente los usuarios por deterioro en la calidad del servicio, cobros indebidos, violacién a la
intimidady a los derechos del usuario final. En caso de que se presenten reclamaciones ante SUTEL,
esta podré realizar pruebas técnicas, para lo cual tendra acceso a los equipos y a toda informacioén
que requiera.” (Negritas y subrayado son prapios)

Que segun lo ha sefialado la Sala Constitucional en referencia al principio juridico de eficiencia este
“implica obtener los mejores resultados con el mayor ahorro de costos o el uso racional de .
los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros. (Sala Constitucional Res. N°
2010002535 de las doce horas y cincuenta minutos def cinco de febrero del dos mil diez). Por lo
tanto, los operadores y proveedores deben procurar en el tiempo, ta obtencion de mejores resultados
en la atencion y resolucion de reclamaciones. ' '

Que juridicamente el termino resolver conlleva, entre otras, las acciones de “Decidir / Solucionar/
Poner fin a un problema o conflicto. / Dejar sin efecto un negocio juridico valido.” (Guillermo
Cabanellas de Torres, Diccionario Juridico Elemental, Editorial Heliasta S.R.L., Buenos Aires,
Argentina. 2000 1.S.B.N. 950-9065-98-6). (negritas no son del original). Y por lo tanto, las respuestas
efectivas que brinden los operadores y proveedores de servicios, deben plantear una solucion para
la reclamacion gue ante ellos se interpone, en caso de resultar procedente, o en su defecto, deberan
informar aquellas fundamentaciones que sustentan una respuesta negativa ante la reclamacion
interpuesta, . :

Que segun lo extremos expuestos, los usuarios finales tienen derecho a recibir respuesta efectiva
desus teclamaciones, como elemento esencial de la calidad del servicio que reciben, lo cual implica
por parte del operador o proveedor de servicios la obligacion juridica de resolver y brindar respuesta
efectiva al asunto sometido a su conocimiento, dentro del plazo de 10 dias naturales a partir de su-
recepcion. oo

" SOBRE EL REGIMEN SANCIONATORIO

30.

31.

Que los considerandos anteriores cobran mayor importancia en lo gue respecta al régimen
sancionatorio aplicable en materia de servicios de telecomunicaciones, pues el articulo 67 de la Ley
N° 8642 inciso a) numerales 7) y 8) clasifica como infracciones muy graves el ‘Incumplir tas
instrucciones adoptadas por la SUTEL en el gjercicio de sus competencias”, asl como “Negarse a
entregar la informacion que de conformidad con fa ley requiera la SUTEL, asf como ocufarla o
falsearla.” : , '

Que en igual sentido el referenciado articulo 67 de la Ley N° 8642, en su inciso b) numerales 3) y
4), clasifica como infracciones graves las de "Incumplir las obligaciones derivadas de los derechos

v
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de los usuarios...”, asl como "Omilir fa resolucion de las reclamaciones de los usuarios finales, en
el plazo establecido en esta Ley”.

SOBRE EL REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHO.‘:";';DEL USUARIO, ATENCION DE
RECLAMACIONES Y SUS REPERCUSIONES

Que la atencién y resolucion efectiva de reclamaciones es un derecho de los usuarios finales que
constituye un mecanismo para garantizar los derechos de éstos y asegurar el cumplimiento de las -
obligaciones de los operadores. Este mecanismo logra su efectividad a través de técnicas y
disposiciones que establece la normativa legal v reglamentaria. Para la realizacion de la gestion de
reclamaciones en dos vias (ante el operador en primera instancia y ante la SUTEL posteriormente},
es necesario el cumplimiento de disposiciohes legales y reglamentarias establecidas en diversos

.cuerpos normativos.

Que la eficacia de la proteccion de los derechos de los usuarips solo es posible con el fiel
cumplimiento de dichas disposiciones legales y reglamentarias, tanto del régimen de prestacion y
calidad de los servicios, como del régimen de proteccion de los usuarios finales. Estas disposiciones
normativas son parte del régimen de proteccién de los derechos del usuario final.

Que de acuerdo con lo sefialado, el articulo 48 de la Ley N° 8642, establece un procedimiento, que
considera dos etapas (doble via): la primera ante el operador, y la otra ante la SUTEL. Siendo gue
ambas se complementan e interactlian con mucha incidencia en las garantias de defensa tanto del
operador como del usuario final. En concordancia, el articulo 11 del Reglamento sobre el régimen
de proteccion a los derechos de los usuarios establece un procedimiento de intervencion de la
SUTEL.

Que el tramite de reclamacion ante el operador/proveedor constituye una via previa del
procedimiento de intervencién del Consejo de la SUTEL, en caso de que surja la controversia. Por
lo tanto, el operador/proveedor debe motivar la respuesta al usuario, si procede el reclamo, la -
solucidn que propone, sila rechaza, las razones y la prueba técnica seguin corresponda. El operador
estéd obligado ademas a gestionar un expediente con el reclamo, donde consten entre otros
elementos los hechos del reclamo, las razones del reclamo (calidad, cobro, intimidad, derechaos del
usuario), los estudios y pruebas de descargo, y las respuestas justificadas y motivadas.

Que la importancia de este régimen de proteccion radica en que el operador/proveedor ha tenido la

causa del reclamo y las razones por fas cuales el usuario se siente insatisfecho o lesionado. Aunado
a lo anterior, cabe destacar la carga de /a prueba que tiene el operador. En el régimen de proteccién

del usuario final y el procedimiento de reclamacion, la carga de la prusba la tiene el

operador/proveedor, conforme con el parrafo 4° del articulo 48 de la Ley N° 8642. 5
Que es imprescindible para la eficacia de este sistema que el operador remita el expediente de la
reclamacion. El operador debe cumplir con sus obligaciones en cuarito a la gestién del reclamo, de
forma tal que, la SUTEL pueda resolver con vista en el expediente remitido (que al efecto debid abrir
y llevar el operador) dentro del corto ‘plazo de 15 dias habiles ~que dispone la normativa legal
aplicable- a partir de! recibo de dicho expediente. Si por el contrario, el operador aun conaciendo
que tiene la carga de la prueba no brinda una respuesta motivada, esto es aportando fa prueba
pertinente ‘durante la atencion de Ia respectiva reclamacion, o aplaza la atencion del reclamo, la
SUTEL no esta obligada a solicitar otro tipo de prueba; y précedera a resolver con fundamento en
los elementos que tenga conocimiento, por cuanto la carga de la prueba le corresponde a los
operadores,

Que la normativa establece como una “facultact”1a posibilidad de la SUTEL para realizar pruehas.
El procedimiento de reclamacion esta ideado para que el operador resuelva y brinde una respuesta
adecuada al reclamo presentado ante él, ofreciendo la prueba necesaria, segun corresponda;
prueba que deberla tener en sus registros o que esta bajo su control en aras de buscar un equilibrio
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entre la posicion del operador/proveedor y los ‘usuarios finales. Esa posicidon responde
principalmente a la dificultad y a veces imposibilidad material para los usuarios de demostrar la mala
calidad de los servicios o la violacion a sus dérechos. Por eso la inversidn de la carga de la prueba,
dado que el usuario es quien alega una falta o incumplimiento del operador pero no debe probarlo.

39. Que dada la carga de la prueba del operador/proveedor, cabe presumir iuris tantum {admitiendo la
prueba en contrarioy que, si el operador no fogra refutar con pruebas lo alegado por el usuario ~en
principio— se asume la razén de éste. Lo anterior es crucial, pues es el resultado de entender
adecuadamente la finalidad del régimen de proteccioén y la articulacion de sus disposiciones y la
imperiosa necesidad de su cumplimiento en su conjunto. '

40. Que en definitiva, la presuncion iuris tantum (en virtud de ta inversion de la carga de la prueba) no

" operaria siempre y cuando el operador presente oportunamente la prueba en contrario que exige el
articulo 48 de la Ley N 8642. Para que el sistema de gestion integrado de reclamaciones funcione,
el operador debe cumplir con el monitoreo, registros y reportes en relacion con fas condiciones de
.prestacion y calidad, de forma tal que e! operador procure la prueba (en forma previa) para gestionar
las reclamaciones en los plazos legales y reglamentarios, asi como dar una respuesta adecuada
del reclamo. :

41. Que en consecuencia, a partir de la normativa legal y reglamentaria, anteriormente citada, los ‘
operadores de redes publicas y proveederes de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico, deben cumplir con sus obligaciones en materia de derechos de usuarios finales, prestacién
y calidad de los servicios y gestién de reclamaciones, las cuales deben ser supervisadas y
fiscalizadas por éste organo regulador en cumplimiento de:

a. Las disposiciones y obligaciones atinentes a Ié informacién contractual con los usuarios finales
(artfculos 6, 19, 24 del Reglamento de prestacion y calidad de servicios, y articulos 4, 13, 14,
20, 21, 23, 27, 28, 31 del Reglamento sobre el régimen de proteccion de los usuarios finales).

b. Las disposiciones y obligaciones relativas a las mediciones, evaluaciones, registros, reportes,
en materia de prestacién y calidad de los servicios (articulos 17, 20.a, 22, 25, 26, 27, del
Reglamento de prestacion y calidad de servicios); todo lo cual contribuye a que se tengan las
pruebas e'informacion requerida para atender las gestiones oportunamente.

¢. La adopcién de la politica de compensaciones y reembolsos en los contratos de adhesidn asi
como los detalles concretos de:los mecanismos de indemhizacion y reembolso ofrecidos
(articulos 4.5, 12, 13.h.4, 23.b. del Reglamento sobre el régimen de proteccion de los usuarios
finales); salvo el caso de interrupciones cuya indemnizacion esta desarrollada por reglamento,

d. Las disposiciones atinentes a la gestion propiamente dicha y el procedimiento de doble via de
la reclamacién, establecido en los! articulos 10 y 11 del Reglamento sobre el régimen de
_ proteccién de los usuarios finales): ’

i, Contar con una_unidad o servicio especializado de atencién al cliente o usuario, en las
condiciones establecidas reglamentariamente. ’ .

ii. Promover entre sus clientes el procedimiento de reclamacion y las facilidades para su
gestion. '

iii. Llevar un registro de las reclamaciones y las respuestas que se hayan emitido en la gestién
de las reclamaciones. g

iv. Suministrar un numero de referencia o codigo de atencién consecutivo para cada
reclamacion presentada.

v. Preparar un expediente con los datos exigidos reglamentariamente, en especial el historial
de averias, detalle dei reclamo, soluciones planteadas, prueba, reportes de calidad y
mediciones realizadas, segln las exigencias reglamentarias, entre otros.

vi... Resolver las reclamaciones dentro del plazo de 10 dias naturales exigido por ley.

vii. En su respuesta al usuario final debe atender adecuadamente la gestion, indicar la prueba
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correspondiente y atenida a la presuncion de veracidad del reclamo por no apértar prueba
en contrario, en virtud de. la carga de la prueba. La respuesta debe ir motivada vy con
propuestas o soluciones concretas que satisfagan al usuario final, cuando corresponda.

viii. Remitir el Expediente a la SUTEL en un plazo de 3 dias habiles a partir de la notificacion
que reciba de este érgano regulador. .

ix. Considerar que la SUTEL tiene una facultad de realizar sus propias pruebas y dada la carga
de la prueba no esta obligada a realizarfas, por lo que el operador debe proveer dichas
pruebas, cuando corresponda, y en ¢aso contrario se atiene el resultado de su falta.

x. Considerar que la SUTEL puedé solicitar informacion adicional y en caso de gue no sea
atendida, se expone a que se resuelva con la informacion que conste en el expediente.

xi. La resolucién de la SUTEL tiene eficacia inmediata, pese a |0s recursos presentados.

xii. Considerar que la conciliacion es posible alin durante la intervencion de la SUTEL, que de
realizarse las partes desistirfan de la intervencion.

Por consiguiente, y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley numero N° 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, y la Ley Generat de la
Administracién Publica, L?y N° 6227, ‘

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA
DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. EMITIR la siguiente instruccién dirigida a todos los operadores de redes publicas y proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, para que con base en las aclaraciones e
interpretaciones indicadas en fa parte considerativa de esta resolucion, procedan a gestionar las

" reclamaciones de los usuarios finales en estricto apego y cumplimiento de las disposiciones
normativas que conforman el régimen de proteccion de los derechos del usuario final, para lo cual
se disponen las siguientes instrucciones de obligatorio acatamiento, so pena de aplicar def régimen
sancionatorio administrativo dispuesto a partir del articulo 65 y siguientes de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 '

A. OBLIGACIONES PARA LA ATENCIONY RESOLUCION DE RECLAMACIONES POR PARTE DE
LOS OPERADORES Y PROVEEDORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

1) Los operadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones, deben implementar en
todos sus canales de atencion al publico y canales comercializacién, sean presenciales o
virtuales, mecanismos de informacién para que el usuario final conozca su derecho a presentar
reclamaciones por violacién a los derechos que le asisten las disposiciones contenidas en el
Capitulo If del Titulo It de la Ley N° 8642, asl como tener conocimiento del procedimiento v las
instancias administrativas ante las que pueden acudir para estos propoésitos.

2) Los operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones, deberén en todas sus
agencias de atencion af plblico, centros de telegestion, puntos de venta y demas canales de
comercializacion, sean virtuales o presenciales, contar con la capacidad de recibir y atender de
forma gratuita las reclamaciones que le sean interpuestas por los usuarios finales o cualquier
persona, de conformidad con el artlculo 48 de la Ley N° 8642; con lo cual a su vez deben cumplir,
con los mecanismos administrativos y técnicos para brindar un cadigo de atencidén consecutivo
para todas las reclamaciones gue sean interpuestas de manera verbal o escrita, el cual servira
para verificar la interposicion efectiva de la reclamacién y dar seguimiento a su estado, de
acuerdo con el articulo 48 de 1a Ley N° 8642 y el articulo 10 y 11 del Reglamento Sobre el
Régimen de Proteccion a los Usuarios Finales.

3) Los operadores y proveedores de servicios deberan en todas sus agencias de atencion al
plblico, centros de telegestion, puntos de venta y demas canales de comercializacion, sean
virtuales o presenciales, poner a disposicion de los usuarios finales, los documentos fisicos o
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electronicos, que permitan agilizar y facilitar al usuario final la interposicion de reclamaciones.
Para estos propositos, los documentos deberan contener la siguiente informacién minima que
‘debera ser debidamente completada por parte del usuario reclamante:

i. Nombre completo o razén social del reclamante.
i. ‘Numero de identificacion fisico o juridico.
ifi. Lugar o medio para recibir notificaciones.
v, Tipo de servicio afectado. :
v, Espacio para describir la reclamacion interpuesta.

Vi, Espacio para describir la pretension del usuario.
Vit Espacio para la firma del reclamante.
viii. -+ Fecha de interposicién de la reclamacion.

ix.  Cualquier otra adicional que sea considerada como necesaria por el operador para
atender la reclamacion. -

4) Los operadores o proveedores de los servicios de telecomunicaciones deben brindar dentro def
" término de Ley una resolucion efectiva (adecuada y debidamente motivada) a todas las

reclamaciones que sean interpuestas por los usuarios finales o cualguier persona, la cual debera

incluir, con fundamento en los articulos 47 y 48 de |a Ley N°® 8642 y el articulo 10 del Reglamento
sobre el régimen de proteccion de los usuarios finales, como minimo la sigutente informacién:

a. En caso de respuesta positiva a la reclamacion presentada, la resolucion del reclamo
debera indicar la solucién planteada al usuario, las fundamentaciones técnicas,
administrativas o juridicas necesarias para corregir la situacion presentada, asl como el
plazo en que dichas acciones seran implementadas por parte del operador o proveedor de
servicio. =

b.. En caso de respuesta negativa a la reclamacion presentada, la resolucion debera indicar
y demostrar las razones tecnicas, administrativas y juridicas, por las cuales se estima que
no resulta viable el reclamo interpuesto, asi como las pruebas vy evidencia de respaldo

. pertinentes. . ‘

c. Enambos casos, el operador de servicio debera respaldar dentro de sus sistemas de gestion
de reclamaciones: el cédigo de referencia (cédigo de atencion consecutivo) asignado a cada
reclamacion, el expediente de la atencién que incluya el seguimiento y el intercambio de
informacion entre el usuario y el operador, la- fecha de interposicion, la fecha de
comunicacién de la resolucion efectiva y los fundamentos técnicos, administrativos y
juridicos, asi como la prueba y evidencia que sustentaron su respuesta. Todos estos
documentos deberan conservarse en orden cronolégico bajo el mismo expediente
debidamente foliado. | ‘

. 4. a .
5) La resolucion efectiva de las reclamaciones por parte de los operadorés y proveedores de
servicios, debera de brindarse en un ‘plazo maximo de diez dias naturales posteriores a la
presentacion de la reclamacion, de conformidad con las disposiciones establecidas en el articulo
48 de la Ley N° 8642, y el articulo 10 del Reglamento sobre el régimen de proteccion a los
usuarios finales. La omision de brindar una resolucién a las reclamaciones interpuestas por los
usuarios finales en el plazo establecido, se configura en una falta_grave de acuerdo con el
articulo 67 inciso b) numeral 4) de la Ley N° 8642, :

B. SOBRE LAS RECLAMACIONES TRAMVITADAS MEDIANTE LA INTERVENCION DE LA SUTEL

1) Para aquellas reclamaciones que en segunda instancia, se deban tramitar; investigar o resolver
ante la SUTEL, de acuerdo con el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, y los articulos 10 y 11 del Reglamento ‘'sobre el régimen de proteccidn de los usuarios
finales, resultan aplicables los procedimientos administrativos establecidos en la Ley General de
la Administracion Piblica, Ley N.° 6227. : T
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2} En cumplimiento de las disposiciones contenidas en el articulo 10 de! Reglamento Sobre el
Régimen de Proteccion a los Usuarios Finales, los operadores y proveedores de servicios,
deberan para aquellos casos en los cuales sea requerida la intervencién de la SUTEL por parte
del reclamante, remitir en el plazo maximo de 3 dias hablles ante éste 6rgano regulador, el
expediente completo, debidamente foliado y en orden cronolégico, con la siguiente informacion:

i Identificacién del codigo de atencion consecutivo a la rectamacion.
ii. Calidades det reclamante.
ii. Copia del documento de identidad del reclamante.
iv. Copia contrato adhesion (cuando corresponday).
v. Caracteristicas del servicio brindado.
vi. Histérico de averias. '
vii. Pruebas de descargo del operador.
viii. Detalles de la reclamaciéon. - .
ix. Respuesta efectiva de la reclamacion debidamente notificada al usuario por parte del
opérador/proveedor. ' ‘ .

x. Cualguier gestion adicional vinculada con la tramitacion del reclamo.

3) Para cada caso particular, la cafga de la prueba corresponde al operador y proveedor de
servicios de conformidad con las disposiciones contenidas en el articuto 48 de la Ley N° 8642,
La no presentacion de la prueba dentro del expediente remitido a la SUTEL por el
operador/proveedor correspondiente, har4 presumir la veracidad de los alegatos de ta
reclamacion respectiva. Sera facultad de la SUTEL realizar las pruebas que considere
hecesarias.

4) En aplicacion del principio rector de “Beneficio del usuario”, establecido en el articulo 5 inciso ¢)
‘de la Ley General de Telecomunicaciones, a partir de la-entrada en vigencia de la presente
resolucion, los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, deberan aportar
la informacion establecida en la seccion de “Obfigaciones Para la Atencién y resolucion de
Reclamaciones por parte de los Operadores y Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones”, con el objetivo de tramitar, investigar y resolver las reclamaciones gue
sean presentadas en segunda instancia ante la SUTEL.

5) De conformidad las disposiciones del articulo 11 del Reglamento sobre ¢l régimen de proteccion
al usuarios final, la SUTEL podra solicitar informacion adicional para ja resolucion de la
reclamacién en tramite, siendo una obligacion de los operadores y proveedores de servicios
responder a los requerimientos de este érgano regulador. En caso de que el operador o
proveedor de servicio no entregue la informacion solicitada en el plazo establecido, se expone a
que la SUTEL resuelva con la informacion establecida en el expediente y valore la aplicacion de
régimen sancionatorio dispuesto en la Ley N° 8642. . ‘

6) Durante el curso del procedimiento, la SUTEL podra imponer las medidas cautelares necesarias
para asegurar su resultado o evitar que se pueda comprometer la actividad prestada, asl como
la integridad de instalaciones, redes, equipos y aparatos, segin declaracion del articulo 66 de la
Ley N° 8642, en concordancia con el referido articulo 11 del Reglamento Sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final.

7) La SUTEL también podré recurrir a [os mecanismos alternativos para la resolucion de conflictos
establecidos en la “Ley de Resoiucion Alternativa de Conffictos y Promocién de la Paz Social’,
Ley N° 7227, para solucionar las diferencias patrimoniales de naturaleza disponible que resulten
de las reclamaciones interpuestas por los usuarios finales ante los operadores o proveedores de
servicios,

C. SOBRE LOS INFORMES GENERALES DE RECLAMACIONES INTERPUESTAS ANTE LOS
OPERADORES O PROVEEDORES DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES:
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Con fundamento en el 75 inciso a) sub inciso ii) de la Ley de [a Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N°7593, y el inciso 4) del articulo 4 del Reglamento sobre el régimen de proteccion a los
derechos de los usuarios finales, deméas normativa juridica aplicable, y en aras de evaluar la gestién
desarrollada por parte de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, en el
cumplimiento del régimen de proteccion a los derechos de los usuarios finales y especificarhente en lo
atinente a la atencion y resolucion efectiva de las reclamaciones interpuestas por o usuarios finales, se
dispone &l curpplimiento de los siguientes Inforines Generales sobre reclamaciones: '

1) Los Informes Generales sobre reclamaciones se presentaran semestraimente en formato digital, a
mas tardar el 30 de enero y el 30 de julio de cada afio, anté la Direccion General de Calidad de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

2} Para estos efectos, en el primer semestre se informara sobre todas las reclamaciones presentadas
entre los meses de julio a diciembre del afio anterior y, en el segundo semestre sobre las
reclamaciones presentadas entre los meses de enero a junio del afio en curso.

3} Los Informes Generales de reclamaciones deberan registrar la siguiente informacion:

. a  La cantidad total de reclamaciones interpuestas ante el operador o proveedor de servicios de
telecomunicaciones durante el semestre evaluado. ‘

b. Un analisis estadistico que muestre:

i. El estado en gue se encuentran las reclamaciones interpuestas para el periodo en
analisis. : '

i, Para las reclamaciones concluidas, se debera indicar ademés la fecha de presentacion
de la resolucidn efectiva brindada, con indicacion de si esta fue positiva o negativa. ‘

o, Un analisis estadistico con indicacién porcentual de las reclamaciones de mayor incidencia
de acuerdo con la declaracién de derechos contenida en el Capitulo 1l del Titulo 1l de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, adicionando ademas:

i Un ranking o clasificacién que indique los ¢cinco supuestos de reclamaciones de
mayor incidencia. Para estos efectos la clasificacion sera de mayor a menor incidencia,-
que permita establecer criterios de valoracion: :

1. Cuando la respuesta efectiva fue positiva, se deberad indicar: las principates
medidas correctivas de naturaleza administrativa, técnica o jutidica que se adoptaron
para su atencién. :

2 Cuando la respuesta efectiva fue negativa, se deberd indicar: las principales
fundamentaciones administrativas, técnicas o juridicas que motivaron el rechazo de
las reclamaciones. :

1
4) De acuerdo con la informacién anterior, los operadores o proveedores de los setvicios de
telecomunicaciones, deberan incluir en los Informes Generales de reclamaciones las dispogiciones
. de caracter general adoptadas para minimizar la incidencia de reclamaciones incluidas en el
ranking, asl como las fechas en que fueron implementadas.

5) Elincumplimiento de las instrucciones adoptadas por la SUTEL en el gjercicio de sus competencias,

: se instituye en una infraccion muy grave de acuerdo con las disposiciones del articulo 67 inciso a)
numeral 7} de la Ley N° 8642, Ademas, el negarse a entregar la informacion que de conformidad
con la ley requiera la SUTEL, asf como ocultarla o falsearla, se instituye en una infraccion muy grave
de acuerdo con Tas disposiciones del articulo 67 inciso a) numeral 8) de la Ley N° 8642,
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6) La SUTEL pondra a disposicion de los Usuarios finales, por medio de su sitio WEB, los informes
Generales de reclamaciones que le sean presentados por parte de los operadores Y proveedores
de servicios, asf como cualguier informacion estadistica que se obtengan a partir de su analisis, con
el objetivo de brindar una mayor y mejor informacion a los usuarios finales en lo que respecta a la
atencion y resolucion de sus reclamaciones. . ‘

2. INDICAR que la presente resolucién tiene el caracter de una instruccion general a todos los
operadores de redes publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico, con el fin de promover el cumplimiento de la normativa legal y reglamentaria existente y
garantizar la efectiva atencion y resolucién de reclamaciones interpuestas por los usuarios finales.

3. RIGE a partir de su publicacion en el Diario Oficial L.a Gaceta.

ACUERDO FIRME
PUBLIQUESE

Criterio técnico para permiso de uso de frecuencia para Servitax AJ.

La sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el criterio técnico presentado por la Direccion
General de Calidad para atender la solicitud de permiso de uso de frecuencia planteada por {a empresa
Servitax, AJ.

Para analizar el caso, se conoce el oficio 8062-SUTEL-DGC-2014, del 13 de noviembre del 2014, por el
cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el dictamen técnico correspondiente.. |

El sefior Fallas Fallas explica este asunto y sefiala que se trata de una empresa de servicio de transporte
no remunerado de personas, se refiere ala cobertura, el cual estd orientada a fa zona Atlantica e indica
que con base en los resultados de 108 estudios efectuados, se determina que la solicitud se ajusta a los
requerimientos establecidos en la normativa vigente, por lo cual la recomendacion de la Direccion a su
cargo es que el Consejo proceda con la emision del dictamen técnico al Poder Ejecutivo.

Discutido este asunto y recibida la explicacién que brinda el sefior Fallas Fallas sobre el particular, e
Consejo de manera unanime acuerda: ~ '

ACUERDO 011-074-2014

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-203-2014 del’ Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08412-2014, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {(en adélante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa SERVITAX AJ, 8. A., con cédula juridica 3-101-416062,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-02069-2014; el Consejo de

esta Superintendencia, restelve lo siguiente: l

RESULTANDO:

1. . Que én fecha 23 de setiembre del 2014, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-
OF-293-2014, por el ¢ual solicita el estudio técnico vy la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada. :

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de [os Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
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(RIOF), reahzo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 8062-SUTEL- DGC-QOM
de fecha 13 de noviembre del 2014.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente

estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,

. 80, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos

" 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector

Telecomunicaciones, Ley N° 8660 y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N* 8642,

H. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgaimiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl
como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar et uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asl como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los. recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, )
. transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

13 Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: : :

u Realtzar la comprobacion técnlca de las emisiones radioelectncas fa inspeccion, detecmén
identificacion y ehmlnac:lén de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. '

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacidn y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comercialtes,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radiceléctrico, conforme alos planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y contiol de
estos recursos escasos.

" Reah?ar las evaluacuones para recomendar eI otorgamlento y renovacion de [as licencias para
radioaficionados.

« Realizar los estudios t&cnicos proactivos o requeridos para el planeamiento-del uso de las
bandas del espectro.

n Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

e Informar al poder ejecutlvo sobre desacatos por parte de los concesmnanos para el
establecimiento de sanciones.
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= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras,

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 8062-SUTEL-DGC-2014
de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

° Otorgar ef‘}“:}bermiso de usb de frecuencias a la empresa SERViTAX AJ, S. A., con cédula
juridica 3-101-416062, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para
este particular. . :

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para io cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo. -

POR TANTO ' N

De acuerdo con las anterioras consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y .
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660,.en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 75693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

: . EL CONSEJODELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad, rendido mediante oficio 8062-
SUTEL-DGC-2014, de fecha 13 de noviembre del 2014, con respecto al dictamen técnico relacionado
con el otorgamiento de las frecuencias CD 255,2625 MHz y CD 260,2625 MHz (en modalidad de canal
directo) en el rango de 225 MHz a 287 MHz, para uso no comercial por parte de la empresa SERVITAX
AJ, S. A, con cédula juridica 3-101-416062. .

SEGUNDO: Recomendar al Poder- Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-293-
20114, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

. Otorgar la autorizacion de uso de frecuencias a la empresa SERVITAX AJ, S. A., con cédula
-~ juridica 3-101-416062., siendo que ha cumplido con todos tos requisitos establecidos para este
particular. ‘ '

" Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de ta p‘resehte gestién, la totalidad del estudio erf
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02089-2014 de esta Superintendencia

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.
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Criterio técnico para permiso de uso de frecuencia para CONATRACQOP RL

Contintia la sefiora Presidenta, quien hace del conocimiento' del Consejo el criterio técnico
correspondiente a la solicitud de permiso de uso de frecuencias solicitado por la Cooperativa Nacional
de Servicios Mdltiples y Transportes para Asociados, R.L., CONATRACOOP, R.L.

Para analizar este asunto, se conoce el oficio 8079-SUTEL-DGC-2014, de fecha 13 ::ie noviembre del
2014, por el cual la Direccién General de Calidad somete a consideracion del Consejo el informe tecnico
respectivo.

El sefior Fallas Fallas explica este caso y sefiala que las frecuencias solicitadas son para uso de
transporte, taxi, bus y microbds en la zona de Guanacaste y brinda el detalle correspondiente a esa
delimitacion. _ _ '

Indica que con base en lo expuesto y en los resultados de los estudios técnicos efectuados, la Direccion
a su cargo recomienda asignar las frecuencias solicitadas para uso no comercial.

Discutido este asunto y recibida la explicacién que brinda el sefior Fallas Fallas sobre el particular, el
Consejo de manera unanime acuerda;

ACUERDO 012-074-2014

En relacion con el oficio - MICITT-GCP-OF-545-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-05610-2014 para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la Cooperativa Nacional de Servicios Multiples vy Transportes para
Asociados, R.L., CONATRACOOP, R.L., con cédula juridica 3-004-669883, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01655-2013; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente: '

RESULTANDO:

L Que en fecha 13 de noviembre del 2014, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio 8079-SUTEL-
DGC-2014, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar
la gestién antes indicada. -

. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su ¢rgano desconcentrado
(RIOF), realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 8079-SUTEL-DGC-2014
de fecha 13 de noviembre del 2014, :

CONSIDERANDO:

estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593; artlculos
1y 30 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, ‘ o

i Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes teécnicos al Poder Ejecutive, para el
otorgamiento, la cesion, |a prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y tos permisos
que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi
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como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asl como la-inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y
debe velar, por que los recursos escasos se administren .de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios plblicos de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

s Realizar la comprobac;on técnica de las emisiones radioeléctricas, la mspecolén deteccion,
' identificacioh y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otergamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional -de desarrollo de' las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. ‘

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de
estos recursos escasos,

s Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las ilcenmas para
radioaficionados,

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

v Auditar el cumplimiehto de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar ai poder ejecutivo’ sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

»  Realizar la coordinacion mternac:onal para e} uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras.

v, Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 8079-SUTEL-DGC-2014
de la Direccion General de Calidad, 1o siguiente:

o - Otorgar un permiso de asignacién de frecuencias a la Cooperaliva Nacional de Servicios
Multiples y Transportes para Asociados, R.L., CONATRACOOP, R.L., con cédula juridica 3-
004-669883, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecudos para este
particular.

V. Que este Consejo habiendo analizado e| referido informe eiaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia .realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de |la Administracién Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo. .
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POR TANTO

b

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y

- con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y

Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Leydela ~.°
Auteridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, enel Reglamento Interno de Organizacion

y Funciones de [a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA.
SUPERINTENDENGIA DE TELEGOMUNICACIONES
RESUELVE: -

- PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 8079-

SUTEL-DGC-2014, de fecha 13 de noviembre de! 2014, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
TX 254,1125 MHz, RX 249,1125 MHz, TX 254,5625 MHz, RX 249,5625 MHz, TX 254,9125 MHz, RX
249,9125 MHz (en modalidad de repetidora), ademas de las frecuencias CD 250,1000 MHz, CD
250,5375 y CD 250,9675 (en modalidad de canal directo), en el rango de 225 MHz a 287 MHz, para uso
no comercial por parte de la empresa CONATRACOOP, R. L. con cedula juridica 3-004-669883.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejeculivo en cuanto a la gestién del oficio MICITT-GCP-OF-545-
2013, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), o siguiente:

° Otorgar la.autorizacion de uso de frecuencias, a la Cooperativa Nacional de Servicios Mdltiples y
Transportes para Asociados, R. L., CONATRACOOP, R.L., con cédula juridica 3-004-669883,
siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este parlicular.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestidn, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01655-2013 de esta Superintendencia

ACUERDO FIRME

" NOTIFIQUESE

4.5,

Criterio técnica para la adecuacion de TH a la empresa Papiro Inversiones Suramericanas (100,3
MHz). .

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo el criterio técnico relacionado con la
s - N . 4
adecuacion de la empresa Papiro Inversiones Suramericanas.

Al respecto, se conoce el oficio 8358-SUTEL-DGC-2014, de fecha 25 de noviembre del 2014, por cuyo
medio la Direccion General de Calidad somete a consideracion del Consejo el dictamen técnico
relacionado con este tema y brinda las explicaciones correspondientes, dentro de las cuales se refiere a
la adecuacién de-las bandas de frecuencias. :

Hace mencién de los resultados de las mediciones efectuadas en 70 sitios definidos y ! cumplimiento
del umbral establecido, igualmente menciona los lugares en los gue no existe cobertura. .

Discutido este asunto y recibida ia explicacion que brinda el sefior Failas Fallas sobre el particutar, el
Consejo de manera Unanime acuerda;
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ACUERDO 013-074-2014

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
la Contraloria General de la Repiblica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por
el MICITT y la Superintendencia ‘de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segtn el marco de
respuesta a la disposicion 6.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contralorfa
General de la Republica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de
dictamenes técnicos de adecuacién y-demas acciones que deben tomarse para la atencion de los .
tramites segtin el transitorio IV de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion de
los titulos habilitantes otorgados a la empresa E| Papiro Inversiones Suramericanas IS, S, A, con cédula
juridica 3-101-215796, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-02821-
2012 y el informe del oficio 83569-SUTEL-DGC-2014 de la Direccién General de Calidad; el Consejo de
esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. - Que la atencién a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacién de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N°
8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o
extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asl cgmo revisar los tramites
de adecuacion que se han efecfuado a la fecha. .

L Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion vy
cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 8358-
SUTEL-DGC-2014 de fecha 25 de noviembre del 2014.

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puiblicos, Ley N° 7593, articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento ¥ Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector 4
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. ' : ' ‘

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesidn, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi
como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrary controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, -
asl como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por gue los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,-
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

][ Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,

enire otras funciones las siguientes: .

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.
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« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones vy las politicas sectoriales. -

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos -
relacionados con.el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de
estos recursos escasos. ‘

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamlento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
' bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion. )
« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el '
- establecimiento de sanciones. '

» Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras. ‘ )

. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de” adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 8369-SUTEL-DGC-2014 de la
Direccién General de Calidad, 1o siguiente:

[

()

6. Conclusiones
6.1. Sobre el estudio registral

" La frecuencia 100,3 MHz fue olorgada a la empresa El Papiro Inversiories Suramericanas IS S.A.,
para la operacion de una emisora con programacion independiente. La concesion otorgada, cuenta
con el respectivo Contralo de Concesidn con un plazo de vigencia de 20 afios. -

6.2.-Sobre laoperacion de la frecuencia 100,3 MHz .

" De lasmediciones realizadas en 2012, se comprohé que la frecuencia 100,3 MHz fiene niveles de -
intensidad de campo elécirico que garantizan cobertura en el 36,84% de zona autorizada en el
Contrato de Concesitn N° 101-2005-CNR (cobertura nacional), en el afio 2013 tiene niveles de
intensidad de campo eléctrico que garantizan cobertura en el 26% y para el afio 2014 tiene niveles de
intensidad de campo efécliico que garantizan cobertura en el 42,86%. De acuerdo con lo especificado
por el PNAF, v considerando la simulacion de la sefial y los resultados de cobertura real oblenidos
mediante las oltimas mediciones, debe ser sjustada de conformidad con el mapa de coberiura segiin
ia figura 1 y las zonas definidas en las tablas 3, 4, 8, 8 y 7 del presente dictamen,

- El ordenamiento juridico define claramente que deben fomarse acciones de adecuacion del titulo
. habilitante para ajustar la cobertura de aquellos concesionarios a 'la cobertura real de sus_
fransmisiones”, siempre en ef marco de las condiciones establecidas en el PNAF,

6.3. Sobre ja operacion de la banda de 900 MHz,
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= tina vez concretada la reforma al PNAF publicada para consulfa, se deberan iniciar los procesos para
reasignacion de los radioeniaces otorgados en esta banda con el finde que la mrsma sea recuperada
para desarrollos IMT”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion -
" General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo; para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Admnmstramén Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificaciéon correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, .en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger sl informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido en el oficio 8359-
SUTEL-DGC-2014, referente a la recomendacion de adecuacién de los titulos habilitantes segun el
Acuerdo Ejecutivo N° 488-2002 MSP del 19 de diciembre de 2001 y su Contrato de Concesion N° 101-
2005-CNR del 17 de febrero de 2005 para la frecuencia 100,3 MHz, otorgadas a la empresa El Papiro
Inversiones Suramericanas IS, S. A., con cédula jurldica 3-101-215796. .

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencion a la disposicion 5.1, inciso ¢) del informe
oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la Reptiblica, lo siguiente:

a) Proceder de conformidad con el transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642 y el articulo 101 del RLGT, con la adecuacion del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N° 488-
2002 MSP del 19 de diciembre de 2001 y su Gontrato de Concesién N° 101-2006-CNR del 17 de
febrero de 2005 para la frecuencia 100,3 MHz, otorgado a la empresa El Papiro Inversiones
Surametricanas IS, S. A.; con cédula jurldica 3-101-215798, e incluir los demés aspectos indicados .
en el presente dictamen, necesarios para Ia concordancia de dicho titulo con el ordenamiento
vigente.

b) Valorar, considerando las madificaciones propuestas en el dictarmen 8359-SUTEL-DGC-2014 para .
' la adecuacion del titulo habilitante de la emisora 100,3 MHz, la suscripcion de un nuevo Contrato
de Concesidi con la entidad E! Papiro Inversiones Suramericanas IS, S. A., con cédula Jur|d|ca 3-
101-215796, a la luz de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley N 8642.

c) Reasignar los titulos habilitanies de los Acuerdos Ejecutivos N° 380 MGP y N° 383 MGP, en el
momento en que enlre en vigencia la reforma al PNAF, fa cual designaria las bandas respectivas
para los enlaces punto a punto de los servicios de radiodifusién y considerando la atribucion actual
de conformidad con la nota CR-061 del PNAF vigente que establece la migracion de los enlaces
de esta banda para su utilizacién en servicios IMT, con eI fin de cumplir con los objetivos y

~ principios digpuestos en la Ley N® 8642. :

d) Incluir la obligacion del concesionario de cumplir con fos niveles minimos de intensidad de sefial
dispuestos en el PNAF vigente, para su obligacién de cobertura segun la figura 1 y las zonas
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definidas en las tablas 3, 4, 6 6 y 7 del dictamen 8359-SUTEL-DGC-2014. En caso de
determinarse algun tipo de incumplimiento por parte del concesionario, indicarle que podria incurrir
en una de las causales del articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones, relacionadas con
la extincion de las concesicnes y los contratos.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia at expediente ER-02821-2012 de esta Superintendencia,

NOTIFIQUESE.

Criterio técnico para la adecuacion de TH a la empresa Sistema Nacional de Radio y Television,
servicio de radiodifusion sonora AM. >
. : - N t

la adecuacion del Sistema Nacional de Radio y Television (SINART).

Se conoce el oficio 8452-SUTEL-DGC-2014, del 28 de noviembre del 2014, mediante el cual la Direccién
General de Calidad somete a valoracién del Consejo el resultado del estudio técnico efectuado y brinda
fos respectivos detalles. '

Menciona los éntecedentes de este caso y sefiala gue el titulo habilitante que existe se otorgo al
Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes y en esa oportunidad no se realizd ningtin movimiento para
trasladarlo al SINART. Indica que para esta adecuacion, se debe corregir la asignacion y que la misma

Discutido este asunto y recibida la explicacién que brinda el sefior Fallas Fallas sobre el particular, el
Consejo de manera unénime acuerda:

N

ACUERDO 014-074-2014

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remiticlo a
la Contralorfa General de la Reptblica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por

respuesta a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contralorfa
General de la Reptiblica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de
dictdmenes técnicos de adecuacién y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los
tramites segin el transitorio |V de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion de
los titulos habilitantes otorgados al Sistema Nacional de Radio y Televisién, con cédula juridica 3-101-
347117, que se tramita en esta Superintendencia bajo el niimero de expediente ER-02768-2012 y el
informe del oficio 8452-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion General de Calidad; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguienté: .

RESULTANDO:

I Que la atencion a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos -casos relacionados con la situacién de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N°
8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o
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extinciones de titulos medianté el transitorio 1V de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites
de adecuacién que se han efectuado a la fecha,

li. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 {(plan de accién y
cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 8452-
SUTEL-DGC-2014 de fecha 28 de noviembre del 2014.

CONSIDERANDO: -

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora delos Servicios Publicos, Ley N° 7583; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

L[ Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl
como cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeféctrico, las emisiones radioeléctricas,
asl como la inspeccion, deteccidn, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los .operadores y
proveedores de redes y servicios plblicos de telecomunicaciones. :

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre ofras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
' identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de- redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrolic de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. ‘

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y reniovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,'
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de
estos recursos £5casos. ' :

» Realizar las evaluaciones para recomendar ei otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados. ‘ '

'« Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de tas
bandas del espectro. .

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.
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= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
.establecimiento de sanciones.

»  Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras. '

IV. . Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 8462-SUTEL-DGC-2014 de la
Direccion General de Calidad, lo siguiente: T ‘

' () ~

1. Conclusiones
1.1. Sobre el estudio registral

= La frecuencia 590 KHz fue otorgada al Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes para la operacién
de una emisora de radiodifusion sonora. La concesion otorgada, cuenta con el respectivo Contrato de
Concesién con un plazo de vigencia de 20 afios. . :

. En lo que respecta a la frecuencia 590 KHz, de conformidad con ef artfculo 17 de la Ley N° 8346 y sus
reformas, se habilité al Estado para otorgar concesion a favor del SINART para el uso y explatacion
de estas frecuencias.

. Para el caso de la citada frecuencia, segunlos expedientes remitidos par la Oficina de Control Nacional
de Radio a esta Superntendencia, no consta que el Estado con fundamento en la Ley N° 8346 y sus
reformas, hava procedido con el correspondiente olorgamiento de la concesion a favor de SINART
para los canales en cuastion. ‘

= De la misma forma, a la luz de lo pretendido por el Legistador segtin la citada Ley, no consta en los
expedientes respectivos que se procediera con la extincién del Acuerdo Ejecutivo N° 528-80 y su
posterior modificacion mediante Acuerdo Ejecutivo N° 452-1981 o cesion de derechos sobre Ia
frecuencia 530 KHz a favor de SINART.

" Pese a lo anterior, el Poder Ejecutive suscribié el confrato de concesion N°® 009-2008-CNR con ef
SINART

‘ 1.2. Sobre la operacién de la frecuencia 590 KHz

] De las titimas mediciones realizadas en el afio 2014 se comprohd que la frecuencia 590 KkHz no posee
Jos niveles de_intensidad de campo eléctrica que garantizan la cobertura en los siguientes puntos!
Abangares, Acosta, Atenas, Bagaces, Belén, Biibri, Cafias, Cerro Abejonal, Cerro Adams, Cerro
Buena Visa, Cerro Cafias Dulces, Cerro Chigueros, Cerro Palmira, Cerro Paraguas, Cerro Ron Ron,
Cerro Santa Elena, Cerro Vista al Mar, Ciudad Coriés, Ciudad Neily, Ciudad Quesada, Esparza,
Golfite, Gudcimo, Gudpiles, Jacd, La Cruz, Liberia, Limén, Los Chiles, Malina, Orofina, Palmares, s

 Pérez Zeleddn, Puntarenas, San isidro, San Pedro de Pods, San Ramdn, San Vito, Santa Cruz,

Sarapiqui, Siquirres, Tilarén, Uatsi y Upala, por lo qug la empresa Sistema Nacional de Radio y .
Televisién S.A., debe mejorar el nivel de sefial en los sitios mencionados, con el fin de cumplir con los
niveles de cobertura establecidos en el PNAF, siempre y cuando sean congruentes con lo dispuesto
en eof articulo 7 de fa Ley N° 8642 respecto al cumplimiento de o dispuesto en ef PNAF,

= Ef ordenamiento juridico define claramente que deben tomarse acciones de adecuacion del titulo
habilitante para ajusiar la coberiura de aquellos concesionarios a "la coberiura real de sus
transmisiones”, siempre en el marco de las condiciones establecidas en el PNAF.

] En cumplimiento del PNAF vigente, asi como la nota 5.86 del RR de la UIT, para efectos de evitar
posibles interferencias perjudiciales y polencializar ef desarroffo de cobertura en la banda de AM,
corresponde corregir y aplicar la canalizacion respectiva a los concesionarios de radiodifusion en AM,
siendo que fa frecuencia 590 kHz, debe estar centrada en la frecuencia 600 kHz, por lo que sera
necesario que el concesionario realice un ajuste de fa frecuencia central en los términos sefialados”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe

‘Pégina 53 de 189




Ne 28653

03 DE DICIEMBRE DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 074-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

técnico discutido y que forma parte ihteg{ai de este acto administrativo, péra lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en
el acto de comunicacién del mismo. '

L

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en ia L.ey de Ia
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacién, ‘

_ EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: .

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 8452-
SUTEL-DGC-2014, referente a la recomendacién de adecuacion del titulo habilitante correspondiente
al Acuerdo Ejecutivo N° 528 modificado mediante Acuerdo N°® 452 MGP y su respectivo Contrato de
Concesion N° 009-2008-CNR para la frecuencia de 600 KHz otorgado al Sistema Nacional de Radio y
Television, SINART, con cédula juridica 3-101-347117. .

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencion a [a disposicién 5.1, inciso ¢) del informe
oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contratoria General de ta RepUblica, lo siguiente. o ]

a) Proceder de conformidad con el transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, con ‘la adecuacion de la concesion otorgada mediante Acuerdo Ejecutivo N° 528
modificado mediante Acuerdo N° 452 MGP y su respectivo Contrato de Concesion N° 009-2008-

-CNR para la frecuencia 600 KHz, otorgados a SINART, con cédula juridica 3-101-347117, e
incluir los demas aspectos indicados en el presente dictamen, necesarios para la concordancia
de dicho titulo con el ordenamiento vigente. ‘

b) Proceder con fundamento en el articulo 17 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Radio y
Television Cuitural, Ley N° 8346 y sus reformas, y en lo que sean aplicables las Leyes N° 8642
y N° 1758, con la cesion de la concesion para el uso y explotacion sobre Ia frecuencia 600 KHz
a favor del Sistema Nacional de Radio y Television S.A., con cédula juridica 3-101-347117; e
incluir los demas aspectos indicados en el presente dictdmen, necesarios para la concordancia
de dicho titulo con el ordenamiento vigente,

e

¢) Para efectos de la adecuacion de esta frecuencia, realizar los esfuerzos necesarios para que se
gestionen las acciones requeridas por la UIT, encontrandose sujeta a la publicacion de la
informacion correspondiente en la Circular Internacionat de Informacion sobre Frecuencias (BR
IFIC) por medio de la herramienta WISFAT (Web Interface for Submission of Frequency
Assigments to Terrestrial Services) de la UIT, a fin de garantizar que los concesionarios de
radiodifusion sonora en AM se encuentren debidamente registrados ante la UIT. Por lo anterior
se recomienda reiterar ante el Poder Ejecutivo/la soficitud a efectos de que esta Superintendencia
se constituya en registrador y notificador ante WISFAT o en su defecto que ef Viceministerio de
Telecomunicaciones cumpla con esta funcion,

d) Someter a valoracion del Poder Ejecutivo, considerando las modificaciones propuestas en el
presente dictamen para la adecuacion de los titulos habilitantes de ta frecuencia 600 KHz, la
suscripcion de un nuevo Contrato de Concesion.
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e) Establecer condiciones en el titulo habilitante que garanticen que el concesionario cumpla con la
cobertura nacional estabtecida, cumpliendo con niveles adecuados de sefial en todo ef pals para
la frecuencia de radiodifusion en AM 600 kHz.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestién, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Nofifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02768-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Propuestas de resoluciones para el otorgamiento de enlaces de microondas a Claro CR
 Telecomunicaciones

La sefiora Presidenta somete a consideracion del Consejo la propuesta de resoluciones para el
otorgamiento de enlaces de microondas a Claro CR Telecomunicaciones.

Se conocen las propuestas de resolucion presentadas por la Direccion General de Calidad para atender
este asunto, las cuales explica en detalle el sefor Fallas Fallas y se refiere a los aspectos técnicos
retamonados y Ios procesos efectuados por la Direccién a su cargo para atender este ¢aso.

Conocndas las propuestas de resolucion y la explicacion brindada por el seflor Fallas Fallas, el Consejo
considera oportuno dar por recibida dicha informacion y por unanimidad acuerda:

ACUERDO 015-074-2014 . \
RCS-299-2014
SOLICITUD DE CLARO C.R. TELECOMUNICACIONES S.A. PARA EL OTORGAMIENTO DE 74
ENLACES DE MICROONDAS, EN LAS BANDAS DE 7 GHZ, 8 GHZ, 11 GHZ, 13 GHZ, 15 GHZ, 18
GHZ Y 23 GHZ

EXPEDIENTE SUTEL ER-2071-2012

RESULTANDO:

1. Que mediante Resolucién RCS-477-2010 de las 14:00 Horas del 8 de noviembre del 2010, el
Consejo de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones, establecié el “Procedimiento interno para
la remisién al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgam.'ento de concesiones
directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacion ng exclusiva.”

2. Que mediante oficio MICITT-GNP-OF-299-2014 recibido en la SUTEL, en fecha 30 de septiembre
de 2014, se le solicité a este organo regulador emitir criterio técnico en relacion con la solicitud
presentada por Claro C.R. Telecomunicaciones S.A. para la asignacion de 74 enlaces de
microondas en bandas de asignacién no exclusiva.

3. Que mediante oficio 7662-SUTEL-DGC-2014 del 31 de octubre del presente aiio, se le informé a
‘ Claro CR Telecomunicaciones, S.A. sobre las especificaciones técnicas para cada uno de los
enlaces del apéndice 1, incluyendo los que presentan cambios de canal, banda, antena,
polarizacion y/o potencia acordados en las sesiones de trabajo con personal técmco de Claro CR
Telecomunicaciones, S.A., los cuales segln el analisis realizado por esta Superintendencia son
factibles siempre y cuando se utilicen los valores indicados en sl apéndice 1. Claro CR
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Telecomunicaciones, S.A. mediante nota Ri1245-2014 (NI-10035-2014) recibida el 4 de noviemb?e
del 2014, indico que aceptan las modificaciones indicadas en el oficio N° 76582-SUTEL-DGC-2014,

4, Que mediante acuerdo de minuta de la sesion de 30 de octubre del presente afio, segin acuerdo
tomado por parte del personal de Claro se eliminaron los siguientes enlaces

MTR189,_ N F.497-;
’ RU1220-RUR313 A . F.497-7
+ RU1011-RU1362_B F.385-7
RUR747_A-RUR074 F.497-7
5. Que la realizacion del esta analisis de enlaces microondas y la recomendacion técnica del presente

- informe, se cumplié con lo establecido en la clausula 40.13 del Cartel de la Licitacién Publica N°
2010L1-000001-SUTEL “Concesion para ef Uso y Explotacién de Espectro Radioeléctrico para fa
prestacion de Servicios de Telecomunicaciones Moviles” y lo establecido en la resolucion del
Consejo de esta Superintendencia, Resolucién N° RCS-477-2010, “Procedimiento inferno para la
remisién al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el oforgamiento de concesiones
directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva”,

6. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la preéente Resolucién.
CONSIDERANDO:

. Que ¢! articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y permisos que
se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones.

1. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley Genéral de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Fjecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa,
concesiones de frecuencias para la operacién de redes privadas gue no requieran agignacion

" exclusiva para su optima utilizaciéon. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde,
instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion. '

. Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF),
dispone que la SUTEL, previo a cualguier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo,
debe realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de frecuencias para cada caso
en particular. ‘

Que tal y como lo sefala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y
el PNAF, pard la asignacién de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la
SUTEL debe tomar en consideracion los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo
de utilizacién, potencia de los equipos, tecnologla aplicable, ancho de banda, modulacion de la
portadora de frecuencia, zona geogréfica y configuracion de las antenas (orientacién, inclinacion,
apertura, polarizacion y altura); que permiten asignaciones sin causar interferencias perjudiciales
entre ellas. '

.

V.  Que de conformidad con la Resolucién N° RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre
 del 2010, la SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacion técnica para la
concesion directa de los enlaces de microondas de las bandas de asignacion no exclusiva segun

'las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099,

CR 1008, CR 102A, CR 1028, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias,
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Decreto Ejecutivo N°® 35257-MINAET, modificado mediante Decreto Ejecutivos N° 35866-MINAET
y N° 36754-MINAET. ' '

Vi. Que mediante oficio N° 438-SUTEL-2011, esta Superintendencia indicé a Claro C.R.
Telecomunicaciones, S.A, la informacién de los valofes técnicos que seran tomados como
predeterminados para el calculo de interferencias de fos enlaces de microondas y se cumpliera
con las canalizaciones indicadas en dicho oficio.

VIl. Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N° RCS-477-2010 de
las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, esta Superintendencia realizd la recomendacion:
técnica para la asignacion de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

1. Para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de microondas, esta
Superintendencia ha utitizado los mismos parametros y consideraciones presentadas en el oficio N°
594-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del 2011 mediante el usc de la herramienta adquirida por esta
Superintendencia denominada CHIRplus , version 1.0.2.28 de la empresa LStelcom. A su vez, se -
verificé que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas por esta
Superintendencia a través del oficio N° 438-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.

2, Para el dndlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces de microondas, esta
Superintendencia configuré la herramienta de prediccion con los parametros y valores definidos en el
oficio N° 684.SUTEL-2011 de fecha & de abril del 2011, como predeterminados, los cuales se
muestran a continuacion:

Resolucidén de mapas a 50 m para area rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central, J

Mapa de promedio anual de precipilaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/1} de 34 dB segun oficio N* 438-SUTEL-2011.

Relacion sensibilidad contra interferente (T/1} de 15 dB segln oficio N° 438-SUTEL-2011.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patidn de radiacion en funcion de la ganancia recomendade por LStelecom fabricantes de la

herramienta CHIRPlus segin método HCM (Harmenised Calculation Method) para- aguellos

enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los operadores no proporcionaran
el valor segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 438-SUTEL-2011 de fecha del
16 de marzo del presente afio.

3. Para el andlisis de factibilidad de enlaces se ha establecido un valor de disponibilidad de 89.999% que
permita al‘operador cumplir con los articulos 26,:64 y 55 del Reglamento de Prestacion y Calidad de
los Servicios, donde se establece una disponibilidad minima del 99.97% para asegurar la continuidad
de los servicios de telecomunicaciones mdviles, asi como su dereche a compensaciéon por
interrupciones en los servicios de telecomunicaciones. ,

VIIl.  Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de ia
calidad y precision de la informacion brindada por los diferentes operadores de telecomunicaciones
moviles, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién
remitida por los distintos operadores de telefonia movil, tanto el establecido como ios
adjudicatarios. >

IX. Que de conformidad con la clausula 40.13 def cartel correspondiéente a la Licitacion Publiga N°
: 2010LI-000001-SUTEL, para la asignacion de enlaces microondas adicionales, el Concesionario
podréa presentar sus solicitudes en cualguier momento posterior a la firma del Contrato y deberan
cumplirse todas las etapas previstas en las clausulas 40.10.2 a 40.10.6 asi como el procedimiento
establecido en la Resolucién del Consejo de 1a SUTEL N* RCS-477-2010.

X, Que de conformidad con la clausuia 40.10.4 del cartel correspondiente a la Licitacion Publica No.
2010LI1-000001-SUTEL, la SUTEL debe emitir una {nica recomendacién técnica por solicitud.
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Xl.  Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenldo)
ex1g|dos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

Xll.  Que como base técnica que motiva la presente recomendacion, conviene incorporar el analisis
- realizado segun oficio N° 7863-SUTEL-DGC-2014 de fecha 06 de noviembre del 2014, el cual |
acoge este Consejo en todos sus extremos: '

“De conformidad con la Resolucion N° RCS-477-2010, donde se indica que la SUTEL dehe remitir al
Poder E;ecunvo la recomendacion técnica para la concesion directa de los enlaces de microondas de las

bandas de asignacion no exclusiva segin las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, GR 088, CR 090,
CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A, CR 1028, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional
de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutive N° 35257-MINAET , modificado mediante Decretos
‘Ejecufivos N° 35866-MINAET, N° 36754-MINAET y N°37055-MINAET, se le informa que se han realizado
los andlisis de factibilidad e mterferenc;as de los enlaces sohcrrados por Claro CR Telecomunicaciones,
S.A

Se presenta anle el Consejo de la SUTEL la recomendacién técnica del resuftado de los 74 (setenta y
cualro} enfaces soficitados por el operador Claro CR Telecomunicaciones, S.A. y remitidos por el MICITT
mediante oficio N° MICITT-GNP-OF-299-2014 recibido of 30 de selismbre del presente afio; corn el fin de
que el Consejo proceda de acuerdo con fo establecido en el articulo 73 de fa Ley de la Autoridad
Reguladora de Servicios Pubhcos Ley N° 7593, a emitir el respectivo dictamen técnico sobre la concesion
directa de éstos enlaces microondas en bandas de asignacion no exclusiva,

Para el andlisis de faclibilidad Y céalculo de interferencias de los enlaces de microondas, esfa
Superintendencia ha ufilizado fos mismos paramelros y consideraciones presentadas en el oficio N° 684~
SUTEL-2011 de fecha 12 de abnl del 2011 mediante el uso de la herramienta adquiida por esla
Superintendencia denominada CHIRplus', versién 1.1.0.62 de la empresa LStelcom. A su vez, se verificé
que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas por esfa Superintendencia a
través del oficio N° 438-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.

Con el objetivo de establecer un anélisis técnico de fa factibilidad y susceptibilidad a interferencias
. confiahle y debidamente fundameniado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe considerar
que el comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

« [a distancia entre los sifios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

« [as condiciones de propagacion de la sefial (atenuacion de fa sefial, respecto a la distancia y demas
efectos de relieve, morfolégicos y atmosféricos)

L a capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena utilizados con sus correspondfentes patrones de radiacién

Efecto de la fropdsfera como medjo de pmpagacron de los enfaces de microondas

Condiciones climatolégicas

Presencia de inlefferencias en el sitio producto de ofros enlaces o servicios

El relieve v fa morfologia del terreno

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas comae de as:gnacron ‘no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que para el anélisis de factibilidad y calotlo de interferencias de los enfaces de microondas,
esta Superintendencia configurd la herramienta de prediccion con los parametros y valores definidos en
el oficio N° 684-SUTEL-2011 de fecha 12 de abrif del 2011, como predelerminados, los cuales se
muestran a conlinuacion:

Resoclucion de mapas a 50 m para area rural,

Resolucion de mapas a 20 m para el valle ceniral. .

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/) de 34 dB segun oficio N° 438-SUTEL-2011.

14 STetcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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»  Relacién sensibilidad contra inlerferente (T/) de 15 B segtin oficio N* 438-SUTEL-2011.

v Coeficiente de refractividad k= 4/3. '

= Patrdn de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LSfelecom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segtin méltodo HCM (Harmonised Calculation Methad) para aquellos enlaces |
donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacion de sus antenas. '

Estos valores predetenminados fueron utilizados para el caso en que los operadores no proporcionaran el -
valor segtin ef fabricante de sus equipos, de acuerdo con ef oficio N° 438-SUTEL-2011 de fecha del 16
de marzo def presente 2071, .

Para el andlisis de factibifidad de enlaces se ha establecido un valor de disponibilidad de 99.999%7 que
permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los
Servicios, donde se establece una disponibilidad minima del 99.97% para asegurar la continuidad de los
servicias de telecomunicaciones méviles, asf como su derecho a compensacion por interrupciones en los
servicios de telecomunicaciones.

Esta Superintendencia procedid a analizar con la herramienta CHIRplus FX la disponibilidad y factibilidad
de cada uno de lds enlaces solicitados por Claro CR Telecomunicaciones, S.A., tomando como vélidos
aquellos donde la disponibilidad sobrepasara of 99.97%. Los resultados de estos andlisis se muestran on
¢l apéndice 2 del presente informe.

. A su vez, se analizaron los diferentes valores de inferferencias, siguiendo el mismo proceso detallade en
el oficio N° 684-SUTEL-2011, considerando los enfaces concesionados al Institufo Costarricense ds
Electricidad (ICE), a Claro CR Telecomunicaciones, S.A. y a Telefénica de Costa Rica TC, S.A., para dar
el crilerio técnico respectivo y garantizar que fos nuevos enlaces solicitados por Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. no degradaran o afectarén los actuales.

L os enlaces mostrados en el apéndice 1 corresponden a aquellos para los cuales fos anélisis con la
herramienta CHIRplus mostraron que no recibirdn o generarédn interferencias (activas y pasivas), siempre
y cuando su implementacion se apegue a los valores mostrados en cada una de las tablas. Estos enlaces
presenian valores de T/l y C/l superfores a los proporcionados por los operadores, o e su defecto, a los
considarados como predetenminados por esta Superintendencia segin oficio N* 438-SUTEL-2011.

Mediante oficio N° 7652-SUTEL-DGC-2014 del 31 de oclubre del presente afio, se le informo a Claro CR
Toelecomunicaciones, S.A. sobre las especificaciones técnicas para catla uno de los enlaces del apéndice
1, incluyendo los que presentan cambios de canal, banda; antena, polanizacién y/o polencia acordaclos
en las sesiones de trabajo con personal técnico de Claro CR Telecomunicaciones, S.A., fos cuales segun
el andlisis realizado por esta Superintendencia son faclibles siempre y cuando se utilicen los valores
indicados en el apéndice 1. Claro CR Telecomunicaciones, S.A. mediante nofa Ri245-2014 (NI-16035-
2014) recibida el 4 de noviembre del 2014, indicd que aceptan las medificaciones indicadas en el oficio
N° 7652-SUTEL-DGC-2014. ' '

Asimismo, de acuerdo con la minuta de la sesién de frabajo del 30 de octubre def presente afio, se elimina
el enlace indicado en fa tabla 1, segin acuerdo tomado por parte del personal técnico de Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. -7

fones, S.A.

MTR189 B-MTR101_B F.497-7
RU1220-RUR313_A ‘ F.497-7
RU1011-RU1362_B F.385-7
RUR747_A-RURO74 F.497-7

La precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y

_ precision de la informacion brindada por los diferentes operadores de lelecomunicaciones maéviles, por fo
que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en fa informacion remitida por los distintos
operadores de lelefonia mdvil, tanto ef establecido como los adjudicatarios.

Es necesario seffalar que, para la realizacion de este andlisis de enlaces de microondas y la
recomendacion técnica def presente informe, se cumplié con fo establecido en la cldustia 40.13 del Cartel

2 Tomado de! libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer, Capitulo 1,
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de Licitacién Publica N° 2010LI-000001-SUTEL “Concesién para el Uso y Explotacion de Espectro
Radiosléctrico para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones Méviles” y lo establecido en la
resolucion del Consejo de esta Superintendencia, Resolucion N° RCS-477-2010, "Procedimiento intemo

. para la remisién al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesfones
directas de enfaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva’

Expuesto lo anterior y para cumplir con la enlrega de enlaces micraondas a la empresa Claro CR
Telecomunicaciones, S.A., segiin se detalla en la solicitud presentada mediante oficio N° MICITT-GNP-
OF-299-2014, se recomienda preseniar al MICITT el presente criterio técnico para la entrega de los.
sesenta (70) enfaces descnifos en el apéndice 1 a fin de que sean fomados como recomendacion de la
concesion respectiva para su otorgamiento.” —_—

XN Quede conformldad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es rendir
el siguiente dictamen técnico al Poder Eiecutivo, como en efecto se dira.

" POR TANTO ‘

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, N° 7593 y en la Ley General de la Administracion Pablica, Ley N° 6227.
EL CONSEJO DE LA
‘SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el presente dictamen técnico para la concesion directa
de 74 enlaces de microondas en bandas de asignacion no exclusiva a la empresa Claro C.R.
Telecomunicaciones S.A.

Recomendar ai Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar a la empresa Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. con cédula de persona juridica N° 3-101-610198, la concesién de derecho de
uso'y explotacion de los siguientes enlaces de microondas de acuerdo con los términos de las tablas:

Tabla 2. Caracteristicas generales del titulo habilitante

CARACTERISTECAS GENERALES SEGUN LALEYN° 8642 """
Tltulo habﬂﬂanle Concesion directa
- Tipodered Red publica de Telecomunicaciones
.-:'Se'wicidé*pr_esteido's el Servicios de telecomunicaciones disponibles al puiblico
.CIéSiﬁcac'iOri:deE e’s'péc’tro' S Uso comercial
s En los términos establecidos en el Contrato de Concesion
"N° C-002-2011-MINAET

indlcatwo PR TE-CLZ

Semc;o radloeléctnco Sah Servicio Fijo
“Servicio aplicativo o liso prétendido ;| Radioenlaces punto a punto para el transporte de tréfico
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Tabla_3 Enlace: MT1261-MTR428 TELECOUNICACION
Nombre enlace: MT1251-MTR428
~Canalizacién BW {MHz) Canal
. F.385-9 14.00 6/¢
Sitio A - Sitio B ‘
Nombre del sitio: MT1251 Nombre de! sitio: T MTR4%8
Latitud (WGS84) 9.9227600 . Latitud (WG S84): 9,8643700
Longitud (WGS84): . -83,8956700 Longitud (WGS84): -84,0465900
Potencia {dBm): 12.00 Potencia (dBm): 12.00
Frec Tx (MHz): 7,662.50 Frec Tx (MHz). 7.501.50
Frec Rx (MHz). 7,501.50 " Frec Rx (MHz): 7.662.50
Eirp (dBm); 43.10 Eirp (dBm): 4340
Downtilt (*): 220.67 ‘ _ Azimut (*): 40.66
Downtilt (*}. -1.05 Downtilt (*). 1.00
Marca Equipo: ERICSSON Marca Equigio; ERICSSON
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: - ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Madelo Antena: UKY 220 40/SC15 Modelo Antena; UKY 220 40/SC15
Ganancia antena (dB); 31.10 Ganancia Antena (dBi): 3110
Altura base-antena {m}: 58.00 Altura base-antena {m): 18.00
Polarizacion: v Polarizacién: - v
Sensibilidad Rx {dBm): -81 Sensibilidad Bx (dBm): 81
Tabla 4  Enlace: RU1035_A-RUR383_A
Nombre enlace: RU1035_A-RUR363_A _
. Canalizacién BW (MHz) Canal
F.385-9 14.00 - 578
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: RU1035_A Nombre del sitio; RUR363_A
Latiiud (WGS84). $0,5803000 Latitud (WGES84): 10,6684470
Longitud (WGS84Y). -84,8722800 - ‘Longitud (WGS84): -84,8190690
Potencia {dBm): 0.00 Potencia {dBm): 0.00
Frec Tx (MHz): 7.487.50 Free Tx (MH2z): 7.648.50
Frec Rx (MHz): 7.648.50 Frec Rx (MHz): 7.487.50
Eirp (dBm); 47.30 Eirp (dBm): 37.30
Downtilt (*): 30.68 Azimud () 210.69
Dawntilt (*}: -2.76 Downtilt (*): 258
Marca Equipo; ERICSSON Marca Equigo; ERICSSON
Modelo Equipe; MiniLink-TN Medeio Eguigp: MiniLink-TN
Marca Antena ERICSSON Marca Anténa; ERICSSON
Modelo Antena: (UKY 210 40/SC15 Modelo Antgna; UKY 210 40/SC15
Ganancia antena (¢Bi}:; 37.30 Ganancia Antena (dBi}y: 37.30
Altura base-antena {m): 55.00 Aliura base-antena {m). 55.00
Polarizacion; v Polarizacién; \Y
Sensibilidad Rx (dBm): -81 Sensibitlidad Rx {dBm}. -81
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- Tabla, 5 tnizicf_.“mmzw?_A.Ru1 074_A TELECOMUNICACIONES
Nombre enlace: RUR497_A-RU1074_A
Canalizacion BW (MHz) Canal
F.385-9 14.00 9y ¢
. 8itio A Sitio B
Nombre del sitio; RUR497_A Nombre del sitio: RU1074_A
Lalitud (WGS84): 10,4488000 Latitud {WGS84): 10,5405700
Longitud (WGS84): - -84,4046000 Longitud (WGS84): -84 2890200
Potencia_ (dBm): 17.00 Potencia (dBm): 17.00
Frec Tx (MHz): 7,543.50 Frec Tx (MHz): 7,704.50
Frec Rx (MH2): 7,704.50 Frec Rx {MHz): 7.543.50
Eirp (dBm}: 48.10 Eirp (dBm); 4810
Downtilt (*): 51.10 Azimut (*): - 23112
Dowantilt {*): -0.27 Downdilt {*): 0.18
Marca Equipo: ERICSSON Marca Equipg: ERICSSON
Modelo Equipg: MiniLink-TN Modeto Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena; ERICSSON
Modelo Antena. UKY 220 40/SC15 Modelo Antena: UKY 220 40/SC15
Ganangia antena (dBi); 31.10 Ganaricia Antena (dBi); " 31.40 4
Altura base-antena {m: 40.00 . Altura base-antena (m}): £55.00
Polarizacion: v Polarizacion: v
Sensivilidad Rx (dBm); -81 Sensibilidad Rx (dBm}: -81
Tabla ¢ Enlace: RU1132 B-RUR226
Nombre enlace: RU1132_B-RUR226 :
Canalizacion BW (MHz2 Canal
F.385-9 14.00 81§
Sitio A Sitio B
Nombre del sifio; RU1132_B Nombre dei sitio: RUR?228
 Latitud (WGS84): 8,7137300 Latitud (WGS84): 8,56368110
Longitud (WGS84): -82,9353900 Longitud (WGSB4): -82,8402880
Potencia (dBm): 12.00 Potencia (dBm): 12.00
Frec Tx (MHz}: 7,690.50 Frec Tx {MHz): 7,520,50
Frec RX {MHz): 7,529.50 ' Frec Rx (MHz); 7.690.50
Eirp (dBm): 47 .60 Eirp (dBm). ° 47.80
Downtilt {*): 152.00 Azimut (*): 332.02
Downtilt *}: .2.42 Powntilt {*}: 297
Marca Equipo: ERICSSON - ) Marca Equipo: ERICSSON
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
' Marca Antena; ERICSSON Marca Antena; ERICSSON
 Modelo Antena: UKY 220 25/SC15 Modelo Antena: LY 220 25/8C15
Ganancia antena (dBi); 35 60 :  Ganancia Antena {dBi): 35.60
Altura base-antena (m): 40.00 Altura base-antena-{m}). 43.00
Potarizacion: H Peolarizacidn: H
Sensibilidad Rx {(dBm: -81 Sensibilidad Rx (dBm): -81
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Enlace: RUR238-RURG09_B

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNIC

Nombre enlace: RUR238-RURG0% B

Sensibilidad Rx {dBm}:
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Canalizacion BW (MHz) Canal
F.385-9 14.00 518
Sitio A Sitio B
Nombre del sitig: RUR238 Nombre del sitio; RURB09_B
Latitud (WGS84}): 10,3034100 Latitud (WGS84): 102498050
Longitud (WGS84). -83,7100700 - Longitud (WGS84): -83,7780830
Potencia {(dBm); 11.00 Potencia (dBm): 11.00
Frec Tx {MHz): 7,648.50 Frec Tx (MHz): 7.487.50
Frec Rx (MHz): 7,487.50 Frec Rx {MHz): 7,648.50
~.-Eirp {dBm): 4210 Eirp (dBm): 42.10
Bowntilt (*); 231.34 Azimut (*): 51.30
Downtilt (*); 0.70 ‘ Downtitt (*): 077
Marca.Equipo; ERICSSON Marca Equipo: ERICSSON
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo; MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON v
Medele Antena: UKY 220 40/SC15 Modelo Antena; UKY 220 40/SC15
Ganancia antena (dBi); 31.10 . Ganancia Antena (dBi): 21.10
Altura base-antena (m): 35.00 Altura base-aniena {m): 55.00
Polarizacion: v Polarizacién: v
Sengibilidad Rx (dBmj}: 81 Sensibilidad Rx (dBm} -81
, Tabla g  Enlace: RUR316_Claro-RUR355_D
Nombre enlace: RUR316_Claro-RUR365_D
Canalizacion BW (MHz - Canal
F.385-9 14.00 9/9
. ' 1
. Sitio A ' : Sitio B
Nombre del sitio: - RUR316_Claro Nombre def sitio: RUR355_D
Latitud (WGS84); 10,1828600 Latitud (WGS84): /' 10,0585000
" Longitud (WGS84); -84,3939400 Longitud (WGS84). -84,4357000
Polencia (dBm}: 16.00 Potencia (dBm): 16.00
Frec Tx (MHz). 7.704.50 Frec Tx (MHz): 7,543.50
Frec Rx (MHz): © 7,543.50 Frec Rx (MHz): 7.704.50
Eirp (dBm): 47.10 Eirp (dBm): 47.10
Downtilt (*): . 19830 Azimut () 18.20
Dowatist (*); -2.93 Downtilt (*): 2.84
Marca Equipo: ERICSSON ‘Marca Equipo: ERICSSON
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipe: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON . Marca Antena: ERICSSON
Modelo-Antena; UKY 220 40/SC15 Modelo Antena: UKY 220 40/SC15
Ganancia antena {dBi), 31.10 Ganancia Antena (dBi): 31.10
Altura base-antena (m): 20.00 Altura base-antena (m}; -40.00
Polazizacion, \YJ Polarizacién: v
Sensibilidad Rx (dBm): -81 -81
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Tabla ¢ Enlace: RURG36 B-RURA96 L O MNASS s
Nombre enlace: RUR636_B-RUR496
Canalizacion BW (MHz} Canal
F.385-9 14.00 g/
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: RUR536_B Nombre del sitio: RUR466
Latitud {(NGS84); 9,6100500 Latitud (WGS84): 9,6415300
Longitud (WGS84): -82,7896400 Longitud (WGS84): -82 8760400
Potencia (dBm); 16.00 Potencia {dBm): “16.00 )
Frec Tx {MHz): 7,543.50 Fregc Tx (MHz): . 7,704.50
Frec Rx {MHz): 7.704.50 Frec Rx (MHz): 7,543.50
Eirp {dBm}: 4710 Eirp {dBm); 47.10
Downtilt {*): 1241.44 Azimut (*}: 301.46
Downlilt (*}): -0.08 Downtilt {*); ©.0.02
Marca Equipo:; ERICSSON Marca Equipo. ERICSSON
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniL-ink~TN
Marca Antena; ERICSSON * Marca Antena; - ERICSSON
Modelo Antena: *UKY 220 40/SC15 Modelo Antena: UKY 220 40/8C15
Ganancia antena (dBi): 31.10 Ganancia Antena (dBi): 3110
Altura base-anténa (m): 37.00 Altlura base-antena (m): 40.00
Polarizacion: v Polarizacion: v
Sensibilidad Rx (dBm); -84 Sensibilidad Rx {dBm}: -81
Tabla 10 Enlace:’ RUR598 -RUR691
Nombre enlace: RURS598_-RURS91
Canalizacién BW (MHz Canal
. F.385-9 14.00 1/1
Sitio A Sitio B

Nombre del sitio: RUR598_ Nombre del sitio: RUR591
Latitud (WGS84). 10,3979300 Latitud (WG S84): 10,3198200
Longitud (WGS84); -83,8391800 Londitud (WGS84): -83,9424390
Potencia {dEm): 16.00 Potencia (dBm): 16.00
Freec Tx {(MHz}: 7.431.50 Frec Tx {(MHz): 7,592.50
Frec Rx (MHz): 7,592.50 Frec Rx (MHz): 7.431.50
Eirp (dBm; 4710 Eirp {(dBm): 4710
Downtilt (*): 232.45 Azimut (*); £52.43
Downtilt (*}. 0.09 Downtilt {*): -0.1¢
Marca Equipo: ERICSSON Marea Equipo; ERICSSON -
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena; UKY 220 40/SC15 Modelo Antena: UKY 220 40/SC15
Ganancia antena (dBi}: 31,40 Ganancia Antena {dBi): 31.10
Altura base-antena (m): 30.00 Altura base-antena (m}; 30.00
Polarizacidn: : A7 Polarizacion: v
Sensibilidad Rx (dBm}; -89 Sensibilidad Rx (dBm): 81
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Tabla 1 Enlace: RUR71.-RUR1E2 C SUrERITENDENOA DE
Nombre enlace: RUR791_-RUR182_C
Canalizacion BW {MHz) Canal
F.385-9 14.00 171
) i ‘
, Sitio A~ ) Sitio B .
Nombre del sitio: RUR791 _ Nombre del sitio: RUR182 C
Latitud (WGS84}: 10,4120800 Latitud (WGS84): 10,2816810
Longitud (WGS84): -83, 7174500 Longitud (WGS84):; -83,7839000
Potencia (dBm): 9.00 Potencia (dBm): 9.00
Frec Tx {MHz): 7.431.50 Frec Tx (MHz): 7.592.50
Frec Rx (MHz): 7.592.50 . Frec Rx {(MHz}: 7,431.50
Eirp (dBm}: 44 .60 Eirp {dBm}): 44 .60
Downtilt {*): 206.83 Azimut () 26.62
Downtilt (*}. 0.23 Downtift (): -0.34
Marca Equipo; ERICSSON Marca Equipo; ERICSSON
Modeio Equipo: MiniLink-TN Modelo Eqisipo: MiniLink-TN
Marca Anfena: ERICSSON Marca Antena: - ERICSSON
Modealo Antena: UIKY 220 25/SC15 . Modelo Antena: UKY 220 25/8C15
Ganancia aniena {dBi); 35.60 ' Ganancia Antena (dBil: 35.80 ' '
Altura base-antena {m}: 45.00 Altura base-antena (m). 55.00
Polarizacion; v Polarizacién; ! v
Sensibilidad Rx (dBm): -81 Sensibilidad Rx (dBm): -84
Tabla 412  Enlace: RUR725_A-RUR393_A
Nombre enlace! RUR725_A-RUR393_A -
Canalizacion -BW (MHz) Canal
F.385-9 14.00 31y
Sitio A Sitio B
- Nombre del sitio: RUR725_A Nombre de! sitio: RUR393_A
Latitud (WGS84). 10,1212600 Latitud (WGS84}: 10,0871600
Longitud (WGS84): -84,2903500 Longitud (WGS84): -84,3736490
Potencia (dBm}; 12.00 Potencia {(¢Bm). 12.00
Frec Tx (MHz): 7,620.50 Frec Tx (MHz): 7,459.50
Frec Rx {MHz); 7,459.50 Frec Rx (MHz); 7,620.50
Eirp (dBm): 43.10 ~ Eirp (dBm}): 4310
Downtilt {*}: 247.43 Azimut (*): 67.41
Downtilt (*); -1.64 , Downtilt (*); 1.57
Marca Eguipo: ERICSSON . Marca Equipo: ERICSSON
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo; MiniLink-TN
Marca Antena; ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 40/8C15 Modelo Antena: UKY 220 40/SC15
Ganancia antena (dBi): 31.10 Ganancia Antena {dBi): 31.40
Altura base-antena {m): 40.00 Altura base-antena (m): 48.00
Polarizacion: * vV Polarizacién: \Y,
Sensibilidad Rx {dBm): -81 Sensibilidad Rx {dBrn}. .81
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Tabla 13  Enlace: RUR294_C-RUR284 B

SUPERINTENDENCIA DE
TELECGMUNICACIGNES

Nombre enlace: RUR294_C-RUR284_B

Canalizacion BW {MHz) - Canal
F.387-11 40.00 8/8
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: RURZ294_C Nombre del sitio: : RUR284 B o
Latitud (WGS84): 10,3403700 Latitud (WGS84): 10,2942200 °
Longitud (WGS84): : -85,8460600 Longitud (WGS84); . -85,8409400
Potencia (dBr): 20.00 Potencia {(dBm): _ 20.00
Frec Tx (MHz): 11,625.00 . Frec Tx (MHz): 10,995.00
Frac Rx {MHz): ' 10,995.00 : Frec Rx (MHz): 11,525.00
Eirp (dBm): 60,70 " Eirp {dBm}: ~ 60.70 -
Downtilt {*}: ‘ 173.77 Azimut (*); 353.77
Downtilt (*): - 0.13 Downtilt {*): -0.17
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: - Ericsson
Madelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 17/3C15 ' Modele Antena; UKY 220 17/SC15
Ganancia antena (dBi}; 40.70 ' Ganancia Antena (dBi): 40.70
Altura base-antena (m); 31.50 Altura base-antena {my: “40.00"
Polarizacién; v : Polarizacion: ' i
Sensibilidad Rx (dBm): -70 . Sensibilidad Rx {dBm): .ZQ

Tabla 14 Enlace: RUR454_B-RUR338_A
Nombre enlace: RUR454_B-RUR338_A

Canalizacién BW {(MHz} - Canal
F.387-11 4000 - 8/8
Sitio A ‘ ~ Sitio B
Nombre del sitio: RUR454_B - :  Nombre del sitio: RUR338_A
Latitud (WGS84): 10,3242400 Latitud (WGS84}: 10,2812220
Longitud (WGS84): -85,4824300 Longitud (WGS84): f' -85,5267500
Potencia (dBm): 11.00 ° Potengia {dBm); 11.00
Frec TX (MHz): 10,895.00 " FrecTx(MHz): 11,525.00
Frec Rx (MHz): 11,525.00 Frec Rx (MHz); : 10,995.00
Eip (dBm); - : 51.70 ‘Eirp (dBm); 51.70
Downtilt (*): 225.39 . < Azimut (*): 45.38
Downtitt (*): 029 : Downtilt (*): -0.33
Marca Equipo: - : Ericsson : _ Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo; Minil.ink-TN Modelo Eguipo; - MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 17/8C15 Modelo Antena; o UKY 220 17/SC15
Ganancia antena (dBi): 40.70 Ganangia Antena (dBi):; 40,70
Altura base-antena (m): 42.00 ‘ Altura base-antena (m); . 57.00
Polarizacién: . ) v Polarizacién:; v
Sensibilidad Rx (dBm}: 70 Sensibilidad Rx (dBm): -70
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Enlace: MTR280_E-MTR150_C

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES |

Nombre enlace: MTR280_E-MTR150_C

Canalizacién BW {(MHz Canal
"FA9T-T 14.00 474
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio:; MTR280_E Nombre del sitio; MTR150_C
Latitud (WGS84Y, 10,0657600 Latitud (WGS84): 9,9927300
Longitud (WGS84): -84,1524000 Longitud {WGS84): -84,1663400
Polencia (dBm). 14.00 Potencia (dBm): 14.00
Frec Tx {(MHz): 2,800.00 - Frec Tx (MHz); 13,066.00
Frec Bx (MHz): 13,066.00 Frec Rx {MiHz): 12,800.00
Eirp (dBm): . 50.00  Eirp (dBm): 50.00
Downdilt (*): 190 65 Azimut *): 10.64
Downtilt {*} -2.49 Downtilt (*); 243
Marca Equipo; Ericsson Marca Equipo; Ericsson
Madelo Eauipo; Minilink TN Modelo Equipo: Minilink TN
Marca Anlena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena; UKY 220 42/8C15 Modelo Antena: UKY 220 42/SC15
Ganancia anena (dBi). 36.00 Ganancia Antena (dBi); 25.00 '
Allura base-antena {m}: 24.00 Altiira base-antena (m): 25.00
Polarizacion: A Polarizacidn: \
Sensibilidad Rx {dBm): .81 Sensihilidad Rx (dBm): 81
‘ Tabla- 16 _ Enlace: BBR003 _C-MTRS37 B
Nombre enlace: BBR003_C-MTR637_B o
Canalizacion BW (MHz) Canal
F.497-7 14.00 31y
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: BBRO03_C Nombre del sitio: MTR537_B
Latitud (WGS84): 9,8476890 Latitud (WGS84): 9,8741400
Longitud (WGS384), -84,1380310 - Longitud (WGS84): -84,1073700
Potencia (dBm): 10.00 Potencia (dBm: * 10.00
Frec Tx (MHz}): 13,052.00 Frec Tx (MHz): 12,786.00
Frec Ry (MHz}: - 12,786.00 Frec Rx (MHz): 13,052.00
Eirp (dBm): 46.00 Eirp (dBm): 46.00
Downtilt {*): 48.79 Azimut (*): 228:80
Dowintilt {*}. -12.16 Downtilt (*): 1213 '
Marca Equipo: " Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Meodelo Equipo: Minilink TN Modelo Equipo: Minilink TN
Marca Antena. ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena; UKY 220 42/8C15 Modelo Antena: ' UKY 220 42/SC15
Ganancia antena {dBi): 36.00 Ganancia Antena {dBi): 36.00
Altura base-antena {mh. 57.00 Altura base-antena (m: 24.00
Polarizacion: H Polatizacién:. H
Sensibilidad Rx (dBra). -81 Sensibilidad Rx (¢Bm): .81
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' Tabla 17  Enlace: RU1069_D-RUR024_A

‘SUPERINTENDENCIA DE

_ TELECOMUNICACIONES
Nombre enlace: RU1069_D-RUR024_A '

Sensibilidad Rx {dBm);

Pagina 68 de 189

Canalizacion BW (MH2z) Canal
F.497-7 14.00 313
Sitio A | . . Sitio B : ‘ ,
Nombre del sitio; RU1068_D Nombre det sitio: RUR024_A
Latitud (WGS84): 10,5055200 Latitud (WGS84): 10,4523610
Longitud (WGS84): -84,2985100 Longitud (WGS84): ¢ -84,3460190
Potencia (dBmj: -5.00 Potencia {(dBm): -5.00
Frec Tx (MHzY: 13,052.00 Frec Tx (MHz): . 12,786.00
Frec Rx (MHz): 12,786.00 Frec Rx (MHzY: - 13,052.00
Eirp (dBm) 36.80 Eirp {dBm: 16 80
Downtilt.(*); 227.27 Azimut (*); 47.26
Downtilt (*): ' 0.08 Downtilt (*): 0.10
Marca Eguipo; Ericason Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: Minilink TN Modelo Equipo: Minilink TN
Marca Antena; ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Models Antena: - UKY 210 41/5C15 “Modelo Antena: UKY 210 41/8C15
Ganancia antena {dBi}: 41.80 Ganancia Antena (dBi); 41.80
Altura base-antena (m}: 57.00 Altura base-antena {m): 55.00
Polarizacién; v o Polasizacién: va
Sensibilidad Rx {(dBm): .81 Sensibilidad Rx {dBm): 81
. . Tabla 18 Enlace: RURB69-RU1082_A
Nombre enlace: RUR569-RU1082_A ' .
Canalizacidn BW {MHz *.  Canal ’
F.497-7 14.00° 212
Sitio A . Sitio B
Nombre del sitio: RURS569 Nombre def sitio: RU1082_A
Latitud (WGS84): 10,3471000 Latitud (WGS84): 10,3573100
Longitud (WGS84): -84,2237100 Longitud (WGS84); _84,1710670
PotenciargdBm): a.00 Potencia (d8m). 9.00
Frec Tx (MHz). 12,772.00 Frec Tx (MHz); 13,038.00
Frec Rx (MHz): 13,038.00 Frec Rx (MHz): 12,772.00
Eirp (dBm): 45.00, Eirp (dBm). _45.00
Downtiit (*); '78.84 Azimut {*); 258.85
Downtilt {*): -1.42 Downtilt {*}: 1.08
Marca Equipo; Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modeto Equipo: Minilink TN - Modelo Eauipo: Minifink TN
Marca Antena: 'ERICSSON Marca Antena; ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 42/DC15 Modelo Antena: UKY 220 42/DC1i5
Ganancia antena (dBi} 36.00 Ganancia Aniena (dBi); 36.00
Altura base-antena (in): 40.00 Altura base-antena {m): 42.00
Polarizacién: v Polarizacion: v
Sensibilidad Bx (dBm): -81 -81
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SUPERINTENDENCIA DE

Tabla 19 ;E_n_l_qce: RUfldlﬂE-RUR:‘;aS_A TELECOMUNICACIGNES
Nombre enlace: RU441_E-RUR338_A :
- Canalizacion BW (MHz) Canal
F.497-7 14.00 212
Sitio A Sitio 8
Nombre del sitio: RUR441_E Nombre del sitio: RUR338_A
Latitud (WGS84)Y; 10,2718390 Latitud (WGS84): 10,2812220
Longitud (WGSE84): -85,4636920 Longitud (WGS84). -85,5267500
Potencia (dBmY. 8.00 Potencia (dBm}): 8.00
Frec Tx (MHz): 12,772.00 Frec Tx (MHz); 13.038.00
Frec Rx (MHz): 13,038.00 Frec Rx {MHz): 42,772.00
Eirp {dBm}; 44,00 Eirp (dBm): 44.00
Dowentilt (*): 278.61 Azimut (*} 98,59
Downti‘lt *): 0.06 - Downtilt (*): -0.11%
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: Minilink TN Modelo Eguipo: Minilink TN
~ Marca Antena: ! ERICSSON Marca Antena; ERICSSON
Modelo Antena; UKY 220 42/DC15 Modelo Antena: UKY 220 42/DC15
Ganancia antena (dBi). 36.00 Ganancia Antena {dBi):. 36.00
Altura base-antena (m): 55.00 Altura bage-antena (m): 55.00
Polarizacién; V4 Polarizacidn: vV .
Sensibilidad Rx {dBm): -81 Sensibilidad Rx {dBm): -81
: Tabla 20 Enlace! RUR452_A-RUR131_D _
Nombre enlace: RUR452_A-RUR131_D
Canalizacién BW (MHz} Canal
F.497-7 14.00 212
Sitio A ! Sitio B
Nombre dei sitio: RUR452 A Nombre del sitio: RUR131_D
Latijud (WGS84). 10,2039300 Latitud (WGS84): 10,2259890
Longitud (WGS84): -85,4971700 Longitud (WGS84): -85,5260110
Peotencia (dBm): 4.00 Potencia {dBm}: 4.00
Frec Tx (MHz): 13,038.00 Frec Tx (MHz); 12,772.00
Frec Rx (MHz): ©12,772.00 Fre¢ Rx (MHz): 13,038.00
Eirp (dBm); 40.00 Eirp (dBm): 40.00
Downtilt {*): 307.86 Azimut (*); 127.85
Downtilt {*): 1.42 Downtitt {*): 145
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo; Ericsson
Modelo Equipo: Minilink TN Modelo Equipo; Minilink TN
Marca Antena; ERICSSON Marea Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 42/DCib Modelo Antena: UKY 220 42/DC15
Ganancia antena (dBi): 36.00 Ganancia Antena (dBi): 36.00
Altura base-antena {m}: 24.00 Altura base-antena (m: 49.00
Polarizacién: \% Polarizacian: \'
Sensibilidad Rx {dBm): -81 Sensibilidad Rx {dBm); 81
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u: iR L SUPERINTENDENCIA DE
Tabla 21  Enlace: RURY92 -RUR100_A . L e aMUMBASION

Nombre enface; RUR792_-RUR100_A

Canalizacion BW (MHz) Canal
F.497-7 14.00 3738
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: RUR792_ Nombre del sitio: RUR100_A
" Latitud (WGS84): 10,3227100 Latitud (WGS84); 10,3598500
Longitud (WGS84): -83,7601900 Longitud (WGS84): -83,7328600
Potencia (dBm):; 2.00 Potencia (dBm):; - 2.00
Frec Tx (MHz): 12,786.00 Frec Tx (MHz). 13,052.00
Frec Rx (MHz). 13,052.00 ‘ Frec Rx (MHz); 12,785.00
Eirp (dBm); 38.00 Eirp {dBm); 38.00
Downtilt (*): 35.90 Azimut (*): 215.90
Downfilt (*); -0.06 Downtiit {*}. 0.02
Marca Equipo. Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: Minilink TN Modelo Equipo: Minilink TN
Marca Antena. FRICSSON Marca Antena; ERICSSON
Meodelo Antena: UKY 220 42/DC15 Modelo Antena:; UKY 220 42/DC16
Ganancia antena (dBi): 36.00 Ganancia Antena (dBi): 36.00
Altura base-antena {m): ‘34_00 ~ Altura base-antena (m): 55.00
Polarizacion: - v Polarizaci6n: Vo
Sensibilidad Rx {dBm): 81 Sensibilidad Rx (dBm): -81
Tabla 22  Enlace; MT1116-MTR297_A
Nombre enlace: MT1116-MTR297_A
Canalizacion - BW (MHz) Canal
- F.505-¢ 13.75 181718
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: MT1116 - Nombre del sitio: MTR297_A
Latitud (WGS84): 10,0195100 Latitud (WGS84): 10,0295700
Longitud (WGS84): -84,0208000 Longitud (WGS84): -84,0666100
Potencia {dBm): 23.00 Potencia (dBm}: 23.00
Frec Tx (MHz). 18,857.50 Frec Tx (MHz): 17,947.50
Frec Rx (MHz); 17,947.50 Frec Rx (MHz); 18,957 .50
Ejrp (dBm): 61.90 Eirp (dBm): 61.90
Downtilt (*): 285.51 Azimut (*3; 105.51
Downtilt (*): 2.18 ~Downtilt (*): -2.20
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo; Ericsson
Modele Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena; UKY 220 44/SC15 ‘Modelo Antena: UKY 220 44/SC15
Ganangia antena (dBi}; 38.90 Ganancia Antena (dBi); 18.90
Altura base-antena {m): 25.00 Altura base-antena {m}: 40.00
Polarizacién; vV Polarizacién: \; ‘
Sensibilidad Rx {dBm}): -BO Sensibilidad Rx {dBm): -80
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‘ Tabla 23 Enface: piU1066-MT1271 A

SUPERINTENDENGIA DE

. SHECOMBNICACIORE
Nombre enlace: MT1066-MT1271_A
Canalizacion - BW (MHZ2) Canal
F.585-9 13.75 2017120
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: - MT1066 Nombre del sitio: MTI271_ A
Latitud (WGS84). 9,9292410 ‘ Latijud (WG S84 .9,9262800
tongilud (WGS84); ‘ -84,1747200 Longitud (WGES84): -B4,1930400
Potencia (dBm: 3.00 Potencia {dBm); 3.00
Frec Tx (MHz): . . 18,985.00 Free Tx (MHz): 17,975.00
Frec Rx {MHz): 17,975.00 Frec Rx (MHz)., 18,985.00
Eirp (dBm}; ' 37.40 Eirp {(dBm). - . 37.40
Downfilt (*}: 260.68 . Azimut (*): 80.68
Downtilt (*): 1.60 ~ Downlilt (*): -1.64
Marca Equipo: ' Ericsson ' * Marca Equigo: Ericsson’
Modslo Equipo: MiniLink-TN : Modelo Equipo. - ' MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON ' Marca Antena; ERICSSON
Modelo Antena; UKY 210 72/SC15 Modelo Antena; UKY 210 72/SC15
Ganancia antena {dBi): 24.40 Ganancia Antena (dBI): 34.40
Altura base-antena (m): i 25.00 Altura base-antena {m): 15.00
Polarizacién: \Y; Polarizagién: v
Sensibilidad Rx {(dBm): -80 Sensibilidad Rx (¢Bm}: -80
Tabla 24  Enlace: MTR009_A-MTR063;2
Nombre enlace: MTR(09_A-MTR053;2 '
Canalizacion - BW (MHz Canal
F.595-8 . 13758 20/ 20"
Sitio A : ' Sitio B
Nombre del-sitio: MTRO09_A . Nombre def sitio: MTR053;2
~Latitud (WGES84): 10,0710600 Latitud (WGS84): 10,0162400
Longitud (WGS84): . -84,1085000 . Lengitud (WGS84): -84,1167200
Potencia (dBm}; -5.00 Potencia (dBm):. .5.00
Frec Tx (MBHz). - 17,975.00 Frec Tx (MHz): 18,985.00
Frec Rx (MHz), - 18,985.00 Frec Rx (MHz): - 17.975.00
Eirp (dBm); 29.40 Eirp (dBm}. 29.40
Downtilt (*): o 302.62 ' Azimut {*): : 122.62
Downtilt {*}: . -2.04 Downtilt (*): 2.03
Marca Equipo: ‘ Ericsson Marca Equipo: ) Ericsson
Madelo Equipo: - ' MiniLink-TN Modelo Equipo; MiniLink-TN
Marca Antena; ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: | o UKY 210 72/8G15 Modelo Antena: ’ UKY 210 72/SC15
Ganancia antena (dBi): 34.40 . Ganancia Antena (dBi); 34.40
Altura base-antena {m}). 25.00 - ‘ Aitura base-antena {m): 25.00
Palarizacion: i : Polarizacién: ) Y
Sensibilidad Rx (dBm): -80 ] Sensibilidad Rx (dBm): .80
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Tabla 25  Enlace: MTROR4_A-MTR137 SUPERINTENDENCIA DE
i = TETECOTON T ALAUNES
Nombre enlace: MTR054_A-MTR137
Canalizacion BW (MHz) Canal
F.595-9 13.75 20720
Sitio A | Sitio B
Nombre de sitio: MTRO54_A Nombre del sitio: MTR137
Latitud (WGS84): 10,0080190 Latitud (WGS84): 10,0400100
Longitud (WGS84): -84,1338280 - Longitud (WGS84): -84,1457100
Potencia (dBm}: 16.00 Polencia (dBm); 16.00
Frec Tx (MHz}, - 18,985.00 Frec Tx (MHz): 17,975.00
Frec Rx (MHz}: 17,975.00 Frec Rx (MH=z): 18,985.00
Eirp (dBm}: T 54.90 Eirp (dBm}: 54 .90
Downtilt (%) 339.91 Azimut (*): 159.91
Dowintilt (*): 1.11 ; Downtilt (*): -1.13
Marca Equipo: Ericsson Marca-Eauipo: Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo; MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Medeto Antena: UKY 220 44/SC15 Modelo Antena: UKY 220 44/SC15
Ganancia antena (dBi): 38.90 Ganancia Antena (dBi): 18.00
Altura base-antena (m). 25.00 Altura base-antena (m}. 33.00
Palarizacion; H Polarizacion: H
‘Sensibilidad Rx (dBm): -80 Sensibilidad Rx (dBm): ' 80
Tabla 26 Enlace: MTR383_A-MTR084
Nombre enlace: MTR383_A-MTR084
Canalizacién BW_ MHz Canal
F.595-9 13.75 24124
Sitio A Sitio B
Nombre de} sitio: MTR383_A Nombre del sitio: MTRO84
Latitud (WGS84): 9,0831110 *|Latitud (WGS84Y: 110,0069400
Longitud (WGS84): -84,2211670 Longitud (WGS84): -84,2381000
Potencia (dBm}: 12.00 Potencia (dBm); 12.00
Frec Tx {(MHz): 19,040.00 Frec Tx (MHz): 18,030.00
Frec Rx (MHz). . © 18,030.00 Frec Rx (MHz): 19,040.00
Eirp {dBmy}: 50.90 Eirp (dBm): 50.90
Downtilt (*): 325.02 Azimut (7% - 145.01
Downtilt (*): -0.01 Downtilt {*): 0.01
Marca Equipo; Ericsson Marca Equipg: Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equips: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena,; ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 44/5C15 Modelo Antena. UKY 220 44/SC15
Ganancia antena (dBi): 38.90 Ganancia Antena (dBi): 38.90 ’
Altura basg-antena (m): 20.00 Altura base-antena (m}: 25.00
Potarizacidn: H Polarizacion: H
-80 Sensibilidad Rx (dBm): -80

Sensibilidad Bx (dBm); -
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Tabla 27  Enlace: MTR736 A:2-MTR197

Nombre enlace; MTR736_A;2-MTR197

SUPERINTENDENCIA DE
L=

HECOMUHCACION

Sensibilidad Rx {(dBm):

. Pagina 73 de 189

Canalizacion BW (MHz) Canal
F.595-9 13.75 22122
Sitio A . Sitio B
Nombre dei sitio: MTR736_A;2 Nombyre del sitio: MTR197
Latitud (WGS84): 9,0545100 Latitud (WGSB4}: 9,9513780
Longitud (WGS84). -84,1522800 Longitud (WGS84): -84 1487860
Potencia (dBr): -10.00 " Potencia (dBm). -10.00
Frec Tx (MHz): 18,002.50 Frec Tx (MHz): " 19,012.50
Frec Rx {(MHz): - 19,012.50 Frec Rx (MHz) 18,002.50
Eirp {dBm): 24.40 Eirp {dBm); 24.40
Downlilt (*); 132.30 Azimut (%) 342.31
Downtilt (*): 2,32 Doawntift (*): 232
Marca Equipo; Ericsson Marca Equipo; Ericsson
Modela Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 210 72/8C15 - ~ Modelo Antena: UKY 210 72/8C15
- Ganancia anfena (dBi): 34.40 Ganancia Antena (dBi}; 34.40
“Alura base-antena (m): 12.00 Altura base-anténa {m): 25 00
Polarizacion; A Polarizacion: v
Sensibilidad Rx (dBm): -80 Sensibilidad Rx (dBm); -80
"Tabla 28 Enlace: RUR383_A-RU1106;2
4 Nombre enlace: RUR383_A-RU11086;2 . ,
; Canalizacion BW (MHz Canal ‘ :
F.595-9 13.75 .24 [ 24'
\ .
Sitio A ' ' Sitio B
Nombre del sitio: RUR383_A Nombre del sitio RUT108;2
Latitud (WGSS4}:I 9,0303300 Latitud (WGS84): 9,0464300
Lonqi‘tud (WGES84): -83,5951800 Longitud {WGS84), -83,6156100
Potencia (dBm): 8.00 Potencia (dBm); 8.00
Frec Tx {MHz). 19,040.00 Frec Tx {(MHz): 18,030.00
Erec Rx (MHz}: 18,030.00 "Frec Rx (MHz); . 19,040.00
Eirp (dBm. 42.40 Eirp {dBm): 42 40
Downtilt (*). 310.00 Azimut {*): 130.00
Downtilt (*): -0.73 Downtilt (*); 0.71
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo; MiniLink-TN
Marca Antena. ERICSSON. Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 210 72/8G15 Modelo Antena: UKY 210 72/8C15
Ganancia aniena (dBi): 34.40 Ganancia Antena {dBi): 34.40
Altura bage-antena (m). 55.00 Allura hase-antena (im): 55.00
Polarizacion: v Polarizacion; v
Sensibilidad Rx (dBm}: -80 80
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Eniace: P1130_D-RUR201_D

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Nombre enlace:” RU1130_D-RUR201_D

Canalizacion BW {MHz) Canal
- F.595-9 13.75 2ii21
Sitio A Sitio B
Nombre del sitic: RU1130_D Nombre del sitia: RUR201_D
Latitud (WGS84): 9,3690700 © Latitud (WGS84): | 9,3439610
‘Longitud (WGS84): -83,6782200 Longitud (WGS84): -83,6727690
Potencia (dBm}: 13.00 Potencia (dBm}: 13.00
Frec Tx (MHz): 17,988.75 Frec Tx (MHz}. 18,998.75
Frec Rx (MHz}. . 18,998.75 Frec Rx (MHz): 17,988.75
Eirp (dBm): . 47.40 Eirp {dBm); 47 .40
Downilt (*): 167.91 Azimut (*): 147.01
Downtilt (*). 095 . Downtitt (*): . 0.93
Marea Equipo: Ericason Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo; MiniLink-TN Modelo Equipo: © MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena; ERICSSON
Modelo Antena: UKY 210 72/8C15 Modelo Antena: UKY 210 72/SC15
Ganancia anfena {dBi): 34.40 Ganancia Antena (dBi}. - 34.40
Altura base-aniena (m): 28.00 Allura base-antena (m): 57.00
Polarizacion; Y Polarizacion; v
Sensibilidad Rx {dBm}; -80 Sensibilidad Rx (dBm); -80
Tabla 30 Enlace: RUR436 F-RUR280 E
Nombre enlace: RUR436_F-RUR280_E
Canalizacion BW (MHz Canal
F.595-9 13.75 22722
"Sitio A - Sitio B
Nombre del sitio: RUR436_F Nombre dgl sitio: RUR280_E
Latitud (WGS84): 10,2588000 Latitud (WGS84): 10,26880860
Longitud (WGS84): -85,5668200 Longitud (WGS84): -85,5832500
Potencia (dBm); 3.00 Potencia {(dBm): .3.00
Frec Tx {MHz}: 19,012.50 Frec Tx (MHz}. 18,002.50
. FrecRx {(MHz}: 18,002.50 Frac Rx (MHz). 19,012.50
Eirp (dBmY; 37.40 Eirp (dBm); T R7.40
Dovmntilt (*): 301.76 Azimut (*3: 121.75
Downtilt (*): -0.36 . Downtilt (*): 0.35
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipg: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modela Antena: UKY 210 72/1SC156 Modelo Antena: UKY 240.72/8C15
Ganangia antena (dBi): 34.40 Ganancia Antena (dBi): 24.40
Altura base-antena {m): 55.00 Altura base-antena (m): 48.00
Polarizacion: Y] Polarizacién: vV
Sensibilidad Rx (dBm): -80 Sensibilidad Rx {(dBm):. 80
E
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€nlace: RUR338_A-RUR447_C

Nombre enlace: RUR338 A-RUR447_C

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Canalizacion BW (MHz) Canal
F.595-9 13.75 23723
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: RUR338_A Nombre del sitio; ‘ RUR447_C
Latitud (WGS84): 10,2812220 Latitud (WGS84): 10,2608310
Longitud (WGS84): -85,5267500 Longitud (WGS84). -85,4946500
Potencia (dBm}: 11.00 Potencia {dBm): 11.00
Fres Tx (MHz): 1902625 Frec Tx (MHz); 1§jo16,25
Frec Rx (MHz): 18,016.25 Frec Rx (MHz): 19,026.25
Eirp (dBm}: 49,90 Eirp (dBm): 49.90
Dawntilt {*): 122,84 Azimut (*); 102.85
Downtilt (*}: ' 0.22 Downtit {*): -0.25
Marea Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Eguipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MinlLink-TN
Marca Anfena; ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 44/SC15 Modelo Antena; UKY 220 44/8C15
Ganancia antena (dBi: 38.90 Ganancia Antena (dBi): 38.90
Altura base-antena {m): '55.00 Altura base-antena (m); 55.00
Polarizacién: 4 v Polarizagion: ]
Sensibiligad Rx (dBm}: -80 Sensibilidad Rx {(<Bm): -80
Tabla 32 Enlace: RUR419_A-RURS538_B
Nombre enlace: RUR419 _A-RURS538_B '
Canalizacidn BW (MHz) Canal
F.595-9 13.75 23123
Sitio A , Sitio B
Nombre del sitio: RUR419_A Nombre del sitio: RUR538_B
Latitud (WGS84): 10,0569440 Latitud (WGS84). 10,0364400
‘Longitud (WGS84): -84,7345830 Longitud (WGS84); -84,7351190
Potencia (d¢Bm): 2.00 ' Polencia {dBm}): 200
Frec Tx (MHz): 18,016.25 Frec Tx (MHz): 19.026.25
Frec Rx (MHz): - 19,026.26 Frec Rx (MHz}). 18,016.25
Eirp (dBm): 36.40 Eirp {dBm}: " 36.40
Downtift {*); 181.47 Azimut (*): 1.47
Downtilt {*): -1.59 Downtilt *); 1.57
Marca Equipo: Ericeson Marca Equipo: Ericsson
Modele Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
- Marca Antena; ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
. Modelo Antena: UKY 210 72/8C15 Modelo Antena; UKY 210 72/SC15
Ganancia antena (dBi): 34.40 Ganancia Antena (dBi): 34.40
Aliura base-antena (n); 48.00 Altura base-antena (m}. 54.00
Polarizacion: \Y Polarizacién; \Y
-80 -80

Sensibilidad Rx (dBm};

Sensibilidad Rx {dBm):

<

\
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Tabla 33 Enlace! RURS47X-RUR5E72 B

SUPERINTENDENCIA DE

Nombre enlace: RURSA?X-RURS?Z,_B

TELECOMUMGAGIGNE

Canalizacion BW (MHz) Canal
, F.595-9 13.75 18/18'
AN
Sitio A , Sitio B
Nombre del sitio; RURSB47X Nombre del sitio: RURS72_B
Latitud (WGS84): 10,3573700 Latitud (WG S84): - 10,3381500
Longitud (WGS84):; -85,8119000 Longitud (W(GE84): _-85,7902000
Potencia (dBm): 9.00 ' Potencia (dBm): 9.00
Frec Tx (MHz): 18,957.50 Erec Tx (MHz): 17.947.50
. Free Rx {MHz): 17,947.50° Frec Rx (MHz); 18.957.50
Eirp {dBm): 47.90 Eirp (dBm): A7.90
- Downtilt (*): 132.00 Azimut (*); 312.00
Downtili (*): 0.13 Downtilt (*); 015
Marca Equipo; Ericsson Marca Equipo; Ericsson
Modelo Equipo; MiniLink=TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena; UKY 220 44/SG15 Modelo Antena: UKY 220 44/8C15
Ganancia antena {dBi): 38.90 : Ganancia Antena (dBi); 38.80
Aitura base-antena {mk: 39.00 Altura hase-antena (m}: 55.00
Polarizacion: \ v ~ Polarizacion: v
Sengibilidad Rx {dBm): -80 " Sensibilidad Rx (dBm): -80
Tabla 34 Enlace: RUR647_A-RUR129_A
Nombre enlace: RURG47_A-RUR129_A
' A Canalizacion BW (MHz) Canal
F.595-8 13.75 _ 19/ 19
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: RURB47 A Nombre del sitio. RUR129_A
Latitud (WGS84): 9,3145200 Latitud (WGS84):; 93152780 -
Longitud {(WGS84). " -83,6410100 Longitud (WGS84); -83,6658080
Potencia (dBm): 0.00 Potencia (dBm}: 0.00
Frec Tx (MHz): 17,961.25 Frec Tx (MHz}): 18,971.25
Frec Rx (MHz). 18,971.25 Frec Rx (MHz): 17,961.25
Eirp (dBm); . 38.80 Eirp (dBm): 38.90
Downtilt (*); 271.78 Azimut () 91.77
Downtilt {*); 0.58 Downtilt (*); _0.60
Marca Equipo; Ericsson Marca Equipg: Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipa: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena; ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 44/SC15 Modelo Antena: - UKY 220 44/SC15
Ganancia antena {dBi}: 38.90 Ganangia Antena (dBi}: 38.00
Altura bage-antena {(im): ' 50.00 Altura base-aniena (m): 56,00
Polarizacion: \vi Polarizacién; v
-80 " Sensibilidad Rx {dBm): -80

Sensihilidad Rx (dBm):
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Tabla 35

SESION ORDINARIA N° 074-2014
Eniace: RURG67-MTR478_A

Nombre enlace: RURG67-MTR478_A

Sensibilidad Rx (dBm);
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1

Canalizacion BW (MHz) Canal
F.595-9 13.75 24 124’
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio; ' RURGBE7 Nombre del sitio: MTR478_A
Latitud (WGS84); 10,0525570 Latitud (WGS84): 10,0419170
Longitud (WGS84). -84,2665290 Longitud (WGS84): -84,2984720
. Potencia {dBm); 15.00 Potencia (dBm): 15.00
FrecTx (MHz): 18,030.00 Frec Tx (MHz): 19,040.00
Frec Rx (MHz); 19,040.00 Frec Rx {MHz): 18,030.00
Eirp (dBm}: 49,40 Eirp {dBm}): 49.40
Downtilt {*); 251.31 Azimut (*); 71.31
Downtift (*): -2.18 " Downititt (*): - 216
Marca Equipo: Ericssen Marca Equipo: " Erjcsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Model¢ Equipo: MiniLink-TN
© Marca Antena: ERICSSON ) Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena; UKY 210 72/SC15 - Modelo Antena: UKY 210 72/SC15
Ganancia antena {dBi); 34.40 Ganancia Antena (dBi): 34.40
Altura base-antena (m). 44.00 Altura base-antena (m}: 58.00
Polarizacién: ‘ Y. Polarizacion:; v
Sensibitidad Rx (dBm): -80 Sensibilidad Rx (dBm}: -80 N
Tabla 36 < Enlace: RUR237(satelital)}-RUR6S1_C
Nombre enlace: RUR237(satelital}-RUR691_C _ ‘
: Canalizacion BW (MHz Canal
F.595-9 13.75 18 118
Sitio A Sitio B
Nembre del sitio; RUR237(satelital) Nombre del sitio: RUR691_C
Latitud (WGS84): " 10,5798720 Latitud (WGS84): 10,5735300
Longitud (WGS84): -85,6681280 Longitud (WGS84): -85,6776300
Potencia (dBm): -4.00 Potencia (dBm): 4.00
Frac Tx (MHz); 18,857.50 . Frec Tx (MHz): 17,947.50
Frec Rx {MHz): 17,947 50 Frec Rx (MHz): 18,957.50
Eirp {dBm}: 30,40 Eirp (dBm): 30.40
Downtilt {*); 235.83 Azimut (*); 55.82
“Downtilt {(*): -3.42 Downtilt {*): 3.42
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo; MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena; ERICSSON Marca Antena; ERICSSON
Modelo Aniena: UKY 210 72/SC15 Modelo Antena: UKY 210 72/8C15
Ganancia antena (dBi); 34.40 Ganancla Antena {dBi); ' 34.40
- Altura base-antena (m}: 55.00 Altura base-antena (m): 25.00
Polarizacion; % Polarizacion: \
_ Sensibilidad Rx (dBm); -80 -80

SUPERINTENDENGHA DE
IELECOMUNICACIONES




NO 28677

_ 03 DE DICIEMBRE DEL 2014

SESION ORDINARIA N° 074-2014

SUPERINTENDENG

a0 el T T TAr. Fal {aT A
A e terto Pty

]

A DE

Tabla 37 Enlace: RUR741_A-RUR246_D
Nombre enlace: RUR741_A-RUR246_D '
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Canalizacion BW (MHz} Canal
F.505-9 13.75, 21421
Sitio A Sitio B

Nombre del sitio: RUR741_A Nombre del sitio: RUR246_D
Eatitud (WGS84): 10.4542500 Latitud (WGS84Y): 10,4645300
Longitud (WGS84): -84,0053000 ¢ Longitud (WGS84); -84,0257310
Potencia (dBm}: 5.00 Polencia (dBm: 5.00
Frec Tx (MHz). 18,098.75 Frec Tx (MHz): 17,088.75

" Frec Rx (MHz}: 17,088.75 Frec Rx (MHz): 18,008.75
Eirp (dBm); 38.40 Eirp {(dBm}: 39.40
‘Downtilt (*): 207.12 Azimut (*): 117.12
Downtilt {*}: 2.91 Downtilt {*): 293
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Eguipo: MiniLink-TN . Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena; ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 210 72/8C15 Modelo Antena: UKY 210 72/8C15
Ganancia antena (dBi}; 34 .40 Ganancia Antena (dBiY: 34:40
Altura base-antena {m); 25.00 Altura hase-antena (m); 48.00
Polarizacion: v Polarizacién: v
Sensibilidad Rx {dBrm}: -80 Sensibilidad Rx {dBm): -80

Tabla 38 Enlace: RUR756_A-RUR1B0_A -
Nombre enlace: RUR756_A-RUR180_A
. Canalizacién BW (MHz) Canal
F.595-9 13.75. 18/ 18"
Sitio A Sitio B

Nombre del sitio: RUR756_A Nombre del sitio; RUR180_A
Latitud (WGS84): 10,4818400 Latitud (WGS84): 10.47016C0
Longitud {WGS84): -84,8792100 Longitud (WGS84): -84,8473700
Potencia {(dBm): 6.00 Potencia (dBm); 6.00
Frec Tx {MiHz): 17,947.50 Frec Tx (MHz): 18,957.50
Frec Rx (MHz): 18,957.50 Frec Rx (MHz}: 17,947.50
Eirp (dBm}: 40.40 Eirp (dBm): 40.40
Downtilt (*); © 110,46 Azimut () 200.46
Downtilt (*): 2.36 Dowatilt (*); 233
Marca Eguipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: . MiniLink-TN Madelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 210 72/5C15 Modelo Antena: UKY 210 72/SC156
Ganancia aniena {dBi): 34:40 Ganancia Antena (dBi}: 24.40
Altura base-antena {m}. 57.00 ~ Altura base-antena (m}. 40.00
Polarizacion: A% Polarizacion: . Y]
Sensibilidad Rx {dBm}: .80 Sensibilidad Rx (dBm: -BD
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SUPERINTENDENGCIA DE

TELECOMUNICACIONES
Nombre enlace: RUR777_A-RUR146_A _
Canalizacion BW (MHz) Canal
F.595-9 13,75 21721
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: . RURT77_A ' Nombre del sitio: RUR146_A
Latitud (WGS84); 9,7313100 _ Latitud (WGS84): 9,7520000
Longitud (WGS84): ' -84,0253100 . Longitud (WGS84): -84,0523080
Potencia (dBm}): 8.00 Potencia {dBm): 8.00
Frec Tx {MHz): 18,988.75 Frec Tx (MHz): 17,988.75
Frec Rx {(MHz): 17,988.75 Frec Rx (MHz): 18.898.75
Eirp (dBm): 46.90 Eirp (dBm); 48.90
Downtilt {*: 307.87 ’ Azimut (*3; © 127.87
Downtilt *); . 417 ’ Downtilt (*): 1.15
Marea Equipo: Ericsson Marca Equino; Ericsson
Maodelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: " UKY 220 44/5C15 Modelo Antena: UKY 220 44/SC156
Ganancia antena (dBi): 38.00 Ganancia Antena (dBi): 38.90
Altura base-antena (m): 47.00 Altura base-antena {m): 30.00
Polarizaci6n: ' v Polarizacién; v
Sensibilidad Rx (dBm}: -80 _ " Sensibilidad Rx {dBm): -80
Tabla 40 Enlace. RUR790 A-RUR214 B
Nombre enlace: RUR790_A-RUR214_B .
Canalizacion BW (MHzy . Canal
F.595-9° - 13.75 24 124

. Sitio A Sitio B’
Mombre del sitio; ’ RUR790_A Nombre del silio; RUR214_B
Latitud (WGS84): 9,9579000 Latitud (WGS84): 19,9686040
Longitud (WGS84): -85,6661100 Longitud (WGES84): -85,6492580
Potencia {(dBm): 2.00 . Potencia (dBmY): 2.00
Frec Tx(MHz): - 19,040.00 Frec Tx (MHz); 18,030.00
Frec Rx (MHz}: , 18,030.00 : Frec Rx (MHz). 19,040.00
Eirp (dBm): 36.40 . Eigp (dBm): - 36.40
Downtift (*); " B6.96 Azimut (*): 236.95
Downtilt (*): -0.71 Downtilt (*): 0.70
Marca Equipo; : Ericason ) Marca Equipg: Ericsson
Modele Eguipo: ' MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena; ERICSSON
Madelo Antena: UKY 210 72/SC15 © Modelo Antena: UKY 210 72/8C15
Ganancia antena {dBi); 24.40 _ Ganhancia Antena (dBi); 34.40
Allura base-antena (m): 34,00 - Altura bage-antena {(m}; 26.00
Polarizacion: ' v Polarizacion: v
Sensibilidad Rx (dBm): -80 Sensibilidad Rx (dBm); -80
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Sensibilidad Rx {dBmy):
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. ‘ TELEGCOMUMIGAGION
Nombre entace: MTR424 A-MTR579 .
' Canalizaciéon BW (MHz) Canal
v F.585-9 13.75 18719’
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: MTR424_A Nombre del sitio: MTR579 \
‘Latitud (WGS84): 10,0442600 Latitud (WGS84): 10,0323290
- Longitud (WGS84): -84,1304500 -Longitud (WGS&4): -B4,1373330
Potencia {dBm): ; -1.00 Potencia (dBm): -1.00
Frec Tx (MHz): 17,961.25 Frec Tx (MHz): 18,971.25
Freg Rx (MHz}. 18,971.25 Frec Rx (MHz): 17,961.25
Eirp (dBm) 37.90 Eirp (dBm: 27.90
Downtilt (*): 209.60 Azimut (*} 20.60
Doawntilt (*). -4.32 Downtilt {*). 4.51%
Marca Equipo Ericsson Marca Equipo; Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena; ERICSSON
Medelo Antena: UKY 220 44/SC15 Modelo Antena: UKY 220 44/SC15
Ganancia antena (dBi); 38,90 Ganangia Antena (dBi). 38.90
Altura base-antena {m); 22.00 Aitura base-antena (m): 2500
Polarizacion: \Y Polarizacién: v
Sensibilidad Rx {dBm): 80 Sensibilidad .Rx (dBm): -80
' N &
Tabla 42 Enlace: MT1239-MTR145_C
Nombre enlace: MT1239-MTR145 C
: Canalizacion | BW (MHz Canal
F.595-9 13.75 21721
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: MT4239 Nombre del sitio; MTR145_C
Latitud (WGS84): 9,9320200 Latitud (WG S84); 9,0278889
Eongitud (WGS84), -84,0831600 Longitud (WGS84): -84,0876111
Potencia (dBm}: 0.00 Potencia (dBm): 0.00
Frec Tx (MHz) 18,998.75 Frec Tx (MHz): 17.988.75
Erec Rx (MHz): . 17,988.75 Frec Rx (MHz): 18,998.75
Eirp (dBmY; 38.90 Eirp (dBm): - 28.90
Downtilt (*): 228.70 . Azimut (%) 46.70
Downtilt (*): 1.88 Downtil (*): -1.88
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: . Ericsson
Modelo Equipo; MiniLink-TN Medelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 44/8C15 Modelo Antena; _ UKY 220 44/8C15
~ Ganancia antena (dBi): 38.80 Ganancia Antena {dBi}; 18.90
Altura base-antena (m): 12.00 Altura base-antena_{m): 25.00
Polarizacién: H Paolarizacién: ‘ H
Sensibilidad Rx (dBm). -66 -86
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Tabla 43  Entace: MTYR278_C-MTR638 TELECOMUNIGACIONES
Nombre enlace: MTR278_C-MTR538
Canalizacion BW (MHz Canal
F.6836-3 14.00 27127
Sitio A Sitio B
Nombre _del sitio: MTR278_C ' qubre del sitio; MTR538
Latitud (WGS84): 10,0589300 Latitud (WGS84): 10,0663000
Longitud (WGS84): -84,1161900 Longitud (WGS84). - -84,1664000
Potencia (dBm); " 16.00 Potencia (GBm): : 16.00
Frec Tx (MHz): 14,781.00 Frec Tx (MHz): 15,271.00
Frec Rx (MHz): ~ | 15,271.00 Frec Rx (MHz): 14,781.00
Eitp (dBmk: ( : 52.80 Eirp {dBm): 52.80
Downtilt (*): 266.96 Azimut (*): ‘ 86.95
Downtilt {*): -2.54 . Downilt {*): 250
Marca Equipo: Ericséon Marca Equipo: Ericason
‘Modelo Equipe: Minitink TN Modelo Equipo: Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modele Antena: UKY 220 43/8C15 Modelo Antena; UKY 220 43/SC15
Ganancia antena (dBi); 36.80 Ganancia Antena {dBi): 18.80
Altura base-antena {m}: 35.00 Altura base-antena (m): 2500 -
Polarizacién: \Y Polarizacion. vV
Sensibilidad Bx (dBm}; -81 Sensibilidad Rx {dBm}. -81
, Tabla 44  Enlace: MTR093 F-MTR567_C
Nombre entace: MTR093_F-MTR567_C
: \ Canalizacitn BW {(MHz Canal
F.636-3 14.00 32132
Sitio A o ‘ Sitio B
Nombre de! sitio: MTR093_F Nombre del sitic: MTR567_C
Latitud (WGS84): g,09828889 Latitud (WGS84): 9,9419000
Longitud (WGS84): -84,1899444 Longitud (WGS84); -84,2245600 .
Potencia (dBm): 17.00 Potencia (dBm}: 17.00
Freg Tx (MHz): 15,341.00 Frec Tx (MHz): 14,851.00
Frec Rx (MHz}. -14,851.00 Erec Rx (MHz); - 45,341.00
Eirp (dBm): 53.80 Eirp (dBm): 53.80,
Downtilt {*}; 219.78 Azimut {*): ’ 39.75
Downtitt (*): -1.01 Downfilt (*): 0.97
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo; Ericsson
Modelo Equipo: Minitink TN Modelo Equipo; Minilink TN
Marca Antena; ERICSSON Marca Antena: ERICSSCN
Modelo Antena: UKY 220 43/SC15 Modelo Antena; UKY 220 43/SC15
‘Ganancia antena (dBi): 36.80 Ganancla Antena (dBi); '36.80
Altura base-antena {m). ©30.00 Allura base-antena {m: 24.00
Polarizacién: \Y Polarizacidn: Y,
Sensibilidad Rx (dBm}: -81 Sensibilidad Rx (dBm): .81
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: , Tabla 45 E_'.m‘f _B!."IDSZHF-RU*IOSB TELECORMENICACIONES
Nombre enlace: RU1052_F-RU1038
Canalizacion BW (MHz} Canal
F.636-3 14.00 - 25125
Sitlo A | - Sitio B
Nombre del sitio; RU1052_F Nombre del sitio: RU1038
Latitud (WGS84): 10,4176000 Latitud (WGS84}): 10,4580580
Longitud (WGS84); .84,5170300 Longitud (WGS84); -84,5325280
Potencia (dBm}k: 5.00 Potencia (dBm): 5.00
Frac Tx {MHz): 15,243.00 Frec Tx {iMHz): 14,753.00
Frec Rx {MHz): . 14,753.00 Frec Rx (MHz): 15.243.00
Eirp (dBm}: r 41.80 Eirp (dBm}: 43&,30
Downtilt (*); 339.36 Azimut (*); 159.36
Downtilt (*): -0.23 Downtilt {*); 0.20
Marca Equipo; Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: Minilink TN Modelo Equipo. Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 43/8C15 Medelo Antena; UKY 220 43/SC15
Ganancia antena {dBi}. 36.80 ' Ganancia Antena (dBi) 36.80
Altura base-antena (m: 55.00 Altura base-antena {(mj; 50.00
Polarizacion; \ Polarizacién; v
Sensibilidad Rx {dBm}. .81 Sensibilidad Rx {(dBm}: -81
Tabla 46 Enlace: RUR137_C-RU1138
Nombre enlace: RUR137_C-RU1138 |
‘ Canalizacién BW (MHz) Canal
F.636-3 14.00 25125
/ Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: RUR437_C Nombre del sitio; RU1138
Latitud (WGS84): 10,4796500 Latitud (WGS84): 104356400
Longitud (WGS84). -84,5814700 Longitud (WGS84): -84,6069000
Potencia (dBm). 0.00 Potencia (dBm): 0.00 ..,
Frec Tx (MHz): 15,243.00 Frec Tx (MHz): 14,753.00
Frec Rx (MHz). 14,753.00 Frec Rx (MHz): 15,243.00
Eirp (dBrm}: 40.90. Eirp {dBm): 40.90
- Downtilt (*); 209.61 Azimut (1): 29.60
Downtilt *): 0.51 Downtilt {*}: -0.55
Marca Equipo; Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: Minilink TN . Modelo Equipo: Mintlink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 28/SC15 Modelo Antena: UKY 220 28/SC15
" Ganancia antena (dBi). 40.90 Ganangia Antena (dBi): ' 40.90
Altura base-antena {m}. 40.00 Allura base-antena {m). 42.00
Polarizacién: \ Polarizacién: v
Sensibitidad Rx (dBm}: -81 Sensibilidad Rx {dBm). -81
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Tabla 47  Enlace: RU1213-RUR432 T NG ACION
Nombre enlace: RU1213-RUR432
Canalizacién BW (MHz Canal
F.636-3 14.00 - 25128
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio; RU1213 Noembre del sitio; RUR432
Latitud (WGS84Y: 10,4332500 * Latitud (WG S84): 10,3972810
Longitud (WGS84): -83,9952800 Longitud (WGS84): -83,9676310
~ Polencia (dBm}. 14.00 Potencia (dBmy): 11.00
Frec Tx (MHz). 15,243.00 Frec Tx (MHz): 14,753.00
Frec Rx (MHz): 14,753.00 Frec Rx (MHz): 15,243.00
Eirp {dBm}: 47.80 Eirp (dBm): 47.80 -
Downtilt {*): 142,93 Azimut (*}: 322.03
Downtilt (%) -0.12 . Downtilt (*): 0.09
Marca Equipo: Erlceson *  Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: Minilink TN Modelo Equino; Minilink TN
Marca Anteha: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 43/SC15 Modela Antena: UKY 220 43/8C15
Ganancia antena (dBi); - 36.80 Ganancia Antena (dBi): 16.80
Altura base-antena (m; 54.00 Altura base-antena (m): 48.00
Polarizacién: A% Polarizacion: \Y;
Sensibilidad Rx (dBm}: -81 Sensibilidgad Rx (dBmy. .81
Tabla 48  Enlace: RUR872_D-RU1233
Nombre enlace: RUR672_D-RU1233
' Ganalizacion BW (MHz) Canal
F.836-3 14.00 28128
Sitio A Sitio B
Nombré del sitio: RUR672_D Nombre del sitio: RU1233
Latitud (WGES84); 9,9970800 Latitud (WGS84): 9,0962240
Longitud (WGS84). -84 6678200 Longitud (WGS84). ‘.84,6667330
Potencia (dBm): 0.00 Potencia (dBm): 0.00
Frec Tx {MHz): 14,765.00 Frec Tx (MHz): 15.286.00
Frec Rx (MHz); 15,285.00 Frec Rx (MHz): 14,795.00
Eirp {dBm): 26.80 Eirp (dBm): 36.80
Downtitt {*): 94.48 Azimut (*3; 274.48
Downtilt (*): 1.78 Downtit {*); .79
Marca Equipo: Ericsson _ Marca Equipo; Ericsson
Modelg Equine. Minilink TN Medelo Equipo: Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena; ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 43/8C15 Modelo Antena: UKY 220 43/SC15
Ganancia antena (dBi): 36.80 Ganancia Antena (dBi): 36.80
Altura hase-antena (m): 20.00 Allura base-antena (mb 35.00
Polarizacion: v Polarizacién: Y}
Sensibilidad Rx {dBm): -81 Sensibilidad Rx {dBmy. .81
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Nombre enlace: RUR767;3-RUR497_A | -
Canalizacion BW (MHz) - Canal

F.636-3 14.00 29 /29
Sitio A SitioB
Nombre del sitio: RUR767:3 Nombre del sitio:’ RURA497_A
Latitud (WGS84); 104213200 . Latilug (WGS84), 10,4489000
Longitud (WGS84}: -84,3807800 Longitud (WGS84). : -84,4046000
Potencia (dBm): 0.00 Potencia (dBm): ' 0.00
Frec Tx (MHz). . 15,209.00 Frec Tx (MHz): ) 14,809.00
_Frec Rx (MHz): : 14,808.00 - Frec Rx (MHz): . 15,299.00
Eirp (dBm}: 16.80 o Eirp (dBm): 36.80
Downtilt (*); 319.66 Azimut {*): 139.65
" Downdlilt (); -2.98 Downtilt (*); / 593
Marca Equipo; Ericsson - Marca Equipo; ) Ericsson
‘Modelo Equino; “Minitink TN Modélo Equipo: Minilink TN ,
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena; - . ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 43/SC15 Modelo Antena: UKY 220 43/SC15
‘Ganancia antena (dBi); 36.80 . ) Ganancia Antena (dBix: 36.80
Altura base-antena (m): 37.00 Altura base-antena {m): 38.00
Polarizacidn; T . v ’ Polarizacidn; v ,

Sensibilidad Rx (dBm}). -81 : Sensibilidad Rx {dBm): -81

“Tabla 50 Enlace: RPT012 C-RUR776_A

Nombre enlace: RPT012_C-RUR776_A '
Canalizacion - ~ BW (MHz) Canal

F.636-3 - 14.00 26 { 28'

Sitio A ' Sitio B
Nombre del sitio: . RPTO12_C Nombre del sitio: " RUR776_A
Latitud (WGS84). 10,3701700 Latitud (WGS84): - 10,4324400
Longitud (WGS84): -84,9513300 Longitud (WGS84): -84,9491000
Potencia (dBm): ‘ 9.00 ) Potencia (dBm): 9.00
Frec Tx (MHz): 15,257.00 Frec Tx {MHz): - 14,767.00
Frec Rx (MHz): 14,767.00 . Frec Rx {MHz): ’ 15,257.00
Eirp (dBm): : 49.90 ' Eirp (dBm): : 49.90 *
Downtilt {*}: 202 . : Azimut {*}: 182.02
Downfilt (*): 127 : Dowatilt (*y: . 423
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: . Ericsson
Modelo Equipo; Minilink TN Modelo Equipo: N Minilink TN
Marca Antena: : ERICSSON Marca Antena: ' ’ ERICSSON
Modelo Aniena: UKY 220 28/SC15 Modelo Antena: UKY 220 28/SC15
Ganancia antena (dBi): 40.90 i Ganancia-Antena (dBi); 40.90
Altura base-antena {m}). 25.00 Altura base-antena (m}): . 54.00
Polarizacion; Y : " Palarizacién: \Y]

Sensibilidad Rx (dBm): -81 Sensibilidad Rx (dBm}: 81
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Enlace; RUR779_A-RU1215

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACGIONES

Nombre enlace: RUR779_A-RU121i56

Canalizacion - BW (MHz) Canal
F.636-3 14.00 277271
Sitio A Sitio B
Nombre det sitio: RUR779_A Nombre del sitio: RU4215
Latitud (WGS84): 10,3867100 Latitud (WGS84): 10,3603400
Longitud (WGS84): -85,4950200 Longitud (WGS84): -85 4600600
Polencia (dBm): 8.00 Potencia (dBm): 8.00
Frec Tx (MH2): 15,271.00 Frec Tx {MHz} 14,781.00
Frec Rx (MHz); 14,781.00 Frec Rx (MHz): 15,271.00
Eirp (dBm}: 44,80 Eirp (dBm). . 44.80
Downtilt {*): 127 .48 Azimut (). - 307.49
Downtilt (*); 0.00 Downtilt (*): -0.03
Marca Equipo; Ericsson Marca Equipo; Ericsson
Modelo Equipo: Minilink TN Modelo Equipo: Minilink TN
Marca Antena; ERICSSON Macca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 43/SC15 . Modelo Antena: UKY 220 43/8G15
Ganancia antena {dBi}: 36.80 ~ Ganangcia Antena (dBi); 36.80
Altura base-antena {m}): 54.00 Altura base-antena (m): 50.00
Polarizacidn: \Y; Polarizacion; V-
Sensibilidad Rx (dBm}: .81 Sensibilidad Rx {dBm); -81
Tabla 52 Enlace: RUR780_A-RUR489_A

Nombre enlace: RUR780_A-RUR489_A

Canalizacién BW {MHz Canal
F.G36-3 14.00 26 126’
Sitio A Sitio B -
Nombre del sitio; RUR780;A Nombre del sitio: RUR489_A
Latitud (WGS84); 10,3779100 Latitud (WGES84): 10,3542780
Longitud (WGS84). -85,1137200 Longitud (WGS84). -85,0791440
Potencia (dBm}): 6.00 Potencia (dBm): 6.00
Frec Tx (MHz): 14,767.00 Frec Tx (MHz): 15,257.00
Frec Rx (MHz): 15,257.00 Frec Rx (MHz): 14,767.00
Eirp (dBm): 42.80 Eirp {dBmy}; 42.80
Downdilt (*): ' 124.79 Azimut (*): 304.80
Downtift (*): 0.22 Downtitt {*): ) -0.25
Marca Equipo: Ericsson ° Marca Equipo: Effcsson
Modelo Eauipo: Minilink TN Maodelo Equipo: Mirilink TN
Marca Ant?ana: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 43/SC15 Modelo Antena; UKY 220 43/SC15
Ganancia anfena (dBi): 36.80 Ganancia Antena (dBi): 26.80
Altura base-antena (m}). 54.00 Alfura base-antena (m); 40.00
Polarizacién: \YJ Polarizacién: v
Sensibilidad Rx (dBm}: -81 Sensibilidad Rx (dBm}; -84
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Nombre enlace: MTR599_A-MTR250_A
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Canalizacion BW (MH=z Canal
F.636-3 14.00 31731
Sitio A Sitio B
‘Nombre del sitio: MTR592_A Nombre del sitio: MTR250_A
Latitud (WGSB4). 10,0742700 Latitud (NWGS84): 10,0311500
Longitud (WGS84}): -84 0877100 Longitud (WGS84): -84,0877800
Potencia {dBm): 5.00 Potencia (dBm); 5.00
Erec Tx (MHz) 14,837.00 Frec Tx (MHz): 15,327.00
Frec Rx (MHz2): '15,327.00 Frec Rx (MHz): 14,837.00
Eirp {dBm): 41.80 Eirp (dBm): 41.80
Downtilt {*): 180.09 " Azimut *): 0.08
Downtilt (*): -4.90 Downtilt (*): 4.87
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Eficsson
Madelo Equipo: Minilink TN Modalg Equipo: Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena; UKY 220 43/SC15 Modslo Antena: UKY 220 43/SC156
Ganancia antena (dBi); 36.80 Ganancia Antena (dBl): 36.80
~ Altura base-antena (m}: 37.00 e Altura base-antena (m); 35.00
Polarizacion: v Polarizacion: v '
Sensibilidad Rx (dBm}: 81 Sensibilidad Rx (dBm): .81
Tabla 54 Enlace: RUR728-RUR105 i
Nombre enlace: RUR728-RUR105 -
' Canalizacion BW (MHz) Canal
F.636-3 1400 27127
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: RUR728 Nombre delsitio: RURTOS .
L alitud (WGS84): 0,7923100 Latitud (WGS84) 9,8163330
Longitud (WGS84): -84,0951800° Longitud (WGS84): -84,1133330
Potencia (dBm}: -2.00 Potencia (dBm): - -2.00
Frec Tx {MHz): 15,271.00 Frec Tx (MHz}, 14,781.00
Frec Rx (MHz): 14,781.00 Frec Rx (MHz): 15,271.00
Eirp (dBm}: 34.80 Eirp {(dBm}. 34.80
Downtilt {*): ' 393.33 Azimut {*}; 143.33
Downtilt {*): 5.63 - Downtilt (*): 585
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
"Maodelo Equipo; Minilink TN Modelo Equipo: Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 43/3C15 Modelo Aniena: UKY 220 43/8C15
Ganancia antena (dBi}: 36.80 Ganpancia Antena (dBi): 36.80
Altura base-antena (m}. 37.00 Altura base-antena (m): 55.00
 Polarizacion; v Polarizacion: Y
Sensibilidad Rx (dBm); -81 Sensibilidad Rx (dBm): -81
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Nombre eniace: MTR739-MTR293_A
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Canalizacion BW (MHz) Canal
F.636-3 14.00 27127
Sitio A SitioB -
Nombre detl sitio: MTR73% Nombre del sitio: MTR203_A
Latifud (WGS84): 10,0547800 Latitud (WGS84): 10,0662000
Longitud (WGS84): -84,3088300 Longitud (WGSEB4). -84,3286110
Potencia (dBm): -4.00 Potencia (dBm). -4.00
Frec Tx (MHz): 15,271,00 Frec Tx (MHz}:; "44,781.00
Erec Bx {(MHz). 14,781.00 Frec Rx (MHz): 15,271.00
Eirp (dBm): 32.80 Eirp (dBm): 32 .80
. Downtilt (*): 300.39 Azimut (*): 120.38
Downtilt (*): 0.17 - Downtilt (*); ~ 019
Marca Equipo. Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: Minilink TN. Modelo Equipo: Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 43/8C15 Modelo Antena: UKY 220 43/5C15
Ganancia antena (dBi): 36.80 Ganancia Antena (dBi): 36.80
Altura base-antena {m): £2.00 Altura base-antena {(m): 40.00
Polarizacion:; ' . Polarizacion; v
" Sensibilidad Rx (dBmj: -81 Sensibilidad Rx (dBm}: "No_gq
Tabla 56 Enlace: RUR294_C-RURS572_B
Nombre enlace: RUR294_C-RUR572_B }
: . Canalizacién BW (MHz) Canal
F.636-3 28.00 14 114
Sitio A Sitio B
Nombre del siic: RUR2%4_C Nombre del sitio: RURS72_B
Latitud (W(GS84): 10,3403700 Latitug (WGS84): 10,3381500
Longitud (WGS84). -85,8460800 Longitud (WGS84): -85,7902000
Potencia (dBm); 14.60 Potencia (dBm}. 14.00
Frec Tx {MHz): 15,271.00 Frec Tx (MHz). 14,781.00
Frec Rx (MHz): 14.781.00 Frec Rx (MHz): 16,271.00
Eirp {(dBm). 57.00 Eirp {dBm) 57.00
‘Downtilt *); 92.31 Azimut (*): 27232
Downtilt (*y: 0.34 Downilt {*): -0.38
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo; Ericsson
Modelo Eguipo: Minllink TN Modelo Equipo: - Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON' Marca Antena. ERICSSON
" Modelo Antena: UKY 210 42/3C15 Modeto Antena: UKY 210 42/8C15
Ganancia antena (dBi): 43.00 Ganancia Antena (dBi): 4300
Altura base-antena (m). 32 50 Altura base-antena {m}: 58.00
Polarizacién: Y Polarizacidn: Y '
Sensibilidad Rx (dBm): .60 Sensibilidad Rx (dBm): -B%
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Tebla 87 hnlace:_l\:qui‘_z.st'ﬁ\'m.rﬂl152——A TELECOMUNICACIONES
Nombre enlace: MTR457_A-MT1162_A
- Canalizacion BW (MHz) Canal
F.837-3 ' 14.00 212
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: MTR457_A Nombre del sitio: MT1152_A
Latitud (WGS84Y: 0,8284720 Latitud (WGSB4), 9,8363600
Longitud (WGS84). -84,0097780 Longitud (WGS84): .84,0012900
Potencia {dBm): 0.00 Potencia (dBm): 0.00
Frec Tx (MHz): 22,477.00 Frec Tx (MHz): 21,245.00
Frec Rx (MHz): 21,245.00 Frec Rx {MHz); 22,477.00
Eirp (dBm}: 36.20 Eirp (dBm): 36.20°
Downtitt (*): 46.67 Azimut (*): 296.68
Downtilt {*): -4.92 Downtilf {*): 4.91
Marca Equipo: Ericeson Marca Equipo: Ericeson
Meodelo Equipo; - * Minilink TN "‘Modelo Equipo: Minifink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena; ERICSS&)N
Modelo Antena: UKY 210 73/SC15 Modelo Antena: UKY 210 73/SC15
Ganancia aniena (dBi): 36.20 Ganancia Antena {dBi): 36.20
Adtura base-antena (m): 55.00 Altura base-aniena {m): ©20.00
Polarizacion; v Polarizacion, v
" Sensibilidad Rx (dBm}: -80 Sensibilidad Rx (dBm): <80
Tabla 58  Enlace: MT1238_D-MTR193
Nombre entace: MT1238_D-MTR193 C
- ’ Canalizacién BW (MH=z Canal
F.637-3 14.00 3/¥
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio; MT1238_D Nombre del sitio: MTRi93
Latitud (WGS84): 0,9312380 Latitud (WGS84), 9,9253700
Longitud (WGS84): -84,0775700 Longitud (WGS84); -84,0721400
Potencia (dBm): « -8.00 Potencia (dBm): -8.00
Frac Tx {(MHz): 22,491.00 Erec Tx (MHz): 21,259.00
Frec Rx {MHz): 21,259.00 Frec Rx (MHz); 22,491.00
Eirp {dBm): 28.20 " Eirp {dBm): 28.20
Downtilt {*): 137.65 Azimut (*): 317.65
Dawntilt (*): T 032 Downtilt (*): 0.32
Marca Equipo; Ericcson Marca Equipo: Ericcson
Modelo Equipo: Minilink TN Modslo Equipo: Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ‘ERICSS0ON
Modelo Antena; UKY 210 73/SC15 Modelo Antena; LIKY 210 73/SC15
Ganancia antena (dBi); 356.20 Ganancia Antena (dBi): 36.20
Altura base-antena (m): 18.00 ~ Altura bage-antena (m}: 25.00
Polarizacién: v Polarizacion; v
Sensihilidad Rx (dBm}: -80 Sensibilidad Rx (dBm: -80
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| . Tobla op Eniacer MIR4DA AMTRItE FHLEC A
ombre enlace: MTR494_A-MTR118
Canalizacién BW (MHz Canal
F.637-3 14.00 42 /42
Sitio A Sitic B
Nombre del sitio: MTR494_A Nombre del sitio: MTR118
Latitud (WGS84); 10,0112280 Latiiud (WGS84): 10,0226400
Longitud (NGS84): .84,1202470 Longitug (WGS84): -84,1262400
Pptencia {(dBm): 0.00 Potencia (dBm): 0.00
Frec Tx (MHz): '23,037.00 Frec Tx (MHz); 21,805.00
Frec Rx (MHz); 21,805.00 Frec Rx (MHzY: 23,037.00
Eirp (dBm). 36.20 Eirp (dBm): . 36.20
Downtilt (*): 332.66 Azimut {*}: 152.65
Downtilt (*): -0.25 Downtilt (*}; 0.24
Marca Equipo: Ericeson Marca Equipo; Ericcson
Modelo Equipo: Minilink TN Modelo Equipo: Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena; ERICSSON
Madelo Antena: UKY 210 73/8C15 Modelo Antena: UKY 210 73/SC15
Ganancia antena {(dBi); 16.20 ' Ganancia Antena (dBi): 36;20
Altura base-antena {m}:. 30.00 Altura base-antena (m): 25.00
Polarizacién: v Polarizacion: v
Sensibilidad Rx (dBm): -80 Sensibilidad Rx {dBm}: -80
Tabla 60 Enlace: MTRO78_A-MTR384
Nombre enlace: MTR078_A-MTR384 '
Canalizacién BW (MHz Canal
F.837-3 14.00 171
7 Sitio A Sitio B
Nombre del silio; - MTI"\;(}?S_A Nombre del sitio: MTR384
Latitud (WGS84); 9,9912280 Latitud (WGS84). " +.9,9801600
Longitud (\WGS84); -84,2377810 Longitud (WGS84); -84,2388810
Potencia (dBm}: .4.00 Potencia (dBm): -4.00
Frec Tx (MHz): 22,463.00 Frec Tx (MHz): 21,231.00
Frec Rx {MHz): 24,231.00 Frec Rx (MHz): 22,463.00
Eirp (dBm): 32.20 Eirp (dBm): 32.20
Downtilt {*). 1856.59 Azimut (*% 5.50
Downtilt (*): -0.61 Downtilt {*): 0.60
Marca Equipo: Ericcson Marca Equipo: Ericcson
Modelo Equipo:. Minilink TN Modelo Equipo; Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena;: ERICSSON
Modelo Antena; UKY 210 73/8C15 Modelo Antena: UKY 210 73/SC15
Ganancia antena (dBi}; 36.20 ' Ganancia Antena (dBi); 36.20
Altura base-antena (m): 20.00 Allura base-antena {(m): 25.00
Polarizacién: % " Polarizacion: Y
Sensibilidad Rx (dBm; 80 .80
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| Tabla 61  Enlace: MTR388_A-MTR170 FELECOMUNIBAGIONES
Nombre enlace: MTR388_A-MTR170 .
Canalizacidn BW (MHz) Canal
F.637-3 14.00 171
§itio A _ Sitio B
Nombre de sitio; MTR388_A Nombre del sitio; MTR170
Latitud (WGES84): 0,8766940 Eatitud (WGES84): 9,8f5e400
Longitud (WGS84). -83,9310280 Longitud (WGS84): -83,9435300
Potencia (dBm}: -3.00 Potendia {dBm}. -3.00
Frec Tx (MHz); 21,231.00 Frec Tx (MHz): . 22 .463.00
Frec Rx {(MHz): 22 463.00 Frec Rx (MHz): 21,231.00
Eirp {dBm); . 33.20 Eirp {dBm): 33.20
Downtilt (*%: 262.35 Azimut (*): 82.35
Dawntilé (*): -1.21 Downtilt (*): 1.20
Marca Eguipo: Ericcson Marca Equipo: Ericcson
Madelo Equipo: Minilink TN Medelo Equipo: Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON " Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena; UKY 210 73/SC15 Modelo Antena: UKY 210 73/8C16
Ganancia antena (dBi): 36.20 Gananc@a Antena (dBi): 36.20
Altura base-antena (m): 20.00 Altura base-antena (m): 25.00
Polarizacién: v Polarizacidn; v
Sensibilidad Rx {dBm}: -80 Sensibifigad Rx (dBm): -80
Tabla 62  Enlace: MTR438-MTR423_F
Nombre enlace: MTR438-MTR423-F . -
' Canalizacién BW (MHz) ~ Canal
F.637-3 14.00 42 1 42'
Sitio A Sitio B
Nombre det sitio; MTR438 Nombre del sitio; MTRA23_F
Latitud (WGS84): 10,0474200 Latitud (WGS84): 10,0304900
Longitud (WGS84): -84,2219900 Lengitud (WG384): -84,2274000
Potencia (dBm):; 8.00 Potencia (dBm): 800
Frec Tx (MHz): 23,037.00 Frec Tx (MHz): 21,805.00
Frec Rx (MHz): 21,805.00 Frec Rx (MHz): 23,037.00
Eirp {dBm; 4420 Eirp (dBm): 44.20
Downtilt {*); 197.47 Azimut (*); 17.47
Downtilt {*): 239 Downtilt (*): " 937
Marca Equipo; Erfccson Marca Equipo: Ericcson
Madelo Equipo: Minilink TN Modelo Equipe: Minilink TN
Marca Antena; ERICSSON Marca Anlena; ERICSSON
Modelo Antena: UKY 210 73/8C15 Modelo Antena: UKY 210 73/8C15
Ganancia antena {dBi); 36.20 Ganancia Antena {dBi). 36.20
Altura base-antena (m}: 25.00 Altura base-antena {m}: 30.00
Polarizacidn: ) Polarizacién: v
.80 Sensibilidad Rx {dBm); -80

Sensibilidad Rx (dBm);
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Tabla 63 Q_E_’fl_ace' _“fTR"’OG—A'MTR“-"mA TELECOMUNICACIONES
Nombre enlace: MTR306_A-MTR447_A '
‘ Canalizacion BW (MHz) . Canal
F.637-3 14.00 77
Sitio A \ Sitio B
Nombre del sitio: MTR3058_A Nombre del sitio; MTR447_A
Latifud (WGS84): 9,8849800 Latitud (WGS84). 9,8905900
Longitud (WGS84}). -83,0351620 Longitud (WGS84); -83,9315300
Potencia (dBm}: -5.00 Potencia {(dBm): -5.00
Frec Tx (MHz): 21,315.00 Frec Tx (MHz). 22,647.00
Frec Rx (MHz}. 22 547.00 Frec Rx (MHz): 21,315.00
Eirp (dBm}: 31.20 Eirp (dBm): 31.20
Downtilt (*); 32.53 Azimut (): 21253
Downtilt (*): 2.32 Downtilt (*); 232
Marca Equipo: Ericcson Marca Equipo: Ericcson
Modelo Equipo: Minitink TN Modelo Equipo: Minilink TN
Marca Antena: ~ ERICSSON Marca Antena:, ERICSSON
Modelo Antena; “UKY 210 73/SC15 Modela Antena; UKY 210 73/SC15
Ganancia anfena {dBi): ' 196.20 Ganangia Antena (dBi): 36.20
Altura.base-amtena {m): . 48.00 Aliura base-antena {m); 22 .00
Polarizacidn; v Polarizacion; v
Sensibilidad Rx (dBm): -80 S'ensibilidad Rx (dBm}; -80
Tabla 4  Enlace: MTRS00-MTR737_A :
Nombre enlace: MTR500-MTR737_A ’
Canalizacién BW (MHz Canal
F.B37-3 14.00 272
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio; MTR500 Nombre del sitio; MTR737_A
Latitud (WGS84): 9,8742800° Latitud (WGS84):; 9,8780000
Longitud {(WGS84): -84,0848300 ‘Longitud (WGS84): -84,0815400
Potencia {dBm): -10.00 Potencia (dBm); 10,00
Frec Tx {MHz}); 22,477.00 Frec Ti (MHz): 21,245.00
Frec Rx (MHz): 21,245.00 "Frec Rx (MHz): 22 477.00
Eirp (dBm}: 26.20 Eirp (dBm): 26.20
Downtilt (*): 34.53 Azimut (*}: 214.53
Downtilt (*}: -3.78 Downtilt (*); 3.78
Marca Equipo; Ericcson Marca Equipo: Ericcson
Modelo Equipo: Minilink TN i Medele Equipo: Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Medelo Antena: UKY 210 73/SC15 . Modelo Antena: UKY 210 73/SC15 -
Ganancia antena (dBi); 36.20 Ganangcia Antena (dBi): 36.20 )
Altura base-antena {m): 25.00 Altura base-aniena {m): 20.00
Polarizacion; Y Polarizacién; Y
Sensibilidad Rx (dBm}: -80 Sensibilidad Rx (dBm): -80
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Tabla 5  Enlace: MTR743-MTR207;2

Nombre enlace: MTR743-MTR207;2

Canalizagion BW (MHz) Canal
F.637-3 14.00 9r79
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: MTR743 Nombre del sitio: MTR207:2
Latitud (WGS84): / 9,9024100 Latitud (WGS84): ©,9064160
Longitud (WGS84}. -84,1533700 Longitud (WGS84): -84,1360990
Potencia (dBm): 8.00 " Potencia {dBm); 8.00
Fre® Tx (MHz): 22.575.00 Frec Tx {(MHz); 21,343.00
Frec Rx (MHz); 21,343.00 Frec Rx (MHz): 22,575.00
Eirp {dBm); 44,20 Eirp {dBm}): 44.20
Downtilt {*): 76.75 Azimut {*): 256.75
Downtilt {*}: -7.37 Downtilt (*% 7.35
Marca Equipo; Ericcson Marca Equipo. Ericcson
Modelo Equipo: Minitink TN Modelo Equipo: Minifink TN
Marca Antena; ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modselo Antena: UKY 240 73/8C15 Modelo Antena: LUKY 210 73/SC15
Ganancia antena (dBi): 36.20 Ganancia Antena (dBi): 36.20
Altura base-antena (m}): 34.00 Altura base-antena (m}: 25.00
Palarizacion: . &y Polarizacién: v
Sensibilidad Rx (dBm): -80 Sensibilidad Rx {dBm): -80
Tabla g6  Enlace: RU1267X-RUR154
Nombre enlace: RU1267X-RUR1564
Canalizacién BW (MHz Canal
£.837-3 14.00 43743
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: RU1267X Nombre del sitio: RUR154- '
Latitud {(WGS84): 10,2113500 . Latitud (WGS84); 10,2178500
Longitud (WGS84); -83,8109000 Longitud (WGS84): -83,7912580
Potencia {(dBm): 8.00 . Potencia {dBm): 800
. Frec Tx {MHz): 21,819.00 Frec Tx (MHz}). 23,051.00
Frec Rx (MHz}: 23,051.00 Frec Rx (MHz): 21,819.00
Eirp (dBm}: 48.50 Eirp {dBm}: ' 48.50
Downtilt (*): 71.41 Azimut (*): 254 .42
Downtilt (*): -0.80 Downfilt (*): 0.88
Marca Equipg: Ericcson Marca Equipo: Ericeson
Modelo Equipo; Minitink TN Modelo Equipo; Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
- Medele Antena, UKY 220 45/SC156 Modelo Antena; UKY 220 45/8C15
Ganancia antena (dBi). 40.50 Ganancia Antena (dBi): 40.50
Altura base-antena {m): 34.00 Altura base-antena {m}: 26.00
Polarizacion; v Polarizacién; v
Sensibilidad Rx (dBm}): -80 Sensibilidad Rx (dBm):
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Tabla 67  Enlace: RUR071-RPT038

+ Nombre enlace: RUR0O71-RPT038

SUPERINTENDENCIA D.E
TELECOMUNICACIONES

Canalizacion BW {MHz " Canal
F.637-3 14.00 111
Sitio A . Sitio B
Normbre def sitio: RURO71 Nombre del sitio: BRPTO38
Latitud (WGS84). 10,4075%00 Latitud (WGS84). 10,4279400
Longitud (WGS84): -85,7959700 Longitud (WGS84): -85,7812220
Potencia (dBm): 11.00 Potencia {(dBm): 11.00
Frec Tx {MHz}. 22,463.00 Frec Tx (MHz): 21,231.00
Frec Rx {MHz): 21,231.00 Frec Rx (MHz):- | 22.463.00
Eirp {dBm):; 51.50 Eirp (dBm): 54.50
Downtilt *}: 35.48 Azimut {*); 215.48
Downtilt {*}: 1.06 Downtilt (*): -1.08
Marca Equipo: Ericcson Marca Equipo: Esiceson
Meodelo Equipo; Minilink TN Medelo Equipo: Minilink TN !
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena; ERICSSON
Modelo Antena; UKY 220 45/SC15 Modelo Antena; UKY 220 45/8C15
Ganancia antena (dBi); 40.50 ' Ganancia Antena (gBI); 4050
Ajtura base-antena {(m): 33.00 Allura base-antena (m): 40.00
Polarizacion; \Yi Polarizacién; - v
Sensibilidad Rx (dBm): -80 Sensibilidad Rx {dBm): -80
Tabla g8  Enlace: RUR329_D-RUR689
Nombre enlace: RUR329_D-RURG89 '
Canalizacion BW (MHz Canat &
F.637-3 14.00 111
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: RUR329_ D Nombre del sitio; RURSBQ
Latitud (WGS84); 10,3056390 Latitud (WGS84): 10,3064600
Longitud (WGS84). -85,7998830 Longitud (WGS84); -85,3095000
Potencia_(dBm): .5.00 Potencia (dBm): 5.00
Erec Tx (MHz): 22,463.00 Frec Tx (MHz): 21,231.00
Frec Rx (MHz): 21,231.00. Frec Rx {MHz}. 22,463.00
Eirp {(dBm): 31.20 . Eirp (dBm); 31.20
Downtilt (*). . 274,96 Azimut (7). 94,96
Downtilt {*: -0.06 Bowntilt {*): 0.05
Marca Equipo: Ericcson Marca Equipo; Griccson
Madelo Equipo: Minilink TN . Modelo Equino: Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena; ERICSSON
Madelo Antena; UKY 210 73/8C15 Madelo Antena: UKY 210 73/SC15
Ganancia anlena {dBi): 36.20 Ganancia Antena (dBi}: 36.20
Altura base-antena {m}. 20.00 Altura base-antena {m); 27.00
f’o!arizacién: v Polarizacion: ‘ vV
Sensibilidad Rx {dBm}): -80 Sensibilidad Rx {dBm}:. - -80
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Nombre enlace: RUR663-RURG08_C

Canalizacion BW (MHz) Canal
F.B637-3 14.00 42 142
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: RURG63 Nombre del sitio: RURB08_C
Latitud (WGS84). 10,2168300 Latitud (WGS84); 10,2039440
Longitud (WGS84): -83,7849700 Longitud (WGS84): -83,7848800
Pofencia (dBm}: -4.00 Potencia (dBm}: -4.00
Erec Tx (MHz): 23,037.00 Frec Tx (MHz); 21,805.00
Frec Rx {MHz): 21,805.00 Frec Rx (MHz): 23,037.00
Eirp (dBm): 32.20 Eirp (dBm); 32.20
Downtilt {*): 179.65 Azimut (*): 250.65
Downtiit (*): 1.03 Downtilt (*); . 1.04
Marca Equipo: Ericcson Marca Equipo; Ericeson
Modelo Equipg; Minilink TN Modelo Equipo: Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
"Modelo Antena; UKY 210 73/8C16 . Modelo Antena:- UKY 210 73/SC15
Ganancia antena (dBi). - 16.20 Ganancia Antena (dBi); 36.20 :
Altura base-antena (m): 35.00 Altura base-antena (m): 20.00
Polarizacién: Y  Polarizacitn: v
Sensibitidad Rx (dBm): -80 Sensibilidad Rx (dBm}: -80
‘ Tabla 70 Eniace: TMP011;2-RUR355 D
Nombre enlace: TMP011;2-RUR356_D |
Canalizacion BW (MHz) Canal
F.637-3 14.00 44 /44
Sitio A 5 ) Sitio B
Nombre del sitia: " TMPO11:2 Nombre del sitio: RUR355_D
Latitud (WGS84); 10,0595020 Latitud (WGS84); 10,0585000
Longitud (WGS84). -84,4395420 Longitud (WGS84); -84,4357000
Potencia (dBm): -10.00 Potencia (dBm); 10.00
Frec Tx (MHz): 21,833.00 Frec Tx (MHz): 23,065.00,
Frec Rx {MHz); 23,065.00 Frec Rx (MHz), 21,833.00
Eirp (dBm): 30.50 Eim {(dBm): 30.50
Downditt (*: 104.93 Azimut (*): 284.93
Downtilt (*): 0.53 Powntilt {(*): 0.53
Marca Equipo: Ericcson Marca Equipo: Ericcson
Modelo Equipo: Minilink TN Modeto Equipe: Minflink TN
Marca Antena; ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena; UKY 220 45/SC15 Madelo Antena; UKY 220 45/SC15
Ganancia antena (dBi}: 40.50 Ganancia Anteria (dBI): . 40.50
Altura base-antena (m): 15.00 Allura base-antena (m}; 25.00
Polarizacién: v Polarizacion; v
" Sensibilidad Rx {dBmi): -80 Sensibilidad Rx {dBm}: -80
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Nombre enlace: MTR487_A-MTR028_D

Enface: MTR487_A-MTR028_D

Canalizacion BW (MHz Canal
. F.B37-3 14.00 474
_ Sitio A Sitio B
Nombre del sitig: MTR487_A N Nombre del sitio; MTR028_ D :
Latitud (WGS84): 9,9320940 ’ Lati{ud (WGS84):; 9,9373200 £
Longitud (WGS84): -84 0525700 Longitud (WGES84): -84,0468800
Potencia (dBm}: -8.00 Potencia (dBm); -8.00
Frec Tx (MHz): 21,273.00 - Frec Tx {MHz): 22 505.00
Frec Rx (MHz): 22 505.00 Frec Rx (MHz): '21,273.00
Eirp (dBm}: 28.20 Eirp (dBm): 28.20
Downtilt {*): 47.00 Azimut (*): 227.00
Downtift {*}: 013 Downtilt (*): 0.13
Marca Equipo: Ericcson Marca Equipo: Ericcson
Medelo Equipo: Minilink TN Modele Equipo: Minitink TN
Marca Antena: _ ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: " UKY 210 73/8G15 Modelo Antena: UKY 210 73/SC15
Ganancia antena (dBi): 36.20 Ganancia Antena (dBi); 36.20
Altura base-antena (m): 20.00 _ Altura base-antena (m): 15.00
Polarizacion: ' A ) Polarizacion: Y]
Sensibifidad Rx (dBm): -80 Sensihilidad Rx (dBm): -80
_ Tabla 72  Enlace: MTR098-MTR628
Nombre enlace: MTR098-MTR628
: Canalizacion - BW MHz C:?mal
F.637-3 . 14.00 6/6
Sitio A Sitio B
Noimbre del sitio: MTRO0S8 Nombre del sitio: MTRB28
Latitud (WGS84). - 9,9460300 Latitud {(WGS84): . 9,9364680
Longitud (WGS84). -84,1231700 Longitud (WGS84): ) -84,1307090
Potencia (dBm): -8.00 Potencia (dBm): 800
Frec Tx (MHz). 21,30%.00 Frec Tx (MHz): 22 533.00
Frec Rx (MHz): 22,533.00 Frec Rx (MHz): 21,304.00
Eirp {dBm}: 28.20 Eirp (dBm}: 28.20
Downtilt (*): 217.83 Azimut (*): 37.83
Downtilt (*); -1.41 Downtift (*): 1.40
Marca Equipo: Ericcsbn Marea Equipo; Ericcson
" Modelo Equipo: Minilink TN Meodelo Equipo: Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: < UKY 210 73/SC15 Modelo Antena: UKY 210 73/SC156
Ganancia antena {(dBi): 36.20 Ganancia Antena (dBi): 36.20
Altura base-antena (m}: 20.00 Altura base-antena {m}: 15.00
Polarizacion; v Polarizacion: v
66 Sensibilidad Rx {dBm):; 66

Sensibilidad Rx {dBm);
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B
3. Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa de los enlaces microondas las
siguientes:

a) Una vez instalado cada enlace de microondas concesionado, el interesado cuenta con diez
dias habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracién Publica,
Ley N° 6227, para informar a ia SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefaladas
en los numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET vy se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo
autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacion se podria
incurrir en una faita muy grave segan lo dispuesto en fos articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de
la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

b) Con el objelo de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas,
la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segln articulo 82 del
Decreto Ejecutive N° 34765-MINAET). En donde el titular de la red deberd mostrar los
documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en mencion, en cada lugar donde se
encuentre algun extremo de la red de telecog‘nunicaciones.

¢} De conformidad con la Licitacién Publica N° 2010L1-000001-SUTEL aparte 9, sobre la vigencia
y prérroga de las concesiones, los sub-apartes 40.11 y 40.12, y el articulo 5 del Acuerdo
Ejecutivo N° 006-2011-MINAET, el otorgamiento de la presente concesion de derecho de uso
¥ explotacién de frecuencias para enlaces de microondas, deberd ser- congruente con -lo
sefialado en estos apartados. Es importante sefialar que el plazo de vigencia, de los enlaces
de microondas necesarios para la operacion de la red de telefonia mévil, debera ser el mismo
que el considerado para las frecuencias principales (frecuencias al servicio de las
Telecomunicaciones Méviles Internacionales IMT). La presente concesién iniciara a partir de la
notificacion por parte del Poder Ejecutivo del acuerdo que las otorgue, y se extinguira en el
mismo momento que la Concesién principal, sea el 14 de julio de 2026, pudlendo ser
proriogada a gestion de parte en los mismos términos que la Prmc:pa!

d) La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan
estar habilitadas para el uso conjunto o-compartido con relacioén a las canalizaciones, ductos,
postes, torres, estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacién y
operacion de las redes publicas de telecomunicaciones, segln el articulo 77 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET.

e} Con el objeto de salvaguardar la optimizacién de ‘los recursos escasos, principio rector

' establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8642, 1a SUTEL podra recomendar por motivos de uso

eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en la redes, competencia en el mercado y demas

_términos o condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los

parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta razén en

concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al
titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de los recursos escasos.

f) En atencién a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera
cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas de
frecuencias que se le concesionen, mdependlentemente de que haga uso de dichas bandas o

" no, y durante la vigencia del plazo de la concesién directa. Asimismo, debera informarse al
concesionario que de conformidad con la cldusula N® 40.12 del Cartel, no requerira pagar un
precio adicional por la concesion directa de los enlaces de microondas en frecuencias de
asignacion no exclusiva.

g) De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso &) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la “Revocacion v extincion de las concesiones,

/
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las autorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo maximo de un (1) aﬁ? para dar inicio a
la operacion de los enlaces aceptados.

h) El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejeculivo N* 34765-
MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta'las llamadas y mensajes de socorro,
cualquier que sea su origen. "

i) La empresa concesionaria, previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a
las condiciones técnicas de los enlaces microondas (con excepcién de la frecuencia
concesionada) de conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante
Resolucion N° RCS-227-2011; siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el
Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias {PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET,
N° 35866-MINAET y N° 36754-MINAET. '

j} Indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones gue sean aprobadas por la
Comision de Mejores Préacticas a través del Poder Ejecutivo en relacidn con las distancias
minimas que se establezcan para los enlaces que se autoricen en las frecuencias de asignacion
no exclusiva. Lo anterior una vez que se comunique oficialmente & los concesionarios la
aprobacion de estas disposiciones por [os medios pertinentes.

4, Recordar al Viceministerio da Telecomunicaciones la disposiciéri contenida en el articulo 39 de la
' Ley N° 8660, segtin la cual cuenta con la facultad de separarse del criterio técnico que emita esta
Superintendencia y dar continuidad al tramite correspondiente.
5, Notificar la présente resolucién al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda.
* ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.-
RCS-300-2014

SOLICITUD DE CLARO C.R. TELECOMUNICACIONES S. A. PARA EL OTORGAMIENTO DE 65
ENLACES DE MICROONDAS, EN BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA

EXPEDIENTE SUTEL ER-2070-2014

RESULTANDO:

1. Que mediante Resolucion N° RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecié el “Procedimiento interno para
fa remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el oforgamiento de concesiones
directas de enlaces microondas en freciiencias de asignacion no exclusiva.”

2. Que mediante oficio N° MICITT-GNP-OF-300-2014 recibido en la SUTEL, en fecha 30 de
septiembre de 2014, se le solicitd a este érgano regulador emitir criterio técnico en relacion con la
solicitud presentada por Claro C.R. Telecomunicaciones S.A, para la asighacion de 65 enlaces de
microondas en bandas de asignacion no exclusiva. ‘

3. Que mediante oficio N° 76561-SUTEL-DGC-2014 del 31 de octubre del 2014, se le informé a Claro
CR Telecomunicaciones, S.A. sobre las especificaciones técnicas para cada uno de los enlaces
del apéndice 1, incluyendo los que presentan cambios de canal, banda, antena, polarizacion ylo
potencia acordados en las sesiones de ‘trabajo con personal técnico de Claro CR
Telecomunicaciones, S.A., los cuales seg(n el andlisis realizado por esta Superintendencia son
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factibles siempre y cuando se utilicen fos valores indicados en el apéndice 1. Claro CR-
Telecomunicaciones, S.A. mediante nota Ri244-2014 (NI-10034-2014) recihida ¢l 4 de noviembre
del 2014, indic6 que aceptan las modificaciones indicadas en el oficio N° 7651-SUTEL-DGC-2014.

4. Que mediante acuerdo de minuta de la sesién de 30 de pctubre dei presente afio, segin acuerdo
tomado por parte del personal de claro se efiminé el enlace RU1075_A-RUR233_D.

5. Que la realizacion del esta analisis de enlaces microondas y la recomendacion técnica del presente
informe, se cumplid con lo establecido en la clausula 40.13 de! Cartel de la Licitacion Publica N°
2010L1-000001-SUTEL “Concesion para el Uso y Explotacion de Espectro Radioeléctrico para la
prestacién de Servicios de Telecomunicaciones Moviles” y lo establecido en la resolucion del
Consejo de esta Superintendencia, Resolucion N° RCS-477-2010, “Procedimiento interno para la
remision al Poder Ejeculivo de recomendacionss técnicas para el oforgamiento de concesiones
directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva’.

8. Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO;

L Que el artlculo 73 inciso d} de la Ley N° 7395, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones permisos que
se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones. '

il Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que &l Pader Ejecutivo otorgara en forma directa,
concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion |
exclusiva para su optima utilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde,
instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

111, Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias {PNAF),
dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacién de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo,
debe realizar un estudio técnico en el cual asegure |a disponibifidad de frecuencias para cada caso
en particuiar.

v, Que tal y como lo sefala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y
el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos ¢ mas concesionarios), la

- SUTEL debe tomar en consideracion los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia,
tiempo de utilizacién, potencia de los equipos, tecnologfa aplicable, ancho de banda, modulacion
de la portadora de frecuencia, zona geografica y configuracion de las antenas (orientacion,
inclinacién, apertura, polarizacion y altura); que permiten asignaciones sin causar interferancias
perjudiciales entre ellas. :

V. Que de conformidad con la Resolucion N° RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre
del 2010, la SUTEL debe remitir a Ia Administracién Concedente la recomendacion técnica para la
concesion directa de los enlaces de microondas de las bandas de asignacion no exclusiva segun

“1as Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099,
CR 100B, CR 102A,.CR 102B, CR 103,y CR 104 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias,
Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decreto Ejecutivos N° 35866-MINAET
y N° 36754-MINAET. . )

V1. Que mediante oficio N° 438-SUTEL-2011, esta Superintendencia indicé a Claro C.R.
Telecomunicaciones, S.A, la informacién de los valores técnicos gue seran tomados como
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predeterminados para el clculo de jnterferencias de los enlaces de microondas y 'se cumpliera
con las canalizaciones indicadas en dicho oficio.

VIl Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N° RCS-477-2010 de
tas 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, esta Superintendehcia realizé la recomendacion
técnica para la asignacion de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

4 Para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de microondas, esta
Superintendencia ha utilizado los mismos parametros y consideraciones presentadas en el
oficio N° 594-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del 2011 mediante el uso de la herramienta
adquirida- por esta Superintendencia denominada CHIRplus , versién 1.0.2.28 de la empresa
L Steicom. A su vez, se verifico que las frecuencias solicitadas se ajugtaran a las canalizaciones
indicadas por esta Superintendencia a través del oficio N 438-SUTEL-2011 de fecha del 16 de
marzo del 2011. ' -

"5 Para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de microondas, esta
Superintendencia configuré la herramienta de prediccién con los parametros y valores
definidos en el oficio N° 684-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del 2011, como predeterminados,
los cuales se muestran a continuacion: :

» Resolucién de mapas a 50 m para area rural,

» Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

» Mapa de promedio anual de precipitaciones. = -

» Relacion portadora contra interferente (C/1) de 34 dB segun oficio N° 438-SUTEL.-2011.

= Relacion sensibilidad contra interferente (T/I} de 15 dB segun oficio N* 438-SUTEL-
2011, - '

»  Coeficiente de refractividad k= 4/3. ‘

«  Patron de radiacion en funcién de fa ganancia recomendado-por LStelecom fabricantes
de la herramienta CHIRPIus segun método HCM (Harmonised Calculation Method) para
aquellos enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion
de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los operadores n
proporcionaran el valor segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N® 438-
SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del presente a\ﬁo.

6. Para el analisis de factibilidad de enlaces se ha establecido un valor de disponibilidad de
99.999% que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de
Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se establece una disponibilidad minima del
99.97% para asegurar la continuidad de los servicios de telecomunicaciones moviles, asf como

- su derecho a compensacion por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

VIH. Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precisién de la informacion brindada por los diferentes operadores de telecomunicaciones
moviles, por o que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion
remitida por los distintos operadores .de telefonla movil, tanto el establecido como los
adjudicatarios.

IX. Que de conformidad con la clausula 40.13 del carte! correspondiente a la Licitacion Publica N°
2010L1-000001-SUTEL,-para la asignacion de enlaces microondas adicionales, el Concesionario
podra presentar sus solicitudes en cualguier momento posterior a la firma del Contrato y deberan
cumplirse todas las etapas previstas en las clausulas 40.10.2 a 40.10.6 asi como el procedimiento
establecido en la Resolucion del Consejo de la SUTEL N° RCS-477-2010. ,

X. Que de conformidad con fa clausula 40.10.4 del cartel correspondiente a la Licitacion Pablica No.
2010LI-000001-SUTEL, ta SUTEL debe emitir una tinica recomendacién técnica por salicitud.
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XL Que el procedimie‘nto seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, finy contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracién Pdblica. '

XL Que como base técnica que motiva la presente recomendacién, conviene incorporar él analisis
realizado segln oficio N° 7857-SUTEL-DGC-2014 de fecha 06 de noviembre del 2014, el cual
acoge este Consejo en todos sus extremos:

“De conformidad con la Resolucion N° RCS-477-2010, donde se indica que la SUTEL debe remiitir al
Poder Ejecutivo fa recomendacion técnica para la concesion directa de los enlaces de microondas de
fas bandas de asignacion no exclusiva segtin jas Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR
090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 1008, CR 102A, CR 1028, CR 103, y CR 104 del Flan
Nacional de Aliibucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET , maodificaclo mediante
Decrefos Ejeculivos N° 35866-MINAET, N° 36754-MINAET y N°37055-MINAET, se le informa que se
han realizado 'los andlisis de factibilidad e interferencias de los enlaces soligitados por Claro CR
Telecomunicaciones, S.A.° o "
Se presenta ante el Consejo de fa SUTEL la recomendacion técnica del resuftado de los 65 (sesenta y
cinco} enlaces solicitados por ef operador Claro CR Telecomunicaciones, S.A. y remilidos porel MICITT
medianie oficio N° MICIT T-GNP-OF-300-2014 recibido el 30 de setiembre del presente afio; con el fin
de que ef Consejo proceda de acuerdo con lo establecido en el articulo 72 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, a emitir el respeclivo dictamen técnico sobre la
concesién directa de éstos enlaces microondas en bandas de asignacion no exclusiva.
Para ef andlisis de faclibilidad y calculo de interferencias de los enfaces de microondas, esta
Superintendencia ha utilizado los mismos parémetros y consideraciones presentadas en el oficio N°
684-SUTEL-2011 de fecha 12 de abril del 2011 mediante el uso de la herramionta adquirida por esta
Superintendencia denominada CHIRplus?®, version 1.1.0.62 de la empresa L.Stelcom. A su vez, se
verificé que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas por esta
Superintendencia a través del oficio N°® 438-SUTEL-2011 de fecha def 16 de marzo del 2011,
Con el objetivo de establecer un analisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe
considerar que’ el comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes
factores: ’ :
»  1a distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Visfa (LOS)
«  Las condiciones de propagacién de la sefial (atenuacion de fa sefial, respecto & la distancia y demas

efectos de relieve, morfolégicos y almosféricos})

La capacidad del canal portador (Eficiencia Especiral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repetidores para alcanzar largag distancias

Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

Efecto de la troptsfera como medio de propagacién de los enlaces de microondas

Condiciones climatologicas .

Presencia de inferferencias en ef sitio producto de ofros enlaces o senvicios
. Ef relieve y la morfologfa del terreno o

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion

no exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que para ¢l andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enfaces de
microondas, esta Superintendencia configrd fa herramienta de prediccién con los pardmetios y valores
definidos en ef oficio N° 684-SUTEL-2011 de fecha 12 de abnil de! 2011, como predeterminados, fos
cuales se muestran a conlinuacidn: : i

Resolucion de mapas a 50 m para érea rural. -
Resolucién de mapas a 20 m para ef valle central.

+Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/1) de 34 dB seguin oficic N° 438-SUTEL-2011.
Relacién sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segin oficio N° 438-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3,

3 LSTelcom. Mobila and Fixed Communication.Software CHIRplus® Lichtenau Germany.
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«  Patrén de radiacién en funcién de la gahancia recomendado por LStelecom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus seguin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces
donde los operadores no entregaron a la SUTEL el palron de radiacién de sus antenas.

Estos valores predefenninados fueron ulilizados para el caso en que los operadores no proporcionaran
el valor segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con ef oficio N° 438-SUTEL-2011 de fecha de!
16 de marzo del presente 2011.

Para el andlisis de factibilidad de enlaces se ha establecido un valor de disponibilidad de 99.999%* que
permita al operador cympﬁf’ con los articulos 26, 54 y 55 def Reglamento de Prestacion y Calidad de
los Servicios, donde se establece una disponibifidad minima del 99.97% para asegurar la confinuidad
de los servicios de telecomunicaciones moviles, asf como su derecho & compensacion por
interrupciones en los servicios de telecomunicaciones. .

¢ Esta Superintendencia procedié a analizar con la herramienta CHIRplus FX la disponibilidad y
factibilidad de cada uno de los enfaces soficitados por Claro CR Telecomunicaciones, S.A., tomando
como vélidos aquellos donde la disponibilidad sobrepasara ef 99.97%. Los resultados de eslos anélisis
se muestran en el apéndice 2 del presente informe.
A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencias, siguiendo el mismo proceso detallado
en ol oficio N° 684-SUTEL-2011, considerando los enlaces concesionados al Instituto Costarricense de
Eleciricidad (ICE), a Claro CR Telecomunicaciones, S.A. y a Telefénica de Costa Rica TC, S.A., para
dar el criterio téchico respectivo y garantizar que los nuevos enlaces solicitados por Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. ho degradaran o afectardn los acluales. ‘

[ 0s enfaces mostrados en el apéndice 1 corresponden a aqueflos para los cuales fos anélisis con fa
heframienta CHIRplus mosiraron que no recibirdn o generaréan interferencias (activas y pasivas),
siempre y cuando su implementacion se apegue a los valores mostrados en cada una de las tablas.
Estos enlaces presentan valores de T/l y C/ superiores a los proporcionados por los operadores, o en
su defecto, a los considerados como predelerminados por esta Superintendencia segtn oficio N° 438-
SUTEL-2011. . . : :

Mediante oficio N® 7651-SUTEL-DGC-2014 del 31 dé octubre del presente afio, g€ le informé a Claro
CR Telecomunicacionas, S.A. sobre las especificaciones lécnicas para cada uno de los enlaces del
apéndice 1, incluyendo los que presentan camnbios de canal, banda, antena, polarizacién’ y/o potencia
acordados en las sesiones de trabajo con personal técnico de Claro CR Telecomunicaciones, S.A., los
cuales segun el analisis realizado por esta Superintendencia son factibles siempre y cuando ‘se ufilicen
Jos valores indicados en ef apéndice 1, Claro CR Telecomunicaciones, S.A. mediante nota-RI244-2014
(N1-10034-2014) recibida el 4 de noviembre del 2014, indicé que aceptan las modificaciones indicadas
en &l oficio N* 7661-SUTEL-DGC-2074. . ‘

Asimismo, de acuerdo con la minula de la sesion de trabajo def 30 de octubre del presente afio, se
- efimina ef enface indicado en la tabla 1, seguin acuerdo tomado por parte del personal técnico de Claro
CR Telecomunicaciones, S.A.

Tabfa 1. Enlace efiminado por Claro CR Telecomunicaciones, S.A.

La precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de fa calidad y
precisién de la informacién biindada por los diferentes operadores de felecomunicaciones méviles, por
lo que esta Superintendencia no se hace responsable por erfores en fa informacién remitida por los
distintos operadores de telefonia mévil, tanto ef establecido como los adjudicatarnios. L
Es necesario sefialar que, para la realizacion de este andlisis de enlaces de microondas y la
recomendacion técnica del presente informe, se cumplio con lo establecido en fa clauswia 40.13 dei

Cartel de Licitacién Publica N° 2010L1-000001-SUTEL “Concesion para el Uso y Explotacion de

4 Tomado del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer, Capitulo 1.
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Espectro Radioeléctrico para la prestacion de Seivicios de Telecomunicaciones Moviles” vy lo
establecido en la resolucidn del Consejo de esta Supernintendencia, Resolucion N°® RCS-477-2010,
“Procedimiento intemo para fa remisién al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el
oforgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacién no
exclusiva’. C :

Expuesto lo anterior y para cumplir con fa enirega de enlaces microondas a la empresa Claro CR
Telecomunicaciones, S.A., segtin se detafla enla solicitud presentada mediante oficio N° MICITT-GNP-
OF-300-2014, se recomienda presentar al MICITT ef presente criterio técnico para la entrega de los
sesenta y cualro (64) enlaces descritos en el apéndice 1 a fin de que sean tomados como
recomendacion de la concesion respectivi para su oforgamiento.”

Xin. ,Qu-e de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es rendir
el siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo, como en efecto se dira.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
PUblicos, N° 7593 y en la Ley General de fa Administracion Publica, Ley N° 6227: :

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: _ :

1. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el presente dictamen técnico para la concesion
directa de 64 enlaces microondas en bandas de asignacion no exclusiva a la empresa Ctaro C.R.
Telecomunicaciones S.A.

2. Recomendar al, Viceministerio de Telecomunicaciones oforgar a la empresa. Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. con cédula de persona jurldica N° 3-101-610198, la concesion de
derecho de uso y explotacion de los siguientes enlaces de microondas de acuerdo con los términos
de las tablas: -

Ly

Tabla 2. Caracteristicas generales del titulo habilitante

T CARACTERISTICAS GENERALES SEGUNLALEY N® 8642
Titdlo habilitante -~ Concesion directa
“Tipodered. .. L Red publica de Telecomunicaciones
Servicios de telecomunicaciones disponibles al publico
Uso comercial
En los términos establecidos en el Contrato de Concesion

- Servicios prestados -
oo Clasificacion del-espectro -

igencia deltitulo .. N° C-002-2011-MINAET
el e Uindieativie e dr e TE-CLZ
“® 70 Servicio radioeléctrico S * Servicio Fijo _ -
" Servicio aplicalivo o uso pretendido | Radioenlaces punto a punto para el transporte de trafico
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Enlace: RUR306_C-RU1033_C TELECOMUNICAGIONES
Nombre enlace RUR306_C-RU1033_C S
- Canalizacion BW (MHz) Canal
F.385-9 7.00 3/3
Sltio A Sitio B
Nombre del sitio: RUR306_C Nembre del sitio: RU1033 C
Lalitud (WGS84Y; 10,9009800 Latitud (NVGS84). 10,8189800
. Longitud (WGS84): -85,0167600 Longitud (WGS84): -85,1155700
Potencia (dBm). 4.00 Potencia (dBm): 400
Frec Tx (MHz}): 7,603.00 Frec Tx (MHz): 7,442.00
Frec Rx (MHz); 7,442.00 Frec Rx (MHz); 7.603.00
Eirp (dBm); 39.60 Eirp (dBm}: 30.60
Downtilt (*): 229.81 Azimut (*): 49.79
Downtilt (*3: 1.79 Downtilt {*): -1.88
Marca Equipo: ERICSSON Marca Equipo: ERICSSON.
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena; ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modeio Antena; UKY 220 25/8C15 Modelo Antena: UKY 220 25/8C15
Ganancia antena (dBi). 1560 Ganancia Antena (dBi): 35.680
Altura base-antena {m): 30.00 Allura base-antena (m). 30,00
Palarizacion: v Polagizaciéh: Y,
Sensibilidad Rx (dBm}: -83 Sensibilidad Rx (dBm}: -83
Tabla 4  Enlace: RU1043_B-RUR323
Nombre enlace: " RU1043_B-RUR323 _ 5
' . Canalizacion BW (MHz) Canal
F.2385-9 7.00 17 147" ‘ '
Sitio A _ Sitio B
Nombre del sitio: RU1043_B Nombre del sitio: RUR323
Lalitud (WGS84): 11,0087100 Lalitud (AGS84); 10,9521000
Longitud (WGSB84): -85,2031800 Longitud (WGSB4). -85,1345100
Potencia (dBm); 2.00 Potencia (dBm); - 200
Frac Tx (MHz2): 7,701.00 Frec Tx (MHz); 7,540.00
Frec Rx (MHz): 7.540.00 Frec Rx (MHz): 7.701.00
Eirp (dBm}: 37.60 Eirp (dBm} 317.60
Downtilt (*): 130.51 Azimut *); 310,52
Downtilt (*): -0.02 Downtilt (*): .0.04
Marca EQuipo:; ERICSSON Marca Equipo: ERICSSON
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena; - ERICSSON
Modelo Antena; . UKY 220 25/8C15 - Modelo Antena: UKY 220 25/8C15
Ganancia antena (d’BE): a5 60 Ganancia Antena (dBi}k 35.60
Altura base-antena (m}, 40.00 Altura base-antena (m). 40.00
Polarizacién; v Polarizacidn: Y,
Sensihilidad Rx {dBm}: 83 Sensibilidad Rx {dBm}: -83
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Nombre enlace: RU1333_A-RUR569

Canalizacién BW {MHz Canal -
F.385-9 7.00 19719,
~ Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: RU1333_A Noembre det sitio: RUR559
Latitud (WGES84): 10,3442300 Latitud (WGES84), 10,347 1000
Longitud (WG384): -84,1314700 Longitud (WGS84}): -84,2237100
Potencia (dBm: 10.00 ' Potencia (dBm): 10.00
Frec Tx (MHz): 7,715.00 Frec Tx (MHz): 7.654.00
Frec Rx (MHz}, 7,554.00 Frec Rx {MHz}: 7.715.00
Eirp (dBm}: 41.10 Eirp (dBm). 41.10
Downtilt (*): 271.82 Azimut *): 91.80
Downtilt *}: 023 - Downtift {*): -0.30 I
Marca Equipo: ERICSSON Marca Equipo: ERICSSON
Modelo Eguipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN .
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 40/SC15 Modelo Antena; UKY 220 40/8C15
Ganancia antena (dBi). 31.10 ’ ‘ Ganancia Antena (dBi): 31.10
Altura base-antena (m). 40.00 Altura base-antena {m}. 40.00
Polarizacién: H - Polarizacion: H
Sensibitidad Rx (dBm): 83 Sensibilidad Rx (dBm): 83
- Tabla s Enlace: RU1338_A-RU1340_A
Nombre enlace: RU1338_A-RU1340_A
. o Canalizacién BW (MHz Canal
F.385-9 7.00 20/ 20° w

, Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: RU1338_A Nombre det! sitio: RU1240_A
Latitud (WGS84): 10,7915600. Latitud (WGS84); 10,6787400
Longitud (WGS84): -84,5)250200 i Longitud {WGS84); -83,9925200
Potencia (dBm). 2.00 Potencia (dBm); 2.00
Frec Tx (MHz). 7.561.00 Frec Tx {(MHz): 7,722:00
Fres-Rx (MHz): 7,722.00 Frec Rx (MHz); 7.561.00
Eirp (dBm): 39.30 Eirp (dBm): 39.30
Downtilt (*): 164.19 Azimut {*): 344.20
Downtitt {*: -0.01 Dowiatilt (*): ‘ 0.08
Marca Equino: ERICSSON Marca Equipe: ERICSSON
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modele Equipo; MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena; ERIGSSON
Modelo Antena: UKY 210 40/SC15 . Medelo Antena; UKY 210 40/SC15
Ganancia antena (dBi). 37.30 Ganancia Antena (df3i). 37.30
Altura base-antena (m). 55.00 Altura base-antena (m): 55.00
Polarizacion: Y Polarizacién; v
Sensibilidad Rx {dBm): -83 Sensibilidad Rx (dBm} 83
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Nombre enlace: RU1361_B-RU1344_B
. Canalizacion ~ BW (MHZ) Canal
£.385-9 7.00 17 117
Sitio A : : - Sitio B
Nombre det sitio: RU1361_B Nombre del sitio: RU1344 B
Latitud (WGS84): 10,6328500 Latitud (WGS84): 10,5325000
Longitud (WGS84); -83,9939000 Longitud {WGS84): .83 9551800
Potencia {dBm): 8.00 ' Potencia (dBm): 8.00
Erec Tx {(MHz): 7,701.00 Frec Tx (MHz): 7.540.00.
Frec Rx (MHz): 7,540.00 Frec Rx (MHz): 7,701 ,od
- Eirp (dBri): 43.60 Eirg (dBm}: 43.60
Downtilt (*): 159.23 Azimut *¥ 339.23
Downtilt {*}: 0.09 Downtilt (*): 017
Marca Equipo: ERICSSON Marca Equipo: ERICSSON
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo. MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON - Marca Antena: ER!CSSON
‘Modelo Antena; UKY 220 25/5C15 HModeio Antena: UKY 220 25/8C15
Ganancia antena (dBi). 35.60 Ganancia Antena (dBi}:: 35.60
Altura base-antena (m): 40.00 . Altura base-antena (m): 55.00
Polarizacion; v Polarizacion; v
Sensibilidad Rx (dBm). -83 Sensibilidad Rx (dBm); -83
Tabia 8 Enlace: RU1087_I-RU1377_A -
‘Nombre entace: RU1087_{-RU1377_A-
Canalizacion BW (MHz) Canal
F.385-9 7.00 WA
Sitio A . Sitio B
Nombre del sitio: RU1087_I Nombre del sitio: RU1377_ A
Latitud (WGS84); 10,7198800 Latitud (WGS84): +10,7801000
Longitud (WGS84): | .84,3764400 Longitud (WGS84): -84,3083100
Potencia (dBm}: 11.00 Potencia (dBm); 11.00
Frec Tx (MHz): 7,428.00 Frec Tx (MHz): 7,580.00
" Freg Rx {MHz2): 7,589.00 Frec Rx {MHz): 7.428.00
Eirp {dBm}). 42.10 Eirp (dBm); 42,40
Dawniilt (*): 43.62 Azimut (*): 393 63
Downtilt {*): 0.08 Downtilt {*): -0.15
Marca Equipo: ERICSSON Marca Equipo: ERICSSON
Madelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena; "ERICSSON Marca Antena; ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 40/SC15 . Medelo Antena; UKY 220 40/SC15
Ganancia antena {dBi}: 31.10 Ganancia Antena (dBi): 31.10 '
Altura base-antena (m). "42.00 Altura base-antena (m): 42.00
Polarizacién: Y Polarizacion: Y,
Sensibilidad Rx (dBm): 83 Sensibilidad Rx (dBm): 83

1
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 Tabla 9 Enlate: R011-RUT362 B TELECOMUNICAGIONES
Nombre enlace: RU1011-RU1362_B _
Canalizacién BW (MHz) " Canal
£.385-9 14.00 518
Sitio A Sitio B
Nombre de| sitio: RU1011 Nombre del sitio: RU1362_B
Latitud (WGS84). 14,0095830 Latitud (WGS84): 10,8952000
Longitud (WGS84): -85,3459720 Longitud (WGS84). -85,3693000
Potencia (dBm): 5.00 Potengia (dBm}; 500
Frec Tx (MHz). 7,648.50 Frec Tx {MHz): 7.487 .50
Frec Rx (MHz); - 7,487.50 Frec Rx (MHz); 7,648.50
Eirp (dBm); 40.60 - Eirp (dBm: 40.60
Downtilf (*}: 191.32 Azimut (). 11.32
Downtilt (*); 1.07 Downtiit (*}: 116
Marca Equipor ERICSSON Marca Equipo: ERICSSON
Modele Equipo: MiniLink-TN Maodeio Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 25/SC15 Modelo Antena: . UKY 220 26/8C15
Ganancia antena {dBi): 35.60 Ganancia Antena (dBi). 36.60
Altura base-antena {m): 55.00 Altura base-antena (m); 40.00
Polarizacion: ) i ; Polarizacion: Y,
Sensibilidad Rx (dBm); .81 Sensibilidad Rx {dBm): -81
Tabla 10  Enlace: RU1372-RU1042
Nombre enlace: RU1372-RU1042
' Canaiizacidn BW (MHz Canal
F.385-9 14.00 . 111
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio; RU1372 Nombre det sitio: RU1042
Latitud (WGES84): 10,9477200 Latitud (NVGS84): 10,9996500
Lohgitud (WGS84): -84,9800800 Longitud (WGSB4). -85,1149600
Potencia (dBm}:; 8.00 Potencia (dBmY; 8.00
Frec Tx (MHz}: 7.692.50 Frec Tx {MHz): 7.431.50
Frec Rx {MHz}). 7,431.50 Frec Rx (MHz): 7,602,650
Eirp (dBm): 43.60 Eirp {dBm): 43.60
Downtilt {*): 291.42 Azimut (') 111.40
Downtilt (*): 0.00 Downtilt {*% 010
Marca Equipo: ERICSSON Marca Equipg; ERICSSON
Modelo £quipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN J
Marca Antena. ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: . UKY 220 25/8C15 Madelo Antena: UKY 220 25/8C15
Ganancia antena (dBi): 35.80 Ganancia Antena (dBi): 15.60
Altura base-aniena (m). 42.00 Altura base-antena (m). 55.00
Polarizacion: ' V. Polarizacion: i
Sensibilidad Rx (dBm): -81 Sensibilidad Rx (dBm): -81 ,
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‘ “Tabla 41 Enlace: R1J1348 2-RUR165 B TELECOMUNICACIONES
Mombre enlace: RU4348_2-RUR165_B _
.  Canalizacién BW {MHz) - Canal
F.385-9 14.00 - 515
. Sitio A Sitio B
Nombre del sitio. RU1348_2 Nombre del sitio: " RUR165_B
Latitud (WGSB4): 10,4633800 Latitud (WGS84);  10,3536000
Langitud (WGS84). -83,8632500 Longitud (WGS84}): -83,9582800
Potencia (dBm): 8.00 Potencia (dBm}): 8.00
Frec Tx {(MHz): 7,487.50 Frec Tx (fiHz). 7.648.50
Frec Rx (MHz): 7.648.50 Frec Rx (MHz). 7,487.50
Eirp {dBm): 45,30 Eirp (dBm). 45.30
Downtilt (*}: 220.42 - Azimut () 40.40
Downtilt (*%: 0.01 ) Downtilt (*): 0142
Marca Equipo: ERICSSON Marca Equipo: ERICSSON
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena. ERICSSON
Modelo Antena: UKY 210 40/SC156 Modelo Antena: UKY 210 40/SC15
Ganancia antena (dBi). a7.30 Ganancia Antena (dBi): 3730
Altura base-antena (m). 50.00 Altura base-antena (m). 50.00
Polarizaci6n: V] Polarizacidn: Y}
Sensibilidad Rx {dBm): -84 Sensibilidad Rx (dBm): -81
e .
Tabla 412 Enlace: RU1071_A-RU1307
Nombre enlace: RU1071_A-RU1307 .
Canalizacion BW (iHz) Canal
F.385-9 14.00 318
Sitlo A Sitio B
Nombre del sitio: RU1071_A Nombre del sitio: RU1307
Latitud (WGS84): 10,6999990 Latitud (WGS84): 10,8196200
Longitud (WGS84). -84,4337800 Longitud (WGS84): -84,3440000
Potencia (dBm): 2.00 Potencia (dBm): 8.00
Frec Tx (MHz). 7,620.50 Frec Tx (MHz): 7,459.50
Ffec Rx (MHz): . 7,459.50 Frec Rx (MHz); 7,620.50
Eirp (dBm): . 45.30 Elrp (¢Bm) 45.30
Downtilt {*}. 36.39 Azimut ). 216.41
Downtiit {*): -0.06 Downtilt (*}: -0.05
Marca Equipo: ERICSSON ‘Marca Equipo: "ERICSSON .
Modelo Equipo: MiniLink-TN- Madelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: _ ERICSSON
Modelo Antena: UKY 210 40/SC15 Modelo Antena: . UKY 210 40/3C15
Ganancia antena (dBi) 37.30 Ganancia Antena {dBi). 37.30
Altura base-antena (m}: 55.00 Altura base-antena {mh 5500
Polarizacién: Y Polarizacion: \Y; .
Sensibilidad Rx (dBm}. -B1 Sensibilidad Rx (dBm): -81 ’
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Nombre enlace: RURG05_D-RU1079_A'
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Canalizacion BW (MHz Canal
F.385-9 14.00 515
Sitio A ‘Sitie B
Nombre del sitio: RURG0OS_D Nombre del sition RU1O79_A
Latitud (WGS84): 10,4547500 Latitud (WGSB4): 10,5671100
Longitud {WGS84). -84,0935800 Longitud (WGS84): -84,1458600
Potencia {dBm): 19.00 Potencia (dBm}. - 19.00
“ Frec Tx (MHz); 7,648.50 Frec Tx {MHz): '7.487.50
Frec Rx {MHz): 7.487.50 frec Rx (MHz): 7,648.50
Eirp (dBm): 56.30 Eirp {dBm). £6.30
Downtilt (*); 33542 Azimut (*): 165.41
Downtilt {*): -0.27 Dawntilt (*}: 0.18
Marca Equipo: ERICSSON Marca Equipo: ERICSSON
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo. MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena; UKY 210 40/8C15 Modelo Antena: UKY 210 40/SC15
Ganancia antena {dBi): 37.30 \ Ganancia Antena_(dBi): 37.30
Altura base-antena (m): 55.00 Altura base-antena (m). 55.00
Polarizacién: H - Polarizacion: H -
Sensibilidad Rx (dBm): -67 Sensibilidad Rx (dBm}; 87
_ , Tabla 14  Enlace: RUR288_B-RU1071_‘A
Nombre enlace: RUR288_B-RU107T1_A .
Canalizacion BW (MHz) Canal
F.385-9 . 28.00 313
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: RUR288_B Nombre del sitio; RU1071_A
Latitud (WGS84): 10,6213610 Latitud (WGE84). 10,6999990
Longltud (WGESB4): -84,5205280 Longitud (WGS84). -84.4337800
Potencia {dBm): 17.00 Potencia (dBm): 17.00
Frec Tx {MHz). 7,494.50 Frec Tx (MHz): 7,655.50
Frec Rx {iMHz): 7.,655.50 Frec Rx {MHz): 7,464.50
Eirp (dBm}. 54.30 © Eirp (dBm): 54.30
Downtiit (*): 50.10 Azimut (*); 230.12
Downtilt (*): -0.76 Downlilt (*): 0.47
Marca Eduipo: ERICSSON Marca Equipo: ERICSSON
Modelo.Equipe; MiniLink-TN NMiodelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena; ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena; UKY 210 40/8C15 Modele Antena: UKY 210 40/SC15
Ganancia antena {dBi): 37.30 Ganancia Antena (dBI). 37.30
Aitura base-antena {m); 58.00 Altura basg-antena {m}: 60.00
Polarizacion: v Polarizacion: Y]
¢ Sensibilidad Rx {(dBm}. -89 Sensibilidad Rx (dBm): 60
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ombre enlace: RU4375_A-RUR306_C

Enlace: RU1375_A-RUR306_C

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Canalizacion BW (MHz) Canal
F.387-11 40.00 s B/8"
Sitio A Sitio B '
Nombre del sitio: RU1375_A Nombre dei sitio: RUR306_C
Latitud (WGS84): 10,8048500 “Latitud (WGS84): 40,9009800
Longitud (WGS84): -85,.0460600° Longitud (WGS84): -85.0167600 -
Potencia (dBm; 19.00 Potencia (dBm); 18.00
Frec Tx (MHz): f $0,995.00 Frec Tx {(MHz) 11,525.00
Frec Rx (MHz):” 11,525.00 Frec Rx (MHz): 10,095.00
Eirp (dBm}: ©57.90 Eirp {dBm): 57.90
Downtilt (*: 16.66 Azimut (*): 196.67 .
Downtilt (*); -0.53 Downtilt {*}: 0.45 '
Marca Equipo; Ericsson Marca Equipo: Ericsson.
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipg, MiniLink-TN
Marca Antena; ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 26/8C15 Modelo Antena: UKY 220 26/8C15
Ganancia antena (dBi): 38.90 ) Ganancia Antena (dBi): 38.90 ’
Altura base-antena (m), 42.00 Altura base-antena {m): 42.00
Polarizacion; H Polarizacién; ' H
Sensibilidad Rx (dBm}: 70 Sensibilidad Rx {dBm): -70
Tabla 46 . Enlace: RU1343_C-RU1340_A
Nombre enlace: RU1343_C-RU1340_A ‘
Canalizacion BW {MHz) Canal
F.387-11 40,00 g/9
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: RU1343 C Nombre del sitic: RU1340_A
Latitud (WGS84): 10,5764900" Latiud (WGS84): 10,6787400
Longitud (WGS84): -84,0009300 Longitudf{WGSBd}: -83,0925200
Potencia {(dBm): 16.00 Polencia {dBm); 16.00
- Frec Tx (MHz); 11,035.00 Erec Tx (MHz): 11,665.00
Frec Rx (MiHz): 11,865.00 - Frec Rx (MH2): 11,035.00°
Eirp (dBm): 54,90 Eirp (dBm); 54.90
Downtilt (*); 9.50 Azirmud {*): 189 .50
Downtitt (*): -0.07 Downtilt {*): -0.01
Marca Equipo; Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modeto Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo; MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Madelo Antena: UKY 220 26/SC15 Modelo Antena: UKY 220 26/SC15
Ganancia antena (dBi): 38.90 Ganangcia Antena (dBi): 38.00 ’
Altura base-antena {m): 55.00 Allura base-antena (m); . '55.00
Polarizacidn: v Polarizacién: Y
Sensibilidad Rx (dBm). 70 Sensibilidad Rx {dBm): -70
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Tabla {7 ~ Enlace: RU1349_A-RUR740_C FELECOMUNICACIONES
Nombre enlace: RU1349_A-RUR740_C b
Canalizacién BW (MH2z) Canal
F.387-11 40.00 10/ 10
Sitlo A Sitio B
- Nembre del sitio: RU1349_A~ Nombre del sitio: RUR740_C
Latitud (WGS84): 10,4658200 " Latitud (WGS84): 10,4178100
Longitud (WGS84): -83,0247160 Longitud (WGS84). -83.9808400
Polencia (dBmy: 15.00 Potencia (dBm): 15.00
Frec Tx (MHz): 11,605.00 Frec Tx (MHz): 11,076.00
Frec Rx (MHz). 11,075.00 Frec Rx (MHz): 11,605.00
Eirp (dBm): 53.90 Eirp (dBm: 53.90
Downtilt (*): 228,99 Azimut (*): 48.98
Downititt {*): .06 Downtilt (*): 0.01
Marca Equipo: Ericsson Marca Eauipo: Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modslo Antena: UKY 220 26/SCY5 Modelo Antena; UKY 220 26/SC15
Ganancia antgna (dBi): 38.90 Ganancia Antena {dBi): 28.90
Altura base-antena (m}: 40.00 Altura base-antena (m}. 40.00
Polarizacion: A Polarizacién: i
Sensibilidad Rx (dBm): 70 Sensibllidag Rx (dBmy). 70
Tabla 18  Enlace: RU1305_B-RU1063
Nombre enlace: RU1305_B-RU1063
' Canalizacion BW (MHz) Canal
F.387-11 40.00 8/
Sitio A Sitio B~
Nombre_del sitio: RU1305_B ~ Nombre del sitio: RU1063
Latitud (WGS84), 10,7643000 Latitud (WGS84): 10,6915600
" Longitud (WGS84): -84,4917100 Longitud (WGS84): -84 5489400
Potencia (dBm). 14.00 Potencia (dBm): 14.00
Frac Tx (MH2); 10,995.00 Frec Tx {MHz): 11,525.00
- Frec Rx (MHz): 11,525.00 Frac Rx (MHz): 10,995.00
Eirp (dBm): ' 54.70 Eirp {(dBm); 54.70
Downtilt (*): 217.71 Azimut (*}; 3770
Downtilt (*); 0.14 Downtilt (*); -0.21
Marca Equipo; . Ericgson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena. ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 17/SC156 Modelo Antena: UKY 220 17/SC15
Ganancia antena (dBi} 40.70 Ganancia Antena (dBi): 40.70
Allura base-antena (m); 40.00 Allura base-antena {m); 40.00
Polarizacion: v Polarizacién: i )
Sensibilidad Rx {dBm): -70 Sensibilidad Rx {dBm): -70
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" Tabla 19 Enlace: RU1329_C-RUR085_C

SUPERINTENDENCIA BE
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TELECOMUNICACIONES
Nombre enlace: RU1328_GC-RUR085_C '
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.387-11 40.00 979
~ Sitio A ‘ ‘ Sitio B
Nambre del sitio: RU1329 C Nombre del sitio; - RUR085_C
Latitud (WGS84): 10,6149500 Latitud (WGSB4): 10,5298900
Longjtud (WGS84); -84,3922500 Longitud (WGS84): -B4,4796800
Potencia (dBm}: 16.00 Potencia (dBm). - 168.00
Frec Tx (MHz). 11,035.00 Frec Tx (MHz): 11,5665.00
Frec Rx {(MHz}: 11,565.00 Frec Rx (MHz): 11,035.00
Eirp (dBm); 56.70 Eirp (dBm); 56.70
Downtilt (*): 225.31 Azimut (*): 4520
Downtilt (*): GEE Downtilt (*): 0.07
Marca Equipo; Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: - MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena; ERICSSON
Modelo Antena; UKY 220 17/8C15 Modele Antena: UKY 220 17/8C15
Ganancia antena (dBi): - 40,70 Ganancia Antena (dBi): _40.70
Altura base-antena {m): 42.00 " Altura base-antena {m). 55.00
Polarizacién: \% Polarizacion: 7 Y}
Sensibilidad Rx {dBm}: =70 Sensibilidad Rx (dBm). .70
Tabla 20 Enlace: RUR027_ A-RU1364 D
Nombre enlace: RUR027_A-RU1364_D _
Canalizacion =~ BW (MHz) Canal
F.497-7 14.00 313
" Sitio A ‘ Sitio B
Nombre del sitio: RUR027_A ' Nombre del sitio: RU1384 D
Latitug (WGS84). 10,8243810 Latitud (WGS84): 10,8110200
Lonaitud (WGSB4): -85,1701390 Longitud (WGS84): _85,2371100
Potencia (dBm). ’ 5.00 Potencia {dBm): 5.00
Frec Tx (MHz); 13,052.00 Frec Tx (MHz}; 12,786.00
Frec Rx (MHz): 12,786.00 Frec Rx (MHz): 13,052.00
Eirp (dBm). 45.00 Eimp (dBm). . 45.00
Downtilt (*}: 258.52 Azimut (*): 78.51
Downtiit (*}: -0.11 Downtilt (*): 0.08
Marca Eguipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: Minilink TN Modelo Equipo. - Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON ‘Marca Antena: ERICSSCN
Modelo Antena: UKY 220 27/5C15 Modelo Antena: CUKY 220 27/8C15
Ganancia antena {dBi): 40.00 Ganancia Antena (dBi): 40.00
Altura base-antena (mj}; 40.00 Altura base-antena (m); 40.00
Polarizacién: vV Polarizacion: v
Sensibitidad Rx {(dBm): -81 Sensibilidad Rx {dBm}: 81"
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Enlace: RUi042-RUT37T1_A

SUPERINTENDENGIA DE

Nombre enlace! Ru1042-R.U1371_A

TELECOMUINICACGIONES

Canalizacion BW (MH=z) Canal
F.497-7 14.00 171
Sitio A Sitio B~
Nombre del sitio: RU1042 Nombre del sitio: RU137I_A
Latitud (WGS84): 10,9996500 Latitud (WGS84): 10,9848300
Longitud (WGS84): -85,1149600° Longitud (WGS84). -85, 0608000
Potencia (dBm}; 0.00 - Potencia (dBm): £ 0.00
Erec Tx (MHz): 13,024.00 > Frec Tx (MHz); 12,758.00
Frec Rx (MHz); 12,758.00 " Frec Rx {MHz); 13,024.00°
Eirp (dBm): 40.00 Eirp (dBm}: 40.00
Downtilt (*); 105.57 Azimut (*): 285.58
Downtilt (*): 012 Downlilt (*} 0.08
- Marca Equipo: Ericsson Marca Eauipg; Ericsson
Modelo Equipo: Minilink TN Modele Equipo: Minilink TN
Marca Antepa: ERICSSON Marca Aniena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 27/SC15 Modelo Antena; UKY 220 27/SC15
Ganancia antena (dBi): "40.00, Ganancia Antena (dBi}: 40.00
Allura base-antena (m). . 58.00 Altura base-antena fm): 42.00
Polarizacion: i Polasizacién: Y
Sensibilidad Rx (dBm}: -81 Sensibilidad Rx {(dBm}. -81
Tabla 22  Enlace: RU1374 A-RU1010
Nombre enlace: RU1374_A-RU1010
-Canalizacion BW (MHz Canal
F.497-7 14.00 171
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: RU1374_A Nombre del sitio: RU1010
Latifud (WGS84): 10,9275200 Latitud (WGS84); 10,9810270
Longitud (WGS84}: " _85,2241700 Lengitud (WGS84); -86,2627900
Potencia (dBm}. 14.00 Potencia ([dBm): 14.00
Frec Tx (MHz); 13.024.00 " Frec Tx (MHz): 12,758.00
Frec Rx (MHz): 12,758.00 Frec Rx {(MHz). 13,024.00
Eirp (dBm); 50.00 Eirp (dBm); 50.00
Downtilt {*}. 324.68 Azimut (*%.° 144.67
Downdilt {*): 011 Dowdlilt (*): 016
Marca Equipo: Ericsson Marga Equipo. Ericsson
Modelo Equipo: Minilink TN Modelo Equipo:; Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena; ERICSSON
Modelo Antena; UKY 220 42/3C15 Modeto Antena: LUKY 220 42/8C15
Ganancia_antena (dBi); ' 36.00 Ganancia Antena (dBi): 36.00
Altura base-antena {m): 40.00 Aliura base-antena {m); 55.00
Polarizacion: Y] Polarizacitn; v
.81 Sensibilidad Rx {dBm):

Sensibilidad Rx {dBm}.
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Tabla 23 Fulace: RURG29_A-RUR306_C FELECOMUNICAGIONES
Nombre enlace: RUR629_A-RUR306_C
Canalizacion BW (MHz) Canal
F.497-7 14.00 - 414
N
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: RURSG29_A Nombre del sitio: . RUR306_C
Latitud (WGS84): 10,8402600 Latitud (WGS84): 10,8009800
Longitud (WGS84): _85.0373800 Longitud (WGS84): 85,0167600
Potencia (dBm}; 11.00 Potencla (dBm): 11.00
frac Tx (MHz): 12,800.00 Frec Tx {MHz): 13,066.00
Frec Rx (MHz); 13,066.00 Frec Rx (MHz): 12,800.00
Eirp {dBm): 47.00 Eirp (dBm): 47.00
Downtilt (*): 18.44 Azimut (): 198.45
Downtilt (*): -0.43 Downtilt {*}: 0.29
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modefo Equipo: Minifink TN Modelo Equipo: Minilink TN
Marca Antena; ERICSSON Marca Antena; ERICSSON
Modealo Antena: UKY 220 42/8C15 Modelo Antena; UKY 220 42/SC15
Ganancia antena (dBi}. - 36,00 Ganancia Antena (dBi}. 36.00
Aliura base-antena (m). 40.00 Altura base-antena {m}). 35.00
Polarizacién; \Y Polarizacidn: v o
S_ensibilidad Rx (dBmy; -81 Sensibilidad Rx (dBm}, -81
Tabla 24 Enlace: RU1357 A-RU1349 A
Nombre enlace: RU1357_A-RU1349_A
: Canalizacién BW (MHz Canal
F.497-7 14.00 414
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: RU1357_A Nombre de sitio: RU1349 A
Latitud (WGS84): 10,5350900 Latitud (WGS84): 10,4658200
Longitud (WGS84): -83,8765200 Longitud (WGS84): -83,9247160
Potencia (dBm): 11.00 Potencia (dBm): 11.60
Frec Tx (MHz): 12,800.00 Frec Tx (MHz}; 13,066.00
Frec Rx (MHz): 13,066.00 Frec Rx (MHz): 12,800.00
Eirp {(dBm}: ) 51.00 Eirp (dBm): 51.00
Downtilt {*}: 214.38 Azimut (*); 34.37
Downtilt (*): -0.07 Downtilt (*). 0.01
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo;’ Ericsson’
Modelo Equipo: Minilink TN Modelo Equipo: Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena; . ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 27/SC15 Modelo Antena; UKY 220 27/5C15
‘Ganancia antena (dBi): 40.00 Ganancia Antena {dBi): 40.00
Altura base-antena (m}: 55.00 Aliura base-antena (m}. 40.00
Polarizacion; Y] Polarizacion:; \
Sensibilidad Rx (dBm): -81 Sensibilidad Rx (dBm}: 81
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Tabla 25 Enlace: RUR27S_F-RU1353_A S A S ONES
Nombro enface: RUR279_F-RUA38S_A
Canalizacién BW (MHz} Canal
F.497-7 14.00 . 414
Sitio A X Sitio B
Nombre del sitio: RUR279_F Nombre del sitio: RU1353. A
-Latitud (WGS84): 10,2167000 .. Latitud (WGS84) 10,2583000
Longitud (WGS84): -83,8031000 Longitud (WGS84); -§3,8529500
Potencia (dBm}: 3.00 Potencia (dBm}: ©3.00
Frec Tx {MHz). 12,800.00- Frec Tx {(MHz): 13,086.00
Frec Rx (MHz}: 13,066.00 Frec Rx (MHz): 12,800.00
Eirp {dBm): 44 .80 Eirp_{dBm): 44,80
Downditt {*}: 310.30 v Azimut (*): 130.29
Downtilt {*); 0.22 Downtilt (*): -0.26
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Eguipo: Minilink TN Modelo Equipo: Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena; ERICSSON
Modelo Antena: - UKY 210 41/5C15 Modelo Antena: UKY 210 41/8C15
Ganangcia antgna (dBi): 41.80 Ganancia Antena (dBi): 41.80
Altura base-antena (m). 55.00 Altura base-antena {m): 40.00
Polarizacion: 'V Polarizacién: v
Sensibilidad Rx (dBmy: -81 Sensibilidad Rx (dBm). -81
Tabla 26 Enlace: RU1359-RUR742 B
Nombre enlace: RU1359-RUR742_B
: Canalizacion BW (MHz) Canal
F.497-7 14.00 474
Sitio A Sitio B
Nombre del sifio. RU1359 Nombre del sitio: RUR742_B
Latitud (WGS84): 10,6221800 Latitud (WGES84) 10,4669950
Longitud {(WGS84). -83,9926100 Longitud (WGS84}: -84,0051180
Potencia {dBm). 5.00 ‘Potencia {dBm}: 5.00
Frec Tx (MHz). 13,066.00 Frec Tx (MHz). 12,800.00
Frec Rx (MHz): 12,800.00 Frec Rx {(MHz): 13,066.00
Eirp (dBm): 45 .00 Eirp (dBm). 4500
Downtiit (*). 192.57 Azimut (*; 12,56
Downtilt (*): 0.00 Downtilt (*). -0.04
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipg: Ericsson
Modelo Equipo. Minilink TN Modelo Equipo: Minilink TN
Marca Antena; ERICSSCN ‘ Marca Antena; ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 27/8C15 Modelo Antena: UKY 220 27/8C15
Ganancia antena (dBi}: 40.00 ) Ganancia Aptena (dBi): 40.00
Allura base-antena {mj; 40.00 Altura base-antena (m}): 40.00
Polarizacion: H Polarizacion; | H
Sensibilidad Rx (dBm). -84 Sensibilidad Rx {(d8m). .81
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© Tabla 27 Enlace: RUR288_B-RU1325_A R P
Nombre enlace: RUR288_B-RU1325_A
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.497-7 -14.00 272
Sitio A " Sitio B
Nombre del sitio: RUR288 B Nombre del sitio: RU4325_A
Latitud (WGS84): 10,6243610 Latitud (WGS84): 10,6329700
Longitud (WGS84): -84,5295280 Longitud (WGS84): -84,5769300
Potencia (dBm}: 43.00 Potencia (dBm): 3.00
Frec Tx (MHz); - 12,772.00 Frec Tx {MHz), 13.038.00
Frec Rx (MHz): 13,038.00 Frec Rx (MHz): 12,772.00
Eirp (dBm}: 43.00 Eirp {(dBm): 43.00
Downtilt (*). 284.00 Azimut {*): 103.99
Downbilt (*): -0.03 Downtilt (*); .0.01
Marca Equipo. Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equino; Minilink TN Modelo Equipo; Minitink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
_ Modelo Antena; UKY 220 27/SC15 Modelo Antena: UKY 220 27/SC16
Ganancia antena {dBi): A40.00 Ganancia Antena (dBi): 40.00
Altura base-antena {m}: 60.00 Altura base-antena (mj. 45.00
Polarizacion; \' Polarizacién: v
Sensibilidad Rx {(dBm): 81 Sensibilidad Rx (dBm): -84
Tabla 28  Enlace: RU1330 B-RU1306 8
Nombre enlace: RU1330_B-RU1306_B
: ' -Canalizacién BW (MHz) Canal
F.497-7 14.00 2/2
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio; RU1330_B Nombre del sitio: RU1306_B
Latitud (WGS84): 10,7323000 Latitud (WGS84): 10,6721500
Longitud (WGS84); -84,4954000 Longitud (WGS84): -84,5036600
Potencia (dBm); 0.00 Potencia {dBm): 0.00
Frec Tx (MHz}). 13,038.00 Frec Tx (MHz); 12,772.00
Frec Rx (MHz). 12,772.00 Frec Rx (MHz}: 13,038.00
Eirp (dBm). 40.00 Eirp (dBm); -40.00
Bowntitt (*): 187,689 - Azimut (*): 7.68
Downtilt (*): 0.38 Downtilt (*): -0.43
Marca Equipg: . Ericsson | Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: " Minitink TN Modelo Equipo: Minitink TN
Marca Antena. ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 27/SG15 Modelo Antena: UKY 220 27/SC16
Ganancia antena (dBi):. 40.00 : Ganancia Antena (dBi}: 40.00
Aliura base-antena {m}. 40.00 Altura base-antena (m). 40.00
'Polarizacidr: ‘ Y, Polarizacién: Vv
Seinsibi!idad Rx {dBm); -8% Sensi‘biiidad Rx (dBm}: -8t

Pagina 115 de 189




No 28715

03 DE DICIEMBRE DEL 2014 SESION ORMINARIA N° 074-2014
Tabla 29  Enlace: RURN27_A-RUR525
Nombre enlace: RUR027_A-RUR525

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICAGIGN
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Canalizacidn BW (MHz2) Canal °
F.497-7 - 14.00 414
Sitto A _ Sitio B
Nambre del sitio: RURO27 A Nombre del sitio: RURS25
" Latityd (WGS84): 10,8243810 Latitud (WG S84} 10,7592200
Lonaitud (WGS84): -85,1701390 Longitud (WGS84): -85,1931300 ,
Potencia (dBm}): 15.00 .Potencia (dBm): 15.G60
Frec Tx (MHz): 13,066.00 Frec Tx (MHz). 12,800.00
" Frec Rx {(MHz): 12,800.00 Erec Rx (MHz}: v 13,066.00
Eirp (¢Bm): . 56.80 Eirp (dBm): 56.80
Downtilt (*): 199.12 Azimut (*); 19.11
Downtilt (*}: . 166 Daowntilt (*): -1.71
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: MinitinI{ TN Modelo Equipo: Minilink TN
Marca Antena. ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modeio Antena: UKY 210 41/SC15 Modelo Antena: T UKY 210 41/8C15
(Ganancia antena (dBiY. 41.80 Ganangcia Antena (dBi):. 41.80
Altura base-antena (m}: 55.00 Altura base-antena {m): 37.00
Polarizacion: Y Polarizacién; v
Sensibilidad Rx {dBm}: 67 Sensibiligad Rx {dBm): 67
Tabla 30 Enlace: RUR265 A-RU1344 B
Nombre enlace: RUR265_A-RU1344_B
' Canalizacién BW (MHz) Canal
F.497-7 ‘ 14.00 212
sitio A Sitio B \
Nombre det sitio: RUR285_A Nombre del sitio: RU1344 B
Latitud (WGS84): 10,4548700 Lafitud (WGES84). 10,5325000
" Longitud (WGS84): -83,9903200 Longitud (WGS84); -83,0551800
Potencia (dBm): 18.00 Potencia (dBm}. 18.00
Frec Tx (MHz): 13,038.00 Frec Tx (MHz): 12,772.00
Frec Rx (MHz): 12,772.00 Frec Rx (MHz): 13,038.00
Eirp {dBm): 59.80 Eirp (dBm): : 59 80
Downtitt (*%: 23.99 Azimut (*): 204.00
Downtilt {*}: -0.04 Downtitt (*). 0.03
Marca Equipo: Ericason Marca Equipo: Ericason
Modelg Equipo; Minilink TN quelo Equipo; Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 210 41/8C15 Meodelo Antena; UKY 210 41/SC15
Ganancia antena (dBi); ~41.80 Ganancia Antena (dBi): 41.80
Altura base-antena {m): 50.00 Altura base-antena (m): 50.00
Polarizacion: \' Polarizacién: v
Sensibilidad Rx (dBm): 57 Sensibilidad Rx {dBm: 67
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Tabla 31

f_:‘-:fliﬂcei RU1404_SBA-RU1343_C

SUPERINTENDENCIA DE

TELECOMUNICACIONES

” Nombre enlace: RU1404_SBA-RU1343_C i
Canalizacion BW (MHz) Canal
F.497-7 28.00 212
N : -
* Sitio A Sitio B ~
Nombre del sitio: RU1404_SBA Nombre del sitio: RU1343_C ‘
Latitug (WGS84): 10,4995350 Latitud (WGS84). 10,5764900
Longitud (WGS84): -84.0287120 Lengilud (WGES84): -84,0099300
Potencia {dBm}: 16.00 Potencia (dBm): 16.00 | o
Frec Tx (MHz}; 13,059.00 Frec Tx (MHz): - 12,793.00
Frec Rx (MHz): 12,793.00 Frec Rx (MHz): 13,059.00
Eirp {dBm}): 57.80 Eirp (dBm); 57.80 °
Downtilt (*); 13.49 Azimut (*): 193.49
Downdilt (*): -0.05 Downtilt {*): -0.01
‘Marca Equipo: ' Ericason Marca Equipg; Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 210 41/SC15 Modelo Antena: UKY 210 41/SC15
Ganancia antena (dBi); 41.80 Ganancia Antena (dBi): 41.80
Altura base-antena (m}): 50.00 Atura base-antena {m): 55.00
Polarizacion: Y, Potasizacidn: v
Sensibilidad Rx (dBm): -89 Sensibilidad Rx {dBm): 6%
Tabla 32 Enlace: RU1071_A-RU1087 | ‘
Nombre enlace: RU1071_A-RU1087_) .
- Canalizacion BW (MHz) Canal
F.497-7 28.00 272
Sitio A Sitio B
Nombre det sitio; RU1071_A Nombre del sitio: RU1087_I
Latitud (WGS84); 10,6999980 - Latitud (WGS84); 10,7198800
Longitud (WGS84): -84,4337800 Longilud (WGS84): -84,3764400
Potencia (dBm): 13.00 ' Potencia (dBm): 13.00
Frec Tx (MHz): 13,058.00 Frec Tx (MHz): 12,793.00
¢+ Frec Rx {MHz}): 12,793.00 Frec Rx {MHz): 13,059.00
Eirp {dBm): 54.80 Eirp (dBm): I3 54.80
Downtilt (*): 70.56 JAzimut (3 ) 250.57
Downtitt (*): 0.24 Downtilt (), 028
Marca Equipo; Ericsson Marca Equipo: . Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena; ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
“ Modelo Antena: UKY 210 41/SC15 Modelo Antena; UKY 210 41/SC15
Ganancia antena (dBi): 41.80 Ganancia Anjena {(dBi} 41,80
Aliura base-antena {m): '50.00 Altura base-antena (m); 5500
Polarizacién. Y Polarizacion; Y
Sensibilidad Rx {(dBm}:. 69 Sensibilidad Rx {dBm}; -89
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Tabla 33 Fantace: RUR32-RU1354_B Tt ECOMUNICACIONES
Nombre enlace: RUR432-RU1354 B TemT a
' , Canalizacidén BW (MHZz) Canal
F.595-9 13.75 24 [ 24'
Sitioc A Sitio B
Nombre de! sitio. RUR432 Nombre del sitio; RU1354 B
Latitud (WGS84): 10,3972810 Latitud (WGE584) 10,4081300
Longitud (WGS84): -83,9676310 Longitud (WGS84): -83,9341900
Potencia (dBm): 9.00 Polencia (dBm): 2.00
Frec Tx (MHz): 18,030.00 Frec Tx (MHz): 19,040.00
Frec Rx (MHz): 19,040.00 . Frec Rx (MHz); 18,030.00
Eirp {dBm); 47.80 Eirp (dBm): 47.90
Downtilt (*): . L7474 Azimut *): 251.75
Downtilt (*): -0.04- Downtilt (*): , 0.02
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo. MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena; - ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Madelo Antena: UKY 220 44/SC15 Modglo Antena: UKY 220 44/8C15
Ganancia antena {dBi): 38.90 Ganancia Antena (dBi). 38.90 '
Altura base-antena {m); 58.00 Altura hase-antena (mj; 45.00
Polarizacidn;’ v Polarizacion. i
Sensibilidad Rx (dBm); -80 Sensibilidad Rx (dBm). -80 =
Tabla 34 Enlace: RURG05_D-RU1403_C -
Nombre enlace: RUR605_D-RU1403_C _
_Canalizacion BW (MHz) ' Canal
' F.595-9 13.75 18/18'
‘ Sitlo A Sitio B
Nombre def sitio. RURB05_D Nombre del sitio; RU1403_C
" Latitud {WGS84Y: 10,4547500 Latitud (WGS84); 10,4737550
Longitud (WGS84): -84,0935800 Longitud (NGSB4): -84,1092200
Potencia {(dBm}: 5.00 Potencia (gBm): 5.00
Frec Tx (MHz): 18,057.50 Frec Tx (MHz)f 17,947.50
Frec Rx {MHZz): 17,947.50 Frec Rx (MHz): 18,857.50
Eirp (dBmY. 39.40 - Eirp (dBm: 39.40
Downtilt {*}. 321.02 Azimut (*}: 144.02
Downtilt (*); 0.20 Downtilt () 0.18
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo; Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Eguipo: ‘MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: - ERICSSON
Modelo Antena; UKY 210 72/8C15 Madeld Antena: UKY 210 72/SC15
Ganancia antena (dBik: 34.40 Ganancia Antena (dBi): 34.40
Altura base-antena (m): 50.00 Altura base-antena (m); 42.00
Polarizacién: ‘ A Polarizacidn: \
Sensibilidad Rx (dBm}): -80 Sensibilidad Rx {dBm}: -80
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Tabla 35  Fnlace: Ruy1328_B-RU1088_D TELECOMUNICACIONES
Nombre enlace: RU1328_B-RU1088_D
' Canalizacion BW (MHz) Canal
F.595-9 13.75 20/ 20'
Sitio A ’ ) Sitio B
Nembre del sitio: RU1328_‘B Nombre del sitio: RU1088_D
Latitud {WGS84): 10,5508300 Latitud (WGS84). 10,5889800
Longitud (\WGS84}): -84,4283800 Longitud (WGS84); " .84,4108700
Patencia (dBm): 5.00 Potencia (dBm): 5.00
Frec Tx (MHz): 17,975.00 Frec Tx (MHz): 18,985.00
Frec Rx (MHz); 18,885.00 Frec Rx (MHz2): 17,975.00
Eirp {dBm): 49.70. ‘ Eirp (dBm}: 49.70
Downtilt (*): 24.28 Azimut (*): 204,28
Downtilt (*}: -0.03 Downtilt {(*}: 0.00
Marca Equipo; Ericsson Marca Equipo; Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo. MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena; ERICSSON
Modelo Antena: UKY 210 43/8C15 Modelo Antena: UKY 210 43/SC15
Ganancia antena_(dBi); 44.70 Ganancia Antena (dBi): 44 70
Altura base-antena (m): 40.00 Altura base-antena (m): 40.00
Polarizacion: v Polarizagion: \
Sensibilidad Rx (dBm): -80 Sensibilidad Rx {(dBm}; -80
Tabla 36 Enlace: RU1318_D-RUR08S
Nombre enlace: RU1318_D-RUR08S
Canalizacién BW (MHiz) Canal
F.505-9 13.75 24/ 24'
Sitio A ' Sitio B
Nombre del sitio: RU1318 D Nombre del sitio: RUROSS
Latitud (WGS84); 10,2857400 Latitud (WGS84): 10,2775000
Longitud (WGS84); -84,4801800 . Longitud (WGS84): -84,4830560
Potencia (dBm): -5.00 ' Potencia (dBm); 500
Frec Tx (MHz): 18,030.00 Frec Tx (MHz): 19,040.00
Frec Rx (MHz): 19,040.00 Frec Rx (MHz): 18,030.00
Eirp {dBm): 33.90 Eirp (dBm): 33.00
Downlilt I*Y: 116.06 Azimut (*}: 206.06
Downtilt (*): . 203 Bowntilt {*): 2.04
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo:; Ericsson
Modelo Eguipo: MiniLink-TN Modeto Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 44/SC15 Modelo Antena: UKY 220 44/SC15
Ganancia antena (dBi): 38.80 Ganancia Antena {(dBi): 38.90
Altura base-antena (m}). 40.00 Altura base-antena (m); 55.00
Polarizacion: v Polarizacion; Y]
Sensibilidad Rx {dBm): -80 Sensivilidad Rx (dBm):_ .80
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Enlace: RPT013_B-RU1382_A

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Nombre entace: RPT013_B-RU1382_A

BW (MHz)

Canalizacion Canal
F.595-9 13.75 20/20
Sitio A Sitio B
Nombre det sitio: RPT013_8B Nomibre del sitio; RU1382_A
Latitud (WGES84): " 10,5268600 Latitud (WGS84): 10,54204C0
Longitug (WGS84): -84 6996700 ‘ Lonaitud (WGS84): -84,7159700
Potencia (dBm}: -2.00 Potencia (dBmY: 2200
Frec Tx {MHz): 17,975.00 Frec Tx (MHz): - 18,985.00
_Freg Rx (MHz); 18,985.00 Frec Rx {MHz): 17.975.00
Eirp (dBm); 38.90 Eirp (dBm) 36.90
Bowntilt {*): 313.45 " Azimut (%) 133.45
Downlilt {*): -0.90 : Downtiit (%) 0.88
Marca Equipo: Ericsson Marca Eauipo: Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo. MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena; UKY 220 44/SC15 Modelo Antena: UKY 220 44/3C15
Ganangia antena (dBi); 38.90 Ganancia Antena (dBi): 48.90
Alra base-antena (m}; 55.00 Allura base-anlena {m): 50.00
Polatizacion: v Polarizacién; Y
Sensibilidad Rx (dBm): -80 Sensibilidad Rx (dBm): -80
, Tabla 38 Enlace: RU1307-RU1405_A
Nombre entace: RU1307-RU1405_A
Canalizacién BW (MHz Canal
. F.595-9 13.75 18/18', ‘
Sitio A Sitio B
Nombre, del sifio: RU4307 . Nombre del silio; RU1405_A
Latitud (WGES84): 10,8196200 Latitud (WGS84): 10,8435100
Longitud {WGS84): -84,3440000 Longitud (WGS84). -84,3114600°
Potencia (dBm): 11.00 Potencia (dBm); 11.00
Frec Tx {MHz). 17,947.50 Frec Tx {MHz): 18,957.50
Frec Rx (MHz); 18,857.50 Frec Rx (MHz): 17,947.50
Eirp {dBm}: 49,90 Eirp (dBm): 49.90
Downtilt (*}: . 53.22 Azimut (*): 233.23
Downtilt {*); 0.32 Downtilt (*): -0.35
Marca Equipo: Ericsson Marca Equino: Ericsson .
Madelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Eauipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON ‘
Modelo Antena: UKY 220 44/SC15 Modelo Antena; UKY 220 44/SC15
Ganancia antena (dBi). 38.90 Ganancia Antena (dBi): 48.90
Altura base-aniena (m): 45.00 Altura base-antena (m): 45.00
Polarizacidn: v Polarizacion. v
Sensibilidad Rx (dBm): -80 Sensibilidad Rx (dBm): -80
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Tabla 3¢  Enlace: RU13G1 D-RU1406_A

SESION ORDINARIA N° 074-2014

SUFERINTENDENCGIA DE

Sgnsibi!idad Rx (dBm).
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TEEEGOMUNIGASIO
Nombre enface: RU1301_D-RU1406_A _
Canalizacién BW {MHz) Canal .
F.585-9 13.75 217121
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio:” RU1301_D Mombre dei sitio: RU1406_A
Latitud (WGS84): 10,9250800 Latitud (WGS84): 10,9479500
Longitud (WGS84): .84,3733400 Longitud (WGS84): -84,3443400
Potencia (dBm): 0.00 ~ Potencia (dBm): 0.00
Frec Tx (MH2): 17,988.75 Frec Tx (MHz); 18,998.75
Frec Rx {(MHz): 18,998.75 Frec Rx (MH2z): 17,988.75
Eirp {dBm); 42.80 Eirp (dBm): 42 .80
Downtilt (*): 51.23 Azimut (*}%: 231.23
Downtilt (*}:- -1,55 Downtitt (*): 152
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipg: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena; UKY 220 26/SC15 Modetlo Antena; UKY 220 29/8C15
Ganancia antena (dBi): 42.80 Ganancia Antena (dBiY. 42.80
Altura base-antena (m): 55.00 Altura base-antena (m}: 55.00
Polarizacién: Y, Polarizacion: v
Sensibilidad Rx {(dBm): -80 Sensibilidad Rx {dBm}. -80
Tabla 40  Enlace: RU1408 -RU1075_A
Nombre enlace: RU1408_-RU1075_A -
: Canalizacidén BW (MHz Canal
F.595-9 13.75 23723
Sitio A Sitio B
Nembre del sitio; RU1408_ Nombre del sitio: RU4075_A
Latifud (WGS84): 10,6166000 Latitud (WGS84): ©10,5897800
Longitud (WGS84}. -84,2863700 Longitud (WGS84); -84,2813100 ,
Potencia {dBm): 0.00 Potencia (dBm}:. 0.00
Frec Tx (MHz); 19,026.25 Frec Tx {MHz}: 18,016.25
Frec Rx (MHz): 18,016.25 Frec Rx (MHz): 19,026.25
Eirp (dBm): 38.00 Eirp (dBm): 38.60
Downtilt {*): 169.49 Azimut (*): 349 .49
Downtitt (*}: 0.33 Downtilt (*): -0.35
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo; Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN .Modelo Equipo: ' MiniLink-TN
Marca Antena; ERICSSON Marca Antena: ERICSSON N
Modelo Antena: UKY 220 44/SC15 Modelo Antena; UKY 220 44/8C15
Ganancla antena (dBi): 38.00 Ganancia Antena (dBi): 38.90
Altura base-antena (m}: 55.00 Altura base-antena {m): " 56.00
Polarizacién:; , Y Polarizacidn: v
Sensibllidad Rx (dBm}. -80 .80
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- Tabla 41  Enlace: RUR742_B-RUR743_B

SUPERINTENDENCIA DE

: ] e TELECOMUNICACIONES
Nombre enlace: RUR742_B-RUR743_B :

Sensibilidad Rx (dBm):
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Canalizacion BW (MHz) Canal -
F.595-9 13.75 19/ 19 ¢
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: RUR742_B Nombre del sitio; RUR743_B
Lalitud (WGS84): 10,4669950 Latitud (VGS84): 10,4784000
Longitud (WGS84). -84,0051180 Longitud (WGS84); -84,0197500
Potencia {(dBm}: 4,00 Potencia {dBm}; 4.00
Erac Tx (MHz): 18,871.25 Frec Tx (MHz): 17,961.25
Frec Rx (MHz): §7,861.25 "Erec Rx (MHz): 18,071.25
Eirp (dBm} 42.90 Eirp (dBm}; 42 .90
Downtilt (*}: 308.40 - Azimut (*) 128.40
Bowntilt {*): -0.43 Downtilt {*): 0.41
Marca Equipo: Ericeson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo; MiniLink-TN : ~ Modelo Equipo; MiniLink-TN
Marca Anfena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: -UKY 220 44/SC15 Madelo Antena:  UKY 220 44/SC15
Ganancia antena (dB#: 38.90 Ganancia Antena (dBi): 38.90
Altura base-antena (m): 55.00 _Altura base-antena (m). 40,00 -
Polarizacion: Y Polarizacién: V- :
Sensibilidad Rx (dBm}): 66 Sensibilidad Rx {(dBm): 86
Tabla 42 Enlace: RU1034_A-RURS01
Nombre enlace: RU1034 A-RUR501 ‘ _
' ~ Canalizacion BW (MHz) Canal
F.636-3 25/ 25
. Sitio A ) Sitio B
Nombre del sitic: RU1034_A Nombre del-sitio: RURS501
Latitug (WGS84): 10,7946400 Latitud (WGS84): 40,7828700
Longitud (WGS84): -84,9793200 Longitud (WGS84): -84,8430500
Potencia {dBm}: 2.00 Potencia (dBmy}. 2.00
Frec Tx (MHz); 16,243.00 Frec Tx (MHz): - 14,763.00
Frec Rx (MHz}): 14,753.00 © Frec Rx (MHz): 15,243.00
Eirp (dBm): 38.80 Eirp (dBm): 38.80
Déwintilt (*); 108.28 Azimut (*): 588,98
Downtilt {*): -0.17 Downtiit (*): 0.4
Marca Equipo; Ericsson Marca Equipe; Ericsson
Modelo Equipe: Minilink TN Medelo Equipo: Minitink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 43/SG15 Modelo Antena: UKY 220 43/SC15 -
Ganancia antena (dBi): 36.80 Ganancia Antena (dBi): " 36.80
Altura base-antena (m): 40,00 Altura base-antena (m}: 40.00
Polarizacign: A Polarizacion: v
81 Sensibilidad Rx {dBm): -81
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Tabla 42

SESION ORDINARIA N° 074-2014
Enlace: RUR306_C-RU1041_D

Nombre enlace: RUR306_C-RU1041_D

SUPERINTENDENCIA DE
TE ECOMUMCACION

Canalizacion BW (MHz Canal
F.636-3 14.00 25125
; Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: RUR306_C Nombre del sitio: RU1041_D
Latitud (WGS84). 10,9008800 L atitud (WGS84): 10,9587100
Longitud (WGS84): -85,0187600 Longitud (WGS84): -85,0214400
Potencia {dBm): 16.00 Potencia (dBm): 16.00
Frec Tx (MHz): 15,243.00 Frec Tx (MH2): 14,753.00
Frec Rx {MHz): 14,753.00 Frec Rx (MiHz): 15,243.00
Eirp (dBm}; 52.80 Eirp (dBm): 52,80
Downtilt (*): 355.45 Azimut {*); 175.45
Downtilt {*): 0.00 Downtilt {*): -0.04
Marca Equipe: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelg Equipo: Minilink TN Modelo Equipe. Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Aniena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 43/SC15 Modelo Antena UKY 220 43/3C15
Ganancia antena (dBi); 36.80 " Ganancia Antena (dBi): 36.80
Altura base-antena (m); 42.00 Altura base-antena (mj: 42.00
Polarizacién; : v Polarizacién; v
Sensibilidad Rx (dBm}: -81 Sensibilidad Rx {dBm}: -81
[ &
Tabla 44 Enlace: RU1369_B-RU1029_A
Nombre enlace: RU1369_B-RU1029_A
Canalizacion BW (MHz) Canal
F.636-3 14.00 +28 128
Sitioc A Sitio B _

Nombre del sitio: RU1369_B Nombre de| sitio: RU1029_A
Latitud (WGS84). 10,7513000 Latitud (WGS84). 10,7541800
Longitud (WGS84); -85,0019600 Longitud (WGSB4): - -85,0374900
Potencia (dBmj: 4.00 Potencia (dBm); 4.00
Frec Tx (MHz}: 15,285.00 Erec Tx (MHz): 14,.795.00
Erec Rx (MHz): 14,795.00 Frec Rx (MHz); 15,285.00
Eirp (dBm}: 40.80 Eirp {dBm); 40.80
Downtilt (*): 274.72 Azimut (*): 04.71
Downtilt (*); » 0.69 Downtilt (*): _0.72
Marca Equipo; - _Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: Minilink TN Meodelo Equipo: Minilink TN
Marca Antena. ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: T UKY 220 43/8C15 Modelo Antena: UKY 220 43/SC15
Ganancia antena (dBi): 36.80 Ganancia Antena_(dBi). 28.80
Allura base-antena (m): 60.00 Altura base-antena {m}: 48.00
Polarizacion; . Y Polarizacion. A
Sensibilidad Rx (dBm): .Y Sensibilidad Rx (dBm}: 81
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Tabla 45 Eniace: RU1348_2-RU1347_A

Nombre enlace: RU1348_2-RU1347_A )

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Sensibilidad Rx (dBm);
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Canalizacion BW (MHz) Canal
F.636-3 14.00 27127

Sitio A Sitio B
Nombre def sitio: RU)1348_2 Nombre del sitio: RU1347_A
Latitud (WGS84): 10,4633800 Latitud (WGS84). 10,4214300 &
Longitud (WGS84): -83,8632500 Longilud (WGS84}: -83,8283200 '
Potencia (dBm): -3.00 Potencia {(dBm): -3.00
Frec Tx (MHz): 14,781.00 Frec Tx (MHz): 15,271.00
Frec Rx (MHz): 15,271.00 Frec Rx (MHz). 14,781.00
Eirp (dBm): 37.€0 Eirp (dBm). 37.90
Downtilt (*}. - 50.76 Azimut (*): 230.77
Downtiit {*): -0.20 Downtilt (*}: 0.17
Marca Equipo: Ericsson Marca Eaquipo; - Ericsson
Modelo Equipo: Minitink TN Medele Equipo: Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 28/SC15 Modelo Antena: UKY 220 28/SC15
Ganancia antena (dBi): 40.90 ' Ganancia Antena (dBi}): 40.90
Altura base-antena {m). 55.00 Altura base-antena (m}: 42.00
Polarizacion: v Polarizacion: v '
Sensibilidad Rx (dBm}: -81 Sensibilidad Rx (dBm}: 81

Tabla 46 Enlace: RUR246_D-RU1352_A
Nombre enlace: RUR246_D-RU1362_A
Canalizaciéon BW (MHz Canal
F.636-3 T 14.00 32/32

Sitio A SitioB N
Nombre_del sitio: RUR246_D Nombre del sitio: RU1352_A
Latitud (WGS84). 10,4645390 Latitud (WGS84). 10,5300800
Longitud (WGS84): -84,0257310 Longitud (WGS84): -84,0383800
Potencia (dBm): 16.00 Patencia (dBm): 16.00
Frec Tx (MHz}:. 14,851.00 Frec Tx (MH2): 15,341.00 ~
Frec Rx (MHz): 15,341.00 Frec Rx (MHz): 14,851.00
Eirp (dBm}: 52.80 Eirp (dBm)> 52 .80
Downtilt {*): 348.42 Azimut (*): 168.42
Downlilt {*); -0.82 Downtilt {*): 0.77
Marca Eguipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: Minifink TN Modelo Equipo: Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena; ERICSSON
Modelo Antena; UKY 220 43/SC15 . Medelo Antena: LIKY 220 43/SC15
Ganancia aniena (dBi}: 36.80 Ganancia Antena {dBi): 26.80
Altura base-antena (m). 58.00 Altura base-antena (m): 42.00
Polarizacién: v Polarizacién; ;

-81 Sensibilidad Rx (dBm}). -81
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| Tabla 47  Enlace: RURGDS_D-RU1334_A TELECOMUNICACTONES
Nombre enlace: RUR605_D-RU1334_A '
’ Canalizacion BW {MHz Canal
F.636-3 -44.00 28 /28
Sitio A Sitic B
Nombre del sitio: RURB05_D ! Nombre del sitia: RU1334 A
Latitud (WGS84):. 10,4547500 Latitud (WGS84): 10,4260700
Longitug (WGS84): -84,0935800 Longitud (WGS84): -84,1289500
Potencia (dBm}: 9.00 -Potencia (dBm): 8.00
Frec Tx {MHz); 15,285.00 Frec Tx (MHz): 14,795.00
Erec Rx (MHz): 14,795.00 Frec Rx {(MHz): 15,285.00
Eirp (dBm); 45.80 Eirp (dBm); 45 .80 ‘
Downtilt (*): 230.51 Azimut (*): 50.50
Downtilt (*): 0.63 Downtilt (). -0.67
Marca Equipo; Ericsson Marca Equipo: Erics;on
Modelo Equipo: Minilink TN Modelo Equipo: Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON - Marca Aniena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 43/SC15 Maodelo Anfena: UKY 220 43/5C15°
Ganancia antena (dBi): 36.80 Ganancia Antena (dBi}: 36.80
Altura base-antena {m). 55.00 - Altura base-antena {m}: - 57.00
Polarizacion: Y Polarizacién; Y
Sensibilidad Rx (dBrm): g1 Sensibilidad Rx (dBm): .81
Tabla 48 Enlace: RU1355_A-RUR591
[Nombre enlace: RU1365_A-RUR591
Canalizacion BW (MHz Canal
F.636-3 , 14.00 28/28
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: RU1355_A Nombre del sitio: RURS591
Latitud (WGS84): 10,2957200 Latitud WGS84); 10,3198200
Longitud (WGSE4). -83,8821500 Longitud {WGS84). -83,9424390
Potencia (dBmY: 8.00 Potencia (dBm): 8.00
Frec Tx (MHz): 15,285.00 Frec Tx {(MHz}): 14,795.00
Frec Rx (MHz) 14,795.00 frec Rx {MHz): 15,285.00
Eirp (dBm): 51.00 Eirp {dBm}: 51.00
Downtilt (*): 292,12 Azimut {*): 1211
Downtilt (*); 1 .0.09 Downtitt {*): 0.04
Marta Equipo; Ericsson Marca Equipo: Ericssan
Modelo Equipeo: Minilink TN Modelo Equipo: Minilink TN
" Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 210 42/1SC15 Medelo Antena: UKY 210 42/8C15
Ganancia antena (dBiY; 43.00 Ganangia Antena (dBi); 43.00
‘Altura base-antena (m): 40.00 . Altura base-antena {(m}: 55.00
Polarizacién: \ Polarizacian; 1Y
Sensibilidad Rx (dBmy): 81 Sengibilidad Rx (dBm): -81




Ne 28725

03 DE DICIEMBRE DEL 2014

SESION ORDINARIA N° 074-2014

"~

Tabla 49  Enface: RUR1ES_3-RU1358 B A e
Nombre enlace: RUR165_B-RU1358 '
Canalizacion - BW (MHz) Canal
F.636-3 14.00 26 /28
Sitio A Sitlo B.

Nombre del sitio: RUR465_B Nombre del sitio: RU1358
Latitud (WGS584): 10,3536000 Latilud (WGS84): 10,3597000
Longitud (WGS84): .83.9582800 Longitud (WGSE4). -83,8973800
Potencia (dBm): 13.00 Potencia {dBm}; 13.00
Frec Tx (MHz): 15,257.00 Frec Tx {MHz): " 14,767.00
Frec Rx {(MHz}: 14,767.00 Frec Bx (MHz}): 15,257.00
Eitb (dBm); 49.80 Eirp {dBm); 49.80°
Downtilt (*): 84.18 Azimut (*): * 264.19 '

- Downtilt (*): 0.00 Downtilt (*): -0.05
Marca Equigo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson

- Modelo Equipa: Minilink TN Modele Equipo: Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena. ERICSSON

Medelo Antena: UKY 220 43/8C15 Modelo Antena: UKY 220 43/SC15
Ganancia antena {dBi), 36.80 Ganancia Antena (dBi): 36.80
Altura base-antena (m): 50.00 Altura base-antena (mj. 4500
Polarizacion: ' Y Polarizacion: \Y;
Sensibilidad Rx (dBm);- 81 Sensibilidad Rx (d8m): 81

Tabla s0  Enlace: RUR288 B-RU1066_C
Nombre enlace; RUR288_B-RU1066_C
) Canalizacion BW (MHz) Canal
F.636-3 14.00 25/ 25'
Sitio A ’ Sitio B
Nombre:del sitio: RUR288_B' Nombre dei sitio: } RU1066_C.

" Latitud (WGS84): 10,6213610 Latitud (WG S84): 10,6148900
Longitud (WGS84): -84,6265280 Longitud {WGS84): -84,4828700
Potencia {dBm): -2.00 Potencia {(dBm}: -2.00
Frec Tx {(MHz}): 44,753.00 “Frec Tx {MHz): 15,243.00
Frec Rx (MHz): 15,243.00 Erec Rx (MHz): '14,753.00
Eirp (dBM), 38.90 . Eitp (dBm: 38.90
Dowitilt (*): 98.03 Azimut (*); 278.04
Downtilt (*}: -0.30 Downtilt (*): 0.26
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo:; Minifink TN Modelg Equipo: Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modetlo Antena: UKY 220 28/SC15 Modelo Antena: . UKY 220 28/SC15
Ganancia antena (dBi): 40.90 Ganancia Antena (dBi); 40.90
Altura base-antena (m): 52.00 Altura base-antena {m}: 42.00
Polarizacion: vV , Polarizacion: oV

-81 -81

Sensibilidad Rx (dBm}:

Sensibilidad Rx (dBr}:
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FEEHEGOMUMGACIOMNE
Nombre enlace: RU1300_B-RU1380 ‘
Canalizacion BW (MHZz) Canal
F.636-3 14.00 25725
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: RU1300_B Nombre del sitio: RU1380
Latitud (WGS84): 10,94741C0 _ Latitud (WGSB4): 10,8063500
Longitud (WGS84); -84,4603300 . Longitud (WGS84Y: -84,4537900
Polencia (dBm): 5.00 Potencia (dBm); 5.00
Frec Tx (MHz): 15,243.00 Freo Tx (MHz): 14,753.00
Frec Rx {MHz): -44,763.00 Frec Bx (MHz); 15,243.00
Eirp (dBm): 41.80 Eirp (dBm): 41.80
- Downtilt (*}); 171.11 Azimut (*): 2351.11
Downtilt (*): 007 Downtilt (*): 0.03
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericssen
Modelo Equipo: Minilink TN Modelo Equipo: Minilink TN
Marca Antena. ERICSSON Marca Antena; ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 43/8C15 Medelo Antena: UKY 220 43/8C15
Ganancia antena (dBi). 36.80 Ganancia Antena (dBi): 36.80
Allura base-antena (m); 40.00 Altura base-antena (mj: 40.00
Palarizacion; . \Y Potarizacion: Y]
Sansibilidad Rx {(dBm): -81 Sensibilidad Rx (dBm): 81
_ Tabla 52 Enlace: RU1301_D-RU1303_A
Nombre enlace: RU1301_D-RU1303_A :
Canalizacion BW (MHz Canal
F.636-3 14,00 30730
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: RU$301_D Nombre del sitio: | RU{303_A
Latitud (WGS84): 10,9250800 ) Latitud (WGS84): 10,8894900
Longitud (WGS84); -84,3733400 Longitud {(WGS84): -84,3311700
Patencia {dBm): 13.00 Potencia (dBm). 13.00
Frec Tx (MHz): 14,823.00 Frec Tx (MHz); 15,313.00
Frec Rx (MHz): 15,313.00 Frec Rx (MHz): 14,823.00
Eifp (dBm}: 4080 & Eirp (dBm): 49.80
Downtilt (*); 130.67 Azimut (*); 310.68
Downtilt {*): - 0.61 - Downtilt *): 0.56
Marca Equipo; Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: Minilink TN Modele Eguipo: Minilink TN
Marca Antena; ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 43/5C15 Modelo Antena: UKY 220 43/8C15
Ganancla antena (dBi): 36.80 Ganancia Antena (dBi): 36.80 '
Altura base-antena {m}. 40.00 Altura base-antena (m): 40.00
Polarizacion: v Polarizagion: v
Sensibilidad Rx (dBm): -81 Sensibilidad Rx (dBm); -81

SUPERINTENDENCIA DE
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Tabla 53 Enlace: RU1306_B-RU1063
Nombte enlace: RU1306_B-RU1063 ot ‘ X
Canalizacién BW (MHz) - Canal
F.636-3 14.00 26 /28
~
“Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: RU1306_B Nombre del sitio: RU1083
Latitud (WGS84). 10,6721500 Latitud (WGS84). | 10,6915600
Longitud (WGSE4). -84,5036800 Longitud (WGS84): -84 5489400
Potencia (dBm); 12.00 Potencia (dBm}): 12.00°
Frec Tx (MHz): 14,767.00 Frec Tx (MHz); 15,257.00
Frec Rx {MHz); 15,257.00 Frec Rx {(MHz): 14,767.00 ’
Eirp {(dBm): 48.80 Eirp (dBm): 48.80
Downtilt {*): 293.57 Azimu (*): 113.56
Downtilt {*3: -0.18 Downtilt (*): 0.14
- Marca Equipo; Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modeto Equipo: Minifink TN " Medelo Equipo: Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
v Modelo Antena: UKY 220 43/SG15 Modelo Antena: UKY 220 43/SC15
Ganancia antena (dBj); 36.80 Ganancia Antena {dBi}: 36.80
Altura base-antena (m}. 40.00 Altura base-antena (mj; 40.00
Polarizacton: \ Polarizacion: Y}
Sensibilidad Rx {dBm): -81 Sensibilidad Rx (dBm}: 81
Tabla 54  Enlace: RU1087 |-RU1309 D
Nombre enlace: RU1087_I-RU1309_D
' Canalizacion BW (MHz Canal
F.636-3 14.00 25/ 2%
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: RU1087_I Nambre del sitio; RU130¢ D
Latitud (WGS84): 10,7198800 Latitud (WGS84): 10,7081200
Longitud (WGS84); -84,3764400 Longitud (WGS84): -84,3354600
Potencia {dBm}: 8.00 Potencia (dBm): 8.00
Frec Tx (MHz): 14,753.00 ‘Erec Tx (MHz); 15,243.00
Frec Rx (MHz): 15,243.00 Frec Rx {MHz): 14,753.00
Eirp (dBmj}: 44.80 Eirp (dBm}: 44.80
Downtit (*): 106.28 Azimut (*): 286.28
Downtilt (*): -0.24 Downtilt (*): 0.21
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo. Minilink TN Medelo Eauipo; Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON ) Marca Anitena: ERICSSON
Madelo Antena: UKY 220 43/SC15 Modelo Antena: UKY 220 43/SC15
Ganancia antena (dBi): 36.80 Ganancia Antena (dBi): 36.80 ‘
Altura base-antena (m); 55.00 Altura base-antena (m}. 40.00
Polarizacién: v Pelarizacion. v
Sensibilidad Rx (dBrn): -81 Sensibilidad Rx (dBm}: -81
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Tabla 55 Erﬂace: RU1310_i-RU1087_L TELEGOMENICACIONES
Nombre enlace:, RU1310_F-RU1087_I .
' . Canalizacién BW {(MHz) Canal
F.636-3 14.00 29/ 29
Sitio A Sitio B !
Nombre del sitio: RU1310_F Nombre del sitio: RU1087_I
Latifud (WGS84}): 10,7438500 Lafitud (WGSB4): 10,7198800
Longitud (WGS84); -84,3287830 Longitud (WGS84): -84,3764400
Potencia (dBm}: 14.00 Potencia (dBm): 14.00
Frec Tx (MHz): 15,299.00 Erec Tx (MHz): 14,809.00 .
Frec Rx (MHz}). 14,809.00 Frec Rx {MHz}) 15,299.00
- Eirp (dBmY: 50.80 Eirp {dBm}. 50.80
Downtilt {*): 242.80 Azimut (*): 62.89
Downtilt {*): 0.20 Downtilt {*): -0.24
Marca Equipo: - Ericason Marca Equipo: . Ericsson
Modelo Equipo; " Miinifink TN Modelo Equipo: Minifink TN
Marca Antena; ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 43/SC15 Modelo Antena: UKY 220.43/58C15
Ganancia antena (dBi}: 36.80 Ganangia Antena (dBi): 36.80
Altura base-antena {m): 40.00 Altura base-antena (m): 55.00
Polarizacién; Y Polarizacion: ) Y
" Sensibilidad Rx (dBm}: -81 Sensibilidad Rx {dBm); -84
Tabla &8 Enlace: R1J1387 B.RU1311 R
Nombre enlace: RU1{1387_B-RU1311_B
: Canalizacién BW {MHz Canal
F.636-3 14.00 25128
_ Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: RU1387_B Nombre del sitio: RU1311_B
Latitud (WGS84Y: 10,6162300 . Latitud (WGS84): 10,6374800
- Longitud (WGS84): -84,4472700 Longitud (WGS84}. -84,4104000
Potencia {(dBm): 5.00 Potencia (dBm}:. 5.00
- Frec Tx (MHz). 15,243.00 Frec Ty (MHz}). 14,753.00
Frec Rx (MHz}: 14,753.00 Frec Rx (MHz), 15,243.00 '
Eirp {(dBm}: 4590 Eirp (dBm); 45.90
Downiilt {*): 59.61 Azimut () 230.62
Downtilt *}: -0.11 Downtilt *3; 0.08
Marca Equipo, Ericsson Marca Equipo. Ericsson
Modelo Equipo: Minilink TN Modeto Equipo; Minilink TN
Marca Antena. ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Meodelo Antena: UKY 220 28/8C15 " Modelo Antena: UKY 220 28/SC15
Ganancia antena (dBi): 40.90 . Ganancia Antena (dBi): 40.90
Altura base-antena (my: 40.00 Altura base-antena (m}; 40.00
Polarizacién: i Polarizacién; vV
Sensibilidad Rx (dBm): 81 -81

Sensibilidad Rx (¢Bm):
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Tabla 57 &nlace: RU1317_E-RUR0BS_C

SUPERINTENDENCGIA DE
TELECOMUNICACIONES

Nombre enlace: RU4{317_E-RUR0B5_C : .
Canalizacion " BW {MHz Canal

Sensibilidad Rx (dBm:

Pagina 130 de 189

F.636-3 - 14.00 30730
. Sitio A ' Sitio B
Nombre del sitio: ' RU1317_E Nombre del sitio: RUR085_C
Latitud (WGS84): 10,5744800 Latitud (WGS84), - 10,5298900
Longitud (WGS84): -84,4648600 Longitud (WGS84). -84,4796900
Potencia {dBm); 9.00 Potencia (¢Bm): 9.00
Frec Tx (MHz}. 14,823.00 Frec Tx (MHz) 16,313.00
Frac Rx (MHz): 15,313.00 Freg Rx (MHz): 14,823.00
Eirp {dBm): 45.80 Eirp (dBm): 45.80
Downtilt (*}: 199.32 Azimut (*): 1932
Downtitt (*): 0.08 Downtilt (*); -0.11
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modela Equipo: Minilink TN Medelo Equipo: Minilink TN
Marca Antena: ’ ERICSSON Marca Antena; ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 43/SCG15 Modelo Antena: UKY 220 43/SC15-°
Ganancia antena {dBi): 36.80 Ganancia Antena (dBil: 36.80
Altura base-antena (m}: 40.00 Altura hase-antena {(m}; 55.00
Polarizacion: v Palarizacién; Vv
Sensibilidad Rx {dBm). -81 Sensibilidad Rx (dBm}: 81
. Tabla 58 Enlace: RU1322_A-RU1382_A
Nombre enlace: RU1322_A-RU1382_A
Canalizacién BW (MHz Canal
F.636-3 14.00 25725
Sitio A : - Sitio B

Nombre del silio; k RU1322_A Nombre det sitio: RU1382_A
Latitud (WGS84): 10,5533900 Latitud {(WGS84): 10,5420400
Lengitud (WGE84): -84,7742500 Longilud (WGS84): -84,7159700
Potencia (dBm): 15.00 Potencia (dBm}: 15.00
Frec Tx (MHz): 14,753.00 Frec Tx (MHz); '15,243.00
Frec Rx {MHz): 15,243.00 Frec Rx (MHz): 14,753.00
Eirp (dBr); 51.80 , Eirp (dBm): 51,80
Downtitt (*); 101.20 Azimut (). 281.21
Downtilt (*): 0.94 Downtitt (*}: -0.98
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo; Ericsson

- Modelo Equipo: Minilink TN Modelo Equipo: Minilink TN
Marea Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 43/SC15 Modelo Antena; UKY 220 43/SC15
Ganancia antena (dBI}: 36.80 Ganancia Anlena (dBi); 36.80
Allura base-antena (m}). 42.00 Altura base-antena (m). . 5500
Polarizacién: \ Polarizacién: Vi
Sensibilidad Rx (d8m): -84 -81




N9 28730

03 DE DICIEMBRE DEL 2014

Tabla 59

SEBION CRDINARIA N° 074-2014

Emlace: RU1085_C_2-RUMO07T1_A

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Nombre enlace: RU1085_C_2-RU1071_A

Canalizacion BW (MHz Canal
F.836-3 14.00 26 /26

Sitio A Sitio B
Nombre del sitio; RU1085_C_2 Nombre de! sitio: RU1071_A
Latitud (\WGS84): 10,64956300 Latitud (NGS84): 10,6999990
Longitud (WGS84): -84,4399700 Longitud {(WGS84): -84,4337800
Potencia {dBm}: 4.00 Potencia (dBm}: 4.00
Frec Tx {MHz): 14,767.00 Frec Tx (MHz): 15,257.00
Frec Rx {MHz): 15,257.00 Frec Rx (MHz): 14,767.00
Eirp {dBm}: © 44.90 Eirp (dBm). 44.00
Downtilt {*): 6.89 Azimut (*): 186.89
Downtilt (*): -0.20 Downtilt (*): 0.16
Marca Equipo: Ericsson Marca Eguipo; Ericsson
Modelo Equipo: Minilink TN Modelo Equipo: Minilink TN
Marca Antena: "ERICSSON Marca Antena: ERICSSON

. Modelo Antena: UKY 220 28/SC15 Modelo Antena: UKY 220 28/SC15
Ganancia antena (dBi): 40.90 Gapancia Antena (dBi): 40.90
Altura base-antena (m}; 58.00 Altura base-antena (m): 58.00
Polarizacidn: Y Polarizacién; v
Sensibilidad Rx (dBm): -81 Sensibilidad Rx {dBm). ) -81
Tabla 60 Enlace: RU1326_A-RUR288_B
Nombre enlace: RU1326_A-RUR288_B _
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.636-3 14,00 29/ 29 -

Sitio A _ Sitio B
Nombre del sitio: RU1326_A Nombre del sitio: RURZ288 B
Latitud {WGS84): 10,5838200 Latitud (WGS84): 10,6213610
Longitud (WGS84): -84,5382600 Longitud {WGS84). -84,5295280
Potencia (dBm): 6.00 Potencia (dBm): 6.00
Frec Tx (MHz}): 1:5,299,00 Frec Tx (MHz): 14,800.00
Frec Rx {(MHz): 14,809.00 Frec Rx (MHz); 15,299.00
Eirp (dBm: 42 80 + Eimp (dBm): ' 42.80
Dowintilt (*); ©12.90 Azimut (*): 192.90
Downtilt {*): -0.04 Downtilt (*); 0.01
Marca Equipo; Ericsson Marca Eguipo: Ericsson
Modelo Equipg: Minilink TN Modelo Equipo; Minilink TN
Marca Anteha: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON * |
Modelo Antena: UKY 220 43/SC15 Modelo Antena,. UKY 220 43/8C15
Ganancia antena (dBi); 36.80 Ganancia Antena (dBi): 36.80 |
Altur\a base-antena (m}: 42.00 Altura base-antena (m). 40.00
Polarizagién: v Polarizacion; AT
Sensibilidad Rx (dBm}): .81 Sengibilidad Rx (dBm);
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Tabla g1 Enlace: RU1328_B-RUR08E_C TELECOMUNICACIONES
Nombre enlace: RU1328_B-RUR086_C T
' Canalizacion BW {(MHZz) Canal
F.636-3 14.00 317310
Sitio A Sitio B

Nombre del sitio; RU1328_B ’ Nombre del sitio: RURCS5 C
Latitud (WG S84); 10,5508300 Latitud (WGSB4): 10,5208900
Longitud (WGS84): -84,4283800 Longitud (WGS84): -84,4796900
Potencia (dBm}: 7.00 Potencia (dBm): 7.00 '
Frec Tx {MHz): 14,837.00 Frec Tx (MHz): 15,327.00
Frec Rx (MHz); 15,327.00 Frec Rx (MHz); 14,837.00
Eirp (dBm}: 47.90 Eirp (dBm); 47.90
Dowitilt (*; 247.46 Azimut () 67.45
Downtilt (*): 011 Downtilt ("} 0.06

" Marca Equipa: Ericsson Marca Eguipe: Ericeson
Modelo Equipo: - Minilink TN Modelo Equipo: Minifink TN
Marca Antena; ERICSSON Marca Antena; ERICSSON
Medelo Antena: UKY 220 28/SC15 Modelo Antena: UKY 220 28/8C15
Ganancia antena (dBi): 40.90 Ganangcia Antena (dBi}: 40.90 '
Altura base-antena {m): 43.00 Altura base-aniena (m): 57.00
Polarizacion: v Polasizacién: Y
‘Sensibilidad Rx {dBm}: -81 Sensibilidad Rx {(dBm} -81%

Tabla g2 Enlace: RU1075_A-RU1384_A
Nombre enlace: RU10765_A-RU1384_A
' Canalizacion BW (MHz) Canal
F.636-3 14.00 25725 ,
Sitio A Sitio B

" Nombre del sitio: RU1075_A Nombre del sitio: RU1384 A
Latitug (WGS84): 10,5897800 Latitud (WGS84): 10,6202700
Longitud (WGS84): -84,2813100 Longitud (WGS84): -84,3242200
Potencia (dBm): 2.00 Potencia (dBm}). 2.00
Frec Tx (MHz); 14,753.00 Frec Tx (MHz): 16,243.00
Frec Rx (MHz): 15,243.00 Frec Rx (MHz); 14,753.00
Eirp {(dBm}: 42.90 Eirp {dBm}. 42.90
Downtilt {*): .305.87 Azimut (*): 125.88
Downtilt (*): 0.01 Downfilt (*): -0.05
Marca Equipo; Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: Minilink TN Modelo Equipo: Winilink TN
Marca Antena: ERICSSCN Marca Antena: ERICSSON -
Modelo Antena: UKY 220 28/SC15 Modelo Antena: UKY 220 28/8C15
Ganancia antena (dBi); 4090 Ganancia Antena (dBi): 40,90
Altuyra base-antena (m): 58.00 ' Altura base-antena (m}: 45.00
Polarizacidn: Y] Polarizacién; v o
Sensibilidad Rx (dBm); -84 -81

Sensibilidad Rx {dBm):
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Enlace: RU1387_B-RUR288_B

Nombre enlace: RU1387_B-RUR288_B

Canalizacién BW (MHz) Canal
F.636-3 14.00 27127
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: RU1387_8 Nombre del sitéio: RUR288 B
Latitud {(WGS84); 10,6162300 Latitud (WGS84): 10.6213610
Longitud (WGS84): - -84,4472700 Longitud (\WGS84): -84,5295280
Potencia (dBm): 8.00 Potencia (dBm): 8.00
Frec Tx (MHz): 15,271.00 Frec Tx (MHz): 14,781.00
Frec Rx (MHz): 14,781.00 Frec Rx (MHz): 15,271.00
Eirp (dBm}: 51.00 Eirp {dBm): 51.00
Downtilt (*): 273.64 Azimut (*): 93.82
Bowntilt (*): 0.13 Downtitt {*): 018
Marca Equipo; Ericsson Marca Eauipo: Ericsson
Modelo Equipo: Minilink TN Modelo Equipo; Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 210 42/8C15 Modelo Antena: UKY 210 42/SC15
Ganancia antena {dBi}; 43.00 Ganancia Antena (dBi): 43.00
Allura base-antena (m}. 42.00 Altlira bage-antena (m); 42.00
Potarizacion: v Polarizacién; Y
Sensibilidad Rx {dBm}. a1 Sensibilidad Rx (dBm}). -84
~ Tahla g4 Enlace: RUR742_B-RUR265_A
Nombre enlace: RUR742_B-RUR266_A _
A Canalizacion BW (MHz) Canal
F.636-3 14.00 25125
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: RUR742_B Nombre del sitio: RUR265_A
Latitud (WGS84): 10,46698950 Latilud WGS84) 10,4548700
Longitud (WGS84}), -84,0051180 Longilud (WGS84). -83.,8003200
Potencia (dBm): 7.00 Potencia {dBm); 7.00
. Frec Tx {(MHz): 14,753.00 . Frec Tx {(MHz): 16,243.00
-7 Frec Rx (MHz): 18,243.00 Frec Rx (MHz): 34.753.00
Eirp (dBm); 43.80 Eirp {dBm}; 43.80
Downtilt. (*): 129.80 Azimut (*): 309.80
Downtilt (*); 013 ° Downtilt (*): 0.4
Marca_Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: Minilink TN Modelo Equipo: Minifink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena; UKY 220 43/5C15 Maodelo Antena: UKY 220 43/SC15
Ganancia antena (dBi): 36.80 Ganancia Antena {dBi); 36.80
Altura base-antena (m): 55.00 Allura base-antena (m). 57.00
Polarizacién: v Polarizacién: "
Sensibilidad Rx (dBm): 87 Sensibilidad Rx (dBm}: 67
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Nombre enlace: RUR246_D-RU1404_SBA

Canalizacién BW (MH2) Canal
F.636-3 28.00 15/ 15'
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: i ‘RUR246_D ' Nombre del sitio: RU1404_SBA
Latitug (WGS84): 10,4645390 Latitud (WGS84):, 10,4985350
Longitud (WGS84): -84,0257310 Lohgitud (WGS84): -84,0287120
Potencia (dBm): 16.00 Potencia (dBm}: 16.00
Erec Tx (MHz): 14,809.00 Frec Tx (MHz): 16,299.00
Frec Rx (MHz): 15,299.00 Frec Rx (MHz): 14,808.00
. Eirp (dBm): 52.80 Eirp {dBm}): 52.80
Downtilt {*}: 356.214 Azimut (*); 175.21
Dawnitilt {*): 1.47 Downtilt {*): 1.44
Marca Equipo: Ericeson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo; Minilink TN Modelo Equipo; Minilink TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: " ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 43/SC15 Medelo Antena; YKY 220 43/SC15
Ganangia antena (dBi): 36.80 Ganancia Antena (dBi): 36.80
Altura base-antena (m). 40.00 Allura base-antena {m): 45.00
Polarizacion; v Polarizacion; v
Sensibilidad Rx (dBm): -59 Sensibilidad Rx (dBm): -69
_ Tabla g6  Enlace: RUR265_A-RUR246 D
Nombre enlace: RUR265_A-RUR246_D !
: Canalizacién BW (MHz) Canal
F.636-3 - 28.00 167 16" ‘
Sitio A Sitio B
_ Nombre del sitio: RUR265_A Nombre del sitio: RUR246_D
Latitud (WGS84): 10,4548700 Latitud (WGS84) 10,4645390
Longitud (WGS84): -83,9903200 Longitud (WGSB4). -84,0267310
Potencia {dBm): 18.00 Potencia (dBm); 18,00
Frec Tx {MHz); 15,327.00 Frac Tx (MHz): 14,837.00
Frec Rx (MHz): 14,837.00 ~ Erec Rx {MHz): 15,327.00
Eirp {dBm}: 6£4.80 Eirp (dBm); 54.80
Downtilt (*); 285.52 Azimut (*): " 105.51
Downtilt {*). 1.40 Downtiit (*). -1.42
Marca Equipo; Ericsson Marca Equipo: Ercsson
Modgle Equipe: Minilink TN’ Modelo Equipo: Minilink TN
" Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON .
Modelo Antena: UKY 220 43/8C15 Modelo Antena: UKY 220 43/SC15
Ganancia antena (dBi); 36.80 Ganangcia Antena {dBi}: 26.80
Altura base-antena (m): 54.00 Altura base-antena (m). 48.00
Palarizacién: Y, Polarizacion: ‘ Y, '
Sensibilidad Rx (dBm): -69 Sensibilidad Rx {dBm): -89
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6. Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa de los.enlaces microondas las
siguientes:

a. Una vez instalado cada enlace de microondas concesionado, el interesado cuenta con diez
dias habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley-N° 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones
sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que [as .
.instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento

- de esta obligacién se podria incurrir en una falta muy grave segun lo dispuesto en los
‘articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

b. Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y
antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segin
articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el titular de la red debera
mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en mencion, en cada lugar
donde se encuentre algin extremo de la red de telecomunicaciones.

¢. De conformidad con la Licitacién Publica N° 2010LI-000001-SUTEL aparte 9, sobre la
vigencia y prérroga de las concesiones, los sub-apartes 40.11 y 40.12, y el articulo 5 del
Acuerdo - Ejecutivo N° 006-2011-MINAET, el otorgamiento. de la -presente concesidn de
derecho de uso y explotacién de frecuencias para enlaces de microondas, deberd ser
congruente con lo seffalado en estos apartados. Es importante sefialar que el plazo de
vigencia, de los-enlaces de microondas necesarios para la operacion de la red de telefonia
movil, debera ser el mismo que el considerado para las frecuencias principales (frecuencias
al servicio de las Telecomunicaciones Méviles Internacionales IMT). La presente concesion
iniciara a partir de la notificacion por parte del Poder Ejecutivo del acuerdo que [as otorgue,
y se extinguira en el mismo momento que la Concesion principal, sea el 14 de julio de 2026,
pudiendo ser prorrogada a gestion de parte en los mismos términos que la Principal.
d. Lainfraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan
_ estar habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacion a las canalizaciones, ductos,
postes, torres, estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y
operacion de las redes publicas de telecomunicaciones, segun ‘el articulo 77 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET.

e. Con el objeto de salvaguardar la optimizacién de los recursos escasos, principio rector
establecido en e! articulo 3 de la Ley N° 86842, la SUTEL podré recomendar por motivos de
uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en la redes, competencia en el mercado y
demas términos o condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la
modificacion de los parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por
esta razon en concordancia con el articulo 74, inciso h) def Decreto Ejecutivo N° 34765~
- MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de

los recursos escasos.

f.  En atencién a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera
cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas de
frecuencias que se le concesionen, independientemente de gue haga uso de dichas bandas
o no, y durante la vigencia del plazo de la concesién directa. Asimismo, deberd informarse
al concesionario que de conformidad con la clausula N° 40.12 del Cartel, no requerira pagar
un precio adicional por la concésion directa de los enlaces de microondas en frecuencias de
asignacién no exclusiva. ' -

g. De acuerdoc con lo establecido en el articylo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la “Revocacion y extincion de las
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concesiones, las auforizaciones y los permisos”, se otorga un plazo maximo de un (1} afio
para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados. .

h. Eltitular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejécutivo N° 34765-
MINAET, a aceptar y responder con priorigad absoluta las lamadas y mensajes de socorro,
cualguier que sea su origen. . : :

i. Laempresa concesionaria, previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes
a las condiciones técnicas de los enlaces microondas {con excepcion de fa frecuencia
concesionada) de conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante
Resolucion N° RCS-227-2011: siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el
Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutives N® 35257-
MINAET, N° 35866-MINAET y N° 36754-MINAET.

j. Indicar al concesionario que deberéa ctimplir con las disposiciones que sean aprobadas por.
la Comision de Mejores Practicas a través del Poder Ejecutivo en relacion con las distancias -
minimas que se establezcan para los enlaces que se autoricen en las frecuencias de
asignacién no exclusiva. Lo anterior una vez que se comunigue oficialmente a los
concesionarios la aprobacion de estas disposiciones por los medios pertinentes.

Ty
7. Recordar al Viceministerio de Telecomunicaciones la disposicion contenida en el articulo 39 de la
Ley N° 8660, segun la cual cuenta con la facultad de separarse del criterio técnico que emita esta
Superintendencia y dar continuidad al tramite correspondiente.

8. Notificar la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda.

ACUERDO FIRME.
NOTIQUESE.

\

Oficio sobre elementos pendientes respecto al proceso de transicion hacia la television digital
terrestre

De seguido, la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo la informacion relacionada con los
elementos pendientes con respecto al proceso de transicion hacia 1a television digital.

Se conoce el oficlo 84’01-SUTEL-DGC-2014, del 26 de noviembre del 2014, por el cual la Direccidn
General de Calidad somete a consideracion del Consejo los temas de carécter general que estan

_pendientes en materia de television digital.

E1 sefior Fallas Fallas sefiala que se presenta este tema en esta oportunidad, en atencion a la disposicién
del Consejo mediante acuerdo 010-070-2014, de la sesion ordinaria 070-2014, celebrada el 20 de
noviembre del 2014 y el objetivo es résolver los aspectos pendientes para brindar una seguridad juridica
adecuada a los concesionarios, de cara a la emision de los permisos para la television digital.

Se refiere a los diferentes dictamenes técnicos elaborados por la Direccion a su cargo, con el fin de
faclibilizar la transicion.

Luego de un intercambio de impresiones sobre el tema, el Consejo considera necesario dar por recibido
ol oficio 8401-SUTEL-DGC-2014, del 26 de noviembre del 2014 y la explicacion que sobre el particular
brinda el sefior Fallas Fallas y por unanimidad acuerda:

ACUERDO 016-074-2014
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1. Dar por recibido y acoger el informe contenido en el oficio 8401-SUTEL-DGC-2014, del 26 de
noviembre del 2014, por el cual la Direccion General de Calidad hace del conocimiento del Consejo
los temas de caracter general que se encuentran pendientes en materia de television digital

2. instar al Poder Ejecutivo sobre la necesidad de dar respuesta a los pendientes detallados en el
numeral anterior, con el fin de establecer los instrumentos normativos suficientes, gue brinden la’
seguridad técnica y juridica para el otorgamiento de permisos de uso experimentales para
transmisicnes digitales de acceso libre.

3. Remitir el oficio 8401-SUTEL-DGC-2014 al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones), para lo correspondiente.

NOTIFIQUESE.

Adjudicacién de la ampliacién del Sistema Nacional de Gestién y Monitoréo de Espectro

Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo el tema relacionado con la ampliacion
del Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro. '

Al respecto, se conoce el oficio 8511-SUTEL-DGC-2014, del 01 de diciembre del 2014, por el cual la
Direccion General de Calidad somete a consideracion del Consejo la modificacion contractual a fin de
ampliar el objeto del arrendamiento del Sistema Nacipnal de Gestion y Monitoreo de Espectro, adquirido
mediante licitacién pablica internacional Li2012-000001-SUTEL.

El citado oficio contiene un detalle de los antecedentes del caso, la descripcién de la ampliacion del
objeto contractual y el monto respectjvo, la condicién de ejecucion de la modificacion y la recomendacion
de la adquisicion en la zona de Puntarenas de un terreno gue cuente con instalacion de la infraestructura
de una estacién fija, asi como el arrendamiento de los equipos necesarios -para el cumplimiento del
monitoreo de espectro en 1a zona, por la stma total 1.140.000,00 USD. '

E| sefior Fallas Fallas indica que la ampliacion de este proyecto fue aprobado por la Contraloria General
de la Repblica. Sefala en cuanto se realicen las gestiones necesarias, se iniciara con la ejecucion del
proyecto, con lo que se cohtarfa con una estacion fija en Puntarenas. ’

Se refiere a las discusiones relacionadas con el lote que eventualmente estaria adquiriendo, en el que
se ubicara la estacion fija, asi como lo relacionado con los equipos a utilizar, :

Se produce un intercambio de impresiones con respecto a |a aprobacion del presupuesto, el cuat se
aprueba condicionado y con la indicacién de efectuar posteriormente los ajustes gue correspondan, asi
como la publicacién del decreto. '

Luego de discutido este caso, el Consejo considera necesario dar por recibido ef oficio 8511-SUTEL-
DGC-2014, del 01 de diciembre del 2014 y la explicacion que sobre el particular brinda el sefior Fallas
Fallas y de manera unanime resuelve: . :

ACUERDO 017-074-2014

a)y  Dar pof recibido el oficio 8511-SUTEL-DGC-2014, del 01 de diciembre del 2014, por medio del
cual |a Direccién General de Calidad presenta al Consejo la modificacién contractual a fin-de
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ampliar‘el objeto del arrendamiento del Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo de Espectro
adquirido mediante licitacién pUblica internacional £12012-000001-SUTEL.

~b)  Autorizar la adjudicacion de la modificacion contractual de la Licitacion Publica LI2012-000001-
SUTEL con el fin de realizar la adquisicién en la zona de Puntarenas, de un terreno que cuente
con instalacion de fa infraestructura de una estacion fija, asf como el arrendamiento de los equipos
' necesarios para el cumplimiento del monitoreo de espectro en la zona por la surha total
© 1.140.000,00 USD. : - -

¢) = Solicitar a la Direccion General de Operaciones que efectie cuanto antes los tramites que
correspondent con el propdsito de efectuar la adjudicacion mencionada en el numeral anterior,
para lo cual contara con el apoyo de la Direccion General de Calidad.

d) Autorizar al a Presidencia del Consejo para que suscriba el contrato correspondiente, el cual de
conformidad con el oficio 12962 DCA-3128 de la Contralorla General de la Reptblica y al amparo
del articulo 17 del Reglamento de Refrendo a las Contrataciones de la Administracion, se
encuentra sujeto Unicamente al tramite de aprobacién interna.

2

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

-

4.10. Ampliacién de la Licitacién Publica 2014L1-000001-SUTEL.

La sefiora Méndez Jiménez presenta el oficio 8122-SUTEL-DGC-2014 de fecha 17 de noviembre del
2014, por medio de! cual la. Direccion General de Calidad hace del conacimiento del Consejo la
recomendacion de modificacion unilateral del contrato de la Licitacion Pblica Internacional 2014L1-
000001-SUTEL, por un mento de $ 27.304,50 (veintisiete mil trescientos cuatro ddlares con cincuenta

' centavos, equivalente al 8,78% del contrato original) a fin de gue se amplie la corsultorfa contratada,
con el fin de desarrollar un informe adicional en el que se propongan parametros de calidad para el
servicio de television por suscripcion, los umbrales respectivos y la metodologlas/protocolos de medicion
de estos nuevos parametros. , :

indica el sefior Fallas Fallas que la mayoria de los productos se han-entregado satisfactoriamente y se
efectuaron los pagos respectivos. ) , . -
De igual manera, se refiere a los argumentos de los operadores de cable con respecto a que el
reglamento no contempla los servicios de television por cable. Sin embargo, sefiala que con base en l0s
analisis efectuados a la ley, se determina que efectivamente esos servicios deben ser considerados como
servicios de telecomunicaciones.

En vista de lo indicado, indica que la solicitud de la Direccion a su cargo at Consejo es que proce.da con
la autorizacion para que fa firma Telecommunications Management Group, Inc. (TMG Ing.) brinde un
informe sobre [os parametros generales que aplican a todas las tecnologlas. ‘

Suficientemente diéqutido este asunto, ‘el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 8122-SUTEL-
DGC-2014 de fecha 17 de.hoviembre del 2014 y la explicacion 4ue brinda el sefior Fallas Fallas y de
manera unanime acuerda: . ‘
ACUERDO 018-074-2014

CONSIDERANDO:
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i Que el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 016-034-2014 tomado en la sesion 034-2014, del
25 de junio de 2014, acordé adjudicar la Licitacion Publica Internacional nlimero 2014LI1-000001-
SUTEL promovida para la "Revision y actualizacién de los indicadores de calidad del Reglamento
de prestacién y calidad de los servicios de telecomunicaciones vigente, asl como para la definicion
de las metodologias de medicidn de estos indicadores” a la empresa Telecommunications
Management Group, Inc. (TMG Inc.), por un monto de $310.954,36 (trescientos diez mil
novecientos cincuenta y cuatro délares con 36 centavos).

Que dicha adjudicacién salié publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 127 del 3 de julio de
2014, , .

. Que para su sjecucién se emitid la orden de Compra de Bienes y Servicios N* 0C-1419-2014.

IV.  Que la Direccién General de Calidad mediante oficio 8122-SUTEL-DGC-2014 del 17 de noviembre
de 2014, al amparo de lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley de Contratacion Administrativa y el
200 de su Reglamento, solicita la modificacién unilateral del contrato de la Licitacion Piblica
internacional 2014L1-000001-SUTEL, por un monto de $ 27.304,50 (veintisiete mil trescientos
cuatro délares con cincuenta centavos) (equivalente al 8,78 % del contrato original), a fin de que
se amplie la consultoria contratada para desarrollar un informe adicional en el que se propongan
parametros de calidad para el servicio de television por suscripcion, los umbrales respectivos y la
metodologias/protocolos de medicién de estos nuevos parametros.

V. Que de conformidad con el oficio de la Direccion General de Calidad dentro de las obligaciones a
cumplir por parte de TMG dentro de la presenta ampliacion se encuentran:

a)  Proponer indicadores de calidad indicadores de calidad para la evaluacion de servicios de
television de television por cable, television terrestre, DTH, DTH, asi como el servicio de
IPTV, de forma que sin entrar a valorar el contenido de la programacion, se conozea la
calidad de la sefial recibida, asi como la continuidad del servicio, entre otros indicadares de
evaluacion de calidad del servicio desde la perspectiva del usuario final. '

b)  Informe de indicadores de calidad para el servicio de television (cable, digital terrestre, DTH
e IPTV): ‘

c) Este informe contemplara lo siguiente:

i La recomendacién de indicadores que permitan evaluar la calidad del servicio de
television por cable, television digital terrestre, DTH, asi como para el servicio de
IPTV. - :

il La definicion de los umbrales para los indicadores de evaluacion de calidad
propuéstos para los servicios de television por cable, television digital terrestre, DTH,
asl como para el servicio de IPTV, con base en normativa internacional.

iit. Adicionalmente, se deben incluir las propuestas de valores incrementales de los
umbrales de los indicadores que se consideren para estos efectos segtin la realidad
nacional. : ,

iv. Tolerancias sobre los indicadores que estan incluidos en el reglamento vig‘en}e.

VI. Este informe debera incluir todo lo requerido en los siguientes apartados del presente carter:

Requerimientos de contenido de estudio: Recomendar fas caracteristicas técnicas de los equipos
necesarios para medir cada indicador de calidad que vaya a ser incluido en la version actualizada
del RPCS, tomando en consideracién equipos de monitoreo pasivo o activo a lo intemo de la red
(desde e! punto de vista del operador) y sistemas de medicion externos pasivos o activos (dar

Pagina 139 de 189




5.1

N 28739

03 DE DICIEMBRE DEL. 2014 SESION ORDIMARIA N° 074-2614

SUPERINTENDENGCIA DE
TELECOMUNICACIONES

énfasis a este Gltimo tipo de sistemas de medicion). En lo que respecta a equipos externos, el
" oferente debera considerar los equipos de medicion de calidad con que cuenta actuaimente la
- SUTEL y los disponibles en el mercado. '

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 8122-SUTEL-DGC-2014 de fecha 17 de noviembre del 2014, por medio
del cual la Direccion General de Calidad hace del conocimiento del Consejo, la recomendacion
de modificacién unilateral del contrato de la Licitacion Publica Internacional 2014L1-000001-
SUTEL, por un monto de $ 27.304,50 (veintisiete mit trescientos cuatro dolares con cincuenta
centavos) (equivalente al 8,78% del contrato original) a fin de que se amplie la consultoria
contratada, con el fin de desarroliar un informe adicional en el que se propongan parametros de
calidad para el servicio de lelevision por suscripcidn, los umbrales respectivos. y la
metodologias/protocolos de medicién de estos nuevos parametros. o

2. Adjudicar al amparo de lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley de Contratacion Administrativa. y
200 de su reglamento, la ampliacién por un monto de $ 27.304,50 (veintisiete mil trescientos
cuatro délares con cincuehta centavos) (equivalente a un 8,78% del contrato original) de la
Licitacién Publica internacional N° 2014L1-000001-SUTEL a fin de adquirir de la empresa
Telecommunications Management Group, inc. (TMG Inc.), un informe adicional en que se
propongan parametros de calidad para el servicio de televisién por suscripcidn, los umbrales
respectivos y la metodologiasiprotocolos de medicion de estos nuevos parametros.}

3. indicar a la Direccién General de Operaciones que continde con el procedimiento administrativo
de la contratacion correspondiente, para la emision de la orden de compra de bienes y servicio,
asi como el ajuste de las especies fiscales y en caso de proceder la garantia de cumplimiento,

ACUERDOQ FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULG 5

PROPUESTAS DE LA DIRECGION GENERAL DE OPERACIONES

"~ Nombramiento de funcionarios de Direccién General de Calidad..

A continuacion, la sefiora Presidenta somete a consideracion del Consejo el tema relacionado con el
nombramiento propuestos por la Direccion General de Calidad. Para analizar la propuesta, se conocen
los siguientes oficios:

8520-SUTEL-DGO-2014, de fecha 01 de diciembre del 2014, mediante e! cual la licenciada Evelyn
Saenz Quesada somete a consideracidn del Consejo el informe de resultados finales del concurse
014-2014, correspondiente a 5 plazas vacantes de Gestor Teécnico en Regulacion, pertenecientes

" a la Direccién General de Calidad, con e! propésito de que se proceda a realizar la fase final del
proceso de seleccién que es el nombramiento de los candidatos (as).

8505-SUTEL-DGM-2014, del 01 de diciembre del 2014, por medio del cual el sefior Glenn Fallas

Fallas, Director General de Calidad, presenta al Area de Recursos la recomendacion de seleccion
de los candidatos a los 5 puestos de Gestor Téchico en Telecomunicaciones.
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A

La funcionaria Saenz Quesada se refiere al proceso de seleccion llevado a cabo; brinda la informacion
de los candidatos seleccionados v los resultados obtenidos en las pruebas y procesos aplicados, asi
como de las entrevistas efectuadas. '

Discutido el tema, segtn fa informacion aportada y explicacion brindada; el Consejo acuerda por
unanimidad:

1. Dar por recibidos los oficios que se indican a continuacion:

I 8520-SUTEL-DGO-2014, de fecha 01 de diciembre del 2014, mediante el cual la licenciada
Evelyn S4enz Quesada somete a consideracién del Consejo el informe de resultados finales .
del concurso 014-2014,.correspondiente a 5 plazas vacantes de Gestor Técnico en
Regulacién, pertenecientes a la Direccion General de Calidad, con el propésito de gue se
proceda a realizar la fase final del proceso de seleccién que es el nombramiento de los
candidatos (as).

117 8505-SUTEL-DGM-2014, del 01 de diciembre del 2014, por medio del cuai el sefior Glenn
Fallas Fallas, Director General de Calidad, presenta al Area de Recursos la recomendacion
de seleccion de los candidatos a los 5 puestos de Gestor Técnico en Telecomunicaciones,

2. Aprobar, en apego a lo dispuesto en el numeral IV del "Procedimiento para llenar plazas vacantes
por concurso abierto de la ARESEP y su Organo Desconcentrado", et nombramiento de los sefiores
Gerson Rodflguez Paniagua, cédula 2-619-261, José Alfonso. Sanchez Séaenz, cedula 1-1391-749
y Nervin Rivas Jerez, cédula 156-812-068-608 para el Area de Calidad de Redes, José Brenes
Méndez, cédula 3-435-769 y Paul Avendario Elizondo, cédula 1-1465-341 para el Area de Espectro,

- para ocupar cada uno de ellos una plaza de Gestor Téchico en Telecomunicaciones.

3. . Remitir este acuerdo al Area de Recursos Humanos, para que proceda a llevar a cabo las acciones
- correspondientes, con el proposito de que los sefiores Rodriguez Panlagua, Sanchez Saenz, Rivas
. Jerez, Brenes Méndez y Avendafio Elizondo, sean nombrados en propiedad a partir de enero del
2015, en el entendido que dichos nombramientos estardn sujetos a un periodo de prueba de hasta
6 meses. '
. \

NOTIFIQUESE. : ’

Prodedimiento P-FI-07 "Control de ingresos recatidados por Ministerio de Haclenda”

La sefiora Méryléana Méndez Jiménez presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo el tema relacionado con el procedimiento P-FI-07 "Control de ingresos recaudados por Ministerio
de Hacienda”.

Al respecto la funcionaria Ménica Rodriguez ‘presenta el oficio 8438-SUTEL-DGO-2014 de fecha 28 de
noviembre de 2014 y explica que e! objetivo del procedimiento que presentan en esta oportunidad es

provienen de la recaudacion que realiza el Ministerio de Hacienda por concepto de canon de reserva del
espectro radioeléctrico y contribucién parafiscal a FONATEL, a fin de canalizarlos de manera oportuna
a las cuentas gue corresponden.

De seguido procede a detallar cada uno de los pasos que se ejecutaran para alcanzar la meta fijada,
desde que se reciben los canones en la Tesoreria Nacional de la Unidad de Control de Ingresos, el
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reporte que indica el monto trasladado a SUTEL, hasta que se asignan dichos recursos a las cuentas
gue corresponden.

Discuttdo este astinto, el Consejo considera_conveniente' dar por recibido el oficio 28438-SUTEL-DGQO-2014
de fecha 28 de noviembre de 2014, asi como las explicaciones brindadas, y por unanimidad acuerda:

ACUERDO 020-074-2014

1. Dar por recibido el oficio 8%38-SUTEL—DGO-2014 de fecha 28 de noviembre de 2014, mediante el
: cual la Direccién General de Operaciones presenta a los Miembros del Consejo, e! Procedimiento
P-FI-07: “Conirol de ingresos recaudadas por Ministerio de Hacienda"

2.  Aprobar el procedimiento P-F1-07: “Control de ingresos recaudados por Ministerio de Haclenda" de
la Direccién General de Operaciones, sus respectivas instrucciones y formularios, tal y como sigue:

Procedimiento: Control de los ingresos recaudados por el Fecha de emision:
- Ministerio de Haclenda 281112014
: % < P-FI-07 .
#@ - Escrito por: Aprobado por; Rige a parlir de:
v Jefe Finanzas . Consejo de SUTEL 03/12/2014
Fecha: 28/11/2014 Fecha: 03/12/2014 Version N°: 01

ime
Instrucciones de trabajo N/A “
Registros - | N/A - | Estado de cuenta de subpartida del ERP
Documentacién externa Ley 8642 - Ley general de telecomunicaciones
Ofros procedimientos | N/A P-FI-03 '

relacionados

. Objetivo

Este procedimiento tiene como propésito definir las respoﬁsabilidades y las acciones que se siguen en’
SUTEL para controlar los ingresos que provienen de la recaudacion gue realiza el Ministerio de
Hacienda por concepto de Canon de reserva de espectro radioeléctrico y Contribucién parafiscal a
FONATEL, a fin de canalizarlos de manera oportuna a las cuentas-que corresponden.

2. Alcance

Responsable del procedimiento: Jefe Area de Finanzas

Aplica a: Jefe de Area y profesionales 2 y profesionales 5.

Limites: Desde que se recibe de la Tesoreria Nacional de la Unidad de Control de Ingresos el reporte
que indica el monto trasladado a SUTEL por concepto de contribucion parafiscal a FONATEL y del
canon de reserva de| espectro radioeléctrico, hasta que se asignan dichos fecursos a las cuentas que
corresponde. :

3. Procedimientos refacionados ,

Nota 1: En el lapso de los 15 dias naturales de cada mes, la Tesoreria Nacional del Ministerio de
Hacienda transfiere a las cuentas bancarias designadas por SUTEL, el monto total recaudado
en el mes anterior por concepto de Contribucion Parafiscal a FONATEL y del Canon de Reserva
de! Espectro Radioeléctrico. Lo anterior de conformidad con lo que indica la Ley 8642 Ley
General de Telecomunicaciones en su articulo 39 y 63. :
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3.1 Fl area de finanzas recibe correo electronico de la Unidad de Control de Ingresos de la Tesoreria
Nacional con un reporte que indica el monto a trasladar por concepto de contribucién parafiscal
a FONATEL y del canon de reserva del espectro radioeléctrico.

Nota 2: El Reporte incluye informacion sobre: mes de recaudacién, canon bruto, comisién, canon neto,
parafiscal bruto, comision, parafiscal neto, monto neto total, # de oficio y fecha de traslado.
Ademas incluye oficios de ajustes en caso que los haya.

3.2 Profesional 2 de tesoreria verifica que los montos depositados en las cuentas bancarias
coincidan con los declarados en el reporte de la Unidad de Control de Ingresos.

3.2.1 Si hay congruencia entre el monto que indica el reporte-de la Unidad de Control de
Ingresos y lo que refleja la cuenta bancaria, el Profesional 2 de tesoreria continua con el
tramite. Continuar con actividad 4.3.

3.2.2 Si hay diferencias entre el monto que indica el reporte de la Unidad de Control de
Ingresos y lo que refleja la cuenta bancaria, reporta las diferencias encontradas mediante
oficio a la Unidad de Control de Ingresos, fin del procedimiento hasta recibir respuesta
de la Tesoreria Nacional. :

3.3 Profesional 2 en tesoreria registra en el madulo de Bancos del ERP el ingreso mostrado en el
estado de cuenta del banco. ' _

3.4 Profesional 2 de tesoreria elabora oficio dirigido al director de la DGO y jefe de finanzas para,
solicitar el visto bueno a fin de proceder con el-traslado del monto recibido por concepto de
contribucion parafiscal a FONATEL al Fideicomiso 1082 GPPSUTEL-BNCR.

3.5 Profesional 2 en tesorerfa solicita plasmar sello y firma al profesional 5 de Presupuesto en
finanzas como sefial que la subpartida presupuestaria dispone de contenido necesario para
realizar el traslado; y se adjunta al oficio un estado de cuenta de la subpartida, emitido del
sistema ERP el cual debe venir firmado. : '

3,51 Sino hay contenido presupuestario para realizar ef traslado de recursos al fideicomiso,
el profesional 6 de presupuesto en finanzas envia un correo electrénico al jefe de
planificacién presupuesto y control interno notificando la situacion a fin de que este tome
las acciones correspondientes. ' . '

' 3.5.2 Sjhay contenido presupuestario se continua con la actividad 4.6

3.6 Profesional 2 en tesoreria genera la solicitud de pago manual en el ERP en el modulo de
tesoreria .
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3.7 Profesional 2 en tesorerfa realiza solicitud de pago manual, ingresando al sistema ERP las cuentas
financieras segun detalle del solicitud de pago manuat .

' TRASLABO AL FIDEICOMISO NOVIEMERE 2014 300 T 0001-2-02.00-001-000-602 L 46,608918.83
TRASLADO AL FIDEICOMISO NOVIEMBRE 2034 300 5. . 0002-1-01-03-003-006-001-601 45.608,918.83

TRASLADO AL EIDERICMISONOVIEMBRE 2014.300 006 . .7 7 -0001:1-01-03-002-001-000 ~ "~ 4560891883
TRASLADD AL FIDEIGORISO NOVIEMBRE 2014 300  0005-0-09-90-006-000-7-01-07-300-003  45,608918.83
CTRASLADO AL FIDEICOMISO NOVIEMBRE 2044 300777 5006 "~ 70006:9-59-99-099-000-9-00-00-300-003 . -45,606 918.83

3.8 Profesional 2 en tesoreria oprime el boton de aprobar de la solicitud de pago manual.

3.8.1 En caso de que el monto a trasladar sea mayor al saldo de la sub partida presupuestaria el
sistema automaticamente emite un mensaje de "rechazo de control presupuestario”
lmpldlendo este gue se continde con el procedimiento.

3.8.2 Encaso que el monto a trasladar sea inferior al saldo dé la part[da presupuestaria, la solicitud
de pago es trasladada a ment de drdenes de pago, para continuar con actividad de la IT-Fl-
03.02 del punto 4.5 al 4.10

3.9 Profesional 2 en tesoreria elabora de documentos para enviar al banco
'3.9.1 En caso de que el monto a trasladar sea mayor a ¢300,000,000.00 trescientos millones de
colones se completa el formulario SINPE del banco, se soticitan lasfirmas de los autorizados

y se envia por correo electronico al ejecutivo de cuenta para que realice fa transferencia y a
la fiduciaria y FONATEL para informacion.
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3.9.2 En caso de que e monto sea menor a ¢300.000.000,00 trescientos millones de colones se
realiza por medio de archivo en el modulo local del BN, Segun IT-FI-03.1 actividad 4.11 ala
. 4.15 : . :

3.10 los autorizados en la cuenta corriente realizan la confirmacion de la transferencia en BN C
internet banking.

3.11 Profesional 2 de tesoreria envia el oficio de traslado a la fiduciaria y FONATEL para su
informacion. :

3.12 Profesional 2 de tesoreria archiva todos los documentos de la actividad anterior en el expediente
del Fideicomiso.

3.13 Jefe de Finanzas posteriormente recibe ofro correo de parte de la Direccidn de Recaudacion del
Ministerio de Hacienda, con el reporte detallado del pago de los contribuyentes.

Nota 3: Reporte contiene las declaraciones.D-176, D-177, y D-110, reafizados por cada uno de los
contribuyentes por concepto de contribucion parafiscal a FONATEL vy del canon de reserva del
espectro radioeléctrico.

3.14 Jefe de Finanzas verifica que el monto global expresado en el informe de lé Unidad de Control
de Ingresos coincida con el monto total del reporte de la Direccion de Recaudacion; y estos a su
vez con el estado de cuenta del banco.

3.14.1 Si hay congruencia entre los montos de los informes del Ministerio de Hacienda, gira

instruccién a Profesional 2 de tesorerfa para que continGe con framite. Continuar con -
' actividad 4.6. ‘ o :

3.14.2 Sino hay congruencia entre los montos de [os informes del Ministerio de Hactenda, Jefe de
Finanzas reporta la diferencia mediante oficio a la Direccion de Recaudacién y gira
instruccién a fa profesional 2 de Finanzas para que contintie con el tramite. Continuar con
actividad 4.6. - C

FIN DE PROCEDIMIENTO

4, " Solicitar a la Direccion General de Operaciones que trasfade al Area de Gestion Documental para
lo que corresponda, el procedimiento aprobado en esta oportunidad. '

NOTIFIQUESE.

53 Acreditacién del cumplimiento de la disposicion 4.1a del informe No DFOE-IFR-IF-06-2014.

A continuacion, la sefiora Presidenta somete a consideracion la acreditacion del cumplimiento-de fa -
disposicion 4.1 del informe No. DFOE-IFR-IF-06-2014.

Para analizar la propuesta, se conoce el oficio 8517-SUTEL-DGO-2014, de fecha 28 de noviembre del
2014, mediante el cual [a Direccion General de Operaciones remite el informe de avance, en
cumplimiento a la disposicion 4.1 al Informe DFOE-IFR-06-2014 “Auditoria de caracter especial sobre la
fiquidacion presupuestaria de la Superintendencia de Telecomunicaciones”, correspondiente a los
periodos 2012-2013", e '

La funcionaria Lianette Medina Zamora indica que la sefiora Haze! Mena Monge, Fiscalizadora asociada
. de la Gerencia de Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General de la Republica, mediante
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oficio 12240 (DFOE—SD-2178) comunica a la SUTEL, el recordatorio sobre el vencimiento del piazo de

>

la disposicion 4.1 a) del Informe DFOE-IFR—08-2014 “Auditoria de caracter especial sobre la liguidacién
presupuestaria de la SUTEL correspondiente a los periodos 2012-2013". ‘

Explica que el referido informe concluye tres resultados:

1. Incumplimiento'de plazos establecidos en el marco normativo para la presentacion de informes de
gjecucion presupuestaria. ‘ -

2. Ejecucién de transferencia de recursos del FONATEL al Fideicomiso, sin contar con el contenido
* presupuestario previamente aprobado por [a Contraloria General de la Republica.

3.- Deficiente gestion presupuestaria del Superavit

Mericiona que la Direccion General de Cperaciones, al tener conocimiento del borrador del referido
informe de auditorfa de caracter especial, present6 al Consejo de la SUTEL un analisis gue incluye
acciones inmediatas y recomendaciones para la atencién del tema. Ese documento fue remitido
mediante el oficio 2609-SUTEL-DG0-2014 del 06 de mayo de 2014.

Afiade que, en cumplimiento del acuerdo del Consejo 007-031-2014, de la sesion realizada el 4 de junioc .
de 2014, la Direccion General de Operaciones ha efectuado las siguientes acciones:

1.- Sobre el cumplimiento de piazos conforme el marco normativo

Programacion para la remision de informes a la Contralorla General de la Republica.

Se elabord la programacion de las principales actividades para la presentacidn de informes ante la
Contraloria, la cual forma parte del informe enviado al Consejo de la SUTEL mediante oficio 2609-
SUTEL-DGO-2014 del 06 de mayo de 2014, Este documento fue aprobado mediante Acuerdo 015-027-
2014, tomado en la Sesién 027-2014 del 7 de mayo de 2014.

La presentacion de informes a la Contralorfa durante el 2014, permite verificar que efectivamente éstos
“han sido presentados en el plazo establecido en las Normas de Presupuesto, conforme se puede
observar en tabla adjunta.

2.- Sobre la ejecucion de erogaciones o gastos que no cuenten con el debido contenido
presupuestario autorizado y aprohado por las instancias competentes :

Revisién de roles de sequridad en el Sistema Financiero de ia SUTEL

E1 sefior Alexander Herrera Céspedes, Jefe del Area de Tecnologias de la Informacion, mediante oficio
8513-SUTEL-DGO-2014, comunica al suscrito las acciones implementadas en el sistema ERP como
parte del reforzamiento de los controles {(documento adjunto). . ,
En este oficio se destacan la elaboracion de procedimientos de seguridad del sistema, la definicion de
roles de los usuarios, el respaldo por medio de bitacoras, entre otros aspectos.

Estas acciones establecen controles para que el sistema no permita que se realicen transacciones no
autorizadas porque gue no cuenten con el contenido presupuestario’ aprobado para el perfodo de
ejecucion. . '

Ajustes de procedimientos del Area Financiera

Mediante el oficio 8438-SUTEL-DGO-2014, se remite al Consejo de la SUTEL el Procedimiento P-F1-07
“Control de Ingresos recaudados por el Ministerio de Hacienda”. E! cual ha sido modificado incluyendo
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medidas de control internas del Area Financiera que permite que no se ejecuten erogaciones que no
cuenten con el debido contenido presupuestario autorizado.

Se establecié como accion preventiva, a fin de reforzar los controles en esta materia, un requerimiento
de informacién el cual fue solicitado mediante oficio 8402-Sutel-DGO-2014, dirigido al Sr. Humberto
Pineda Villegas, Director General de FONATAL para que informe a esta Direccidn sobre las variaciones
presupuestarias del Fideicomiso de FONATEL: aprobaciones, modificaciones, liquidaciones, entre otros
aspectos; para con ello poder garantizar la mejor coordinacion entre el Area Financiera de la SUTEL y el
Fideicomiso de gestion de FONATEL.

3. Sobre la adecuada gestion de! superavit presupuestario

Proceso de Planificacion Institucional

Ef Area de Planificacidn de la SUTEL, a partir del 2014 ha implementado mejoras para la determinacion

de los proyectos a incorporar en el Presupuesto Ordinario mediante fa gestion de iniciativas, sistema que

permite valorar las condiciones de los proyectos para seleccionar cuales son los prioritarios y con mayor

impacto para el sector de telecomunicaciones. - '

£n conjunto con la Direccién General de Estrategia y Evaluacion de la ARESEP se han implementado
. actas constitutivas de proyectos, para procurar que se disponga de la definicion en el alcance, tiempo y

costo de los mismos. ‘ .

En procura de monitorear el avance de los proyectos a partir del 2013.se realizan informes trimestrales
dirigidos al Consejo de la SUTEL, en los cuales se identifican las ‘desviaciones y se emiten
recomendaciones que permitan implementar acciones correctivas, para mejorar la ejecucién de los -
proyectos y con ello evitar la subsjecucion de recursos presupuestarios que impliquen;un incremento en
el superavit. :

Observancia de! servicio al costo y estimacion de canones y contribucion parafiscal

o La elaboracién de los canones de regulacion y espectro y la contribucion parafiscal correspondiente
al 2014 y 2015 fue preparada considerando los costos histéricos de la institucion, tomando como
base la ejecucidn presupuestaria de los perfodos anteriores; a fin de que refleje el comportamiento
de los recursos conforme a la dinamica de la organizacion y aplicar el principio del servicio al costo.

Esta metodologia implica una mejora en la definicién de los costos de operacion, ya que anteriormente
no se disponia de informacion histoérica, generando una desviacién en la estimacion de los recursos,
afectando la ejecucidn presupuestaria y en consecuencia el superavit de la organizacion.

A partir de enero de 2015, con la incorporacién de nuevos funcionarios se procedera a efectuar una
revisién de los procedimientos de presupuesto para efectuar los ajustes que permitan mejorar el
proceso de formulacion presupuestaria, en cumplimiento del principio de servicio al costo.

o La Direccion General de Operaciones, mediante oficio 6720-SUTEL-DGO-2014 del 3 de octubre de
2014 actualizé la instruccion de trabajo “IT-PL-02.3 Metodologfa para la proyeccion de ingresos y
gastos administrativos de FONATEL”. El Consejo de la SUTEL emite acuerdo 007-060-2014 tomado
en la sesion ordinaria 060-2014 del 8 de octubre de 2014, aprobando el ajuste presentado.

En este documento se inciuyen nuevas variable de célculo para realizar proyecciones de los ingresos
y gastos administrativos del FONATEL, a fin de cumplir,con el principio de servicio al costo.

Gestion de interesados
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Utilizando las mejores practicas internacionales, se han establecidos foros con los actores relevantes del
sector de telecomunicaciones.

o Mesa de dialogo con la Camara de Infocomunicaciones: en el 2014 se han realizado varias sesiones
de trabajo en las cuales se han presentado informacion sobre el proceso de gjecucion del presupuesto
de 2014 y formulacion del canon de regutacion para el 2015.

Gestibn superavit 2014

El informe de liquidacion presupuestaria permitié identificar 1a disposicion de superavit del perfodo 2013
y en cumplimiento de recomendaciones previas emitidas por la Contraloria General de fa Replblica,
mediante oficio 07289 de julic de 2010. Se procedio a presentar el presupuesto extraordinario 2-2014,
con objeto de modificar la fuente de financiamiento, por un monto de ¢4.586.139,1 miles. Los recursos
asignados a los proyectos en el canon de regulacion, mediante este ajuste se financian con recursos de
superavit en el 2014. Esta gestion permitio disminuir el monto a pagar mensualmente por canon 'de
regultacién, por un total de ¢3.300 miles. : : ‘

Se present6 a la Contraloria el presupuesto extraordinario 3-2014, como resultado del analisis en el
avance de la ejecucién presupuestaria para el primer semestre de 2014, se determindé que no se
“utilizarian ¢763,793 miles de dicho presupuesto, Ademads, se incorporo un monto de ¢572,13 miles del -
superavit acumulado al 2013. Estos dos aspectos permitieron realizar un crédito en el canon de
regulacion de telecomunicaciones por un total ¢ 7.336 miles. En total la gestién presupuestaria implicd
una reduccion en el monto a pagar por el canon de regulacion de  ¢4.636 miles; de los cuales ¢3.872
miles corresponden al superavit acumulado de regulacion a diciembre de 2013.

La actuacion oportuna por parte de la Direccion General de Operaciones y de la SUTEL permite gue los
operadores realicen una erogacion menor a la inicialmente prevista para el 2014 y tiene como efecto que
el superavit de este perfodo disminuya, generando que fos recursos por este concepto no se incrementen
en dicha proporcion.

SUTEL est& aplicando una sana practica al implementar este tipo de acciones, teniendo presente que
para poder efectuar el reconocimiento econdmico se han destinado recursos humanos tiempo de los
diferentes participantes involucrados en este tipo de gestiones.

4.- Sobre los procedimientos y controles a ser aprobados por el Consejo de la SUTEL

implementacibn de nuevos conirofes 2014

"La Direccion General de Operaciones elaboré un analisis del informe de auditorla de caracter especial
citado, enviado al Consejo mediante oficio 2609-SUTEL-DGO-2014 el 6 de mayo de 2014, En este
documento se realizan comentarios sobre los aspectos relevantes del Informe y se indican acciones
inmediatas realizadas por la Direccién General de Operaciones, las cuales incluyen:

o Disefio e implementacién de formularios de registro de incidentes y lecciones aprendidas: los
formularios fueron disefiados y su implementacion fue comunicada a los colaboradores del Area de
Planificacion, Presupuesto y Control Interno, mediante correo electronico adjunto. :

e Elaboracién y aplicacién de formulario de revision de las subpartidas de egresos al Fideicomiso del
Banco Nacional de Costa Rica.

Gestionas para reforzar el capitallHumano de la SUTEL.

La Direccion General de Operaciones desde el 2013 ha planteado la necesidad de reforzar el personal
del Area de Finanzas y el Area de Planificacion, Presupuesto y Control Interno. El proposito es
implementar una mejora en los procesos que se ejecutan y disponer de mecanismos de control mas
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robustos. Al respecto Ja SUTEL ha realizado una serie de gestiones que han pérmitido contar con |a
autorizacién de nuevas plazas, segtn detalle: :

o La Direccién General de Operaciones de la-SUEL incorpor6 en los respectivos canones y en
consecuencia en el Presupuesto Ordinario 2014 los recursos financieros necesarios para contar con
las plazas requeridas para la organizacion. &l mismo fue aprobado por fa Contralorfa General de la
Republica mediante oficio 13307 del 2 de diciembre de 2013 (DFOE-IFR-0694).

_ o La Direccion General de-Operaciones de Ia_SUTEL remitid |a “Propuesta para reforzar el recursos
humano de la SUTEL 2014", a la Direccidn General de Estrategia y Evaluacién de la ARESEP
(DGEE); mediante el oficio 1937-SUTEL-DGO-2014, del 31 de marzo del.afio 2014.

e La DGEE solicitd informacion complementaria, mediante oficio .118-DGEE-2014, solicitando
valoraciones adicionales. . o .

o Se incluyo un analisis cuantitativo aue incluye la informacién brindada por cada Direccion, en el cual
se incorporan las bases utilizadas para el calculo del recurso humano requerido.

» La “Propuesta para reforzar el rectrsos humano de la SUTEL 2014” fue aprobada por el Consejo de
la SUTEL mediante Acuerdo 011-054-2014, de la sesion ordinaria 054-2014 del 19 de setiembre de
2014, el cual fue comunicado al Sr. Dennis Meléndez Howell, Regulador General de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y a la Junta Directiva, para su aprobagion.

A _
o E!ISr. Alfredo Cordero Chinchilla, notifica la aprobacién de la Junta Directiva de la ARESEP, mediante
Acuerdo 04-58-2014, notificado a la SUTEL por el oficio 649-SJD-2014/81751 del 3 de octubre de -
~ 2014,

e La propuesta en mencion incluye dos nuevas plazas de Profesional 2, asignadas al Area de
Planificacion, Presupuesto y Control Interno, especificamente para desarrollar tareas del proceso de
Presupuesto, Control Interno y el Sistema Especlfico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI)
y se incorpora una plaza de profesional 5, asignado al Area Financiera, ‘

El Area de Recursos Humanos de la SUTEL debido a la prioridad institucional de contar con el nuevo
personal y reforzar los procesos de planificacién y presupuesto institucional, ha'realizado el proceso de
reclutamiento y seleccion durante los meses octubre y noviembre de 2014.

La incorporacion del nuevo personal se ha programado para el mes de enero de 2015, situacion que
incide en la-modificacién a los procedimientos, ya que las areas mencionadas contarén con personal
adicional, las tareas y controles seran modificadas, afectando la elaboracion de los procedimientos.

Ajustes al procedimiento de! Area Financiera{:

Lo actuado al respecto fue seﬁafédo en el numeral 2; el procedimiento respectivo se encuentra en
proceso de aprobacion ante el Consejo de la SUTEL.

Ajustes de procedimientos del Area de Planificacion, Presupuesto v Contro! Interno

Se ha determinado la necesidad de efectuar una separacién de los fases del proceso presupuestario,
por lo que se realizaran sesiones de trabajo conjuntas entre el Area de Finanzas y el Area de
Planificacion, Presupuesto y Control Interno, a fin de revisar fos productos que seran generados por cada
Areay a partir de esta identificacion proceder a efectuar una modificacion a los procedimientos.

‘Programacion de actividades
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En parrafos anteriores se han indicado las medidas aplicadas durante el 2014 para fortalecer los
procesos de planificacion, presupuesto y finanzas en lo que corresponde a la gestion presupuestaria de
la SUTEL. Se ha asignado recurso humanos para poder cumplir con la disposicion emitida por fa
Contraloria; sin embargo, atn estan pendientes de cumplir algunas de las medidas solicitadas.

Se encuentra pendiente la elaboracion de procedimientos mas detallados sobre las fases del proceso
presupuestario, que no han podido ser desarrollados por limitaciones. de personal y tiempo.

Lok procedimientos podran ser desarrollados al nivel de detalle deseado con la incorporacion del nuevo

“personal en enero de 2015. Se estima que los mismos estaran concluidos a mas tardar el 31 de marzo

6.1.

de 2015 y las principales actividades para su ejecucion se incorporan en la programacion adjunta.
Se han explicado los avances para el cumplimiento de la disposicion indicada por el érgano contralor; sin
embargo, por los aspectos mencionados se requiere tiempo adicional para su conclusion.

Considerando lo anterior, solicita autorizacion del Consejb, para plantear ante la Contraloria General de
la Republica la necesidad de contar con plazo adicional al otorgado inicialmente y se establece como
fecha de conclusion el 31 de marzo de 2015,

Discutido el tema, segin la informacion aportada vy explicacién brindada, el Consejo acuerda por
unanimidad:

ACUERDO 021-074-2014

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 8517-SUTEL-DGO-2014 de fecha 28 de noviembre del 2014,

. conforme ai cual la Direccién General de Operaciones remite a los sefiores Miembros del Consejo,

el informe de avance en cumplimiento a la disposicion 4.1 al informe DFOE-IFR-06-2014 "Auditoria

de cardcter especial sobre la liquidacion presupuestaria de la Superintendencia de
Telecomunicaciones”, correspondiente a los periodos 2012-2013". "

2. Autorizar a la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo para que suscriba
y remita a la Contraloria General de la Republica, el informe mencionado en el numeral anterior y
a su vez solicite al ente contralor, la autorizacién de ampliacion del plazo al 31 de marzo def 2015
para presentar los procedimientos pendientes.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

'PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Renuncia a titulo habilitante (café internet) SMG Multiservicios Informéticos.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Adrian Mazon Villegas de la Direccion General de Mercados.

De inmediato, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con la
renuncia al titulo habilitante presentado por la empresa SMG Multiservicios Informaticos. Al respeclo, se
conoce la propuesta de resolucién presentada por la Direccién General de Mercados para atender este
asunto. ‘ .
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Intervieneé el funcionario Mazon Villegas, que explica los detalles de este caso y sefiala que se trata de
la renuncia expresa por parte del propietario a su titulo habilitante y no existe impedimento para darle el
tramite que corresponde. »

Por lo anterior, indica que esa Direccién recomienda al Consejo proceder con la autorizacion a la renuncia
que se conoce en esta oportunidad.

' Anatizado el caso, el Consejo recomienda dar por recibida la propuesta de resolucion conocida sobre el
particular y la explicacién brindada por el sefior Mazén Villegas y de manera unanime acuerda: .

" ACUERDO 022-074-2014
RCS-301-2014

RENUNCIA A LA‘AU:I‘ORIZAC!()N PRESENTADA POR SMG MULTISERVICIOS T
INFORMATICOS S.A., CEDULA JURIDICA 3-101-654492

$02304-STC-OT-00053-2012

1}

RESULTANDO

1. Que mediante resolucién RCS-142-2012 de las 9:15 horas del 9 de mayo de 2012, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (PUTEL) otorgd autorizacion a SMG MULTISERVICIOS
INFORMATICOS S.A., cédula juridica 3-101-654492, para brindar en la modalidad de café Internet el |
servicio de acceso a Internet en local ubicado en Cartago, Distrito Occidental, 25 metros al este de la
entrada principal de! gimnasio del Colegio San Luis Gonzaga. (Titulo Habilitante SUTEL-TH-CI-448).

h ‘ .

2. Que mediante oficio presentado ante la SUTEL el dia 27 de noviembre de 2012, SMG
MULTISERVICIOS INFORMATICOS S.A. informé de su decisién de cerrar el café Internet brindar los
servicios de internet y renuncié eéxpresamente a su titulo habilitante. '

CONSIDERANDO

. Que el inciso a) del articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, claramente
indica: T ' . ‘

"ARTICULO 25.- Extincion, caducidad y revocacién de las autorizaclones
Para los efactos de esta Ley, son causales de exfincion, caducidad y revocacion de las atforizaciones las
! siguientes: . .

a) Las autorizaciones se extinguirdn por las siguientes causas:
1) Vencimiento del plazo y sus prémrogas.
2) Renuncla expresa.

B) (...)" (lo resaltado es intencional)

II.  Que SMG MULTISERVICIOS INFORMATICOS'S.A presentd su renuncié'a la autorizacion otorgada
por el Consejo de la SUTEL mediante resolucidn RCS-142-2012 de las 9:15 horas del 9 de mayo de
2012, de forma escrita ante la SUTEL el dia 27 de noviembre de 2012.

W. Que la SUTEL se reserva el derecho de realizar cualquier gestion de cobro a nivel judicial o
~ -extrajudicial de las obligaciones pecuniarias que se originaron con el otorgamiento de la autorizacion

~ para brindar el servicio de telecomunicaciones de acceso a internet en la modalidad de Café Internet,
concretamente el canon de regulacién y la contribucion especial parafiscal a FONATEL.
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POR TANTO .

Con fundamento en la Léy General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley
6227, : '

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: )

1. Extinguir, por renuncia expresa, la autorizacion otorgada a SMG MULTISERVICIOS INFORMATICOS
S.A., cédula juridica 3-101-654492, mediante la resolucion RCS-142-2012 de las 9:15 horas del 9 de
mayo de 2012 o _

2. Dejar sin efecto el Titulo Habilitante SUTEL-TH-CI-448 de ias 10:00 horas del 10 de mayo del 2012.

3. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones la presente resolucion.

4. Archivar el expediente S02304-STC-OT-00053-2012 en el momento procesal oportuno.

NQTIFIQUESE AL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

* Renuncia a titulo habilitante (café internet) Daicy Yarida Vargas Caicedo.

A continuacion, la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo la renuncia al titulo habilitante presentado .
por la sefiora Daicy Yarida Vargds Caicedo. Se conoce la propuesta de resolucion presentada por la
Direccion Generalde Mercados para atender este caso.

: - N

El sefior Mazon Villegas se refiere a este caso, sefiala que es similar a los que se han conocido, se trata
de una renuncia expresa por parte de la propietaria y que de igual manera, no existen impedimentos para
praceder con la aprobacion correspondiente, en virtud de 1o cual |la recomendacién de esa Direccion es
que el Consejo proceda con la autorizacion solicitada. ‘

Analizado el caso, el Consejo recomienda dar por recibida la propuesta de resolucién conocida sobre el
particular, asl como la explicacion brindada por el seffor Mazon Villegas sobre este asunto y de manera
unanime acuerda: '

ACUERDO 023-074-2014
| . ~ RCS-302-2014
RENUNCIA A LA AUTORIZACION PRESENTADA POR DAICY YARIDA VARGAS
CAICEDO, CEDULA DE RESIDENCIA 117-001472900

V0024-STC-OT-00285-2009

RESULTANDO

1. Que mediante resolucién RCS-225-2010 de las 14:30 horas del 28 de abril de 2010, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) otorgd autorizacion a DAICY YARIDA
VARGAS GAICEDO, cédula de residencia 117-001172900, para brindar en la modalidad de café

Pégina 152 de 189




Ne 28752

03 DE DICIEMBRE DEL 2014 SESION ORNINARIA N° 074-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TﬁLECOMUNICACEONﬁS

Internet el servicio de acceso a Internet en local ubicado en 25 metros sur esquina suroeste del
parque, distrito central de San Ramon, Alajuela. {Titulo Hablhtante SUTEL-TH-CI-338).

2. Que mediante oficio presentado ante la SUTEL el dia 5 de marzo de 2014, DAICY YARIDA
VARGAS CAICEDO informé su decisién de cerrar el café Internet brindar los servicios de internet y
telefonta, y renunci¢ expresamente a su titulo habilitante.

N
CONSIDERANDO

i Que el inciso a) del articulo 25 de la Ley General de Telecomunacamones Ley 8642, ctaramente
indica:

“ARTICULO 25.- Exiincion, caducidad y revocacion de las autorizacione’s '
Para los efectos de esta Ley, son causales de extincién, caduc;dad y revocacion de las autorizaciones las

srgwentes
a) Las autorizaciones se extinguiran por las siguientes causas:
1) Vencimiento del plazo y sus prérrogas.

2} Renuncia expresa.

b} {...)" (lo resaitado es intencional)

il Que DAICY YARIDA VARGAS CAICEDO presentd su renuncia a la autorizacion otorgada por el
- Consejo de la SUTEL mediante resolucion RCS-225-2010 de las 14:30 horas del 28 de abril de
2010, de forma escrita ante la SUTEL el dia 5 de marzo de 2014.

Ik Que la SUTEL se reserva sl derecho de-realizar cualquier gestién de cobro a nivel judicial o
extrajudicial de las obligaciones pecuniarias que se originaron con el otorgamiento de la
autorizacion para brindar el servicio de telecomunicaciones de acceso a internet en la modalidad
de Café Internet, concretamente el canon de regulacion y Ea contribucién especial parafiscal a
FONATEL.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de [a
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593 Ley General de la Administracion Publica, ley
6227,
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
1. Extinguir, por renuncia expresa, la autorizacion otorgada a DAICY YARIDA VARGAS CAICEDO,
cédula de residencia 117-001172900, mediante la resolucion RCS-225-2010 de tas 14:30 horas del
28 de abril de 210. ‘
2. Dejar sin efecto el Titulo Habilitante SUTEL-TH-CI-338 de las 9:30 horas del 10 de mayo del 2010.
3.  Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones la presente resolumén

4. Archivar el expediente V0024-STC—OT-00285-2009-en el momento procesal oportuno.

NOTIFIQUESE AL REGISTRO NACIONAL I.’i)E TELECOMUNICACIONES
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Informe y propuesta de resolucién para la actualizacion de la orden de acceso e interconexion
entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) y R&H INTERNATIONAL
TELECOM SERVICES, 8. A. (R&H), conforme a la OIR del Instituto Costarriceénse de Electricidad.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez presenta el informe 'y propuesta de resolucion para la
actualizacién de la orden de acceso e interconexion entre el ICE y R&H., conforme a la OIR del ICE.

Sobre este asunto, se conoce el oficio 8429-SUTEL-DGM-2014, del 28 de noviembre del 2014, por el
cual la Direccion General de Mercados somete a consideracion .del Consejo el informe técnico
correspondiente a este caso.

£l sefior Mazon Villegas brinda un detalle sobre el particular, sefiala gue esta actualizacion se produce
en un marco de libre negociacién entre los operadores, de conformidad con lo establecido en el articulo
60 de la Ley General de Telecomunicaciones.

fndica que a raiz de la aprobacion de la OIR, se establecen condiciones para el acceso e interconexion.
En esta ocasién, se conoce la propuesta de actualizacion con los nuevos precios establecidos.

Analizado este asunto, el Consejo considera importante dar por recibido el oficio 8429-SUTEL-DGM-
2014, del 28 de noviembre del 2014 y la explicacion brindada por el sefior Mazdn Villegas y de manera
unanime acuerda: ' A

 ACUERDO 024-074-2014

1. Dar por recibido el oficio 8429-SUTEL-DGM-2014, del 28 de noviembre del 2014, por medio del -
cual la Direccidn General de Mercados presenta al Consejo el informe y propuesta de resolucion
para la actualizacion de la orden de acceso e interconexion entre el Instituto Costarricense de
Electricidad y R&H International Telecom Services, S. A. conforme a la OIR dei Instituto
Costarricense de Electricidad.

2. Aprobar la siguiente resolucion;
RCS-303-2014
“MODIFICACION DE LA ORDEN DE ACCESOE INTERCONEXION DICTADA
ENTRE R'& H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, 8. A, Y EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE)”

EXPEDIENTE SUTEL-0T-024-2010

RESULTANDO

3. Que mediante resolucion nimero RCS-100-2013 de las 11:30 horas del 13 de marzo del 2013, el
" Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dictd la orden de acceso e
interconexion entre las redes de R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S.A. (R&H), cédula

de persona juridica 3-101-508815, y el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE),
cédula de persona juridica 4-000-042139, dado que las partes no lograron suscribir e! respectivo
contrato. .

4, Que mediante resolucién RCS-059-2014 de las 15'45 horas del 28 de marzo del 2014 se aprobé la .

nueva Oferta de Interconexion por Referencia (OIR) del ICE la cual entrd en vigencia al dia siguiente
de la publicacion en el Diario Oficial La Gaceta nimero 69 del 8 de abril del 2014,
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5. Que mediante oficio 8429-SUTEL-DGM-2014 del dia 28 de noviembre de 2014 se rindio el informe
téenico juridico para actualizar la orden de acceso e Interconexion entre el IGE y R&H.

6. Que se han realizado las dillgencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

L

CONSIDERANDO:

b Los operadores R&H y el ICE no alcanzaron un acuerdo por medio de la libre negociacién, por lo que

' la SUTEL, mediante la resolucion RCS-100-2013, defini6 los términos y condiciones que rigen las

relaciones de acceso e interconexidn entre ambas empresas. En cuanto a los términos economicos,

en los Anexos C de la orden de acceso e interconexion, se establecieron los precios de conformidad

con la Oferta de Interconexién por Referencia (OIR) del ICE vigehte en ese momento (aprobada

mediante las resoluciones RCS-496-2010 y RCS-529-2010). Toda vez que la Superintendencia de

Telecomunicaciones ha aprobado una nueva oferta de interconexién por referencia para el ICE,
oficiosamente corresponde actualizar los cargos vigentes en la orden aqui citada.

I, De .esta forma, para 'efectos de actualizar ia orden de interconexion vigente entre R&H y el ICE,
conviene extraer del informe técnico jurfdico rendido mediante oficio nimero 8429-SUTEL-DGM-2014,
el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor, lo siguiente:

“,

1. ANALISIS

De actierdo a la legistacion vigente, el acceso y fa interconexion se da en un marco de libre negociacion entre los
operadores, bajo el cual, estos pueden acordar los términos, condiciones y precios bajo los cuales se prestarédn
servicios mayoristas entre elfos. Esto estd claramente definido en el articulo 60 de la Ley General .de
Telecomunicaciones, N° 8642, donde se establece la potestad de la SUTEL de intervenir en aquelfos casos en
que no se llegue a un acuerdo. '

En apego a'lo establecido por la Ley N° 8642, el Reglamento de Accesa e Interconexion de Redes de,
Telecomunicaciones, define en el articulo 42 que la interconexion o fas modificaciones a los acuerdos de acceso
e inferconexién se dan solo mediante dos mecanismos: (i} Por acuerdo libremente negociado, (ift Por orden de la
SUTEL. : :

Por otra parte, en el marco del Régimen de Acceso e Interconexion nomnado, se debe fener claro que
fa OIR constituye un documento de referencia para las negociaciones de acceso e interconexién que se
desarrolfen con el operador que la emite, pero no se constituye en una fifacién de precios por parte de la SUTEL,
‘Es asi que la OIR no sustituye los acuerdos libremente negociados, o fas érdenes de acceso e inferconexion
emitidas por fa SUTEL, de conformidad con el articulo 42 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones. :

. i

En el caso de R&H y el ICE, las empresas no lograron alcanzar un acuerdo por medio de la libre negociacion, por -
lo que ta SUTEL, mediante la resolucién RCS-100-2013, definié los términos y condiciones que ngen las
relaciones de acceso e interconexidn entre ambas empresas.

Bajo este marco, en of Anexo C de la orden de acceso e inferconexion "PARA SERVICIOS DE INTERCONEXION
DE TERMINACION DE TRAFICO TELEFONICO LOCAL ENTRE EL INSTITUTQO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD Y R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A” se establecieron los siguientes precios,
de conformidad con la Oferla de Interconexion por Referencia (OIR) del ICE, vigente en ese momento (aprobada
mediante las resoluciones RCS-496-2010 y RCS-528-2010):

| . “ANEXO C: Condiciones Comerciales ]

1. Precios de los servicios basicos de acceso e interconexién para redes telefénicas

Los cargos por el servicio de uso de red fija y mévil del ICE para fa terminacion de llamadas serén canceladas
mensualmente por parte de R&H segun el volumen de tréfico y la lista de precios, de conformidad con el protocolo
de facturacion y liquidacion de tréfico. De igual forma, el ICE cancelara el monto correspondiente a ¢3.63/minuto
por el tréfico terminado en la red de R&H.
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Precio por minuto
Monto en colones
_ Concepfo Costo por minuto

Uso de red fija para terminacion de trafico™ #3,63
Uso de red movil para terminacion _ds tréfico ¢17.95
Uso de red fija para originacion de trafico* ® £3,63
Uso de red movil para originacién de fréfico © ¢17,95
Uso de red fija para trénsito nacional ? 25,77
Uso de plataforma de telefonia pliblica® £15,30
Uso de la red de R&H para terminacién de fréfico* £3.83

“Mieniras se encuentre en vigencia la modalidad tarifaria reducida para telefonia fija, las Parfes se cancelaran
durante dicho horaric 1,77 colones por concepto de terminacién u originacion de tréfico en redes fijas.

1.2, Precios por fos servicios asociados al POl eléctrico con fa Central de San Pedro, especificamente en la

configuracién de enfaces E1's.

-Monto en US Délares-

Cargos por POl eléctrico con la Central de Conmutacién de San Pedro
{basado en coubicacién de equipos del PS en la estacién de San Pedro)

Conmutacion, por PO!

Concepto ' ' Cuota de Instalacion, Cargo recurrente
. mensual por E1
Patch Cord desde el PS hasta el
DDF en el MMR _ -$502,00 $42,00
Configuracién def Puerto de $5.400,00 $0,00

I

2. Cargos de transito en redes telefénicas

2.1.  Eluso de fa red fija del ICE para el sewvicio de trénsito nacional entre fa red de R&H y la red de otro Prestador

Solicitante tasara de la siguiente forma:

2.1.1. Uso de Red Fija para Transito Nacional: Este servicio consiste en ofrecer a fos PS la funcion de Transito Nacional ~
en las Centrales de Trénsito Secundarias (CTS's) del ICE, para el correcto encaminamienio de las llamadas
originadas en fa red del PS (A} y destinada a la red del PS (B) también interconactado con el ICE, dentro el
territorio nacional. Los PS que contraten este servicio deberan remunerar al ICE a razon de CR¢ 5,77/minuto.

3. Cargos por servicios auxiliares y otras condiciones :

3.1.  Elproceso de liquidacion de trafico no incluye ef precio de los servicios de informacion de gufa telefonica (1113 y
1155), ni de los servicios de informacidn telefénica internacional (1024). Tampoco inchiye el precio de los servicios
especiales y/o de valor agregado que requieran una remuneracion adicional al tiempo de duracion de la llamada,
el cual serd cubierto por la Parte que originé la comunicacién, de conformidad con ef precio vigente para el sevicio

respectivo.

5 Cargo aplicados u lo originacion de tréfico en fa red del ICE para servicios de cobro revertido 800 en fa red de REH y o por

faciiitar el acceso a un proveedor de servicios 900.
8 jdem. )

7 Cargo adicional a las terminaciones de trdfico nacionaf en fas redes méviles del ICE, en ausencia de un POI con dicha red.
También aplicable a servicios de trdnsito hacia un Prestador de Red Inteligente, o hacia los servicios de ntimeros cortos de un

segundo prestador. A

8 Cargo adicienal cudndo ef usuario utiliza la plataforma de téfefonfa publica para ofiginar o terminar trifico en las redes fijas

v moviles del ICE.
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4, Acceso al sistema do emergencia 9-1-1

4.1.  Las obligaciones de desarrollar la infraestructura de acceso af Call Center del sistema de emergencia 9-1-1 corren
por cuenta de cada PS, conforme lo dispone la Ley de Creacion del Sisterma de Emergencias 9-1-1 y sus reformas
consagradas en la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642. De ser requerida la terminacion de tréfico de -~
las redes de R&H en la plataforma del 9-1-1 utilizando la red del ICE, el mismo estard sujeto al cargo de uso de
red fija para terminacion de tréfico, a razon de CR¢3,63/minuto. :

5. . Servicios de informacion guia telefénica (1113) e informacién telefénica internacional (1024)

5.1. En el caso de que un cliente de R&H acceda a la base de datos de la gufa telefénica del ICE y a los servicios de
informacién comercial e intemacional, las llamadas comespondientes estaran sujetas af cargo de uso de red fija
para terminacién de frafico, a razén de CRg3,63/minuto.

5.1  En todo caso, el ICE ha planteado af Regulador un ajuste para los cargos de los servicios 1113 y 1024, ef cual se
aplicara a estos servicios al mes siguiente de quedar en firme la resolucion de SUTEL. '

6 Ofras condiciones

6.1 Ninguno de los precios indicados incluye el Impuesto de Ventas, el cual sera liquidado de acuerdo con la normativa
vigenle a la fecha.

6.2 Las Partes acuerdan realizar revisiones semestrales de fos todos fos precios consignados en el presente anexo,
‘a efecto de mantenerfos aclualizados. . :

6.3 De igual forma, la Partes acuerdan qtie los precios por cualquiera de los setvicios prestados seran actualizados
cada vez que se produzca una modificacién en los valores de fos cargos de acceso e interconexion y de cualquier
ofro servicio o facilidad brindado por el ICE para el ejecucion dia presente orden, sea por decision de las Partes,
‘0 bien, por resolucion firme de Autoridad Compelente y su aplicacion entrara en vigencia en la proxima facturacion
mensual.

.6,4 Para la prestacién de cualesquiera otros setvicios no contémplados en este Ansxo por parfe del ICE a R&H
aplicardn los precios contenidos en la Oferta de Interconexion de Referencia (OIR) del ICE vigente al momento
de requerirse por parte de R&H dichos servicios.”

En esta misma resolucién, en of Anexo C de la orden de acceso e inferconexion "PARA SERVICIOS DE ACCESO

PARA ORIGINACION DE TRAFICO TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI) ENTRE EL

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES

SOCIEDAD ANONIMA” se establecieron los siguientes precios, de conformidad con la Oferta de Interconexion
_por Referencia (OIR) del ICE, vigente en ese momento (aprobada mediante las resoluciones RCS-496-2010 y
" RCS8-529-2010):

[ : "ANEXO G Condiciones Comerciales |

T
il

Precios de originacién de tréfico telefonico de larga distancia internacionaf®

Precic por minuto
Monto en colones

’ Concepto Costo por minuto
Uso de red fija para originacioén de trafico de larga distancia internacional ! ¢3,63
Uso de red mdvil para originacion de frafico de larga distancia infemacional - ¢17,95
Uso de plataforma de telefonia ptblica para originacion de trafico de larga distancia ¢15,30
internacional ? . ’
Uso de red fija para transito nacional : ' #5,77

! Mientras se encuentre en vigencia la modalidad réducida para telefonia fija, fas Parles se cancelaran durante dicho
horario 1,77 colones por concepto de ferminacion de frafico en redes fijas. -
2 Cargo adicional cuando ef usuario uliliza la plataforma de telefonfa piiblica para originar tréfico r"ntemacfonaf,

? Conforme aresoluciones de Sufei RCS-496-2010 y RCS-529-2010
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3 Cargo adicional para el tréfico onginado en la red mévil en ausencia de un PO con dicha red.

Precios por los servic-r’osl asociados al POI eléctrico con la Central de San Pedro, especificamente en la

configuracién de los enlaces E1's

.Cargos por POf eléctric

o con la Central de Conmutacién de San Pedro

Monto en US Ddlares

: s Cargo recurrente
Concepto . Cuota de Instalacion mensual por E1
Patch Cord para un E1 desde el PS hasta el DDF en el MMR g0 242
def cuarto de coubicacion
Configuracion del Puerto de Conmutacion, por POI $5.400 $0

Precios por el servicio de coubicacién en la Estacion de Telecomunicaciones de San Pedro de Montes de Oca

4

Cargos por Coubicacién en la Estacién de Telecomunicaciones de San Pedro

Monto en US Dolares

Concepto

Cuota de Instalacion

Cargo recurrente mensual

Habilitacién por baslidor

0 - : $1.590,00 {no incluye corriente eléctrica AC)

Precios por los servicios asociados a los enlaces de Internet

Cargos por enlace de Internet

Monto en US Délares

Concepfo - Cuofa de Instalacién Cargo recurrente mensual
Fuerto Fast- Ethemel - $300,00 $1.000,00
fﬂ?‘ff%? Cord dfsde el PS hastael DDF en e $502,00 $42.00
Ancho de Banda {por Mbps) 30,00 $272,00

Qtras condiciones

1.1.  Ninguno de los precios indicados incluye el impuesto de ventas, el cual sera liquidado de acuerdo con fa
normativa vigente a la fecha. ‘

12, Las Parles acuerdan realizar revisiones semestrales de todos los precios consignados en el presente anexo,

" a efecto de mantenerios actualizados. . ' C

1.3.  De igual forma, la Parfes acuerdan que los precios por cualquiera de los servicios prestados serdn
actualizados cada vez que se produzca una modificacion en los valores de los cargos de acceso e
interconexién y de cualquier ofro servicio ‘o facilidad brindado por el ICE para el gfecucidon de fa presente
orden, sea por decision de las Partes, 0 bien, por resolucién firme de Autoridad Competente y su aplicacién
entrard en vigencia en la préxima facturacion mensual. :

1.4.  Los servicios de originacion de trafico se facturaran porel ICE a R&H ‘en la modalidad de prepago, de manera
que si el saldo disponible es insuficiente para establecer siquiera una de las llamadas, se fruncarédn las
comunicaciones acluales 'y no se activard cualquier ofra que se produzca, hasta que se reponga el saldo de
{a cuenta de prepago. :

1.5.  Bajo esta condicién el ICE no asume responsabilidad frente a los clientes de R&H en los casos en que se
vean imposibilitados de efectuar fas lfamadas o de continuarias.

. 1.6.  Para fa prestacion de cualesquiera otros servicios no contemplados en este Anexo por parte del ICE a R&H
aplicaran los precios contenidos en fa Oferta de interconexion de Referencia del ICE.” '
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Precios por Servicios de Acceso e Interconexién
Monto en US. $

. Servicio CNR CRM
§\\\}\\N\}\\\\\}\\\\\\~\\\\\\\\\\\m\\\m\\\\\\ Y
ervicios de Conexién
1.1 PO! a redes de conmutacion
111 Instalacion del Patch cord desde el PdP def S coubicado hasta el $458.60
o ODF / Patch Panel en el MMR ¥ !
Operar y mantener el distribuidor de mterconex.'on

112 | (DDF/ODF/Patch Panel) - $33,60

1.2 POI a redes de datos '

1.2.1 Acceso al Puerto de datos (Fast Ethemef) ‘ $246,89 $1.025,22

1.2.2 Acceso al Puerto de datos (Giga Ethemetf) $246,89 $1.537,83

1.2.3 Configuracién del puerto de conmutacion $4.444,00 -

1.2.4 Cableado de fibra en ductos de instalaciones ICE por Metro lineal ~ 36,74 $1.70

1/ Aplica a conexién de equipos def PS coubicado para acceso a capacidades de cable submarino.

Ahora bien, la SUTEL mediante la resolucion RCS-059-2014 de tas 15:45 horas del 28 de marzo del 2014 aprobé
una nueva Oferta de Interconexion por Referencia (OIR) del ICE, que entre otros, esfablece nuevos precios de
referencia, para los servicios mayoristas que presta el ICE. Esta resolucion entr6 en vigencia el dia siguiente a
partir de su pubficacion en La Gaceta N° 68 del 8 de abrit de 2014 y los precios de referencia para los servicios
mayoristas, se detaflan a continuacién:

“Anexo 5. Precios por servicios

Precios por Servicios de Acceso e Inferconexién
Monto en C.R. £

Cargo por

Servicio :
minuto

2. Serwc:os de Interconexién

A TR \\\\\\\\\\\\\\ T Y

Minuto de
2.1 | De Terminacion . Terminacion
2.1.1 Interconexion de terminacién Fija #3,70
2.1.3 Interconexion de terminacién movif 217,95
2.1.5 Interconexion para terminacién SMS 20,75
21.6 ° |Interconexién para terminacién MMS _' &2,61
2.1.7 Inferconexién para terminacién internacional en la red fija : £7,30
Y \\&\ T ‘\\\\\‘;T\\}\\\\\\\\\W
% de nuto de
2.2 De Acceso . Participacién | Originacion
291 Interconexién de accaso fijo para oniginacién de tréfico : ’
o nacional .
2.2.1.1 .. | Preseleccion de operador nacional ' B i #3,70
2212 Acceso fijo a servicios especiales de cobro revertido 800 #£3,70

en fas redes de ofro operador ..

Acceso fijo a servicios especiales de tarifa con prima y
2213 acceso a internet dial up (90X y 900) nacional en n'as
redes del otro operador.

Acceso en la red fija del ICE a servicios especiales de . #3,70

2214 | imeros cortos gratuitos ofrecidos por ofros PS

2015 Acceso en la red fija del ICE a servicios especiales de 1
e numeros cortos no gratuitos ofrecidos por otros PS

220 Interconexion de acceso fijo para ongmacron de frafico Z7,30
- internacional

203 Interconexién de acceso fijo para terminacion de larga _ 7,30

distancia intemacional

Pagina 159 de 189




No 28754

03 DE DICIEMBRE DEL 2014 SESION DRGINARIA N° 074-2014

SUF’FRENT&:NDEI\TUA DE
TELECOMUNICACIONES

Precros por Servicios de Acceso e Interconexién
MontoenC.R. € .
Servicio | | Cargo por minuto

2. Servicios de Interconexion

A Y \‘\‘\\ O
2.2 De Acceso (continuacién) %.de s Mmyto cfg

: . ) Participacién Originacion
294 Interconexién de acceso movif para originacién de tréafico '

- nacional #17,95
2.24.1 Preseleccion de operador nacional #17,95
2045 Acceso movil a setvicios especiales de cobro fevemdo 800 en - @17,95

T las redes de ofro operador '

. Acceso Mévil a servicios especiales de tanifa con prima y
2.24.3 acceso a intemet dial up (90X y 900} nacional en las redes del
otro operador,
2944 Acceso de servicios de contenido a través de mensajeria de 1

o texto en las redes de ofro operador (SMS, MMS)

2045 Acceso en la red movil del ICE a servicios especiales de _

e niimeros éorfos gratuitos ofrecidos por ofros PS : ) : #17,95
2946 Acceso en la red moévil del ICE.a servicios especiales de 1 '

T ntirmeros cortos no graluitos ofrecidos por otros PS
295 Inferconexion de acceso movil para originacion de fréfico ‘

o internacional #17,95
206 - Interconexion de acceso movil para ferminacion de farga

- distancia intemacional 1/

' Uso de plataforma de Telefonia Pablica para originacion y
2.2.7 terminacion de frafico
\\&\\ Y \\\\‘\\\\\W\W\ T T \\\
De Trénsito Minuto de trans:to
2 3 1. Transito nacional en la red fija - #2.80
2.3.1 . Transito nacional en la red fija hacia la red movil def ICE #2,80

Pracios por Servigios de Acceso e Interconexién
Montoen C.R. €

3. Servicios Auxiliares Acceso Terminacion .
. por mmuto
3.1 Acceso a niimeros de emergencia ) #3,70
3.2 Acceso de atencion ciudadana / sin cosfo al usuario #3,70
33 Acceso de alencion ciudadana / con retribucion para el | Cargo por acceso vigente . #3,70
) administrador para el cliente ICE
3.4 ‘ Acceso a ntimero de Informacion y asistencia de £3,70
) clientes del ICE .
35 Acceso a setvicios de Informacién de niimeros de Cargo por acceso vigente #3,70
) clientes en la red del ICE para el gliente ICE
1/ A convenir costos adicionales involucrados en la prestacion del servicio.
Precios por Servicios de Acceso e Interconexion
) Monto en U.S. $ .
* ‘Searvicio : CNR CRM
4. Interconexioén de Redes de Datos )
4.1 Acceso a fa Infemel mundial (IP Transjt) 1/
4.1.1 1 Mbps ‘ ; $176
4.1.2 STM1 (155 Mbps) $20.470
4.1.3 + | STM4 (622 Mbps) - . $53.353
4.1.4 STM16 (2488 Mbps) $135.015
4.2 Intercambio de trafico local (Peering local con el ICE} ' $49,27
4.3 . Configuracion de tablas de enrulamiento y publicacion de direcciones $558,00 $476,53
1/ Se debe agregar ol cobto del servicio indicado en 4.3
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Precios por Servicios de Acceso e Interconexién
Monto en U.S. 8 )
| Servicio I Nk | crmM
5. Servicios de Coubicacidn _ :
Coubicacién en nodos principales de telecomunicaciones San
5.1 Pedro, Bastidor complelo Sé'616’47 :
5.1.1 Servicio con circuitos de ACy DC - $3.419,18 $2.937,64 |.
5.1.2 Servicio con circuito de AC 20 A ' ' : $3.419,18 $2.432,05
51.3 Servicio con circuito de DG 20 A $3.419,18 $2.004,57
5.1.4 Servicio con circuito de DC 30 A $3.419,18 §2.149,86
Coubicacién en nodos principales de telecomunicaciones San
.52 Pedro, Bastidor compartido { a un tercio) _ §1.536,02
" [5.21 Servicio con circuito.de AC 6,67 A-120V $1.139,73 $810,68
522 Servicio con circuito de 6,67 A-48 V . . $1.139,73 $708,86
523 Servicio con circuito de 10A - 48V $1.139,73 $716,62
53 Coubicacién en estaciones asociadas a las cabeceras de cable $4.616,29
) submarino Cerro Garrén, Bastidor completo (30 A) o )
5:3.1 Servicio con cireuifos de ACy DC 30 A $3.419,11 $2.415,53
5.3.2 Servicio con circuito 20 A -120V ) ) $3.419,11 $1.979,66
533 Servicio con circuito 20 A -48V $3.419,11 $1.674,17
5.3.4 Servicio con circuito 30A—- 48V ' $3.418,11 $1.819,46
5.4 Coubicacion en estaciones asociadas-a las cabeceras de cable $1.538.76 -
’ | submarino Cerrc Garrdn, Bastidor compartido (a un tercio) T
5.4.1 Servicio con circuitos de 6,67 A - 120V . $1.138,70 659,89
5.4.2 Servicio con circuito de 6,67 A-48 V : : : $1.139,70 3558,06
543 Servicio con clrcuito de 10A-48YV . : $1.139,70 $606,49
Preclos por Servicios de Acceso e Inferconexion
. Monto en U.S. 8
, Servicio , | CcNR | CRM
5. Servicios de Couhicacion {continuacion)
‘ Coubicacién en nodos principales de telecoimunicaciones
, 55 Esterillos, Bastidor completo ' ' $4.602,73 _
551 Setvicio con circuitos de ACy DC : . $3.419,11 $2.382,89
552 | Servicio con circulto de 20 A - 120V $3.419,11 $1.832,19
5.5.3 Servicio con circuifo de 20 A - 48V $3.419,11 $1.587,20
554 Servicio con circuito de 30 A -48 YV $3.419,11 $1.732,48
Coubicacién en nodos principales de telecomunicaciones : :
56 Esterillos, Bastidor compartido : $1.500,97
5.6.1 - | Servicio con circuito de 10 A 240 V AC $1.139,70 $610,73
5.6.2 Servicio con circuito de 6,67A 120V AC ,' $1.139,70 $508,80
5.6.3 Servicio con circuito de 6,67A -48 VDC $1.138,70 $577,50
. 3 - -
Precios por Servicios de Acceso e Inferconexion
Monto en U.S. § .
Servicio [ cNR | CRM
6. Servicio de Desagregacion de Bucle /2 '
6.1 Desagregacion compartida del bucle de Abonado para uso del ICE y el PS 1/ 310,40 $5,44
6.9 fTD/esagregac.ron compamda- del bucle de abonado para uso exclusivo del PS $33,10 $11,29

1/ Incluye los costos del tendido de cable intemo y externo desde el RPCA al RdO
2/ Ef cargo de desinstalacion de bucle en ambas modalidades es de $9
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Pracios por Servicios de Acceso e interconexion
Monto en U.S. §

Servicio CNR ~CRM <

7. Servicios de Transporte
7.1 Backhaul en el anillo intemacional (segmento nacional) ’ .
7.1.1 STM-1 ‘ $2.702,00 $5.686,14
7.1.2 STM-4 . $2.702,00 $14.899,86
7.1.3 1STM-16 . $2.702,00 $38.697,.50
7.2 Lineas dedicadas nacional 1/ ‘ '
7.2.1 STM1 (155 Mbps) ) $3.545,32
73 Acceso a la cabecera de cable submarine

' {Crossconexion) -
7.3.1 STM-1 ] 1 $225,00 $1.480,18
7.3.2 STM-4 ' $225,00 $3.878,57
7.3.3 STM-16 ' ) : $225,00 $10.073,32 |

1/ Ultima milia sujeta a factibilidad y aceptacion de costos por el PS.

Precios por Servicios de Acceso e Interconexion

' Monto en U.S. §

Servicio I CNR I CRM
8. Servicios de Alquiler de espacio en torres moviles '
Estudio preliminar de campo para alquiler de espacios en
6.1 ] torres con seguridad 2/ $720,47
8.3 Tarres en Area Metropolitana $1.107.91 $1.604,21
9. Servicio de alguiler de espacio en postes .

9.6 Alquiler de espacio en postes de madera (valores en colones)) ] Cfg g ;27 64

9.7 Alquiler de espacio en postes Cemento { valores en colones . 9.061,86
WN\\NN\\\\\\\\\\\\\\\\NW%W,
70.1 > | }j:):;c;g;ﬁca . . - l ' | $48,16

1/ Cargo recurrente anual. .
2/ Para dar servicio de energia eléctrica se realizard un estudio de factibilidad.,

(.} o !

Al aprobﬁrse dicha OIR, si bien no opera una actualizacién automatica de los acuerdos fimados por el ICE y ofro
operador salvo una disposicion expresa en tal sentido; ef ICE sl puede solicitar a su contraparte, iniciar un proceso
de revision de los acuerdos de acceso e interconexion que tienen suscritos. Asf, de conformidad con la legislacion y
reglamentacioén vigente, el ICE se encuentra en la obligacion de respetar los acuerdos alcanzados, y seguir los
procedimientos establecidos en dichas negociaciones. : '

~ Ahora bien, en los casos en que ha sido la SUTEL quien ha dictado una orden de acceso e interconexion,
corresponde a fa SUTEL modificar o actualizar dicha orden, de conformidad con lo establecido por el articulo 64 del
Reglamento de Acceso e Inferconexion de Redes de Telecomunicaciones, esto en vista de que las partes no han
logrado flegar a un acuerdo por medio de la libre negociacion.

Al respecto, es importante recordar qué el articulo 56 del Reglamento de Acceso e Inferconexion de Redes de
Telecomunicaciones, establece lo siquienie en cuanio a la vigencia de la orden de acceso e interconexion;

"L.a orden de acceso e interconexion y las condiciones fjadas por la Sutel tendrdn cardcter vinculante y

permanecerdn vigentes hasta fanto los operadores o proveedores involucrados nolifiquen a dicha Superintendencia,
la suscripcion def respectivo confrato de acceso e inferconexion de confonnfdad con fa Ley N° 8642 y el presente
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Reglamento. No obstante, las condiciones de la orden de acceso e interconexion podran ser revisadas por la Sute/
en periodos anuales contados a partir de la fecha en que se dicl6 la misma. " :

Al estar las relaciones de acceso e inferconexion enlre el ICE y R&H sujetas a una orden de acceso e interconexion,
y no haberse nolificado atn la suscripcion de un contrato entre fas Partes de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 60 del RAIRT y que venga a sustituir la orden dictada, corresponde a la SUTEL ajustarta.

Es importante recordar que al dictar la resolucion RCS-100-2013, ef Consejo de fa SU TEL decidié aplicar los precios”
contenidos en la Oferta de Inferconexion por Referencia que se enconiraba vigente en ese momento (aprobada

mediant® resoluciones RCS-496-2010 y RCS-529-2010), por lo que ante la aprobacion de una nusva OIR al ICE

mediante la resolucion RCS-059-2014, corresponde hacer el ajuste de fos precios a la orden de acceso &

interconexion entre el ICE y R&H.

. RECOMEA;DA CIONES

Tomando en cuenta lo anferiormente indicado, esta Direccién General de Mercados recomienda al Consejo de la
SUTEL modificar de oficio los anexos C de cada servicio de interconexién, de la orden de acceso e interconexion
impuesta al ICE y a la empresa R&H, de la siguiente forma, en el entendido que ninguno de estos cargos podré ser
aplicado de manera retroactiva y entraran en vigencia a partir de la notificacion de la respectiva resolucion quie emita
el Consejo en lal sentido. -

“PARA SERVICIOS DE INTERCONEXION DE TERMINACION DE TRAFICO TELEFONICO LOCAL ENTRE EL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A:

ANEXO C: Condiciones Comerciales B

1.  Precios de los servicios basicos de acceso e interconexion para redes telefénicas

Los cargos por el servicio de uso de red fija y mévil def ICE para la terminacion de llamadas serdn canceladas
mensualmente por parte de R&H segun el volumen de tréfico y la lista de precios, de -conformidad con el protocolo
de facturacion y liquidacién de tréfico. De igual forma, el ICE cancelard ef monto correspondiente a #3.63/minulo por
el trafico terminado en la red de R&H. s : )

1.1. Precios de terminacion y originacién de tréfico telefénico

Precio por minuto
Monto en colones
Concepto Costo por minuto

Uso de red fija para lerminacién de tréfico* . ¢3,70
Uso de red mévil para terminacion de lrafico _ ¢17,95
Uso de red fija para originacién de trafico* 1 ' : #3,70
Uso de red mévil para originacién de tréfico ' ' ¢17,95
Uso de red fija para lransito nacional 2 ' £2,80
Uso de plataforma de telefonia piblica #5,90
Uso de fa red de R&H para terminacion de trafico* £3.70

il

10 carge aplicados a la originacién de trdfico en la red del ICE para servicios de cobro revertido 800 en lo red de R&H y o por

facilitar ef acceso a un proveedor de servicios 900.

1 ydem, ' , v :

12 Cargo adicional o las terminaciones de trdfico nacional en las redes moviles del ICE, en ausencia de un POI con dicha red.

Tombién aplicable a servicios de transito hacia un Prestador de Red Intefigente, o hacia fos servicios de nimeros cortos de un

segundo prestadaor. _

12 carge adicional cuando ef usuario utilizo la plataforma de telefonia piblica para originar o terrinar trafico en las redes fifas
y moviles del ICE, .
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1.2.  Precios por los servicios asociados al PO! eléctrico con la Central de San Pedro, especificamente en
Ia configuracién de enlaces E1's. : :

Cargos por POl eléctrico con la Central de Conmutacion de San Pedro (basado en coubicacion de
equipos del PS en la estacion de San Pedro
Monto en US Dolares

Concepto ’ : Cuota de Instalacion, Cargo recurrente
. us$ : - mensual por E1, US$
Patch Cord desde el PS hasta el *
DDF en of MMR : $456,00 : $25,00
Configuracion del Puerto de $4.44 4,b 0 $0,00 -

Conmutacion, por POI

2, Cargos de transito en redes telefénicas

21. Elusode la red fija del ICE para el servicio de fransito nacional entre la red de R&H y fa red de otro Prestador
Solicitante tasaré de la siguiente forma: :

2.1.4. Uso de Red Fija para Transito Nacional: Este servicio consiste on ofrecer a fos PS [a funcién de Transito
Nacional en las Centrales de Trénsito Secundarias (CTS's) del ICE, para el correcto encaminamiento de las
llamadas originadas en la red def PS (A} y destinada a la red del PS (B) también interconectado con el ICE,
dentro ef termitorio nacional. Los P8 que contraten este servicio deberan remunerar al ICE a razén de CR¢

. 2,80/minufo.

~

3. Cargos por servicios auxiliares y otras condiciones

- '3.1. El proceso de fiquidacion de tréfico no incluye el precio de los sevicios de informacion de gula telefonica
‘ (1113 y 1155), ni de los seivicios de informacién telefénica internacional (1024), Tampoco incluye el precio
de los servicios especiales y/o de valor agregado que requieran una remuneracion adicional al tiempo de
duracion de la lamada, ef cual serd cubierto por fa Parte que originé fa comunicacion, de conformidad con el
precio vigente para el servicio respectivo. '

4. Acceso al sistema de emergencia 9-1-1

4.1.  Las obligaciones de desarrollar la infraestructura de accéso al Call Center del sistema de emergencia 9-1-1
corran por cuenta de cada PS, conforme lo dispone la Loy de Creacion del Sistema de Emergencias 9-1-1y
sus reformas consagradas en la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642. De ser requerida la
terminacion de trafico de las redes de R&H en la plataforma del 9-1-1 utilizando la red del ICE, el mismo
estard sujeto al cargo de uso de red fija para terminacion de tréfico, a razdn de CR¢3,70/minuto.

5. Servicios de informacién guia telefénica (1113) e informacidn telefénica internacional (1024)

5.1. Enelcaso de que un cliente de-R&H acceda a la base de dalos de fa guia telefénica del ICE y a los servicios
de informacion comercial e infemacional, fas lamadas correspondientes estaran sujetas al cargo de uso de
red fija para terminacion de tréfico, a razén de CR¢3,70/minulo. .

5.2, En todo caso, el ICE ha planteado al Regulador un ajuste para los cargos de fos servicios 1113 y 1624, ef

ctial se aplicara a estos servicios al mes siguiente de quedar en firme la resolucion de SU TEL.

6. Cargos por hora técnica de servicios

6.1.  En general, la ulifizacion de especialistas técnicos del ICE para labores de disefto, instalacién y configuracion
de equipos y sewvicios, o para supervisar labores realizadas por R&H INTERNATIONAL TELECOM
SERVICES, 8.A., se fasara a raz6n e US3$48,16 la hora técnica ulitizada.

7. Qtras condiciones

* Ninguno de fos precios indicados incluye él lmpuesto de Ventas, el cual sera fiquidado de acuerdo con la normativa
vigente & la fecha. .
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14.2 . Las Partes acuerdan realizar revisiones semestrales de los todos los precios consignados en el presente
anexo, a efecto de mantenerios actualizados.

14.3. De igual forma, la Partes acuerdan que fos precios por cualquiera de los servicios prestados seran
aclualizados cada vez que se produzca una modificacion en los valores de los cargos de acceso
interconexion y de cualquier ofro servicio o facilidad brindado por el ICE para el gjecucion dia presente orden,
sea por decisién de las Partes, o bien, por resolucion firne de Autoridad Competente y su aplicacion entraré

- en vigencia en la proxima facturacion mensual.

14.4. Para la prestacfén de cualesquiera otros servicios no confemplados en este Anexo por parte del [CE a R&H
aplicarén los precios contenidos en la Oferta de 1'nterconex:on de Referencia (OIR) del ICE vigente al momento
de requerirse por parte de R&H d:chos seivicios.’

"PARA SERVICIOS DE ACCESO PARA ORIGINACION DE TRAFICO TELEFONICO DE LARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL (LD) ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD Y R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES 8. A"

ANEXQOC
Condiciones Comerciales

1. Precios de originacion de trafico telefonico de larga distancia internacional™

Precio por minuto
Monto en colones
Concepto ‘ Cosfto por minuto

Usa de red fija para originacion de tréfico de larga d:stancra internacional ¢3,70
Uso de red mévil para originacién de tréfico de larga distancia intemacional ¢17,85
Uso de plataforma de telefonia pablica para originacién de lrafico de larga distancia 5 9 0
infernacional 2 . , 75
Uso de red fija para lransito nacional ? #2,80

2 Cargo adicional cuando el usuario utiliza la plataforma de telefonia pablica para originar frafico internacional.
3 Cargo adicional para el tréfico originado en la red mévil en ausencia de un PO! con dicha red. .

1,1. Precios por los servicios asociados al POI eféctrico con la Central de San Pedro, especificamente en fa
configuracion de los enfaces E1's

Cargos por POf eléctrico con la Centra! de Conmutacion de San Pedro
Monto en US Délares

Cuota de Cargo fecurrente

Concepto Instalacion, | mensual por E1.
Pateh Cord para un E1 desde el PS hasta el DDF en el MMR del cuarto :
| de coubicacion $456.00 $25,00

Configuracion del Puerto de Conmutacion,.por POI 34.444 30

1.2, Prec:os por el servicio de coubicacion en fa Estacion de Telecomunrcacrones de San Pedro de Montes de
Oca

Cargos por Coubicacién en la Estacion de Telecomunicaciones de San Pedro
Monto en US Délares

Concepto Cuota de Instalacién Cargo recurrente mensual,
Habilitacion por bastidor $5.350,00 "
Cirouito AC | $3.419,00 §2.432,00

2. Precios por los servicios asociados a los enlaces de Internet

4 conforme a resoluciones de Sutel
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Cargos por enlace de Internet
Monto en US Délares

Concepto Cuota de instalacion Cargo recurrente mensual
Pusrto Fast- Ethemnet _ $246,89 _ - $1.025,22
Pateh Cord desde el PS hasta el
DDF en el MMR - $456,00 $25,00

Ancho de Banda (por Mbps) $0,00 $176,00

3. Otras condiciones

3.1. Ninguno de los precios indicados incluye el impuesto de ventas, el cual serd liquidado de acuerdo con la
normativa vigente a la fecha.

3.2. Las Partes acuerdan realizar revisiones semestrales de todos los precios consignados en &l presente anexo, a
- efeclo de mantenerlos aclualizados. ’ '

3.3. De igual forma, la Partes acuerdan que fos precios por cualquiera de los servicios prestados serdn actualizados

cada vez que se produzea una modificacion en los valores de los cargos de acceso e interconexion y de

_ cualquier otro servicio o facilidad brindado por el ICE para ef ejecucion de fa presente orden, sea por decision

- de las Partes, o bien, por resolucion firme de Autoridad Compelente y su aplicacién entrard en vigencia en la
proxima facturacion mensual.

3.4. Los servicios de originacién de tréfico se facturardn por el ICE a R&H en la modalidad de prepago, de manera
que si el saldo disponible es insuficiente para establecer siquiera una de las llamadas, se truncaran las
‘comunicaciones actuales y no se activard cualquier otra que se produzca, hasta que se reponga el saldo de fa
cuenta de prepago. ‘

3.5, Bajo esta condicion el ICE no asume responsabilidad frente a los clientes de R&H en los casos en que se vean
irmposibilitados de efectuar las lfamadas o de continuarias. ’

3.6. Para la prestacion de cualesquiera ofros servicios no confemplados en este Anexo por parte del ICE a R&H
aplicaran los precios confenidos en la Oferta de Interconexién de Referencia del ICE.”

.  Que de conformidad con los Resultandos y el Considerando que preceden, lo procédente es
modificar ta orden de acceso e interconexion dictada mediante RCS-100-2013, seglin se dispone
en la parte resolutiva de esta resolucion. ‘

_ PORTANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General dé Telecoﬁwunicaciones, ley 8642,
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, el Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, y la Ley General de Administracién Puablica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Modificar los anexos C de los servicios de terminacion de trafico telefénico local y los servicios acceso

para originacién de trafico LDI de la orden de acceso e interconexion impuesta al ICE y a la empresa

R&H mediante resolucién del Consejo de la SUTEL namero RCS-100-2013, de la siguiente forma, en el

entendido que ninguno de estos cargos podra ser aplicado de forma retroactiva y en cambio entraran en
“vigencia a partir de la notificacion de la presente resolucion: ) ‘

PARA SERVICIOS DE INFTERCONEXION DE TERMINACION DE TRAFICO TELEFONICO
LOCAL ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y
R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A
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ANEXO C:
Condiciones Comerciales

1. Precios de los servicios basicos de acceso e interconexidn para redes telefénicas

l.os cargos por el servicio de uso de red fija y moévil del ICE para la terminacién de llamadas serén
canceladas mensualmente por parte de R&H segln el volumen de trafico y la lista de precios, de
conformidad con el protocolo de facturacién y liquidacién de trafico. De igual forma, el ICE cancelara el
monto correspondiente a ¢3.63/minuto por el trafico terminado en la red de R&H.

1.1 Precios de terminacion y originacion de trafico telefonico

\

Precio por minuto ,
Montio en colones
Concepto _ ~ Costo por minuto
Uso de red fija para lerminacién de trafico* ¢3,70
Uso de red mévil para terminacion de tréfico ¢17,95
Uso de red fija para origingcidn de trafico* 1% L ¢3,70
Uso de red movil para originacion de trafico ¥ $17,95
Uso de red fila para {ransito nacional 77 - ' ¢2,80
Uso de plataforma de telefonia publica’® ‘ #5,90
Uso de la red de R&H para terminacién de trafico* ¢3.70

1.2. Precios por los servicios ascciados al POl eléctrico con la Central de San Pedro; especificamente
en la configuracion de enlaces E1's.

Cargos por POl eléctrico con la Central de Conmutacion de San Pedro (basado en coubicacién de
equipos del*PS en la estacidn de San Pedro
Monto en US Délares

Concepto ) Cuota de Ensta[ac:én Cargo recurrente
. mensual por E1
Patch Cord desde el PS hasta el DDF en el MMR $456,00 $25,00
Configuracién del Puerto de Conmutacion, por PO| ' $4.444 00 $0,00

. 2. Cargos de transito en redes telefénicas’

2.1, Eluso de la red fija del ICE para el servicio de transito.nacional entre la red de R&H vy la red de
otro Prestador Solicitante tasars de la siguiente forma

2.1.1. Uso de Red Fija para Transito Nacional: Este servicio consiste en ofrecer a los PS la funcion de
Transito Nacional -en las Centrales de Transito Secundarias (CTS’s) del ICE, para el correcto
encaminamiento de las lamadas originadas en la red det PS (A) y destinada a la red del PS (B)

s

15 Cargo aplicados a la originacidn de trdfico en la red del ICE para servicios de cobro revertido 800 en la red de R&H y o por

facilitar el acceso a un proveedor de servicios 900.

16 jdem.

7 Cargo adicional a las terminaciones de trdfico nacional en los redes mdviles del ICE, en ausencia de un PO! con dicha red.

También aplicable a servicios de transito hacie un Prestador de Red inteligente, o hacia los servicios de nimeros cortos de un
- segunda prestador.

18 Cargo adicional cuando el usuario utilize ta plataforma de telefonfa piblica para originar o terminar trdfico en los redes fijos

y moviles def ICE.
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también interconectado con el ICE, dentro el territorio nacional. Los PS que contraten este servicio
deberan remunerar al ICE a razén de CR¢ 2,80/min_uto.

3. Cargos por servicios auxiliares y otras condiciones

3.1. Ei proceso de liquidacion de trafico no incluye el precio de los servicios de informacion de guia
telefonica {1113 y 1155), ni de los servicios de informacién telefénica internacional (1024).
Tampoco incluye el precio de los servicios especiales y/o de valor agregado gue requieran una
remuneracién adicional al tiempo de duracién de la llamada, el cual sera cubierto por la Parte que
origind la comunicacion, de conformidad con el precio vigente para el servicio respectivo,

4. Acceso al sistema de emergencia 9-1-1

4.1, Las obligaciones de desarrollar la infraestructura de acceso al Calt Center del sistema de

: emergencia 9-1-1 corren por cuenta de cada PS, conforme lo dispone |a Ley de Creacion del
Sistema de Emergencias 9-1-1 y sus reformas consagradas en la Ley General de
Telecomunicaciones N° 8642. De ser requerida la terminacion de trafico de las redes de R&H en
ia plataforma del 9-1-1 utilizando la red del ICE, el mismo estara sujeto al cargo de uso de red fija
para terminacion de tréafico, a razon de CR¢3,70/minuto.

5. Servicios de informacion guia telefénica (1113) e informacion telefonica internacional (1024)

- 51. En el caso de que un cliente de R&H acceda a la base de datos de la gula telefonica del ICE y a
los servicios de informacion comercial e internacional, las llamadas cotrespondientes estaran
sujetas al cargo de uso de red fija para terminacion de trafico, a razon de CR¢3,70/minuto.

5.2. En todo caso, el ICE ha planteado al Regulador un ajuste para los cargos de los servicios 1113 y
1024, el cual se aplicara a estos servicios al mes siguiente de quedar en firme la resolucion de
SUTEL. ' )

6. Cargos por hora técnica de sérvicios

6.1. En general, la utilizacién de especialistas técnicos del ICE para labores de disefio, instatacion y
configuracién de equipos y servicios, o para- supervisar labores realizadas por R&H

- . INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S.A., se tasara a razén de US$48,16 la hora técnica
utilizada. - o

e,

7. Otras condiciones

-Ninguno de los precios indicados incluye el Impuesto de Ventas, el cual sera liguidado de acuerdo con
la normativa vigente a la fecha. ) . -

PARA SERVICIOS DE ACCESO PARA ORIGINACION DE TRAFICO TELEFONICO DE
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI} ENTRE EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y R&H INTERNATIONAL
TELECOM SERVICES SOCIEDAD ANONIMA:

ANEXO C
Condiciones Comerciales

1. Precios de originacion de trafico telefénico de larga distancia internacional®®

19 canforme a resoluciones de Sutel
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Precio por minuto
Monto en colones

Concepto Costo por minuto
Uso de red fija para originacion de trafico de larga distancia internacional ¢3,70
Uso de red maévil para originacion de trafico de larga distancia internacional $17,95

Uso de plataforma de telefonia plblica para originacion de tréfico de larga 45,90
distancia internacional 2__ '

tUso de red fija para transito nacional ® ! ¢2.80

2 Gargo adicional cuando ef usuario utiliza la plataforma de felefonia ptblica para originar tréfico internacional.
3 Cargo adicional para el trafico originado en fa red movil en ausencia de-un PO con dicha red.

1.1 Precios por los servicios asociados al POl eléctrico con la Central de San Pedro, especificamente
en la configuracion de los enlaces E1's

Cargos por POI electnco con la Central de Conmutacwn deSan Pedro
Monto en US Délares
: Cuota de Cargo recurrente
Concepto Instalacidn, mensual por E1
Patch Cord para un E1 desde el PS hasta.el DDF .
en el MMR del cuarto de coubicacion $456,00 $25,00
Configuracion del Puerto de Conmutacion, por POI $4.444 $0

1.2 . Precios por el servicio de coubicacidn en la EStamén de Telecomunicaciones de San Pedro de
Montes de Oca .

Cargos por Coublcaclén en la Estacidn de Telecomunicacrones de San Pedro
Monto en US Délares .

Concepto ~_ Cuotade Instalacion Cargo recurrente mensual
Habilitacion por bastidor $5.350,00
Circuito AC $3.416,00 $2.432,00
2. - Precios por los servicics asociados a los enlaces de Internet

Cargos por enlace de Internet
Monto en US Délares

Concepto Cuota de Instalacion Cargo recurrente mensual
Puerto Fasl- Ethernet $246 89 . $1.025,22
Patch Cord desde el PS _
hasta el DDF en el MMR $456,00 ) $25'90
Ancho de Banda (por Mbps) $0,00 $176,00

‘h

3. Otras condiciones

3.1, Ninguno de los precios indicados mchye el impuesto de ventas, el cual sera liquidado de acuerdo
con la normativa vigente a la fecha.

3.2. Las Partes acuerdan realizar revisiones semestrales de todos los precios consignados en el
~ presente anexo, a efecto de mantenerlos actualizados.

3.3, Deigual forma, la Partes acuerdan que los precios por cualquiera de los servicios prestados seran

actualizados cada vez que se produzca una modificacion en los valores de los cargos de acceso

e interconexion y de cualquier otro servicio o facilidad brindado por el ICE para el ejecucion de la

presente orden, sea por decisién de las Partes, o bien, por resolucion firme de Autoridad
Competente y su aplicacion entrara en vigencia en la préxima facturacion mensual.
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3.4. Los servicios de originacion de trafico se facturaran por el ICE a R&H en la modalidad de prepago,
de manera que si el saldo disponible es insuficiente para establecer siquiera una de las llamadas,
se truncaran las comunicaciones actuales y no se activara cualqwer otra que se produzca, hasta

_ que se reponga el saldo de la cuenta de prepago.

3.5. Bajoesta condicién el ICE no asume responsabilidad frente a los clientes de R&H en los casos en
que se vean imposibilitados de efectuar las [lamadas o de continuarias.

3.6. Para la prestacion de cualesquiera otros servicios no contemplados en este Anexo por parte del
ICE a R&H se aplicaran los precios contenidos en la Oferta de Interconexion-de Referencia {(OIR)
del ICE vigente al momento de ser requeridos los servicios por parte de R&H.

Dejar incolume todos los demas extremos resueltos en fa resolucion def Consejo de la SUTEL RCS-100-
2013.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Pablica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria 0 reposicion ante et Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia 5|gu1ente de la notificacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.
INSCRIBASE EN EL REGESTRO NACIONAL DE TELECOMUNICAClONES

6.4. - Informe y propuesta de resolucién para fa asignacién de dos (2) nimeros 800 al Instituto
Costarricense de Electricidad.

Seguidamente, presenta la sefiora Méndez Jiménez el informe y propuesta de resolucién para la

~ asignacidon de dos (2) niimeros 800 al Instituto Costarricense de Electricidad. Sobre el particular, se
“conoce el oficio 8422-SUTEL-DGC-2014, del 27 de noviembre de! 2014, por medio del cual la Direccion
General de Mercados presenta el informe y para atender este asunto.

El sefior Mazon Villegas se reflere a los detalles técnicos de este asunto y sefiala que con base en los
resultados de los estudios técnicos efectuados sobre el particular, esa Direccién determina gue la
solicitud se ajusta a las condiciones establecidas en la normativa vigente y por tanto, la recomendacion
es que el Consejo proceda con la autorizacién respectiva.

Con base en la informacion aportada, e! C_onsejo considera oportuno dar por recibido el oficio 8422-
- SUTEL-DGC-2014, del 27 de noviembre del 2014 y la explicacion que sobre el particular brinda el sefior
Mazon Villegas y de manera unanime acuerda
- AGUERDO 025-074-2014

1. Dar por recibido el oficio oficic 8422-SUTEL-DGC-2014, del 27 de noviembre del 2014, por medio
del cual la Direccidén General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el informe y
la propuesta de resolumon para la asignacién de dos (2) nimeros 800 al Instituto Costarricense de
Electricidad. : .

2. Aprobar la siguiente resolucion;

RCS-304-2014

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACGION ESPECIAL SERVICIOS 800°s
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A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE |0053~STT-NUM-OT-OO1 36-2011

RESULTANDO

Que mediante los oficios 264-992-2014 (NI-10639-2014) y 264-9057-2014 (NI-10642-2014) recibidos el
20 de noviembre del 2014, el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)} presenté solicitud de Dos (2)
nimeros para servicio especial de cobro revertide 800's, a saber:

o 800-34376922 (800-FIDROYA) para ser utilizado por el Instituto Del Café de Costa Rica.
correspondiente al oficio 264-857-2014. ' :

o 800-0623266 (0OCEANO) para ser utilizado por Deeplue Management S.A., correspondiente al
oficio 264-992-2014. . :

Que mediante oficio 8422-SUTEL-DGM-2014 del 27 de noviembre de! 2014, la Direccion General de
Mercados, rindi6 informe en el cual acredita: que en este tramite el ICE-ha cumplido con los requisitos
exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracién como en el procedimiento de asignacion de recurso
numeérico, regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010'y
RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de las solicitudes del ICE

Que se han realizado las diligencias ttiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

1. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 75693 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porgue los recursos escasos se administren de manera eficiente, .
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

ll.  Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracién del Plan Nacional de Numeracién y su
cumplimiento, asl como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico. ‘

V.  Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,

: publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de niimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

" V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio N° 8422-SUTEL-DGM-2014, indica que en este asunto el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también en el
procedimiento de asignacion de recurso nimero regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su

totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo
que interesa, to siguiente: ‘

1)
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2} Sobrafla solicitud de los niimeros especiales de llamada de cobro revertido 800-34376922 (BOO-FIDROYA)
y 800-0623266 (QOCEANQ)} .

s En e caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para servicio de cobro
revertido.

¢ Porla natura!eza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracién se solicita uno o varios nimeros a la vez pero no en blogues.

e Se liene que la solicitud se relaciona con la peticién partrcula: de empresas comercrales que pretende
*_obténer el servicio de cobro revertido por parte del lo que consta en el I

800 0623266 | 800-00CEANO ICE DEEPLUE MANAGEMENT, S.A.
800 34376922 800— FIDROYA ICE ' COOPESANGABRIEL, R.L,

o - Al tensr ya numeracion as.'gnada para !os setvicios de Ios nimeros 800’s de cobro revertido y habiéndose
comprobado la interoperabilidad para diche seivicio, resulta salo necesario verificar la disponibilidad de los
ntimeros: 800-0623266 y 800-34376922 solicitados, en ef registro de numeracion cuyo conlrol esté a cargo
de la Direccion General de Mercados.

o FEfectuada dicha verificacién, se tiene que los nimeros: 800-0623266 y 800-34376922 se encuentran
disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisifos que el procedimiento de
asignacién exige, segin o' que consta en ef primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la
asignacion de los niimeros anteriormente indicados.

3) Sobre la solicitud de no publicar el niimero de Registro de Numeracién en la web de la SUTEL:

o Elinstituto Costarricense de Electricidad soficita que la tercera columna de la tabla que se adjunta en ef
Anexo N°1 que integra el oficio 264-957-2014 (NI-10642-2014) visible a folio 6094 y de igual maneéra el
oficic 264-992-2014 (NI-10639-2014) visible a folio 6055, denominados con el indicador “# Reégistro
Numeracion”, el cual corresponde al nimero real sobre el cual se esté programando en el enrutamiento dal
_nimero no sea publicada en la pagina web de la SUTEL. :

o Verificados los argumentos que o’ave! operador, se encuenira que su solicitud esta técnicamente justificada
en el tanto de darse publicamente esa informacién cualquier interesado podria efectuar la marcacion directa
del ntmero que penmite la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios de la plataforma
800, fos cuales pretenden garantizar ef uso adecuado de esa numeracién especial, De hacerse publica esta
informacion, en efecto los clfentes podrian llamar directamente al niimero de destino sin quedar registrados
por la plataforma, con los consecusntes-perjuicios para ef operador que utiliza el nimero especial.

s Enconsecuencia, se eslima p'f*b‘cedente acordar la no publicacion de la informacion en la pdgina electronica
de informacion de fa Sutel, referente a los datos contenidos en la columna "# Registro Numeracion” de la
tabla que se adjunta en e Anexo N° 1 adjunto a los ofrmos 264-957-2014 (NI-10642-2014) y 264-992-2014
(NI-10638-2014). :

e Se solicita fa no publicacion en la pagina web instifucional y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones,
entendiendo que se irata de la columna “# Registro Numeracién® de la faba que se adjunta en ef Anexo N°
1 de los oficios 264-957-2014 (NI-10642-2014} y 264-992-2014 (N/- 10639 -2014). para que este no pueda
ser visible al pablico.

4) Sobre la utilizacion de fa numeracion de manera temporal,
o - En relacién a la solicitud del ICE de utilizar ternporalmente ta numeracion objeto de fa solicitud mientras el

Consejo de la Superintendencia resuelve la asignacion definitiva de la misma, no se considera procedente
ef permitir este uso temporal, piresto que de conformidad con ol articulo 73 de ta Ley N° 7593, es tinicamenie

Pagina 172 de 189




Ne 28772

03 DE DICIEMBRE DEL 2014 SESIAN REINARIA N°® 074-2014 £

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

ol Consejo quien tiene fa potestad de asignar la numeracion, y no es por lo tanto pdsible que se pennita un
uso temporal, sin gue dicha solicitud fuese conocida y resueita por parte del Consejo.

. Conclusiones y Recomendaciones:
o De acuerdo con lo expuesto en fos apartados -anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto

Costarricense de Electricidad fa siguiente numeracion, conforme a la solicitud planteada en los oficios
nomero 264-957-2014 (NI1-10642-2014} y 264-392-2014 (NI1-10639-2014).

L ETD Sl Comeevemdo : DEEPLUE :

800 0623266 26433496 | 800-00CEANO aufornatico ICE MANAGEMENT SA. .
Cobro Revertido INSTITUTO DEL CAFE

800 3437692 22437897 800-FIDROYA autom stico ICE DE COSTA RICA

¢  Se recomienda no pubhcar fa columna denominadla “i Registro Numeracion” de La fabla adjunta en el
Anexo N°1 que m!egra los oficios 264-957-2014 (NI-10642- 2014) y 264-992-2014 (NI-10639-2014) del ICE
 en consecuencia no hacer piblica la informacion en la pagina web de ja SUTEL referente al registro de
numeracion. Asimismo se. recomjenda comunicar a la Jefatura del Regrs{ro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha informacidn. no podrd hacerse constar en la péagina eleclronica
piiblicamente.

o Indicar al ICE que debe respetar lo establecido sobre el procedim."enté de Asignacion de Recurso de
Numeracion, y que no se copsidera procedente pennilir este uso temporal, esto en conformidad con el
articulo 73 de la Ley N° 7583

(.}

VI. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo
cual debe de garantizar la equidad y.la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonla mdvil y telefonia por voz [P,

VIl.  Que de conformidad con los resuftandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccidon General de Mercados de esta SUTEL.

VL. Que de igual forma, et Consejo coincide con la Direccién General de Mercados en cuanto a la solicitud
- de evitar 1a publicacion de una columna de la informacion gue hace el ICE, por lo que se acoge el
informe de dicha Direccion General igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso
inapropiado de la plataforma de los niimeros 800, con lo cual se dispone no publicar la columna
denominada “# Registro Numeracion® de la tabla que se adjunta en el Anexo N°1 que integra el oficio
264-927-2014 (N1-09990-2014) de| ICE.

: ( POR TANTO

Con fundamento en las competéncuas otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° -
8642, la Ley de la Autoridad.Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593 la Ley General de
Administracion Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET),

EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -
RESUELVE: ‘
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1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion: ' : .

800 0623266 | 26433496 800- Cobro Revertido DEEPLUE

OOCEANO automtico ICE MANAGEMENT S.A.
800- Cobro Revertido INSTITUTO DEL CAFE
800 | 3437692 | 22437897 | pippova automatico ICE DE COSTA RICA
2. No hacer ptablica la columna denominada "# Registro Numeracion” de La tabla adjunta en el Anexo

N°1 que integra los oficios 264-957-2014 (N1-10642-2014) y 264-992-2014 (NI-10639-2014), en
la pagina weh que administra la SUTEL referente al registro de numeracion. Asimismo, comunicar .
a la Jefatura del Registro Nacicnal de Telecomunicaciones gue dicha informacion no podra
hacerse constar publicamente. ‘

3. Apercibir al ICE que debe respetar lo establecido sobre el procedimiehto de Asignacién de Recurso
de Numeracion, y gue no se considera procedente permitir este uso temporal, esto en conformidad
con el articulo 73 de la Ley N° 7593, .

4, Apercibir - al instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la SUTEL, en cumptimiento
de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexidn de Redes de Telecomunicaciones,
el Plan Nacional de Numeracién y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por
ia SUTEL. ‘

5. Notificar esta resolucidn a todos los operadores con humeracion asighada.

6. ' Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha

numeracién no seré otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo
. 23 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitorec y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral de la utilizacion de todos los ¢ddigos numéricos asignados.

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que de conformidad con el articulo 74 de la Ley-
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al
sistema de emergencias. '

9. Advertir que de conformidad con el articuio 23 del Plan Nacional de Numeracién, la SUTEL podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados
alInstituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la

~ numeracion asignada por la SUTEL y asi-evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin
uso realmente planificado o requerido.

10.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que el recurse numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento-de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Regimen de
Proteccion al Usuario Final de fas Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios
tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los
operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento
que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o
proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
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ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los
recursos nuiméricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad
e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracién asignados por la SUTEL. '

11.  Enrazén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la SUTEL, se procedera recuperar del recurso numeérico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
No.8642. ,

12. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de

_ Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual-debe estar disponible en la

pagina electrénica de la SUTEL, segln articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y
punto XVI de la resolucion No RCS-580-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dla siguiente a la notificacion de la
presente resolucion.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

@

6.5. Informe y propuesta de resolucion para la asignacion de un (1) niimero corto para/ mensajerié
SMS presentada por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.

Seguidamente, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el informe y propuesta de
resolucién para la asignacion de un (1) nimero corto para mensajeria SMS al Instituto Costarricense de
Electricidad. Se conace el oficio 8480-SUTEL-DGM-2014, del 28 de noviembre del 2014, por ef cual la
D|recc:10n General de Mercados somete a valoracion los aspectos técnicos de la solicitud..

El sefior Mazon Villegas brmda una explicacion sobre el particular, se refiere.a los estudios efectuados
y los resultados obteriidos de los mismos, con base en los cuales sefiala que esa Dlrecmon recomienda
al Consejo praceder con la respectiva autorizacion.

Con base en la informacion conocida sobre este caso, el Consejo recomienda dar por recibido ef oficio
8460-SUTEL-DGM-2014, del 28 de noviembre del 2014 vy la explicacién brindada por el sefior Mazén
Villegas y resuelve por unanimidad:

ACUERDO 026-074-2014

1. Dar por recibido el oficio 8460-SUTEL-DGM-2014, del 28 de noviembre del 2014, por el cual la
Direccién General de Mercados somete a valoracién del Consejo el informe y propuesta de
resolucién para la asignacion de un (1) numero corto para mensajerla SMS presentada por el
Instituto Costarricense de Electn(:ldad

2. Apfobar la siguiente resolucion:

RCS-305-2014 \

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL S.ERVICEOS SMS .

Pagina 175 de 189




NY 28775

03 DE DICIEMBRE DEL 2014 SESION SRDINARIA N°® 074-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

i
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE i0053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante oficio 264-971-2014 (NI-10640-2014) récibido el 20 de novierﬁbré del 2014, el
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE}), presentd solicitud de asignacion de un (1) nimero
corto de mensajeria de texto SMS 2040, para ser utilizado por Teleton. '

2. Que, mediante oficio 8418-SUTEL-DGM-2014, con fecha 27 de noviembre del 2014, la Direccion
General de Mercados previene al ICE, solicitandole que aclare lo indicado en el punto 3.a.xii. del
oficio 264-971-2014, debido a que no-se apega a lo establecido en fa normativa vigente, respecto
a garantizar la accesihilidad e interoperabilidad de los servicios y la humeracion asignada por la
Sutel.

¥ i
3. Que mediante correo electrénico, el 28 de noviembre del 2014, el ICE envia respuesta indicando
lo siguiente: “que en caso de existir acuerdos de los operadores con el desarrollador de Ja
plataforma, el ICE cumplirda con lo establecido en fa reglamentacion en lo relativo a la
interoperabifidad def ndmero solicitado y en aquelflos casos en los que no exista acuerdo, quedara

supeditada la interoperabilidad a la firma del acuerdo”.

4, Que mediante oficio 8460-SUTEL-DGM-2014 del 28 de noviembre del 2014, [a Direccién General
de Mercados rindid informe mediante el cual acredita que en este tramite el iCE ha cumplido con
los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracién como en el procedimientc de
asighacion de ‘recurso. nimero regulado por la Sute! en la resolucion RCS-590-2009, y sus
modificaciones RC8-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion
acerca de la solicitud.

5, Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de |a presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos
de numeracion. D _

Il. Que el articulo 73 inciso |) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porgue los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

il Que de conformidad con los articufos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién {(Decreto Ejecutive
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la ‘administracién del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerice. ‘

. Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dictd el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de nlimeros especiales, cédigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente. '
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V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio N° 08460-SUTEL-DGM-2014, indica que en este asunto el
ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como
también en el procedimiento de asignacion de recurse nimero regulado por la SUTEL en las
~ resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que, es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:
(.)

2) Sobre la solicitud para' la asignacién de un niimero especial nimero corto SMS de contenido: 2040
{TELETON).

o En ef caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracidn de nimeros corfos SMS
para servicios de mensajeria de texto en las redes maviles. .

o Porla naturaleza de la solicliud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada.
Esto en vista de que este fipo de numeracion se solicita un ntimero o algunos niimeros a la vez, pero no

" blogues.

o Que de acuerdo a lo establecido en la RCS-239-2013, ia numeracion 900 y nimeros corfos SMS/MMS,
este tipo de numeracion se olorga por Lin periodo méximo de 6 mases, el cual es renovab!e a pelicion de

patle.

o Setiene que fa cifada solicitud se refaciona con la pelicién de un cliente comerciales que pretende obtener
los servicios de telecomunicaciones correspondientes en este caso, por pan‘e del ICE, segiinlo gue consta
en el siguiente cuadro: :

SMS-Contenido 2040 ' Teleton ICE

o Al tener ya numeracién asignada para el servicio especial para mensajeria de texto SMS y resulta
necesario verificar la disponibilidad del ntimero corto SMS: 2040.solicitado, en el registro de numeracion
cuyo controf esté a cargo de la Direccion General de Mercados.

o Efectuada dicha verificacion, se tiene que el niimero corto SMS 2040 se encuentra disponible, por lo que
habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisilos que el procedimiento de asignacion exige, segr}n
lo que consta en ef primer apartado de este informe, se recomienda efectuar fa asignacion del numero
anteriormente fndxcado

IV. Conclusiones y Recomendaciones:
+ De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instifuto

Costaricense de Electricidad fa siguiente numeracién, conforme a la solicifud en ef oficio niimero  264-971-
2014 (NI-10640-2014).

SMS-Contenido 2040 Telelén ICE

. ? Pl .
Otorgar la numeracién por un periodo de seis meses a partir de fa notificacion del acuerdo del Consejo de la
Sutel donde se le permite of uso del recurso de numeracion para numeros cortos de mensajeria de texto
SMS. Dicha asignacion podria ser renovada dnicamente a pelicion fundamentada del operador. '

(..)

VL. Que de acuerdo a lo establecido en la resolucion RCS-239-2013, referente a la numeracion 900 y
numeros cortos SMS/MMS, este tipo de numeracion se otarga por un periodo maximo de 6 meses,
renovable a peﬂcnén expresa de la parte.

~
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VL. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de

servicios de telacomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
fo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonla mévil y telefonia por voz 1P.

VIIL. Que de co’nformidad con los resultandos y considerandos gue preceden, de acuerdo al mérito de

“los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién at ICE, acogiendo al efecto la ’
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel. .

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, 1a
Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion

" PuUblica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion {Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL. CONSEJO DE LA 7
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: '

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona Jur:dica 4- 000042139 la
siguiente numeracsén por un periodo de 6 meses renovable:

SMS-Contentdo 2040 Teletén ICE

2. Apercibir al Instituto . Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de
. lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el
Plan Nacional de Numeracién y el Procedimiento de Asignacion de Numeracién establecido por la
Sutel.

3, Apercibjr al Instituto Costarricense de Electricidad que debe respetar lo establecido sobre el
procedimiento de Asignacién de Recurso de Numeracién, y que no se considera procedente
permitir este uso temporal, esto en conformidad con el articulo 73 de la Ley 7593,

4, Notificar esta resclucion a todos los operadores con numeracién asignada.

5. . Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha

numeracién no serd otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de
servicios de telecomunicacicnes disponibles al ptblico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo
23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, deberad
entregar un reporte semestral de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al
sistema de emergencias. '

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 det Plan Néciona! de Numeracién, Ja Sutel podra

llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados
a Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda |a
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numeracion asignada por la Sutel y ast evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso
reatmente planificado o requerido.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indlca que los cliente y usuarios
tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los
operadores o proveedores interconectados; y lo dlspuesto en el articulo 8 del mismo reglamento
que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o
proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los
recursos numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad
e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores gue cuenten con recurses de
numeracién aSlgnados pof la Sutel. '

10.  En.razén de lo anterior y de conformidad con ef acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el artfculo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642,

11. Inscribir la presente asighacidon de recurso numérico a favor-del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la
" pagina electrénica de la Sutel, segiin articulo 80 de |a Ley General de Telecomunicaciones y punto
XVidela resolumon RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articuto 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Puiblica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucion. L

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

6.6. Informe y propuesta de resolucién para la as:gnac;on de dos (2) numeros 800 presentada por el
MILLICOM CABLE COSTA RICA 5. A

Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez presenta at Consejo el informe y la propuesta de resolucion
para la asignacion de dos (2) nimeros 800 presentada por Millicon Cable Costa Rica, S. A. :

Para atender este caso, se conoce el oficio 8465-SUTEL- DGM-ZOM del 28 de noviembre del 2014, por
el cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el dictamen técnico correspondiente a
este caso.

El seftor Mazon Villegas se refiere a esta solicitud y sefiala que luego de éfectuados los analisis técnicos
gue corresponden, esa Direccion determina que-se cumplen los requisitos establecidos en la normativa
vigente sobre el particular, por lo que la recomendacion es que el Consejo proceda con la autorizacion
gue corresponde. : ,

Con base en |a informacidn conocida sobre ¢l par’ucutar el Consejo recomienda dar por recibido el oficio

8465-SUTEL-DGM-2014, del 28 de noviembre del 2014 y la explicacion del sefior Mazoén Villegas y por
unanimidad acuerda:
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ACUERDO 027-074-2014

1. Dar por recibido el oficio 8465-SUTEL-DGM-2014, def 28 de noviembre del 2014, por el cual la
Direccion General de Mercados presenta al Consejo el dictamen técnico para la asignacion de
dos {2) nimeros 800 presentada por Millicon Cable Costa Rica, S. A.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-306-2014

“ASlGNACiON ADICIONAL DE RECURSO DE NUMERACION ESPEC!ALl SERVICIOS 800’s A FAVOR
DE MILLICOM CABLE COSTA RICA, 8. A.”

'EXPEDIENTE SUTEL- A01 93-STT-NUM-OT-00125-2011"

RESULTANDO

1. .Que mediante los oficios con nimero de ingreso NI-10747-2014 y NI-10748-2014, recibidos el 24 de
noviembre del 2014, la empresa MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. (en adelante TIGO) presento
solicitud de dos (2) nimeros 800°s de cobro revertido, con el‘si_guiente detalle:

2. 800-6272652 (800-NARANJA} y 800-6800000 (800-6800000) para uso de TIGO.

3. Que mediante oficio 8465-SUTEL-DGM-2014 del 28 de noviembre del 2014, la Direccion General’
de Mercados rindié informe mediante el cual acredita que en estos tramites TIGO ha cumplido con
los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracion como en el procedimiento de
asignacion de rectirso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-500-2009, RCS-131- .
2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de las solicitudes
presentadas por TIGO. ‘

4. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, '
Ley 7593, le corfesponde a ta Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracién. . :

Il. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
,oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. '

M1 Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de' Numeracion {Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracién y su
cumplimiénto, asf como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
- numérico.

V. Que mediante resolucién RCS-590-2008 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009, publicada
en el Diario Oficial La Gaceta N° 9 del dia 14 de enero del 2010, modificada y complementada
mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones dictd el procedimiento de solicitud de numeracion,
establecimiento de niimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de numeracion vigente.
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Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por ta Direccion
General de Mercados mediante oficio 8465-SUTEL-DGM-2014, indica que en este asunto TIGO ha
cumpilido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como tambien en el -
procedimiento de asignacion de recurso niimero regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-580-
2009, RCS-131-2010, RECS-412-2010 y RCS-239-2013. El citade informe, que es acogido en su
totalidad por este Conse]o coma parte de la motivacion del presente acto administrativo, mdlca enlo
que interesa, o siguiente: .

1)

2) Sobre las solicitudes de los ntimeros especiales de flamadas cobro revertido: 800 672652 (800-
NARANJA) y 800-6800000 (800-6806000).

En el caso particular, ef operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para servicio de cobro
revertido. :

Por la naturaleza de la solicitud v del recurso de numeracién'objeto de ésta, en eslte caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esfo
en vista de que este fipo de numeracion se solicita un niimero o algunos nimeros a la vez, pero no blogues.

Se tiene que la citada solicitud se relaciona con un giro comercial que la empresa TIGO desea realizar, por o
gue solicita la autorizacidn para la ulilizacion de Ia numeracion que consta en el siguiente cuadro. :

Cobro Revertido
attomatico

Millicom Cable Costa

800 Rica, S.A.

6272652 | 4030-9000 | 800-NARANJA TIGO

Cobro Revertido
aufomatico

800 | 6600000 | 4030-9000 | 800-6800000 nigo | Milieam Cable Costa

v

Al tener ya numeracién asignada para los seivicios de los nomeros 800's de cobro revertido y habiéndose
comprobado fa interoperabilidad para dichos servicios, resulta solo necesario verificar fa disponibitidad de los

* niimeros 800-6272652 y 800-6800000 solicitados, en el registro de numeracion cuyo control esta a cargo de
la Direccién General de Mercados.

Efectuada dicha verificacién, se tiene que los nimeros 800-6272652 y 8006800000, se encuentran
disponibles, por fo que habiéndose acredifado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de
asignacion exige, segin lo que constaen el primer apartado de este informe, se recomienda efeciuar la
asignacion de los nimeros anteriormente indicados.

‘Conclusiones y Recomendaciones:

De acuerdo con lo expuesto en fos apartados anteriores, se recomienda asignar a favor de Millicom Cable
Costa Rica, S.A. la siguiente numeracion confo.rme a las solicitudes en los oficios sin nimero de conseculivo
Ni-10747-2014 y NI-10748-2014. .

- ) Cobro Revertido . Millicom Cable
800 6272652 4030-9000 800-NARANJA atfomalico TIGO Costa Rica, SA.
Cobro Revetrtido _ Millicom Cable
800 68000_00 4030-9000 800-6800000 automéatico TIGO Costa Rica, S.A.
(.) o _ .
VI.  Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuévos operadores de

servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo
cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacién de
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numeracion y ampfiacion de la numeracién asignada preViamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP. s

ViL. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a TIGO, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel,

PORTANTO o ¥

Con fundamento en las competencias oforgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Plblica, Ley 8227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

_ EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
. RESUELVE:

1. Asignar a Millicom Cable Costa Rica, S. A., cédula de persona juridica 3-101-577518, la siguiente
numeracion: _ :

800 8272652 6272652 . TIGO Millicom Cable Costa Rica, S.A.
800 . 6800000 6800000 TIGO Millicom Cable Costa Rica, S.A.

2. Apercibir a Millicom Cable Costa Rica, S.A., que debe asegurar y garantizar ia interoperabilidad de
los servicios y de toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiento de Asighaciéon de Numeracién establecido por la Sutel.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada. Para estos efectos se
adjunta en el Anexo 1 a lista de contactos.

4, Apercibir a Millicom Cable Costa Rica, S.A. que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion ho
sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones dispenibles al pablico.

5. Apercibir a Millicom Cable Costa Rica, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del
Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditorfa de la numeracion, debera entregar
un reporte semestral de la utilizacién de todos los codigos numéricos asignados.

6. Apercibir a Millicom Cable Costa Rica, S.A. que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion
de los operadores y provesdores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias, :

7. Advertir gque de conformidad con el articulo 23 det Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numéricos asignados a Millicom
Cable Costa Rica, S.A., con el objetivo de verificar la.interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido.

8. Apercibir a Milicom Cable Costa Rica, S.A. que el recrso numérico asignado esta. sujefo al
cumplimiento de las ¢condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
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Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que 10s cliente y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por eflo, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numericos asignados
y en razén de ello deberén permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los
demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

9. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6
- dejunio del 20112, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo
de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 87 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642, :

10.  Inscribir [a presente asignacion de recurso numérico a favor de Millicom Cable Costa Rica, S.A., en

* el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina electronica

de la Sutel; segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVi de la resolucién
RCS-590-2010. ; ' '

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
+ Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de fa presente
resolucion. : '

ACUERDO FIRME. ‘ . ,
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NAGIONAL DE TELEGCOMUNICACIONES.

6.7. Informe y propuesta de resolucion al recurso de reposicién interpuesto por LEVEL 3 contra RCS-
232-2014 y diligencias probatorias efectuadas por orden del Consejo de la SUTEL.

Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiente del Consejo el informe y la propuesta
de resolucion al recurso de reposicion interpuesto por LEVEL 3 contra la RCS-232-2014 y las diligencias
probatorias efectuadas por orden del Consejo de la SUTEL. : o

Se conoce sobre el particular el oficio 8473-SUTEL-DGM-2014, del 28 de noviembre del 2014, por el cual
la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el citado informe.,

El sefior Mazén Villegas se refiere a este caso e indica que en atencién a lo dispuesto mediante acuerdo
013-061-2014, de la sesion ordinaria 061-2014, celebrada el 22 de octubre del 2014, se presenta al
Consejo en esta. oportunidad el informe referente a la solicijud de prueba para mejor resolver
correspondiente al recurso de reposicion interpuesto por Level 3 Communications Costa Rica, S. R. L.
contra la resolucion del Consejo RCS-232-2014. . '

Brinda un detalle de la situacién planteada y sefiala que luego de los analisis efectuados, la recomendacion
de esa Direccién es rechazar el recurso de reposicidn en cuanto a la impugnacién del monto retroactivo
que Level 3 debe cancelarle al ICE y admitir las aclaraciones y adiciones que se deben efectuar a la RCS-
232-2014.
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Luego de analizado este asunto, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 8473-SUTEL-DGM-2014,
del 28 de noviembre del 2014 y las explicaciones brindadas por el sefior Mazon Villegas sobre el particular
y de manera unanime acuerda: .

ACUERDO 028-074-2014

1. Dar por recibido el oficio 8473-SUTEL-DGM-2014, del 28 de noviembre del 2014, por el cual la
Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe y la propuesta de resolucion
correspondientes al recurso de reposicion interpuesto por LEVEL 3 contra ia RCS-232-2014 vy las
diligencias probatorias efectuadas por orden del Consejo de la SUTEL. '

2. Rechazar el recurso de reposicion citado en el numeral anterior en cuanto a la impugnacion del
monto retroactivo que Level 3 debe cancelar al Instituto Costarricense de Electricidad y admitir las
aclaraciones y adiciones gue se deben efectuar a la resolucion RCS-232-2014. ‘

NOTIFIQUESE. .

ARTICULO 7 . ' | .
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Informe de anélisis de los Estados financieros del Fideicomiso al 30 de octubre del 2014,

Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion del Consejo el informe sobre el
analisis de los estados financleros del Fideicomiso al 30 de octubre del 2014. Sobre este asunto, se
conocen los siguientes documentos: :

a)  FID-2117-2014, del 12 de noviembre del 2014 (NI-10339-2014), por medio del cual fa Direccidn
General de Banca de Inversion dela Direccién Fiduciaria del Banco Nacional de Costa Rica remite
a la Direccion General de FONATEL los estados financieros del Fideicomiso 1082-001-GDP-
SUTEL-BNCR con corte al 30 de octubre de! 2014. '

b) 8581-SUTEL-DGF-2014, dl 03 de diciembre del 2014, mediante el cual la Direccién General de
FONATEL remite al Consejo el informe del analisis a los estados financieros del Fideicomiso 1082-
001-GDP-SUTEL-BNCR con corte al 30 de octubre del 2014, presentados por la Direccion General
de Banca de Inversion de la Direccion Fiduciaria del Banco Nacional de Costa Rica.

Interviene la funcionaria Paola Bermudez Quesada, guien brinda una explicacion sobre el particular.

Brinda un detalle del patrimonio, los ingresos registrados en el Fideicomiso, segun fuentes de
financiamiento, el comportamiento de cambios en el patrimonio. Asimismo explica la distribucion del
patrimonio en programas de desarrollo. N '

Por otra parte procede a detallar el porcentaje de ejecucion presupuestaria de! fideicomiso y el

comportamiento de las inversiones del fideicomiso y la composicion de las inversiones segln la moneda

de. los ingresos registrados en el Fideicomiso, segln la fuente de ingreso, la distribucién de patrimonio
por fuente de financiamiento acumulado al 30 de setiembre del 2014 y el comportamiento de cambios,
asl como la distribucién en programas de desarrollo y sefiala que los rendimientos sobre inversiones se
ajustan dados los vencimientos y mercado: '
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Menciona ademas los pagos realizados a los proyectos con cargo a FONATEL y la informacion del cambio .
refiejado entre ingresos y egresos, correspondientes al cambio que se genera durante el mes.

En lo que corresponde a la distribucion del patrimonio, explica los porcentajes de ejecucion y del patrimonio

comprometido y presupuestado. - -

Finaliza su presentacién detalla los rendimientos sobre inversiones que se ajustan dados los vencimientos
_y mercado, asl como los indicadores de la politica de inversion, considerando los principios de alta liquidez

y bajo riesgo. ' ' '

Suficientemente discutido este tema, el Consejo considera necesario dar por recibida la documentacion
presentada por la el Banco Nacional de Costa Rica y la Direccitn General de FONATEL en esta

* oportunidad, asl como la explicacion que sobre el tema brinda la funcionaria Bermudez Quesada y de
manera unanime resuelve: '

ACUERDO 028-074-2014
L. Dar por recibidos y conacidos los oficios que se indican a continuacion:

a) FID-2117-2014, del 12 de noviembre del 2014 (NI-10339-2014), por medio del cual la
Direccidénh General de Banca de Inversion de la Direccién Fiduciaria del Banco Nacional de
Costa Rica remite a la Direccién General de FONATEL los estados financieros del
Fideicomiso 1082-001-GDP-SUTEL-BNCR con ¢orte al 30 de octubre del 2014,

[o)] 8581-SUTEL-DGF-2014, dI 03 de diciembre del 2014, mediante el cual la Direccion General
de FONATEL remite al Consejo el informe del analisis a los estados financieros del
Fideicomiso 1982-001-GDP-SUTEL—BNCR con corte al 30 de octubre del 2014, presentados
por la Direscion General de Banca de Inversion de la Dire¢cion Fiduciaria del Banco Nacional
de Costa Rica. .
i Notificar el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica y remitir copia al expediente GCO-
FON-OT-000036-2012. - '

NOTIFIQUESE.

7.2 Carteles Proyecto de Zona Sur.,

De inmediato la sefiora Presidenta presenta para conocimiento ef oficio FID-2230-2014 de fecha 01 de
diciembre del 2014 (NI-11004-2014) con el que el Banco Nacional, Subgerencia General de Banca
Corporativa, hace de! conocimiento del Consejo los carteles del programa Zona Sur para su proceso de
aprobacién y publicacién con base en la resolucion de la Contraloria General de la Replblica, sobre las
objeciones interpuestas por la empresa Instituto Costarricense de Electricidad y las consultas a los carteles
entregadas al Fideicomiso de FONATEL por diferentes operadores y proveedores de telecomunicaciones.
Explica las modificaciones realizadas al alcance de cobertura, el plan de pruebas, la actividad de
sensibilizacion, velocidad de los servicios, equipo terminat de usuario, fecha y lugar de apertura y las
actividades del cronograma,

£l sefior Humberto Pineda indica que considérando las fechas que se aproximan, es necesario modificar
la fecha de recepcion del informe para el 6 de febrero del 2015.

Seguidamente el funcionario Marcelo Salas procede a brindar una. explicacion con respecto a la
contratacion para proveer acceso a servicios fijos de voz e internet de banda ancha a todas las
comunidades de los distritos de Cajén, E| General, Paramo, Pejiballe, Platanares, Rio Nuevo, Rivas y San

]
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Pedro del canton de Pérez Zeledon. Asimisto de las comunidades de los distritos Palmar, Piedras
Blancas y Sierpe delfanton de Osa; Puerto Jiménez y Pavon, entre otros de la pravincia de Puntarenas

Dado lo anterior, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
AGCUERDO 030-074-2014

1. Dar por recibido e! oficio F1D-2230-2013, de fecha 01 de diciembre del 2014, por medio del cual la
Subgerencia General de Banca Corporativa de la Direccion Fiduciaria del Banco Nacional de Costa
Rica presentan a la Direccion General de FONATEL, los carteles del Programa Zona Sur para su -
respectivo proceso de aprobacidn y publicacion, de conformidad con los requerimientos de la
Contraloria General de la Reptiblica en relacion con fas objeciones interpuestas por los operadores.

2. Autorizar al Banco Nacional de Costa Rica para que publigue los carteles modificados de los
concursos para la atencién de los cantones de fa Zona Sur (Region Brunca) dentro del Programa de
Comunidades Conectadas, con la siguiente redaccion aprobada por el Consejo de SUTEL para las
clausulas planteadas por el Fiduciario en el oficio citado en el numeral anterior:

)

a.  Proveer el acceso a los servicios fjos de voz e Internet de Banda Ancha a todas las comunidades y CPSP
ubicados dentro de los distritos de <Distrito>, <Djstrito>, <Distiito>, <Dislrito>, del Cantén de <Canlén>,
Provincia de <Provincia>.

b, Proveer los Sewvicios Fijos de Voz e Intemet de Banda Ancha a los Ceniros de Prestacidn de Servicios
Publicos (CPSP) ubicados en estas comunidades o en cualquier lugar deniro del perfmetro geogréfico de
los distritos enunciados en el numeral anterior. Se podra solicitar estos servicios para otros CPSP ubicados
dentro de los distritos enunciados anteriormente, que no hayan sido listados en este carlel, bajo las mismas
condiciones del presente concurso. : :

1.4.1.2.  El Area de Servicio esté delimitada por el drea de cada uno de los distritos del cantén de <Canton>
- especificacos en el numeral 1.2. En la fabla 1 se incluyen los poblados que se identificaron
inicialmente en los distritos incluidos en el alcance del proyecto. Las coordenadas geogréficas y la
cantidad-de poblados son una referencia de fa focalizacién para proveer el acceso a los servicios
solicitados en ef presenle concurso; ef oferente deberd por su cuenta corroborar la infarmacion
suministradla e ideniificar todos los centros poblados, CPSP, vias de acceso, y demas puntos de
interés con clientes polenciales para la prestacion de los servicios ya que en éf momento en que
exista una solicitud de los servicic estipulados’en el presente concurse, ya sea por parte de este
Fideicomiso o por cualguier habitante del drea de servicio, la misma debs ser atendida por el
coniratista. - ’ '

1.4.1.3. _El contratista no esta obligado a atender solicitudes que se encuentren en ubicaciones fuera del
: 4rea de servicio especificada, en virtud de las obligaciones adquiridas en este concurso.

1.4.1.4. La administracion podra soficitar al conitratista, durante la vigencia del contrato, un calculo de
subvencion para desarrollar la atencion de nuevos requerimientos dentro def Canton.

1.6.1.6. El oferente debera entregar un Plan de Pruebas detaflado y los resuftados esperables, tanto para la
entrega de la infraestructura para proveer el acceso, como para la entrega de los servicios a los
CPSP. Ef fideicomiso elaborard una guia de recepcién de obra, la cual formaré parte integral del .
contrato, basada en el plan de priebas, fa oferta presentada, los parametros de calidad de servicio
aplicables a log setvicios que se prestarén comercialmente, establecidos en ef Reglamento ‘de-
Prestacion y Calidad de Servicios vigente y las resoluciones emitidas por el Consejo de la SUTEL
en esta materia. La Unidad de Gestion del Fideicomiso serd la encargada de verificar el cumplimiento
de los paramelros establecidos en fa gufa. Los lineamientos generales para la elahoracion del Plan

de Pruebas y la Guia de Recepeién de Obra, se encuentran explicados en el anexo 4. »
1.6.1.7. El contratista deberé realizar una aclividad de sensibifizacion y difusién af afio, en cada distrito del
area de servicio, durante el periodo del contrato, sobre fa disponibilidad, el uso y los beneficios de
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los servicios objeto de este concurso, adecuado a la zona, ¢on cobertura stificiente para llegar a los
pobladores de las. diferentes comunidades del distrito. Esta actividad no debe entenderse ni
ejecutarse como una actividad de mercadeo del contratista proveedor de los servicios y sera
atribuible como costos del proyecto e incluidos en la oferta presentada. £l plan de esta aclividad y
sus confenidos deben estar dirigidos a los habitanfes y a instituciones locales, lales como las
municipalidades, direcciones regionales de los CPSP, juntas comunales y olros entes
multinficadores de la comunicacion en la zona. Dicho plan y confenitlos deberén presenfarse en la
oferia, de acuerdo con los linearmientos establecidos en el anexo 5.

2.1.2.3. El oferente debera garantizar que los usuarios finales podran acceder al servicio de Infernef de
Banda Ancha, a velocidades de hasta 2 Mbps de bajada y 512Kbps de subida, con calidad de
servicio domiciliar. No obstante el contratista podrd ofrecer velocidades mayores o menores de
‘acuerdo a los requerimientos usuarios particulares dentro del area de servicio. Ef confratista deberd
brindar en el Area de Servicio una Oferta Comercial de Acceso a Intemet con precios dentro de fos
rangos fanfarios aprobados en el acuerdo 027-003-2014 del Consejo de la SUTEL. Servicios de
Acceso a Intemet Asimétrico, numeral 68, v deberdn mantenerse dentro de los limifes tarifarios
vigentes regtilatoriamente y proveerse con un. contrafo de adhesidn para los  servicios de
telecomunicaciones ofrecidos comercialmente, homologado porla SUTEL.

2.1.2.4. Para los CPSP, el oferente debe proveer el servicio de Infernét de banda ancha a velocidades
minimas de 6Mbps de descarga (bajada) y TMbps de carga (subida) con calidades de sewvicio
ofrecidas a pequefas y medianas empresas, de acuerdo con el Reglamento de Preslacion y Calidad
de Servicios. El precio mensual de los servicios deberd mantenerse dentro de los limites tarifarios
vigentes regulatoriamente. El pago mensual de este servicio estard a cargo del Fideicomiso de
conformidad con la Clausula xxx. ‘

2.1.2.5. FEldisefio de la infraestructura para proveer el acceso a los setvicios objeto del presente concurso,
- debe considerar fos requerimientos de velocidad de acceso a Infemet de Banda Ancha especificados

en los numerales 2.1.2.3 y 2.1.2.4, ademas de la capacidad de ampliacion a velocidades de 8Mbps

de descarga (bajada) y 2Mbps de carga (subidaj con calidades de servicio ofrecidas a pequerias y

medianas empresas, de acuerdo con el reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios, para los

CPSP que se definan durante el plazo de ejecucion del contrato. £l conlratista no podré solicitar
subvencién adicional para la infraestructura requerida para proveer la velocidad superior descrita
anteriormente. Ef Fideicomiso cubrird tinicamente el pago mensual def setvicio por la velocidad de

. 6Mbps de descarga (bajada) y 1Mbps de carga (subida). La diferencia del pago mensual, producto

' del aumento de velocidad, serd pagada por fa institucion que lo solicite. . ' '

2.1.2.6. Sidurante la ejecucién de los contratos se presentara una solicitud de aumento de velocidad de
Acceso a Intemet de Banda Ancha, por parte de un CPSP, que exceda la velocidad de los servicios
cubjertos por las obligaciones definidas en los numerales 2.1.2.4 y 2,1.2.5 del cartel, ef contratista
estard obligado a presentar una propuesta para proveer la nueva capacidad def servicio, la cual
putede ser, incluso, la prestacion de sewicios simélicos. El contratista y la insiitucion solicitante
negociaran directamente los costos de fa solucién y el precio del servicio mensual, los cuales seran
pagados por cada institucion. Ef precio mensual de los servicios debera mantenerse deniro de Jos
Iimites tarifarios vigentes regulatoriamente.

21.1.4.  Aquellos operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones que mantengan
obligaciones especificas de cobertura dernivadas de sus respectivos titulos habifitantes, no podran
incluir dentro de la’subvencion solicitada para el proyecto, la porcion de costos de la infraestructira,
existante o proyectada, que corresponda al cumplimiento de esas obligaciones, en las dreas de
servicio definidas para ¢l proyecto. Dichos costos deberan quedar expresamente reflejados en el
calculo de la subvencion solicitada en la oferfa. Dichos operadores deben presentar en su oferta,
una declaracion jurada en donde se indique que la subvencién solicitada no incluye obligaciones def
plan de desarrollo de la red mévil de acuerdo a lo indicado en el Anexo 4.

4.2.2.4.  Aquellos oferenies que mantengan obligaciones especificas de cobertura dervadas de sus
respectivos titulos habilitantes, deben presentar en su oferta, una declaracién jurada en donde se
indique que la subvencion solicitada no incluye obligaciones del plan de desarroffo de la red movil,
tal camo se especificé en la clausula 3.1.1.4.
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3.1.1.1.  El contratista se compromele a que los equipos CPE que se instalen en fos CPSP para ¢l seivicio
de acceso a Intemet, tendran la capacidad de suministrar una red inaldmbrica local, WLAN de sus
. siglas inglés), con una cobertura minima de 50 metros de radio de acuerdo a las especificaciones
del fabricante del CPE. En los casos en que Se requiera una coberfura mayor de dicha red
inalémbrica local, el contratista estaré en la obligacion de cotizar una solucion que permita el acceso
desde cualquier punto deniro del drea de construccion civil en el CPSP; dicho requerimiento de
cobeitura dependera del tamafio de la construccion civil de cada centro y serd definida durante fa
“gjecucion de la etapa 3 del proyecto entre el contratista y el Fideicomiso. La razonabifidlad de los
precios de dicha cotizacion sera valorada por el Fideicomiso. Al momento de 14 firma del contrato, el
adjudicado deberé entregar informacion de referencia, cotizando los elementos tinicos requeridos
para brindar esta cobertura adicional, s

3.2.2.6. El contratista se compromele a instalar, a precios de mercado, el equipe final de usuario de acceso
ala red (CPE) con la premisa de que si estos equipos generan un costo adicional a fa factura mensual
del servicio, este no podra exceder de $2 (dos ddlares americanos o st equivalenta en colones).

3.2.2.7. Después de instalado el CPE y su respectivo punto de acceso Wifi, el contratista no tendré
responsabilidad sobre la administracion de esta red inalambrica local del CPSP, excepto por las
eventuales garantias comerciales usuales de mercado sobre los bienes instalados.

3.2.2.8 El contratista debe cumplir con todas las demas clausulas que se relacionen en el presente cartel
cort fa provision de los servicios fijos de voz e internet de banda ancha a los CPSP

4.2.1.1. Las ofertas deberan entregarse en la Direccion Fiduciaria del Banco Nacional de Costa Rica, ubicada
" en San Jossé, calles 2 y 4, avenidas 1y 3, Segundo piso, a més tardar a las 10 horas, segtin el relof
ublcado en esta oficina, del viermnes seis (08) de febrerc de 2015, momento en el cual seran abiertas

en presencia de fos interesados que deseen asistir.

45 1.4. Plazo de entrega de la implementacidn del proyecto (10 Punlos)

Los oferentes deberdn presentar el pfazo de entrega, en dias habiles, de fa implementacion del
proyecto para proveer el acceso a los servicios requeridos en el Area de Servicio. En dicho plazo

' de entrega NO DEBERAN contemplar las actividades del cronograma que no le sean imputables,
segtn’ se ha detallado en el anexo 4. De este modo, los plazos de las ofertas se compararan
solamente con base en los dias de efecucién que son imputables al confratista. La calificacion por *
este rubro se asignard mediante la siguiente formula.”,

A, ANEXO 2: . ,

;
DEFINICIONES Y ACRONIMOS

Poblado: para el presente concurso debe entenderse como poblado, comunidad o centro de
poblacion, las areas del distrito en donde se encuentren hogares habitados. Se pueden ubicar
dentro de un poblado o en sus alrededores, entidades publicas o privadas. A todas estas areas
y entidades, se les debera proveer el acceso a los servicios objetos de este cartel.’

Agregar la siguiente definicion:
Centros de Prestacion de Servicios Publicos (CPSP): 'Para el presente concurso los
Centros de Prestacién de Servicios Puiblicos son los Centros Educativos publicos del MEP,
los Centros Comunitarios Inteligentes (CECI's) del MICITT, las Sedes de EBAIS de la CCSsy
los Centros Infantiles de Atencion Integral (CEN-CINAI} del Ministerio de Salud.

B. ANEXO 4.

Se debe modificar este Anexo para gue inciuya los parametros de calidad de servicio definides
en el Reglamento de Prestacion y Calidad de Serviclos para los servicios ohjeto de este
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¢oncurso y los mecanismos. que se utilizaran para su verificaciéon en Ja recepcion de obra del
proyecto, de acuerdo con lo gue se establece en la clausula 1.8.1.6 aprobada.

3. Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica que revise integralmente en los carteles, la consistencia
de las referencias a clausulas y anexos del mismo y que incluya en el anuncio de |a publicacién de
las modificaciones a los carteles los nimeros de clausulas que se modifican o se agregan.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

A LAS 19:50 HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.
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