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SESION ORDINARIA 073-2019
18 de noviembre del 2019

Acta nimero setenta y tres, correspondiente a la sesién ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “José Gonzalo Acufia Gonzalez’, a las
nueve horas con cincuenta y cinco minutos del dieciocho de noviembre del dos mil diecinueve. Se deja
constancia de que si bien esta sesién fue convocada para las 9:00 horas, inici6 a las 09:55 horas dado que
los sefiores solicitaron tiempo para analizar la posible inclusién de un tema en la agenda. Presidida por
Gilbert Camacho Mora, con la asistencia de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Federico Chacén Loaiza,
Miembros Propietarios y Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente, quien participa como oyente, dado
que el Consejo se encuentra integrado en su totalidad, con excepcion del momento en que se analizan los
temas de la Direccién General de Mercados, en donde participara como Director General de esa
dependencia.

Asiste el funcionario Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo.
ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Se da el siguiente intercambio de
impresiones:

El sefior Gilbert Camacho Mora informa que solicité a la Jefatura de Recursos Humanos un criterio
sobre el procedimiento y la pertinencia de extender o de nombrar a funcionarios en la plaza de asesor

2 y asesor 3 del Consejo, ese documento ya fue presentado por Recursos Humanos y al principio
de la mafiana lo entregé a los Miembros del Consejo, con el fin de que el tema sea incluido en la
presente orden del dia, ya que los nombramientos de estas plazas estan proximos a vencerse. Este
tema ya ha sido discutido en reiteradas reuniones con el Director General de Operaciones, con la
Jefatura de Recursos Humanos, etcétera.

La sefiora Hannia Vega Barrantes manifiesta que desea mencionar dos asuntos importantes que
tienen que ver con las buenas practicas y el manejo racional del orden del dia. Para aclarar lo
indicado por la Presidencia, los Miembros Propietarios del Consejo en reuniones de los lunes en las
cuales se hace la coordinacioén de los asuntos, acordaron dos cosas en la dltima sesion, la primera
es que a solicitud de Don Federico se requeria de una informacion y un anélisis especifico para el
caso de los nombramientos que parcialmente se han discutido en las mencionadas reuniones.
Realmente el tiempo se ha dedicado especialmente a los nombramientos del tema de competencia,
no tanto al de los asesores.

El segundo asunto a mencionar es que don Gilbert en la ditima reunion indicé -en forma expresa-,
que él para efectos de su documentacion para el andlisis que se iba a realizar en las reuniones
posteriores los dias lunes, le solicitaria a Dofia Norma alguna informacion referente al tema de
nombramiento de las plazas de asesores; en razon de ello, le parece que por transparencia y por
una buena relacién y respeto entre los Miembros del Consejo, porque esta es la segunda oportunidad
en que particularmente ve que Miembros del Concejo presentan, en forma intempestiva,
documentos, sin comunicarlo previamente al resto de los Miembros.

Muy diferente son los casos en que un Miembro del Consejo el dia de la sesion presente un tema,
teniendo el cuidado y en aras de garantizar una buena relacién como érgano colegiado, se entreguen
los documentos al resto de los Miembros para que se pueda conocer con antelacion la informacion.
Eso le parece que es una muy buena préactica que demuestra la capacidad de diglogo y de trabajo
conjunto entre los Miembros del Consejo versus este tipo de practicas de presentacion intempestiva
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y fuera de lo acordado por parte de los Miembros del Consejo.

Al igual que la vez anterior, desea dejar en actas que de su parte jamas va a limitar a los Miembros
del Consejo a que presenten sus propuestas, porque le parece que tienen ese derecho, sin embargo,
las relaciones y las buenas préacticas deberian imperar mas allé de la agenda individual.

Considera que por ser un tema de nombramientos, este tema debe agregarse al articulo de
Operaciones y no en Miembro del Consegjo, por tanto solicitaria: i) si se va a probar su inclusion -
como ya lo indico, jamas limitaria a un Miembro del Consejo- aunque la practica aplicada en este
caso por Don Gilbert no es la adecuada, que este tema sea incorporado en la parte de operaciones
que esta convocada para esta sesion, y ii) para poder discutir sobre el fondo de este tema, sobre el
documento que hasta hoy fue remitido después de las 9 de la mafiana para la lectura, todavia no se
va a pronunciar, esperando que se incorporen en el orden del dia.

El sefior Federico Chacdn Loaiza, sobre la solicitud que hace la sefiora Vega Barrantes, sefiala que
el sefior Eduardo Arias Cabalceta le remitio la informacién desde el martes 12 de noviembre, esa
era la informacién que requeria, se ha estado discutiendo el tema en reiteradas ocasiones, asi que,
si hay que fomar una decisién hoy, él la tomaria.

El sefior Gilbert Camacho Mora aclara que en primer lugar, el tema de los asesores del Consejo le
parece que es relevante, porque como saben son miembros del cuerpo asesor, que es vital para la
buena marcha y toma de decisiones del Consejo, en segundo lugar, estan muy pronto a vencerse
los nombramientos de Asesor 3 y de Asesor 2, practicamente al inicio del afio entrante.

Le parece que este Consejo debe saber que se ha discutido este tema varias veces, no solo en las
reuniones del Consejo de los lunes, sino también en otras ocasiones. Efectivamente, le solicit6 a la
Jjefatura de Recursos Humanos un analisis sobre este tema.

En el caso de la sefiora Valle Pacheco, se le vence su nombramiento el 17 de febrero del 2020, en
el caso de la sefiora Serrano Gémez, el 31 de enero del 2020, y si ella decidiera volver a su puesto
en la Asamblea Legislativa, tendria que realizar todo un procedimiento, en el caso de la sefiora Valle
Pacheco, tendria que prepararse a nivel personal, efc.

Considera que tiene toda la informacién para poder leer el documento, presentarlo y someterlo a
valoracién en el Consejo, basicamente es ver si se esté listo o no para tomar decisiones aca.

Al amparo de lo que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion
Publica, son necesarios los siguientes ajustes:

Posponer:
1. Acta de la sesion ordinaria 066-2019.

2. Acta de la sesion ordinaria 067-2019.
3. Propuesta de procedimiento PR-PR-10 Gestién de Activos.
4. Informe Autoevaluacion Control Interno 2019.

Adicionar:
1. Seguimiento a proyectos de FONATEL (Cartas MICITT).
2. Propuesta de nombramiento de las plazas de Asesor Juridico 2 y Asesor del Entorno 3.

Agenda

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
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2 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.1 Cumplimiento al acuerdo 017-054-2019 sobre consulta del RNT sobre la extincion de los titulos
habilitantes.
2.2 Atencion del acuerdo 007-026-2019 sobre Fideicomiso de FONATEL.
2.3 CORRESPONDENCIA PARA LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.
2.3.1 Solicitud del MICITT para designar representante propietario y suplente para la Comision
Nacional de Seguridad en Linea.

3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

3.1 Ampliacién de contrato de la Unidad de Gestion del Programa Hogares Conectados.

3.2 Ampliacién del plazo de subsidio e incremento de la velocidad a Internet del Programa Hogares
Conectados (PHC).

3.3 Seguimiento a proyectos de FONATEL (Cartas MICITT).

3.4 Propuesta de convenio institucional entre la Caja Costarricense de Seguro Social y la SUTEL.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

4.1 Propuesta de restructuracion para atender nuevas responsabilidades en el area de Competencia.
4.2 Propuesta de nombramiento de las plazas de Asesor Juridico 2 y Asesor del Entorno 3.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 001-073-2019

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Cumplimiento al acuerdo 017-054-2019 sobre consulta del RNT sobre la extincion de los titulos
habilitantes.

Ingresa la funcionaria Mariana Brenes Akerman para participar durante el conocimiento de los
temas de la Unidad a su cargo.

Seguidamente, la Presidencia informa sobre la recepcion del informe 10010-SUTEL-UJ-2018, a traves del
cual la Unidad Juridica da cumplimiento al acuerdo 017-054-2019, de la sesion ordinaria 054-2019,
celebrada el 29 de agosto del 2019, en relacion con las consultas del funcionario Jorge Brealey Zamora,
Asesor del Consejo, respecto a la extincion de los titulos habilitantes.

Procede la funcionaria Brenes Akerman a contextualizar el tema, sefiala que la Unidad Juridica presento
al Consejo su criterio, sin embargo, varios cuestionamientos del funcionario Brealey Zamora hicieron que
el Organo Colegiado solicitara que dicho criterio fuese discutido con él. Por lo tanto, en esta ocasion se
procede a atender cada una de las consultas del funcionario Brealey Zamora, con sus respectivas
conclusiones.
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Agrega que para efectos de la extincién de titulos habilitantes cuando se dan por mera constatacion, que
significa la muerte de la persona fisica o la disolucién de la persona juridica, no se requiere ningun tipo de
proceso administrativo para efecto de constatar eso, sin embargo para que el Registro Nacional de
Telecomunicaciones extinga el titulo, si se requiere por lo menos que el Consejo, asi como crea el titulo
habilitante, emita un acuerdo haciendo constar la disolucion de la persona juridica o la muerte de la persona
fisica para efectos de des inscribirlo ante el Registro, obviamente ese acto de des inscripcion -asiento- solo
lo hace el este Registro; el tema debe ser elevado al Consejo solamente para efectos de constatacion de
lo que pasd con el concesionario o con el autorizado.

Agrega que dicho informe fue puesto en conocimiento del funcionario Brealey Zamora.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que coincide con la propuesta de la Unidad Juridica, pero desea se aclare
quién eleva ante el Consejo el procedimiento o la mera constatacion - se habla exclusivamente de los
procedimientos que autoriza este Consejo-.

La funcionaria Mariana Brenes Akerman responde que muchos de los asuntos los ha subido la Direccion
General de Mercados, para efectos de que ellos cuando van a abrir un procedimiento por determinado
motivo, se dan cuenta que la persona ya fallecié o que la persona juridica esta disuelta, eso lo puede subir
esa Direccion, incluso podria subirlo el mismo Registro Nacional de Telecomunicaciones, no hay un
procedimiento especifico establecido.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que para evitar problemas futuros, se entiende que la Direccién
General de Mercados, producto del andlisis que hace en los procedimientos sancionatorios, hace un
analisis de los expedientes, pero por razones muy casuisticas, por lo que debe haber un procedimiento y
un responsable especifico.

La funcionaria Brenes Akerman responde que incluso para efectos de tener claridad, en el oficio anterior,
que fue el 3483-SUTEL-UJ-2019, del cual surgieron las consultas del funcionario Brealey Zamira, ahi se
incluyeron las causales de mera constatacion, por lo que el acuerdo a tomar por el Consejo deberia acoger
ambos informes.

Se discute la propuesta de acuerdo y la forma en que se estaria comunicando.

La funcionaria Brenes Akerman hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 10010-SUTEL-UJ-2019 y la explicacion brindada por la funcionaria Brenes Akerman,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-073-2019
RESULTANDO
1. El 29 de agosto del 2019, en la sesion ordinaria 054-2019, el Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones, adopté el acuerdo 017-054-2019. En dicho acuerdo se dispone lo siguiente en
relacion con la Unidad Juridica:
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“2. Solicitar a la Unidad Juridica que, tomando en cuenta los comentarios y observaciones hechos en esta
oportunidad por el sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, amplie el andlisis del criterio
emitido en su oficio 03483-SUTEL-UJ2019, del 25 de abril del 2019, en el entendido de que, una vez llevada
a cabo esa labor, lo someta a conocimiento del Consejo en una préxima oportunidad, para lo cual coordinara
con el funcionario Brealey Zamora lo que corresponda sobre el particular.”

2. El 06 de noviembre en el oficio 10010-SUTEL-UJ-2018 la Unidad Juridica da cumplimiento al
acuerdo 017-054-2019, y en relacion con las consultas de la asesoria, se indico lo siguiente:

“0...)

En sintesis, las consultas emitidas por el asesor del Consejo fueron las siguientes:

1.- Cuales son las diferencias entre la extincién de un titulo de pleno derecho y una extincién de un titulo
por mera constatacién. Segun indica el asesor, en los casos de extincion de pleno derecho no se
requiere emitir ningun acto administrativo.

s Comentario de Asesoria: En lo de mera constatacion tiene relacién con la prueba o existencia de hechos
maés que con los modos de extincion. Si un hecho puede ser de fécil constatacion como la muerte de
una persona fisica, es una cosa, el hecho va a ser la muerte, pero los efectos juridicos de ese hecho,
como la extincién de un TH, si es de pleno derecho, o sea, sin procedimiento y acto administrativo que
lo declare, es otra cosa. Sila UJ considera que en esfos supuestos de merca constatacion opera la
extincién de pleno derecho, entonces no se requiere procedimiento ni acto administrativo.

e Criterio de la Unidad Juridica: Un asunto de mera constatacion se debe a que los hechos son
directamente constatables, como, por ejemplo: el vencimiento del plazo y la disolucion de la persona
juridica (articulo 22 inciso 2) subincisos a) y e) de la Ley General de Telecomunicaciones-LGT).

En estos dos casos no se requiere abrir un procedimiento administrativo para comprobar el hecho y se
produce el efecto que indica el articulo 22 inciso 2) subinciso e) de la LGT: extincion del titulo habilitante.

En esos casos la extincién del titulo se produce sin requerimiento de parte (sin que nadie lo solicite) por
lo que opera de pleno derecho. Sin embargo, se requiere que el Consejo emita un acto administrativo
que ordene la extincién del titulo habilitante, en aplicacién al principio de paralelismo de las formas. Esfe
principio, conocido también bajo la expresion "de que las cosas se deshacen de la misma forma en que
se hacen”, obliga a la Administracién a seguir el mismo procedimiento y observar los mismos requisitos
que se dieron para la creacién de una determina situacion, cuando pretenda extinguiria o modificarla.

Dicho principio ha sido desarrollado por el Tribunal Contencioso Administrativo quien sefiald lo siguiente:
“Conforme al principio de derecho administrativo del "paralelismo de las formas" segin el cual las cosas
se deshacen de la misma forma en que se hacen, se obliga al operador juridico a seguir el mismo
procedimiento y a observar los mismos requisitos que se dieron para la creacion de una determinada
institucion, disposicién normativa o acto administrativo, cuando se pretenda extinguirlos o modificarios
sustancialmente” (resolucion No. 40 de 28 de noviembre de 2008, emitida por el Tribunal Contencioso
Administrativo, Seccion IX).

En aplicacién a este principio, si la Administracion pretende modificar o extinguir un acto administrativo,
se debe efectuar por medio de un acto administrativo emitido por el mismo érgano y respetando la misma
forma.

Ef articulo 73 inciso d) de la Ley de la Auforidad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, indica
que corresponde al Consejo oforgar las autorizaciones que sefiala el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, N° 8642. Esa autorizacion se otorga mediante un acto administrativo.

Porlo que, en aplicacion del principio de paralelismo de las formas definido anteriormente, es el Consejo
quien debe decidir en relacién con la extincién de esa autorizacién (titulo habilitante).
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2.- Diferencias entre cancelar (revocar o extinguir) un titulo habilitante y la cancelacién de un asiento
registral.

« Comentario de Asesoria: Si. Correcto, y cuél seria su implicacion practica, es decir, si en los supuestos
de mera constatacién y que opera la extincion de pleno derecho -segin la UJ-, entonces el RNT solo
tiene que cancelar el asiento, no requiere ni ir al Consejo ni hacer informes. Solo documentar la merca
constatacion y otros como la inexistencia de prérroga, en casos de este supuesto de vencimiento del
plazo.

e Criterio de la Unidad Juridica: Los actos administrativos mediante los cuales se oforgan y extinguen
autorizaciones los debe emitir el Consejo de la SUTEL, por las razones ya expuestas.

Tanto la autorizacién como la extincién de esos titulos habilitantes se deben inscribir en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

La inscripcion de la autorizacién (titulo habilitante) se hace mediante un asiento registral, que
corresponde al consecutivo mediante el cual se inscriben en el RNT los actos establecidos en el articulo
6 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones y segtn lo exige el articulo 80 inciso a)
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N* 7593.

Por lo que la cancelacién del titulo habilitante es competencia del Conseja de la Sutel y la cancelacion
de asiento registral es competencia del Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT). Asi las cosas,
la cancelacién del asiento registral la realiza el RNT (articulo 7 apartado 2. h del Reglamento del Registro
Nacional de Telecomunicaciones) una vez que el Consejo emita un acto administrativo que asi lo ordene.

3.- ;Los supuestos de extincién de titulo habilitante, la UJ los califica y considera de pleno derecho?
« Criterio de Asesoria: Si. Por qué de pleno derecho si la norma juridica no lo sefiala.

«  Criterio de la Unidad Juridica: Como hemos expuesto, el vencimiento del plazo y la disolucidn de la
persona juridica (articulo 22 inciso 2) subincisos a) y e) de la Ley General de Telecomunicaciones) son
hechos directamente constatables, se comprueban con la mera verificacion.

En estos casos no se requiere abrir un procedimiento administrativo para comprobar el hecho
(vencimiento del plazo o la disolucion de la persona juridica), por lo que se produce el efecto que indica
el articulo 22 inciso 2) subinciso e) de la LGT.

Los demds casos, sub incisos b), ¢) y d) del articulo 22 inciso 2) de la LGT, no son causales de mera
constatacién, por lo que la extincién del titulo no opera de pleno derecho.

4.- ;Para qué crear un procedimiento, donde el RNT hace un informe para conocimiento del Consejo y
que este autorice la cancelacion del asiento o que valide la extincién del plazo del titulo habilitante,
o cualquier otro, si se ha dicho que es de pleno derecho?

« Criterio de la Unidad Juridica: La razén fue explicada anteriormente y obedece al principio de
paralelismo de las formas ya expuesto.”

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 1001 0-SUTEL-UJ-2019 del 06 de noviembre del 2019, emitido por la Unidad
Juridica mediante el cual se atiende lo ordenado en el acuerdo del Consejo de la SUTEL 017-054-
2019 del 29 de agosto del 2019.

2 Acoger el oficio de la Unidad Juridica 03483-SUTEL-UJ-2019, del 25 de abril del 2019, puesto en

conocimiento a este Consejo a través del oficio 07372-SUTEL-DGM-2019, del 19 de agosto del 2019;
mediante el cual la Unidad Juridica atiende la consulta formulada por el Registro Nacional de
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Telecomunicaciones mediante oficio 02014-SUTEL-RNT-2019 de fecha 6 de marzo del 2019.

3. En aquellos casos en que se trate de autorizaciones otorgados por la SUTEL y surja una causal de
mera constatacion, el Registro Nacional de Telecomunicaciones debe proceder a su actualizacion
en cumplimiento de lo que ordena el articulo 12 de “Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones” y debe seguir el siguiente procedimiento:

a) El RNT debe elevar al Consejo de la SUTEL un informe en el que se recomienda declarar la
extincion de la autorizacion en el cual se acredite alguna de las causales que determina el articulo
22 inciso 2) subincisos a), d} y e) de la LGT.

b) Elinforme que emita el RNT debe incluir un apartado que atienda lo dispuesto en el Acuerdo 006-
041-2018 del 29 de junio del 2018, adoptado en la sesidn ordinaria 041-2018 (oficio 05346-
SUTEL-SCS-2018 del 3 de julio del 2018), en relacién con las personas juridicas que se
encuentran morosas en el pago de sus obligaciones.

c) ElConsejo de la Sutel debe emitir un acto motivado en el cual se acredite la causal que extingue
el titulo habilitante.

d) Elacuerdo que adopte el Consejo de la Sutel en relacion con la extincion del titulo habilitante se
debe comunicar a todas las partes al medio sefialado en el expediente administrativo.

e) Una vez notificado el acuerdo al RNT, este debe cancelar el asiento registral.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Atencion del acuerdo 007-026-2019 sobre Fideicomiso de FONATEL.

Procede la sefiora Vega Barrantes a exponer el tema. Inicia sefialando que este tema tiene sus origenes
en el acuerdo 007-026-2019, de la sesion ordinaria 026-2019, celebrada el 2 de mayo anterior y producto
de la elaboracion del informe 3390-SUTEL-DGF-2019, en que se identificaron dos detalles que no son
menores.

Primeramente, se le solicité a su persona gue coordinara una serie de reuniones con la Direccion General
de Fonatel, Asesores, asi como con ofras instancias para recaudar la interpretacion o los elementos de los
diferentes actores que han tenido relacién con Fonatel y con los programas, asi como con el fideicomiso,
con el fin de poder tener un levantamiento o inventario sobre la gobernanza y mejoras en esa area.

Para su sorpresa, cuando se inicié la redaccion del presente informe, con la colaboracién de la funcionaria
Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo, se percataron que por error material de la Secretaria, se
incorporé como parte de sus funciones, un acuerdo que ya se habia tomado para que el fideicomiso
realizara el andlisis del costo de las unidades de gestion, se tomo un acuerdo separado, sin embargo por
un error material, repite, en esa sesion consta como si fueran las dos funciones asignadas a su persona,
por lo que solicita a la Secretaria analizar y dejar la respectiva aclaracion de que esa asignacion no fue a
su persona, sino que se le solicitd al fideicomiso, y que adicionalmente, la persona que le estaba dando
seguimiento por parte del Consejo era el sefior Federico Chacon Loaiza.

Entendido lo anterior, lo que le correspondié a su persona fue hacer el levantamiento de la informacion a
partir de lo que sefialaron las diferentes personas entrevistadas. El analisis de las posibles alternativas
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para reducir los costos, de conformidad con los contratos actuales de las unidades de gestion, le
correspondio al banco y al sefior Federico Chacén Loaiza, es el que ha coordinado ese tema.

Aclarado ese punto, es importante indicar que en la metodologia utilizada, el sefior Chacon Loaiza le
acompafié a la mayoria de las reuniones y se aprovecharon las reuniones de los dias lunes para poner en
conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo los detalles de las personas con las cuales se iniciaria
el proceso de convocatoria a reuniones. Una vez definida la lista de entrevistados, se les remitio el acuerdo
del Consejo y se le solicitd a cada uno de ellos que llevara a la reunién sus observaciones,
recomendaciones o elementos que consideraran importantes y que permitieran al Consejo valorar los
extremos sobre procesos internos, las interrelaciones, los niveles de decision, tanto a lo interno de Sutel
como con el banco fiduciario.

Tal como se indica en el informe, la primera reunion se realizd con el Comité de Vigilancia el 13 de mayo;
el 15 de junio con la Direccién General de Fonatel; con la Unidad de Gestion 1 el 01 de julio por la mafiana
y por la tarde, con la Unidad de Gestién 2. Ambas unidades de gestion trajeron a las reuniones documentos
que ellas mismas prepararon para que fueran considerados por este Consejo, mismos que se anexan en
este informe. La Unidad de Gestion 3 hizo una exposicion -en la que participé el sefior Gilbert Camacho
Mora- y presentaron a marzo un flujograma, el cual también se anexa a este tema.

También se incluyé al Viceministro de Telecomunicaciones, en setiembre de este afio, quien se hizo
acompaifiar por las funcionarias Angélica Chinchilla y Carla Valverde, ambas funcionarias son Directoras
del Viceministerio y en sus funciones tienen vinculo directo con el seguimiento, una con la definicion del
Plan Nacional de Desarrollo y la otra con el seguimiento respecto de las metas del Plan Nacional de
Desarrollo; ademas del conocimiento que tienen sobre la contribucion parafiscal, asi como de algunos otros
temas referidos en este caso.

Siendo que las conversaciones fueron detalladas y se adjuntaron al documento, para efectos del informe
se hizo un resumen por tema de los principales hallazgos, los documentos de respaldo que van a ser
analizados posteriormente cuando se tomen las decisiones respecto al fideicomiso, podran contribuir -de
mejor forma- a identificar por cada una de las partes, sus recomendaciones.

Seguidamente detalla temas puntuales que por su consenso destaca:

1- A nivel de gestion de proyectos, es importante sefialar que hay una coincidencia entre las partes
respecto a que se requiere de un apoyo especializado por parte del Banco; es necesario que el Banco
cuente con una unidad de gestion de proyectos, sin lugar a dudas recomiendan la importancia de mantener
la relacién y la figura para asegurar la adecuada gestion de los proyectos; también solicitan que se incorpore
el mecanismo de evaluacion de resultados desde el inicio en que se definen los proyectos. De las
entrevistas, se reconoce que los proyectos originarios no tenian el mecanismo de evaluacion de resultados
o seguimiento desde el punto de vista de politica plblica o del punto de vista de metas y eso es lo que ha
generado algun tipo de vacio de informacion cuando terceros han consultado, también se establece que la
figura del manual de compras que existe en este momento puede ser revisado y ajustado para agilizar
especialmente la tramitologia y ajustar los niveles de aprobacion; se establece que el mecanismo que existe
en este momento -tripartito- impide que haya fluidez de informacion entre las partes -unidades de gestion,
el propio Banco que lleva el fideicomiso y la Direccion General de Fonatel-, hay un atraso especial cuando
se pasa de las unidades hacia el fideicomiso y el analisis que este genera para con la Direccion General
de Fonatel y de vuelta, igual se sefiala que al no haber una persona exclusiva por parte del Banco en esta
materia, se generan estos atrasos.

Indican que es necesario pensar en algo méas que el despliegue de las redes, recomiendan todos los actores

que se debe avanzar mas hacia el desarrollo de un negocio y ecosistemas autosostenibles, especialmente
esto lo indican las unidades de gestion 1 y 3, este elemento entiende que tiene que ver con la politica
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pUblica mas que con el propio Consejo, pero por la importancia del mismo se le informo en la audiencia
que se tuvo con el Viceministerio. Coinciden en que los programas deben mantenerse, pero deben
mejorarse de acuerdo con la demanda de las personas, es decir, focalizarlas: amas de casa, estudiantes,
es necesario tomar en cuenta las necesidades de los adultos mayores, ya que estos dependen de |a ayuda
de los jévenes cuando llegan a sus casas, es importante pasar de cerrar la brecha de acceso a pasar a la
brecha de uso y de aprovechamiento, esto también fue informado a la Rectoria, por la politica publica que
sobre alfabetizacion que ellos han disefiado. ‘

Se coincide en que es importante incluir los elementos necesarios para realizar evaluaciones de impacto
con la debida coordinacién entre rector y regulador. Aqui hay un comin denominador entre todos los
entrevistados, todos afirman que la evaluacion individual de seguimiento que se hacen a los programas por
parte de las unidades de gestion, son las evaluaciones de cumplimiento de contrato, no evaluaciones de
impacto o efecto de los programas frente a la politica publica y ese nivel de analisis no se ha incorporado
todavia entre las dos autoridades, lo cual recomiendan -en términos generales- su incorporacion.

Sobre el flujo de informacion y limitaciones administrativas, este es uno de los elementos que mayor
desarrollo generaron todas las partes, especialmente en cuanto a la ausencia de herramientas digitales
para el acceso de informacion, esto también lo conoce el Consejo respecto a las recomendaciones de la
Auditoria Interna. Existe una limitacion por la seguridad bancaria que restringe el acceso a sus bases de
datos desde ubicaciones externas y esto hace mas complejo la respuesta rapida con respecto a la
informacién que consta y que tiene en su resguardo el fideicomiso.

Respecto a la Direccion General de Fonatel coinciden en que es necesario que cuente con personal
especializado para la gestion de expedientes, es necesario mas que la digitalizacién, que ésta sea por
componente de informacion, se necesita el plan estratégico que permite alinear los sistemas de informacion
y procesos, no hay coincidencia entre estos, se necesita un sistema que identifique las necesidades de
cada participante para determinar sus entradas y salidas de informacién. Cuando se habla de participantes,
se esta hablando desde las unidades de gestion, Direccion General de Fonatel, el propio Consejo, incluso
el Viceministerio, para que se tenga un flujo de informacién y responder en forma mas rapida.

Se recomienda eliminar la burocracia, simplificar la cantidad de oficios y procesos de aprobacion para
reducir tiempos de respuesta, -esta es una solicitud en la que coinciden todas las unidades de gestion-,
indican que una vez que se remite de parte de la Unidad de Gestion al Banco los oficios, estos son los que
los validan, los analizan, inicia un proceso de uno o dos meses en cuanto a preguntas parciales sobre los
documentos, en lugar de hacer un solo tiraje de consultas por parte de la Direccidn y eso atrasa en mucho
los procesos, 0 un mecanismo en que se dé por terminado un plazo determinado, las consultas se elevan
al Consejo para que sea éste quien tome las decisiones. Sobre el grupo de funcionarios del fideicomiso,
recomiendan que estén divididos por programas, con dedicacion a cada uno de ellos, por separado, se
busca que quien esté designado a la atencién sea por programas y a tiempo completo.

Recomiendan contar con un mapa de procesos para evitar estar resolviendo los problemas conforme se
presenten; aqui es importante resaltar que se afirma que bajo las mismas condiciones y frente a los mismos
retos, cada vez que sucede un problema se vuelve a definir un procedimiento y esto genera que, en lugar
de tener una linea de trabajo conjunta, se atrasa discutiendo como se deben resolver los procesos, quién
lo resuelve y en qué etapa. Por ello, recomiendan un marco general para todas las unidades de gestion,
pero se deben reconocer las diferencias entre los programas y hacer esa flexibilidad. En cuanto a
indicadores,- esta fue una de las preguntas que se le hicieron a todas las unidades y a todas las partes-,
bajo el principio de unificacion de procedimientos, la mayoria coincide en que si existe alguna focalizacion
de gestiones operativas, pero por las caracteristicas tan diferentes de los programas, debe tenerse cuidado
respecto a los indicadores y como harian esas tareas y los plazos en que los harian, que esto podria
generar mayor costo.
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Desde la Rectoria se observa que la gestion de la informacién se lleva a cabo por medio de una cadena
muy larga de participantes, intervienen muchas instancias y eso ha generado que la informacion no sélo
no sea fluida, sino que tenga elementos importantes de inseguridad sobre los datos que se estan
brindando. Desde la Rectoria se requiere acceso mas directo a la informacion para mejorar 10s procesos
de articulacion, la emision de politica publica, ajustandola y actualizédndola a las necesidades de la
poblacion, incluso requiere mas cercania con las propias unidades de gestion para consultar y actualizar
datos en forma directa y no pasar por todo un peregrinaje administrativo.

Las funcionarias del Viceministerio fueron muy amplias en advertir la importancia de que se mantenga el
fideicomiso como parte de la gestién y no solo la parte financiera, ese es un tema que es de fondo.

En cuanto a la toma de decisiones y multiplicidad de actores, indican que si bien es cierto la |6gica del
Consejo de Sutel fue ir aprobando programas nuevos, estos programas no tienen comunicacion entre si,
sino que recientemente por medio de un reglamento, se trata de establecer la comunicacion entre las
partes, entonces aqui hay una estructura para tomar decisiones que es muy vertical, en la que intervienen
muchos factores, lo cual dificulta los procesos, especificamente procesos importantes de informacion a
emitir entre el Consejo de la Sutel, la Direccion General de Fonatel, el Banco, las unidades de gestion, las
instituciones relacionadas con los proyectos y los operadores; esta estructura es cambiante por programa,
no tiene los mismos procesos, no tiene plazos definidos y no tiene una ruta de definicion de responsables
de la informacion y ese es uno de los temas en que mayor énfasis hicieron los entrevistados.

Aca es importante indicar -porque no se habia mencionado en ninguno de los informes- que existe una
distorsion desde el punto de vista de tiempos y plazos, con la incorporacion -por parte del Banco en
diferentes momentos- de la Unidad Juridica del propio Banco para resolver temas, esto hace que los plazos
y los temas se vean en forma aislada, durando muchisimo en resolverse y eso esta distorsionando los
plazos de ejecucion y la toma de decisiones.

El comité de vigilancia dentro del contrato de fideicomiso debe mantenerse, eso se recomienda en forma
unénime, ya que es una instancia que coadyuva y debe mantener su independencia total de los demas
actores, pero debe mantener una relacién administrativa con el Banco y con la Direccion General de
FONATEL, sin embargo con el Consejo el vinculo debe ser directo y no por medio de esa Direccion.

Se recomienda al Consejo y la Rectoria aprovechar de mejor forma y directamente, la informacion de las
Unidades de Gestion, al ser estas las que se ocupan de la gestion del dia a dia, es que producto del trabajo
diario que se ha hecho con las unidades de gestién, en ellas hay muchisima informacion que le permitiria,
tanto al Consejo como a la Rectoria, definir los nuevos procesos, las nuevas politicas, porque ellos cuentan
con esa informacién, por lo cual se recomienda que no se desperdicie ese conocimiento, sino que se tenga
un vinculo de politica publica y que Sutel pueda compartirlo con las autoridades, especialmente con el
Poder Ejecutivo.

Respecto al manual vigente, este ha servido de mucho porque es una guia para la relacion entre las
partes, sin embargo, las comunicaciones actualmente son mas complejas por la cantidad de actores, por
lo cual resulta necesario centralizar o definir una unidad de comunicacién de gestién en el propio Banco,
porque con una persona no esté logrando equiparar la totalidad de la informacion.

En cuanto a la reduccion de costos, sefialan que puede haber sinergias entre las unidades de gestion,
siempre y cuando convergen en una misma cadena de mando, hay que tener mucho cuidado de no
introducir latencia organizacional, esto lo recomendé con mucha perseverancia los representantes de la
Unidad de Gestién 4.
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Todos concluyen que en materia de inversiones, los bancos si tienen toda la expertis para asesorar
adecuadamente; por medio del contrato de fideicomiso se garantiza correctamente el servicio, los recursos
y la inversion.

Respecto a la comunicacion externa, es necesario contar con una estrategia de comunicacion hacia afuera,
vaso medio lleno, pero los medios y otros comunican que es medio vacio, dicen los entrevistados. Es
importante que la comunicacion hacia afuera sea parte de un quehacer cotidiano de las propias unidades
y de los propios proyectos, no necesariamente de las instituciones.

La informacion debe estar disponible en un repositorio con mensaje unificado, por la transparencia y para
facilitar el mensaje comun entre los proyectos. Se debe potenciar la comunicacion y los resultados de los
programas, Sutel tiene la potestad de comunicar al pais el aporte que se hace para cerrar brechas, hacer
mas eventos de comunicacion, por ejemplo y aqui lo mas importante es que las unidades de gestion
coinciden en que como los programas son tan especializados, al final y en algunos casos coinciden en
diferentes fases, lo importante es que para futuros programas o si se van a ampliar alguno de los
programas, que se incorporen en estas nuevas prorroga el tema de la comunicacion, que responda
directamente con los recursos del fideicomiso.

En terminos generales se ha podido observar que las personas entrevistadas consideran que el uso de la
figura del fideicomiso es una herramienta exitosa, aunque presenta retos, especialmente con el flujo de
informacion, con la toma de decisiones y con la ausencia de procesos de comunicacion externa. Para
abordar estos retos es necesario contar con un plan estratégico que permita alinear los sistemas, esto se
puede desarrollar cuando se discuta el nuevo fideicomiso. Para la seleccién de un banco fiduciario la
suscripcion de un nuevo contrato de fideicomiso se deben tomar las previsiones necesarias para que dentro
de los servicios fiduciarios se incluya el desarrollo referido al plan estratégico, a las competencias
suficientes de una unidad de gestion eficiente de los proyectos.

Respecto de las recomendaciones:

Se recomendo¢ solicitar al grupo de trabajo designado que revisara el texto del cartel para la seleccién del
banco y la suscripcién de un nuevo contrato a la luz de este informe, con el fin de que se tomen las
previsiones necesarias en los términos expuestos para la mejora de los proyectos y la fluidez de la
informacion.

Se recomienda solicitar a la Direccion General de Fonatel que presente una propuesta de modificacion del
manual de compras, de manera tal que se procure la simplificacion de los tramites y el ajuste de aprobacion
en los diferentes niveles. Como todos saben, este es un expediente que fue conocido por el Consejo y se
esta a la espera de la remision por parte de esa Direccion desde hace algunos meses.

Agrega que es necesario solicitar a la Direccién General de Fonatel que presente al Consejo la propuesta
para ofrecer la informacion sobre los avances de proyectos mediante la plataforma compartida, o un
sistema que mejore la fluidez de informacién, este ultimo tema, a la luz de los Ultimos acontecimientos,
estaria retirandolo, especialmente por el interés del Consejo de garantizar la consolidacion de toda la
informacion referente a Sutel en la Direccién General de Mercados, con el grupo de indicadores, que por
el tiempo que ha pasado ya reviste de otro nivel de informacion.

Es importante indicar que la Unica entrevista que quedo pendiente porque fue posterior al cierre de este
informe, fue con el sefior Gino Ramirez, de la Contraloria General de la Republica, quien solicitd
expresamente tener una reunién para poder incorporar y remitir al Consejo, como una adenda, las
recomendaciones que el equipo del Ente Contralor hace con respecto a la gobernanza del fideicomiso. Se
ha solicitado la audiencia, sin embargo, el sefior Ramirez ha tenido algunas complicaciones de agenda,
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por lo que solicita la anuencia del Consejo para remitir la adenda cuando sea discutido el tema del
fideicomiso.

Adicionalmente, posterior al cierre de las entrevistas, la sefiora Yorleny Ledn Marchena, Diputada, tambien
solicité que se analizara el expediente de la Asamblea Legislativa referente a la eliminacion de la figura de
fideicomisos de banca para el desarrollo; solicitd entrevistarse con la persona que expuso ante la Asamblea
dicha solicitud. Tal y como es conocido por este Consejo, la persona referida en el mes de marzo ya habia
dejado la institucion, razon por la cual no pudimos concretar la reunion con él, sin embargo, actualmente la
Directora de ese proceso, por medio de la instruccién que como Miembro del Consejo le genero a la
funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, refirié a la reunién con la asesora del Banco que lleva el tema
sobre la eliminacion del fideicomiso en el caso de banca para el desarrollo y en otro expediente, por lo gue
es importante que el informe de las funcionarias Serrano Gémez y Mercedes Valle Pacheco presentado a
este Consejo sobre este tema, asi como la comparacion que existe entre la figura del fideicomiso para
banca para el desarrollo y por qué surgio la solicitud de eliminacion y la figura de fideicomiso para el caso
de Fonatel, que si deviene de ley se adicione a este expediente. De manera tal que conste la atencion a
la recomendacion de la Diputada Ledn.

Finalmente, sefiala que sobre este dltimo punto queda pendiente por parte de la asesora del Consejo Rose
Mary Serrano Gémez remitirles el resumen de las actas de la Comision de Hacendarios, en la cual se
discutio lo que la sefiora Leén indicd, para que el Consejo lo tenga como parte de la discusion cuando la
Direccion General de Fonatel remita el tema para el analisis final del nuevo fideicomiso.

El sefior Camacho Mora procede a felicitar a la sefiora Vega Barrantes por este informe, lo considera muy
completo y va a ayudar en el proceso de analisis del fideicomiso para los programas y proyectos de acceso
y servicio universal y la nueva gobernanza que este Consejo tiene que avocarse a realizar.

El sefior Federico Chacén Loaiza también reconoce a la sefiora Vega Barrantes el trabajo y la forma
ejecutiva en que lo presenta. Esto también es parte de un esfuerzo que se ha acentuado este arfio, de
revision de Fonatel, con un ejercicio que se hizo con un especialista del Banco Interamericano de
Desarrollo, de un analisis Foda de los programas mas importantes de Fonatel y también un esfuerzo por
dar a conocer mas los resultados del avance de los programas con el cambio del plan de comunicacion y
dandole un mayor sesgo al tema de Fonatel.

Esta pendiente, junto al tema de este diagnostico de gobernanza, un estudio que se solicité para ver la
eficiencia y los costos de las unidades de gestion. Ese informe ayudara muchisimo a tomar prontas
decisiones para procurar mejores resultados con el Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

Solicita a la sefiora Vega Barrantes que se coordine la reunion con el sefior Gino Ramirez, de la Contraloria
General de la RepUblica, para tener esa reunion de manera conjunta y contar con los insumos que sin duda
seran muy importantes.

Por ultimo, consulta como queda el tema de las propuestas que se incluyeron en el informe, por
ejemplo: solicitar a la Direccion General de Fonatel una propuesta para modificar el manual de compras y
lo referente a indicadores que se eliminaria por los esfuerzos que se estan haciendo con ese tema; lo de
solicitar al grupo de trabajo designado, desea proponer mas bien que en el contexto que se esta, haciendo
una revision de la priorizacion de los temas urgentes y prioritarios, tener listo, ojala en esta misma semana,
este tema para incorporarlo y asignarlo de manera directa en ese orden de prioridades y en ese programa
que se tiene previsto realizar. Por lo tanto, su solicitud seria incorporar este tema de la revision del cartel
dentro del contexto y dentro del cronograma de trabajo que tenemos para Fonatel.

Pégina 13 de 38



sutelyumecs N¢ 57167

SESION ORDINARIA 073-2019
18 de noviembre del 2019

La sefiora Hannia Vega Barrantes aclara que este informe fue presentado a conocimiento del Consejo
semanas atras y esa es la razon por la cual recomienda la eliminacion del punto 3 del informe, entendiendo
y atendiendo lo que el sefior Federico Chacon Loaiza indica; cree que si es importante este informe, pero
especialmente sus anexos que son todas las minutas y la informacién presentada en las diferentes
audiencias, sea remitida junto con el acuerdo que este Consejo tomara sobre el tema, al equipo
interdisciplinario creado por este Consejo para que inicie su analisis.

Agrega que hay un acuerdo del Consejo desde hace mas de un afio, en el cual se cred6 un equipo
interdisciplinario conformado por Asesores, Proveeduria, Asesoria Juridica, Fonatel y un Miembro del
Consejo (en su momento fue el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez), al cual se les solicité analizaran, no
solo generar los informes para tomar la decision sobre la figura del fideicomiso que se utilizaria en adelante,
sino que también fueron los que configuraron y llevaron a consulta esa figura en el proceso que se trabajo
el afio anterior y seran los que remitan a este Consejo el informe, para que tome las decisiones a partir de
la consulta y de todos los insumos que ya se les han entregado.

Considera muy importante que se mantenga el punto sobre la remisién de toda la informacioén, las minutas
y los documentos anexos para que formen parte del analisis general que ellos van a hacer y coincide en
que cuando se acuerden las prioridades y los plazos, se defina con ellos cuando van a entregar el informe
del fideicomiso, en el cual ya vendria incluido este tema.

El sefior Federico Chacon Loaiza sefiala que como ese acuerdo se tomo y no se designo a ese grupo de
trabajo para hacer este informe, entonces le gustaria revisar el alcance y los objetivos de ese grupo de
trabajo para poder seguir aprovechando lo que han venido haciendo, incluso la misma configuracion,
integrantes o gente que estaba apoyando, porque ya no esta el sefior Ruiz Gutiérrez, entonces mas bien
se deberia revisar en el contexto de lo que se esta hablando, el cronograma de trabajo y revisar a quiénes
se les va a pedir este trabajo.

La sefiora Hannia Vega Barrantes manifiesta que entiende la inquietud del sefior Chacén Loaiza, pero tal
vez por tiempos, porgue no se sabe cuando se va a ver lo demas, si la discusion se concluye y existe la
posibilidad de mejorar el acuerdo del 2018, se continuara con el trabajo, pero le preocuparia que, si no se
toma el acuerdo de remitirlo al equipo ya conformado, este informe quedaria en el limbo.

El sefior Federico Chacon Loaiza sefiala que este informe surge por una solicitud suya y se le encomendo
a la sefiora Vega Barrantes el mismo, no al equipo de trabajo que se menciona, y como desconocia la
existencia de ese grupo de trabajo, esa es la razon de su recomendacion, porque ve algo nuevo y no ve la
vinculacién que tiene con este tema, sino le hubiera pedido a ese grupo de trabajo que rindiera el informe,
y como se estd haciendo una revaloracién de toda la organizacion de Fonatel, le parece oportuno
encadenarlo con este trabajo y este esfuerzo que se esta haciendo integralmente.

La sefiora Hannia Vega Barrantes aclara que cuando se discutié la mocién, la cual fue concertada y
consensuada por los sefiores Miembros del Consejo en forma unanime (conversada previamente),
efectivamente como era un tema de gobernanza, se le solicité que colaborara con el levantamiento de la
informacion, por supuesto se deberia revisar la discusion que se dio en aquel momento, pero la légica de
este Consejo de aprobar un grupo interdisciplinario fue porgue ellos estan terminando la propuesta de
fideicomiso que debe conocer este Consejo y como este es un tema de gobernanza que toca directamente
elementos sustantivos de ese cartel, es que se estd recomendando que ese equipo conozca estos
elementos. Entiende y coincide que cuando este Consejo apruebe el acuerdo que ya discutieron los tres
miembros propietarios referente a la priorizacion -en la cual esta designado el sefior Chacén Loaiza-, se
incorporen, por supuesto, el momento y la fecha de prioridad en que esto se vaya a ver, que espera que
sea muy pronto para no extender la situacion del fideicomiso y por las urgencias que corresponde, pero
por lo menos que se fransfiera al equipo que ya existe, no es excluyente uno del otro.
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Consulta si seria oportuno convocar al equipo de la Contraloria General de la Reptiblica que lleva esta
materia, encabezado por el sefior Ramirez, a sesion del Consejo para hacer el analisis y expongan sus
hallazgos y elementos de la gobernanza del fideicomiso

La sefiora Vega Barrantes hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base la explicacion
brindada por la sefiora Vega Barrantes, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-073-2019

1. Dar por recibido el oficio 09133-SUTEL-CS-2019, mediante el cual la sefiora Hannia Vega Barrantes,
Miembro del Consejo, remite a los sefiores Miembros del Consejo un informe de cumplimiento del
acuerdo 007-026-2019 de la sesion 026-2019, celebrada el 2 de mayo del 2019, en relacion con la
coordinacion de las reuniones necesarias con los Miembros del Consejo, la Direccion General de
Fonatel y Asesores del Consejo, con el fin, entre otras cosas, de que se promueva la identificacion
de posibles acciones en torno a lo correspondiente al fideicomiso

2. Solicitar al grupo de trabajo designado mediante acuerdo 006-013-2018 de la sesidn ordinaria 013-
2018 del 14 de marzo de 2018, que revise el texto del cartel para la seleccion de un banco y la
suscripcion de un nuevo contrato de fideicomiso a la luz del informe al cual se hace referencia en el
numeral anterior, de manera que se tomen las previsiones necesarias en los términos expuestos
para mejorar la gestion de los proyectos y la fluidez de la informacion.

3. Solicitar a la Direccion General de Fonatel que presente una propuesta de modificacién al manual
de compras, de manera que se procure la simplificacién de los tramites y el ajuste de los niveles de
aprobacion.

4. Solicitar a la Direccion General de Fonatel que presente al Consejo de Sutel una propuesta para

ofrecer informacion sobre los avances de los proyectos mediante una plataforma compartida o algun
sistema que mejore la fluidez de la informacion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.3 CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

2.3.1 Solicitud del MICITT para designar representante propietario y suplente para la Comisién Nacional
de Seguridad en Linea.

Seguidamente la Presidencia informa que mediante el acuerdo 004-072-2019, de la sesidén ordinaria
celebrada el pasado 14 de noviembre, el Consejo dispuso:

“*ACUERDO 004-072-2019
1. Dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-994-2019, del 04 de noviembre del 2019, por medio del cual el

Viceministerio de Telecomunicaciones solicita al Consejo la designacion de representantes ante la Comisién
Nacional de Seguridad en Linea.
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2. Encomendar a la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo, llevar a cabo las consultas
correspondientes a este tema, solicitadas en la presente sesion.

3. Continuar el anélisis de este asunto en la sesién ordinaria que se celebraré el lunes 18 de noviembre del
2019.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE”

De seguido resume lo analizado en la sesién mencionada, y sefiala que en esta oportunidad procede la
designacién del representante propietario y los suplentes.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-073-2019
CONSIDERANDO QUE:

Mediante oficio MICITT-DVT-OF-994-2019, del 4 de noviembre del 2019, el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) informa que mediante Decreto Ejecutivo N° 36274-MICIT,
publicado en el Diario Oficial La Gaceta 239, de fecha 09 de diciembre del 2010, se constituyo la Comision
Nacional de Seguridad en Linea como 6érgano multidisciplinario e intersectorial, conformado por
representantes de distintas instituciones publicas y privadas que tienen ambitos de competencia especial
o desarrollan iniciativas referidas al uso seguro, responsable y significativo de la internet y las tecnologias
digitales, razén por la cual solicita la designacion de una persona representante propietaria y una suplente
para integrar dicha Comision.

DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-994-2019, del 4 de noviembre del 2019, por cuyo medio
el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) solicita al Consejo la
designacion de una persona representante propietaria y una suplente, para integrar la Comision
Nacional de Seguridad en Linea por parte de Sutel.

2. Designar en la Comisién Nacional de Seguridad en Linea a la sefiora Hannia Vega Barrantes,
Miembro del Consejo de Sutel, como Representante Propietaria, asi como las funcionarias Valeria
Gonzalez Ramos, de la Direccion General de Calidad y Patricia Castillo Porras, de la Direccidn
General de Mercados, como Representantes Suplentes de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en dicha Comision.

3. Dejar establecido que las funcionarias Hannia Vega Barrantes, Valeria Gonzalez Ramos y Patricia
Castillo Porras deberan presentar al Consejo los informes correspondientes, derivados de su
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representacién en la Comision Nacional de Seguridad en Linea, de conformidad con lo establecido
en los “Lineamientos para la gestion y seguimiento de comisiones internas y participacion en
comisiones externas’, aprobadas por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
mediante acuerdo 005-060-2016, de la sesién ordinaria 060-2016, celebrada el 19 de octubre del
2016

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Ampliacién de contrato de la Unidad de Gestion del Programa Hogares Conectados.

Ingresa el sefior Humberto Pineda Villegas, para el conocimiento de los temas de la Direccién a su
cargo.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccidn
General de Fonatel, correspondiente a la ampliacion del contrato de la Unidad de Gestion del Programa
Hogares Conectados.

Al respecto, se da lectura al oficio 09856-SUTEL-DGF-2019, del 31 de octubre del 2019, por medio del cual
esa Direccion presenta la informacion indicada.

Interviene el sefior Pineda Villegas, quien brinda una explicacion sobre el particular, detalla los
antecedentes del tema y destaca que la justificacion correspondiente se basa en lo dispuesto sobre el
particular en el articulo 14 del Manual de Compras del Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y
Programas de FONATEL y supletoriamente, del articulo 208 del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa (RLCA), para determinar la viabilidad de realizar una ampliacion al contrato derivado del
concurso N° 016-2016, promovido por el Banco Nacional de Costa Rica, para la “Contratacion de entidad
especializada en programas de subsidios a servicios de Telecomunicaciones para poblaciones vulnerables,
con aportes del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”, suscrito entre el Banco Nacional y la empresa
PricewaterhouseCoopers Consulfores, S. A"

Explica que el contrato con la Unidad de Gestion 2 tiene una vigencia de 3 afios; durante ese periodo se
hizo necesario contar con recursos adicionales en el area financiera para llevar todas las trazabilidades de
pagos, transacciones, auditorias y todo lo que tenia que ver con la parte de dineros del Programa hogares
Conectados, dado su avance y crecimiento.

A raiz de lo anterior, el Banco Nacional de Costa Rica hizo una modificacién del contrato para incorporar
los recursos financieros necesarios, asi como se valoraron en su momento algunos instrumentos
necesarios para la trazabilidad, en materia de tecnologias de informacion, para lo cual también se
requirieron recursos.

En vista de lo expuesto, sefiala que se amplié el contrato con la firma Pricewaterhuouse. Sin embargo, el
Banco Nacional de Costa Rica no amplio los recursos, por lo que se cancelaron los servicios de los
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contadores que estaban llevando la parte financiera y ahora consulta a la Direccion General de Fonatel si
es0s recursos se aprobaron o no, para que continien como parte del proceso.

Agrega que luego de la revision efectuada por la Direccion a su cargo, se recomienda al Consejo que en
vista de que se requieren los recursos, se instruya al Banco Nacional de Costa Rica la contratacion
nuevamente de los servicios para la parte financiera contable, no asi para los recursos de tecnologias de
informacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que para efectos de que en la siguiente sesion, en gque se
continuara con el conocimiento de este tema, el equipo técnico colabore con algunas respuestas; es
necesario indicar que hay un tema de plazos y tiempos y en vista de que el sefior Pineda Villegas indica
que ya hay problemas en el cumplimiento de estos plazos, considera importante saber cuando fue
notificado el Consejo, por parte del Banco Nacional de Costa Rica, de su interpretacion parcial de la
ampliacion, a partir de cuando se generan los problemas administrativos que indica y el alcance de esos
problemas, qué se ha hecho con las personas afectadas por los atrasos de pagos y si continuaron
funcionado

El sefior Pineda Villegas indica que se tomaran en cuenta todas las observaciones; aclara que la Unidad
de Gestidén no ha dejado de operar y ha hecho grandes esfuerzos para salir con toda la operacion y
presentara la informacion requerida por la sefiora Vega Barrantes para la préxima sesion.

El sefior Pineda Villegas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09856-SUTEL-DGF-2019, del 31 de octubre del 2019 y la explicacién brindada
por el sefior Pineda Villegas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 005-073-2019

l. Dar por recibida la exposicion realizada por el sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de
Fonatel, sobre el informe del analisis efectuado a la ampliacion al contrato del concurso N° 016-
2016, promovido por el Banco Nacional de Costa Rica, para la “Contratacién de entidad
especializada en programas de subsidios a servicios de telecomunicaciones para poblaciones
vulnerables, con aportes del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”.

IL. Trasladar el conocimiento del informe 09856-SUTEL-DGF-2019, citado en el numeral anterior, para
la sesion extraordinaria que se celebrara el martes 19 de noviembre del 2019.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Ampliacion del plazo de subsidio e incremento de la velocidad a internet del Programa Hogares
Conectados (PHC).

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
presentado por la Direccion General de Fonatel, correspondiente a la ampliacion del plazo de subsidio e
incremento de la velocidad a internet del Programa Hogares Conectados (PHC).

Al respecto, se conoce el oficio 09557-SUTEL-DGF-2019, del 21 de octubre del 2019, por medio del cual
esa Direccion se refiere al tema citado.

El sefior Pineda Villegas expone el informe técnico propuesto en esta oportunidad; se refiere al informe
técnico que contiene el resumen de las gestiones y actividades realizadas de manera conjunta por el equipo
técnico de la Direccion General del FONATEL, el Fiduciario y la Unidad de Gestién para el Programa
Hogares Conectados (PHC) en el marco de los dispuesto en el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT) 2015-2021 y su actualizacion, respecto a las metas y prioridades y en el caso
especifico, sobre el ajuste de las velocidades minimas que debe ser provista a través de los programas de
acceso universal y servicio universal y el periodo maximo para su actualizacion.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en los acuerdos del Consejo 010-041-2018, de la sesidn
ordinaria 041-2019, celebrada el 29 de junio del 2018; 010-002-2019, de la sesion ordinaria 002-2018,
celebrada el 17 de enero del 2019 y 012-018-2019, de la sesién ordinaria 018-2019, celebrada el 28 de
marzo del 2019, relativos a los ajustes en términos de plazo y velocidad planteados por el equipo técnico
de la Direccion General de Fonatel.

Se refiere al informe técnico conocido en esta oportunidad, el que contiene algunos elementos adicionales
de situaciones que han ocurrido en los meses de junio, julio y octubre, que es cuando se presenta el
escenario, se refiere a las reuniones de coordinacién y articulacién que se han efectuado con
representantes del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y con el Instituto Mixto de
Ayuda Social y detalla los avances del programa.

Sefiala que los elementos indicados han venido a sumar a las gestiones desarrolladas en el citado
programa y menciona las publicaciones que sobre el particular ha efectuado el Banco Interamericano de
Desarrollo. Sefiala que es importante mencionar que la fecha considerada es hasta el 31 de diciembre
proximo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La sefiora Vega Barrantes se refiere a la propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad, la cual
revisé previamente y remitio sus observaciones a los sefiores Miembros del Consejo y a Humberto Pineda
Villegas y Adrian Mazén Villegas.

Agrega que es importante considerar, tal como lo ha hecho en las propuestas e informes anteriores, que
existen una serie de elementos que se fundamentan en los siguientes detalles y por lo cual solicita a la
Direccion General de Fonatel verificar la propuesta: el tema del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, que es lo que esta vigente y en qué nivel, especialmente el tema presupuestario; las
consultas sobre datos, afirmaciones o conclusiones incorporados tanto en las conclusiones como en la
propuesta de acuerdo; la importancia de que los datos que se conozcan sean los que han sido debidamente
aprobados por el Consejo.
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En lo que respecta a la evaluacion, sefiala que existen varios datos incorporados en el Gltimo momento con
respecto a mecanismos de evaluacion de impacto, que es un tema de fondo en cuanto a la figura que se
indica que existe en los Ultimos periodos, siendo que en diferentes reuniones el equipo técnico ha indicado
al Consejo que hasta ahora se estaria iniciando el proceso de evaluacion del proyecto, por tanto, no
coincide la redaccion como esta en la propuesta de acuerdo con respecto a la informado al Consejo nia lo
informado por la Presidencia en una de las notas solicitadas por los Diputados en esta materia.

Afiade que en las propuestas de acuerdo no se detalla la informacién indicada, se deja de manera muy
general y por tratarse de un tema tan delicado y de un proceso tan detallado, es necesario que se deje de
forma especifica los acuerdos y los nimeros de las minutas en que se discutieron: especial atencion a las
reuniones con el Ministro de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, en la cual se instruy¢ el trabajo
con el Instituto Mixto de Ayuda Social, en la cual éste tltimo indicaria al Consejo la informacién respecto
de la sostenibilidad del proyecto.

Agrega que es importante contar con la seguidilla de anexos que fundamentan los acuerdos y solicita que
conste en actas que los documentos correspondientes a presupuesto y el Plan Anual de Programas y
Proyectos, por las razones expuestas en las respectivas sesiones, esos documentos no contaron, ni en
forma ni en fondo, con su voto y que de igual forma hizo la observacién de que el presupuesto no coincidia
con el acuerdo tomado por mayoria con respecto al Plan Anual, por lo que la referencia gue ahi se hace
no podria apoyarla.

Dado lo anterior, sefiala que lo que corresponde es una redaccion que evidencie que no se trata de un voto
mayoritario en la parte resolutiva, sino que es un sefialamiento estrictamente de antecedentes.

Afiade que con respecto al tema de territorios indigenas, este se extrae de otro expediente de manera
completa y se hacen recomendaciones diferentes a lo acordado por el Consejo, por lo que se deberian
estandarizar los acuerdos o bien modificarlos, si esa es la propuesta de la Direccion.

En lo que respecta a la justificacion de la necesidad de ampliar el plazo, sefiala que no logré identificar en
los documentos una razén explicita para el ajuste, solo se identificaron reuniones sefialadas y sefiala que
es muy importante indicar que la justificacién de ese acuerdo técnicamente se basa en que los operadores
pueden brindar, bajo el supuesto del mismo costo, mejores velocidades, que es lo que la Rectoria ha
solicitado desde el mes de enero. Sin embargo, se genera para ello una condicién de ampliacién del plazo,
lo que conlleva un incremento presupuestario, pero no se justifica en la documentacién la razon del vinculo
entre la mejora de |a velocidad versus la ampliacion de plazo antes mencionada.

Solicita a la Secretaria del Consejo que las observaciones antes expuestas sean incluidas en el respectivo
expediente.

Agrega que el dia viernes 15 de noviembre del 2019 a las 4.31 p.m., el Consejo recibio del Despacho del
Viceministerio, el oficio MICITT-DVT-OF-1008-2019, referente a la contribucién parafiscal, que tiene un
vinculo directo con los elementos incorporados en el informe y en la propuesta de acuerdo. Agrega que el
documento por el fondo objeta la mayoria de los aspectos incorporados en el Plan Anual de Planes y
Proyectos y agrega que este mismo documento fue dirigido al Consejero Usuario de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos para su andlisis y considera importante tener en cuenta la respuesta
brindada por esa dependencia, para el analisis de dicho documento.

El sefior Camacho Mora sefiala que hizo llegar sus observaciones a la Direccion General de Fonatel, para
la discusion de la proxima sesion, a lo cual el sefior Pineda Villegas confirma la recepcion de estas y la
valoracion en el documento definitivo.

El sefior Pineda Villegas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
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recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09557-SUTEL-DGF-2019, del 21 de octubre del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Pineda Villegas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 006-073-2019

1. Dar por recibida la exposicion efectuada por el sefior Humberto Pineda Villegas, Director General
de Fonatel, sobre el informe correspondiente a la ampliacion del plazo de subsidio e incremento de
la velocidad a internet del Programa Hogares Conectados (PHC).

2, Trasladar el conocimiento del informe 09557-SUTEL-DGF-2019, del 21 de octubre del 2019, para la
sesion extraordinaria que se celebrara el martes 19 de noviembre del 2019.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Seguimiento a proyectos de FONATEL (Cartas MICITT).

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion General de
Fonatel, correspondiente a las cartas que deben enviarse al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones. Una tiene que ver con el aumento de las velocidades en el Programa 1, las cuales
requieren informacion adicional de la Caja Costarricense del Seguro Social y del Ministerio de Educacion
Publica. La otra carta tiene que ver con la solicitud al Banco Nacional de Costa Rica en la perseona de la
sefiora Lourdes Fernandez, del informe de avance de los contratos a cargo del Instituto Costarricense de
Electricidad y el plan remedial propuesto por ese operador. La tercera carta tiene que ver con el Programa
Espacios Publicos Conectados, para que se ajuste esta meta en dicho programa.

La sefiora Vega Barrantes indica que este es un asunto de trazabilidad de los temas del Consejo sobre
asuntos fundamentales. Afiade que sobre el tema de fondo, el Consejo ha venido discutiendo sobre algunas
observaciones para atender las recomendaciones para el uso eficiente de los recursos de Fonatel en los
diferentes programas.

Indica que recientemente el Consejo recibio por tercera vez consecutiva la denegacién de la modificacion
de las metas del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, bajo las competencias de la
Rectoria y esto limita el margen de accion de SUTEL.

Agrega que en temas cartelarios del programa 2. no se ha podido avanzar debido a la falta de informacion
por parte de la Caja Costarricense del Seguro Social y del Ministerio de Educacion Publica, ademas de que
a raiz de la discusion que sostuvo el Consejo en la Unica sesion de la comisiéon mixta que da seguimiento
a los recursos de Fonatel, el equipo técnico del Ministerio de Educacion Publica sefialé que este tema debe
incluirse en el proceso de Red Educativa y no en este programa, de ahi la importancia de esperar la
respuesta de ese Ministerio para determinar si se incorporan o no.

Afade que también es importante destacar a la Rectoria que el Consejo, a partir del uso de los recursos

de Fonatel en este programa, esta a punto de culminar el cumplimiento de esta meta, razon por la cual,
cualquier requerimiento adicional como los sefialados en estos oficios implicarian un aumento en la
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cantidad de recursos, en el presupuesto de estos recursos y en la definicion de un nuevo plazo para estos
proyectos.

No es sino hasta que la Rectoria modifique estos planes que se podrian sacar a concurso o valorar la
ampliacién de estos. En razén de lo anterior, es importante hacer llegar en forma inmediata a la Rectoria
la respuesta a la secuencia de oficios que durante todo este afio ha remitido Consejo

Destaca la importancia de conocer la decision del Consejo en cuanto a solicitar al Instituto Costarricense
de Electricidad el plan remedial para el avance de los proyectos, especialmente el Programa 1y agrega que
en ese sentido, la propuesta que se tiene a la vista es que se dé audiencia tanto a la Unidad de Gestion
como al Banco Nacional de Costa Rica para que remita el informe final y presente al Consejo el 25 de
noviembre la documentacion y con base en esta, tomar las decisiones correspondientes.

En lo que respecta al Programa Espacios Publicos Conectados, se trata de un programa que tiene
establecida la cantidad de espacios publicos y el plazo para la conexion de estos y especificamente el
presupuesto, a partir de una serie de documentos que ha remitido el Viceministerio al Consejo, en los que
se ha solicitado valorar la posibilidad de ampliacién de este programa. Sin embargo, siendo consecuentes
con los oficios remitidos por esa Rectoria en cuanto a la coincidencia lineal de los proyectos con el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, se debe solicitar que ellos definan la prioridad en esta
materia, en el tanto ya se tiene designada no solo la licitacion, sino el numero especifico de centros publicos
conectados, que son 515, lo que implica que la Rectoria ajuste el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones y que Sutel pueda actuar acorde a lo dispuesto.

El sefior Camacho Mora indica que de acuerdo con lo discutido, se da por recibida la propuesta de la
Direccién General de Fonatel y se continuara con la discusion del tema en la siguiente sesion.

El sefior Pineda Villegas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo, con base lo discutido en esta oportunidad, resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 007-073-2019

1. Dar por recibidos los borradores de oficios propuestos por la Direccion General de Fonatel, para
atender la solicitud presentada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, sobre
informacion indispensable para realizar los estudios de factibilidad del aumento de velocidades y del
avance en la ejecucion de los contratos a cargo del Instituto Costarricense de Electricidad y el Plan
Remedial.

2. Trasladar el conocimiento de los oficios de respuestas para el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones citados en el numeral anterior, para la sesion extraordinaria que se celebrara
el martes 19 de noviembre del 2019.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de convenio institucional entre la Caja Costarricense de Seguro Social y SUTEL.

Pagina 22 de 38



sute)| srereeono: NS 57176

SESION ORDINARIA 073-2019
18 de noviembre del 2019

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
correspondiente a la revision del “Convenio de Cooperacién entre la Caja Costarricense del Seguro Social
y la Superintendencia de Telecomunicaciones para la dotacién de servicios de comunicacién para los
puestos de visita periodica, ubicados en diferentes centros de salud de distintas zonas del pais, con cargo
a Fonatel".

Sobre el tema, se da lectura al oficio 10103-SUTEL-UJ-2019, del 08 de noviembre del 2019, por el cual se
presenta el informe indicado.

El sefior Pineda Villegas se refiere a los antecedentes del tema, brinda una explicacion sobre los alcances
de la propuesta de convenio citado y se refiere a los elementos relevantes que ha revisado la Direccion a
su cargo.

Se refiere a los recursos que se asignados para temas como elementos de tecnologias de informacion,
para efectos de la trazabilidad del proyecto, asi como la contratacion del sistema de contabilidad que
llevaba la Unidad de Gestion 2. En contrato Programa Hogares Conectados finalizo y el Banco Nacional
de Costa Rica procedi6 a renovarlo. Por alguna razoén, el Banco no amplié los recursos y estos servicios
se cancelaron Por lo anterior, ya se presentan algunas demoras producto de esta situacién, a las cuales
se ha tratado de dar seguimiento.

La sefiora Vega Barrantes plantea consultas sobre este tema, en lo relativo a la politica publica (Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y la propuesta del convenio gue se conoce en esta
oportunidad.

Senala que para efectos de que el equipo técnico que analiza este tema presente al Consejo algunas
respuestas, consulta lo referente a temas de plazos y tiempos, en vista de que como lo indica el sefior
Pineda Villegas, ya se estan presentando algunas situaciones administrativas productos de la omisién. Es
importante saber cuando Sutel fue notificada por parte del Banco de la interpretacién parcial de la
ampliacion; a partir de cuando se estan generando estos problemas administrativos que nombra el sefior
Pineda Villegas; el alcance de estos problemas y qué se ha hecho desde el punto de vista de pagos con
esas personas, en funcion de la fecha de notificacion por parte del Banco.

Indica el sefior Pineda Villegas que efectivamente, se tomaran en cuenta todos los detalles para brindar la
informacién requerida. Afiade que la Unidad de Gestiéon no ha dejado de operar y lo que ha hecho son
esfuerzos para con los recursos que cuenta, salir con toda la operacion y brindara los datos en la proxima
sesion.

Luego de la intervencion del sefior Pineda Villegas, el Consejo resuelve posponer el conocimiento de este
asunto para una proxima sesion, con el propdsito de que los funcionarios Humberto Pineda Villegas y Rose
Mary Serrano Gomez analicen las consultas planteadas por la sefiora Vega Barrantes sobre el particular.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 10103-SUTEL-UJ-2019, del 08 de noviembre del 2019 y la explicacién brindada
por el sefior Pineda Villegas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 008-073-2019
1. Dar por recibido el oficio 10103-SUTEL-UJ-2019, del 08 de noviembre del 2019, por medio del cual

la Unidad Juridica presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente a la revision
del “Convenio de Cooperacion entre la Caja Costarricense del Sequro Social y la Superintendencia
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de Telecomunicaciones para la dotacién de servicios de comunicacién para los puestos de visita
periddica, ubicados en diferentes centros de salud de distintas zonas del pais, con cargo a Fonatel".

2. Posponer el conocimiento del oficio 10103-SUTEL-UJ-2019, citado en el numeral anterior, con el
proposito de que se atiendan las consultas planteadas sobre el particular por la sefiora Hannia Vega
Barrantes a los funcionarios Humberto Pineda Villegas y Rose Mary Serrano Gémez.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Propuesta de restructuracién para atender nuevas responsabilidades en el area de Competencia.

A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la
propuesta de restructuracion para atender las nuevas responsabilidades en el Area de Competencia.

Para ello, se expone el oficio 19971-SUTEL-DGO-2019, del 07 de noviembre del presente afio, conforme
al cual se presenta el tema.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que dado que cuando se analizo este punto en especifico sobre la
reorganizacion requerida por Sutel para la responsabilidad que tiene en el tema de competencia, siendo
incluso que en esta fecha salié publicada la ley respectiva, le parece que el documento presentado por la
Direccion General de Operaciones es una buena base de discusion.

Recuerda que |la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, No 9736,
publicada en La Gaceta en esta oportunidad, en su transitorio 9, establece que Sutel contara con un plazo
maximo de 3 meses a partir de la aprobacion de la Ley, para plantear y presentar ante la Junta Directiva
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos la estructura organizacional propuesta para el area
de competencia.

Se habla de una estructura organizativa idénea y que la Junta Directiva de ARESEP tendra 3 meses
adicionales para aprobarla, luego de presentada la propuesta por parte de Sutel.

Indica que se debe presentar una propuesta de organizacion en la cual se cumpla con la Ley 9736,
especialmente considerando el érgano que se crea, las diferentes areas, sobre todo en el tema del
procedimiento especial que esta misma ley asigna.

Le parece necesario que la Superintendencia tenga el espacio adecuado para no sélo analizar este
documento, que esta siendo entregado por la Direccion General de Operaciones, sino también que los
Miembros del Consejo puedan analizarlo y reunirse con los funcionarios que en este momento estan a
cargo del area de competencia, asignados por el momento a la Direccion General de Mercados e incluso
hasta antes de presentar esta ley, hacer un taller con operadores, con formadores de opinion, con otras
organizaciones y con expertos en la materia.

Por tanto, considera oportuno reflexionar un poco en el tema de la estructura.
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Considera que al hacer una reestructuracion interna de Sutel y al presentarse a la ARESEP, tiene que ir
muy bien disefiada, los 3 Miembros del Consejo deben estar alineados pensando que la propuesta es la
mejor, porque la Junta Directiva les llamara y haran consultas y se debe ir fortalecido a nivel de la
organizacion, en cuanto a presupuesto, capacitaciéon y las personas idéneas para estar en esa nueva
dependencia.

Sefala que si bien es cierto como ideal se hubiese querido tenerla ya definida, le parece que es el momento
de que los Miembros del Consejo lo analicen con calma y se medite y a mas tardar a finales de enero,
mitad de febrero como maximo, se pueda presentar ante la Junta Directiva de ARESEP, considerando el
tiempo que se menciona en el transitorio de Ia ley.

Agrega que entiende y tiene documentos que le respaldan, que en vista de que el comité de competencia
que se va a reunir en diciembre de este afio en la ciudad de Paris, Francia, seria suficiente con llevar una
estructura temporal, con la cual a partir de hoy se pueda decir que esas personas se van a dedicar al tema
de competencia con la misién de aplicar la nueva ley 9736, por lo que seria suficiente para que se vea el
esfuerzo de Sutel y decir que se tiene el tiempo necesario para reflexionar en cuanto a un cambio de esta
magnitud.

Dado lo anterior, les invita a reflexionar sobre el tema y tomar una decision meditada y dialogada con los
mismos funcionarios y formadores de opinion.

Sefiala que le gustaria reunirse la primera semana de diciembre con sus pares latinoamericanos y de
Espafia y solicitarles que le brinden unos minutos para que le ilustren como tienen implementada el area
de competencia en sus organizaciones.

Considera que no hay ninguna razén para aprobar en esta oportunidad la propuesta en esta oportunidad y
para ser presentada a la ARESEP, o sea, se puede aprobar una estructura temporal para asumir las
funciones de la ley en el entendido que se pide independencia, o sea, que los funcionarios van a tener que
estar en forma independiente a las demas funciones que tiene la Sutel.

Somete el punto a una reflexién pausada y consultada del tema con expertos y funcionarios de la Sutel.

El sefior Federico Chacon Loaiza sefiala que hay dos antecedentes importantes, uno de la sesion 051-
2019, en donde se propuso la modificacion al cronograma del Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF) y
que les indicaba el calendario con la aprobacion de esta propuesta en este trimestre, asi como la sesion
071-2019, en donde se da por recibida la propuesta de reestructuracion para las nuevas responsabilidades

del Area de Competencia y en esta ocasion, el transitorio noveno, en la que se establecen los plazos para
aprobar la organizacion que se debe tener.

Agrega que se sentiria mas a gusto con apegarse a los plazos de la Ley, por 3 razones.

1. Hacer un proceso mas amplio, no solamente externo, sino que también interno, pues no sabe sise ha
consultado ampliamente en la misma Direccion General de Mercados y con los asesores que tienen
experiencia en estos temas el conocer mas detalles.

Agrega que, el funcionario Jorge Brealey Zamora mencionaba anteriormente la importancia de hacer un
analisis mas integral e incluir el tema de la Secretaria del Consejo y los Asesores que estarian
asignados a este tema.

2. Le parece que si se aprueba una organizacion temporal que separa las funciones que sefiala la ley,
daria un espacio, aunque sea corto, para aprobar y hacer cualquier ajuste que se requiera en estos
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meses antes de que se conforme la propuesta definitiva, entonces en un pequefio ejercicio de
organizacion, probablemente les de algunos resultados que podrian terminar de hacer los ajustes que
se requieren.

3. No es una obligacién ante Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
llevar la propuesta definitiva, mas bien, siente que si en la audiencia se consultara y se hacen
recomendaciones, les ayudaria previo al proceso que tendrian con la misma ARESEP.

Dado lo anterior, lo que propone es que se trabaje inmediatamente en esa propuesta de organizacion
funcional y también para seguir con el orden légico y con los compromisos adquiridos en la sesion 051-
2019, que se haga una modificacion de ese acuerdo, para que a partir de la vigencia de la ley que se
publica en esta fecha, la Direccion General de Operaciones pueda hacer una nueva propuesta de
calendario y de actividades que se ajuste a dicho transitorio y a lo comentado, sobre un proceso mas
detallado de analisis y de evaluacion.

En resumen, una propuesta para que se traiga la estructura funcional y otro para que la Direccion General
de Operaciones calendarice y establezca las actividades necesarias para tener este proceso como lo
amerita, bien reflexionado, o sea como sevaa hacer este proceso de consultay de revision a la muy buena
base existente.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que cuando se trata de discusiones de fondo, la hora no es el
tema. Sefiala que una de las mayores criticas que como Institucion ha tenido Sutel en términos generales,
ha sido los plazos para la toma de decisiones en muchos temas.

Agrega que en cuanto al tema de competencia, durante muchos afios Sutel no lo ha abordado de la forma
en que la legislacion lo sefala.

Que en el afio 2016, el Consejo conformado en ese momento, tomo un acuerdo unanime en el cual se
comprometio ante la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomicos (OCDE) y en nombre
del pais, a separar al equipo de Competencia del equipo de Mercados, esto respondiendo a una de las
tantas recomendaciones que se hicieron en el informe del 2016, como mejores practicas.

Menciona que lamentablemente, no sélo no cumplié con el compromiso, sino que adicionalmente la OCDE
reiterd su preocupacion.

Sefiala que le sorprende lo indicado por sus colegas en esta ocasion en varios puntos; lo primero es que a
diferencia de como se trabajo el tema de la Ley de Competencia antes del 2018, en esta oportunidad ese
grupo técnico fue liderado por un Miembro del Consejo y en diferentes oportunidades participaron todos,
de forma tal que el Consejo se informé de forma permanente y le consta, porque ella fue la que informd a
los sefiores Miembros del Consejo sobre el avance del proyecto de ley,

Agrega que de una forma permanente el Consejo avalo y entendio la transcendencia y la figura de las
nuevas funciones, entonces no es nuevo, no es apresurado, pero mas importante no es un tema menor.

Lo segundo es que el Consejo en forma permanente conocié, discutio, valoro, reviso y avalé una serie de
compromisos que se tuvieron desde el POI, y en las diferentes respuestas que se les remitieron a las
autoridades de la OCDE, las cuales fueron conocidas previamente y sometidas a andlisis de los sefiores
Miembros del Consejo y posteriormente aprobadas con suficiente tiempo por el Consejo.

Agrega que para ella, esta Institucion ha participado en forma activa en las diferentes reuniones -localmente
y en Paris- ante la OCDE y se ha ido comprometiendo en cada una de ellas con este tema.
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Sefiala que Sutel - diferentes dependencias y comisién nombrada para el efecto- en forma reiterada se ha
reunido y particularmente los Miembros del Consejo, en forma simultanea, por separado, en mas de una
oportunidad por no decir decenas de veces, y en las reuniones el Consejo especificamente, ha instruido a
la funcionaria Norma Cruz Ruiz y al sefior Eduardo Arias Cabalceta sobre el concepto detras de la
propuesta que ellos traen para ser conocida por este Consejo.

Los sefiores Arias Cabalceta y Cruz Ruiz han cumplido con creces el mandato de este Consejo, no es la
Administracion la que no esta tomando decisiones ni la que esté postergandolas.

Agrega que a los Miembros del Consejo se les ha remitido para lectura, han revisado, verificado, opinado,
dibujado en pizarras de sus oficinas la figura que hoy se recomienda, se les ha informado de las reuniones
que se han tenido con la Direccion General de Mercados, que esta presente en la sesién del Consejo en
esta ocasion.

Afade que se han verificado las reuniones con los funcionarios de Sutel, expertos en competencia, se tomo
en consideracion y fue remitido a todos los Miembros del Consejo, asi como a los sefiores Eduardo Arias
Cabalceta y Norma Cruz Ruiz, también el equipo técnico de la Unidad de Recursos Humanos, sobre los
diferentes esquemas que existen con respeto a las autoridades de competencia en la regidn, para que
fueran conocidos con tiempo para la hora de deliberar.

Considera impresionante que a estas alturas se pretenda posponer y proyectar esta discusion para el mes
de enero o febrero del 2020, méaxime que Sutel a partir de este la publicacién de la ley pueda estar
recibiendo cualquier solicitud de clemencia, cualquier solicitud de procedimiento y correspondera ser vista
por alguna de las personas incorporadas en una Direccion de Regulacion ex ante.

Indica que de lo sefialado, no cuenta con una razén para postergar esta decision de la forma en que se
recomienda en esta oportunidad, lo anterior lo dice con mucho respeto. Reitera su preocupacién con los
compromisos con el POl vigente, sobre los cuales no tiene razon para posponer ni modificar.

Respecto a los compromisos con la OCDE, como Miembro del Consejo, se ha preparado para cumplirlos
en esta ocasién como correspondia.

Indica que ha estudiado detalladamente toda la informacién que existe y que se les ha proporcionado en
forma adicional, para tomar las decisiones en tiempo y en forma. La semana anterior era la dispuesta
publicamente con conocimiento con los Miembros de Consejo para la toma de decisiones.

Seflala que no corresponde justificar desde su perspectiva en analisis y consultas posteriores, cuando se
tuvo muchisimo tiempo para haber estudiado, consultado, verificado y propuesto.

Siente que la posicion mayoritaria del Consejo lo que evidencia una vez mas es la forma como trabaja la
Institucion, de postergacion de decisiones.

Cree que una mision que fue ampliada de cuatro personas para ir a responder a la OCDE en el comité de
competencia, no coincide con gue el Consejo no tenga la capacidad de llevar la primera respuesta que la
OCDE les exige, que era la separacion y no la presentacion de un documento, dado por recibido.

Parece poco productivo ir hasta Paris para decir que se tiene un documento aca recibido y que se esta

viendo, teniendo la posibilidad, porque se sabia hace 6 meses, que esta decision era para esta semana y
para la anterior.
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Desde su perspectiva, no existe ninguna razon para que este Consejo lleve una delegacion tan grande de
4 personas, si ni siquiera puede cumplir con los acuerdos tomados en el afio 2016, en los cuales ella no
participo, pero se siente en obligacién de honrar, porque sali6 a nombre de esta Institucion.

En razén de lo anterior, el informe que se presento - del cual ella no redactd ni media pagina de ese
documento- y que a partir de los estudios que hizo y que incluso compartié con los Miembros del Consejo
hace bastante tiempo, ella identifica que la propuesta coincide con la legislacion, con lo que los funcionarios
han recomendado, por o gue cree que es cuestion de voluntad realmente de ir a Paris a responder con la
frente en alto o decidir ir y decir que se estan posponiendo las decisiones una vez mas.

Cree que en esta sesion se puede votar la posicion y coincide eventualmente que se puede ampliar el
analisis para efectos de la Secretaria, porque es uno de los temas en los que personalmente coincide, pero
que no significa que desde el punto de vista de la legislacion gue no se pueda tratar el tema de la Direccion
General de Competencia.

Sefala que existe una tendencia de ver en una misma sesion expedientes paralelos para poder concertar,
entendieron que cuando se hablaba de las otras plazas por definir que hablaban en funcion del techo
presupuestal que se tiene, sin embargo, no hay vinculo en esta propuesta, se estan utilizando plazas
vacantes que le estan generando superavit a la Institucion.

Sinceramente, le decepciona que se posterguen las decisiones una vez mas en esta Institucion sin una
razén de fondo mas que la postergacion, debieron haberse preparado para esta sesion porque todos sabian
a lo que se venia desde hace mas de 6 meses.

Agrega adicionalmente la eventual decision mayoritaria, tiene un efecto en POI y por tanto en cumplimiento
parcial de la meta, por lo que para ella no es un tema de cambio de acuerdos, ni modificacion, se tiene que
pasar por ARESEP para informarle que ya se tenga que modificar un acuerdo de meta POl y por tanto,
tiene que ser avalado por ARESEP, o contar con un cumplimiento parcial de meta como consecuencia de
la postergacion de la decision.

Indica que no contaran con su voto, ni con su aval para postergar decisiones que les correspondia haber
estudiado en tiempo y en forma.

Le parece de recibo que la publicacién de la ley, que se debe entender como una oportunidad y no como
un impedimento mas, leer el transitorio que les permite tres meses mas a Sutel y a ARESEP, les brinda la
oportunidad como lo indico a los Miembros del Consejo en la audiencia que dio ARESEP sobre esta
materia, que entre mas rapido se tuviera la informacion, mayor tiempo tendrian para analizar con la
ARESEP vy los equipos técnicos la propuesta, de forma tal que esos 3 meses se hubieran ampliado bajo
esta situacion, por tanto entender los transitorios como lo estan interpretando de forma literal y no de forma
asertiva, en razén de lo anterior, mantiene la posicién original del Consejo aprobada y discutida con
conocimiento.

Sefiala que se prepard responsablemente para las decisiones que se deberian tomar la semana anterior y
la presente. Ha preparado a la Presidencia de este Consejo para gue lleve la mayor cantidad de
informacion, de conformidad con el plan de implementacion que como Miembro del Consejo le ha
correspondido coordinar, entre ellos todos los acuerdos y otros documentos, asi como informacion adicional
para que la Presidencia y Sutel hagan un papel extraordinario en Paris, pero reitera, no comprende porqué
prefieren llegar a la OCDE con una posicién tibia y sin cumplir un acuerdo del 2016, de quienes formaron
parte de ese Consejo.

El presente Consejo ha trabajado durante 2 afios; este trabajo no ha sido de la noche a la mafiana, todo
ese tiempo para llegar a la presente etapa; el documento no es perfecto, pero no tiene que estar a su
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manera y eso se comprende con la madurez del conocimiento y que cumple con la totalidad de la
legislacion, por tanto, no los puede acompafiar en una postergacion como la que se esta promoviendo y
bajo los argumentos dichos en este momento.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que le gustaria reforzar su posicion sobre el particular. Indica que
sefalé al principio de su exposicion que la propuesta presentada por la Direccion General de Operaciones
le parece una buena base.

Sefiala que no se trata de postergar decisiones ni de atrasar, mas bien, el Consejo ha estado trabajando
arduamente en separar a la Institucién para este paso. Sin embargo, hay que tener cierto reposo,
meditacion y analisis en las decisiones que toma.

Agrega que realmente, desde su punto de vista hace falta un andlisis mas integral y le gustaria tener la
oportunidad de hablar con las personas del Area de Competencia, con los Asesores, tener una sesion de
trabajo, consultar a expertos en competencia.

Sefiala que hay que recordar que en la primera sesion en Paris se tendra oportunidad de conversar con
expertos de las autoridades de competencia, por lo que le parece conveniente darse el espacio para
conocer cémo se hacen a nivel internacional los procesos que ellos manejan y poder incorporar esas ideas.
No es una posicion tibia, no es un atraso desde su punto de vista, mas bien es una posicion reflexiva y
responsable.

Con respecto a si no es necesario llevar una posicion definida y ya presentada a la Junta Directiva de
ARESEP, tiene un correo, porque lo consultd a la sefiora Pamela Sittenfeld, del Ministerio de Comercio
Exterior (COMEX), quien es la coordinadora del tema.

La sefiora Sittenfeld se refiere a una matriz de un documento enviado a la OCDE y les dice:

"Segiin se indica en la matriz, Sutel debe tener una propuesta para el segundo semestre del 2019" no dice
que debe estar presentada a la ARESEP.

Por otra parte, considera que dado que la ley se publico en esta fecha, también trabajé en un borrador de
una estructura temporal y la puede aportar para la discusion.

Basicamente, su propuesta seria dejar a la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero que asuma de manera
temporal las funciones de encargado de dirigir las labores del Organo Técnico de Competencia en Sutel, o
sea, estaria nombrada para que se encargue de todo el proceso de competencia a partir de esta fechay
con eso, ya se tendria a una funcionaria de la calidad de profesional de la funcionaria Mufioz Barquero para
el manejo temporal.

Propone a la funcionaria Karla Mejias Jiménez para que se encargue de los temas de investigacion del
érgano técnico y a Silvia Ledn Campos en la etapa de encargado de instruccién, con lo cual se garantizarian
cumplir con lo dispuesto en la ley publicada en esta fecha, en el sentido de tener una organizacion
encargada de este tema por parte de Sutel.

Menciona que los funcionarios Victoria Rodriguez Duran, Bernarda Cerdas Rodriguez y Eduardo Ledn
Guzman para que se encarguen de apoyar las labores de investigacion e instruccién, con la separacion
indicada en el caso de que se presente un tema de concentracion. En cuanto al tema de promocion y
abogacia, se podria hacer una labor conjunta. Basicamente esa es la motivacion.

Pégina 29 de 38



sute] srenremecnoe N¢ 57183

SESION ORDINARIA 073-2019
18 de noviembre del 2019

Reitera que no es una posicion tibia, no es que esté promoviendo ningun atraso, mas bien que desde esta
sesion se nombre a un grupo de personas con una funcién de asumir las obligaciones que tiene Sutel
desde ahora en una forma interina, temporal, mientras el Consejo termina de analizar.

Agrega que en el documento presentado por la Direccion General de Operaciones se habla incluso de
organizacion de competencia, pero se ha hablado a lo interno del Consejo de preparar asesores en este
campo, hay dos plazas de asesor 1 disponibles para estos temas y se podria, con un analisis mas integral,
tomar en cuenta lo anterior.

También habra que organizar a lo interno la Direccion General de Operaciones, la Unidad Juridica y la
Direccion General de Mercados.

El sefior Federico Chacon Loaiza consulta la opinién del sefior Walther Herrera Cantillo, no como Miembro
Suplente, sino como Director General de Mercados.

El sefior Herrera Cantillo indica que formalmente no se le ha consultado como Director. Desea dejar
evidencia de que como Director esta en la mejor disposicion de colaborar en lo que se pueda con el fin de
que la propuesta y la nueva estructura que decida el Consejo, sea lo mas apegada a la técnica y lo
establecido con la legislacion, con el fin de que Sutel sea el organo que siempre hasido a nivel
internacional.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que el Consejo y particularmente ella, y segun conversaciones
sostenidas con los sefiores Gilbert Camacho Mora, Eduardo Arias Cabalceta y Norma Cruz Ruiz presento
la posibilidad de que les remitieran ademas del documento que se conoce, uno adicional a partir del RAS,
que es el reglamento general.

Esa propuesta que ella hizo tiene como fin fundamentar con el reglamento y sobre esa base se identifica
una serie de procesos y que el Consejo se atribuya la funcion de competencia, designando un equipo
técnico a partir de esta fecha, esos funcionarios dejan de pertenecer estructuralmente a la Direccion
General de Mercados, por tanto, ellos administrativamente tendrian la figura de Director General y de
jefatura, porque no es de coordinacion.

Cree que en este caso, el RAS les permite crear temporalmente una estructura para que con base en los
6 meses que tiene como maximo la creacion, puedan determinarse si los procedimientos o funciones que
la reestructuracion se han planteado, tienen el fin especifico que es para el cual ha sido disefiado y eso lo
sefialé y recomendo y que ve que el sefior Gilbert Camacho Mora lo esta considerando, lo que busca es
que paralelo al informe que conocen en esta ocasion y mientras se discute por parte de ARESEP el
procedimiento, se tenga la posibilidad de enfrentar a la realidad esa estructura que seria estrictamente en
materia de competencia del grupo especifico, por tanto, todo el resto de elementos como van a ser [os
casos de la Secretaria, Unidad Juridica y de Operaciones sean incorporados posteriormente.

Mas bien, la propuesta que estad haciendo el sefior Gilbert Camacho Mora como propia, lo que evidencia
es que efectivamente el modelo que han conversado durante mas de 3 meses y en el cual ella recomendo
esto que ahora se va a presentar, y que se fundamenta en el RAS y tiene como logica la unién de esos dos
documentos: desconoce si este es el documento que el funcionario Jorge Brealey Zamora esté elaborando
o si fue la funcionaria Cruz Ruiz quien lo hizo, ella no lo recibi6 a la fecha, esperaba la remision de la
funcionaria Cruz Ruiz tal y como se dijo hace varias semanas.

Considera que los documentos eran paralelos y tenian como fin el que acaba de sefialar, porque fue su
propuesta ante los equipos de trabajo y ante las mesas de discusion por parte de los Miembros del Consejo.
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El sefior Gilbert Camacho Mora propone posponer para la sesion del martes 19 de noviembre los acuerdos
gue habria que adoptar en el tema de competencia. Su propuesta es darlo por recibido y agradecer a la
Direccion General de Operaciones por el esfuerzo realizado.

De igual forma, proponer que el documento sera analizado y tomado como base para que el Consejo, en
cumplimiento con la Ley 9736 y su transitorio 9, pueda presentar a la brevedad posible, Iuego de un analisis
a lo interno con los funcionarios de la D|re00|on General de Mercados, formadores de opinién en el area de
competencia, conforme a la ley citada.

Procede a leer lo establecido en la parte resolutiva y con el fin de que Sutel asuma desde este momento,
la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero ocupara de manera temporal las funciones del encargado de dlrlglr
las labores del Organo Técnico de Competencia hasta que sea nombrado de manera permanente el titular
de dicho cargo hasta que el Consejo lo disponga.

Por otra parte, designar a la funcionaria Karla Mejias Jiménez, encargada de investigacién y a Silvia Leén
Campos la encargada de instruccion.

Las funcionarias Victoria Rodriguez Duran y Bernarda Cerdas Rodriguez realizaran labores de
investigacion, mientras que el funcionario Eduardo Ledn Guzman, labores de instruccion, pudiendo todos
ellos participar en labores de concentracion, promocién y abogacia.

Por tanto, establecer que estos funcionarios no podran ejecutar dentro de Sutel lo relacionado con el
régimen de competencia y disponer que temporalmente, el Director General de Mercados mantendra
exclusivamente las labores de direccion y control a nivel administrativo en relacién con los funcionarios
asignados temporalmente a la aplicacion del régimen sectorial de competencia, en particular presupuesto,
vacaciones, permisos y otros.

Luego de discutido lo anterior, se determina que se ha analizado el tema suficientemente y se pospondra
para una sesion el 19 de noviembre a las 9:00 horas.

Seguidamente la Presidencia da lectura al acuerdo.

La Presidencia hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Se somete a votacion el tema en cuestion con base en lo expuesto en el oficio 19971-SUTEL-DGO-2019,
del 07 de noviembre del presente afio, por tanto, los Miembros del Consejo resuelven por mayoria:

ACUERDO 009-073-2019

1. Dar por recibido el oficio 10071-SUTEL-DGO-2019, del 7 de noviembre del 2019, mediante el cual
los sefiores Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones y Norma Cruz Ruiz, Jede de
la Unidad de Recursos Humanos, remiten al Consejo una propuesta de reestructuracion parcial de
la SUTEL, a partir de lo establecido en la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia
de Costa Rica, Ley 9736.

2. Posponer, para inicios del 2020 y de conformidad con lo establecido en el Transitorio IX de la Ley
de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, Ley 9736, la propuesta de
reestructuracion parcial de la SUTEL para dar cumplimiento a los establecido en la presente Ley.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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VOTO DISIDENTE DE LA SENORA HANNIA VEGA BARRANTES

1 En el afio 2016, el Consejo conformado en ese momento, tomé un acuerdo unanime en el cual se
comprometié ante la OCDE y en nombre del pais a separar al equipo de Competencia del equipo de
Mercados, esto respondiendo a una de las tantas recomendaciones que se hicieron en el informe
del 2016, como mejores practicas.

2. Durante el afio 2018 se trabajo el tema de la Ley de Competencia antes del 2018, liderado por un
Miembro del Consejo, garantizando que el Consejo fuera informado de forma permanente sobre los
alcances y cambios de la ley.

B El Consejo avalé y entendio la transcendencia de la figura de Competencia creada por ley y las
nuevas funciones, por lo que desde su perspectiva no es nuevo, no es apresurado lo que se tenia
que hacer.

4. El Consejo en forma permanente conocio, discutio, valord, revisé y avalé una serie de Ccompromisos
que se tuvieron desde el POI y en las diferentes respuestas que se les remitieron a las autoridades
de la OCDE.

5. Los Miembros del Consejo han participado en forma activa en las diferentes reuniones -localmente
y en Paris - ante la OCDE y se ha comprometido en cada una de ellas, con la decision que se debe
tomar hoy.

6. Los Miembros del Consejo en forma reiterada se han reunido, en més de una oportunidad por no
decir decenas de veces y en las reuniones han instruido tanto a la funcionaria Norma Cruz Ruiz
como al sefior Eduardo Arias Cabalceta sobre el concepto detras de la propuesta que traen ellos
para ser conocida por este Consegjo.

7. Los sefiores Arias Cabalceta y Cruz Ruiz han cumplido con creces el mandato de este Consejo, por
lo gue no es la Administracion la que no esta tomando decisiones, ni la que esta postergandolas.

8. A los Miembros del Consejo se les ha remitido para lectura, han revisado, verificado, opinado,
dibujado en pizarras de sus oficinas la figura que hoy se recomienda.

9. A los Miembros del Consejo se les ha remitido meses atras los diferentes esquemas que existen con
respeto a las autoridades de competencia, para que cuenten con informacién comparafiva.

10. La Sutel, a partir de la publicacion de la ley, pueda recibir cualquier solicitud de clemencia, cualquier
solicitud de procedimiento y correspondera ser vista por una Direccién de Regulacion ex ante.

14 Durante la sesion no logra identificar una razén para postergar esta decision de la forma en que se
recomienda en esta oportunidad.

12.  Se tiene compromisos con la OCDE, sobre los cuales como Miembro del Consejo, se ha preparado
para cumplirlos en esta oportunidad como correspondia.

13. Sefiala que no corresponde justificar desde su perspectiva en analisis y consultas posteriores,
cuando se tuvo muchisimo tiempo para haber estudiado, consultado, verificado y propuesto.

14.  El informe que se presentd coincide con o previsto en la legislacion, lo que los funcionarios expertos
en competencia han recomendado.
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15 En esta sesién se puede votar el informe y eventualmente que se puede ampliar el anélisis para
efectos de la Secretaria y la Unidad Juridica, pero no son excluyentes.

16.  La decisién mayoritaria tiene un efecto en POI y por tanto, en cumplimiento parcial de la meta, por
lo que se tiene que pasar por ARESEP para informarle, ya sea modificar un acuerdo de meta POl o
contar con un cumplimiento parcial de meta.

17.  El argumento referente a la publicacién de la ley, que se debe entender como una oportunidad y no

como un impedimento mas, leer el transitorio que les permite tres meses mas a Sutel y a ARESEP,
les brinda la oportunidad como lo indic en la audiencia que dio ARESEP sobre esta materia, gue
entre mas rapido se tuviera la informacion, mayor tiempo tendrian para analizar con la ARESEP y

los equipos técnicos la propuesta.

Propuesta de nombramiento de las plazas de Asesor Juridico 2y Asesor del Entorno 3.

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el informe
sobre la propuesta de nombramiento de las plazas de Asesor Juridico 2 y Asesor del Entorno 3.

Al respecto, se conoce el oficio remitido por la Unidad de Recursos Humanos a través de funcionaria Norma
Cruz Ruiz, en la cual se atiende la solicitud de informacion realizada por el sefior Gilbert Camacho Mora,
Miembro del Consejo de Sutel.

El sefior Camacho Mora sefiala que con relacion a los asesores de Consejo, se tienen 2 cuyos
nombramiento estan por terminar uno en enero y ofro en febrero del 2020.

Por lo anterior, el Consejo debe tomar decisiones en relacion de qué va a pasar con estos funcionarios, no
s6lo por el caso personal, sino también por supuesto para la buena marcha de la Institucion.

Dado lo anterior, solicitd a la funcionaria Norma Cruz Ruiz que le indicara qué iba a pasar y que analizara
si las personas que estan ocupando las plazas de Asesor 2 y Asesor 3, cumplian con los requisitos y si
siempre eran idoneos para esos puestos.

La funcionaria Cruz Ruiz respondi¢ por medio de un correo electrénico el dia 12 de noviembre y
considerando que previamente lo habia informado, por tanto emite criterio explicando que siendo que los
asesores del Consejo son funcionarios de confianza, aunado a gue existe una resolucion 103-2014 llamada
“Disposiciones relativas a los Asesores del Consejo de Sutel’, se indica que de conformidad con el dictamen
C126-2010 de la Procuraduria General de la Republica, el Consejo tiene la capacidad de nombrar a sus
funcionarios y contratar el personal que requiera para cumplir con sus objetivos.

De igual forma, conforme al articulo 3 del Reglamento Auténomo de Servicios -RAS, se califica a los
Asesores como funcionarios de confianza.

Agrega que la Procuraduria General de la Republica, en su informe C-257-2000 del 18 de octubre del 2000,
hace su descripcién en cuanto a los servidores de confianza.

Dado lo anterior y siendo que el documento entregado a los Miembros del Consejo indica que la funcionaria
Mercedes Valle Pacheco ha sido nombrada una vez como Asesor 2 y luego se renové su nombramiento
como Asesor 2, lo que corresponde si los sefiores Miembros estan de acuerdo y en el caso de la funcionaria
Rose Mary Serrano Gomez, como ya cumplié un ciclo de Asesor 3 y de acuerdo a las reglas establecidas
en el RAS, podrian ser prorrogado su nombramiento por 5 afios adicionales.
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Propone el nombramiento de las funcionarias Mercedes Valle Pacheco y Rose Mary Serrano Gomez al
momento de su vencimiento.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que esto ha sucedido en otras oportunidades, por lo que
recomienda que en el acta queden elementos que definen la trazabilidad de los acuerdos del Consejo.

Primero es que el Consejo considere- especialmente los Miembros que no han participado en el expediente
referido-, que en sede laboral, a la sefiora Lisbeth Ulett Alvarez, exfuncionaria y exasesora del Consejo,
donde uno de sus argumentos es el asunto del plazo de nombramientos.

Sefiala que en el 2014 el Consejo tomé un acuerdo en el cual se indica erréneamente que los asesores
deben ser nombrados por un periodo de 5 afos; ese acuerdo al que hace alusion el sefior Gilbert Camacho
Mora, deberia ser valorado con mayor prudencia, porque este Consejo, producto de una solicitud expresa
a la Asesora y aludiendo ella a un tipo de discriminacion con respecto a todos los Asesores, solicito la
ampliacion a los 5 afios de su nombramiento y en aquel momento, los Miembros del Consejo, de los cuales
2 son parte actualmente y a partir del informe juridico, se le denegd a la funcionaria ese detalle, en el tanto
ese acuerdo del 2014 no correspondia a una interpretacion correcta de las normas juridicas que les atafen,
tanto asi que dos de los Miembros del Consejo, hoy uno de los proponentes de lo sefialado, aprobaron en
su momento que en el caso de la sefiora Lisbeth Ulett Alvarez fuera por un plazo maximo de 3 afios, con
posibilidad de prérroga.

Considera que para este tipo de expedientes y especialmente porque esta propuesta del sefior Gilbert
Camacho Mora fue presentada hoy, sin la consulta previa de los Miembros del Consejo, sin el comentario
o mencion previa minimo a los Miembros del Consejo -0 por lo menos a ella-, teniendo el documento él de
fechas antes, lo que hace es generar una tension innecesaria en el Consejo y evidencia que no se esta
viendo la totalidad de la informacion que se esta suministrando y las consecuencias que puede traer al
Consejo, activando en forma de interpretacion diferente extremos laborales que ya se tienen, mas que esta
acta sera publicada y puede ser utilizada en ofras sedes.

Tanto los sefiores Gilbert Camacho Mora como Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez en una oportunidad tomaron
la decisién de imponer la votacién de prorroga de una Asesora sin conversacion y consulta previa,
aludiendo que son Asesores de todo el Consejo, dejando de lado la posicion de uno de sus Miembros por
no ser consultada y a pesar de ello, se impuso y se ratificé dicho acuerdo en una sesion en la que ella no
estaba presente.

Ese tipo de practicas en materia de Asesores le parece que lejos de ayudarlos, los pone en una situacion
incomoda.

Llama la atencion por cuanto este Consejo coordina en reuniones de los dias lunes, -en los cuales se dara
la tarea personal de empezar a tomar minutas, porque esta observando que se olvidan los acuerdos, lo
que se discute o al menos se esta interpretando en forma diferente lo discutido -, el sefior Gilbert Camacho
Mora en esta fecha, considera que los Miembros del Consejo no iban a continuar con el analisis de esa
materia en las reuniones de los lunes.

Aclara que durante varias reuniones se esta discutiendo -asi se le manifestd a la sefiora Norma Cruz Ruiz,
quien ha participado en las reuniones- de la necesidad de organizar de mejor forma el equipo de asesores,
indistintamente de prérrogas o no de las actuales funcionarias, sobre lo cual no se esta pronunciando en
este momento, no se ha concluido ese tema y tampoco sé concluyé el expediente de cada asesora
mencionada por la Presidencia.

Es muy importante para este Consejo que, si se esta pensando, interpretando que son asesores para todos
los Miembros del Consejo, que se considere |a totalidad de la informacion.
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Hace un afio que se prorrogd uno de los nombramientos, lo que se propuso y que es coherente con lo
discutido con los Miembros del Consejo en las reuniones de los lunes, que a los asesores se les definan
tareas concretas, roles, mecanismos diferentes de trabajo, asesorias especificas y todos esos elemenfos
se estan omitiendo en esta ocasion, desconoce las motivaciones, porque es falso decir que ya se esta a
punto de quedar sin nombramiento, queda el mes de enero para uno de los casos y febrero para el otro,
incluso se habia acordado como Miembros del Consejo que en el caso del Director General de Mercados,
que ese si vence antes, se iban a elevary valorar con el sefior Walther Herrera Cantillo, para que conociera
lo que se estaba discutiendo como Miembros del Consejo.

Por el cambio evidenciado hoy, le hace suponer que se terminara haciendo en forma precipitada, contra
tiempo en el caso de la Direccion General de Mercados.

Por lo anterior llama a la mesura, solicita al sefior Gilbert Camacho Mora que retome la agenda de lo
conversado en las reuniones del dia lunes, como lo pidic hace un afio cuando actud con respecto a
asesores y que se respete que estos son para el Consejo, 0 es que en adelante seva a interpretar que son
asesores de la mayoria del Consejo y no la totalidad.

Le parece que esto tiene buen tiempo para definirse, siempre fue muy clara en la posicion a los diferentes
elementos que pueden incluirse, conoce pero no le toca a ella indicar lo que el sefior Federico Chacon
Loaiza ,en forma reiterada, ha dicho en las reuniones, igual que los que el sefor Gilbert Camacho Mora ha
propuesto, sin embargo, en esta sesioén, de manera abrupta, se actia de esta forma sin ninguna
justificacion, porgue no €s cierto que se esta a la vuelta de la esquina con nombramientos que vencen no
es cierta la argumentacion para correr en este caso.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala no se esta imponiendo nada, lo que esta haciendo es presentar un
documento en el cual le pidié a la funcionaria Norma Cruz Ruiz que lo definiera, les habia informado a los
compafieros del Consejo que lo iba a hacer, por lo que lo presenta para gue sea analizado por el Cuerpo
Colegiado.

Agrega que este Consejo esta integrado por 3 personas, pero nadie puede imponer nada, pues él puede
votar con su conciencia y conocimiento se lo dicte, pero no puede imponer nada.

Indica que desde su punto de vista, el tema se hizo urgente porque el Consejo no se puede dar el lujo de
tener en vilo a las personas gue son mas cercanas al Organo Colegiado, a los cuales se debe tener la
confianza suficiente y escucharlos para asesorarse. Le parece que a un mes y algo mas, tener en vilo a
una persona no es correcto, por eso es por lo que lo trae a la presente sesion, para la debida valoracion
de los Miembros del Consejo.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que entiende la subjetividad con la que se esta hablando, pero no
se trata de las dos funcionarias, ni de atacarlas, ni de debilitarlas o de no comprender la posicion de asesora
que tienen, se trata de temas de fondo, de forma de actuar, de ser coherentes con lo que se dice y se hace.

Los tres Miembros del Consejo propietarios han estado discutiendo elementos sustantivos referentes no a
las dos funcionarias, sino a la figura de los asesores, los 3 Miembros del Consejo acordaron que
prepararian una propuesta de trabajo referente a los asesores y sobre esa base, tomar las decisiones
referentes a las prorrogas o nombramientos de los faltantes.

Agrega que no se trata de decir que los funcionarios estan siendo violentados y puestos en un nivel que no
corresponde, se trata de cumplir con lo que se dice y actuar como se habla, cambiar las reglas del juego
es precipitarse.

Sefiala al sefior Gilbert Camacho Mora gue no es cierto que él le dijo al Consejo que elevaria este tema a
esta sesion, todos dijeron que se iban a preparar cada uno con lo que faltaba de informacion para que en
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las reuniones del Consejo de los dias lunes o cuando fueran convocadas, pues han sido en diferentes
momentos, discutieran y se trajera una propuesta consensuada, eso es lo que estd diciendo que esta
precipitando, no se esta cumpliendo con lo que se converso y se les expone, o al menos ella se siente
expuesta por la forma en que él esta trabajando; lo que genera evidentemente es poca coherencia con lo
que se comprometio con los Miembros y lo que esta actuando.

Puede entender que todos necesitan informacion y dijo claramente que la iba a pedir para las reuniones,
no para presentarla a la sesion, incluso ese documento dirigido al sefior Gilbert Camacho Mora tiene una
serie de errores.

Afade que entiende que la funcionaria Cruz Ruiz lo hizo a solicitud del sefior Gilbert Camacho Mora, pero
esto no es un tema del Consejo y repite, hay que tomar las decisiones y aboga para que se tomen, pero
también el Cuerpo Colegiado pidio en forma reiterada y no ella necesariamente, pero lo comprende y
entiende, que en el foro se discutiera esto que se estaba organizando documentos y que se iba a discutir
para tenerlo consensuado.

Considera que el sefior Gilbert Camacho Mora esta violentando esa forma de trabajo, no es que las
funcionarias estan quedando desprovistas, no se trata de eso, se trata de que las estan exponiendo en un
acta con un procedimiento que no corresponde, incluso entiende que el vencimiento de la Direccion General
de Mercados es anterior a esas plazas.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica que le da pena la situacion, pero basicamente vuelve a indicar que
lo que presenta es el documento que la funcionaria Norma Cruz Ruiz le remite, donde él le pide que haga
un analisis de los Asesores 1y 3, sobre todo porque en la resolucion 103-2014, lo que se indica es que el
Consejo tiene que pedir en el caso de una renovacion del contrato de un asesor, una certificacion o
documento a la Unidad de Recursos Humanos, para ver si esa persona sigue cumpliendo en forma idonea
con los requisitos de su plaza.

Lo que esta presentando es el documento solicitado a la funcionaria Norma Cruz Ruiz, después de lo que
se haga, nadie puede imponer nada, el Consejo tomara una decision.

Desde su punto de vista, los integrantes del Consejo respetaran la decision que se tome.

Su criterio es que él no esta violentando nada, esta presentando el informe de la funcionaria Norma Cruz
Ruiz para que el Consejo tome la decision pertinente. Sefiala que no acostumbra a imponer, no
corresponde eso a su caracter.

Propone se analice el tema en una préxima sesion.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que la propuesta que se presenta en esta oportunidad es un
documento preliminar, solicitado unilateralmente por el sefior Gilbert Camacho Mora, no es un informe
oficial por parte de la Unidad de Recursos Humanos para efectos del tema de resolucion de fondo, el
documento responde a una serie de consultas validas por parte del sefior Gilbert Camacho Mora con
respecto a la jefatura.

El documento tiene una serie de detalles que evidencia que es preliminar, razén de lo anterior que mas alla
que el Consejo habia conversado que esto se iba a valorar en otra sede y eso es a lo que se refiere, con
precipitacion, el propio documento lo pueden observar en la pagina correspondiente indica: "les solicito
proceder en la preparacion de un informe en el que se indique el cumplimiento o0 no de estas personas”,
dice el documento, ".. de los requerimientos para ocupar las plazas de asesor juridico 2 y de asesor de
entorno 3, respectivamente, de conformidad con las normas que rigen”; esto esta incorporado en el informe
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de forma explicita, desconoce a quién la funcionaria Norma Cruz Ruiz se refiere con su solicitud de este
requerimiento.

Agrega que es importante entender que en este caso, tanto el Asesor Juridico 2 como la Asesora de
Entorno 3 ya son funcionarios de esta institucion y han sido nombradas y prorrogadas en las plazas, razon
por la cual ya ellas cumplen con los requisitos formales y no podria entender que se hiciera de otra forma,
no es sobre eso la discusion, no es sobre las dos personas, se trata sobre el procedimiento que habian
conversado de hacerlo en la reunion y de definir no sélo prorrogar, sino que establecer funciones concretas,
materias concretas en las cuales no estan incorporados y se habia conversado con la funcionaria Cruz
Ruiz para su andlisis, estan incorporados en &l documento y es exclusivo de uso del sefior Gilbert Camacho
Mora, el cual lo comparte en la presente sesion a las 9:00 a.m.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica que ya explicé su justificacion y no va a agregar nada mas. Eltema
se pospone para una sesion del dia de mafana. Insta reflexionar tranquilamente y que se tome la mejor
decision para la Superintendencia, no es nada personal.

Seguidamente la Presidencia da lectura al acuerdo.
La Presidencia hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que

sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion el tema en cuestién con base en lo expuesto en el oficio 9810-SUTEL-
DGO-2019, del 30 de octubre del presente afio, por tanto, los Miembros del Consejo resuelven por mayoria:

ACUERDO 010-073-2019

Dar por recibido y continuar analizando en la sesion que se llevara a cabo el 19 de noviembre del 2019, el
documento elaborado por la sefiora Norma Cruz Ruiz, en atencion a la solicitud de informacion formulada
por el sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

VOTO DISIDENTE DE LA SENORA HANNIA VEGA BARRANTES

1. El documento presentado el dia de hoy por la hora en que se remitioé:

a) No permite un estudio y discusion por el fondo.

b) Contiene una serie de inconsistencias legales y de contenido.

c) No incluye los elementos de fondo discutidos por los Miembros del Consejo respecto a que a
los asesores se les definan tareas concretas, roles, mecanismos diferentes de trabajo,
asesorias especificas.

2. Por considerarse plazas de asesoria para todos los miembros del Consejo, se considera oportuno
que este tipo de expedientes se traigan al Consejo en forma consensuado y no unilateral.

3 Existe un plazo de mayor de dos o tres meses para el vencimiento de los nombramientos.
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18 de noviembre del 2019

A LAS 14:10 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO
SECRETARIO DEL CONSEJO
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