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SESION ORDINARIA 073-2018
09 de noviembre del 2018

ACTA ORDINARIA 073-2018. Acta nimero setenta y tres, correspondiente a la sesion ordinaria
celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones "Josg
Gonzalo Acufia Gonzélez”, a partir de las ocho horas con treinta minutos del nueve de noviembre del
dos mil dleclocho. Presidida por el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, con la asistencia de los sefiores
Gilbert Camacho Mora, Miembro Propietario y Jaime Hemera Santisteban, Miembro Suplente en
sustitucion de la seflora Hannia Vega Barrantes, quien se encuentra disfrutando de parte de sus
vacaciones, segn acuerdo 005-071-2018, de la sesion ordinaria celebrada el 2 de noviembre del 2018,

Asisten los funcionarios Mercedes Valle Pacheco, lvannia Morales Chaves y Jorge Brealey Zamora,
Asesores del Consejo y Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia, e indica gue al amparo de lo
que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son
necesarios los siguientes ajustes:

Se excluye el tema:
1. “Atencion de solicitud de prérroga para remitir informacion requerida en el oficio 14560 del 10 de
octubre del 2018, relacionadla con fa disposicién 4.4 del informe DFOE-IFR-IF-13-2016":

Se adicionan los siquientes temas:

1. Solicitud de la Asociacion Solidarista de Empleados de la ARESEP para que se autorice a los
funcionarios de SUTEL participar en la Asamblea General el 16 de noviembre del 2018.

2. Solicitud det Instituto Federal de Telecomunicaciones (iFT) para que SUTEL participe en la
"Cumbre BEREC-REGULATEL".

3. Pasantias X Edicién Programa de Excelencia Reguiatoria de Espafia 2019

AGENDA
1 APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

2 APROBACION DEL ACTA.
2.1 Acta de la sesién ordinaria 071-2018.

3 PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

31  Oficio MICITT-OF-DVT-773-2018 en relacidn con ef Programa Cenlro Piblicos Equipados y MICITT-
DVT-OF-786-2018 para presentacion de mecanismo de alerta ante la posibilidad de emergencia,
mediante el uso del esténdar ISDB-Th.

3.2  Solicitud de la Asociacién Sofidarista de Empleados de la ARESEP para que se aulorice a los
funcionarios de SUTEL participar en la Asamblea General el 16 de noviembre del 2018,

3.3 Solicitud del Instifuto Federal de Telecomunicaciones (IFT) para que SUTEL participe en la “Cumbre
BAREC-REGULATEL").

3.4  Informe sobre el recurso de reposicién inlerpuesto por fellum conltra la RCS-222-2018.

3.5  Informe para el cumplimiento del acuerdo 009-053-2018 {recurso Pablo Garro Sandf).

36  Informe para el cumplimienlo del acuerdo G06-061-2018 (gula para inhibiciones).

3.7  Informes sobre recursos de apelacion confra RCS-332-2018 y el acuerdo 013-059-2018 (Nombramiento
Jefe RRHH).
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4 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
4.1 Informe de Estados Financieros del Fideicomiso a setiembre 2018,
4.2  Andlisis para conocimiento y valoracion de fa Junta Direcliva de la Autoridad Reguladora la propuesta
de "Reglamento del Régimen de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS)".

5 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

51  Informe de cumplimiento del acuerdo 013-061-2018 (Solicitud de MICITT sobre lo actuado porr la Sutel
respeclo a los contribuyentes con pendientes de fos periodos 2009 a 2011).

52 Informe de confidencialidad expediente GCO-DGM-ESM-00692-2017 (ESTUDIO DE MERCADO
SOBRE EL ACCESO A INFRAESTRUCTURA).

5.3 Informe sobre confidencialidad de las piezas del expedignte U0047-STT-MOT-CN-01447-2018,

54  Solicitud de confidencialidad Columbus Networks Operadores: Columbus Networks de Costa Rica SRL.

5.5  Asignacién de numeracién para servicios de cobro revertido internacional 0800's al ICE.

56  Recuperacion de numeracion para servicios de cobro revertido nacional 800's del ICE.

6 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

6.1  Propussta de “Disposicion conjunta entre el Viceministerio de Telecomunicaciones y SUTEL sobre la
comprobacion de seflales de Television Digital bajo ef estandar ISDB-Th durante la transicion”.

6.2  Propuesta de alencitn a audiencia escrita de conformidad con fa disposicion conjunta y modificacion de
los dictamenss léenicos namero 4491-SUTEL-DGC-2018 y 4503-SUTEL-DGC-2018 (adecuaciones
TDT).

6.3 Propuesta de dictamen técnico sobre la adecuacion de los Titulos Habilitantes de La Produclora
Centroamericana de Television S.A. para el servicio de radiodifusion tefevisiva digital de acceso libre.

6.4 Proyscto de resolucién sobre modificacion del procedimiento de homologacion de terminales de
telecomunicaciones moviles.

7 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

7.1 Informe sobre capacitacion del seffor Daniel Castro Gonzdlez, de {a Unidad de Espectro Radioelégtrico
de la Direccién General de Calidad, para participar en el “Sexto Evento Global 5G Brasil 2018",
organizado por INATEL en Brasil.

7.2  nforme ds capacifacion del funcionario Leonardo Steller Soldrzano, Especialista en
Telecomunicaciones de la Unidad de Calidad de fa Direccién General de Calidad, para participar en el
“GSMA Mobile 360 Latin America”, organizado por GSMA en Argentina,

7.3  Pasanifa X Edicién Programa de Excelencia Regulatoria de Espafia 2019,

Conccido en detalle el tema, los sefiores Miembros def Consejo, por unanimidad, resuelven:

ACUERDO 001-073-2018

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesién ordinaria.
ARTICULO 2
APROBACION DE ACTAS

2.2 Acta de Ia sesion ordinaria 071-2018.

De seguido, |a Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesién ordinaria 071-2018, celebrada
el 2 de noviembre del 2018.

Canocido en detalle el tema, los sefiores Miembros de! Consejo resuelven por mayoria:

ACUERDO 002-073-2018
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Aprobar el acta de la sesion ordinaria 071-2018, celebrada el 2 de noviembre de! 2018.

Se deja constancia de que el sefor Jaime Herrera Santisteban no la aprueba, debido a que no participd
en la respectiva sesioén.

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1. Oficio MICITT-OF-DVT-773-2018 en relacion con el Programa Centros Piiblicos Equipados y
MICITT-DVT-OF-786-2018 para presentacion de mecanismo de alerta ante la posibilidad de
emergencia, mediante el uso del estandar ISDB-Tb.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio MICITT-DVT-OF-773-2018,
del 23 de octubre del 2018, mediante el cual el sefior Edwin Estrada Hernandez, Viceministro de
Telecomunicaciones, hace referencia al requerimiento de CONAPAM para que se dote de 600 tabletas
para cada uno de los 60 centros con un CECI de 10 dispositivos, dentro def Programa de alfabetizacion
digital para personas adultas mayores y su ejecucion.

De inmediato la Presidencia procede a presentar los oficios:

4. MICITT-OF-DVT-773-2018 (NI-10908-2018), en relacin con el Programa Centros Pablicos
Equipados (con ef cual se pretende dotar de dispositivos, entre ofras instituciones, al Consejo
Naciona!l de la Persona Adulta Mayor, (CONAPAM), con la implementacién de 6G Centros
Comunitarios Intefigentes (CECI) en centros de atencion de personas aduitas mayores).

2. MICITT-DVT-OF-786-2018 (NI-10914-2018), que consiste en una invitacién a la presentacion de
mecanismo de alerta ante la posibilidad de emergencia, mediante el uso del estandar ISDB-Tb,
que sera impartida por el Ing. Harumi Horikawa, experto facilitado por la Agencia de Cooperacion
Internacional del Japon — JICA. La misma se realizara el proximo lunes 12 de noviembre, de 11:00
a.ma 12:00 m.d.

Con respecto al oficio MICITT-OF-DVT-773-2018, sefiala que con el fin de aclarar los alcances en
términos de cantidad de los dispositivos tecnolégicos requeridos por CONAPAM, asi como las
caracteristicas fisicas y logicas de éstos, se esta solicitande al Micitt la justificacion técnica de ia
idoneidad del equipo solicitado respecto a la poblacién objetivo (personas adultas mayores) y los
objetivos, funciones o proyectos que CONAPAM tiene previsto ejecutar en los centros por cubrir. Debe
especificarse si existe un plan de capacitacion dirigido a las personas adultas mayores, que permita
garantizar el uso y aprovechamiento de los dispositivos provistos.

jgualmente, se est4 solicitando un mayor detalle sobre ei “Swoikok: Programa de Alfabetizacion digital
para personas adultas mayores”, por ejemplo: alcances, instituciones involucradas, pericdo de
ejecucion, contenidos, ademas de la fecha estimada de la necesidad, etc.

Afade que en reunion de coordinacion realizada en Casa Presidencial el pasado 19 de octubre, se
indicé que de los 60 centros de CONAPAM que se pretenden equipar, 30 estan identificados y cuentan
con conectividad a Internet y dispositivos provistos a través del Programa Centros Plblicos Equipados.
Sobre este aspecto, también se esta solicitando al Micitt aportar mayores detalles.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Valle Pacheco comenta sobre el proceso del convenio que firmaria Micitt con Conapan
y la propuesta de oficio que se estaria enviando al Micitt, con {os requerimientos antes mencionados
por el sefior Ruiz Gutiérrez.

Ei sefior Ruiz Guliérrez aclara sobre el convenio referido por la funcionaria Valle Pacheco, que seria
un convenio en el cual no participa Sutel y que, para efectos de garantizar la correcta entrega de los
dispositivos, Sutel solicitara en su momento al Micitt las respectivas certificaciones.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

El sefior Camacho Mora sugiere que se solicite a FONATEL que dé seguimiento a los requerimientos
de informacion, con el fin de agilizar la inclusién de estos en la ampliacién del Programa |il e informe al
Consejo lo que estime conveniente,

Con respecto al oficic MICITT-DVT-OF-786-2018, se sugiere dar por recibida la invitacion y que los
Miembros del Consejo que deseen asistir, lo hagan sin mayor tramite.

Se hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que se recomienda al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que sobre el particular
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en lo discutido, por o que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-073-2018

1. Dar por recibido el oficic MICITT-DVT-OF-773-2018, del 23 de octubre del 2018, mediante el cual
el sefior Edwin Estrada Hernandez, Viceministro de Telecomunicaciones, dentro del Programa
de alfabetizacion digital para personas adultas mayores y su ejecucion, hace referencia al
requerimiento de CONAPAM para que se dote de 600 tabletas para cada uno de los 60 centros
con un CECI de 10 dispositivos.

2. Autorizar a la Presidencia def Consejo para que, en atencion a la solicitud contenida en el oficio
MICITT-DVT-OF-773-2018 del 23 de octubre del 2018, remita el oficio de respuesta elaborado
por la Direccion General de Fonatel y conocido en esta oportunidad, con ¢l objeto de completar
la justificacién que debe acompaniar el equipamiento de todas las instituciones que se incorporan
al Programa Il

3. Solicitar al sefior Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, que
dé seguimiento a la solicitud de informacion adicional, con el fin de agilizar {a inclusién de estos
requerimientos técnicos para la ampliacién del Programa Ill, Programa Centros Publicos
Equipados e informe al Consajo lo que estime pertinente en una préxima sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 003-073-2018 BIS
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1. Dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-786-2018, del 23 de octubre del 2018, mediante el
cual el sefior Edwin Estrada Hernandez, Viceministro de Telecomunicaciones, sefiala gue, como
parte de la colaboracién recibida por el experto facilitado por la Agencia de Cooperacion
Internacional de Japén — JICA, Ingeniero Harumi Horikawa, se remite una cordial invitacién para
la presentacién de los resultados de su trabajo en Costa Rica, al tiempo que se realizard una
demostracion del mecanismo de alerta ante la posibilidad de emergencla, mediante el uso del
estandar ISDB-Tb, 1a cual se llevara a cabo el lunes 12 de noviembre del 2018,

2. Autorizar a los Miembros del Consejo para que, en la medida en gue sus agendas lo permitan,
puedan participar en la actividad a la cual se refiere el numeral anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.2 Solicitud de Ja Asociacién Solidarista de Empleados de la Autoridad Reguladora (ASAR) para
que se autorice a los funcionarios de SUTEL participar en la Asamblea General el 16 de
noviembre del 2018.

De inmediato la Presidencia informa que se recibi6 el oficio 047-ASAR-2018, de fecha 7 de noviembre
del 2018, a través del cual la Asociacion Solidarista de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos informa y solicita autorizar a los asociados a participar de la asamblea general que se realizara
el proximo viernes 16 de noviembre, fijando ia primera convocatoria a las 12:00 md y la segunda
convocatoria a la 1:00 pm

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue los seficres Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones ai respecto.

Se hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, en vista de la proximidad de la fecha
de Ia actividad indicada, por lo que se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con
caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de
la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 047-ASAR-2018, del 07 de noviembre del 2018 y lo discutido en esta
oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-073-2018

1. Dar por recibido el oficio 047-ASAR-2018, del 07 de noviembre del 2018, por medio del cual el
sefior Luis Alberto Cubillo Herrera, Presidente de la Asociacion Solidarista de los Empleados de
la Autoridad Reguladora (ASARY), solicita la autorizacion al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones para que se permiia a los funcionarios de la SUTEL agremiados a dicha
Asociacion, participar en la Asamblea General que se llevara a cabo el viernes 16 de noviembre
del 2018, en las instalaciones del Condominio Multipark, fijando la primera convocatoria & las
12:00 md. y la segunda convocatoria a la 1:00 pm.

2. Autorizar a los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones agremisdos & lu

Asociacién Solidarista de los Empleados de la Autoridad Reguladora (ASAR), a participar e k1
Asamblea General que se llevara a cabo el viernes 16 de noviembre del 2018. en las
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instalaciones del Condominio Multipark, fijando la primera convocatoria a las 12:00 md y la
segunda convocatoria a la 1:00 pm.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.3. Solicitud del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) para que SUTEL participe en la
“Cumbre BEREC-REGULATEL".

A continuacién, la Presidencia presenta el oficio de fecha 26 de octubre del 2018, mediante el cual el
sefior Juan Carlos Hernandez Wocker, Secretario Ejecutivo de REGULATEL, remite invitacion al
Consejo de la SUTEL para que un Miembro del mismo participe como panelista en la cuarta sesion de
fa Cumbre BEREC-REGULATEL, sobre el tema de “Hacia un entorno de regulacién colaborativa entre
fas regiones europea y latinoamericana frente al cambio digital’, a celebrarse el 19y 20 de noviembre
dei 2018, en la ciudad de Lima, Perd.

Procede a dar lectura a la temética y objetivos de la cumbre. De seguido informa que la sefiora Vega
Barrantes manifesto su imposibilidad de participar debido a que la misma se contrapone con los temas
de ia agenda regulatoria.

Agrega que en fecha 7 de febrero de 2018, mediante acuerdo 004-008-2018, de la sesidn ordinaria
008-2018, el Consejo de SUTEL conoce la propuesta de planificacion de representaciones
internacionales, entre ellas, la Asamblea Plenaria de REGULATEL, que estaba programada para
realizarse en noviembre dei 2018 en la ciudad de Lima, Perd y la Cumbre BEREC-REGULATEL,
tentativamente propuesta para realizarse en México sin fecha definida. En ese acuerdo el Consejo
decidié no asistir a la Asamblea Plenaria de Regulatel, pero a lo que se esta invitando en esta
oportunidad es la Cumbre BEREC-Regulatel

En vista de lo indicado, se conoce en esta oportunidad la propuesta para participar en la Cumbre
BEREC-REGULATEL, cuyo tema principal seré “Hacia un entorno de regufacién colaborativa entre las
regiones europea y latinoamericana frente al cambio digital’, evento que se celebrard los dias 19y 20
de noviembre del 2018, en {a ciudad de Lima, Perd

l.a Presidencia consulta a los seffores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a 1o antes anotado.

La funcionaria Valle Pacheco hace referencia al calendario de representaciones ya aprobado por el
Consejo, asi como a los compromisos de la Sutel con Regulatel.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Se hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, en vista de la proximidad de la fecha
de la actividad indicada, por o que se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con

caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de
la Ley General de la Administracion Pblica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en lo discutido en esta oportunidad, por fo que los sefiores Miembros resuglven por unanimidad:

ACUERDO 005-073-2018
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En relacién con la invitacién para participar en la Cumbre BEREC-REGULATEL y como panelista en la
cuarta sesion dedicada al tema de “Hacia un entorno de regulacion colaborativa entre las regiones
europea y latinoamericana frente al cambio digital’, a realizarse los dlas 19y 20 de noviembre de! 2018,
en la ciudad de Lima, Peri; el Consejo de la Superintendencia acuerda lo siguiente:

CONSIDERANDO:

I Que en fecha 7 de febrero de 2018, mediante acuerdo 004-008-2018, de la sesién 008-2018, el
Consejo de la SUTEL conoce la propuesta de planificacion de representaciones internacionales,
entre ellas, la Asamblea Plenaria de REGULATEL, gue estaba programada para realizarse en
noviembre del 2018 en la ciudad de Lima, Perl; y la Cumbre BEREC-REGULATEL
tentativamente propuesta para realizarse en México sin fecha definida.

il Que en fecha 31 de julio de 2018, mediante acuerdo 005-049-2018, de la sesién 049-2018, el
Consejo de la SUTEL, acordd lo siguierte.

n(. . ')u
CONSIDERANDO QUE:

. El sjercicic de planificacidn interna aprobado por fos Miembros del Consejo ..., propone la
necesidad de revisar y ajustar, para el segundo semeslre del aflo, las prioridades de
representaciones internacionales.

1. Como parte del ejercicio de reduccién de gastos a lo inferno de la institucion.

1. El pasada 30 de julio, los Miembros def Consejo en sesion de coordinacién interna analizamos y
replanteamos la priorizacion definida en el acuerdo 004-008-2018 de este Organo Colegiado, con
el fin de focalizar la participacion en evenlos vinculados con la prioridad pais referida a la
incorporacion de Costa Rica a fa OCDE.

DISPONE:
Modificar el acterdo 004-008-2018, de la sesién 008-2018 celebrada el 7 de febrero, 2018, para que:
1.- Se eliminen las siguientes representaciones infernacionales del cuadro de programacion:

i.  Foro de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién 2018
il  Expert Group on the Infernational Telecommunication Regulafions, Ginebra
. Foro Regional de Desarroflo de fa UIT para la Regidn de las Ameéricas (FDR}, Perti
. Seminario sobre los "Sistemas de confrol de dispositivos moviles con identificadores
alferados/duplicados™y CCP1
v. Cumbre BEREC-REGULATEL, México
vi.  18th Requlatory Policiy Commitiee meeting y NER noviembre/2018, Francia
vii.  Taller sobre calidad de servicios de Telecomunicaciones noviembre/2018 UIT.
vill. Asamblea plenaria de Regulatel noviembre/2018. Lima, Pertl.
ix. GSMA Américas del 12 al 14 de setiembre, 2018, Los Angeles, California.

20"

il Que de! acuerdo 005-049-2018 anterior, & Consejo decidid eliminar la actividad de la
Cumbre BEREC-REGULATEL inicialmente proyectada a realizarse en México, debido a
gue los organizadores no sabfan si dicho encuentro ente el BEREC y la REGULATEL se
iba a realizar este afio.

V. Que, sin embargo, y aprovechando que los representantes de los reguladores de

REGUTEL asistiran a la asamblea plenaria en Perd en el maes de noviembre del presente
afio, los organizadores coordinaron con el BEREC para realizar ambas actividades de
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manera complementaria, en beneficio de la logistica y ahorro que representa la reunién en
la misma ciudad de ios representantes de REGULATEL,

V. Que por lo anterior, en fecha 26 de octubre del 2018, mediante oficio remitido por el sefior
Juan Carlos Hernandez Wocker, Secretario Ejecutivo de REGULATEL, se envia una
invitacion a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), para
participar en la Cumbre BEREC-REGULATEL como panelista en la cuarta sesidn dedicada
al tema de “Hacia un entorno de regulacién colaborativa entre fas regiones europea y
latinoamericana frente al cambio digital”, a realizarse los dias 19 y 20 de noviembre del
2018, en la ciudad de Lima, Per.

VI. Que conforme con los articulos 152 y 153 de la Ley General de la Administracion Publica,
los actos administrativos resuitado del ejercicio discrecional de una potestad, puede
revocarse por razones de oportunidad, conveniencia o mérito y, se puede fundamentar en
la aparicién de nuevas circunstancias de hecho, no existentes o no conocidas al momento
de dictarse el acto originario; o también, en una distinta valoracion de las mismas
circunstancias de hecho que dieron origen al acto, o del interés publico afectado. De tal
manera que la revocacion tienda a satisfacer mejor el interés plbico que pudiera haber
variado en virtud del cambio o conocimiento de las circunstancias o de una nueva
valoracién de estas, y asf evitar una divergencia grave entre los efectos def acto adoptado
y el interés publico.

Vii. Que la actividad de Cumbre BEREC-REGULATEL ha sido de mucho provecho para los
reguladores latincamericanos, y en el caso de SUTEL no es la excepcion, al poder
compartir experiencias y tener cercania con expertos de una organizacion como lo es el
BEREC. Dado que la Cumbre siempre se va a realizar este afio y es de interés institucional
participar en esta actividad, aun cuando no asi en la asamblea plenaria de REGULATEL,
este Consejo considera necesario revocar el acuerdo 005-049-2018 adoptado por este
érgano colegiado, en e sentido de que si es de interés institucional la participacién en la
CUMBRE BEREC-REGULATEL, que habiendo ahora certeza de su realizacion,
circunstancia que no existia cuando se adopta el citado acuerdo, conviene entonces valorar
nuevamente la representacion en dicha actividad internacicnal.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento, Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion
Publica, ley 8227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio de fecha 26 de octubre del 2018, mediante el cual el sefior Juan Carlos
Hernandez Wocker, Secretario Ejecutivo de REGULATEL, remite una invitacion a la SUTEL
para participar en la Cumbre BEREC-REGULATEL vy participar como panelista en la cuarta
sesién dedicada al tema de “Hacia un enforno de regulacién colaborativa entre las regiones
europea y latinoamericana frente al cambio digital’; dicha Cumbre se realizara entre el 19y 20
de noviembre del 2018, en la ciudad de Lima, Perd.

2. Revocar parcialmente el acuerdo 005-048-2018, de la sesion 049-2018, celebrada el 31 de julio

del 2018, para excluir de las aclividades o eventos internacionales eliminados de la
programacion inicial aprobada mediante acuerdo 004-008-2018, el dela Cumbre BEREC-
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REGULATEL, para el cual hoy existe certeza de su celebracion, a realizarse los dias 19y 20 de
noviembre del 2018, en la ciudad de Lima, Per(; y siendo que se trata de una actividad distinta
a la Asamblea Plenaria de REGULATEL, que estaba programada para reafizarse en noviembre
del 2018 en la ciudad de Lima, Pert y que fue eliminada de Ia planificacién aprobada mediante
acuerdo 004-008-2018.

3 Autorizar la participacién del sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo, para
representar a SUTEL en la Cumbre BEREC-REGULATEL y como panelista en la cuarta sesién
de la Cumbre, dedicada al tema: “Hacia un entorno de regulacién colaborativa entre las regiones
europea y latinoamericana frente al cambio digital’, a celebrarse el 19 y 20 de noviembre del
2018, en la ciudad de Lima, Perll.

4. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con i pago de los gastos de
vidticos del sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo, de conformidad con el detalle
que se presenia en el siguiente cuadro, correspondiente a hospedaje, tiquetes aéreos,
alimentacion y otros gastos menores de los dias del evento, ademas de una proporcion de los
viaticos durante el traslado ida y vuelta; cubrird también el transporte casa-aeropuerto-hotel y
viceversa e imprevistos, segun lo indicado en el articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje
y de Transporte para Funcionarios Plblicos de la Contraloria General de la Reptblica, todo lo
anterior contra la presentacion de la respectiva liquidacion.

Peri (Segin tabla de viaticos de la .
Contralo:ia General de la Rep(blica: $240} TC: ¢ 645,00
Descripcion de Gastos Asociados Délares Colones
Inscripecién $ - ¢ .
Viaticos $ 816,00 | ¢ 526 320,00
Imprevistos (monto fijo} $ 100,00 (¢ 64 500,00
Transporte interno y externo ($250) $ 250,00 | ¢ 161 250,00
5. Dejar establecido que los montos anteriores guedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio

de venta del dia del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de
las partidas contenidas en el cuadro indicado.

6. Dejar establecido que fos costos del evento del sefior Gilbert Camacho Mora deberan ser
cargados a las fuentes de financiamiento de Regulacion, Espectro y Fonatel.

7. Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracion la
informacién contenida en este apartado es una referencia que podra ser considerada como
insumo por la Unidad de Proveeduria siempre y cuando se cumpla con lo establecido en el
articulo 45 del Reglamento de Vigticos de la Contraloria General de la Republica donde faculta
a la administracien a seleccionar los boletos escogiendo la opcién mas econémica, tomando en
cuenta todos los factores que incidan en el costo, como lo pueden ser horas de espera en
aeropuertos, entre otros.

§ Domingo 18 noviembre 2018
| TARDE B
B 1/\icrcoles 21 noviembre 2018
TARDE

¥ |ima, Pen.

B Gitbart Camacho Mora
B (105-073-2018

Pagina 10 de 198




/ UPERINT ¥
gute] sremeeono: NO 50362

SESION ORDINARIA 073-2018
09 de noviembre del 2018

8. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por
la Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo c¢aso el sefior Camacho Mora lo
consideran pertinente, podr4 gestionar el trdmite de pasaporte de servicios que facilila la
Cancilleria del Gobierno de la Republica para todos los funcionarios publicos.

9. Corresponde al sefior Camacho Mora realizar las gestiones necesarias para la solicitud de
anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asi como
también la tramitacion de las respectivas inscripciones a la actividad.

10. Dejar establecido que durante el periodo de ausencia del sefior Camacho Mora se debera
convocar al sefior Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, del 18 al 21 de noviembre del 2018, ambos
inclusive, razén por la cual corresponde el pago de dietas, de conformidad con lo establecido en
el "Procedimiento para pagar las dietas al miembro suplente”, aprobado mediante acuerdo 021-
038- 2010, del acta de la sesion 038-2010, celebrada el 21 de julio del 2010, que establece: “Para
el caso de ausencia por motivo de viaje, para el calculo del periodo se incluira el dia de partida y
el dia de regreso del miembro titular del Consejo, sin considerar si son sabados, domingos o dias
fariados”. En caso de reintegrarse el titular antes de la fecha prevista, ello constituiré una causa
de cese para la actuacion del Miembro Suplente, sin responsabilidad alguna para esta
Superintendencia.

11. Comunicar el presente acuerdo a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, para los fines correspondientes,

12.  Autorizar a la Presidencia del Consejo para gue remita un oficio al sefior Juan Carlos Hernandez
Wocker, Coordinador General de Asuntos Internacionales del Instituto Federal de
Telecomunicaciones de México, informando de la participacion del sefior Gilbert Camacho Mora,
Miembro del Consejo, en la Cumbre BEREC-REGULATEL y como panelista en la cuarta
sesion de la Cumbre BEREC-REGULATEL, asi como de la imposibilidad de los deméas Miembros
de! Consejo de participar en la XX! Asamblea Plenaria de REGULATEL por motivos de
compromisos de agenda previos.

13.  Instruir a la Direccién General de Operaciones para que aplique los cambios indicados en el
numeral 2 de este acuerdo y lleve a cabo los tramites correspondientes, de conformidad con el
protocolo de control interno aprobado mediante acuerdo 008-026-2018 de la sesion 026-2018,
celebrada el 3 de mayo del 2018.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Ingresa la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica para exponer los
siguientes cuatro femas.

3.4. Informe sobre el recurso de reposicion interpuesto por itellum contra la RCS-222-2018.

Seguidamente, la Presidencia presenta el oficio 09162-SUTEL-UJ-2018, del 01 de noviembre del 2018,
por medio del cual la Unidad Juridica traslada al Consejo el informe para atender el recurso de
reposicién interpuesto por la empresa Itellum, Ltda., en contra de la resolucién del Consejo RCE-222-
2018, mediante la cual se resuelve la controversia del Contrato de orden de acceso e interccnexié-
entre Itellum, Ltda. y el Instituto Costarricense de Eieclricidad, por supuesto incumplimiento contractual,
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Procede la funcionaria Brenes Akerman a contextualizar el tema, sefiala que en febrero pasado se
recibié solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad para que se dictara una medida cautelar de
forma urgente, en la que se ordenara la suspension temporal del trafico internacional de ITELLUM a
ser terminado en redes del Instituto Costarricense de Electricidad, por morosidad.

Agrega que con la resolucion RCS-033-2018, de fecha 14 de febrero, el Consejo dict6 la apertura del
procedimiento administrativo sumario de intervencion, con el fin de resolver el supuesto incumplimiento
contractual entre Itellum y el Instituto Costarricense de Electricidad y dicté medidas cautelares y con
ia resolucion RCS-222-2018, de fecha 13 de junio se resolvio la controversia del contrato de la orden
de acceso e interconexion, entre ambos operadores. Posteriormente, la empresa Itellum presenté
recurso de reconsideracién con nulidad en contra de la RCS-222-2018.

Afiade que luego de examinar las razones expuestas por el recurrente en contra de la RCS-222-2018,
y luego de 1a revisién de los documentos que constan en el expediente, es criterio de la Unidad Juridica
gue el recurso de reposicion interpuesto por el representante de la empresa ITELLUM se debe acoger
por las siguienies razones.

La audiencia celebrada et 06 de marzo de 2018 fue una audiencia de conglliacion y que segun los
articulos 14 y 17 de la Ley de Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social, los
alegatos ahi expuestos son confidenciales, por lo que no los puede usar el érgano para fundamentar
su decision. Por esta razén, la Unidad Juridica analizé lo sucedido tanto en la mencionada audiencia
como en las gestiones efectuadas antes de dicha audiencia por las partes y por el Grgano director del
procedimiento, esto con la finalidad de determinar la naturaleza de dicha audiencia, conciuyéndose que
tal audiencia cumplié con todos los elementos, caracteristicas y particularidades de una audiencia de
conciliacion.

Como segundo aspecto, se analizo si el drgano director del procedimiento respett las reglas del instituto
de la conciliacién expuestas en la Ley de Resolucién Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social,
N° 7727, con especial relevancia, los derechos que le asisten a las partes y los deberes de quién dirige
la conciliacién. Esto debido a que la Ley 7727, sefiala como uno de los deberes del conciliador o
mediador, mantener la confidencialidad sobre lo actuado, segtin o disponen los articulos 13 incisod)y
14, Por tal razén, se procedié a revisar la resolucion RCS-222-2018, evidenciandose que la misma
acoge en su totalidad el informe del érgano director rendido mediante oficio 4523-SUTEL-DGM-2018 y
recoge aspectos discutidos en la audiencia celebrada el 06 de marzo de 2018.

Lo anterior acredita que tanto el informe del érgano director rendido mediante oficio 4523-SUTEL-DGM-
2018 como la resolucién RCS-222-2018, incluyen aspectos que se discutieron en la audiencia
celebrada el 06 de marzo del 2018 y tuvo como probados hechos que tienen como base asuntos
discutidas en la audiencia.

Por los motivos expuestos, la resolucion RCS-222-2018 es disconforme con el ordenamiento juridico,
por contravenir los articulos 13 Inciso d) y 14 de la Ley 7727 y el principio de legalidad establecido en
el articulo 11 Ley General de la Adminisiracion Publica (en adelante LGAP), el cual le impone a las
administraciones publicas el sometimiento al derecho objetivo. En consecuencia, deviene en un acto
invalido de conformidad con los articulos 158, 162, 171, 175 de la LGAP. Por lo tanto, no resuilta
necesario gue esta Unidad Juridica proceda con el andlisis del resto de los argumentos expuestos por
el recurrente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora sugiere valorar el hecho de que como bien lo sefiala el criterio de

la Unidad Juridica, las manifestaciones de la audiencia que se califican como conciliatorias, no se
debieron considerar en la resolucién final, sin embargo, independientemente de eso, la informacion
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dada por la Direccién General de Mercados al Consejo para la emision de la RCS-222-2018 contenia
suficientes elementos para que el Consejo resolviera la controversia.

Agrega que es necesario recordar que este es un caso en el que dos empresas tienen un acuerdo de
interconexién, una se obliga a prestar el servicio de interconexién y la ofra se obliga como una contra
prestacion, a pagar un pecio. Una empresa, ante el no pago de las obligaciones de la otra parte, posee
el derecho de no cumplir en sus obligaciones, en este caso la prestacion de los servicios, cuando una
parte le incumpla a la otra. Legitimamente puede suspender el servicio hasta gue la ofra parte proceda
con el pago. En esta sede administrativa, no esta ejerciendo la resolucion del articuio 692 del Codigo
Civil, tampoco esté ejerciendo la ejecucion forzosa ni el pago por dafios y perjuicios. En relacioén con
su gestion ante SUTEL, puede indicarse que, en principio y como norma general, una parte de un
contrato de interconexién a quien le incumplen tiene el derecho de indicar a la contraparte que mientras
no le paga, no le prestara mas el servicio; sin embargo, el reglamento de acceso e interconexion
establece que, para poder ejercer el derecho de suspension, tiene que pedirle permiso a la Sutel.

Analizando el expediente y el procedimiento seguido, a la hora que se da una audiencia, el organo
pareciera que entra en una fase de conclliacién que no distingue correctamente, a pesar de que la
RCS-222-2018 tiene una serie de elementos que podrian haberse utilizado como base para ordenar el
pago de la deuda. En su momento, se le previno a Itellum que demostrara el pago de 1a deuda, lo cual
no se dio, no se aportd prueba de gestion alguna que evidenciara interés en la cancelacion.

Por lo tanto, sugiere valorar lo que en derecho se denomina, gue no existe nulidad por la nulidad misma,
ya que ltellum tuvo los espacios procesales para aportar pruebas del pago, pero no o hizo, tampoco
ha habido indefension y existe prueba suficiente aportada por el ICE respecto de la existencia de la
deuda, misma que tanpoco pareciera fuera un hecho controvertido. Todo esto bajo el contexto ademas
de que mas que una intervencion para resolver una controversia, de lo que se trata es cumplir con el
artfculo 72 del Reglamento de acceso e interconexion respecto de permitir al ICE -en este caso- de
ejercer su derecho de excepcion de contrato no cumplido, y que de por si es un derecho legal que se
ve enervado en su posibilidad de ejercerlo por esta norma reglamentaria.

Ef sefior Ruiz Gutiérrez comenta su inquietud de que en la resolucién RCS-222-2018, se hizo mencion
de datos financieros de la empresa ltellum y éste ahora alega que es informacion confidencial y
delicada, no obstante no se ha tramiiado una solicitud de confidencialidad.

La funcionaria Brenes Akerman manifiesta que mantiene el criterio vertido en el informe juridico, en
este caso hay dos maneras de verlo, uno serfa devolver el mismo para que la Unidad Juridica haga un
replanteamiento a partir de o comentado por el sefior Brealey Zamora, o que en ef acto el Consejo
acuerde admitir que el recurrente lleva razén en cuanto a que la audiencia de conciliacion no debid
tomarse para resolver el tema, pero gue basado en la exposicion del funcionario Brealey Zamora se
redacte uha nueva propuesta de resolucion.

Basado en lo expuesto por los funcionarios Brenes Akerman y Brealey Zamora, el sefior Ruiz Gutiérrez
procede a resumir algunos temas que deben valorarse con detenimiento ante una eventual resolucion
de la controversia, por ejemplo: ¢qué pasaria con los clientes / usuarios de la empresa ltellum, poniendo
en riesgo de salida de una empresa del mercado y los aspectos juridicos.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco sefala gue lo que se debe definir es cudl es el procedimiento
que se quiere seguir para resolver esta situacion. Un escenario seria que con un informe de la Unidad
Juridica se retrotrae el tema, se endereza y se resuelve. Otro seria que el Consejo, en su propia sede,
decida y resuelva.

Con respecto al tema de confidencialidad antes mencionado por el sefior Ruiz Gutiérrez, la funcionatia

Brenes Akerman aclara que el deber de confidencialidad es competencia del que realiza la
audiencia. El expediente hasta el dia de hoy es publico, no se tuvo ningin inconveniente en tomar la
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informacién del mismo, transcribiria e incorporarla en el informe, lo importante es aclarar que esa
informaciéon no puede tomarse para efectos del acto administrativo, pero si el Consejo se siente mas
cémodo declarando confidencial esa parte del criterio, perfectamente se puede hacer, y la justificacion
es que la ley establece que toda informacion declarada en una audiencia de congiliacion debe fratarse
como confidencial, y por tanto, aunque en el informe se transcriba, se mantiene confidencial esa parte.
Pero en este caso, el inconveniente fue gue el 6rgano utilizé la informacién contenida en el acta de la
audiencia para emitir la respectiva recomendacién de resolucion. Por lo anterior, sugiere solicitarle al
argano que lleve a cabo un analisis del expediente con el fin de determinar si existe informacion gue
deba ser declarada confidencial.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Dada la urgencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo
correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del aiculo 58
de la Ley General de la Administracion Plblica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con
base en el contenido del oficio 9162-SUTEL-UJ-2018 y lo discutido en esta oportunidad, los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-073-2018

R Dar por recibido el oficio 09162-SUTEL-UJ-2018, del 01 de noviembre del 2018, por medio del
cual la Unidad Juridica presenta para conocimiento del Consejo el informe para atender el
recurso de reposicion interpuesto por la empresa itellum Limitada en contra de la resolucion del
Consejo RCS-222-2018: “Medjante la cual se resuslven las controversias del Contrato de orden
de acceso e inferconexion entre lteflum Lida. y el instituto Costarricense de Electricidad, por
supuesto incumplimiento contractual’.

1. Solicitar al sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, que lleve a cabo una
valoracion del informe del recurso de reposicién interpuesto por [a empresa ltellum Limitada en
contra de la resolucion del Consejo RCS-222-2018: "Mediante la cual se resuelven las
controversias del Contrato de orden de acceso e interconexion entre ltellum Ltda. y el Instituto
Costarricense de Efectricidad, por supuesto incumplimiento contractual”y someta a conocimiento
del Consejo en la sesidn que se llevara a cabo el jueves 15 de noviembre del 2018, la propuesta
de resolucion correspondiente, la cual sirva de base para la decision final que debera adoptar el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

ACUERDC FIRME
NOTIFIQUESE

3.5. Informe para el cumplimiento del acuerdo 009-053-2018 {recurso Pablo Garro Sandi).
Al ser las 10:40 horas ingresa la funcionaria lvannia Morales Chaves, Asesora del Consejo.
A continuacién, la Presidencia presenta el oficio 09038-SUTEL-UJ-2018, de fecha 29 de octubre del
2018, a través del cual la Unidad Juridica da cumplimiento al acuerdo 009-053-2018, la sesion ordinaria
realizada el16 de agosto del 2018, mediante el cual se le solicit6:

{1, Dar por recibido el oficio 6564-SUTEL-UJ-2018, de fecha 9 de agosto del 2018, mediante i cual la Unidad
Juridica presenta los resultados de andlisis a la prevencién hecha af sefior Pablo Garro Sand/, para darle
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atencién al recurso de apelacién presentado por su persona contra la RDGC-003-SUTEL-2018 de la
Direccion General de Calidad.

2. Solicitar a la Unidad Juridica ampliar el informe sefialado en el numeral an terior, de modo tal que se analice
of fondo del asunto, se explique el procedimiento seguido en este frdmite y que remila esos resultados al
Consejo a Ia brevedad.”

Procede la funcionaria Brenes Akerman a exponer el tema, sefiala que el recurso se habla rechazado
porque el recurrente no habfa firmado la denuncia; no obstante, en cumplimiento de lo ordenado por el
Consejo, se procedi6 al andlisis del fondo del recurso, resultando claro que el operador cumplié con su
deber de informacion y la aplicacién de las politicas de uso justo se encontraban conformes con lo
dispuesto en la resolucién RCS-063-2014, vigente en dicho momento. En conclusion, los alegatos del
recurrente no son de recibo y resultan insuficientes para modificar la resolucion RDGC-00003-SUTEL-
2018 emitida por la Direccién General de Calidad.

Por lo tanto, se reitera lo indicado en el informe 6564-SUTEL-UJ-2018, de fecha 9 de agosto del 2018,
en cuanto la admisibilidad det recurso, por lo que se debe declarar sin lugar y dar por agotada ta via
administrativa.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a io que los sefores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran ai
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecio.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el

contenido del oficio 09038-SUTEL-UJ-2018 y la explicacién brindada por la funcionaria Brenes

Akerman, los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-073-2018

I Dar por recibido el oficio 09038-SUTEL-UJ-2018, de fecha 29 de octubre del 2018, por medio del
cual la Unidad Juridica presenta al Consejo el informe de cumplimiento a la disposicion del
acuerdo 009-053-2018, de la sesi6n ordinaria 53-2018, celebrada el16 de agosto del 2018.

il Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-348-2018

“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION PRESENTADO POR PABLO GARRO SAND{
CONTRA LA RDGC-003-SUTEL-2018 DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD”

EXPEDIENTE: T0053-STT-MOT-AU-00844-2017

RESULTANDO

1. Que e! 04 de abril de 2017, el seflor Pablo Garro Sandi, cédula de identidad 1-1338-0947,
interpuso reclamacién contra Telefénica de Costa Rica TC S.A, en adelante Movistar. (Folios 2
al 31). La reclamacion se fundamenta en lo siguiente:

“...) No esloy de acuerdo en que se me aplfique la polftica de uso justo en fa manera en la que se ha
estado realizando. En el contrato viene la clausula donde uno acepta la implementacién de la politica
pero no viene detaflado la velocidad a la cual se reduce, y me fo estdn haciendo a la minima {128 kb} fo
que violenta Ia calidad del servicio y el derecho al acceso de un intemet (sic) eficiente y de banda uncha.
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Ademéas esta politica fue implementada por parle de la SUTEL solo para ciertos usuarios que se
excedieran en el uso de la red (solicité ef reporfe de consumo de datos en el correo que viene de
respaldo, pero no me fue enviado) ¥ no para aplicarse de manera indiscriminada, tal y como lo estan
haciendo ahorita, ademas de ser una medida de implementacion temporal y no de manera permanente”.
(Folios 2 al 31}.

Las pretensiones sefialadas en la reclamacion, por el sefior Garro Sandi, se detallan a
continuacién:

ll(. i ')

1. Que se me aplique la politica de uso justo de intemet (sic) con los lineamienios que fueron aprobados
por la SUTEL. 2. Que se me restablezca de manera permanente la velocidad contratada en mi plan. 3.
Que me sea reducida a una velocidad, previo a que me demuestren por medijo de un reporie a mi
persona, ef consumo excesivo de recursos. 4. Que, una vez aplicada fa politica quede con una velocidad
de conexion CONGRUENTE que me permila ulilizar de manera eficiente mi servicio y me garantice el
uso de intemet de banda ancha. 5. Que me sea nofificado poer medio de un mensafe de lexto a cada que
sea consumido mi paquete de datos mensual y que en el mismo me indigue la velocidad a la que
continuaré descargando hasta el sigufente corte” (Folio 4).”

2. Que el 08 de mayo de 2017, mediante oficlo N°03705-SUTEL-DGC-2017, notificado a las partes
el dia 9 del mismo mes y afio, la Direccion General de Calidad ordené la apertura del
procedimiento administrativo sumario contra Movistar, esto con el objetivo de investigar las
presuntas anomalias denunciadas por el sefior Garro Sandi. Ademas, nombré el érgano director
encargado de tramitar el procedimiento y solicité al operador que aportara la prueba de descargo
pertinente, con el fin de refutar de forma fehaciente los hechos expuestos por el reclamante.
(Folios 73 al 75)

3. Que el 04 de julio de 2017, el operador realiz6 de forma extemporéanea el aporte de prueba de
descargo que se solicité en el auto de apertura del procedimiento administrativo sumario.

4, Que el 22 de junio de 2017, por medio del oficic N°5144-SUTEL-DGC-2017, notificado el 29 de
diche mes y afio, se trasladé el expediente administrativo para que las partes realizaran sus
conclusiones sobre los hechos, fundamento juridico y prueba producida dentro del presente
procedimiento sumario. (Folio 80)

5. Que el 04 de julio de 2017, mediante oficio N°REF-Reg-0108-2017, remitido a esta
Superintendencia por correo electrénico en esa misma fecha, Movistar solicitdé a la SUTEL
prérroga para cumplir con el oficio N°5144-SUTEL-DGC-2017, ya que argument6é que se
encontraba en una labor de recopilacion de los datos solicitados. {Folios 82 y 83)

6. Que el 05 de julio de 2017, mediante oficio N°TEF-REG0109-2017, Movistar presentd el alegato
de conclusiones y adjunté prueba de descargo. (Folios 84 al 118)

7. Que el 17 de enero de 2018, mediante resolucién ntmero RDGC-00003-SUTEL-2018 de las
15:00 horas, la Direccion General de Calidad emitié el acto final del procedimiento administrativo,
mismo que fue notificado a las partes en la citada fecha, via correo electronico. (Folios 166 al
182)

8. Que el 18 de enero de 2018, mediante correo elecironico, el reclamante presentd sin firmar
recurso de apelacién contra |a resolucion nimero RDGC-00003-SUTEL-2017 de las 15:00 horas
del 17 de enero de 2018. (Folios 81 al 85)

9. Que el 11 de mayo de 2018 la Unidad Juridica emitié el criterio juridico 03535-SUTEL-UJ-2018,
en el cual analiza el recurso de apelacién interpuesto por el usuario Pablo Garre Sandi, de
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conformidad con lo que establece el articulo 36 inciso 12) del RIOF. En ese informe se dijo lo
siguiente:

“1, ANALISIS POR LA FORMA

De la revision del expediente administrativo se acredila que el recurso de apelacion interpuesto el 18 de
enero de 2018, en conira la resofucion nimero RDGC- 00003- SUTEL- 2017 de las 15:00 horas del 17
de enero de 2018, se presentd sin firmar. (Fofios 81 al 85) Como primer aspeclo, debemos recordar la
funcién de la firma en los escrifos que presenta el usuario y su especial relevancia, para o cual citamos
parte de la sentencia nimero 00293 de las 08: 05:00 horas del 17 abril de 2009 emitida por ef Tribunal
Primero Civil denfro del expediente 05 -0007340183 - Cl.

M- (..) La firma es el lazo que une al fimante con el documento en que se pons, el nexo entre ia
persona y el documento. Para establecer ese lazo, Ia firma no necesita ni ser nominal ni ser legible; esto
es, no requiere expresar de manera legible el nombre del firmante. La funcién primordial de la firma no
os la identificacién del firmants, sino la de ser el instrumento de su declaracion de voluntad, que exige
esa acluacion personal del firmante en la que declara que aquelfo es un documento y no un simple
borrador, ademas de que el fimanie asume como propias las manifestaciones, declaraciones o
acuerdos que conliene. Por su parte, el vocablo firma proviene del lalln firmare que significa afirmar, dar
fuerza y el vocablo auldgrafo dictamina grabar ¢ escribir por sl mismo al escrito de mano de su propio
autor en el entendido que los signos o frazos han de ser hechos por la mano del autor sin que sea del
caso respecto a lo debatido, las repercusiones dimanantes de fos medios meganicos o gue la impresidn
se realice mediante soporte elecirénico. La Real Academia de la Lengua Espafiola define la firma como
‘nombre y apellido y o titulo de una persona que ésta pone con ribrica af pie de un documento escrito
a mano o ajena, para darle aulenlicidad, para expresar que se aprueba su contenido o para obligarse a
lo que en él se dice”. (Enciclopedia Juridica Omeba, Tomo Xii, Editorial Bibliografica Argentina, pp. 280-
283)"

Lo dicho por el Tribunal Primero Civil acredita que la firma es de gran refevancia debido a gue es un
instrumento de declaracion de voluntad, por medio del cual el firmante asume suyas las manifestaciones
gue el escrito contiene.

En razén de lo anterior, es necesario indicar que es un deber ineludible de la Administracion, solicitarla
subsanacion de la firma en aguellos documentos presentados con posteridad al escrito que da inicio al
procedimiento administrative. La. anterior afirmacion se sustenia en la sentencia ndmero 00502 de ias .
10:45: 00 horas del 25 de abril de 2013 dictada por fa Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia
dentro del expedients judicial 09 -003286 -1027 -CA, que en lo que interesa dice asi:

“...) Al respeclo, considera esta Cémara, si bien el reclamo del casacionista se sustenta en el ordinal
285 de la LGAP, (imposibilidad de subsanar la falta de firma en los escritos), dicho requisito se refiere a
fa peticién o escrito inicial de la parte, dirigido a la apertura del procedimiento, la cual se ubica en el
Capitulo 1 del Titulo V de fa LGAP, referente a fa * iniciacion” del procedimiento. De esta manera, el
requerimiento de fa firma como aspecto no subsanable, al cual alude ef recurrente, ha sido dispuesto
para ofro tipo de documentos. En efecto, es claro, la consecusncia del archivo del escrite que da inicio
al trémite por faita de firma, no necesariamente pasee los alcances def rechazo del escrito de descargo
u ofrecimiento de pruebas, o cualquiera ofro que Implique ef vencimienlo de un plazo, puesto que en
ese stpuasto, el procedimiento ha sido ya iniciado, con las cansecuencias del caso, que en matetia de
prueba, podrian ser irreversibles, lo que no ocurre iremediablemente en la mera peticion de apertura,
pues no se lraba atin fa fitis. A eflo debe afladirse, el preceplo 80 del RLCA, permite Ia posibilidad de
subsanar aspectos " insustanciales’; entendiéndose como tales, los errores u omisiones ".. cuando st
correccion no impligue una variacion en los elementos esenciales de la oferla fales como las
caracteristicas fundamentales de las obras, bisnes o servicios ofrecidos, ef precio, los plazos de enfrega
o las garantias de los productos, o bien, cologue al oferente en posibilidad de obtener una ventaja
indebida”. De tal forma, no se objeta que dicha facultad ha sido dispuesta para corregir ia oferta, por el
contrario, es incuestionable que ef principio si opera en la contratacion administrativa. {De esta Sala,
resolucion 1476- 2011 de las @ horas 30 minutos de 18 de diciembre de 2011). En forma complermentaria,
es también innegable, conforme al numeral 286 de la LGAP, que la presenlacion de escritos en esta
temaélica se caracteriza por el principlo de informalidad. Lo anterior es claro al permilir dicho ordinal que
fa peticion se tenga por vélida sin necesidad de autenticaciones, salvo facuitad de la Administracion de
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10.

exigiria, resultando este tltimo aspecto también interesante, puesto que evidencia la posibilidad de
conferir audiencia a efeclo de subsanar los yerros, Finalmente, estima esta Sala, la facultad de corregir
o subsanar elementos no esenciales de los escritos presentados dentro de un procedimiento '
administrativo, es consustancial a los principios de acceso a la justicia y antiformalismo, asi como al
derecho de defensa. El rechazo o archivo por falfa de firma, del escrito de descargo o del documento
en ol cual se ofrece fa prueba por parte del administrado, no solo causa indefension, sino que impide
acceder al objefivo esencial del proceso, cual es la oblencién de la verdad real. Atendiendo a la
naturaleza fundamental del proceso, en el asunto de examen, el érganc administrative estaba en la
obligacion de prevenir fa falta de firma del escrifo en el cual se sustentaba la defensa del administrado
& quien se le habfan imputado incumplimientos. De ahf que no se encuentre justificacion a una conducta
administrativa que impida, por razones de forma, la presentacion del descargo y el ofrecimiento de
probanzas que documenten fos alegatos de las partes. Por lag razones expuestas, procede el rechazo
el cargo.”

De la senfencla de recién cita podemos concluir lo siguiente:

o Unicamente procede el archivo del escrito queda inicio al trémite por falta de firma, segdn ef 285
de la LGAP.

s FI rechazo por falta de firma, de olre fipo de escrito dentro de un procedimiento administrativo,
causa indefension e impide acceder al objetivo esencial def proceso, cual es la obtencion de la
verdad real.

¢ La facuilad de corregir o subsanar elementos no esenciales de los escrifos presentados deniro de
un procedimiento administrativo, es consustancial a los principios de acceso a la justicia y
antiformalismo, asi como al derecho de defensa.

e La Administracion estd en ia obligacién de prevenir la falta de firma del escrifo en el cual se
susfentaba la defensa del administrado.

En el caso bajo esludio, se acredita que ef racurso de apelacion se presenta en conlra def acto final del
procedimiento RDGC-00003- SUTEL- 2017 de las 15: 00 horas del 17 de enero de 2018) por io que, de
conformidad con lo expuesto, proceda la subsanacion de la firma en el escrito de apelacion.

M, CONCLUSION

A partir de io analizado en el presente informe, esta Unidad Jurfdica recomienda al Consejo de Ja
Sutel, las siguientes consideraciones:

1. DE PREVIO a conocer el recurso de apelacidn interpuesto por Pablo Garro Sandf en conira de fa
resolucién nimere RDGC-00003-SUTEL-2018 de las 14:51 horas del 17 de enero de 2018, ordenar
al usuaric que en un plazo improrrogable de 3 dias envie a la Superintendencia de
Telecomunicaciones el eserito del recurso de apelacidn debidamente firmado.

2.- ADVERTIR al usuario gue, de no cumplir con fa prevencion sefialada, sera declarada inadmisible la
accion y se ordenara su archivo, de conformidad con el artfculo 287 de la Ley General de la
Administracién Pablica.”

Que el 23 de mayo de 2018, en sesion ordinaria 030-2018, mediante acuerdo 006-030-2018 de
las 10:15 horas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprob6 por
unanimidad, la siguiente resolucidn: RCS8-201-2018: "PREVENCION PARA ATENDER
RECURSO DE APELACION PRESENTADO POR PABLO GARRO SANDI CONTRA LA RDGC-
003-SUTEL-2018 DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD", en la cual se ordena al usuario
lo siguiente (Folios 235 al 240):

“4. Previo a conocer 8l recurso de apelacion interpuesto por Pablo Garro Sandi en contra de la resolugion
ntimero RDGC-00003-SUTEL-2018 de las 14: 51 horas del 17 de enero de 2018, ORDENAR al usuario
que en un plazo improrrogable de 3 dfas envie a fa Superinfendencia de Telecomunicaciones ei escrifo
del recurso de apelacidn debidamente firmado de manera fisica o a los correos elecfronicos
gestiondocumental@sutel.go.cr y nolificaciones@sutel.gg.or.
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2. De no cumplir con la prevencion sefialada, serd declarada inadmisible fa accion y se ordenara su
archivo, de conformidad con el articulo 287 de la Ley General de la Administracion Piblica. ’

11. Que ¢l 24 de mayo de 2018 la anterior resolucion fue notificada al sefior Pablo Garro Sandi.
(Folios 239 y 240)

12. Que el 28 de mayo el sefior Garro Sandi envia por correo electronico una serie de documentos,
sin embargo, no cumple con la prevencion notificada el 24 de mayo de 2018. {Folios 241 al 247)

13. Que el 09 de agosto de 2018, la Unidad Juridica emitié el oficio 6564-SUTEL-UJ-2018, en el cual
recomienda al Consejo cumplir con lo acordado en el punto 2. de a resolucion RCS-201-2018,
segun se acredita en la siguiente cita:

n(' ! ')
1. ANALISIS DE LA PREVENCION

De la revisién del expediente administrativo se acredila que el recurrente no cumplio con la prevencion
realizada mediante la resclucién RCS-201-2018; "PREVENCION PARA ATENDER RECURSO DE
APELACION PRESENTADO POR PABLO GARRO SANDI CONTRA LA RDGC-003-SUTEL-2018 DE
LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD", emitida por el Consejo de la SUTEL el 23 de mayo de 2018
y notificada debidamente al usuario el 24 de mayo de 2018.

En razén de lo anferior procede aplicar o dispuesto en el apartado segundo del Por Tanfo de Ia
resolucién RCS-201-2018, que dice lo siguiente:

"2 De no cumplir con la prevencion sefialada, serd declarada inadmisible la accion y se ordenarg su
archivo, de conformidad con el arficulo 287 de la Ley General dg la Administracion Publica.”

Iil, CONCLUSION

A partir de lo analizado en el presente informe, esta Unidad Juridica recomienda al Consejo de fa
Sutel:

1. Declarar inadmisible el recurso de apelacion presentado por el seffor Pablo Garro Sandf en contra
de Ja resolucién de fa Direccién Generai de Calidad nimero RDGC-00003-SUTEL-2017 de fas 15:00
horas del 17 de enero de 2018.

2. Ordenar el archivo del expediente TO053-STT-MOT-AU-00844-2017."

14. Que el 21 de agosto de 2018, mediante oficio 06855-SUTEL-SCS-2018, se comunica a la Unidad
Juridica el acuerdo de! Consejo de la SUTEL 009-053-2018 adoptado en la sesion ordinaria 05-
2018, celebrada el 16 de agosto del 2018, en donde se ordena lo siguiente:

“1. Dar por recibido ef oficio 6564-SUTEL-UJ-2018, de fecha 9 de agosto del 2018, mediante el cual la
Unidad Juridica presenta los resultados de anélisis a la prevencion hecha al sefior Pablo Garro Sandf,
para darle atencién al recurso de apelacion presentado por su persona contra la RDGC-003-SUTEL-
2018 de la Direccion General de Calidad.

2 Solicitar a la Unidad Juridica ampliar el informe sefialado en el numeral anterior, de modo tal que se
analice el fondo del asunfo, se explique el procedimiento seguido en este trémite y que remita esos
resultados al Consejo a la brevedad.”

15. Que el 29 de octubre de 2018, en cumplimiento con el acuerdo anterior, la Unidad Juridica emite

el oficio 09038-SUTEL-UJ-2018, requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley Genere!
de la Administracién Publica, N° 6227,
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CONSIDERANDO

. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido
mediante oficio 00038-SUTEL-UJ-2018, e! cual es acogido en su ftotalidad por este 6rgano
decisor:

“ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURRENTE

En primer lugar, consideramos importante resaltar que mediante resolucion RCS-201-2018 {acuerdo 006-
030-2018 adoplado en la sesion ordinaria 030-2018 celebrada el 23 de mayo del 2018, el Consejo de ia
SUTEL habia acogido en su fotalidad el criterio juridico emitido por esta Unidad mediante oficio 03535-
SUTEL-UJ-2018, acordando:

1. Previo a conocer el recurso de apelacion interpuesto por Pablo Garro Sandf en contra de fa
resolucion niimero RDGC- 00003- SUTEL- 2018 de las 14: 51 horas del 17 de enero de 2018,
ORDENAR al usuario que en un plazo improrrogable de 3 dias envie a la Superintendencia de
Telecomunicaciones el escrito del recurso de apelacién debidamente firado de manera fisica o
a los correos electronicos gestiondocumental@sutel go.cr y notificaciones@sutelgo.cr.

2, De no cumplir con la prevencion sefialada, sera declarada inadmisible la accion y se
ordenard su archivo, de conformidad con el artfculo 287 de la Ley General de la
Administracion Pablica.” :

Esta resolucién fue debidamente nolificada al seffor Pablo Garro Sandf y a Movistar el dia 24 de mayo
del 2018 y se encuentra firme.

Lo expuesto acredita que las partes del provedimiento fueron notificadas de la decisién del Consejo en la
cual se establecieron fos pasos a seguir en la tramitacién de este caso, por lo que un incumplimiento del
punto 2 de la resolucion RC8-201-2018, debla trasr como consecuencia juridica la declaraloria de
inadmisibilidad del recurso y el archivo del expediente, tal y como fue recomendado al Consejo mediante
el oficio 6564-SUTEL-UJ-2018, de fecha 9 de agosto del 2018,

“..)
I ANALISIS DF LA PREVENCION

De la revision def expediente administrativo se acredita que el recurrente no cumplic con fa
pravencion realizada mediante la resolucién RCS-201-2018: “PRE VENCION PARA ATENDER
RECURSO DE APELACION PRESENTADO POR PABLO GARRO SAND! CONTRA LA RDGC-
003-SUTEL-2018 DE LA DIRECCION GENFRAL DE CALIDAD", emitida por el Consejo de la
SUTEL el 23 de mayo de 2018 y nalificada debidamente al usuario el 24 de mayo de 2018.

En razén de fo anterior procede aplicar lo dispuesto en el apartado segundo del Por Tanto de fa
resolucién RCS-201-2018, que dice lo sigtiente:

“2 De no cumplir con la prevencién sefialada, serd declarada inadmisible la accién y se ordenard
sut archivo, de conformidad con ef articulo 287 de la Ley General de la Administracion Publica.”

Sin embargo, en la sesion ordinaria 05-2018 celebrada el 16 de agosto def 2018, en donda se somete a
consideracién del Consejo el oficio 6564-SUTEL-UJ-2018 anles mencionado, este érgano colegiado se
separa del criferio rendido y adopta el acuerdo 009-053-2018 solicitando a esta Unidad analizar por el
fondo ef recurso interpuesto por el sefior Garro Sandi.

Ahora bien, dicho acuerdo no revoca ni modifica la RCS-201-2018 {acuerdo 006-030-2018) y tampoco fue
nofificado a las partes del procedimiento; lo cual es contrario a lo dispuesto en fos artlculos 13¢ incisc 3)
v 356 de la Ley General de la Administracién Publica, asf como los principios del debido proceso y
seguridad juridica.
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No abstante, lomando en consideracion la trascendencia de velar por los derechos de fos usuarios finales
y afendiendo Ia preocupacion extemada por ef Consejo en cuanto a la necesidad de conocer ef fondo de
los asuntos que son somelidas a su conocimiento, especialmente en esla materia, se procede a cumplir
con ef acuerdo 009-053-2018 y analizar los argumentos expusstos por el seffor Garro Sandi en confra de
la resolucion RDGC-00003-SUTEL-2018 de las 15:00 horas del 17 de enero de 2018 emilida por la
Direccitn General de Calidad.

1. Naturaleza del recurso

El recurse de apelacion interpuesto por ef sefior Pablo Garra Sandl, en contra de la resolucion ndmero
RDGC-00003-SUTEL-2018 de las 15:00 horas def 17 de enero de 2018 emitida por fa Direccién General
de Calidad, corresponde a los recursos ordinarios regulados por fos articulos 342 al 352 de {a Ley General
de la Administracion Publica, N° 6227.

2. Legitimacién

El usuario se encuentra legitimado para actuar en la forma en que /o ha hechio de conformidad con el
articulo 275 de la Ley General de la Adminisfracién Publica.

3. Temporalidad del recurso

El articulo 346 inciso 1 de fa Ley General de fa Administracion Publica, establece un plazo de 24 horas
para la presentacion de los recursos en contra def aclo de inicio del procedimiento administrative y 3 dias
para presentar recursos en contra del acto final:

Articuio 346.-

1. Los recursos ordinarios deberan interponerse dentro del término de tres dias tratdndose del
acto final y de veinticuatro horas en los demas casos, ambos plazos confados a partir de la Ultima
comunicacion del aclo.

Ef recurso ordinario en conira del en contra de la resolucidn niimero RDGC-00003-SUTEL-2018 de fas
15:00 horas del 17 de enero de 2018 emitida por la Direccién General de Calidad, se presento el dia
siguiente a la nofificacion (ver hechos 7 y 8), por lo que se conchiye que la gestion se prasenté en tiempo.

4, Criterio de la Unidad Juridica
Los alegatos del recurrente se sinfetizan de la sigulente manera:

e Se le reenvien los comeos electrénicos con fodos los nimeros de oficio sefialados en esa
resolucion, pues nunca fue nolificado de ningiin documento.

«  Adquirid los paguetes de Movistar cancelanda un monto exlra al contemplado en el plan, por fo
que solicita que SUTEL le demande a Movistar fas facturas como prueba de la compra de dichos
paqueles.

s El contrato que firmé con la empresa Movistar no indica la velocidad a la cual se reduce la
descarga al finalizar el cupo de descarga contratado.

¢ En vista de que Movistar no aporté prueba que demuestre que el perfenece al grupo de usuarios
del 5% que consume o recurso de la red y que la politica de uso justo se le aplica desde la
renovacion de los Gffimos dos contratos, por fo que selicita que se le reintegren todos los dineros
cobrados a la focha por los paquetes de dalos de descarga extra comprados.

Luego de examinar las razones expuestas por ef recurrente en el escrito presentado el 18 de enero de
2018 en conira la resolucién nimero RDGC-00003-SUTEL-2017 de las 15:00 horas del 17 de enero de
2018 y luego de la revision de los documentos gue constan en el expediente administrativo nimero TONA3-
STT-MOT-AU-00844-2017, es criterio de la Unidad Jurfdica que ef recurso inferpuesto por ef sefior Pablo
Garro Sandi se debe rechazar, por las siguientes razones.
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A. De las nofificaciones

A folio 000003 def expediente se acredita que el medio de nofificaciones sefatado por el recurrente es ef
correo electrénico pahlo.garro.sandi@outiook.com. Ademas, de la revisién del expediente administrativo
se acredita que el recurrente fue debidamente notificado de fodas las resoluciones emitidas en este
procedimiento y las consultas efectuadas fueron evacuadas {ver folios dai 32 al 79 y el folio 183).

B. De la facturacién y del contrato que firmé con la empresa MOVISTAR

La resolucisn RDGC-00003-SUTEL-2017 de las 15:00 horas del 17 de enero de 2018 acredita de manera
paipable que el contrato que firmd &l recurrente con la empresa Movistar indicaba la velocidad a la cual
se reduce la descarga al finalizar el cupo de descarga conlratado. Nolese que, en el Anexo de
identificacion al cliente y servicios coniratados, debidamente firmado por el reclamante en seflal de
aceptacion, se informd al reclamante sobre la velocidad contratada (3 Mbps) y la velocidad a que se
reduciria el servicio una vez aplicadas las polfticas de uso juste (128 kbps). Es por eflo que esta Unidad
concuerda con lo resueffo por fa Direccion General de Calidad dado que el usuario conacla y aceptd que,
una vez consumida la capacidad de datos coniratada, la velocidad de su servicio de Internet movil se
disminuirfa a 128 kbps hasta ef corte de su ciclo de facturacion

Por ofra parte, en el expediente administrativo se acredifa que el operador aporté el detalle de
facturaciones del servicio telefénico 60481293 (CDRs), especificamente de los meses de enero a julio de
2017: prueba que una vez analizada por el 6rgano direclor, resuito fehaciente y suficiente para determinar
que el consumo del reclamante durante dichos meses habilitaba la aplicacion de la politica de uso juslo.

Para una mayor claridad, a continuacion, se transcribe parcialmente lo analizado por la Direccidn General
de Calidad en fa resolucién RDGC-00003-SUTEL-2017:

1..)
5. Andlisis sobre el fondo
5.1. Sobre Ia carga de la prueba

De acuerdo con lo establecido en el articuio 48 de la Ley N°8642, Ley General de Telecomunicaciones, y
ef numeral 11 del Reglamento sobre ef Régimen de Proteccion al Usuario Final de fos Servicios de
Telecomunicaciones, al operador le corresponde la carga de la prueba. Ef "onus probando” o carga dela
prueba, es una expresion latina del principio juridico que sefiala quién estd obligado a probar un
determinado hecho; por effo, cuando hablamos de carga de la prueba estamos ante la obligacicn procesal
que impone el deber de demostrar alguna cosa, es deci, quien tiene la carga de la prueba es quien ha
de demostrar algtin hecho.

La Procuraduria General de la Repiblica, en ef dictamen N°176 del 27 de julio de 2011 sefialo: "De
acuerdo con dicho numeral, SUTEL tiene la competencia para establecer fa responsabilidad del operador
o proveedor, obligando a indemnizar los daftos y pefjuicios irrogados al usuario; la potestad para dictar
medidas correctivas, sefialéndole al proveedor u operador cémo debe acluar para la debida prestacion
del servicio y un deber de denuncia en caso de responsabilidad penal. Importa resaltar que se modifica
suslancialmente el carécter del procedimiento ya que la carga de la prueba incumbe no al reclamante,
como es lo usual, sino al proveedor u operador”.

Una vez que el operador/proveedor de servicios ejerce su deber de aportar 1as pruebas de descargo, le
corresponde al érgano director proceder con su valoracion, con ol fin de admitirlas o rechazarlas, o bien,
adoptar ofras medidas probatorias que considere pertinentes o necesarias, aungue no hayan sido
propuestas por las partes y aiin en contra la voluntad de éstas, tal y como fo dispone el articulo 221 de la
Ley General de la Adminisiracién Piblica.

Es por elfo que, de forma concordante, el articulo 298 incisa 2) de la citada Ley, dispone que la valoracin
de la prusba debe realizarse bajo las reglas de la sana critica. Sin embargo, en el 298 inciso 1) seftala
que “los medios de prueba podrén ser fodos los que estén permitidos por el derecho pdblico, aunque no
sean admisibles por el derecho comin’. De esta forma, el procedimiento administrativo cuenta con un
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sistema mixto, ya que se tiene el principio de libre valoracién de la prueba y a su vez adrnite excepciones
del sisterna legal o tasado, no obstante, la valoracidn de la prueba debe circunscribirse al principio de
transcendencia o idoneidad de la prueba, el cual dispone que son admisibles aquellas que por su
confenido sean consecuentes con of objefo de que se pretende acreditar o desacreditar dentro de Ja
investigacion.

En virtud de o anterior, en el caso en concreto, mediante el oficio ntimero 03705-SUTEL-DGC-2017del 8
de mayo de 2017, esta Superintendencia solicité a Movistar la remision de las pruebas suficientes para la
resolucion del presente asunto, y asl determinar la procedencia o no del reclamo planteado por el sefior
Garro Sandf, comprobar de manera fehaciente si el operador habla cumplido con su deber de informacion
v si la aplicacién de las polfticas de uso justo se enconfraban conformes ¢on lo dispuesto en la resolucion
RC3-063-2014.

Et operador mediante oficio nimero TEF-REG0109-2017 de fecha 5 de julio de 2017, realizé en fiempo y
forma el alegato de conclusiones, y adjunté de forma extemporénea la prueba de descargo. Denfro de la
prueba aportada se encuentra el Contrato Marco para la Prestacion de Servicios de Telefdnica, ef anexo
de identificacion del cliente, los servicios confratados, copia del expediente de atencion al usuario.
Asimismo, aporté ante esta Superintendencia los CDRs, prueba ufil y fehaciente para comprobar el
consumo del reclamante duranle los meses de marzo, abril, mayo y junio de 2017. También aporté a este
Srgano regulador los comprobantes de envio de mensajes de texto al ndmero del usuaric 60481293, en
los cuales se le indica que ya consumio el cupo de descarga contratado.

Finalments, en la prueba de descargo adjunto el delafle de facturaciones del servicio telefénico 60481263,
especificamente de los meses de enero a julio de 2017, por lo que de seguido se procede con ef andlisis
de Ia cilada prueba.

5.2, Sobre el deber de informacion de previo y al momento de la suscripcién

Ei articulo 46 de la Constitucion Polifica, establece el derecho fundamental de los consumidores {aplicable
de igual forma para los usuarios finales de los servicios de felecomunicaciones), a recibir informacién
adecuada y veraz.

En este sentido la Procuradurfa General de la Republica, en la opinion juridica 0J-019-2011 del 25 de
abril 2011, indicé:

...} Pues un aspecto esencial en la tutela del consumidor es la necesidad de que sus decisiones sean
tomadas de forma consciente y ragional, libre de coacciones o engafios.

La informacién tiene ef sentido funcional de racionalizer las opciones del consumidor oforgandole mayores
opciones para elegir. Eniramos a lo que se denomina en doctrina el “sonsentimiento informado” en ef cual
el constimidor debe decir i consciente la adquisicion del bien o servicio, luego de ser debidamente
informado.

{-.)

Los consumidores pueden adguirir fa informacion previa de los productos del mercado a través de muchas
vias: mediante la observacién directa, a través del aprendizaje a partir def consumo reiterativo de un
mismo bien, a fravés de lerceros o por medio de la publicidad que del producto se propague por distintos
medios (...)".

De conformidad con lo copiado, queda demostrado que este derecho de caracter consfitucional, conliene
también un deber del usuario de exigir que se le informe con precision de los afcances de la contratacion
y del servicio y ulilizar dicha informacion para fa seleccion def servicio.

Por la tanto, el informar de modo adecuado implica brindar al consumidor fos elementos esenciales de la
relacién de consumo, para que esfe pueda decidir si contrata o na. Por su pare, fa veracidad o certeza
de la informacién garantiza que el usuario conozca las sondiciones y los alcances de dicha relacion.

En sste sentido, el articulo 45 inciso 1), de la Ley N°8642, Ley General de Telecomunicaciones, establece
respecto de los derechos del usuario final:
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“(...) Solicitar y recibir informacion veraz, expedita y adecuada sobre la prestacion de los servicios
ragulados en esta Ley y el régimen de proteccion del usuario final (...)"

Por su parte, el Regtamento Sobre el Régimen de Proteccion & los Usuarios Finales de los Servicios de
Telecomunicaciones, en su arffculo 14, determina fa obligacién para ios operadores y proveedores de
servicios de felecomunicaciones, en cuanto al deber de informacion.

“ os operadores o proveedores, previo al establecimiento de una relacion confraciual con sus clientes o
usuarios, deberdn suministraries la informacitn clara, veraz, suficiente y precisa relativa a las condiciones
especificas de prestacion def servicio, niveles de calidad de los mismos y sus tarifas, los cuales deberan
establecerse en el respectivo conirato de adhesicn”.

La norma anlerior, circunscribe fa obligacién del operador o proveedor de setvicios de brindar informacion,
previo al establecimiento de una relacién contractual con sus clienles o usuarios, e indica dénde deberé
materializarse tal obligacion, y esto es en el contrato de adhesion respectivo. Basicamente lo gue se
establece es la obligacion del operador de brindar informacion en una etapa precontractual.

Al respecto, de la prueba aportada se extrae que, el seffor Garro Sandf renové con Movistar el contrato
nimero 8554698 en fecha 18 de julio de 2018, asociado al nimero felefonico 60481293, con el plan
identificado como Plan 4G@7 Control y se fogré acreditar que el operador Movistar cumplié a cabalidad
con la obligacion dispuesta en el articulo 14 del Reglamento sobre el Ragimen de Proteccién a los
Usuartios Finales de fos Servicios de Telecomunicaciones. Esto se exirae del prapio dicho def usuario que
manifest6 Io siguiente: “No estoy de acuerdo en gue se me apligue la politica de uso jusio, en el contrato
viene la cldusula donde uno acepia ia implementacion de la polltica (...)". (Folio 4)

Adicionalmente, en ef Anexo de identificacién al cliente y servicios contratados, debidamente firmados por
el reclamante en sefial de aceptacion, se informd al reclemante sobre la velocidad confratada {3 Mbps),
Ja velocidad a que se reducirfa el servicio una vez aplicadas las polfticas de uso justo ( 128 kbps). Es por
eflo qus, ef usuario conocla que una vez constmida la capacidad de datos contratada, la velocidad de su
servicio da Infernet mévil se disminuiria a 128 kbps hasta el corte de su ciclo de facturacion, tal y como
se muestra a continuacion:

‘‘‘‘‘

2 S G R ) O

Figura 1. Extracto del contrato suscrito por ef sefior José Pablo Garro en el cual consta que la capacidad
de descarga, velocidad méxima y velocidad minima. (Folio 107}.

Adicionralmente, ef Anexo de identificacicn al cliente y servicios contratados, debidamente suscrito por el
reclamante, sefiala: “Quien suscrito declara que fa informacicn incorporada en el Anexo de identificacion
al cliente y Servicios Contratados es verdadera y attoriza a Movistar fa verificacion. Asimismo, ef CLIENTE
declara conocer y aceptar fos términos y condiciones establecidos en el CONTRATO MARCO PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVISTAR, asf como las larifas de
Servicios brindadas por Movistar {...)". (Folio 107). (La negrita no es del original).

De esta forma, el arffculo 30 del Contrato Marco para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones
de Movistar, establece; “El CLIENTE enliende y acepta que los paqustes o planes de datos basados en
velocidad para navegacion por inlernet, permiten por cada periodo de facturacién mensual ef uso de fos
recursos disponibles de red en una cantidad limitada de capacidad de descarga establecida en el Anexo
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de Identificacion del Cliente y Servicios Contratado, si este limite es superado antes de finalizar el perfodo
de facturacidn, la velocidad de navegacion contratada por ef CLIENTE podré verse disrninuida por ef
tiempo restante de dicho periedo de facturacion, sin detrimento que la regulacion o el plan confratado por
el CLIENTE le conceda una trasferencia ilimitada de dafos, Io que en tales casos se respetard. Al iniciar
el siguiente perfodo de facluracién, se tendré nuevamente acceso a fa velocidad de navegacion
contratada.” (Resaitado infencional).

En conclusion, en el caso en concreto, se tiene que ef operador en principio se encontraba facuifado para
aplicar jas medidas de uso justo establecidas en la regulacion, por cuanto, tal y como se indico la
resolucion RCS-063-2014 emitida por el Consejo de la Superintendencia de Telscomunicaciones se
encontraba vigente para la fecha de la suscripcién del contrato de adhesion por el seftor José Pabio Garro
Sandf.

5.3. Sobre el consumidor informado

En adicién a lo sefialado en la seccion anterior, si bien es cierfo el operador/proveedor de servicios de
telecomunicaciones debe brindar informacion af usuario final de previo a la contratacion, esto no implica
la desatenci6n, por parte del consumidor o usuario final, de deberes respecto los servicios que contrata,
es decir, que ef usuario final tiene un deber de responsabilidad y diligencia respecto del servicio.

Resulla de importancia acolar que el usuatio final tiene el deber de informarse sobre fos servicios que
adquiere, consultar dudas acerca de sus estipulasiones e implicaciones del servicio, acceder a las bases
de dafos puestas a su disposicion y relacionadas af servicio, todo esto para que pueda tomar decisiones
informadas, sobre of servicio a conlratar y més atin, una vez contratado, sobre el uso del servicio en sf
mismo. Por ello, la normativa si bien protege al usuario final, lo hace en tanto este actie con diligencia.

Asi las cosas, podemos decir que, “un "consumidor razonable” es uno responsable y diligente que, por lo
general, lee detenidamente los contratos que suscribe, compara enire alfernativas y busca informarse
adecuadamente antes de adoptar una decision”.

De esta forma, el usuario sefialé en su formulario de reclamacion: "No estoy de acuerdo en que se me
aplique la politica de uso justo en la manera en que se ha estado realizando. En el confrato viene la
cldusula donde uno acepta la implementacion de la politica, pero no viene detallado la velocidad a ia que
se reduce, y me lo estan haciendo a la minima (128 kb) lo que violenta la calidad de mi servicio y el
derecho al acceso de un infemet eficiente y de banda ancha (...)". (Folio 30)

Es importante sefialar que, esta Superintendencia liene prueba fehaciente de que el operador brindé
informacicn clara y veraz al usuario sobre el plan consultado. Se logré acreditar que, el usuario en fecha
31 de marzo de 2017, mediante nimero de sofictud 15869298 realizé una consulta a Movistar en fo
referenie a la aplicacion de la politica de uso justo, manifesto lo siguiente: *Buen dfa. Con el reciente
cambio en las politicas de uso justo de internet emilido por fa SUTEL, ;cual es la posicion gue debo
adoptar, siempre me van a reducir mi velocidad a 128 kb (sic) cuando consuma mi paguete de datos?”,
(Folio 100) Aungue la consulta se realizé de forma posterior a ia confratacion del plan, ef operador brindé
la informacién de forma clara y expresa en el contrato de adhesion suscrito por ef reclamante, le indicé
que el contrato se enconiraba stjeto a las politicas de uso justc y le informd la velocidad minima a la cual
se reducirla la velacidad una vez consumido el cupo mensual de datos.

A la inferrogante, el mismo dia 31 de marzo a las 7:35:14 am, el operador dio respuesta a la solicitud def
reclamante y le explicé lo siguiente: “Buenos dias Jose, gracias por escribimos, por el momenlo se
manejan las mismas condiciones, si se fuese a realizar algin cambio se va a estar nofificando’. (Folio
1006). De lo anterior, se extrae que el usuario conocla la velocidad a la cual se reduciria el servicio una
vez aplicadas las polfficas de uso justo y que ef operador Movistar cumplié con el deber de informar al
usuaric de la aplicacién de dichas politicas, en el momento previo a la contratacion y durante fa relacién
contractual.

5.4. Sobre los contrafos de adhesién y la aplicacién de las politicas de uso justo definidas
mediante la resolucién RCS-063-2014.

Ef contrato de adhesin es un fipo de contrafo cuyas cliusulas son redactadas por una sola de las partes,
en este caso el operador o ef proveedor del servicio de telecomunicaciones, por lo cual, el usuario de
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dicho servicio, se limita tan solo a aceptar o rechazar ef contrafo en su Integridad. Los usuatios que
decidan contratar deben adherirse a los términos prestablecidos por el operador sin la posibilidad de
discutir su contenido.

En este sentido, la Sala Consiitucional de fa Corte Suprema de Justicia en la senlencia ndmero 1996-
04463 de las 9:45 del 30 agosto 1996 y 1992-01441 de las 15:45 horas del 2 de junio ds 1992, ha
considerado que: '(...) es notorio que el consurmidor se encuentra en el extremo de la cadena formada por
Ia produccién, distribucion y comercializacién de los bienes de consumo Gue requiere adquirir para su
satisfaccion parsonal, y st participacion en ese proceso, no responde a razones técnicas ni profesionales,
sino en la celebracion constante de contratos a titufo personal. Por ello su relacion en esa secuencia
camercial es de inferioridad y requiere de una especial profeccion frente & los proveedores de los bienes
y seivicios, a los efecfos de que previo a externar su consentimiento contractual cuente con fodos los
elementos de juicio necesarios, que le permitan expresario con toda libertad y eflo implica el conogcimiento
cabal de los bienes y servicios ofrecidos. Yan incluidos por fo expresado, en una mezcla arménica, varios
principios constitucionales, como la preocupacion eslatal a faver de los mas amplios sectores de la
poblacién cuando actian como consumidores, la reafirmacién de la fibertad individual al facilitar a los
particulares la libre disposicién del patrimonio con ef concurse del mayor posible conocimiento del bien o
servicio a adquirir, la proteccidn de la salud cual estd involucrada, el ordenamiento y fa sistematizacion de
las relaciones reciprocas entre los interesados, la homologacidn de las practicas comerciales
internacionales al sistema interno y en fin, Ja mayor proteccién del funcionamiento def habitante en los
medios de subsistencia (...}" (destacado intencional).

Lo mencionado anteriorments, supone una posicion de venlaja por parfe del agente econdmico que
ostenta la situacion de supremacia frente al usuario, lo que exige, la tutela debida de los derechos e
intereses de éste, a efectos de mantenar o al menos potenciar una equidad en ia distribucion de las cargas
contracluales en dicho régimen bilateral,

Al respecto, el articulo 42 de la Ley N°7472, establece respecto a las cldusulas abusivas en los conlratos
de adhesién que son absolutamente nulas aquellas que favorezcan, en forma excesiva o
desproporcionada, la posicion contractual de la parte predisponente. Asimismo, este numeral indica que
son relativamente nulas aquellas cléusulas que establezcan indemnizaciones desproporcionadas en
relacion con los dafios a resarcir por ef adherente.

Dentro de la normativa vigente, ef articulo 73, incise o) de fa Ley N°7593, determina que es competencia
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones homologar los conlratos de adhesion entre
los operadores y los abonados. De igual forma, el articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones
dispone que esta Superintendencia debe homologar los contratos de adhesion que suscriban los
operadores con los usuarios, fo anterior con la finalidad de “corregir clausulas o contenidos contractuales
abusivos 0 que ignoren, efiminen o menoscaben los derechos de los abonados”. Como es evidente, el
legistador estaba consciente de la falta de balance en fa relacién contractual entre los usuarios y los
operadores razén por la cual le corresponde a la SUTEL determinar, interpretar y velar porque no exisfan
cldusulas abusivas en la relacion contractual.

Por olro lado, en refacién con la aplicacion de las politicas de uso justo, ef Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, mediante acuerdo 014-021-2014 tomado en la sesién ordinaria N°021-2014 del
dia 2 de absil del 2014, emilié la resolucién nimero RCS-063-2014 titulada "Autoriza en forma temporal
la aplicacién de condiciones de uso juslo en los conltratos de servicios de acceso a Internet movit” por
medio de la cual se fjaron las condiciones que regufan ef consumo exiraordinario de descarga de datos,
con ef objelivo de evifar la congestién de redes y asf evifar que se vea afectada la calidad del servicio
para olios usuarios.

Dicha resolucion indico en el Resuelve 1 Io siguiente: "APROBAR al instituto Costarricense de Electricidad
{ICE), Telefénica de Costa Rica TC S.A. (Telefénica) y Claro CR Telecomunicaciones S.A. (Claro), en
forma temporal e establecimiento las condiciones o prestacién especifica de la obligacion contractual
denominada "Polftica de Uso Justo” establacida en los contratos homologados de servicios de acceso &
Internet Movil, mismas que deberan cumplir con los lineamienifos o criterios que se adoplan en asta
resolucion. La temporalidad de la medida queda sujeta a fa enfrada en vigencia de la fijacion de une tarifa
por volumen para intemel mévil.”
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Tal y como se desprende de dicha resolucion, a partir del momento de su emision, los operadores moviles
se enconlraban faculiados para aplicar dichas restricciones en la velocidad del servicio de tefafonfa moévil,
cuando se cumpliera con los lineamientos establecidos en la misma.

Es importante mencionar que dicha resolucidn no establece una limitacién tolal del servicio de Infernet
mavil, sino que dispone una disminucidn de la velocidad contrafada, para que sea "aplicada al 5% de los
usuarios que consumen més del 35% de los recursos de la red”. No obstante, el servicio se continlia
prastando de forma llimitada.

Una vez dicho lo anlerior, y siendo que Movistar a fravés de dicha resolucion se encuentra habiiitado para
establecer las condiciones descritas, lo procedsnte es analizar si fueron cumplidos por parte del operador
los lineamientos y crilerios correspondientes.

1 primer elemento por analizar, es la fecha en que la resolucion RCS-063-2014 fue emitida y en la que
ef contrato de adhesion fue suscrito. Como ya se indicd, dicha resolucion fue emitida el dfa 2 de abrif del
afic 2014, momento a partir del cual empezd a regir.

En of casc en concrelo ef seffor Pablo Garro Sandi renové con Movistar el contrato nitimero 8554698
asociado al nimero telefonico 60481293 en fecha 18 de julio de 2016 con sl plan identificado como Plan
4G@1 Control, por fo que el operador se encontraba faculfado para aplicar las pofiticas de uso justo.

Por otra parte, ef operador aportd a esta Superintendericia los CDRs, prueha fehaclente para analizar el
consumo del reclamante durante fos meses en los que se aplicé fa politica de uso justo, se logré extraer

lo siguiente:
Marzo 2017 !

! 3,9GB
Abril 2017 ; 5368
Mayo 2017 + ) 10,3 GB
Junio 2017 ! 15,2 GB

Tabla 1. Consumao de datos realizado por el reclamante que consta a folio 86,

Durante of mes de marzo de 2017, el sefior Garro Sandi consumié 3.9 GB, en ef mes de abril de 2017
tuvo un consumo de 5.3 GB, en el mes de mayo de 2017 consumic10.3 GB y finaimente en el mes de
junic del afio 2017 consumié 15.2 GB, excediendo de esta forma la capacidad de descarga de 3 GB
contemplada en el contrato de adhesién suscrito entre las partes.

Asimismo, la disposicién regulatoria anteriormente citada en el lema referente a la adecuada
implementacién de la politica de uso justo, establece como tno de los requisitos la obligatoriedad de que
los proveedores notifiguen o den aviso de previo a aplicar la polftica por fo que se establece: "Los
operadores deberdn informar a sus usuarios a lravés de un SMS cuando su consumeo mensual alcance el
80% de los GBytes establecidos como limite o umbral {...)"

En cumplimiento de lo anterior, ol operador acredité a esta Superintendencia que, durante los meses de
marzo a junio de 2017, perfodos en los que se aplics la politica del usc justo al reclamante, envio las
respactivas alerfas de consumo al sefior Garro Sandf, esto segin se aprecia a confinuacién:

SEC_ACTUACTON (CD_PARTICION NUILTELEFONG Lt SERVICIQ OB FEC_THSER FEC_LBNZAMIENY €O F WIP_COSTE 1S SE¢ ACTUACEOR COBRC
475161403 13 60431202 favlstar AR} FOITEADI231627 28170481231608 EI N @ ¢
470442777 13 60484293 RECARGH XX2 20170403181783 8170403181725 B N e [
476441803 13 60483293 Povistar €24 J0I70403131 760 20170403161787 EI U @ e
480180847 13 60481293 Mavistar AT3 20170423105644 20170623103645 ED 1 ¢ L
4907026648 33 60481293 tMovistar AB3 0170426183617 201704251816318 £1 0 9 o

XX} Recarga exltosa de €<cimp recsrga>y  vigencla 120 dlas.bproverhs benaficlos y grorocfones exclusivas al recargar en Nues i
487 Has consumido el 100% del cups mensual de dates. Restaplece Vi la velocidad LTE con 103 medores paquetss de interaet exclw ivor
204 Duplicaros tU recarga para tlazer y rmensajear a todos tus contacios en (R, vig. 7 elas. Graclas por preferlrnost 4Info o wuds
A71. Has consumido el 80% del cupo mensual.de dates. Podes sclecclonar y contratar los mejores surmentos de velacidad ingresande ¢ Bt

Figura 2. Comprobantss de notificacién realizada por el operador en el mes de abril de 2017.
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En virtud de lo anterior, fiene por acreditado este érgano director que ef operador Movistar ctmplié con
las alertas de consumo, por lo que se le hace saber al reclamante con respecto a su pretension: (...) Que
sea notificado por medio de un mensaje de texto a cada que sea consumido mi paquefe de dalos mensual.
(Folic 30) que ef operador cumplit de forma oporfuna con el envio de la alerta de consumo al reclamante
durante los meses de marzo a junio de 2017, meses en los cuales se aplico fa poiffica de uso justo.

Como se desprende de la prueba documental que consta en el expediente, el sefior Garro Sandl conocia
de los alcances de las condiciones confempladas en ef Contrato Marco, ahora bien, denuncia ademds
una supuesta omisién de parte del operador en relacion cor fa informacion dal consumo de datos realizado
en cada periodo, al respecto manifests: '(...) solicité el reporte de consumo de dalos en el correo que
viene de respaldo, pero no me fue enviado} y no para aplicarse de manera indiscriminada, tal y como fo
estan haciendo ahorita, ademds de ser una medida de implementacion temporal y no de manera
permanente’. (Destacado intencional) (Folios 2 al 31)

Al respecto, debe sefialarse que el operador pone a disposicion def pliblico la aplicacion movil (APP) “Mi
Movistar’, precisamenie con el objetivo de que los ustuarios pueden llevar un optimo control def consumo
de datos mdviles.

Una vez que el usuario ingresa a la seccién "Mis Consumos” se despliegan unos graficos en los cuales el
wsuario puede apreciar la cantidad de datos méviles consumidos y los datos que le quedan disponibles,
razén por la cual queda acreditado que el operador brinds al usuario la posibilidad de consultar de forma
4gil y sencilla ef volumen de datos consumido para el periodo de inlerés. Esto segiin se aprecia en la
siguiente imagen:

Figura 4. APP Mi Movistar "Mis Consumos”

Aunque el operador, en ef caso concreto se encontraba facultado para aplicar las politicas de uso justo,
fo puede realizar en el tanto cumpla a caballdad con las condiciones de fa resolucion de la polffica de uso
justo RCS-063-2014, por lo que a continuacion se procede a realizar un anélisis del cumplimiento de las
condiciones de dicha resolucion.

5.5. Sobre el cumplimiento de los requisitos de Ja resolucién RCS-063-2014.

La resolucién RCS-063-2014 no establece una limitacin total del servicio de Internet movil, sino que
dispone una disminucion de la velocidad confratada, para que sea aplicada al 5% de los usuarios que
consumen mas del 35% de los recurses de la red, es necesario acreditar si el sefior José Pablo Garro
Sandf forma parte del mencionado 5% que seffalaba la resolucion RCS-063-2014, a cual se encontraba
vigente para la facha en que acontecieron los hechos invesfigados.

Mo obstante, Jo anterior, el opsrador no acredité madiante prueba fehaciente que e comportarientc. Jel
consumo ds! sefior Garro Sandf y la capacidad contratada por este, implicara que éste corresponde al 5%
de los usuarios finales que utilizan el 35% de los recursos de la red del operador, conforme lo establecide
en la resolucién RCS-063-2014, la cual disponfa:
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“INDICAR al Instituto Costarricense de Eleciricidad, Telefonica de Gosta Rica TC S.A. y a Claro C.R.
Telocomunicaciones S.A. que deben publicar en su pagina web y en sus nuevos coniratos de adhesion,
ol fimite o umbral de consumo a partir del cual se aplicaran las politicas de uso justo. Este umbral debe
desprenderse del consumo extraordinario de los clientes que representan el grupo de no més del 5% de
los usuarios finales qtie consume una proporcion significativa de recursos y capacidad de la red, alrededor
del 35% de esos recursos de capacidad”. (Destacado intencicnal)

Def andlisis expuesto se extrae que, Movistar aplicd en el presente caso, de forma ahusiva, la cldusula de
uso justo, por cuanto a pesar de gue el contralo fue debidamente completado, realizé al usuario las alertas
de consumo durante los meses de marzo a junio de 2017, el operador, pese a que le corresponde la carga
de la prueba, no acredité que ef sefior José Pablo Garro Sandl perieneciera al 6% de los usuarios que
ufilizan al 35% de la red def operador, requisito indispensable para aplicar la polftica de uso justo segin
fo dispuesto por el Gonsejo de la SUTEL en la citada resofucion RCS-063-2014.

Ademas, el Consejo de esta Superintendencia, ha seflalado que, para su correcta aplicacion como medida
extraordinaria, deben analizarse que se cumplan todos los elementos para su apficacion segin la RCS-
063-2014, vigente para la fecha de contratacion, los cuales consisten en lo siguiente:

a} Transparencia de las politicas de uso justo. Los proveedores deben publicar en su sitio web los
conlratos y todo el material de ventas si los planes ilimitados estdn sujetos a politicas de uso justo

b) Potenciales clientes debidamente informados er los puntos de venta.

c) Razonabiidad y proporcionalidad en fas medidas restrictivas.

d) Los proveedores de servicios no podrén variar unilateraimente los términos especificados en la
pofitica de uso justo sin ef consentimiento de los clientes.

), Los proveedores deberdn nolificar o dar aviso a los clienles antes de disparar la medida

restrictiva o penalizacién de la politica de uso Justo, y proveer bajo solficitud de los clientes, el detalle del
registro de datos del respectivo uso.

f Praporcional.

g) Equitativa.

h) Necesidad técnica
i Legltima

i Auditable

De lo anterior se extrae gue, Movistar no acredité que el consumo del sefior Garro Sandi lo incluyera en
el grupo del 5% de los usuarios finales que constmen el 35% de recursos y capacidad de la red, siendo
éste wno de los requisitos guie se establecia la resolucién RCS-063-2014 para fa aplicacion de las politicas
de uso justo, razén por la cual el operador no puede apficar ninguna restriceion de la velocidad confratada
al reclamante, en virtud gue se estarfa violentando los elementos sefialados para su correcta aplicacion,
principalmente, en este caso la medida no fue razonable, proporcional ni equitativa, tampogo se demostro
que existiera una necesidad técnica para su aplicacién, razon por fa cual deviene en ilegitima,

5.6. Sobre la velocidad contratada por el usuario

En ef contrato de adhesién suscrito por el sefior José Pablo Garro Sandl, se indicé que el plan 4G @1,
tiene una velocidad de Inlternef méxima 2048 kbps y minima de 128 kbps.

De esta forma, dado que Movistar no probé que el sefior José Pablo Garro Sandl perteneciera al 5% de
los usuarios que utilizan al 35% de fa red del operador, este drgano director considera gue, si Ia velocidad
se fe restringié de forma iregular a 128kbps y la velocidad conlratada era de 3Mbps, el operador debera
reintegrar la diferencia def precio del servicio de Infemet contratado por el efectivamente brindado desde
ef momento en que el usuario presents la reclamacion anfe esta Superintendencia hasta el dia en que se
nolificé a Movistar la resolucion RCS-256-2017, la cual fue aprobada por el Consejo de esta
Superintendencia mediante acuerdo 001-070-2017 de la sesion extraordinaria 070-2017 del 28 de
setiernbre de 2017.

Ahora bien, sobre la pretensitn del usuario que versa sobre que se le restablezca de rmanera permansi Ve
la velocidad coniratada, debe mencionarse que segin resolucion RCS-256-2017, aprobada mediante
acuerdo 001-070-2017 de sesion exfraordinaria N°070-2017, del 28 de setiembre de 2017, se aprobd k&
“Determinacion de los pardmetros que garanticen al usuario final ef derecho de informacion y el acceso
funcional del servicio de intemet movil.”, debidamente nolificada el 05 de octubre de 2017, mediante la
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cual se definié que la velocidad minima de acceso al servicio de Internet movif es de 256 kbps, la cual
aplicarfa una vez que el usuario consuma la tolalidad def volumen de datos contratado, en esta caso 3GB.
Es por elflo que, a pariir de la notificacion de la resolucion RCS-256-2017, ef operador Movistar puede
aplicar la restriccion a una velocidad funcional de 256kbps, una vez superado el limite en el consumo de
datos establecido en el contrato de adhesién, para lo cual, el usuario puede continuar navegando a dicha
velocidad por el resto del ciclo de facturacién, o bien, contratar alguna oferta comercial adicional que
ponga a disposicién el operador.

Ahora bien, en lo que respecta a la aplicacion irregular de fa polltica de uso jusfo al sefior Garro Sandf por
no cumplir a cabalidad con fos requisifos anteriormente mencionados, Movistar debera de realizar el
reinfegro, como un crédifo en fa facturacion o mediante la devolucién en dinero en efectivo, a solicifud del
sefior Garro Sandi, de fa diferencia del precio del servicio de Internet contratado por el efectivamente
brindado, de forma proporcional a Jos dias en que se realizd la resfriccin de velocidad, es decir, desds el
momento en que el usuario presentd la reclamacion ante esta Superintendencia hasta el dia en que se
noiifict 1a resolucion RCS-256-2017 (05 de octubre de 2017), la cual fue aprobada por el Consejo de esta
Superintendencia mediante acuerdo 001-070-2017 de fa sesién extraordinaria 070-2017 del 28 de
setiembra de 2017, periodo en que se aplicé una restriceion en la velocidad de acceso al servicio de
Internet mévil, Lo anterior, por cuanto si bien consta en el expediente que fue en los meses de marzo a
junio de 2017 en los que se aplicd ia poliffica de uso justo al usuario, en el mes de agoslo de 2017 el
usuario solicitd un reslablecimiento en la velocidad coniratada, por lo que, se presume que la politica se
siguis aplicando.

I.  Que quedd acreditado que, en fecha 18 de julio de 2016, el seflor Pablo Garro Sandf renové con
Movistar el contralo niimero 8554698 asociado al niimero telefénico 60481293, con el plan
identificado como Plan 4G@1 Control, ef cual cuenta con las siguientes caracterfsticas: una
capacidad de descarga de datos de 3 GB, velocidad de acceso a Infemet méxima de 2048 kbps y
minima de 128 kbps, permanencia minima de 24 meses con el ferminal asociado, marca Sony,
modelo Xperia MS; cuenta con 200 minutos a Movistar, 100 minutos a olros operadores, SMS a
operador Movistar ilimitado y 100 SMS a ofros operadores. Todo esto con una renta mensual de
¢10.619,00.

I.  Que se logré constatar que, el Contrato Marco para la Prestacion de Servicios de Telefénica
debidamente suserito por el reclamante y el cual se encuenira debidamente publicado on ef sitio
WEB de Telefonica, establece en el articulo 30 las politicas de uso justo y dispone que los planes
contratados cuentan para cada periodo de facturacién mensual con una cantidad limitada de
capacidad de descarga de dalos segiin lo establecido en ef Anexo de Identificacion del Cliente y
Servicios Conlratado, y si este limite es superado anles de finalizar ef perlodo de facturacién, la
velocidad de navegacién conlratada por el cliente podrd verse disminuida por ef tiempo restante de
dicho periodo de facturacion.

1. Que el Consejo de la Supsrintendencia de Telecomunicaciones, mediante acuerdo 014-021-2014
fomado en la sesién ordinaria N°021-2014 del dfa 2 de abrif del 2014, emilié la resolucion nimero
RCS-063-2014 titulada "Autoriza en forma temporal la aplicacién de condiciones de uso justo en los
contratos de servicios de acceso a Infernet movil”.

IV. Que queds acreditado que, ef contrato suscrito por el seflor Garro Sand establece de forma expresa
que la capacidad de descarga de dafos es de 3 GB y que una vez que dicha capacidad sea
consumida, la velocidad minima seréd de 128 kbps. {Folio 107}

V. Que se logrd demostrar que, para el 18 de julio de 20186, fecha en que ef sefior Pablo Garro Sandf
renovd el nimero telefdnico 60481293 bajo e contrato ndmero 8554698 con el plan identificado
como Plan 4G@1 Control, Movistar se enconiraba autorizado por la Superinfendencia de
Telecomunicaciones para incluir y aplicar politicas de uso justo en sus conlratos de adhesion.

VI. Que el articulo 46 de la Constitucion Politica, establece el deracho fundamental de los consumidores
{aplicable de igual forma para los usuarios finales de los servicios de telecomunicacionss), a recibir
informacion adecuada y veraz. En ef presente caso, el operador, cumplié a calidad con el deber de
informacin en fa efapa precontractual acerca de la aplicacién de la pofitica de uso justo.
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VIl Que se pudo constatar que Movistar pone a disposicin de los usuarios un medio de consulta sobre
los consumos realizados, ya que una vez que el usuario ingresa a la aplicacion movil (APP} “Mi
Movistar", especificamente a fa seccion “Mis Consumos’, se despliegan unos gréficos en los cuales
el usuario puede apreciar la cantidad de datos méviles consurnidos y los datos que le quedan
disponibles, razén por la cual queda acreditado que e operador brindé al usuario la posibilidad de
consultar de forma 4git y sencilia el velumen de dalos consumido para el periodo de interés.

VIil. Que de los CDRs aportados por el operador se fogré acreditar que durante los meses de marzo a
junio de 2017, ef reclamante present6 un consume superior a los 3GB contratados en su plan.

IX. Que of operador aportd los CDRs, prueba idénea para comprobar el consumo de datos moviles del
sefior Garro Sandf especificamente de los meses de marzo, abril, mayo y junio de 2017.

X. Que, durante los meses de marzo, abril, mayo y junio de 2017 Movistar acredité ante esta
Superintendencia que envié mensajes de texto (SMS} al nimero telefénico del usuario 60481293,
en el cual se informa que ya consumio el cupo de descarga conlratado. Los mensajes enviados
consignan lo siguiente: “Has consumido el 80% del cupo mensuval de dalos” "Has consumido el 100%
del constmo mensual de dafos”. Esto acorde a lo que dispone la resofucion RCS-063-2014.

Xl Que se pudo constatar gue Movistar aplicé la Politica de Uso Justo al servicio de Internet movil del
sefior Pablo Carro Sandl durante los meses de marzo a junio de 2017 y redujo la velocidad de
acceso a Internet a 128 kbps. (Folio 107)

XI. Que ol operador no acredité el cumplimiento de Ia resolucién RCS-083-2014, por cuanto no demostrd
que e sefior José Pablo Garro Sandf pertenece al 5% de fos usuarios gue consumen mas del 35%
de los recursos de fa red de Movistar. Ademas, de la prueba aporfada por el operador no se
desprende gue el mismo haya aplicade a cabalidad y cumplido con todos los elementos dispuestos
en fa rosolucion RCS-063-2074, para su correcta aplicacion, principalmente, en este caso la medida
no fue razonable, proporcional ni equitativa, tampoco se demostré que exisliera una necesidad
técnica para su aplicacion, razdn por fa cual deviene en ilegitima.

Xl Que, en el Anexo de identificacion al clienfe y servicios contratados, el cual se encuentra
debidamente firmado por el usuario, se indic6 fa velocidad de accese a Internet contra tada (2Mbps),
ef fimite on la capacidad de descarga de datos (3 GB) y ia velocidad a que se reduciria el servicio
una vez aplicadas fas polfficas de uso justo (128kbps). Sin embargo, esto no es suficiente para
aplicar las politicas de uso justo, ya que esta medida extraordinaria tinicamente se podia aplicar en
el fanto se cumpliera a cabalidad con las condiciones de la resolucian RCS-063-2014.

XiV. Que por falta de prueba en el expediente no se puede comprobar que Movistar cumpliera con la
correcta aplicacion de la RCS-063-2014, por lo que el operador debera realizar el reintegro, como
un crédito en la facturacion o mediante la devolucién en dinero en efectivo, a soficitud del reclamante,
de la diferencia del precio del servicio de Infernet contratado por el efectivamente brindado, de forma
proporcional a fos dias en que se aplicé una restriceion en la velocidad de acceso al servicio de
internet moévil, es decir, desde el momento que el usuario presentd ef reclamo ante esta
Superintenidencia hasta el dia en que se le nolificé a Movistar la resolucion RCS-256-2017 aprobada
por el Consejo de esta Superintendencia mediante acuerdo 001-070-2017 de la sesién extraordinaria
070-2017 del 28 de seliembre de 2017.

XV. Que mediante resolucion RCS-266-2017 aprobada mediante acuerdo 001-070-2017 de la sesion
extraordinaria 070-2017 del 28 de setiembre de 2017, debidamente notificada ef 05 de octubre de
2017, se revoco la resolucion RCS-063-2014 que autorizaba de forma temporal la aplicacién de
condiciones de uso jusio en los contratos de servicios de acceso a Inlernst movil.

XVI. Que segin resolucién RCS-256-2017 aprobada mediante acuerdo 001-070-2017 de sesidn
axtraordinaria N°070-2017 del 28 de setiembre de 2017, se aprobé la "Deferminacion de los
pardmelros que garanticen al usuario final el derecho de informacién y el acceso funcional de’
servicio de internaf movil.” mediante fa cual se definié que la velocidad minima de acceso al servicio
de Internet mévil es de 256 kbps, la cual aplicarla una vez que el usuario consuma la totalidaa del
volumen de dafos contratado, en este caso 3GB. Es por ello que, a partir de la notificacion de fa
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resolucion RCS-256-2017, Movistar puede aplicar la restriccion a una velocidad funcional de
256kbps, una vez superado el imite en el consumo de dalos establecido en ef confrato de adhesion,
para lo cual, el usuario puede conltinuar navegando a dicha velocidad por el resto del ciclo de
facturacion, o bien, contratar paquetes de datos adicionales, o alguna oferta comercial semejante
que ponga a disposicion el operador. {...)"

De conformidad con lo expuesto, resulta claro que en el presente caso el operador cumplié con su deber
de informacion y la aplicacion de las politicas de uso juslo se enconiraban conformes con lo dispuesto en
Ia resolucion RCS-063-2014, vigente en dicho momento. En conclusion, los alegatos def recurrente no son
de recibo y resultan insuficientes para modificar la resolucion nimero RDGC-00003-SUTEL-2018 de fas
15:00 horas del 17 de enero de 2018 emitida por la Direccidn General de Calidad.

i CONCLUSION
En virtud de lo anferior, se recomienda al Consejo de fla SUTEL lo siguiente.
1, De conformidad con fos articulos 136 inciso c) y 356 de la Ley General de la Administracion Plblica,
y los principlos de seguridad jurfdica y debido proceso, todo acto administrafivo dictado denlro de un

procedimiento debe encontrarse debidamente motivado y ser notificado a todas las partes.

2 Se reitera lo indicado en el informe 6564-SUTEL-UJ-2018, de fecha 9 de agosto def 2018, en cuanto
la admisibilidad del recurso.

3. Los argumentos expuestos por ¢l sefior Pablo Garre Sandf en su recurso de apelacion en conira de
la resolucion nimero RDGC-00003-SUTEL-2018 de las 15:00 horas del 17 de enero de 2018 emilida

por la Direccidn General de Cafidad, no son de recibo por lo que se debe declarar sin lugar y dar por
agotada la via administrativa”.

II. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en usc de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelacién interpuesto en contra de la resolucion niimero RDGC-

00003-SUTEL-2018 de las 15:00 horas del 17 de enero de 2018 emitida por la Direccion General de
Calidad.

NOTIFIQUESE

3.6. Informe para el cumplimiento del acuerdo 006-061-2018 (guia para inhibiciones).

Procede la Presidencia a presentar el oficio 08742-SUTEL-UJ-2018, del 22 de octubre del 2018, por
medio del cual la Unidad Juridica traslada el informe con ¢l que se atiende el acuerdo 006-081-2018,
de la sesién ordinaria celebrada el 19 de setiembre del 2018, en el que se le instruyd:

"o Solicitar & la Unidad Juridica gue lleve a cabo la elaboracién de una guia que sea disitribuida a los Miermbros
del Consejo actuales y futuros, en el cual se determine y explique todo el tema de la causal de impedimento,
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excusa y recusacin, con &f fin de que sea un documento de consulta que se pueda utilizar a fufuro cuando
se presente alguna de las causales indicadas.”

Seguidamente, la funcionaria Brenes Akerman hace un resumen del tema. Sefiala que esta es
una guia que seria distribuida a los sefiores Miembros del Consejo actuales y futuros, en la cual se
determinan y explican las causales de impedimento, excusa y recusacion, con el fin de que sea un
documento de consulta que se pueda utilizar a futuro. Recuerda que la ley es clara al ordenar gue la
inhibici6n ta deben aprobar los demas compafieros del Consejo.

El sefior Ruiz Gutiérrez sefiala que es importante que este documento sea trasladado a la Unidad de
Recursos Humanos, para que sea utilizado en todos los procesos de induccion, ademas se debe hacer
del conocimiento de tode el personal.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los senores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejoc se refieran al
punto, a lo cual mencionan ne tener observaciones al respecto.

Se hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que se sugiere adoptar el
acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pdblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 08742-SUTEL-UJ-2018 y la explicacion brindada por la funcionaria Brenes
Akerman, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-073-2018

L Dar por recibido el oficio 08742-SUTEL-UJ-2018, del 22 de octubre del 2018, por medio del cual
la Unidad Juridica traslada al Consejo el informe con el que se atiende la disposicion del acuerdo
006-061-2018, de la sesién ordinaria 061-2018, celebrada e! 19 de setiembre del 2018, en
relacion con la aplicacion del instituto del impedimiento por parte de los sefiores Miembros del
Consejo.

i Aprobar la siguiente resolucién:

RCS-349-2018

“GUIA PARA APLICAR EL INSTITUTO DEL IMPEDIMENTO POR PARTE
DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO”

EXPEDIENTE: FOR-SUTEL-SCS-UJU-CGL-00042-2018
RESULTANDO

1. Que mediante acuerdo 006-061-2018 de la sesién ordinaria 061-2018 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 19 de setiembre del 2018, se dispone:

“o Solicitar a la Unidad Juridica que lleve a cabo la elaboracion de una guia que sea distribuida a los
Miembros def Consejo actuales y futures, en el cual se determine y explique todo ef tema de la causa’
de impedimento, excusa y recusacion, con el fin de que sea un documento de consulta que se pueda
utilizar a futuro cuando se presenle alguna de las causales indicadas.”
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2. Que el 22 de octubre de 2018, la Unidad Juridica emite el oficic 08742-SUTEL-UJ-2018 y da
cumplimiento al acuerdo 006-061-2018 de la sesion ordinaria 061-2018 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 19 de setiembre del 2018.

CONSIDERANDC

L Que para efectos de dar cumplimiento al acuerdo 008-061-2018, conviene extraer del criterio
juridico rendido mediante oficio niimero oficic 08742-SUTEL-UJ-2018, el cual es acogido en su
totalidad por este érgano decisor, lo siguiente:

“GUIA PARA APLICAR EL INSTITUTO DEL IMPEDIMENTO POR PARTE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
L DE LA COMPETENCIA SUBJETIVA: IMPEDIMENTOS, INHIBICIONES (ABSTENCIONES) Y
RECUSACIONES

Flinstituto del impedimento tiene refacién con ef derecho de las personas a un fribunal imparcial, objetivo
v neufral,

Este derecho estd protegido fanto por instrumentos infernacionales (i arffculo 10 de la Declaracién
Universal de Derechos Humanos, articulo 14.1 del Pacto Infernacional de Derechos Civiles y Foliticos,
articulo 8.1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos "Pacto de San José de Costa Rica’)
como por la Constifucion Polftica (articulos 39 y 42).

La compefencia subjefiva se refiere a la persona fisica titular de! érgano jurisdiccional y al anélisis de la
existencia de impedimentos o circunstancias gue puedan mofivar una excusa por parte de los jueces
{inhibicion) o su recusacion (separacion de fa causa a solicitud de la parte).

Esle tipo de competencia tiene como fin garantizar la imparcialidad del juzgador.’
En relacion con la imparciafidad la Sala Consiitucional considerd que:

"En un estado democrético y garanfista, los jueces deben tomar sus decisiones con la mayor ohjetividad
e imparciafidad. De ahf que el legistador ha establecido determinados supuestos de vinculacion del juez
gon la causa o con las parles, por los que se encuentra obligado a separarse de su conocimiento, a fin de
evitar decisiones injustas o arbifrarias y de mantener la confianza de fa colectividad en el recto
cumplimiento de adminisiracion de justicia. Se frata de causales de excusa o inhibicion en donde se
contemplan situaciones que abstractamente consideradas son susceptibles de afectar la imparcialidad del
fuez."?

En of plano de fa funcién administrativa y, parafraseando a la Procuraduria General de la Republica (en
adelante PGR), la inhibicion y la recusacion son institutos juridicos de cardcler procesal que fienen como
objetivo garantizar la imparcialidad del rgano administrafivo encargado de resolver un asunlo’

En el caso de la Superintendencia de Telecomunicaciones, corresponde al Conssjo como érgano
superior (articulo 61 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N® 7593), garantizar
fa imparcialidad en sus decisiones.

Los instifutos de la recusacion y ia inhibicién o abstencion tienen en comin que buscan excluir la
intervencion de todo Grgano que fenga relacion con los interesados o el objeto del procedimiento.

Sin embargo, su aplicacion obedece a supuestos diferentes, como diremos de seguido.*

. La recusacion consiste en el derecho gue tiene cualquier inferesado de evitar la infervencion de
un funcionaric en un procedimienio administrativo, cuando exista una causal prevista por el
ordenamiento juridico.

En palabras de PGR '(...) la recusacion es una facultad o derecho que las loyes procesales ‘e
confieren a las partes con el objeto de obtener fa separacion de un juez o de un funcionario publico
en of conocimiento de un determinado asunto, cuando se presente algin motivo o causal que, a
Juicio del legislador, puede afectar la imparcialidad con que fa justicie debe ser adminisfrada.”*
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. La inhibicién o abstencién supone una separacion voluntaria del miembro del 6rgano al que le
corresponde intervenir en el procedimiento y se fraduce en una obligacicn jurfdica del funcionario.

Al respecto la Sala Constitucional en semtencia N° 0052-96del 3 de enero de 1996, resolvio:
“Asimismo, no sélo se acuerda a las paries el derecho de recusar a los jueces, sino que se impone
a éstos el deber do inhibirse de conacer de los asuntos respecto de fos cuales se encuentren
comprendidos en una causal de recusacion. (...},

De Io anterior concluimos que fa recusacion, es ef derecho que tienen ios interesados de obtener fa no
infervencién de un funcionario o autoridad en un procedimiento, cuando concurran delerminadas
mofivos: mientras Gue la inhibicion es un deber legal que recae sobre el funcionario y sobre quien pesa
el deber de abstencién.

I/ DE LA NORMATIVA APLICABLE
1. Lay de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593

La Ley de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos, Ley N° 7593, indica que fos motivos
de impedimento, excusa y recusacion para los miembros del Consejo de la Sutel son los que
establece ef Codigo Procesal Civil.

Ademas, establece que para acreditar estas circunstancias se debe seguir el procedimiento que
establece ese mismo Codigo Procesal:

“Articulo 67.Impedimento, excusa y recusacion: Serdn motivos de impedimento, excusa y
recusacion para los miembros del Consejo de fa Sulel, los establecidos en el capi tulo V del titulo
I del Cédigo Pracesal Civil y los establecidos en esta Ley. En estos casos, el procedimiento por
ohservar serd el establecido en ese Cédigo.” :

El articilo 56 agrega ofros supuestos en Io que se deben excusar los miembros de ta Junta Direcliva
do la ARESEP. Estos supuestos también aplican para los miembros del Consejo de Ja SUTEL.

“Articulo 56. Impedimentos para resolver asuntos: Los miembros de la Junta Directiva
deberén excusarse de participar en la resolucidn de asuntos en los cuales ellos o sus parientes
por consanguinidad o afinidad hasta el cuarfo grado inclusive, estén interesados o inferesen a
sociedades anénimas o compafiias cuyos duefios o empleados sean los parientes referidos.”

Por su parte, el arficulo 65 establece que los miembros del Conssjo pueden ser removidos de su
cargo si no se inhiben de conocer asuntos en los cuales se presente una causa de impedimento.

“Articulo 65.- Causas de cese: Los miembros dal Consejo de la Sutel solo podrén ser cesados
de sus cargos por alguna de las siguientes causales:

jj'duien haya participado en alguna decision para la cual haya tenido moftivo de excusa o
impedimento.”

Ei articulo 68 sefiala que el infco motivo por el cual los miembros del Consejo se deben abstener de
votar es por recaer en el funcionario una causal de impedimento o excusa.

“Articulo 68. Sesiones, quérum y votaciones

(-

Salvo que lenga causal de impedimento o excusa, hingdn miembro presente podra abstenerse
de votar. La renuncia o ef cese de uno ds los miembros no implicard la desintegracion del drgano,
siempre y cuando el quérum requerido, para sesionar se mantenga.”

2, Ley General de Ia Administracién Pablica, Ley N° 6227 y Ley Organica del Poder Judicial,
LeyN°8
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La Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 8227, indica que los mofivos de abhstencidn son
los que establece la Ley Orgénica del Poder Judicial y la Ley de la Administracién Financiera de la
Reptiblica, segdr ef artfeufo 230 y 237.

“Articuio 230

1. Serdn mofivos de abstencion los mismos de impedimento y recusacion que se establecen en la
Ley Orgénica del Poder Judicial y, ademds, los que resultan def artfculo 102 de la Ley de la
Administracién Financiera de la Repliblica.®

2. Los mofivos de abstencion se aplicarén al érgano director, al de la alzada y a fas demds
autoridades o funcionarios que intervengan auxilidndolos o asesordndofos en el procedimiento.

3. Sin embargo, cuando los motivos concurran en un miembro de un érgano colegiado, la abstencién
no se haré exfensiva a los demdas miembros, salvo casos calificados en que éstos la consideren
procedents.”

Esa misma ley también establece que las acluaciones emitidas por funcionarios sobre los cuales
pesa un motivo de abslencién son nulas y dan fugar a responsabilidad, previo cumplimiento del
debido proceso y siempre que haya mediado culpa grave o dolo en su actuacion.

“Articulo 237

11 a actuacion de funcionarios en los que concurran motivos de abstencion implicard la invalidez
de los actos en que hayan infervenido y, ademés, daré lugar a responsabilidad.

2. Cuando los motlivos de abstencién sean los de impedimento previstos en el articulo 199 de la
Ley Orgénica del Poder Judicial, o los del articulo 102 de fa Ley de la Administracién
Financiera de la Reptiblica, Ia nulidad serd absoluta; en los demas casos serd relativa.

3. Los 6rganos superiores deberdn separar del expedienle a las personas en quienes concurra
algtin motivo de abstencidn suscepiible de causar nufidad absoluta de conformidad con el
parrafo anterior.”

En adicién a lo anferior, 8l incumplimiento al deber de abstencion Implica una infraccion al deber de
probidad, lo cual acarrea responsabilidad administrativa y podria consfituir causa justa para Ia
separacion del cargo que se ejerce, segun lo establece el artfculo 38 inciso b) de la Ley Contra la
Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica, Ley N°8422.

“Articuio 38

Causales de responsabilidad administrativa. Sin perjuicio de ofras causales previstas en ef régimen
aplicable a la respectiva relacién de servicios, fendrd responsabilidad administrativa el funcionario
puiblico que:

b} Independientemente del régimen de prohibicion o dedicacion exclusiva a que esté sometido,
ofrezca o desempedie aclividades que comprometan sy jmparcialidad, posibiliten un conflicto de
infereses o favorezcan el inlerés privado en detrimento del interés publico. Sin que esla
ejemplificacién sea faxaliva, se incluyen en ol supuesio los sigufentes casos: el estudio, la
revisién, la emision de criterio verbal o escrito, la preparacion de borradores refacionados con
trémites en reclamo o con ocasién de effos, los recursos administrativos, las oferfas en
procedimientos de conlratacion administrativa, la bisqueda o negociacién de empleos que estén
en conflicto con stis deberes, sin dar aviso al superior o sin separarse del conocimiento de
asuntos en los gue se encuentre interesado el posible empleador.”

Ademnds, el articulo 1 inciso 14 apartado f) del Reglamento a la Ley Conira la Corrupcion y el
Enriguecimiento lifcito, Decreto Ejecutivo N° 32333, dice asf:

“Articuio 1
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14) Deber de probidad: Obiligacion del funcionario piiblico de orientar su gestion a la safisfaccién del
inferés publico, ef cual se exprasa, fundamentalmente, en las siguientes acciones:

f} Abstenerse de conocer y resolver un asunto cuando existan las mismas causas de impedimento
y recusacion que se establecen en la Ley Organica de Poder Judicial, en ef Cédigo Procesal Civil,
y en otras leyes.”

Por su parte la Ley Organica del Poder Judicial, Ley N° 8, establece en el artfeulo 25 algunas de las |
causales de inhibicin y el articulo 31 remite a fas reglas que en relacion con el instituto de impedimentos
dispone el Cédigo Procesal Civil.

“Articulo 25: No pueden adminisirar justicia:

1.- Quien sea cényuge, ascendiente o descendiente, hermano, cuflado, flo, sobrino camal, suegro,
yerno, niera, padrastro, hijastro, padre o hijo adoptivo de un superior que pueda conccer en grado
de sus resoluciones. Esta prohibicion no compromele las relaciones de familia entre fos Magistrados-
suplenfes, que accidentalmente puedan infegrar una Sala, de acuerdo con lo dispuesto en la
Constitucidn Polftica, v los funcionarfos ordinarios def Poder Judicial Aquelios deben declararse
inhibidos para conocer los asuntos en que hayan intervenido sus parienles.

2.- Quien sea pariente por consanguinidad o afinidad, dentro del segundo grado inclusive, de un
integrante de un tribunal colegiado.

3.- Quien tenga motivo de impedimenfo o que haya sido separado por excusa o recusacion en
detferminado negocio.”

“Articulo 31: A falta de regla expresa sobre impedimentos, excusas y recusaciones, se estard a lo
dispuesto en el Cédigo Procesal Civil, en cualquier materia, salvo en fa jurisdiccion constitucional la cual
Se regird por sus propias normas y principios.

Los motivos de impedimento y recusacién, previstos en los cédigos y leyes procesales, comprenden a
los servidores judiciales, incluso a los auxiliares y administrativos que, de algiin mado, deban intervenir
on el asunlo, debiendo ser sustifuidos para ef caso concreto.”

3. Cédigo Procesal Civil, Ley N° 9342

El Cédigo Procesal Civil, Ley 9342, de aplicacion para los miembros del Conssjo de la SUTEL segiin ef
artfculo 67 de fa Ley 7593 y el articulo 230 de la Ley 6227, establece los suptestos en los cuales los
mismbros del Consejo deben inhibirse def conocimiento de algtin asunto.

“Articulo 12.- Causales de impedimento: Son causales de impedimento:
1. Elinterés directo en el resultado del proceso.

2. Seruna de las parfes cényuge, conviviente, ascendiente, descendiente o parienie hasta sl tercer
grado de consanguinidad, o segundo de afinidad del jusz.

3. Elinterés directo en el resultado del procesa de cualquiera de los familiares del juez indicados en
el inciso anterfor. En tribunales colegiados, las causales de los incisos anleriores se extienden a
los demés integrantes.

4, Haber sido el juez abogado, tutor, curador, apoderado, representante o administrador de alguna
de las partes. Esta causal se extiende al cényuge, convivients, ascendiente y descendiente def
juez.

5 Ser acreedor, deudor, fiador o fiado, empleado o patrone en relacién con alguna de las partes. Mo
hay causal si el nexo es con ef Estado o cualquier institucion pablica. Tampoco, si se diera con una
sociedad mercantil, una corporacion, una asoclacion o cualquier otra persona juridica, cuando ef
nexo con estas sea irrelevante para demeritar la objefividad del funcionario.
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8. Sereljuez o alguno de los parientes indicados en el ingiso 2), parte conlraria de algtinas partes en
ofro proceso, siempre gue este no hubiera sido instaurado con el tinico proposito de inhabilifario.

7. Existir 0 haber existido, en los dos affos precedentes a la iniciacion del proceso, un proceso
jurisdiccional o administrafivo en que figuren como conlrarios, respecto de alguna de las parles, ef
juez o sus parientes indicados en el inciso 2).

8. Deba el juez fallar en grado acerca de una resolucion dictada por alguno de los parientes indicados
en el inciso 2).

9. Sero haber sido, en ef titimo afto, compafiero de oficina o de trabajo de alguna de las parfes.

10. Sostener el juez, su cényuge, ascendjente o descendiente opinion contraria a la de afgunas de las
partes, en ofro proceso de su interes.

11. Ser una de las partes juez o 4rbilro en olro procesa en gue sea parte el Jjuez o los parientes
indicados en el inciso anterior.

12, Haberse impuesto al juez alguna coreccion disciplinaria, en el mismo proceso, por queja
presentada por una de fas partes.

13. Haber externado, fuera de sus funciones, opinién a favor o en confra de alguna de las parfes. Las
opiniones expuestas o los informes rendidos que no se refieran al caso concreto, como aquelias
dadas con carécter doctrinario o en virtud de requerimienfos de fos otros poderes o en ofros
asuntos de que conozcan ¢ hayan conocido de acuerdo con la ley, no configuran esta casual.

14. Haber sido el juez perito o testigo en el proceso.
15. Haber participado en fa decisién del acto objeto del proceso.

16. La existencia de circunstancias que den lugar a dudas justificadas respecto de su imparciafidad u
objelividad.”

De seguido se establecen unas pautas de interpretacion de algunos de los términos incluidos en el
articulo de recién cita.

. interés directo

El interds directo, es aqguel que ostenta una persona en relacién con algo de cuyo resultado para sf
o para un pariente, produzea una utilidad o perjuicio.

“...) Tal y como se observa en el dictamen de cita, fos conflictos de intereses surgen cuando por
alguna circunstancia el funcionario ptiblico posee un interés particular que le pueda restar
imparcialidad u objetividad en el ejercicio de sus funciones, lo cual, a criterio de esta
Procuradurfa, sucederfa en la hipdlesis que se consulta, dado que, innegablemente, la
objelividad de un funcionario se puede ver seriamente menoscabada si este conoce de asunfos
relacionados con cuestionamientos de los que &l mismo ha sido objefo —sobre los cuales,
obviamente, tiene un interés directo-. {...)". (Dictamen n.* C-181-2009 def 29 de junio del 2009
PGR)

. Dudas justificadas
El termino duda implica que en ciertas circunsiancias se desconfie o se sospeche de una
psrsona. La duda que es atendible es aquella -chjeliva- justificada en clrcunstancias que

provocan que se desconfie o sospeche de la imparcialidad de la persona.

La duda debe estar justificada en las circunstancias del caso bajo estudio y debe poseer una
relacion de causa-efecto que permita evidenciar fa ausencia de imparcialidad.
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Ademds, conviene prestar atencion a las “Directrices generales sobre principios y enunciados
éticos a observar por parte de los jerarcas, titulares subordinados, funcionarios de Ia
Contraloria General de la Repiiblica, auditorias intemas y servidores publicos en general”,
emitidas por la Contraloria General de la Repiiblica y publicadas en el Diario Oficial La Gaceta N*
228 del 22 de noviembre de 2004. En especial al punta 1.4 denominado “Conflicto de intereses’,
donde también se indican motivos para inhibirse y que deben acatar los funcionarios publicos.

“1.4 Conflicto de intereses

1. Los jerarcas, fitulares subordinados y demds funcionarios plblicos deberan proteger su
independencia y evitar cualquier posible conflicto de intereses rechazando regalos, dadivas,
comisiones o grafificaciones que puedan interpretarse como intentos de influir sobre su
independencia e integridad.

2. Los jerarcas, titulares subordinados y demds funcionarios pubficos deben evitar foda clase de
relaciones y actos inconvenienies con personas que puedan influir, comprometer o amenazar la
capacidad real o polencial de la institucion para acfuar, y por ends, parecer y actuar con
independencia.

3. Los jerarcas, titulares subordinados y demds funcionarios pliblicos no deberan utilizar su cargo
oficial con propositos privados y deberdn evitar relaciones y aclos que impliguen un riesgo de
corrupcion o que puedan suscitar dudas razonables acerca de su objetividad e independencia.

4. Los jerarcas, litulares subordinados y demés funcionarios publicos no deberéan aprovecharse
indebidamente de los servicios que presta la insfitucién a ia que sirven, en beneficio propio, de
familiares o amigos, direcla o indirectamente.

5. Los Jerarcas, titulares subordinados y demés funcionarios piiblicos deben demosirar y practicar
una conducta moral y ética infachable.

6. Los jerarcas, lifufares subordinados y demds funcionarios pablicos no deberén participar directa
o indirectamente en iransacciones financieras, aprovechdndose de informacion confidencial de
la cual tengan conocimiento en razén de su cargo, de forma tal que ello les confiera una situacion
de privilegio de cualquier cardcter, para sf, 0 para ferceros, directa o indirectamente.

7. Los jerarcas, titulares subordinados y demds funcionarios publicos no deberan llevar a cabo
trabajos o actividades, remuneradas o no, que estén en conflicto con sus deberes y
responsabiidades en la funcién pablica, o cuyo ejercicio pueda dar motivo de duda razonable
sobre la imparcialidad en fa toma de decisiones que competen a la persona o a la institucion que
representa.

8. Los jerarcas, litulares subordinados y demés funcionarios piiblicos no deberan solicitar o recibir
de personas, fisicas o juridicas, nacionales ¢ exfranjeras, directa o indirectaments,
colaboraciones para viajes, aporfes en dinero u olras liberalidades semejantes, para su propio
baneficio o de un lercero.

9. Los jerarcas, titulares subordinados y demds funcionarios publicos no deberdn aceptar honorarios
o regaffas de cualguier tipo por discursos, conferencias o actividades similares, con excepcion
de lo permitido por la ley.

10. Los jerarcas, titulares subardinados y demds funcionarios pubficos no deberdn efectuar o
patrocinar para ferceros, directa o indirectamente, framites, nombramientos © gestiones
adminisirativas que se encuentren, o no, relacionadas con su cargo, salve lo que esta dentro de
los cauces normales de la prestacion de esos servicios o actividades.

11. Los jerarcas, litulares subordinados y demds funcionarios publicos no deberan usar las

instalaciones fisicas, el equipo de oficina, vehiculos o demds bienes pablicos a que lengarn
acceso, para propésitos ajenos al fin para el que estan destinados.
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12. Los jerarcas, litufares subordinados y demds funcionarios ptiblicos no deberdn ulilizar recursos
o fondos publicos para la promogion de partidos polificos por medios tales como camparias
publicitarias, tarjetas, anuncios, espacios pagados en medios de comunicacion, partidas del
presupussto de la Repdblica, compra de obsequias, atenciones o invitaciones, para beneficio de
personas o grupos especificos.

13. Los jerarcas, litulares subordinados y demds funcionarios ptiblicos no deberéan solicitar o aceplar
directa o indirectamente regalos, comisiones, premios, donaciones, favores, propinas o
beneficios de cualquier lipo. Los presentes dados como simbolo de fa amistad de un pais, sean
de valor arifstico, culiural u ofro, deben ponerse a la orden de los 6rganos pubficos encargados
de su registro y custodia dentro del mes siguiente a su recepcion.

14. Los jerarcas, lilufares subordinados y demdés funcionarios pliblicos no deberan dirigir,
administrar, patrocinar, representar o prestar servicios remunerados 0 ho, a personas que
gestionen o exploten concesiones o privilegios de la administracion o que fueren sus proveedores
o confrafistas.

15. Los jerarcas, titulares subordinados y demds funcionarios plibficos no deberdn recibir directa o
indirectamente, beneficios originados en coniralos, conceslones © franguicias que celebre u
oforgue la administracion.

16, Los jerarcas, fitulares subordinados y demds funcionarios ptiblicos no deberan aceptar o emitir
carfas de recomendacion, haciendo uso de su cargo, en beneficio de personas o grupos
especificos, para procurar nombramientos, ascensos u otros beneficios.

17. Los jerarcas, lfulares subordinados y demds funcionarios publicos deberdn excusarse de
participar en actos que ocasionen conflicta de intereses. E! funcionario pablico debe abstenerse
razonablemente de pariicipar en cualgquier actividad pliblica, famifiar o privada en general, donde
pueda existir un conflicto de intereses con respecio a su investidura de servidor ptiblico, sea
porque puede comprometer su criterio, ocasionar dudas sobre su imparcialidad a una persona
razonablemente objetiva, entre ofros.

18. Los jararcas, titulares subordinados y demds funcionarios publicos deberd resguardar, proteger
v tutefar los fondos y recursos pablicos. Todo acto contrario a tal imperativo debe ser denunciado
de inmediato ante las instancias correspondientes.

19. Los jerarcas, tilulares subordinados y demds funcionarios piiblicos deberan denunciar por las
vias correspondientes, cualquier acto de corrupcion”.

De o expuesto en este apartado, conciuimos fo siguiente:

o Los Miembros del Consejo de la SUTEL tienen la obligacion jurldica de inhibirse del conocimiento
de un asunto cuiando esté presente cualquiera de las causales establecidas en ef artfculo 56 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, el arfictio 25 de la Ley Orgénica del
Poder Judicial y en sf articulo 12 del Cédigo Procesal Civll y en adicidn deben afender las
“Diractrices generales sobre principios y enunciados éticos a observar por parte de los ferarcas,
titulares subordinados, funcionarios de la Contraloria General de la Reptblica, gudiforfas infernas y
servidores pliblicos en general”,

s Los miembros del Consejo deben hacer su propic andlisis en los asuntos que son elevados a su
conocimiento con la finalidad de determinar si existe una causal de inhibicidn.

«  Fnel supuesto de gue el funcionario no se inhiba, la actuacion es nila, da fugar a responsabilidad
y puede ser removido de su cairgo.

il DEL PROCEDIMIENTO PARA INHIBIRSE

1. Cédigo Procesal Civil, Ley N° 9342
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El artfculo 67 de la Ley 7593, establece que ol procedimiento que se debe observar para inhibirse es ef
astablecido en el Cédigo Procesal Civil,

En este sentido, el articulo 13 del Cédigo Procesal Givil describe el procedimiento que se debe seguir
en los casos de inhibitoria, en o que interesa dicho arficulo dice fo siguiente:

“Articuio 13. Inhibitoria

En' tribunales colegiados, la inhibitoria de uno de sus integrantes la resolverdn los restantes
miembros; pero, §f la causal los comprendiera a todos, decidird of tribunal sustituto conforme fo
dispone la Ley Orgdnica del Poder Judiclal. Se deberé resolver en ef plazo de veinticuatro horas.”

Las personas Gue sustituyen al funcionaric inhibido deberdn continuar hasta la finalizacién del
procedimiento.

“Articulo 16. Perpetuidad de la competencia subjetiva: La intervencion de los jueces sustitutos
a consecuencia de la inhibitoria o recusacion serd definitiva, aungue posteriormente desaparezcan
los mofivos determinantes de la separacion.” :

Finalmente, la decision que se emita para resolver el tema de la inhibicion no es recurrible.

“Articulo 17.- Recursos: Las resoluciones que se dicten con motivo de inhibiforia y recusacion no
tendran recurso aiguno.”

2. Ley General de la Administracion Piblica, Ley N° 6227

La Ley General de la Administracién Piblica indica que corresponde al miembro del Consejo con motivo de
inhibicion {abstencién), comunicar dicha sifuacion al érgano colegiado.

“Articulo 234

1. Cuando se fratare de un érgano colegiado, el miembro con motivo de abstencion se separarég del
conocimiento del negocio, haciéndolo constar ante el propio érgano a que pertenece.

2 En este caso, la abstencion seré resueita por fos miembros restantes del érgano colegiado, si los
hubisre suficientes para formar quérum; de lo confrario, resolverd el superior del 6rgano, silo hubiere,
o, en su defecto, el Presidente de la Reptiblica.

3. Si Ja abstencion se declarare con lugar, conoceré del asunto el mismao drgano colegiado, integrado
con suplentes si los tuviere, o con suplentes designados ad hoc por el érgano de nombramienio.”

Ds lo expuesto en este apartado concluimos fo siguiente:

. El miembro del Conssjo de fa SUTEL con motivo de inhibicidn debe hacerlo constar ante el mismo
Conssjo.

. Esta comunicacion se debe hacer de manera escrita u oral, expresando la causa que mofiva la
inhibicién v aportando la prueba (articulo 236 inciso 2 de Ja Ley General de la Administracion
Publica).

. A los miembros resianfes del Consejo, les corresponde resolver la inhibicién. Si la inhibicion se

declarare con lugar, serd sustituido por el suplente designado, quien deberd confinuar con la
tramitacion del procese hasta su finalizacion.

. En el supuesto que el Consejo quede desintegrado sin guorum estructural, debido a la inhibicién de
varios de sus infegrantes, lo que procede es designar suplantes ad hoc sigulendo el mismo {rimite
dispuesto para designar a los miembros propietarios del Consejo.™
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. APROBAR la “GUIA PARA APLICAR EL INSTITUTO DEL IMPEDIMENTO POR PARTE DE
LOS MIEMBROS DEL CONSEJO” y su ANEXO. (Pautas para aplicar el instituto del
impedimento por parte del Consejo).

2. INDICAR que este documento se debe implementar cuando sobre un miembro del Consejo de
la SUTEL recaiga una causal de inhibicion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ANEXO
Pautas para aplicar el instituto del impedimento por parte del Consejo

;Cuando debo inhibirme?

. Los Miembros del Consejo de la SUTEL tienen la obligacion juridica de inhibirse del conocimiento
de un asunto cuando esté presente cualquiera de las causales establecidas en el articulo 56 de
la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, el articulo 25 de la Ley Organica del Poder
Judicial y en el articulo 12 del Cédigo Procesal Civil y en adicion deben atender las *Directrices
generales sobre principios y enunciados éticos a observar por parte de los jerarcas, titulares
subordinados, funcionarios de la Contraloria General de la Reptblica, auditorias internasy
servidores publicos en general’,

“ ey N° 7593, Articulo 56: Impedimentos para resolver asuntos

Los miembros de la Junta Directiva deberdn excusarse de participar en la resolucion de asuntos
en los cuales ellos o sus parientes por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado inclusive,
estén interesados o interesen a sociedades anénimas o compaiiias cuyos duefios o empleados
sean fos parientes referidos.”

Ley N° 8, Articulo 25
No pueden administrar justicia:

1- Quien sea conyuge, ascendiente o descendiente, hermano, cuftado, tio, sobrinc carnal,
suegro, yerno, nuera, padrastro, hijjastro, padre o hijo adoptivo de un superior que pueda
conocer en grado de sus resoluciones. Esta prohibicién no compromete las relaciones de
familia entre los Magistrados-suplentes, que accidentalmente puedan integrar una Sala, de
acuerdo con lo dispuesto en la Constitucion Politica, y los funcionarios ordinarios del Poder
Judicial. Aquellos deben declararse inhibidos para conocer los asuntos en que hayan
intervenido sus parientes.

2. Quien sea pariente por consanguinidad o afinidad, dentro del segundo grado inclusive, de un
integrante de un tribunal colegiado.

3.- Quien tenga motive de impedimento o que haya sido separado por excusa o recusacion en
determinado negocio.”
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“I.ey N° 9342, Articulo 12: Causales de impedimento
Son causales de impedimento:
1. Elinterés directo en ef resulfado def proceso.

2. Seruna de las partes conyuge, conviviente, ascendiente, descendiente o pariente hasta el
tercer grado de consanguinidad, o segundo de afinidad del juez.

3. El inferés directo en el resulfado del proceso de cualquiera de los familiares del juez
indicados en el inciso anterior. En fribunales colegiados, las causales de los incisos
anferiores se extienden a los demés integrantes.

4. Haber sido el juez abogado, tutor, curador, apoderado, representante o administrador de
alguna de las partes. Esta causal se extiende al conyuge, conviviente, ascendiente y
descendiente del juez.

5. Ser acreedor, deudor, fiador o fiado, empleado o patrono en relacién con alguna de las
partes. No hay causal si el nexo es con el Estado o cuwalquier institucion pablica. Tampoco,
si se diera con una sociedad mercantil, una corporacion, una asociacién o cualquier otra
persona juridica, cuando el nexo con estas sea irrelevante para demeritar la objetividad del
funcionario.

6. Ser el juez o alguno de los parientes indicados en e inciso 2), parte confraria de algunas
partes en otro proceso, siempre que este no hubiera sido instaurado con el anico propasito
de inhabilitario.

7. Existir o haber existido, en los dos afios precedentes a la inicfacion del proceso, un proceso
jurisdiccional o administrativo en que figuren como contrarios, respecto de alguna de las
partes, el juez o sus parientes indicados en el inciso 2).

8. Deba el juez fallar en grado acerca de una resolucion dictada por alguno de los parientes
indicados en el inciso 2).

9. Ser o haber sido, en el titimo afio, compafiero de oficina o de trabajo de alguna de las
partes.

10. Sostener el juez, su conyuge, ascendiente o descendiente opinién contraria a la de algunas
de las partes, en ofro proceso de su interés.

11. Ser una de las partes juez o 4rbitro en otro proceso en gue sea parte el juez o los parientes
indicados en el inciso anterior.

12. Haberse impuesio af juez alguna correccion disciplinaria, en el mismo proceso, por queja
presentada por una de las partes.

13. Haber externado, fuera de sus funciones, opinion a favor o en contra de alguna de {as partes.
Las opiniones expuestas o fos informes rendidos que no se refieran al caso concreto, como
aquellas dadas con caracter doctrinario o en virtud de requerimientos de fos otros poderss
o0 en ofros asuntos de que conozcan o hayan conocido de acuerdo con la ley, no configuran
osta casual. :

14, Haber sido el juez perito o testigo en el proceso,
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15. Haber participado en la decision del acto objeto del proceso.

16. La existencia de circunstancias que den lugar a dudas justificadas respecto de su
imparcialidad u objetividad.

4 Cémo debo proceder para inhibirme?

Los miembros del Consejo deben hacer su propio andlisis en los asuntos que son elevados a
su conocimiento con la finalidad determinar si existe una causal de inhibicion.

El miembro del Consejo de ta SUTEL con motivo de inhibicién debe hacerlo constar ante el
mismo Consejo.

Esta comunicacién se debe hacer de manera escrita u oral, expresando la causa que motiva
la inhibicion y aportando la prueba (articulo 236 inciso 2 de la LGAP).

Los miembros restantes del Consejo, les corresponde resolver la inhibicion. Si la inhibicién se
declarare con lugar, sera sustituido por el suplente designado, quien debera continuar con la
tramitacién del proceso hasta su finalizacion.

En el supuesto que el Consejo quede desintegrado sin quorum estructural, debido a la
inhibicion de varios de sus integrantes, lo que procede es designar suplentes ad hoc siguiendo
ol mismo tramite dispuesto para designar a los miembros propietarios del Consejo.

“Ley N° 6227, articulo 234

1. Cuando se lratare de un 6rgano colegiado, el miembro con motivo de abstencion se separaré
del conocimiento dei negacio, haciéndolo constar ante el propio érgano a que pertenece.

2. En este caso, la abstencion seré resuelta por los miembros restantes del érgano colegiado, si
los hubiere suficientes para formar quérum; de lo contrario, resolvera el superior del érgano,
si lo hubiere, o, en su defecto, el Presidente de fa Republica.

3. Si la abstencion se declarare con lugar, conocera del asunto el mismo 6rgano colegiado,
integrado con suplentes si los tuviere, o con suplentes designados ad hoc por el érgano de
nombramiento.”

;Cuéles son las consecuencias si no me inhibo?

. £n el supuesto de que el funcionario incumpla su deber de inhibirse y existe una causal para ello,
la actuacion es nula, da lugar a responsabilidad y puede ser removido de su cargo.

3.7. Informes sobre recursos de apelacion contra RCS-332-2018 y el acuerdo 013-059-2018
{Nombramiento Jefe de la Unidad de Recursos Humanos).

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los oficios 09111-SUTEL-UJ-2018 y
09125-SUTEL-UJ-2018, de fechas 31 de octubre y 1 de noviembre del 2018, respetivamente, mediante
los cuales se atienden los recursos interpuestos por las sefioras Priscilla Calderén Marchena y Norras
Virginia Cruz Ruiz, contra la resolucion RCS-322-2018 y el acuerdo 013-059-2018 de la sesion ordinaria
059-2018, celebrada el 6 de setiembre del 2018, referente al nombramiento del Jefe de la Unidad de
Recursos Humanos de la Sutel,
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Seguidamente, la funcionaria Brenes Akerman brinda una explicacion sobre el tema. Sefiala que
ambas recurrentes presentan argumentos muy similares y procede a exponer cada uno de ellos.

La Presidencia consulia a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

La Presidencia somete a votacién las propuestas de resoluciones que se tienen a la vista, y con base
en el contenido de los oficios 9111-SUTEL-UJ-2018 y 9125-SUTEL-UJ-2018 més la explicacion de la
funcionaria Brenes Akerman, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-073-2018

. Dar por recibidos los oficios 09111-SUTEL-UJ-2018 y 09125-SUTEL-UJ-2018, de fechas 31 de
octubre y 1 de noviembre del 2018, respetivamente, mediante los cuales se atienden los recursos
interpuestos por las sefioras Priscilla Calderén Marchena y Norma Virginia Cruz Ruiz, contra la
resolucién RCS-322-2018 y &l acuerdo 013-059-2018 de la sesién ordinaria 059-2018, celebrada
el B de setiembre del 2018, referente ai nombramiento del Jefe de la Unidad de Recursos
Humanos de la Sutel.

ik Aprobar las siguientes resoluciones:
RCS-350-2018

“SE RESUELVE RECURSO DE REVOCATORIA CON NULIDAD ABSOLUTA CONCOMITANTE EN
CONTRA DEL ACUERDO 013-059-2018 ADOPTADO EN LA SESION ORDINARIA 059-2018
DEL 6 DE SETIEMBRE DEL 2018”

EXPEDIENTE: FOR-SUTEL-DGO-RHH-SLP-00090-2013
RESULTANDO

1. Que mediante la resolucién RCS-278-2017 del 1 de noviembre del 2017, el Consejo de la SUTEL
acogié la renuncia presentada en fecha 17 de octubre del 2017 por la funcionaria Silvia Evelyn
Saenz Quesada, a su puesto como profesional jefe de la Unidad de Recursos Humanos de la
Direccion General de Operaciones.

2. Que en dicha resolucion RCS-278-2017 del 1 de noviembre del 2017, el Consejo de la SUTEL
ordend al Director General de Operaciones coordinar con la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, para que se iniciara el proceso de reclutamiento para ocupar la plaza de
profesional Jefe de Recursos Humanos.

3. Que por medio del oficio 10007-SUTEL-DGO-2017 del 8 de diciembre 2017, la Direccion General
de Operaciones Informé al Consejo sobre la respuesta de la Direccion General de Operaciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, para inhibirse de la tramitacién del proceso
de reclutamiento de la plaza de profesional Jefe de Recursos Humanos de la SUTEL, solicitado
de conformidad con el convenio de cooperacién suscrito entre ambas Instituciones.

4, Que mediante el acuerdo 012-089-2017 del 13 de diciembre del 2017, el Consejo de la SUT.

instruy6 a la Direccion General de Operaciones que coordinara la contratacion externa de ung
empresa especialista en reclutamiento y seleccion para que, con base en los reguerintientos,
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perfiles y necesidades de la Institucién, proceda, a la brevedad, con el reclutamiento de la plaza
de Profesional Jefe de Recursos Humanos de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

5. Que el 18 de mayo del 2018, mediante el procedimiento de contratacion 2018CD-000016-
0014900001, la Proveeduria Institucional publicé la contratacién directa "Gestion del
reclutamiento, evaluacion y seleccion de candidatos idéneos para ocupar la plaza de jefe unidad
de recursos humanos”. Se recibié una Unica oferta a la fecha de cierre de recepcion de ofertas
del 24 de mayo del 2018. Se procedi6 a revisar la oferta recibida y se adjudicé la contratacion a
la empresa Aldi Zeledén & Asociados.

6. Que la empresa Aldi Zeled6n & Asociados ejecuté la contratacion 2018CD-000016-0014900001
y entregt el informe con los resultados finales, en las instalaciones de fa SUTEL, el dia 1 de
agosto del 2018, ante el Director General de Operaciones a.i. sefior Mario Campos Ramirez.

7. Que el 07 de agosto de 2018, en la sesién de trabajo reafizada en las instalaciones de la SUTEL,
con la participacion de los miembros del Consejo y el Director General de Operaciones at,la
empresa Aldi Zeledon & Asociados present6 los resultados y recomendaciones del proceso de
“Gestion del reclutamiento, evaluacion y seleccion de candidatos idéneos para ocupar la plaza
de jefe unidad de recursos humanos”, para conocimiento del maximo jerarca administrativo de la
institucion.

8. Que mediante oficioc 07186-SUTEL-DG0-2018 del 31 de agosto del 2018, dirigido a los sefiores
Hannia Vega Barrantes, Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez y Gilbert Camacho Mora, Miembros del
Consejo de la SUTEL, se presentd el "INFORME DE RECOMENDACION PARA EL
NOMBRAMIENTO DEL PROFESIONAL JEFE EN RECURSOS HUMANOS SEGUN
CONCURSO EXTERNO C-0001-2018" suscrito por el sefior Mario Luis Campos como Director
a.i. de la Direccion General de Operaciones.

9. Que mediante acuerdo 013-059-2018 de la sesidn ordinaria 059-2018 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 6 de setiembre del 2018 se dispuso:

% Dar por recibido el oficio 07186-SUTEL-DGO-2018, de fecha 31 de agosto del presente afio, mediante
el cutal el sefor Mario Campos Ramiraz, Director General de Operaciones a.i, somete a consideracion
del Conssjo el informe de resultados finales def concurso externo c-0001-2018, correspondientes al
proceso de reclutamiento y selaccién del profesional jefe de la unidad de Recursos Humanos, plaza
por tiempo indefinido, de acuerdo con la seleccion realizada por la empresa feclutadora contratada
mediante el procedimiento 2018CD-000016-0014900001 Aldf Zeledén & Asociados, con el propésito
de que se proceda a realizar la fase final del proceso de nombramiento del candidato.

. Aprobar el nombramiento de! sefior Juan Carlos Camacho Mofina, cédula de identidad niimero 1-697-
349 para ocupar la plaza por tiempo indefinido, puesto Profesional Jefe en Recursos Humanos, clase
Profesional Jefe, correspondiente a la cantratacion por tiempo indefinido a partir de fa fecha de ingreso
del funcionario a su puestc de trabajo.

. Reomitir este acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos, para que lleve a cabo las acciones
correspondientes, con el propésito de que del seffor Juan Carfos Camacho Molina, cédula de identidad
nimero 1-697-349, sea nombrada a parfir de la notificacion del acuerdo, en el enfendido que dicho
nombramiento estard sujefo un periodc de prueba de hasta 6 meses. A su vez dicha Unidad debe
notificar a los candidatos de la némina, de los resuffados del proceso de seleccitn y a los aspirantes,
de los resulfados del proceso de reclutamiento.”

10. Que el acuerdo 013-059-2018 de la sesién ordinaria 059-2018 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 6 de sefiembre del 2018, fae
debidamente notificado a la sefiora Priscilla Calderon Marchena mediante correo electronico e'
dia 7 de setiembre del 2018.
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1. Que el 12 de setiembre del 2018, la sefiora Calderén Marchena presenté recurso de revocatoria
con apelacién en subsidio con nulidad absoluta concomitante en contra del acuerdo del Consejo
de la SUTEL 013-059-2018,

12.  Que mediante informe 07830-SUTEL-UJ-2018 del 20 de setiembre de 2018, la Unidad Juridica
de la SUTEL present6 el informe juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de |la Ley
General de la Administracién Publica, ley 6227,

43. Que mediante resolucién RCS-322-2018, se resolvieron los recursos interpuestos en contra del
Acuerdo 013-059-2018 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, adoptado
en la sesion ordinaria 059-2018 del 6 de setiembre del 2018, en donde se dispuso:

1. DECLARAR la nulidad absoluta del acto de notificacién def acuerdo 013-059-2018 adoptado en la sesién
ordinaria 059-2018 del 6 de seliembre del 2018, gue corresponde al correo eleclrénico enviado el 07 de
septiembre de 2018, de conformidad con ef artfoulo 223, 239 y 335 de fa Ley General de la
Administracién Pablica.

2, COMUNICAR a las partes del procedimiento FOR-SUTEL-DGO-RHH-SLP-00087-2018, el acuerdo def
Consejo de la SUTEL 013-059-2018, adoptado en la sesidn ordinaria 059-2018 del 6 de setiembre del
2018, v adjuntar el oficio 7186-SUTEL-DGO-2018 del 31 de agosto del 2018 que se trafa del "INFORME
DE RECOMENDACION PARA EL NOMBRAMIENTO DEL PROFESIONAL JEFE EN RECURSOS
HUMANQS SEGUN CONCURSO EXTERNO C-0001-2018", suscrifo por el Director de Operaciones a.i.

3. ADVERTIR a las partes que segun el artfcuio 12 del Reglamento Autoénomo de las Relaciones de
Servicio enire la Auforidad Reguladora de los Servicios Pablicos, su Organo Desconcentrado y sus
funcionarios, dentro de los procedimientos de reclutamiento y seleccion, las pruebas y sus resulfados
tendrén ef carédeler de informacién confidencial”

14. Que la resolucion RCS-322-2018 de fecha 03 de octubre de 2018, fue comunicada a los
interesados via correo electrénico, el dia viernes 5 de octubre del 2018.

15. Que el 10 de octubre de 2018, la sefiora Priscilla Calderon Marchena presento un recurso de
revocatoria con nulidad concomitante contra la resolucion RCS-322-2018 y el acuerdo 013-059-
2018 del Consejo de Ja SUTEL.

16. Que en atencién al acuerdo 023-054-013 del acta de ia sesion ordinaria 054-2013 celebrada por
el Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, los recursos de apelacion deben ser
remitidos a la Unidad Juridica para la rendicion del criterio jurfdico reguerido, de conformidad con
el articulo 356 de la Ley General de la Administracion Publica.

17.  Que el 31 de octubre de 2018 la Unidad Juridica mediante oficio 09111-SUTEL-UJ- 2018, emitio
ol "INFORME SOBRE EL RECURSO DE REVOCATORIA CON NULIDAD ABSOLUTA
CONCOMITANTE EN CONTRA DEL ACUERDC 013-059-2018 DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ADOPTADO EN LA SESION ORDINARIA
059-2018 DEL 6 DE SETIEMBRE DEL 2018."

CONSIDERANDO
L Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido
mediante oficio nimero 09111-SUTEL-UJ-2018 del 31 de octubre de 2018, el cual es acogido en
su totalidad por este 6rgano decisor, y dice lo siguiente:

“.)
. ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA
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a) Naturaleza del recurso: La sefiora Calderén Marchena presemto un recurso de revocatoria o
reposicién, al que le aplica los articulos 342 a 352 de la Ley General de fa Administracién Ptiblica
(LGAP), por ser el capitulo relativo a los recursos ordinarios.

b) Legitimacion: La sefiora Calderén Marchena se encuenira legitimada para recurrir el acuerdo 013-
059-2018 y la resolucion RCS-322-2018, ambos del Consejo de la SUTEL, toda vez que sobre ella
recaen los efecios del aclo recurrido y por ende fiene un interss legitimo sobre el fema, de
conformidad con ef articulo 275 de la LGAP.

¢) Representacién: £ recurso fue interpuesto directamente por la seffora Calderén Marchena.

d) Temporalidad del recurso: Ei acuerdo y resolucion recurridos fueron notificados via comreo
electrénico el dia 5 de octubre del 2018 y al recurso de reposicicn fue remitido via correo electronico
el dfa 10 del mismo mes y afifo.

De! andlisis comparativo entre la fecha de noflificacion del acto y la de interposicion del recurso de
reposicion, con respecto al plaze de tres dias para recurrir otorgado en el arflculo 345 de ia LGAP, se
concluye que el recurso se presents dentro del plazo legal establecido.

V. ARGUMENTOS DEL RECURSO
Los principales argumentos de la seficra Calderén Marchena en su recurso son los siguientes:

1. Sobre la violacion al PR0O3: El concurso C-001-2018 incumplid el procedimiento PRO3:
“Procedimiento para flenar plazas vacantes en la Auloridad Reguladora de los Servicios Pablicos
y en sus drganos desconcentrados” y el “Reglamento Autdnomo de las Relaciones de Servicio
antre la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, su Organo Desconcentrado y sus
Funcionarios”™ (arficulos 8, 9,12, 13, 29, 30, 31, 66, 67 y 69), por Io que se violenta el debido
proceso debido a los siguientes mofivos:

a. Que participé en el concurso 004-SUTEL-2017: Jefe de Recursos Humanos por tismpo
determinado y que dicho concurso se levo a cabo segtin ef procedimiento PRO3.

b. Que fue nombrada para ocupar dicho puesto segin el acuerdo del Conssjo 014-024-2017
del 15 de marzo de 2017.

¢. Que con base en dicho concurso formé parte del Regisiro de Elegibles para el puesto de Jefe
de Recursos Humanos.

d.  Que al sacar a concurso la plaza de Jefe de Recursos Humanos (G-001-2018) se invalidé el
registro de elegibles del cual ella forma parte y ademds se invalidd fa nota obtenida en ef
concurso DO4-SUTEL-2017, todo lo cual es contrario al procedimiento establecido en el
procedimiento PRO3. Ademés, que se vio obligada a participar en el concurso C-001 -2018y
que dicho concurso no realizé la entrevista establecida en el numeral 10 del PRO3.

e. Que hay aspectos discriminatorios en fa aplicacién de la normativa y en fa toma de decisiones.

£ Que el oficio 07186-SUTEL-DGO-2018 que es ¢l informe de recomendacién para el
nombramianto del profesional Jefe en Recursos Humanos, se basa en competencias técnicas
y conductuales, sin embargo, no existe en la ponderacién de los criterios de evaluacién un
valor asignado a Compelencias Conduciuales, que es el criterio que se ulilizd para
seleceionar siendo una recomendacion lotalmente subjefiva. Indica que se hace referencia a
un aspecto de liderazgo como elemento decisorio para ia recomendacion de nombramiento,
lo cual gue hace quedar en evidencia que se presenta una discriminacién por género.

g. No consta que un profesional especialista de la empresa Aldi Zeled6n y Asociados, realizaré

una interpretacion de las pruebas psicométricas donde se valoraran los resultados de los
candidatos y se compararan con el perfil esperado para el cargo.
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2. Considera que sufrid discriminacion por desatencion a los articuios 29 y 31 del "Reglamento
Auténomo de las Relaciones de Servicio enfre Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos,
su Grgano Desconcentrado y sus Funcionarios” y fos articulos 404, 405, 407, 408, 408 y 410 del
Cddigo de Trabajo.

3. La decision final del concurso es nula al no haberse realizado Iz entrevista establecida en el
numeral 10 del PRO3 y por no estar debidamente motivada.

4. Solicita medida cautelar de suspension del acuerdo 013-059-2018, mieniras se resuelve el
recurso para no afectar los derechos de ferceros.

V. ANALISIS DEL. RECURSO POR EL FONDO
1. Sobre el concurso C-001-2018

Por los argumentos expuestos en el recurso, como primer aspecto resulta conveniente describir ef
procedimiento que se llevé a cabo para contratar a la empresa Aldf Zeledon & Asociados y ef
procedimiento para nombrar al Jefe de Recursos Humanos de ia SUTEL.

a. Del procedimiento para contratar a la empresa Aldi Zeled6n & Asociados

e EI 07 de noviembre de 2017, en sesion ordinaria 077-2017 mediante acuerdo 005-077-2017 de
las 9:00 horas, el Consejo de la Supserintendencia de Telecomunicaciones aprobd por
unanimidad, fa resolucion RCS-278-2017 “SOBRE LA RENUNCIA DE LA SENORA EVELYN
SAENZ QUESADA JEFA DE LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS', expedienle FOR-
SUTEL-DGO-RHH-SLP-00060-2017, en la cual se resolvid:

“1.)

4. ORDENAR al Direclor General de Operaciones a.i. coordinar con la Autoridad de los Seivicios
Pubiicos, para que de conformidad con el Convenio de cooperacion suscrito, inicie a la mayor
brevedad el proceso de reclutamiento para ocupar la plaza de profesional Jefe de Recursos
Humanos.”

«  El27 de noviembre de 2017, mediants el oficio 09636-SUTEL-DGO-2017, la Direccion General
de Operaciones remitié al Director de Operaciones de la ARESEP, una nofa con la siguiente
solicitud:

q.)

Procedo a remitir la solicitud planteada y la orden girada por el Consejo a la Direccion de
Operaciones de la SUTEL, en ja cual, dado la renuncia irrevocable de la profesional jefa de
Recursos Humanos de la SUTEL, el Consejo soficita de manera formal a la Autoridad
Reguladora, que mediante el “Convenio de cooperacidn para la prestacion de servicios de apoyo
logistico, administrativo y de asesorla entre la Aresep y la SUTEL®, se soficite con base en el
anexo 1 de dicho convenio, los servicios de la Direccion General de Operaciones de la Aresep,
y més especificamente, de la Direccion de Recursos Humanos, para realizar el proceso de
reclutamiento y seleccién para ocupar la plaza indicada anteriormente, considerando la
imposibilidad malerial y humana en la unidad de Recursos Humanos de Sutey, para realizar un
proceso tan delicado e imporiante.

La presente sifuacién es un caso de excepcion, ya que la noma es que los procesos de
reciutamiento y seleccién de SUTEL, los realice la unidad de Recursos Humanos de SUTEL,
pero en el presente caso, por ef posible inferés de los profesionales de SUTEL en participar en
ef proceso, se pretende no generar ningin conflicto de inferés, considerando que se cuenta con
dnicamente 3 profesionales disponibles en dicha unidad y que han manifestado su interés en
participar. (...}”

e FEI 01 de diciembre de 2017, en el oficio 525-DG0-2017, la Direccién General de Operaciones;
de la ARESEP manifiestd que se vefa imposibilitada para proceder con Io solicitado, dads que
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varios funcionarios de la Unidad de Recursos Humanos podrian ser potenciales candidatos a
ocupar el puesto indicado y consecuenfemente, estarfan ante un conflicto de intereses que
podria afectar el concurso, por lo que procedieron a inhibirse de la framitacion del proceso de
reclutamiento para ocupar la plaza de profesional jefe de Recursos Humanos de SUTEL.

e FEI 08 de diciembre de 2017, la Direccién de Operaciones de la SUTEL emitié el oficio 10007-
SUTEL-DGO-2017, mediante el cual informa al Consejo de la SUTEL sobre a respuesta de la
Direccitén General de Operaciones de la Auloridad Reguladora de los Servicios Publicos, para
inhibirse de la tramitacion del proceso de reclutamienfo de la plaza de profesional Jefe de
Recursos Humanos de la SUTEL.

e El 13 de diciembre de 2017, en el acla de la sesion ordinaria 089-2017 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en el punto "4.2 Respuesla de la ARESEP ante
soficitud del offclo 9275-SUTEL-SCS-2017 de la resolucién RCS-278-2017 del Consejo de la
SUTEL", se consignd lo siguiente:

“A continuacién, ef sefior Camacho Mora presenta el oficio 10007-SUTEL-DGO-2017, de facha
8 de diciembre 2017, mediante ef cual la Direccién General de Operaciones informa sobre la
respuesta de la Autoridad Regufadora de los Servicios Publicos a la solicitud de colaboracion
para que su Direccitn de Recursos Humanos, de conformidad con el convenio de cooperacion
suscrifo enfre ambas Instituciones, iniciara a la mayor brevedad, ef proceso de reciutamiento
para ocupar la plaza de profesional Jefe de Recursos Humanos de fa SUTEL.

Sefiala el sefior Campos Ramirez que ef Director General de Operaciones de la Aresep, en su
calidad de superior jerdrquico de la Direccion de Recursos Humanos, mediante oficio 525-DGO-
2017, recibido el 4 de diciembre del 2017, Ni-13381-2017, manifiesia que esa Direccitn se ve
imposibilitada para proceder con lo sofigitado, puesto que varios funcionarios de la misma
podrian ser polenciales candidatos a ocupar ef puesto indicado y consecuentements, estarfan
ante un confifclo de intereses que podria afectar el concurso. Por tal razén, la Direccién General
de Operaciones de Aresep procede a inhibirse de la tramitacién del proceso de reclutamiento
para ocupar la plaza de profesional jefe de Recursos Humanos de SUTEL.

Afiade que dada la sifuacién presentada por fa respuesta de la Aresep y considerando que
realizar ol proceso de reclutamiento y seleccién del profesional jefe de Recursos Humanos por
la misma unidad de Recursos Humanos de SUTEL, conlleva la misma situacién de conflicto de
interds planteada por la Aresep, se recomienda al Consejo de la SUTEL valorar la posibilidad de
que se autorice a la Direccién General de Operaciones de la SUTEL, el coordinar la contratacion
extema por medio de la Proveeduria Institucional, de una empresa especialista en reclutamiento
y selaccion, para que con base en los requerimientos, perfiles y necesidades de la institucion, se
proceda al reciutarmiento de la plaza en cuestion.

Agrega que se estima un costo aproximado a fos 2.500.000 colones, considerando que el precio
de referencia es el de un mes de salario de Ia plaza a contratar. En el presupuesio del afic 2018,
se cuenia con dichos recursos en la partida de “Otros servicios de gestion y apoyo” para realizar
esta contratacién. Y dada ia urgencia de confar con Ja plaza indicada, se recomienda proceder
con una contratacion abarcando los tiempos minimos seflalados en la Ley de Contratacion
Administrativa, con lo cual, el empo estimado para realizarla seria de enire 2 y 3 meses.

Analizado el lema y considerando que se debe dar pronto tramite, se sugiere adoptar el acuerdo
raspectivo con carédcler firme, de conformidad con fo dispuesto en el numeral 2 del articulo 56 de
la Ley General de la Administracién Publica,

Analizada la propuesta, con base en la informacién del oficio 10007-SUTEL-DGO-2017, de fecha
8 de diciembre 2017y la explicacidn que brinda ef sefior Campos Ramirez, los seflores Miembros
del Consejo acuerdan por unanimidad:

En razén de lo anterior se adopld el siguiente acuerdo:

“ACUERDO 012-089-2017
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1. Dar porrecibido y aprobar el oficio 10007-SUTEL-DGO-2017, de fecha 8 de diciembre 2017,
mediante ef cual fa Direccion General de Operaciones informa al Consejo sobre la respuesta
do la Direccion General de Operaciones de la Autoridad Reguiadora de los Servigios
Plblicos, para inhibirse de Ja tramitacion del proceso de reciutamiento de la plaza de
profesional Jefe de Recursos Humanos de la SUTEL, solicifado de conformidad con el
convenio de cooperacion suscrito entre ambas Instifuciones.

2. Instruir a la Direccién General de Operaciones de fa SUTEL que coordine la contratacion
externa por medio de la Proveedurfa Institucional, de una empresa especialista en
reclutamiento y seleccion, para que con hase en los requerimientos, perfiles y necesidades
de la Inslifucion, se proceda, a ta brevedad, con ef reclutamiento de la plaza de Profesional
Jefe de Recursos Humanos de la Superintendencia de Telecomunicaciones”.

s El 17 de mayo de 2018, la Direccién General de Operaciones inicié con la contratacién de la
empresa respecliva. El procedimienio de dicha confratacion es de consulta pablica en la pagina
del SICOP con el nimero de expediente electrénico 2018CD-000018-0014300001.

e FEl 24 de mayo de 2018, la empresa Aldf Zeledon & Asoclados presenito st oferta (unica oferta
del concursc). En ef Anexo X de la oferta, la empresa describit ef procedimiento que levarla a
cabo para la seleccién de la terna.

ESTRUCTURA Y METOROLOGIA DEL PROCESO:
DE _RECLUTAMIENTO_Y SELECCION DRE CANDIDATOS PARA LA PLAZA DE JEFE
UNIDAD DE REGURSOS HUMANQS

o rEapa ':‘“ ! u Etapa No 2
Aceptads nuestrs oferls, se provede s el ,
2R iequada e las candigatos a e selaccionan fas condidatos | -] untrego de tstade de los
Lrmvas de nuestra base de datos yfo || interesados, due cumgten conal | sk cgndidatos que cumplen
las fuentes (e conmmieeivn perfil dal puesto prndpnrr.luna(lo i con el perfll dai puesto
aprobados pot 1a Superintendancts 1. por ka Superinten encla de R !
do Toiccomuntcnclonns : Telecomunluacianty s e J -

\l/ S - . Eiapus No. 4
: Valickicitin do clocunentos e . Roallzaclon do cntrevista por
Erapa No. 3 fmuestren raquisitos académicos y 2 compeatasnclas utillzando ef
N ; L experlencia, en cada candldato slstema SkilAnalyzer,
Convocaloria & entrevista, a - L s convocado a entravista da aacuerdo Aplicanda un eriterla de

los candlclat?!- nue cumpten S al perfll wstablecddo por La Evallacidn praviamenie
con el par (il el puesto, : supertntendencla de awvaslender pat L
. Telecamunicocienas S Superintandancia de
n - T Talncomunicaeionns

Etupua Nu. 5
selecctan de las mejores i Etapa Mo. 6.
puntuwaciones chtenidas por : veriicaclon de referencias
s condidatos antrovistados, [ d expertencia do los

Etapa No 7
5] superados tadas los pasos
-y antericres tos comndidntos
restantes pasan a reajlzie la

de acuerdo a la aplicacldn de : candidatos que superan el .
los Criterlos e Cvaluacion o Etaga No. 5 B "weba‘i:::e’:l't':::; {Midat
obtenldas =it la entravista. . _ hid
Etapa No. 8 -1 waloracién de las pruebas e
) B reatizaddas por fos Sl Aandlisis de pruebas,
Las candidatos gque suparan la sandldatos que Hugoson a suE respectivas
b die Integrdod, s o aples 20 S00 fase del proceno, para |75 leportes | y
Jan prosbas $35C y riearacion de : relecetanos Jos & rejoros L] recomandaciones
carrera e candldatos. i

Etnpa Mo & (il Andtisis de praebas, - Fm{;ﬁ;s{'ﬁ::21‘13.‘5;!:3‘:-:U“
Los candidatos que confarmen la Lo, sus respectivos —_— rnallzzn.du;v ;c.:-SI:ILu‘dzl&:.hor
N&mina sa las aplicara ta prueba - rEpOIes , ¥ = La Superintendandia de
e Competencias ASSESS S recomendaciones o ‘relacomunicaclones
Etapa MNo 10
Prosentacidn do los mojores 3

canditdatos gpara el puesto o La
Superintendonein da
Talecomunicacionas

o E! 28 de mayo de 2018, el funcionario Emmanue! Rodriguez Badilla de la Direccion de
Operaciones de la SUTEL, emitié un informe en el cual acredita que “Tefl oferente cumple cor,
los requisitos adicionales solicitados en ef carlel, para lo cual presenta declaraciones juradas,
listados de empresas, Curriculum actualizado y alestados de los miembros que integrarfan et
egquipo de frabajo.”
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o El 28 de mayo de 2018 la SUTEL adjudica el concurso a fa empresa Aldf Zeledon & Asociados
y el 29 de mayo las partes firman el contrato.

Ds Io expuesio se concluye que el Consejo de la SUTEL auforizé a la Direccion General de Operaciones
para que conlratard una empresa para la framitacién y el desarrollo def procedimiento de reclutamiento
del Jefo de Recursos Humanos, en razén de que existfa una imposibilidad por parte de la Unidad de
Rectirsos Humanos de la SUTEL y ARESEP de llevar a cabo dicho procedimiento por un posible conflicto
de intereses que podria afectar el concurso. Dicho concursc recayé en la empresa Aldi Zeleddn &
Asociados.

b. Del procedimiento que se llevé a cabo para nombrar al Jefe de Recursos Humanos de fa SUTEL.

El concurso para nombrar al Jefe de Recursos Humanos se apegd a la normativa interna (PRO3-
Procedimisnto para flenar plazas vacantes en la Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos y en sus
Organos Desconcentrados), como evidenciamos de seguido:

i  Elaborar bases del concurso: anles de iniciar cualguier proceso de concurso deben estar
establecidas por escrito las bases del concursc en las cuales se definiran las reglas bajo las cuales
ésle se regird. Las bases del concurso serdn elaboradas por Recursos Humanos y aprobadas por
Ia jefatura superior inmediata de la dependencia en fa cual se encuentra asignada la plaza. (punfo &
del PRO3).

«  El proceso def concurso de la vacante def puesto de Jefe de Recursos Humanos fue anunciado
en la pagina web de SUTEL en el siguienle link hitps//SUTEL go.crigagina/concursgs. £l
anuncio contenfa la sigulente informacion:

“Requieren reclutar y seleccionar candidatos para 1 plaza de Jefe de Recursos Humanos
{Concurso Externo C-001-2018) Fecha de publicacion: 16 de junio, 2018 Fecha iimite para recibir
ofertas: 23 de junio, 2018. Los{as) interesados{as) en participar en el proceso indicado puedsn
consultar los requisitos minimos legales y deseables para esle puesto, los cuales se encuentran
publicados en la pégina www.aldizeledon.com/SUTEL, en referencia al proceso para el
reclutamiento y seleccion de candidatos para el puesto de Jefe de Recursos Humanos.
Adicionalmente es hecesario enviar la hoja de vida af coreo electronico:
SUTEL@aldizeledon.com para participar en esle proceso. *Solamente se tomaran en cuenta a
fas personas que cumplan con los requisitos solicitados para ef puesio.”

e Adicionalmente, los interesados contaron con la opcién en el  link
hiip:twww.aldizeledon.com/SUTEL/ de conocer los requisitos minimos legales y deseables para
el puesio de profesional Jefe de Recursos Humanos, los cuales se encontraban a su vez
publicados en la pagina www . aldizeledon.com/SUTEL "

o lapublicacion del aviso de la vacante se dio en el periddico La Nacidn en la pdgina del sdbado
16 de junio 2018.

e Enla pagina web www.aldizeledon.com/SUTEL se publicd Io sigulente en cuanto al proceso de
reclutamiento: ‘

“Esta s el proceso de reclutamiento para ef puesto de Jefe de Recursos Humanos de SUTEL.

Ef praceso de recepcion de hojas de vida comprende entre el sabado 16 de junio de 2018 y el
sébado 23 de junio de 2018 inclusive. Ei perfil de puesto fo puede consuitar al dar click AQUH.

Solo se recibirdn hojas de vida que cumplan con los siguientas requisitos:
2.1 Requisitos Indispensables:

Licenciatura en Administracion de Recursos Humanos, Administracion de Empresas con dnfasis
en Recursos Humanos, Psicologia, Ingenieria Industrial o Administracion Pliblica.
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Cualro afios en labores de direccion de personas en drea de adminisiracion de recursos
humanos, con supervision de personal profesional y /o técnico.

Incormporado y al dia con las cuotas del Colegic Profesional respeciivo.

Que no le afecte las prohibiciones del Art. 50 de la Ley N°7583 de SUTEL que indica: 50.-
Prohibicion de nombramiento: Ningiin nombramiento para desempefiar cargos en la Auloridad
Reguladora y la SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAGIONES podra recaer en parienfes
ni en cényuges del regulador general, el regulador general adjunto, ni de los miembros de la
Junta Directiva, hasta el cuario grado de parentesco por consanguinidad o afinidad.

2.2 Requisilos deseables
Maestria en Administracion de Recursos Humanos o Psicologia Industrial

Experiencla en direccion preferiblemente en organizaciones pliblicas de mds de 100 personas o
una combinacién de labores de direccion de personas y labores profesionales de alfo nivef en
materia de gestion de recursos humanos.

2.3 Conocimientos Minimos

Reclutamiento & Seleccién

Compensacién & Beneficios

Capacitacion & Desarrolfo

Evaluacion del Desempefio

Salud Ocupacional

Conirol y Evaluacion (Indicadores de Gestion)
Administracién de Planiflas

Legislacion Laboral Cosfarricense

2.4 Compelencias
Planificacién y organizacion
Liderazgo

Iniciativa

Negociacion

Origntacion al Cliente
Andlisis (Capacidad Analffica)

*Aquellas hojas de vida que no cumplan con los requisitos indispensables no seran valorados
para proseguir con el proceso. El comeo electronico de recepcién de hojas de vida esta
exclusivamente habilitado para este proceso y ninguna hoja de vida serd documentada para olros
procesos de reclufamiento.

~*Sg solicitardn declaraciones juradas y atestados para validar el cumplimiento de cada requisifo.

Las personas que cumplan con los requisifos minimos legales seran citadas para presentar una
prueba técnica basada en los conocimientos minimos que el perfil requiere en:

Ley General de Administracién Piblica (N° 6227)

Cédigo de Trabajo y la Reforma Procesal Laboral

Ley General de Controf Interno (N* 8292)

Ley Forfalecimiento y Modernizacién de las Entidades Fublicas del Sectlor

Telecomunicaciones (N° 8660}

Ley de la Auforidad Reguladora de los Servicios Pablicos (N° 7593)

. Reglarnento inferno de organizacién y funciones de la auforidad reguladora de los servicios
publicos y st érgano desconcentrade (RIOF) y Reglamento Aufénomo de las Relaciones
de Serviclo entre la Auloridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo
Desconcentrado (RAS) Descargar AQUI

. Ley Conira el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Dogencia (N° 7476}

* & & &
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e Reglamento técnico general sobre seguridad humana y proteccién conira incendios (INS})
e Ley contra la corrupcion y el enriquecimiento filcito en la funcién ptiblica (ley 8422)

La prueba técnica se aprueba con calificacion de 70/100. Unicamente fas personas que cumplan
con la nota minima de 70/100 avanzan a la fase de entrevistas.

Los candidatos que obfengan como calificacion minima en la prueba técnica 70/100 seran
evaluados bajo estos fres criterios:

e Entrevista técnica (Basada en los conocimientos minimos previamente establecidos en
punfo 2.3} — 50%

»  Entrevista por competencias — 40%

. Requisitos deseablas — 10%

Se elegiran las fres personas mejor calificadas en la sumaloria de los cuairo criferios para la
presentacion de la terna ante fa SUTEL.

En todo momento del proceso se responderan las consultas de los participantes a traves def
correo SUTEL@aldizeledon.com”

»  En dicha pégina web se otorgd a los participantes la opcidn de un link para revisar la fotalidad
de fa informacion refacionada con el perfil del puesto.

ii. Reclutar y preseleccionar: el reclutamiento corresponde al proceso mediante el cual la
organizacion atrae candidatos del mercado laboral (interno y externo) para abastecer su proceso
selectivo. Es un proceso de comunicacion mediante ef cual la organizacion divuiga y ofrece
oportunidades de {rabajo, siendo fundamental que atraiga candidatos con ef perfil adecuado para
seleccionar. Si no fogra alraer los candidatos adecuados, el proceso de reclutamiento no alcanza
sus chjetivos béasicos. (punto 7 def PRO3),

s Segun se verificé dentro del expediente y se indicd lineas alrés, el proceso del concurso de fa
vacante del puesto de Profesional Jefe de Recursos Humanos fue debidamente pubiicado en el
peridico de circulacion nacional La Nacion el dfa 16 de junio del 2018, asf como en la pagina
web de esta Superintendencia, en el link htipg.//SUTEL qo.ct/paging/concursas

« las actividades previstas en el presente proceso se establecieron de la siguienie forma y so
cumplieron a cabafidad de conformidad con lo previsio por la empresa contratada para fales
fines:

- Publicacion del edicto: 16 de junio del 2018.

- Recepcion de curriculos: Del 16 al 23 de junio del 2018.

- Comunicacién de recibido de curriculum a los participantes: del 17 al 23 de junio def
2018.

- Convocaloria a prueba técnica; 26 al 30 de junio del 2018,

- Aplicacién de prueba técnica: 5 de julio del 2018.

- Convocatoria de fase de entrevistas: 11 de jufio del 2018.

- Envio de prueba psicoméirica DISC que mide personalidad y conducta, ufilizando como
pardmefro comparalivo, el perfil ideal para el puesio, segun lo recomendado por la
empresa reclutadora, con base en los requerimientos solicitados por SUTEL: 11 de julio
del 2018.

- Comunicacién de resultados de entrevistas y pruebas: Del 19 af 20 de julio def 2018.

« Luego de realizar los anteriores pasos, la ferna se conformé por los siguientes candidalos:

RESULTADO | RESULTADD | RESULTADO | RESULTADO | PUNTAJE (OTA..
. Entrevista técnica /
Nombre del Candidato ;’gﬁg: Entrevista Entrevista por | Requisitos antrevista por ccr 1o 3 encias/
téchica compefencias | deseables requisitos deseables
Norma Virginia Cruz Ruiz 75.82% 49,98 39,96 10 99,94%
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Juan Carlos Camacho Molina 70,00% 49,98 39,96 5 94,94%

Priscilla Calderén Marchena 78,02% 47,60 35,52 10 93,12%

+  Enelcaso de Priscilla Calderén Marchena, esos pasos se cumplieron segtn ef siguiente detalle:

- Consentimiento informado a los oferentes al proceso de reclutamiento y seleccion de
candidatos para el puesto de Jefe de Recursos Humanos/SUTEL. La sefiora Calderdn
Marchena firmé este consentimiento informado el 4 de julio del 2018 y declaré que da su
consentimiento de forma libre. En este documento la seftora es informada de los alcances
del proceso y del procedimiento de reclutamiento y seleccion que se flevard acabo, los
requisitos del puesto, los conacimientos gue se valoran en la prueba técnica y la nota de
aprobacion, la aplicacién de la prueba lécnica psicometrica, ia entrevista y los femas que
seran evaluados y como se compone fa ponderacion final. Se reitera que ia funcionaria firmd
dicho consentimiento de forma libre y voluntaria (folios 00000459 al 00000467).

- Reacepcicn de currfculo; 22 de junic def 2018 (folio 00000649).

- Comunicacién de recibido de curricutum. 24 de junio del 2018 (folio 00000655).

- Convocalotia a prueba técnica; 30 de junio del 2018 (folio 00000671).

- Aplicacién de prueba técnica y psicométrica: 05 de julio del 2018 (folio 00000675),

- Convocaloria de fase de enirevistas: 10 de julio del 2018 (folio 00000738} y realizé fa
entrevista el 16 de julio del 2018.

- Comunicacién de resultados de entrevistas y pruebas: 20 de julio del 2018 (folio
00000799).

iii.  Aplicar pruebas técnicas: Estas pruebas se aplicaran a los candidatos que obfengan la mejor
posicién en el proceso de preseleccion segdn se haya definido en las bases del concurso. (punio 8
del PRO3)

s Sagin o expuesto en lineas atras, la prueba técnica fue aplicada el dia 05 de julio del 2018, en
las oficinas de Aldf Zeladén y Asociados, empresa coniratada por esta Superintendencia para
tramitar el proceso de reclutamiento y seleccion del puesto de Profesional Jefe de Recursos
Humanos.

iv. Aplicar perfiles de personalidad: como un insumo adicional en el proceso para llenar plazas
vacantes, Recursos Humanos aplicard perfiles de personalidad debidamente validados que
considere pertinentes desde el punto de vista téenico y en funcion del perfil del puesto en concurso.
Estos peifiles permitiran identificar fa persanalidad y conductas de fos candidatos en el trabajo y en
consecuencia contribuir en el acierto de la toma de decisiones. Los perfiles se aplicarén a los
candidatos que obtengan la mejor posicion fuege de la aplicacion de las pruebas técnicas segin se
haya definido en las bases del concurso y fendrdn una validez de 1 afio conlado & partir de su
aplicacion. {punfo 8 def PRO3)

s Sequn consta en ef expediente, la prueba psicomélrica fue aplicada el dia 05 de julio del 2018,
en las oficinas de Aldf Zeleddn y Asociados, empresa contratada por esta Superintendencia para
tramitar el proceso de reclutamiento y seleccién del puesto de Profesional Jefe de Recursos
Humanos.

v. Realizar entrevistas: con base en los resultados ohlenidos en las anteriores actividades, los
candidatos gue mas se ajustan al perfil del puesto segtin se defina en las bases del concurso, seran
entrevistados por el panel seleccionador. El panel seleccionador segtin fo dispuesto en el misma
procedimiento deberd estar integrado, al menos, por las siguientes personas: ef jerarca superior
adminisirativo o la jefatura superior inmediata de la dependencia en la cual se encuentra asignada
la plaza o quién sea designado por elios; ef Jefe de Recursos Humanos o quien &l designe; y un
funcionario de apoyo de Recursos Humanos, en caso de ser necesario. (punto 10 def PR0O3).

+ De conformidad con el expediente, la convocatoria a la fase de enfrevistas se realizé el dia 10

de julio del 2018 (follo 00000739) y Ia recurrente realiz la entrevista of viernes 16 de juiio del
2018 en las oficinas de la empresa confratada por la SUTEL.
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e Talcome ha sido sefialado desde la justificacion de la conlratacion misma, la empresa contratada
se encargaria del proceso de Reclutamiento y Seleccién, garantizando, mediante un proceso
efectivo y transparente la idoneidad para ocupar el cargo ert apego a {a normativa interna sea, el
PRO3-Procedimiento para llenar plazas vacanies en la Autoridad Reguiadora de los Servicios
Publicos y en sus Organos Desconcentrados.

e Es por esta razén que se debe sefialar que, dado que fa SUTEL contraté a la empresa Aldi
Zoledén & Asociados para que con base en los requerimientos, perfiles y necesidades de la
Institucion procediera con el reclutamiento de la plaza de Profesional Jefe de Recursos Humanos
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, esta empresa efectud fas entrevistas requeridas
en el procedimiento.

vi. Realizar estudio de antecedentes: Recursos Humanos realizard un estudio de antecedentes a los
candidatos mejor calificados en todo el proceso segiin se haya establecido en las bases del
concurso. Se deberdn investigar al menos los siguientes aspectos: registro de delincuencia;
referencias lahorales; procedimientos administrativos en el sector ptblico, prohibiciones. (punto 11
del PR0O3)

e A folios 3930, 3932 y 3934 del expediente del procedimienio constar las declaraciones juradas
de los candidatos mejor calificados requeridas por la empresa contratada por la SUTEL, Aldi
Zeledén & Asociados, en la que los tres candidatos finalistas sefialan bajo fe de juramento que
no les afectan las prohibiciones del artieulo 50 de la Ley 7593 de la Aresep, asf como el estudio
de los antecedentes.

vii. Recursos Humanos debe enviar a la jefatura superior inmediata fa némina con los candidatos
que resultaron mejor calificados en el proceso a efecto de que ésta realice su recomendacion.
Corresponde a Recursos Humanos recomendar al jerarca superior administrativo correspondiente
los candidatos para un puesio sobre la base de la seleccién realizada por fa respectiva jefatura
inmediata (RAS, art. 15.a). (punto 12 del PR03) y finalmente, el nombramiento, que corresponde al
Jerarca Superior Administrativo respectivo hacer los nombramientos de los funcionarios de la
Institucion a su cargo {RAS, art. 15.c). (punto 13 def PRO3)

e La Direccion General de Operaciones (DGO) en el oficio 7186-SUTEL-DGO-2018 de fecha 31
de agosto do 2018 denominado: ‘INFORME DE RECOMENDACION PARA EL
NOMBRAMIENTO DEL PROFESIONAL JEFE EN RECURSOS HUMANOS SEGUN
CONCURSO EXTERNO C-0001-2018", presenta a consideracion del Consejo de la SUTEL, de
acuerdo con la seleccidn realizada por la empresa reclutadora coniratada mediante el
procedimiento 2018CD-000016-0014900001, Aldi Zeledon & Asociados, la recomendacién de
nombramiento por tiempo indefinido para la plaza nimero 51316 (Profesional Jefe de la Unidad
de Recursos Humanos) al seffor Juan Carlos Gamacho Molina. En dicho oficlo, fa DGO ponderd
que el sefior Camacho Molina cumple con todos los requisitos indispensables solicitados, con
gran parte de los requisitos deseables, con fos conocimientos técnicos necesarios, con las
competencias y valores requeridos y finalmente con el perfil personal mas similar al perfil
sugerido por la empresa reclutadora para el puesto de profesional Jefe de Recursos MHumanos
de la SUTEL.

En ese mismo oficio se presentan los resultados de la prueba DISC, que es una herramienla de
psicometlria que mide la dominancia cerebral. La empresa coniratada para Nevar a cabo el
procedimiento recorienda para pueslos administrativos de fiderazgo el perfil 124, que es DIC
(Dominancia, Influencia, Concienzudo) debido a su necesidad de liderar, influir y cuidar el delalle.
Adicionalments, indica que es un puesto que necesita grandes dotes de adaptacion, por lo que
la S no debe ser alta. Parfiendo de esto, la empresa contratada para llevar a cabo el
procedimiento recomienda que la persona seleccionada tenga un perfif negociador, que se le
puede lfamar DIC o 124. Aclaramos que dicha prueba no fue considerada en los puntajes de la
terna.

Dicho informe acredita que, de los lres candidatos, ef perfil def seflor Juan Carlos Camacho
Molina es of que tiene un mayor acercarmiento al perfil sugerido.
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o El 06 de seliembre de 2018, mediante acuerdo 013-053-2018 de la sesién ordinaria 059-2018,
el Consejo, con base en el pracedimiento seguido y segiin la informacion del oficio 7186-SUTEL-
DGO-2018, nombra al sefior Juan Carlos Camacho Molina como Jefe de la Unidlad de Recursos
Humanos. Para adoptar esla decisidn, el Conssjo de fa SUTEL, procedié a valorar abiertamente
cada uno de los perfiles de los 3 candidatos finalistas, segtn se indica en ef acta de la sesion
ordinaria 059-2018 de las ocho y treinta horas del 06 de setiembre del 2018, punto 4.5 que en fo
conducente indica:

“ a seflora Vega Barrantes manifiesta que al conocer estos informes, el desdoblarse como en
dos tipos de enfogues: coma soy académicamente, técnicamente, los temas esfrictamente de
campo, se liene un grupo con porceniajes calificados, pero la segunda parte, que es la mas
humana, ta més cualitativa, no fleva porcentaje, lo que fa hace mas compleja, porque cuando se
lee aplica la subjetividad del lector.

Coincide en que es necesario concentrarse en los mefor calificados, la diferencia entre la sefiora
Cruz y los ofros dos candidalos es bastanle importante, lo que obliga a analizar mas a
profundidad y para elfo estén las variables cualitativas. (...)

En el punio 1 de la experiencia laboral, los dos primeros candidatos llenan la escala, con
diferentes énfasis profesionales y de experiencia y considera que la valoracion de la experlencia
s ruy importante, porgue no es jo mismo venir del sector privado gue del publico y ahl hay una
gran difarencia entre los dos primeros lugares, el actuar como consultor le da un bagaje
importante al sefior Camacho, “pero es méas fécil ver desde arriba que estar en el baile”, lo gue
le da puntos a la sefiora Cruz.

Liama la atencidn que la base de la sefiora Gruz es de Relaciones internacionales y se
especializé en Recursos Humanos, lo que le da una vision de andlisis diferenfe. En formacion
académica y experiencia, van muy parejos. {...) .

En el gréfico de caracteristicas especfficas, Nama la atencién la "eslrategia para obtener mayor
eficacia”: en las dreas de mejora para el sefior Camacho se sefiala que: sea justo en ¢l frato
para cor las personas que no cumplen con sus responsabiiidades, organice bien su tiempo para
que los detalles sean iratados de forma eficiente, respele a los especialistas experimentados,
atin a personas diferentes. A esta ulima frase hay que ponerle mucha atencidn, porque en el
&rea de racursos humanos ese tema es vital y porque ya se conoge el entorno en el que vendria
a trabajar esa persona.

En of caso de la sefiora Cruz, en dreas de mejora se le recomienda, para obtener mayor eficacia:
prestar mayor atencion a los plazos, evite enfadarse cuando esté presionada, aprenda a ceder
ante los que puedan fener técnicamente la razén, trate de no manipular a los demas.

A la seRora Calderon se le recomienda: sea menos severa al evaluar a los demds, aceple las
parsonas como son, permita que fomen decisiones, escuche la sabidurfa, dé seguimiento a los
deialles, eslablezca fochas limites realfistas, sea decisivo sobre aspectos menores de problemas,
tome decisiones con calma, evite culpar.

Siendo que los fres estan bastante parejos en callficaciones, es necesario considerar stos
aspectos con mayor detenimiento. Por fo tanto, entre los dos primeros fugares, donde hay menor
diferencia y conociendo al actual Director General de Operaciones y al resto del equipo,
considera que se puede generar un equitibrio con el equipo y sostener el tema del "frato de la
justicia y el trafo hacia fas personas” y las especialidades, versus la atencion a los plazos, ef
enfado o ceder ante quien lenga los conocimientos técnicos, cree que se pueda confrolar mas la
parte de no enojarse, o respete cuando algulen tiene técnicamente la razén.

Como estd tan parejo, son detalles los que pueden hacer la diferencia, mdas alla de que en estas
diferencias la recomendacion técnica facilita ef fema, tanto la recomendacion téciica ce la
empresa Aldi como de la Direccion General de Operacionss, es que quien se ajusta mas al
modelo negociador es el sefior Camacho, lo que facilita la posicién hacia la cual se podrfa inclinar.

En resumen, por foda lo antes expussto, considera que las compelencias personales del sefior
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Juan Carlos Camacho Molina se ajustan mas al equipo que se desea conformar en la Unidad de
Recursos Humanos y en la Direccion General de Operaciones.”

2. De la naturaleza del concurso 004-SUTEL-2017

Alega la recurrente que &l haber parficipado en el concurso 004-SUTEL-2017; Jefe de Recursos
Humanos por tiempo determinado, forma parte del Registro de Elegibles para el pussio de Jefe de
Recursos Humanos y que al sacar a concurso la plaza de Jefe de Recursos Humanos {C-001-2018) se
invalidd ef registro de elegibles del cual ella forma parte. Ademds, considera que se invalidd fa nota
obtenida en el conctirse 004-SUTEL-2017, fodo lo cual es contrario al procedimiento establecido en el
procedimiento PRO3. Por lo gue se vio obligada a participar en el concurso C-001-2018 y que dicho
concurso no realizé la entrevista establecida en ef numeral 10 del PRO3.

En razén de lo anterior, se procedid a revisar el concurso que se tramité bajo ef nimero 004-SUTEL-
2017 por medio del cual se nombra por un plazo determinado a la seffora Prisciffa Calderén Marchena
como Jefe de Ja Unidad de Rectirsos Humanos de la Direccion General de Operaciones. Esto con la
Fnalidad de determinar si dicho nombramiento se llevé a cabo segim lo que establece el procedimiento
“PRO2 Procedimiento para llenar plazas vacantes en la Auforidad Reguladora de los servicios ptiblicos
y en sus Grganos desconcentrados’, o bien, se siguid el procedimiento “PRO5: Procedimiento de
nombramientos inferinos de fa Autoridad Regufadora de los Servicios Pibficos y sus Organos
Desconcentrados”.

Esta diferencia resulta importante para el andlisis de caso, pues segin los articulos 9 y 30 def
“Reglamento Autdnomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, su Organo Desconcentrado y sus Funcioharios” {RAS), quienes participen en el goncurso de
una plaza vacante pueden formar parie de la fista de elegibles, no asi quienes participan en una plaza
inferina.

Articulo 9°-Adquisicion del cardcter de elegible. Gumplidos a salisfaccion los requisitos para opltar
por una plaza vacante, elfla) soficitante adquirira el caracter de elegible y deberd ser tomado(a) en
cuenta cada vez se infegre una némina para ocupar una plaza vacante para la cual califique.

Articiio 30.-Concurso para llenar plazas vacantes, Recursos Humanhos realizaré un concurso abierfo
para llenar las plazas vacanles. Para elio smpleard Ia lista de elegibles, las fuentes de reclutamiento
extemnas y las bases de datos de los{as) funcionarios{as) de la Insfitucién.

Del oficio 2392-SUTEL-SCS-2017 de fecha 17 de marzo def 2017, se acredila gue el concurso 004-
SUTEL-2017, se tramité bajo el procedimiento “PROS: Procedimiento de nombramientos interinos de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y sus Organos Desconcentrados”. Lo anterlor se evidencia
en Ia naturaleza misma del concurso y del nombramiento v de lo establecido en los Resulfados 2, 3yel
Resuelve lil de dicho oficio, en los cuales se afirma de forma clara que se trata de una plaza interina.

Aclaramos que, si bien el Resuelve Il del oficio 2392-SUTEL-SCS-2017 menciona que el concurso 004-
SUTEL-2017 se apegé af procedimiento PR3, al decir fo siguiente: "IH. Aprobar, en apego a lo dispuesto
en el numeral IV del "Procedimiento para llenar plazas vacanies por concurso abierto de la ARESEP y su
Organo Desconcentrado”, el nombramiento por tiempo definido para ocupar la plaza 51316, que se
encuentra temporalmente vacente y serd ocupada de forma inferina por la sefiora Priscilla Calderon
Marchena, cédula de identidad ntimero 1- 1104- 0369, plaza de Jefe de fa Unidad de Recursos Humanos
de Ia Direccién Ganeral de Operaciones. La vigencia del contralo es a partir de fa fecha de ingreso y hasta
of 28 de febraro 2018 inclusive, cuyo plazo puede ser menor o reducido a la fecha en que el titular de
dicha plaza regrese. En consecuencia, el cardcter interino de! nombramiento recae sobre la plaza 51316.7,
se ests refiiendo al numeral IV del procedimiento PROS, pues ef procedimiente PRO3 no contiene ningiin
numeral IV, lo que se evidencia de su simpla leclura.

Por su parte, el numeral IV del procedimiento PROS dice lo siguiente:
“IV. Nombramiento inferino
Descripcion: Con base en fa enfrevista y ol estudio de antecedentes de jos candidatos, la jefatura

superior enviard af jerarca superior administrativo la recomendacion de nombrarniento interino.
Coresponde al ferarca superior administrafivo flevar a cabo el nombramiento inferino.
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Responsable: jefatura superior, jerarca superior administrativo.”

El error det oficio 2392-SUTEL-SCS-2017, al indicar C'g ) numeral IV def "Procedimiento para llenar plazas
vacanles por concurso abierto de la ARESEP y su Organo Desconcentrado”, y no “(...) numeral {V del "
Procedimiento de nombrarmientos interinos de la Autoridad Regtifadora de fos Servicios Pablicos y sus
Organos Desconcentrados’, no genera ningdn derecho a la recurrenle.

Al respecio Ia Sala Constitucional ha dicho que:

“(...) de conformidad con el Atticulo 157 de faLev General_de la Administracion Publica. la
Administracidn procedic a rectificar el error material suscitado. Aunque clertamente la administracion
incurrié en una equivocacion al emitir la certificacién que se senald, es claro para este Tribunal
Constitucional que en este caso se est4 anle un error de la Administracién, que aunque evidencia
un estado de desorden e incompstencia, fo cierto es que ef error no crea derecho y, en este caso,
no podria esta S. ordenar a la autoridad recurrida mantener a la recurrente en un grupo profesional
distinto, si no le asiste ese derecho, pues evidentements no prede la interesada sacar provecho de
la situacion iregular acontecida.{...}!

De lo anterior concluimos gue el procedimiento que se levo a cabo en el concurso 004-SUTEL-2017, en
el cual se nombré por tismpo determinado a la funcicnaria Priscilla Calderon Marchena en el puesto de
Jefe de Recursos Humanos es el procedimiento “PR05: Procedimiento de nombramientos interinos de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y sus Organos Desconcentrados”.

Por lo que no se cumple con lo que establecen Jos articulos 8y 30 def RAS, tampoco resulta de aplicacion
lo que indica el procedimiento PRO3 en relacin con ef Registro de Elegibles, pues el concurso 004-
SUTEL-2017 no tuvo como objetivo ef nombramiento en una plaza vacanlte y ademdas se tramité con el
procedimiento PROS.

En razén de lo antes expuesto no es de recibo el siguiente argumento de la recurrente:

“13) Que habiendo cumplido mi persona con todos los requisitos del concurso externo 004-SUTEL-
2017, haber sido nombrada para ocupar interinamente en ef cargo de jefe de recursos humanuos por
plazo definido y formar parte del " Registro de Elegibles”, nunca existié un acto en el que la
administracion motivara alguna razén por fa cual se invalidard el registro de elegibles vigente,
tampoco se me consulié ni verbal ni por escrito sobre mi inferés de ser considerada en el nuevo
concurso externo C- 001- 2018, cuyo proceso de reclutamiento y seleccién tenfa como finalidad
reclutar, seleccionar y evaluar los candidatos para ocupar el carge de Jjefe de recursos humanos, y
siendo que en lo sustantive ambos concursos equiparables ya que estan normmados por fo
establecido en el PRO3 Procedimiento para llenar plazas vacantes en la Autoridad Reguladora de
los servicios publicos y en sus 6rganos desconcentrados y las Reglas de Operacién del REGISTRO
DE ELEGIBLES, so me invalids la nota de 95% oblenida y que consta en dicho registro de elegibles.”

Lo expuesto en este apartado desacredita ef argumento de Ia funcionaria. Ff concurso C-001-2018 no
inctimple lo establecido en el procedimiento PRO3: “Procedimiento para llenar plazas vacantes en la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y en sus 0rganos desconcentrados” y las reglas de
Operacién del Registro de elegibles, por lo que no hay violacién al debido proceso.

Es importante resaltar que, dentro def expediente conformado al efecto no se acredita que la recurrente
haya expuesto su disconformidad con el hecho de no haber sido tomada con los resuftados oblenidos
en af concurso N° 004-SUTEL-2017 o bien con cualquier ofra aspecio de ese concurso.

Lo que sf se acredita dentro del expedients administrativo, es el “Consenlimiento informado a los
oferentes al proceso de reclutamiento y seleccién de candidatos para el puesto de Jefe de Recursos
Humanos/SUTEL” fimado por la sefiora Calderdn Marchena, visible del folio 00000459 al 00000467,
En ese documento fue debidamente informada de los alcances del procedimiento de reclutamiento y
seleccion que se levo a cabo, los requisitos del puesto, jos conocimientos que se valorarfan en fa prucka

[ T Sentencia N° 00629 de Sala Constitucional de la Corte Suprema de Jusficia, de 17 de enero de 2014, |
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técnica y la nota de aprobacion, la aplicacion de Ia prueba técnica psicométrica, la entrevista y los temas
que serian evaluados y como se dispondria la ponderacion final, por lo que, exirafta sobre manera que
exponga que hubo vicios en el procedimiento que ella misma aceptd estar informada.

Lo anterior acredita que la sefiora Caideron Marchena parlicipd de manera voluntaria en el proceso de
reclutamiento realizado por empresa Aldi Zeledon y Asociados, cumplié con todas las etapas del proceso
@ inclusive formd parte de la tema presentada al Consejo para su evenlual eleccion.

3. De la supuesta discriminacién

La funcionaria considera que sufri discriminacion por desatencion a los articufos 29y 31 del “Reglamento
Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Auforidad Reguladora de los Servicios Pablicos, su
Organo Desconcentrado y sus Funclonarios”, por lo que para ol andlisis de sus argumentos resulta
necesario transcribir los articufos mencionados.

“Artfoulo 29. —Soficitud para Nenar plazas vacantes. Cuando se requiera llenar una plaza vacante,
la jefatura inmediata de la dependencia en la cual se ubicard, solicitara a Recursos Humanos que
remita la némina respectiva, de la cual se escogerd uno(a), salvo que existan razones fundadas para
objetarlos (as) a todos(as).

En caso de objecién de la némina enviada, la jefatura inmediata solicitard una nueva némina a
Recursos Hurnanos, el cual, fuego de analizar las abjeciones y de considerarias atendibles, enviara
Ia nueva némina solicitada.

Si Recursos Humanos considera, en forma razonada, que las objeciones de la jefalura inmediata no
son atendibles desde el punto de vista técnico, elevara el asunto a decision de! Jjerarca superior
administrativo.

Si para llenar una plaza vacante exislen varios candidatos elegibles, con jgual idoneidad, Recursos
Humanos conformara la némina,_dandg prioridad a los{as) funcionarios(as) de la institucidn.

Los nombramientos a plazo fijo pueden ser prorrogados. Esta prorroga podré ser hecha sin concurso
de antecedentes por una tinica vez, para lo cual debe justificarse el interés institucional,

(Modificado mediante acuerdo 05 de la sesitn 35-2014 de Junta Directiva realizada ef 23 de junio
de 2014, ralificada el 26 de junic de 2014 y publicado en La Gacefa 134 del 14-07-2014.)

Articulo 31. —Participacion de los(as) funcionarios(as). Los (fas) funcionarios(a} con puestos en
propiedad, con puestos interinos o, aquellos(as) en perfodo de prueba por ingreso a la Institucion;
podrdn concursar para ocupar plazas vacantes o de nueva creacién, mediante el proceso de
seleccion que sera publicado en lugar visible y accesible de fa Institucion y expuesto durante ocho
dias haturales conseculivos como minimo, a fin de que los(las} interesados(as) participen.

En forma complementaria, la Institucién podrd acudir al registro de elegibles y oferfas recibidas en
respuesta a publicacion en los diarios de circulacion nacional, cenfros de enseflanza superior ©
colegios profasionales.

En todos los casos, Recursos Humanos debera incluir fa informacion de los concursos en la pagina
web de la Autoridad Reguladora, en un apartado llamado “oporfunidades de empleo”, donde se
aclualizard cada fase del proceso de seleccion.

{ osfas) funcionarios(as) que pertenecen a la Institucion, gozarén en lodos fos casos, de rioridad en

fgualdad de condiciones”.

Ahora bien, del puntaje fotal de fa terna que se conformé es evidente que fa sefiora Priscilla Calderon
Marchena tiene el menor puntaje de los fres candidatos, ademas, no tiene el perfil sugerico para uf
Profesional Jefe de Recurses Humanos, como lo indica el oficio 7186-SUTEL-DGO-2018; es Jdecir, la
funcicharia de la SUTEL no se encuentra en igualdad de condiciones con los otros participantes. Debe
recordarse que lo que busca los articulos 29 y 31 del RAS es que ante una misma situacién juridica o
an condiciones idénticas, se benaficie a los funcionarios de la institucién, sin gue pueda pretenderse un
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frafo prioritario cuando las condiciones ¢ circunstanclas son desiguales, tal y como sucede en &l
prasente concurso.

" En refacion con ia discriminacion alegada con sustento en varios artfculos del Cadigo de Trabajo, fa
funcionaria no hace un desarrollo que permita acreditar lo que sefiala, sin embargo, dentro def
procedimiento de contratacidn no existe prueba que acredite que hubo discriminacién por razones de
edad, etnia, sexo, religion, raza, orientacion sexual, estado civil, opinién politica, ascendericia naciona,
origen social, filiacion, discapacidad, afiliacién sindical, situacién econémica ¢ cualguier ofra forma
andloga de discriminacion, como lo establece el articulo 404 del Cédigo de Trabajo. Todo lo condrario,
def expediente resulta claro que existe tina justificacion ohjetiva y razonable para la eleccidn del seftor
Camacho Molina, pues dicho candidato es el que mejor se ajustaba al peffil idéneo para el puesto.

4. De ia escogencia del candidato

Alaga que el oficio 07186-SUTEL-DGO-2018 que es el informe de recomendacion para el nombramiento
def profesional Jefe en Recursos Humanos, se basa en competencias técnicas y conductuales, sin
embargo, invoca que no existe en fa ponderacién de fos criterios de evaluacion un valor asignado a
Competencias Conductuales, que es el criferio que se ulilizé para seleccionar siendo una
recomendacion totalmente subjetiva.

Como se ha acreditado, los tres candidatos que fueron seleccionados en la termna cumplen con los
requisitos exigidos para ef puesto, sin embargo, un elemento relevante para la escogencia del candidato
s ol perfil con base en las pruebas DISC,

Ya detallamos que ef DISC es una herramienta de psicometrfa que mide la dominancia cerebral, y que
la empresa coniratada recomienda para puestos adminisirativos de liderazgo ef perfil 124. Reiteramos
que dicha prueba no fue considerada en ninguno de fos resulfados de la terna. El resultado de dicha
prueba fue utilizado para escoger el candidalo de la terna con el perfil mds similar al propuesto, como
lo indica el oficio 7186-SUTEL-DGO-2018.

Fsta forma de proceder es conforme con lo que ha resuelfo fa Sala Constitucional de la Corfe Suprema
de Justicia, como se evidencia de la siguienfe cita de la senlencia N° 16643 de 30 de noviembre de
2012,

"“ii- TOCANTE AL CARACTER COMPLEMENTARIO DE LAS PRUEBAS PSICOMETRICAS,
DENTRO DE LOS CONCURSOS QUE REALICE LA ADMINISTRACION.

Este Tribunal, sobre el tema bajo estudio, en la Sentencia No. 2580-1998 de fas 10:03 hrs. de 17de
abril de 1998 sefiald lo siguiente:

(«} v- De mayor trascendencia aun para ef asunto sub examine es destacar que las pruebas médicas
y psicoldgicas lienen, a los ojos de la ley, un cardcler esencialmente complementario. No integran fa
calificacién global de los concursantes, y no pueden operar COmo una condicién para excluir a priori
a los participantes. En ofras palabras, las valoraciones médicas, psicolégicas y socicecondmicas
deben ser efectuadas de manera paralela al examen de las resiantes caracleristicas de los
candidatos en el plano académico y profesional, nunca de modo previo y como condicionante para
lo segundo. Ademés, los aspectos que sean objeto de examer en cada uno de esos planos (médico,
psicaldgico y socioeconomico) deben ser, estriclaments, los que resulten directamente relevantes al
cargo concursado, de acuerdo con los perfiles que de manera técnica y objetiva hayan sido
previamente definidos para el puesto en cuestién. Jamas podria ufilizarse esos instrumentos para la
deteccion de caracleristicas personalisimas de los individuos, irrelevantes a efectos def desempefio
del cargo, cuyo examen vendria a comportar una discriminacién odiosa y una ilegitima invasion de/
&mbito de intimidad que la Constitucién Politica garantiza a todos los ciudadanos. Finalmenle, vs
claro también que el resultada de esas pruebas no puede tener un sfecto de separar a un candidato
del concurso més que si de é1 se desprende la existencia de un impedimento grave e insubsanable,
que efectivamente imposibilite para el desempefio de la judicatura, aspecfo que se deberé valora”
caso por case. (véanse, al respeclo, los Votos Nos. 1 095-2008 de las 10:00 hrs. de 25 de enero de
2008 y 3692-2009 de las 14:36 hrs. de 10 de marzo de 2009).”

Por lo anlerfor no fleva razén la funcionaria en su argumento,
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5. De la inferpretacion de las pruebas psicométricas y de fa entrevista

Indica la recurrente gue ne consta que un profesional especialista de la empresa Aldl Zeledon y
Asociados, realizard una interpretacion de las pruebas psicométricas donde se valoraran los resultados
de los candidatos y se compararan con el perfil esperado para el cargo y que fa decision final del
concurso es nula al no haberse realizado la entrevista establecida en el numeral 10 del PRO3.

Fste argumento se debe rechazar, por los siguientes molivos:
Ya se ha acreditado que, en el caso de Priscilla Calderon Marchena, se cumplieron los sigulentes pasos:

- Consentimianto informado a los oferentes al proceso de reclutamiento y seleccion de candidatos
para ol puesto de Jefe de Recursos Humanos/SUTEL. La sefiora Calderén Marchena firma este
consentimiento informado el 4 de julio del 2018 y declara que da su consenfimiento de forma libre.
En este documenlo la sefiora s informada de fos alcances del proceso y del procedimienfo de
reclutamiento y seleccion que se llevard acabo, los requisitos del puesto, los conocimientos que se
valoran an la prueba técnica y la nola de aprobacion, fa aplicacién de fa prugba técnica psicométrica,
la entrevista y los temas que serén evaluados y como se compone la ponderacion final, Se reifera
que la funcionaria firmé dicho consentimiento de forma libre y voluntaria (folics 00000459 al
(00000467},

- Recepcion de curiculum: 22 de junic del 2018 (folio 000006483).

- Comunicacion de recibido de curricuium a los participantes: 24 de junio del 2018 (folio (00000655}

- Convacaloria a prueba técnica: 30 de junio del 2018 (fofio 00000671).

- Aplicacion de prueba técnica: 5 de jufio del 2018 (follo 00000675).

- Convocaloria de fase de entrevistas: 10 de julio del 2018 (folic 00000738) y realiza la entrevista el
16 de julio del 2018.

- Comunicacion de resultados de entrevistas y prusbas: 20 de julio dei 2018 {folio 00000799).

Luego en la lerna de los candidalos se establecen los resultados de las entrevistas (técnica y por
competencias) y la prueba técnica, lo cual consta al folio 00000005 del expediente.

RESULTADG | RESULTADO | RESULTADO { RESULTADO PUNTAJE TOTAL
. Entrevista Entrevista por | Requisitos i i
Nombre dei Candidato Prueba técnica | écnica competendies dessabies g ;icrrgg;;etencias/
requisifos deseables
Norma Virginia Cruz Ryiz 75,82% 49,98 39,96 10 99,94%
Juan Carles Camacho Motina_| 70,00% 49,98 39,96 5 94,94%
Priscilla Caldersn Marchena | 78,.02% 47,60 35862 10 93,12%

Los hechos antes indicados evidencian que no fleva razén la recurrente al Indicar gue no se realizo una
interpretacion de las pruebas psicométricas donde se valoraran los resultados de los candidatos y se
compararan con ef perfil esperado para el cargo, pues dicha valoracion fue comunicada a los
participanles, ademds se acredita que si se realizaron las enfrevistas.

Posteriormente, el 05 de oclubre dg 2018 se comunicé a las partes la resolucion; RCS-322-2018 "SE
RESUELVEN LOS RECURSOS INTERPUESTOS EN CONTRA DEL ACUERDO 013-059-2018 DEL
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ADOPTADO EN LA SESION
ORDINARIA 059-2018 DEL 6 DE SETIEMBRE DEL 2018"y el oficio 7186-SUTEL-DGC-2018 del 31de
agoslo del 2018 que se trata de! "INFORME DE RECOMENDACION PARA Ef. NOMBRAMIENTO DEL
PROFESIONAL JEFE EN RECURSOS HUMANOS SEGUN CONCURSO EXTERNO C-0001-2018",
suscrito por el Director de Operaciones a.l. Dicho oficio confiene ef analisis de fos “5. RESULTADO DEL
DISC PERSONALIZADO DE CADA CANDIDATC DE LA NOMINA”.

Ademds, se debe recordar que en el AGUERDO 012-089-2017 adoptado el 13 de diciembre de 2017 ep
la sesion ordinaria 089-2017 el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, se auotizé o
fa Direccidn General de Operaciones para que conlralard una empresa con la finalidad de que tramite. &
el procedimiento de reclufamiento del Jefe de Recursos Humanos, en razén de que existfa una
imposibilidad por parte de la Unidad de Recursos Humanos de la SUTEL y ARESEP, de llevar a cabo
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dicho procedimiento por un posible conflicto de intereses que podria afectar ef concurso. En razén de lo
anterior, corresponde a la empresa contratada cumplir con ef procedimiento acordado, como en efecto
se hizo.

6. Elacuerdo 013-059-2018 es un acto vélido

Bl acuerdo 013-058-2018 emitido por el Consejo de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones
adoptado en la sesion ordinaria 059-2018 del 6 de setiembre def 20118, es un acto vélido.

En primer lugar, se debe fomar en cuenta que un acto adminisirativo es véalido cuando sus elementos
se encueniren sustancialmente conformes con el ordenamiento juridico. De esta forma, resulta
necesario tener claridad sobre los elementos que componen el acto, sean los efementos formales y
sustanciales. Entre los elementos formales se encuentran ef sujeto, el procedimiento y la forma, y ent los
elementos sustanciales o materiates son, el molivo, el contenido y el fin.?

En atencion de los extremos expuestos, s debe estimar que el acto administrativo impugnado, es decir
ol acuerdo 013-059-2018 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, tomado en la
sesién ordinaria 059-2018 del 6 de setiembre del 2018, cumple con los elfementos sustanciales y
formales exigidos por fa LGAF, en razén de que:

a. Seqgtin se analizé en el apartado anterior, el procedimiento de seleccion flevado a cabo por la empresa
coniratada (Aldf Zeledon y Asociados) acredita que fa decision administrativa de nombramiento def Jefe
de Rectrsos Humanos se adopté luego de realizar un procedimiento previamente pautado con una serie
de pasos en los cuales se logrd verificar de forma transparente todos los requisitos que debian reunir
los candidatos. Ademds, la informacién del concurso fue debidamente comunicada, se divulgaron los
requisitos, asf como las pruebas técnicas y las entrevistas a las que se debian someter los parficipantes
y la forma de elegir al candidato.

b. Los participantes de manera voluntaria firmaron un "Consenfimiento informado a los oferentes al
proceso de reciutamiento y seleccion de candidatos para el pussto de Jefe de Recursos
Humanos/SUTEL”. En este documenio fueron informados de los alcances del proceso y del
procedimiento de reclutamiento y seleccidn que se levaria acabo, los requisitos del puesto, los
conocimientos que se valorarfan en la prueba lécnica y la nota de aprobacion, la aplicacion de la prueba
técnica psicométrica, la entrevista, los femas que serfan evaluados y como se componia la ponderacién
final.

¢. Ef informe 07186-SUTEL-DGO-2018 del 31 de agosto del 2018 "INFORME DE RECOMENDACION
PARA EL NOMBRAMIENTO DEL PROFESIONAL JEFE EN RECURSOS HUMANOS SEGUN
CONCURSO EXTERNG C-0001-2018", suscrito por el Director General de Operaciones a.l. de fa
SUTEL, fue acogido en su lotalidad por el Consejo de la SUTEL e integra e! acuerdo 013-059-2018 de
la sesién ordinaria 059-2018 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el
6 de sefiembre del 2018. En esfe documento se realiza un andlisis exhaustivo de todo el procedimiento
afactuado para la delerminacion de la némina para elegir al candidato idéneo al puesto de Jefe de
Recursos Humanos de la SUTEL y demusstra los elementos que justifican el nombramiento e el puesto
y por fo tanfo la decisién adoptada.

d. De previo al dictado del acto recurrido, se realizaron los tramites y requisitos establecidos en la ley
de conformidad con fos arifculos 36 y 81 de la Ley N° 7593.

e. El Consejo de la SUTEL debatié la recomendacion del nombramiento con ef fin de garantizar un
procedimiento transparente dentro del cual se tutelara de forma idénea, igualitaria y objetiva el analisis
de los resultados abtenidos por los candidatos de la némina y con el objeto de no violentar fos derechos
de los mismos, el principio de idoneidad comprobada en el marco def procedimiento efecutado. Segiin
se compruaba en el acla de la sesion ordinaria 059-2018 de las ocho y treinta horas del 06 de seliembrs
del 2018, punto 4.5.

f Es un acto dictado por el érgano competente de conformidad con ef arficulo 73 inciso s) de fa Ley A”

2 Para mayor abundamiento ver resolucion 44-2014-1V de las 10:00 fhoras del 29 de mayo de 2014 del Tribunal Contencicso
Administrativo y Civit de Haclenda, Seccidn Cuarta, Segundo Circuito Judicial de San José.
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7593; es decir el Consejo de la SUTEL como superior jerdrquico.
g. Fue emitido por escrito como corresponde de conformidad con el articulo 134 de la Ley N° 6227.
h. Contiene un motive legitimo confarme lo definido en ef articule 133 de Ja Ley N* 6227,

Dicho Io anterior y habiendo analizado el aclo en cuestion, es posible afirmar que el acto administrativo
mediante ef cual se norbré al sefior Juan Carlos Camacho Molina, que corresponde al acuerdo 013-
059-2018 de la sesién ordinana 059-2018 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
celebrada ef 6 de sefiembre del 2018, fue dictado conforme a derecho y retine todos los elementos
requeridos, fanto formales como sustanciales, de conformidad con fo dispuesto en los arficulos 128 y
siguientes de la LGAP.

En razén de lo expuesto se concluye que la recurrente no lleva razén en sus argumenlos, ya que no
existen vicios en los elementos del acto administrativo gue impliguen su nulidad.

7. De la medida cautelar
La solicitud de medida cautelar se fundamenta en ef siguiente argumento:

“En virtud de los derechos como funcionaria de la SUTEL y los intereses de fa suscrita, en funcion
de Jos hechos anteriormente descrilos, y para no afectar derechos de ferceros participantes en el
concurso de Profesional Jefe de Recursas Humanos de ta SUTEL, solicito se suspendan los efectos
del acuerdo 013-059-2018, hasla tanfo se resuelva el presente recurso, pues el acto de
nombramiento afecta mis derechos, mi inferés y prelension real y objetiva de ocupar el cargo de jefe
de Recursos Humanos por las cuales no se respets fa normativa inferna estipulada en los articulos
09,12, 13, 29, 30, 31,66, 67 y 69 del Reglamento Aufénomo de las Relaciones de Servicio entre la
Auloridad Reguladora de los Servicios Piblicos, su Organo Desconcentrado y sus Funcionarios
RAS.”

Como primer aspecio, se debe indicar que de conformidad con el artfcuilo 148 de la LGAP, la suspensién
de la ejecucion de los actos procede cuando la ejecucion pueda causar perjuicios graves o de imposible
o diffcil reparacién.

En este caso, el argumento expuesto y transcrifo lineas atrds, no acredita que la gjecucion def acuerdo
013-059-2018 cause graves perjuicios de imposible o dificil reparacién, pues no ofrecié prueba alguna
para st demostracion.

Agregamos que la escogencia del Jefe de Recursos Humanos de la SUTEL es de gran relevancia y
reviste una importante necesidad institucional, pues la Unidad de Recursos Humanos ha manifestado
dificultades para cumplir sus funciones, Esto se acredita en el acuerdo 006-071-2017 adoptado en la
sesidn ordinaria 071-2017 del 04 de cclubre de 2017, en el cual se dispuso lo siguiente:

«“

CONSIDERANDO
(..)

3. Que en relacion con la Unidad de Recursos Humanos de la Direccidn General de Operaciones,
este Consejo ha debido dictar, de forma reciente, medidas administrativas para permitir ef
adecuado cumplimiento de las funciones asignadas a dicha Unidad.

4. Que a manera de ejemplo, en la sesion ordinaria 033-2017 celebrada ef 27 de abril del 2017,
este Consejo acordd ampliar las jornadas laborales ordinarias a varios funcionarios de la Unidad
de Recursos Humanos en Vista de lo manifestado por ! Director de fa Direccion General de
Operaciones, quién brindd una explicacion sobre las dificulfades de dicha Unidad para salir
adelants con fodos los procesos vigentes en razén de la salida de un funcionario y con
fundamento en los oficios 3259-SUTEL-DGO-2017, 3262-SUTEL-DGO-2017, 3253- SUTEL-
DGO-2017 y 3238-SUTEL-DGO-2017.
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5. Que a pesar de las medidas administrativas adopladas, es criterio de este 6rgano que no se ha
logrado adaptar ef funcionamiento de la Unidad de Recursos Humanos a Ia siluacion acaecida
en razén del acuerdo 035-005- 2017, adoptado en la sesién ordinaria 05-2017 del 25 de enero
del 2017.

6. Que por lo fanto, en aras de garantizar fa dptima atencion del servicio pablico prestado por la
Unidad de Recursos Humanos, resulta necesario fortalecer dicha Unidad restableciendo su
estructura y conformacion anferior.”

. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de
las competencias gue tiene atribuldas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en ia Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, Ley General de la Administracién Publica,
ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

DECLARAR SIN LUGAR el recurso de revacatoria con nulidad absoluta concomitante interpuesto por
la sefiora Priscilla Calderén Marchena, contra la resolucion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones RCS-322-2018 y el acuerdo 013-059-2018.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 010-073-2018
RCS-351-2018

«§E RESUELVE RECURSO DE REVOCATORIA CON APELACION EN SUBSIDIO CON NULIDAD
CONCOMITANTE PRESENTADO POR NORMA VIRGINIA CRUZ RUIZ CONTRA LA
RESOLUCION RCS-332-2018 Y EL ACUERDO 013-058-2018

EXPEDIENTE: FOR-SUTEL-DGO-RHH-SL.P-00090-2018
RESULTANDO

1. Que mediante la resolucién RCS-278-2017 del 1 de noviembre del 2017, el Consejo de la SUTEL
acogio la renuncia presentada en fecha 17 de octubre del 2017 por la funcionaria Silvia Evelyn
Saenz Quesada, a su puesto como profesional jefe de la Unidad de Recursos Humanos de ia
Direccién General de Operaciones.

2, Que en dicha resolucion RCS-278-2017 del 1 de noviembre del 2017, el Consejo de la SUTEL
ordené al Director General de Operaciones coordinar con la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, para que se iniciara el proceso de reclutamiento para ocupar la plaza de
profesional Jefe de Recursos Humanos.

3. Que por medic del oficio 10007-SUTEL-DGO-2017 del 8 de diciembre 2017, ia Direccién General

de Operaciones informé al Consejo sobre la respuesta de la Direccion General de Operaciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, para inhibirse de la tramitacion del proceso
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de reclutamiento de la plaza de profesional Jefe de Recursos Humanos de la SUTEL, solicitado
de conformidad con el convenio de cooperacion suscrito entre ambas Instituciones.

4, Que mediante el acuerdo 012-089-2017 del 13 de diciembre del 2017, el Consejo de la SUTEL
instruy6 a la Direccién General de Operaciones gue coordinara la contratacion externa de una
empresa especialista en reclutamiento y seleccion para que, con base en los requerimientos,
perfiles y necesidades de 1a Institucion, proceda, a la brevedad, con el reclutamiento de la plaza
de Profesional Jefe de Recursos Humanos de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

5. Que e 18 de mayo del 2018, mediante el procedimiento de coniratacion 2018CD-0000186-
0014800001, la Proveeduria Institucional publicd fa contratacion directa “Gestion del
reclutamiento, evaluacion y seleccién de candidatos idoneos para ocupar la plaza de jefe unidad
de recursos humanos®. Se recibié una tnica oferta a la fecha de cierre de recepcion de ofertas
de! 24 de mayo del 2018. Se procedié a revisar la oferta recibida y se adjudico la contfratacién a
la empresa Aldi Zeledon & Asociados.

6. Que la empresa Aldi Zeledén & Asociados ejecuté la contratacion 2018CD-000016-0014900001
y entrego el informe con los resultados finales, en las instalaciones de ta SUTEL, el dia 1 de
agosto del 2018, ante el Director General de Operaciones a.i. sefior Mario Campos Ramirez.

7. Que el 07 de agosto de 2018, en la sesion de trabajo realizada en las instaiaciones de la SUTEL,
con la participacion de los miembros del Consejo y el Director General de Operaciones a.l, la
empresa Aldi Zeledon & Asociados presento los resultados y recomendaciones del procesc de
"Gesfion del reclutamiento, evaluacion y seleccién de candidatos idoneos para ocupar la plaza
de jefe unidad de recursos humanos”, para conocimiento del méaximo jerarca administrativo de la
institucion,

8. Que mediante oficio 07186-SUTEL-DGO-2018 del 31 de agosto del 2018, dirigido & los sefiores
Hannia Vega Barrantes, Manue! Emilio Ruiz Gutiérrez y Gilbert Camacho Mora, Miembros del
Consejo de la SUTEL, se present6 el "INFORME DE RECOMENDACION PARA EL
NOMBRAMIENTO DEL PROFESIONAL JEFE EN RECURSOS HUMANOS SEGUN
CONCURSO EXTERNO C-0001-20187 suscrito por el sefior Mario Luis Campos como Director
ai. de la Direccién General de Operaciones.

9. Que mediante acuerdo 013-059-2018 de la sesién ordinaria 059-2018 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 6 de setiembre del 2018 se dispuso:

“I. Dar por recibido el oficio 07186-SUTEL-DGO-2018, de fecha 31 de agosto del presente afio,
mediante ef cual ef sefior Marioc Campos Ramirez, Director General de Operaciones a.i, somele a
consideracién del Conssjo el informe de resullados finales del concurso extemo c-00071-2018,
correspondientes al proceso de reclutamiento y seleccion del profesional jefe de la unidad de
Recurses Humanos, plaza por tiempo indefinido, de acuerdo con la seleccidn realizada por la
empresa reciutadora contratada mediante el procedimiente 201 8CD-000016-0014900001 Aldi
Zelodén & Asociados, con el propésito de que se proceda a realizar la fase final del proceso de
nombramiento del candidato.

H. Aprobar ef nambramiento del sefior Juan Carlos Camacho Molina, cédula de identidad niimero 1-
697-349 para ocupar fa plaza por liempo indefinido, puesto Profesional Jefe en Recursos Humanos,
clase Profesional Jefe, correspondiente a la contratacion por tiempo indefinido a partir de la fecha
de ingreso def funcionario a su puesto de trabajo.

1. Remitir este acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos, para que leve a cabo Jas accioner.
correspondisntes, con el propésito de que del seffor Juan Carlos Camacho Molina, cédula de
identldad nimero 1-697-349, sea nombrada a partir de Ja nofificacién def acuerdo, en ef entendido
que dicho nombramiento estard sujeta un perfodo de prueba de hasta 6 meses. A su vez dicha
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Unidad debe notificar a los candidatos de la némina, de los resultados del proceso de seleccion y a
los aspirantes, de los resultados del proceso de reclutamiento.”

10. Que el acuerdo 013-059-2018 de ia sesion ordinaria 059-2018 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 6 de setiembre del 2018, fue
debidamente notificado a la sefiora Cruz Ruiz mediante correo electronico el dia 7 de setiembre
del 2018.

41. Que mediante correo electrénico al secretario del Consejo de la SUTEL, enviado por la sefiora
Cruz Ruiz el dia 10 de septiembre del 2018, se presents un recurso de revocatoria con apelacién
en subsidio con nulidad absoluta concomitante contra el acuerdo del Consejo de la SUTEL 013-
059-2018.

42.  Que mediante informe 07830-SUTEL-UJ-2018 del 20 de setiembre de 2018, la Unidad Juridica
de la SUTEL present6 el informe juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley
General de la Administracion Pdblica, ley 6227,

13. Que mediante resolucion RCS-322-2018, se resolvieron los recursos interpuestos en contra del
Acuerdo 013-059-2018 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, adoptado
en la sesidn ordinaria 059-2018 del B de setiembre del 2018, en donde se dispuso:

"t DECLARAR la nulidad absoluta del acto de notificacidn del acuerdo 013-058-2018 adopfado en la
sesion ordinaria 059-2018 del 6 de setiembre del 2018, que corresponde af correo eleclronico enviado
el 07 de septiembre de 2018, de conformidad con el artleulo 223, 239 y 335 de Ia Ley General de la
Administracion Pablica.

2. COMUNICAR a las partes del procedimiento FOR-SU TEL-DGO-RHH-SLP-00087-2018, ef acuerdo
del Consejo de fa SUTEL 013-059-2018, adoptado en la sesion ordinaria 059-2018 del 6 de setiembre
del 2018, y adjuntar el oficio 7186-SUTEL-DGO-2018 del 31 de agosto del 2018 que se frala del
INFORME DE RECOMENDACION PARA EL NOMBRAMIENTO DEL PROFESIONAL JEFE EN
RECURSOS HUMANOS SEGUN CONCURSO EXTERNO C-0001-2018", suscrito por el Director de
Operaciones a.l,

3. ADVERTIR a las partes que segun el articulo 12 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de
Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Pabilicos, su Organo Desconcentrado y sus
funcionarios, dentro de los procedimientos de reclutamiento y seleccion, las pruebas y sus resultados
tendrén el cardcter de informacion confidencial.”

44. Que la resolucion RCS-322-2018 de fecha 03 de octubre de 2018, fue comunicada a los
interesados via correo electronico, el dia viernes 5 de octubre del 2018.

16. Que mediante correo electrénico del 10 de octubre de 2018, la seflora Norma Cruz Ruiz remitié
a 1a Secretaria del Consejo de la SUTEL, un recurso de revocatoria con apelacion en subsidio
con nulidad concemitante contra la resolucién RCS-322-2018 y el acuerdo 013-059-2018 del
Consejo de la SUTEL.

16. Que mediante NI-11107-2018 recibido el dia 30 de octubre de 2018, la sefiora Norma Cruz Ruiz
present6 ante esta Superintendencia un aporte de informacién al recurso de revocatoria contra
la resolucién RCS-322-2018 y el acuerdo 013-059-2018.

17. Que en atencion al acuerdo 023-054-013 del acta de la sesién ordinaria 054-2013 celebrada por
el Consejo de ta SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, los recursos de apelacion deben sz~
remitidos a la Unidad Juridica para la rendicion del criterio juridico requerido, de conformidad con
el articulo 356 de la Ley General de la Administracion Pablica.
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18. Que el 01 de noviembre de 2018 la Unidad Juridica mediante oficio 09125-SUTEL-UJ- 2018,
emiti6 el informe juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la
Administracion Publica, Ley 6227 (LGAP

CONSIDERANDO

L. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido
mediante oficio ntimero 09125-SUTEL-UJ-2018 del 01 de noviembre de 2018, el cual es acogido
en su totalidad por este 6rgano decisor, y dice lo siguiente:

“..)
I. ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA

e} Naturaleza del recurso: La sefiora Cruz Ruiz presentd un recurso de revocataria o reposicion, al
que le aplica los articulos 342 a 352 de la Ley General de la Administracion Piblica (LGAF), por ser
ol capfulo relativo a los recursos ordinarios.

) Legitimacién: La sefiora Cruz Ruiz se encuenlra legitimada para recurrir ef acuerde 013-059-2018
y la resolucion RCS-322-2018, ambos del Consejo de la SUTEL, toda vez que sobre ella recasn los
efscios del acto recurrido y por ende tiene un interés legftimo sobre el tema, de conformidad con el
articulo 275 de la LGAP.

g) Representacion: £l recurso fue interpuesto directamente por la sefiora Norma Virginia Cruz Ruiz.

h) Temporalidad del recurso: El acuerdo y resolucion recurridos fueron nofificados via cofreo
electrénico el dia 5 de octubre del 2018 y el recurso de reposicion fue remitido via correo electrénico
el dia 10 del mismo mes y afio,

Def andlisis comparafivo entre la fecha de notificacion del acto y la de inferposicion del recurso de
reposicion, con respecto al plazo de tres dlas para recurrir otorgado en ef articulo 345 de la LGAP,
se concluye que of recurso se presents dentro del plazo legal establecido.

. ARGUMENTOS DEL RECURSO

Los principales argumentos de la sefiora Cruz Ruiz en su recurso son los siguientes:

1. Sobre la RCS-322-2018 y el acto de notificacion: La recurrente sefiala que fa nulidad debe ser
sobre el acuerdo en sf mismo, no de Ia notificacién, medio empleado para comunicar el acuerdo
del Consejo mediante ef cual se nombra al sefior Camacho Molina, como Profesional Jefe de
Recursos Humanos de la SUTEL. En este sentido, la recurrente argumenta que la notificacion
no es per se, un aclo administrativo, es la herramienta procesal que comunica el acto
administralivo.

2. Sobre la prohibicién del nombramiento y nulidad absoluta del nombramiento; Con respeclo
a este argumento, la recurrente sefiala que el sefior Camacho Molina era Jefe de Talento
Humano de una empresa regulada por la SUTEL, razdén por la cual le aplica la prohibicion que
dispone af articulo 50 de ia Ley de la Auforidad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593,
Argumenta que en ef concurso se omitis, al no haber rogistros en el expediente del concurso que
Jo demuestren, por parte de la empresa consultora y del Director General de Operaciones de la
SUTEL a.i, realizar unia valoracion de fos impedimentos legales que podrian fener los candidatos
para ocupar e puesto. En este mismo apartado, la recurrente reclama que el Director de
Qperaciones a.i, omite indicar la razén por la cual elia no es fa candidata recomendada para
ocupar el pueslo, a pesar de ser la candidata mejor calificada al obtener un 99,94%, milentras
gue el seffor Camacho Molina obfuvo un 94, 94%. Bajo ese conlfexto indica que el Director de
Operaciones a.i, emite la recomendacion de nombramiento incurriendo en una discriminagion, af
omilir el andlisis de fos articulos 29, 31 y 67 del Reglamento Auténomo de Servicics enlre la
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Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su Organo Desconcentrado y sus Funcionarios.
Y, ademsas, sefiala que el sefior Camacho Molina no cumple con el més importante de todos fos
requisitos legales como lo es la prohibicion de nombramiento establecida en el articulo 50 de la
Ley 7593.

Por otro lado, la recurrente argumenta que el acuerdo 013-059-2018 omite también informacién
sobre las referencias laborales de los candidalos, lo cual sefiala que, segun el procedimiento
vigente, debe complementar el slemento final para determinar ia idoneidad de los candidatos,
declarados elegibles por la empresa consultora para ccupar el puesto de Profesional Jefe de
Recursos Humanos de fa SUTEL. Al respecto, sefiala que el Director de Operaciones a.i.
incumplié lo estipulado en el punto 10 def procedimiento vigente {acuerdo 007-014-2009 de la
Junta Directiva) que estipula lo siguiente.

"Realizar entrevistas. Dascripcién: con base en los resultados oblenidos en {as anferiores
actividades, fos candidatos gue més se ajustan al perfil del puesto segtin se defina en las
hases del concurso, serén enfrevistados por un panel seleccionador ”.

La recurrente sefiala que la firrma consultora realizé todas las anteriores actividades a que hace
referencia esle punfo y realizé la entrevista técnica y la en trevista por competencias para evaluar
conocimientos y competencias, pero nunca se constituyo un panel para entrevistar a los
candidatos como establece este punto del procedimiento. Asimismo, el punto 11 del referido
procedimiento sefiala que previo_a seleccionar y nombrar se debe _realizar un gstudio de
anfecedentes, lo cual no consta en el informe presentado con la recomendacion de
nombrarmiento por parte del Director de Operaciones a.l, previo a emitir su recomendacion de
nombramiento ni tampoco en el informe ni expediente presentado por fa firma consuitora del
concurso. Por lo lanto, la recurrente indica que al no realizarse esta fase del procedimiento
{estudio de antecedentes), no se verifico que al sefior Camacho Molina le aplica la prohibicién
estiputada en ef artleulo 50 de la fey 7593 y las condiciones de su desempefio laboral en puestos
anteriormente desempefiados, lo cual permite comprobar ia idoneidad. Tampoco existe evidencia
alguna de la valoracién realizada para tal efecto.

Por otra parte sefiala, que no es cierfo que el sefior Camacho Molina se encuentre mejor
calificado en los conocimientos y el perfil de compelencias, para que se ulilice como fundamento
para emiir recomendacion, especialmente cuando no se hizo una enlrevista para valorar a cada
candidato y compararios con base en todos los predictores establecidos en la base del concurso.
Tampoco consta en el expediente del concurso, que la base fuera aprobada por la jefatura
inmediata, como fo estiptla el punto 8 del procedimiento vigente,

Finalmente, en cuanto a la prohibicién del nombramiento y nulidad absofuta del nombramiento,
1a recurrente manifiesta que no queda demosirado en el informe de recomendacion del Director
de Operaciones a.i., ni en el expediente del concurso, que el sefior Camacho Molina no tomaba
decisiones, establecia metas, definia direclrices y/o alribuia responsabilidades a los infegrantes
de su equipo, 10 en total. Tampoco gue no reafizaba aclividades de “planear, organizar, dirigiry
coordinar y controlar” y que, segtin su criterio, le aplica al seftor Camacho Molina la prohibicién
estipulada en el artioulo 50 de la Ley 7593. Por tales razones, la sefiora Norma Cruz Ruiz seffala
que existe una nufidad absoluta en el nombramiento del sefior Camacho Molina y solicita declarar
Ia nulidad del acuerdo, excluir al sefior Camacho Molina de la terna y realizar el nombramiento
de conformidad con las reglas establecidas en el concurso.

3. Sobre la violacién al principio de legalidad con respecto al Reglamento Auténomo de
Servicios entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su Organo
Desconcentrado y sus Funcionarios (RAS): En esle apartado, la recurrenle sefiala que no
oxisten slementos objativos para escoger al sefior Camacho Mofina, pues ella ha demostrado
poseer todos los mérifos al oblener la mejor calificacion del concurso, de manera que de
conformidad con fas reglas del concurso y los arifculos 29, 31y 67 def RAS, ef nombramientc de
Jefe de Recursos Humanos de la SUTEL debid recaer en su persona. Indica que obtuvo ef primor
lugar con una calificacién de 99,94%, lo que evidencia que super6 en 5 puntos porcenlusles o
candidato elegido por el Consejo. En este mismo apartado de su recurso, sigue argumentand:
la recurrente que al ser la candidata con fa calificacion mas alta y al ser funcionaria de la
ARESEP, le aplica lo eslipulado en los artfculos 29 y 31, asl como ef 67 del RAS, lo cual omitio
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valorar el Director General de Operaciones a.i, en su informe y que, por lo lanto, no conocio el
Consaejo de la SUTEL af tomar la decision de nombramiento. Indica que demostré ser ja candidata
més idénea para ocupar ¢l puesto y que no existe ninguna evidencia ni en el expediente, ni en
el informe de recomendacion, que demuestre lo contrario siendo que, el oficio del Director de
Operaciones a.i. carece de fundamento téenico y legal por lo cual se flevd al Consejo a fomar
una decision de nombramiento ilegal,

Ademds, reclama que, al ser funcionatia de la ARESEF, la cubre la misma normativa que a nivel
de refaciones laborales rige las relaciones de servicio entre la SUTEL y los funcionarios. Eneste
sentido, argumenta que la SUTEL es parte de fa organizacién de la ARESEP, segiin el dictamen
de la Procuraduria General de la Replblica C-126-2010 el 17 de junio de 2010, porlo que al ser
funcionaria de la ARESEP legalmente debe ser considerada dentro del ambifo de fa SUTEL,
como funcionaria interna, siendo aplicable lo estipulado en los articulos 28 y 31 del RAS. En este
apartado de st recurso, la recurrente vuelve a sefialar que se ha incumplido con io estipulado en
los puntos 10 y 11 del procedimiento vigente gue estipufa fo sigulente: “Punto 10: Realizar
entrevistas “Descripcion; con base en los resultados obtenidos en las anteriores actividades, los
candidatos gue més se ajustan el perfil del puesto segiin se defina en las bases del concurso,
serén entrevistados por ef panel seleccionador”. 11. Realizar estudio de an tecedentes
Descripcion: RH realizard un estudio de antecedentes a los candidatos mejor calificados en fodo
of procesc segiin se haya establecido en las bases del concurso. Se deberan investigar al menos
los sigulentes aspectos:

Registro de delincuencia

Referencias laborafes

Procedimiantos administrativos en el sector ptiblico
Prohibiciones”

' )

La sefiora Cruz Ruiz indica que, segtin o expuesto, lo que procede en este caso es revocar el
acuerdo de nombramiento y proceder conforme lo establece el derecho.

4. Sobre las irregularidades cometitas en el procedimiento def concurso y consecuente
nulidad absoluta del acto: En cuanto a este extremo, la recurrente indica que el informe en el
que se sustenia el acuerdo recurrido, recomienda nombrar af segundo candidalo que integra la
tema, sefialando que ef seflor Camacho Mofina posee ef perfil personal més similar al del puesio;
en este sentido indica que fal informacion es incorrecta porque elia obtuvo la misma calificacion
que ef seftor Camacho en la entrevista por competencias {un 39.96%) como se observa en ef
cuadro de calificacién que presentd la firma consuftora en su informe, Sefiala también que se
omite la verificacion de lo estipulado en e punto 11 del procedimiento vigente, fo que lleva a
ignorar que af candidato electo le afecta lo estipulado en el artfcuo 50 de la Ley 7593. Seffala
que elta ocupa el primer lugar en la tema y que ni siquiera es mencionada en algtin analisis por
pare del Director de Operaciones a.i. en su informe de recomendacion de nombramiento al
Conssjo, haciendo caso omiso de lo estipulado en fos articulos 29, 31y 67 def RAS.

Sefiala la recurrente que pareciera entonces que hubo una preferencia en la recomendacion
emilida, por elegir al tnico candidato de género masculino, especialmente cuando ni siquiera
hubo entrevistas, de conformidad con el procedimiento vigente, por parte de la jefatura
respectiva, con el fin analizar a cada candidato, incluyéndola a ella.

En cuanfo al argumenio relacionado a las supuestas irregularidades cometidas en ef
procedimiento del concurso, fa recurrente enurnera las siguiontes inconsistencias que
consideramos importante citar de manera fextual:

¥ " La recomendacién por la jefatura inmediata, emitida en el informe que fundamenta el
acuerdo que foma el Consejo de la SUTEL, carece de elementos objelivos y no tiene sustento
en ol informe que presenta la firma consullora; se aparta de las calificaciones que hace Ia
firma y hace inferprelaciones de Ios resultados de la prueba psicomética DISC, siri ser
psicélogo (lo cual invalida sus apreciaciones personales) e ignorando la calificacion que da
la empresa consulffora a la entrevista por competencias (que es el elemento objetivo modiante
of cual se valora, lo que el sefior Campos lfama en su informe, el perfil personal), asf como
asevaraciones incorrectas como que ef sefior Camacho cumple, entre ofros con el requisito
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valores, aspecto que segtn ef informe presentado por la firma y la base del concurso, nunca
fue evaluado en el proceso. Es incorrecto que el seflor Camacho posea el perfil personal mas
simifar al sugerido por la empresa para el puesio de profesional jefe de recursos humanos,
ya que la empresa constiltora hizo la valoracion del perfil de competencias mediante la prueba
DISC cuyes resultados confirmé con la entrevista por competencias y no como predictores
aislados, en lo cual ef sefior Camacho y yo tenemos exactamente fa misma calificacion.
Entonces, lo anterior significa que el fundamenfo empleado por el seffor Campos en su
informe carece de fundamento, lo cual deja sin motivacion la recomendacion emitida. De no
ser ese aspecio, quedo en indefension absoluta al desconucer qué es lo que se ha valorado
para selaccionar al sefior Camacho; es por ser candidato externo, por provenir de un operador
regulado por SUTEL, por edad, por genero, por amistad o cualquier ofra preferencia que no
constituye un elemento objetivo demostrado y, por el contrario, puede constituir una
discriminacion y un grave perjuicio porgue me impide hacer carrera administrativa.

v No hay evidencia que se hiciera una valoracion de las funciones realizadas por el sefior
Camacho en RACSA para determinar gue no le aplica el artfculo 50 de la ley 7593, nien el
expediente def concurso ni en el informe gue presento el Director General de Operaciones
a.i. utilizado por el Consejo de la SUTEL como molivacion det acuerdo 013-059-2018.

v No hay evidencia de la aplicacion de lo estipulado en el numeral 10 y 11 del procedimiento
de reclutamiento y seleccién de personal vigente, fo que llev a que no se realizara una
valoracién final de los candidatos y los impedimentos legales que podrian tener alguno de
ellos para ocupar ef puesto; lo cual hizo que se ignorara que of sefor Camacho Molina no
manifasts la verdad en la declaracién jurada que presentara en el proceso, al indicar que no
le afectaba el articuio 50 de la ley 7593. Ef sefior Camacho, como se evidencia en cada tuno
de los documenios citados en este recurso, era director de talenfo humano de una empresa
regufada por la SUTEL, razén por la cual le aplica tal prohibicién, ya que no estd demostrado
segin consta en el expediente del conctirso y el informe del Director General de Operaciones
de la SUTEL a. i, en calidad de jefatura inmediata que no puede ignorar tal cosa, que el sefior
Camacho no realizaba las funciones que establece el dictamen de la PGR C-225-12; a saber:
fomar decisiones, establecer metas, definir directrices y atribuir responsabilidades a los
integranies de organizaciones, de modo que las actividades de planear, organizar, dirigir y
coordinar y conlrolar sigan una secuencia légica En el cual se indica ademas que. "Tome
nota el operador del Derecho que en la inferpretacion y aplicacion del Derecho Administrativo
no se deben ignorar las reglas univocas de la ciencia y de Ja técnica. Doctrina del articulo
18.1 de la Ley General de la Administracién Publica”.

v No registra el informe ninguna valoracién de los demas candidatos gue fueron calificados en
el proceso del concurso 0001-2018, lo cual la jefalura inmediata decidié omitir en el informe;
solamente, pareciera, con intencién de desviar ios restlfados que prasentara la fima
consulora, se limité a transoribir los resuftados de la prueba psicométrica DISC que hizo la
firma y que consiituye, junto con la entrevista por compelencias realizada, el 50% de la
valoracion del perfil competencial o como llama el sefiar Campas Ramirez en el informe
presentado mediante el oficio 071 86-SUTEL-DGO-20118, "perfil personal”.

v Se omilié ol andlisis las razones por las cuales no aplica lo estipulado en los artictlos 29, 31
y 67, def RAS que debfan ser considerados por el Consejo al lomar la decisién segtin lo que
ostablecen los artfculos 11 de fa Constitucién Politica y 11 de la LGAP.

v Cabe resaltar, ademas, que el sefior Campos carece de formacion y experiencia para emitir
criterios sobre evaluaciones de pruebas psicométricas como el DISG, porque no es psicologo;
su formacion académica y experlancia laboral son en el drea financiera. No es un profesional
calificado para emitir una recomendacion que flevo a error ef Consejo en la toma del acuerdo,
vy en el que adsmds, menciona informacion falsa al indicar ef seflor Camacho cumple (. ..)
con el perfil personal mas similar al perfil sugeride por la empresa reclutadora para el
profesional jefe de recursos humanos’, ya que mi persona fiene fa misma calificacion en el
tema de conocimientos y compelencias que el sefior Camacho y, poseo ademas todos los
conocimientos deseables para ocupar el puesto, a diferencia def seffor Camacho que sely
tiene ol 50% de estos. Enfonces, cémo demuestra a jefaltura inmediata que el sefior Camacho
o3 la persona més iddnea para ocupar el puesto, mas aun, cuando no existe evidencia en el

Pagina 71 de 198




SUFP '
sute] srermewencnn: | Ne 50423

SESION ORDINARIA 073-2018
09 de noviembre del 2018

expediente del concurso, el cumplimiento del punto 10 y 11 del procedimiento de
reclutamiento y seleccién vigente, previo a emitir la recomendacion. La pregunta que queda
pendiente de resolver es, la sigufente: Jqué elementos hay de por medio para que ef sefior
Campas recomendara para el nombramiento, sin disponer de elementos objetivos, &l sefior
Camacho Molina? Tal sifiuacion le resta transparencia al proceso y violacion de las normas
vigentes.”

«  Finalmente, la sefiora Cruz Ruiz sefiala que no se cumplié con ef elemento fundamental de la
debida motivacion def acto, pues del acuerdo del Consejo no se exlrae la molivacién para
escoger al seflor Camacho Molina y tampoco se reflsja que se hiciera algun anélisis de legalidad
sobre los candidatos en cuanlo a fa prohibicion expresa de estos, Tampoco se evidencia que el
Diracior General de Operacionas a.i, en el oficio de remision al Consefo, realizara algtin anélisis,
fo que hizo fue copiar textualmente los cuadros con los resultados de las pruebas psicométricas
aplicadas por fa firma Aldi Zeleddn.

IV, ANALISIS DEL RECURSO POR EL FONDO
1. Sobre Ja RCS-322-2018 y el acto de notificacién

En primera instancia, resulta primordial aclarar que Ia notificacion es el medio de comunicar las
diversas acluaciones en el procedimiento; al ponerse en conocimienito de las partes lo resuelo por
la Administracion, para que estas pueden efercer las acciones que el ordenamiento expresamente
eslablece. En ese seniido, fa nolificacion es parte def debido proceso y del derecho de justicia.

Como bien I ha indicado la Procuraduria General de la Republica, regular la nofificacién es,
entonces, regular el ejercicio de un derecho fundarental. Aslen el pronunciamiento C-342-2004 de
18 de noviembre de 2004 dispuso:

“Es parte de los principios sustanciales del procedimiento administrativo el de defensa. El conlenido
minimo dei derecho de defensa o de participacion el administrado en el procedimiento comprende
el derecho a ser oido, el derecho a ofrecer y producir pruebas, a oblener una decision fundada y
el derecho a impugnar la decisién administrativa. Para que ese minimo de derechos pueda ser
sfercido, se debe cumplir con el principio de comunicacion de fos acfos del procedimiento. Esa
comunicacion es requisilo indispensabie para ef efercicio del derecho de defensa y por ello forma
parte de las garaniias del debido proceso. De allf que no sea de extrafiar que las distintas
regulaciones procesales contengan disposiciones sobre Ia comunicacion de los actos y, en
particular, de la notificacién...”.

Por lo tanto, resuita clara la importancia de la nofificacion dentro de cualguier procesg o
procedimiento, sean en la sede judicial o en la administrativa, de manera que, si ésfa se realiza en
forma distinta a la dispuesta en la lay, no produce fa finalidad propuesta, causando con ello, un grave
perjuicio en el derecho de defensa de las partes. Esto fue precisamente lo que sucedio con la
nolificacion del acuerdo dal Consejo de la SUTEL 013-059-2018 del 6 de setiembre del 2018. En
dicha oporfunidad, af no haberse notificado o efeciuado una {ranscripeién completa del informe de
recomendacion 7186-SUTEL-DGO-2018 emifido por Ja Direccién General de Operaciones, se
violentd el articulo 335 de la Ley General de la Administracion Publica que determina que la
“comunicacion, sea publicacién o nofificacion, deberd contener lo necesarfo de acuerdo con el
articulo 249 y, ademds, las peficiones, propueslas, decisiones o dictdmenes que invoque como
motivacién en los términos del articulo 136, pérrafo 2.7

Asf Jas cosas, se mantiene en fodos sus extremos el criterfo emitido por esta Unidad Juridica
mediante el oficlo 07830-SUTEL-UJ-2018 del 20 de setiembre de 2018. Ahora bien, dado que segtin
consta en el expediente, el acuerdo recurrido fue debidamente notificado segiin lo dispuesto en fa
resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-322-2018, lo procedente en este momento procesal, es el
analisis de fondo del recurse interpuesto por la sefiora Nerma Virginia Cruz Ruiz.

2. Sobre la prohibicién del nombramiento (articulo 50 de la Ley de ia Autoridad Regufadora de
los Servicios Priblicos)

La recurrente argumenta que el acto de nombramiento del seitor Camacho Molina deviere en nuio,
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dado que a &l le alcanza la prohibicidn del articuto 50 de la Ley de la ARESEP. Esto fo afirma debido
a que, de conformidad con los atestados aportados dentro del concurso efectuado, consta que el
sefior Camacho Molina ocupa ef puesto de Jefe de Talento Humano en RACSA y que, dado que
dicha empresa es regulada por la SUTEL, no puede efectuarse el nombramiento a favor del seftor
Camacho Molina por parte del Consejo de la SUTEL.

Efectivamenie, el arficulo 50 de la Ley 7593 establece que Jas personas que oslenten cargos de
“qerente o similares” de empresas reguladas por a SUTEL estdn impedidas para ser nombrados en
puestos de jefatura en ef drgano regulador. Tal y como ya lo ha dicho ia asesorfa juridica del Consejo
de la SUTEL en una ocasidn anferior, respeclo del arficufo 50 de fa ley de ARESEFP, esla norma
tiene como fin evilar ef conflicto de interés y la captura del regulador y asi tutelar la independencia
del requlador como una caracteristica esencialen la regulacion del mercado de telecomunicaciones.
La independencia de la SUTEL es esencial para asegurar fa transparencia, imparcialidad y no
discriminacion, fo cual es clave para promover la competencia en ef mercado sin dar ventajas a
ningtin operador en particular o perjudicar otros.

Ahora bien, bajo ef contexto que nos ocupa, en donde la recurrente alega que se esté ante un caso
de fransgresion de esta norma, se hizo necesario que la Direccion General de Operaciones de la
SUTEL, mediante el oficio ndmero 07464-SUTEL-DGO-2018 del 10 de setiembre de 2018, solicitara
a la empresa RACSA, puntualmente, lo siguiente:

“Ef objelivo de la presente nota es soficitarle una certificacion en la cual se acrediten Jas funciones
del puesto de Jefe (a) de Talento Humano de Radiogréfica Costarricense (RACSA) y la norma
que regula esas funciones. Ademds, Interesa conocer si dentro de las funciones asignadas al
puesto de Jefe (a) de Talento Humano de RACSA, se tienen labores de direccion empresariai,
como, por ejemplo. establecer melas, directrices, atribuir responsabilidades, organizar los
recursos de la empresa, o realizar labores de control y evaluacion de la actividad empresarial.”

En respuesta a la soliciiud realizada por fa SUTEL, Ja seffora Patricla Chavarrfa Lizano, Directora
Administrativa Financiera de RACSA, mediante oficio nimero DAF.512.2018 del 17 de sefiembre de
2018, informé lo siguiente:

“En atencién al oficio de referencia, a confinuacion, se le indican las funciones def puesto de Jefe
(a) de Talento Humano de Radiografica Coslarricense S.A. contempladas en el perfil:

Funciones y Responsabilidades Criticas

1. Planificar, coordinar y controlar la estructura de clasificacion y valoracion de puestos, asf como,
ta implementacién del modelo de compensacion definido en la empresa para la compelitividad a
nivel externo y la equidad interna.

Tareas

1.1. Administrar of sistema de clasificacion de puestos de la empresa velando por esquemas
competitives y equitativos de compensacion fifa y variable.

1.2. Coordinar la valuacion y ubicacion de los puestos en los niveles salariales correspondientes.

2 Confrolar las actividades relacionadas con el pago de nomina, fa confeccion y administracién
del presupuesto de remuneraciones y las gestiones asaciadas.

Tareas

2.1. Velar por el pago puntual de los salarios y derivados de nomina.

2.2. Velar por la correcta ejecucién def presupuesto institucional de salarios.
2.3. Coordinar la actualizacién de los expedientes del personal.

3, Coordinar y controlar la alraccion, reclutamiento y seleccion, asf como, la retencidn del
personal requerido para la sostenibilidad del negocio.

Tareas

3.1. Apoyar a la Direccién en la planificacion y ejecucion de ia estrategia del talento huinano.
3.2 Coordinar el reclutamiento de personal de acuerdo con lfos requerimientos de toda fa
empresa y ef presupuesto de la empresa.
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4, Planificar y coordinar los programas de capacitacion y desarrolio con el propdsito de dotar af
personal def conocimiento y habilidades necesarias para el desempefio dentro de fa empresa.

Tareas

4.1, Velar por el diseflo y ejecucion del Plan Anual de Capacitacion y Desarrolio por
Competencias.

4.2, Velar por ef control del presupuesio de capacitacion

5. Coordinar la implementacién de los programas para el majoramiento del ambiente laboral, asi
como, gestionar los procesos disciplinarios del talento humano.

Tareas
5.1. Velar y coordinar la efecucion de los programas de gestion del cambio y cultura y amblente
iaboral

6. Coordinar y controlar las evaluaciones de desempefic a nivel de competencias de los
colaboradores de la empresa.

Tareas

6.1. Supervisar y aprobar la implementacion de fos planes de mejora individual y el modelo para
12 administracion del desempefio y velar por ef cumplimiento de los mismos.

6.2, Coordinar la actualizacién de las politicas, reglamentos y procedimientos para la apflicacién
de la evaluacion individual del desempefio y planes de mejora.

7. Planificar, dirigir, coordinar y controlar el disefio y desarrolio de programas, proyectos ylo
actividades vinculados con la gestién del talenio humano para el logro de los objetivos def plan
operativo, ¢l cumplimiente de indicadores del plan financiero, entes regufadores, asi como los
compromisos adquiridos con Jos clientes.

Tareas

7.1. Planificar y asignar recursos de tipo humano, tecnolgico, malerial y financieros para cumplir
los ohjetivas y metas fijadas por la empresa en cumplimiento con fas regulaciones legales del
pais.

72 Coordinar la formulacién e implementacién de lineamientos, politicas, normativas,
procedimientos y directrices, requeridas para el cumplimienio del plan de frabajo del
Departamento de Talento Humano.

7.3. Gesfionar los recursos tecnoldgicos, materiales, v financieros asignados para la operatividad
del departamento de manera Gue se genere un uso oplimo y adecuado de los mismos para
minimizar fos costos y maximizar la rentabilidad.

7 4. Asesorar a las diferentes dreas de la organizacién en lemas relacionados con la gestion de!l
talento hurmano,

7.5, Administrar y desarrolfar el talento humano para el cumplimiento de las funciones asignadas
a fos procesos a cargo del Departamento.

{. Funciones Adicionales

1. Administrar el funcionamiento del Fondo de Ahorro y Fréstamo de la empresa con el fin de
velar por fa correcta administracion de los fondos de los asociados.

2. Administrar el convenio enfre RACSA y fa Asociacion Solidarista de RACSA.

3. Facilitar la informacion requerida por la Direccion Administrativa-Financiera y Gerencia
General, para la atencion de requerimienios internos / externos asociados a la gestion del talento
humano.”

Ahora bien, dado que el argumento versa sobre el supuesto impedimento para nombrar al sefior
Camacho Molina como Jefe de Recursos Humanos de la SUTEL, porque éste se desempeniabii 3n
ol puesto de Jefe o Director de Talento Humano de RACSA, empresa reguwiada porla SUTEL resulta
indispensable resaltar que, sobre este particular, anteriormente la SUTEL realizé una consulta & la
Procuraduria General de la Republica con el fin de determinar si cargos como gerente de area,
subgerentes, gerentes de departamento, enlre otros (¥ que dentro de la organizacion se encuentran
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en un nivel intermedio alfo, apenas superior al Jefe de departamento) de empresas reguladas por la
Superintendencia de Telocomunicaciones, se podrian considerar fuera del alcance de ia prohibicién
del articulo 50 referido.

De tal forma, antes de analizar si al sefior Camacho Molina le alcaniza o no la prohibicidn alsgada,
resufta pertinente referenciar los términos en que fue rendida la respuesta por parte de la
Procuraduria, precisamente sobre el fema que hoy nos ocupa. En este sentido, mediante ef
pronunciamiento nimero C-225-2012 de 21 de seliembre de 2012, fa Procuraduria sefialo:

“..) Indudablemente ia “quasstio iuris" (sic} de este dictamen es determinar el alcance del
concepto de "gerente" que se encuentra confemplado en el articulo 50 LARESEP. En este sentido
debe sefialarse que efectivamente, el articulo 50 LARESER, particularmente la segunda parte de
su primer pérrafo, establece un impedimento para que las personas gue han desempefiado
pueslos de gerente en las empresas reguladas puedan luego ocupar ptiestos de jefatura en los
organismos reguladores. Considerando la funcidn que cumple el articulo 50 LARESEF en orden
a garantizar la independencia funcional de los organismos reguladores, se comprende, sin mayor
esfuerzo, que dicho impedimento tiene por finalidad evitar que personas que han octpado cargos
de direccin en las empresas reguladas puedan luego trasladarse a puestos de decislon en fa
Autoridad Reguladora y la Superintendencia de Telecomunicaciones. ...

Ahora bien, es claro, enfonces, que la prohibicion de la segunda parte del parrafo primero del
articulo 50 la Ley de ARESEP no debe aplicarse en forma genérica a lodas las psrsonas que han
taborado en las empresas reguladas, sino a los que han ocupado puesios de gerente, ademas
de socios, miembros de junia directiva o asesores.

Valga sefalar que el conceplo de gerente no es, modo alguno, ambiguo. Por el contratio, las
cisncias de la Administraci6n han oforgado un ‘sentido muy preciso al concepfo de gerente. En
este senlido, conviene citar a CESAR AMARU refiriéndose al papel de los gerentes: "El frabajo
de dirigente consiste en tomar decisiones, establecer metas, definir directrices y atribuir
responsabifidades a los infegrantes de organizaciones, de modo que las actividades de planar,
organizar, dirigiv y coordinar y conlrolar sigan una secuencia t6gica.” (CESAR AMARU,
ANTONIO, FUNDAMENTO DE ADMINISTRACION. PEARSON. México. 2009. P. 47.) {der tamb
/on RAMIREZ CARDONA, CARLOS. FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION, CEOE
EDICIONES. BOGOTA, 2007)"

Asl las cosas, debe advertirse que la lécnica y Ia ciencia de la Administracion han
conceptualizado la gerencia como una funcion separada de las denominadas tareas operalivas
de las organizaciones, y gue se relaciona esencialmente con labores de direccion. ...

Ergo, la prohibicion que impide nombrar en puestos de jefalura de fos organismos regufadores a
las personas que hayan sido gerenfes de las empresas reguladas, alcanza a todos aquellos
cargos empresariales de los organismos reguladas privados que efectivamente cumplan
funciones de direccién empresarial es decir que sean gerentes en la forma en gus la ciencia de
la Administracion enliende esa funcién. Estos cargos se caraclerizan, en general, por sus
importantes y trascendentes tareas, sea fa posibilidad de establecer metas, directrices, atribuir
responsabilidades, organizar los recursos de la empresa, o realizar labores de control y
evaluacién de la aclividad empresarial.

En todo caso, debe sefialarse que la prohibicién de la segunda parte del pérrafo primero def
articulo 50 LARESEP se aplica no solamente aquelios puesfos que denomindndose gerentes
cumplan asimismo dicha funcin, sino a todos aquellos puestos que reaficen funciones de
gerencia, independientemente de que la denominacién oficial del puesto sea “gerente” o que
sean llamados de ofra forma.

Este s of senlido de Ia frase de "gerente o similares” del articulo 50 LARESEP. De fodas formas,
esta es la interpretacion idonea para afcanzar el fin publico lega. Doctrina del articulo 10 de la
Ley General de la Administracién Piblica.

A contrario sensu, el articulo 50 LARESEP no alcanza a aquellos puestos que, & pesar Ja
nominalmente se les ftama "gerentes”, no cumplen ninguna de las funciones de direccion propias
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de ese cargo.”

Vemos enlonces, claramente, que la Procuradurfa define cuéles puesfos no deben considerarse
cobijados bajo la prohibicién del articulo 50 de la Ley de Aresep. Bajo esta tesitura, vemos que, a
partir de fas funciones que posee el puesto de jefatura de Talento Humano de la empresa RACSA
qgue se citaron lineas arriba y al que pertenecia el sefior Juan Carlos Camacho Molina, no se esta
ante uno que gjerza funciones de gerencia. Es decir, el pussto que ocupaba el sefior Camacho
Molina deniro de la estructura de RACSA y que acredilé mediante sus atestados, no contiene
funciones que correspondan a las de un gerente o similar porque de las funciones segin el perfif
emitido por RACSA, no se observan las de establecer melas, direcltrices, atribuir responsabilidades,
organizar los recursos de la empresa, o realizar labores de control y evaluacién de la actividad
empresarial.

No se debe dejar de sefialar que la norma del artfculo 50 de fa Ley 7593, establece una limitacién al
darecho fundamental de trabajo de las personas que son accionistas, asesores, gerentes o simitares,
y miembros de las juntas directivas de las empresas reguladas. La limitacién es justificada en el
interés publico que reviste la independencia de la SUTEL. Sin embargo, esta limitacién debe ser
razonable y proporcionada. Esta razonabilidad y proporcionalidad estd ligada al carécter especial de
estas personas, por las caracleristicas que retinen y que es razonable pensar un fuerte vinculo con
{a empresa regulada que derive muy probablemente (de acverdo af legistador) en un conflicto de
interés, poniendo en riesgo fa independencia e Imparcialidad de la SUTEL, sifuacion gue en el
presente caso no ocliIre.

Dicho esto, no restilta de recibo el argumento de fa recurrente en cuanto a que el sefior Camacho
Molina no cumple con el requisito indispensable de no estar somelido a la prohibicién de
nombramiento establecida en ef numeral 50 de la Ley de la Aresep, por lo que debe ser rechazado
en todos sus extremos.

3. Sobre Ia violacion al principio de legalidad con respecto al RAS

Sobre este particular, la recurrente argumenta que no se debié escoger al sefior Camacho Molina,
pues ella obtuvo la mejor calificacion del concurso, de manera que, de conformidad con las reglas
del concurso y los artfculos 29 y 31 del RAS, ef nombramiento debit recaer en su persona. indica
que, al ser funcionatia de la ARESEP, la cubre la misma normativa que a nivel de relaciohes
laborales rige las relaciones de servicio entre fa SUTEL y fos funcionarios. Ademds, sefiala que, de
conformidad con ef RAS, se encuenlra en condiciones superiores a Jos demas candidatos, por fo
que gozarfa de prioridad en la seleccion.

Ante este argumento, primeramente, debemos indicar que un palrono, conforme a lo establecido eh
ol artlculo 2 del Codigo de Trabajo, es loda persona fisica o jurfdica, parficular o de Derecho Publico,
que emplea los servicios de otra y ofras, en virtud de un contrato de frabajo, expreso o implicito,
verbaf o escrifo, individual o colactivo.

El artfculo 59 de la Ley 7593 dispuso que la SUTEL es un érgano de desconcentracién méxima
adscrito a la ARESEP, con personalidad juridica instrumental propia, para administrar el Fondo
Nacional de Telecomunicaciones, realizar la aclividad confractual, administrar sus reclrsos y su
presupuesto, asli como para suscribir los contratos y convenios que requiera para el cumpiimiento
de sus funciones. En este sentido, hay que fomar en consideracion que el mismo Reglamento intemo
de organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano
desconcentrado (RIOF} establace lo siguiente:

“Artfculo 8. Regulador General.

Es of Prosidente de la Junia Directiva v ef jerarca superior administrativo de la ARESEP, con
excepcién de la SUTEL. Es el superior inmediato de: el Regulador General Adjunto, las
dependencias que forman parte de su Despacho, los intendenltes y los directores generales.

Ademds, el articulo 30 del mismo cuerpo normativo establece la naturaleza juridica de la SUTEL:

“Artfculo 30. Naturaleza de la SUTEL.
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La SUTEL as un dérgano de desconcentracion méaxima adscrito a la Auloridad Reguladora de los
Servicios Publicos, cuyo propésito es garantizar y proteger el deracho de los habitantes a oblener
servicios de telecomunicaciones. Para ello aplica y fortalece los principios de universalidad y
solidaridad, asegura la eficiencia, la igualdad, la continuidad, Ia cafidad, la informacién y una
mayor y mejor cobertura, promueve mejores altemativas en la prestacién de servicios, y vela por
la privacidad y confidencialidad en las comunicaciones. Para alcanzar sus objetivos se sirve de
ta promocién de la competencia efectiva en el mercado de las {elecomunicaciones.

Para el cumplimiento de sus funciones sustantivas, la SUTEL conlaré con sus propios serviclos
adminisiratives v de apoyo que este reglamento le asigna. La SUTEL recibiré de fa ARESEP los
servicios de la Direccion General de Participacion del Usuario establecidos en este reglamento,
asi como los servicios de fa Junta Directiva y de la Auditoria Interna que la ley les asigna.”

En este orden de ideas, conviene exponer las conclusionas del criterio de la Procuraduria General
de la Republica C-126-2010, mencionado por la recurrenls, en cuanto resefia y desarrofla las
potestades de la SUTEL sobre las relaciones de trabajo:

“q.)

8} Si bien la potestad normativa y de direccion en materia de empleo plblico no corresponden
a la SUTEL, sf lo compete la sjecucion de ese marco nomativo y directivo mediante la
emision de los acfos concrefos necesarios.

9) El artfculo 71 de la Ley de la ARESEP no es una norma de competencia, por lo que no
permite coneluir que fa fjacion de los esquemas remunerafivos corresponde a la de SUTEL.
La facultad de la Superintendencia en este ambilo reside en apficar los esquemas
remunerativos a las plazas creadas conforme las normas de organizacion dictadas por la
ARESEP.

10) En virtud de fa "personalidad juridica instrumental” que le ha sido alribuida, SUTEL esta
habilitad (sic) para celebrar negocios jurfdicos por sl misma y para efecufar directamente su
presupuiesto; es decir, puede suscribir contratos al margen de la ARESEP. Esa personalidad
y la titularidad del presupuesto le permiten tener un personal propio, el cual nombra y
remueve conforme las disposiciones legales vy reglamentarias que le resulfen
aplicables.

11) Lo que significa que el legisfador sustrajo estos aspectos de administracién de la esfera
de competencia de la Junta Directiva como jerarca de fa ARESEF. Ergo, en estos ambitos, el
jerarca administrativo de la SUTEL es su Consejo”.

Acorde a lo expuesto, es posible indicar que SUTEL y ARESEP existen como patronos
independientes, de modo tal que no es viable entender procedente ef supuesto que invoca la
recurrente Cruz Ruiz a la juz de los artfeulo 29 y 31 del RAS que seflalan, respectivamente que:
‘nara fenar una plaza vacanie existen varios candidatos efegibles, con igual idoneidad, Recursos
Humanos conformard la ndmina, dando prioridad a los{as} funcionarios(as) de la Institucion” y
“Los(as) funcionarios(as) que perfenscen a fa Institucion, gozarén en lodos los casos, de prioridad
en igualdad de condiciones dado ambas inslifuciones actiian como estructuras independientes”.

De tal forma, ser funcionario de ARESEP y de la SUTEL comesponden a dos relaciones de trabajo
independientes con su respectiva figura patronal; por lo que, no resulta de recibo el argumento y
debe ser rechazado en todos sus exfremos.

4. Sobre la nulidad absoluta del nombramiento por vicios en el procedimiento

En sintesis, la recurrente considera que el nombramiento del Profesional Jefe de Recursos Humanos
se encuentra viciado pues se incumplio el Procedimiento para llenar plazas vacanles en Ia Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y en sus organos desconcenirados, definido por la Junta
Directiva de fa ARESEP mediante acuerdo 007-014-2009 def 16 de febrero de 2005;
espacificamente los puntos 10y 11.

Ef Procedimiento para flenar plazas vacantes en la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
v en sus 6rganos desconcentrados, conacide como PRO3, es el instrumento gue debe sequirse para
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tionar todas las plazas vacantes en la ARESEP y en la SUTEL, exceplo los puestos de Regulador
General, Regulador General Adjunto, miembros del Consejo de la SUTEL, Auditor Internc y
funcionarios de confianza. Asf las cosas, dicho procedimiento debié aplicarse para la seleccién y ef
nombramiento del Profesional Jefe de Recursos Humanos de la SUTEL.

Ahora bien, en cuanto al concurso abierto (concurso efectuado para ef presente caso) en el que se
actué en apego a la normativa interna (PRO3-Procedimiento para llenar plazas vacantes en la
Autoridad Reguiadora de los Servicios Pablicos y en sus Organos Desconcentrados) se procederé
a realizar un seflalamiento de los pasos que se confemplan en dicho procedimiento, enlre los que
se encuentran los que la sefiora Cruz Ruiz alega su incumplimiento:

«  FElaborar bases del concursa: antes de iniciar cualquier proceso de concurso deben estar
establecidas por escrito las bases del concurso en las cuales se definirén las reglas bajo las
cualos éste se reqird. Las bases del concurso serdn elaboradas por Recursos Humanos y
aprobadas por la jefatura supetior inmediata de la dependencia en la cual se encuentra asignada
Ia plaza. (punto 6 def PRO3)

El proceso del concurso de la vacante del puesto de Jefe de Recursos Humanos fue anunciado en
la pagina web de SUTEL en el siguiente fink hitps/SUTEL. go.cr/pagina/concursos  y el anuncio
confenfa la siguiente informacion:

“Requieren reclutar y seleccionar candidatos para 1 plaze de Jefe de Recursos Humanos
(Concurso Externo C-001-2018) Fecha de publicacion; 16 de junio, 2018 Fecha limite para recibir
ofertas: 23 de junio, 2018. Los(as) inferesados(as) en participar en of proceso indicado pueden
consulfar los requisitos minimos legales y deseables para este puesto, los cuales se encuentran
publicados en la pégina www.aldizeledon.com/SUTEL, en referencia al proceso para el
rechitamiento y sefeccion de candidatos para el puesto de Jefe de Recursos Humangs.
Adicionalmente es necesaro enviar la hoja de vida al coreo elactrénico:
SUTEL@aldizeledon.com para participar en este proceso. *Solamente se fomardn en cuenta a
las personas que cumplan con los requisitos soficitados para el puesto.”

Adicionalmente, los interesados contaron con la opeion en el link
hitp Henww, aldizeledon.com/SUTEL/ para conocer los requisitos minimos legales y deseables para
el puesto de profesional Jefe de Recursos Humanos, fos cuales se encuentran a su vez publicados
en la pdgina www.aldizeledon, com/SUTEL.

Asimismo, en la pégina web www.aidizefedon comy/SUTEL se publicd fo siguiente en cuanto al
proceso de reclutamiento.

“Este s ef proceso de reclutamiento para ef puesto de Jefe de Recursos Humanos de SUTEL.

E! proceso de recepeion de hojas de vida comprende entre el sdbada 16 de junio de 2018 y el
sabado 23 de junio de 2018 inclusive. Ei perfil de puesto lo puede consultar al dar click AQUI

Solo se recibiran hojas de vida que cumplan con los siguientss requisitos:
2.1 Requisitos Indispensables:

Licenciatura en Administracion de Recursos Humanos, Administracion de Empresas con énfasis
en Recursos Humanos, Psicologia, Ingenierfa Industrial o Administracion Piblica.

Cuatro afios en labores de direccién de personas en drea de administracion de recursos
humanos, con supervision de personal profesional y /o técnico.

incomporado y al dia con las cuofas del Colegio Profesional respeclivo.
Que no le afecte las prohibiciones del Arl. 50 de fa Ley N°7593 de SUTEL que indica: 50.-
Prohibicién de nombramiento: Ningtin nombramiento para desempefiar cargos en la Autoridad

Reguladora y la SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES podra recaer en parientes
ni en cényuges del regulador general, el regulador general adjunto, ni de los miembros de la
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Junta Directiva, hasta el cuarto grado de parentesco por consanguinidad o afinidad.
2.2 Requisitos deseables
Maestria en Administracion de Recursos Humanos o Psicologla Industrial.

Experiencia en direccion preferiblemente en organizaciones pliblicas de més de 100 personas o
una combinacion de labores de direccién de personas y labores profesionales de alto nivel en
maleria de gestién de recursos humanos.

2.3 Conocimientos Minimos

Reclutamiento & Seleceion

Compensacion & Beneficios

Capacitacion & Desarroflo

Evaluacion del Desemperto

Salud Ocupacional

Confrol y Evaluacién {indicadores de Gestién}
Administracién de Planillas

Legisiacion Laboral Costarricense

2.4 Competencias
Pianificacion y organizacion
Liderazgo

iniciativa

Negociacién

Orientacién af Cliente
Anélisis {Capacidad Analffica}

*Aquelias hojas de vida que no cumplan con los requisitos indispensables no serdn valorados
para proseguir con el proceso. El correo electrénico de recepcion de hojas de vida estd
exclusivamente habilitado para esle proceso y ninguna hoja de vida seré documentada para olros
procesos de reclutamiento.

**Sa solicitardn declaraciones juradas y atestados para validar el cumplimiento de cada requisito.

Las personas que cumplan con los requisitos minimos fegales seran citadas para presentar una
prueba técnica basada en Jos conocimientos minimos que el perfil requiere en:

Ley General de Administracion Piablica (N° 6227)

Cddigo de Trabajo y la Reforma Procesal Laboraf

Ley General de Control Inferno (N° 8292}

Ley Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Piblicas del Sector

Telecomunicaciones (N° 8660)

Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos (N° 7593)

+  Reglamento interno de organizacion y funciones de la autoridad reguladora de los servicios
pliblicos v su 6rgano desconcentrade (RIOF) y Regiamento Auténomo de las Relaciones de
Servicio entre fa Auloridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su Organo
Desconcentrado (RAS) Descargar AQUf

+ Ley Conlra el Hostigamiento Sexual en el Empfeo y ia Docencla (N°® 7476)

»  Reglamento técnico general sobre seguiidad humana y proteceion confra incendios (INS)

» Ley contra la corrupcién y el enriquecimiento ilfcito en ta funcion puiblica (ley 8422)

L N

La prueba técnica se aprueba con calificacion de 70/100. Unicamente las personas que cumplan
con la nola minima de 70/100 avanzan a la fase de entrevistas.

Los candidatos que oblengan como calificacion minima en la prueba técnica 70/100 serén
evaluatios bajo esfos lres criterios:

+  Entrevista tscnica {Basada en los conocimientos minimos previamente establecidos en punto
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2,3) - 50%
«  Entrevista por competencias — 40%
»  Requisitos deseables — 10%

Se alegirdn las tres personas mejor calificadas en fa sumalofia de los cuatro criterios para la
presentacidn de fa terna anfe la SUTEL.

En todo momento del proceso se responderdn fas consultas de los parlicipantes a fravés del
correo SUTEL@aldizeledon.com ™

Es importante sefialar qus, en dicha pagina web, se oforgo a los participantes fa opcién de un link
para ingresar a revisar completo ef parfil del puesto.

Por lo tanto, tal como es de conocimiento de la ahora recurrente, las actividades previstas en el
presente proceso de seleccidn se establecieron de Ia siguiente forma:

v Publicacidn del Edicto: 16 de junio del 2018.

v Recepcion de currlculos: Del 16 al 23 de junic del 2018.

v Comunicacion de recibida de curriculos a los participantes: Del 17 af 23 de junio del 2018,

v Convocaloria a prueba técnica: 26 af 30 do junio def 2018,

v Aplicacién de prueba técnica: 5 de julio del 2018,

v Convocatoria de fase de enirevistas: 11 de julic del 2018.

v Envio de prusba psicomélrica DISC que mide personalidad y conducta,. utilizando como

parametro comparativo, el perfil ideal para el puesto, segin lo recomendado por la empresa
reclutadora, con base en los requerimientos solicitados por SUTEL: 11 de julio del 2018.

v Comunicacién de resultados de entrevistas y pruebas: Del 19 al 20 de julio del 2018.

e  Reclutar v preseleccionar: ¢ reclitamiento corresponde al proceso mediante el cual la
organizacién afrae candidatos del mercado laboral (inferno y extemo) para abastecer su proceso
selectivo. Es un proceso de comunicacion mediante el cual la organizacion divulga y ofrece
oportunidades de trabajo, siendo fundamental que alraiga candidatos con el perfil adecuado para
seleccionar. Sino logra atraer fos candidatos adecuados, ef proceso de reclutamisnto no alcanza
sus objefivos basicos. {punto 7 def PRO3)

Segun se verificé dentro del expediente y se indicd ifneas atrés, el proceso del concurso de la
vacante del pussto de Profesional Jefe de Recursos Humanos fue debidamente publicado en el
periédico de circulacion nacional La Nacién ef dia 16 de junio del 2018, asi como en la pagina web
de esta Superintendencia, en el fink htlps #SUTEL go.cripagina/concursos

o Aplicar prusbas técnicas: Estas pruebas se aplicaran a los candidatos que obtengan fa mejor
posicion en el proceso de preseleccion segtin se haya definido en las bases del concurso, (punto
8 del PRO3)

Segun consta en el expediente, la prueba técnica fue aplicada el dia & de julio del 2018, en las
oficinas de Aldi Zeledén y Asociados, empresa contratada por esta Superintendencia para tramitar
ol proceso de reclutamiento y seleccion def puesto de Profesional Jefe de Recursos Humanos.

e Aplicar perfiles de personalidad: como un insumo adicional en el proceso para flenar plazas
vacantes RH aplicara perfiles de personalidad debidamente validados que considere pertinentes
desde el punto de vista técnico y en funcion del perfil del puesto en concurso. Estos pediles
permitiran identificar la personalidad y conductas de los candidatos en el trabajo v en
consecuencia contribuir en el acierto de la toma de decisiones. Los perfiles se aplicaran a los
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candidatos que obtengan la mejor posicién fuego de la aplicacion de las pruebas lécnicas segun
se haya definido en las bases del concurso y fendran una validez de 1 aflo contado a partir de
su aplicacion. {punfo 9 del PRG3)

Segun consta en el expediente, la prueba psicomélrica fue aplicada el dia 05 de julio del 2018, en
las oficinas de Aldi Zeleddn v Asociados, empresa confratada por esta Superintendencia para
tramitar el proceso de reclutamianto y seleccién del puesto de Profesional Jefe de Recursos
Humanos.

e Realizar entrevistas: con base en los resultados obtenidos en las anlericres actividades, los
candidatos que mas se ajustan al perfil def puesto segdn se defina en las bases del conourso,
serdn entrevistados por el panel seleccionador. El panel seleccionador segtin lo dispuesto en el
mismo procedimiento deberd esfar integrado, al menos, por las siguientes personas: el jerarca
superior administrativo o la jefatura superior inmediata de la dependencia en ia cual se encuentra
asignada la plaza o quién sea designado por elfos; el Jefe de Recursos Humanos o quien &l
designe; y un funcionario de apoyo de Recursos Humanos, en caso de ser necesario. (punto 10
del PRO3).

De conformidad con el expediente, la convocatoria a la fase de enfrevistas se realizé el dia 10 de
julio del 2018 {folio 0D000739) y la recurrente realizé la enirevista ef viernes 13 de julio del 2018, en
las oficinas de la empresa contratada por fa SUTEL.

Seguidamente, ef viernes 20 de julio del mismo afio, la empresa confratada por SUTEL comunicé a
la ahora recurrente ef resuftado de la enfrevista y, ademds, la comunicacién formal de continuacion
dentro del proceso segiin el puniaje oblenido en el proceso de entrevista bajfo los siguientes términos
{folio 249): “...Je comunicamos que usted formara parte de la terna del proceso de reclutamiento y
seleccion de candidatos para el puesto de Jefe de Recursos Humanos SUTEL {C-001-2018) ...”

Es importante resaltar que, hasta esa etapa del proceso, la recurrente no alegé vicio o falla alguna.
Todo lo contrario, tal como elfa misma lo indicé en respuesta a dicha comunicacion sobre su
continuidad en el proceso, manifesto: “Muchas gracias, fue un proceso interesante y muy bien
organizado.” Dicha afirmacién de la recurrente permite afirmar que, en el presente proceso siempre
se garantizaron los derechos de todos los participantes, inclusive los suyos.

En este sentido, tal como ha sido sefialado por esta Superinlendencia desde la Jjustificacién de Ia
contratacidn misma, la empresa conlratada se encargarfa del proceso de Reclutamiento y Selsccion,
garantizando, mediante un proceso efeclivo y transparente la idoneidad para ocupar el cargo en
apego a la normativa inferna, sea el PRO3-Procedimiento para llenar plazas vacantes en la Auloridad
Reguladora de los Servicios Publicos y en sus Organos Desconcentrados (véase la soficitud de
contratacion dentro del expedients administrativo 2018CD-000016-0014900001, Contralacion de
Serviclos de Reclutamiento y Seleccion de Personal).

Es por esta razén que se debe sefialar que, dado que fa SUTEL contratd a fa empresa Aldl Zeleddn
& Asociados para que con base en los requerimientos, perfiles y necesidades de la Institucion
procediera con el reclutamiento de la plaza de Profesional Jefe de Recursos Humanos de fa
Superintsndencia de Telecomunicaciones, esta empresa efectuo las entrevistas requeridas en el
procedimiento.

o Realizar estudio de antecedentes: Rectirsos Humanos realizard un estudio de antecedentes a
los candidatos mejor calificados en fodo el proceso segun se haya establecido en las bases def
concurso. Se deberédn investigar al menos los siguientes aspectos: registro de delincuencia;
reforencias laborales; procedimientos administrativos en el sector pablico, prohibiciones. {punto
11 del PRO3}

Con respecio al argumento mediante ef cual Ia recurrente seflala que el seflor Camacho Molina era
Jefe de Talento Humano de una empresa regulada por la SUTEL, razon por la cual je aplica ia
prohibicion que dispone el articulo 50 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pbiicos
y que, en el concursc se omitié realizar una valoracion de los impedimentos fegales gue podrian
tener los candidatos para ocupar el puesto, se indica lo siguiente:
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Primeramente, vimos en el apartado de esfe informe 2. Sobre la prohibicion del nombramiento
{articulo 50 de la Ley de la Auforidad Reguladora de los Sarvicios Pablicos), que al seffor Camacho
Motina no le apfica la prohibicién establecida en el articulo 50 de Ia Ley de Aresep. De este modo,
el acto en ese sentido, no encuentra vicio alguno.

Ahora bien, respecto de la omisién seflalada por la seflora Cruz Ruiz, se pueden verificar a folios
3030, 3932 y 3934 del expediente del procedimiento, las declaraciones juradas de los candidalos
mejor calificados requeridas por la empresa coniratada por fa SUTEL Aldl Zeledon & Asociados, en
la que los lres candidalos finalistas sefialan bajo fe de juramento que no les afectan las prohibiciones
del articufo 50 de fa Ley la Aresep. Asimismo, se puade constatar en el expediente que la empresa
Aldf Zeleddn & Asociados solicité al seffor Camacho Molina aclarar aspectos relacionados con el
puesto ejercido en RACSA indicando sus principales funciones en ef Area de Recursos Humanos
ffolio 329). En este sentido, ef sefior Camacho Molina presents una aclaracion en donde sefiald que
dentro de RACSA su puesto era Jefe de Talento Humano y consignd Jas caracteristicas de su puesto,
asl como los procesos que tenia a cargo {folio 321):

#AalEe 75 4 End AR BT S.E iRA R4

Freste: Jetz de Talaato Humars

Porwena directo s cvrm W Cvimhwmebings % Fociless, 3 besacizdes s Adnunsrassn de Rease
Thinses. Dra Cocedivgiors e Mo phahiter o ACnuestectan de Lmpesaty, 2
Anilistag de Mo Teonims an Cesgdebutalp y ntia Awrionis Wamiang,

Contidsdd Lmps. RACSA: 718 Cokehwradresal [3-Ton- 2018

Frocesds 2 ¢avpn Resdwimmenies & Scdoan’a
Inducorde & Cunenasss s o ok Pesie
Aleppahion & Dsrnile
SFraliaie del oompisio
S ha & Ui e zaneanml
-Camparatiind Sensficms
-HimiT
Mgz patroreg o ke Adelaaiin btk
Peqeszamng paronzd en el Coaing Saxwin iy
-Megrostimb: palrand i of Ministerio de Tednaje en s Jalvnabe

Adiomtow ke Ly Tt AcTinesimatia o Fnda de Adaro v Ridstames

Es decir, no es cierla fa afirmacion que realiza la recurrente al seffalar que en el concurso se omitio
realizar una valoracién de los impedimentos legales que podrfan fener los candidatos para ocupar
el puesto, por lo que dicho argumento debe ser rechazado.

Por Gltimo, el Procedimiento aplicable dispone que una vez finalizadas las actividades anteriores
Recursos Humanos debe enviar a la jefatura superior inmediata fa ndmina con los candidatos que
resuliaron mejor calificados en el proceso a efecto de que ésla realice su recomendacion.
Corresponde a Recursos Humanos recomendar &l jerarca stuperior administrativo, los candidatos
para un puesto sobre fa base de la seleccion realizada por Ja respectiva jefatura inmediata (RAS, ari.
15.a). (punio 12 del PRO3) y finalmente, corresponde al Jerarca Superior Administrativo hacer los
nombramicntos de los funcionarios de fa Institucion a su cargo (RAS, art. 15.¢). (punto 13 del PR03)

En este sentido, la empresa Aldi Zeleddn & Asaciados ejecutd en fismpo y forma la contratacion
para la “Gestion del reclutamiento, evaluacion y seleccion de candidatos idéneos para ocupar la
plaza de jefe unidad de recursos humanos”y entregé a la SUTEL el informe con los resultados fingle 3
ef dfa 1 de agosto dei 2018, con una presentacion ejecutiva de los resufiados y recomendaciones
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ante el Direcior General de Operaciones a.i. Ademés, es importante indicar que el dfa 7 de agoslo
dal 2018 se realiz6 una presentacion final del informe de Resultados del Proceso de Reclutamiento
{C-001-2018) ante of Consejo de fa SUTEL, porlo que es posible afirmar que este érgano coleglado
conté con elementos suficientes para la toma de la decision y que por lo fanlo, ese mismo Consejo
no vio la necesidad de realizar una entrevista ulterior a los candidatos. De fal forma, en cumplimiento
de lo establacido en el articulo 15, incisos a), b} y ¢} del Reglamento Auténomo de las Relaciones
de Servicio entre la Auloridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y
sus funcionarios (RAS), el Director General de Operaciones a.i. emitio ef informe de recomendacion
con los resultados finales del concurso externo C-0001-2018, Profesional Jefe de la unidad de
Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, con el propésito que el Consejo de la
SUTEL procediera a realizar la fase final del proceso para el nombramiento del candidato, fal y como
efectivamente se realizé mediante acuerdo 013-059-2018.

Como bien lo afirma la recurrente, ef acuerdo 013-059-2018 del Consejo de la Superintendencia de
Telscomunicaciones, se sustenié en el oficio 07186-SUTEL-DGO-2018, emitido por el Director
General de Operaciones a.i, notificado ef 5 de octubre de 2018. Sin embargo, sefiala que dicho
informe fue expuesto sin presentar elementos objetivos por lo que se procede a analizar la
objetividad de dicho informe de recomendacion.

La recurrente alega que la recomendacion del Direstor General de Operaciones a.l. carece de
efementos objetivos y que es incorrecio que el candidalo nombrado posea el pedil personal mas

simifar al sugerido por la empresa para el puesto de profesional jefe de recursos humanos. En este

sentido, el oficlo 07186-SUTEL-DGO-2018 refleja que la gjecucion de fa contratacién 2018CD-

000016-0014900001 “Cestion del reclutamiento, evaluacién y seleccion de candidatos idoneos para

acupar la plaza de jefe unidad de recursos humanos” (concurso externo C- 001-2018} cumplié con

todas las etapas del procedimiento aplicable y adem4s respeto e/ principio de idoneidad consagrado

en la Constitucion Politica

Hay que recordar que fa doctrina administrativa se refiere a los diferentes tipos de motivacion
presentes en los actos administrativos, fo cual es de interés para entender el fondo de este asunlo.
La recomendacion que hizo la Direccién General de Operaciones es un acto administrativo de simple
constatacidn técnica. Lo que implica analizar el rigor utilizado para evaluar Ia informacion
suministrada a partir de fo cual se procede a recomendar la persona idénea para adjudicarle el
puesto que permite la motivacién del acto administrativo ahora recurrido. Como se ha acreditado,
los tres candidatos que fueron seleccionados en la terma cumplen con los requisitos gue se exigen
para el puesto, sin embargo, un elemento refovante para la escogencia del candidato es el perfil con
base en las pruebas-DiSC,

EI DISC es una herramienta de psicometria que mide fa dominancia cerebral, y ef punto medular que
contemplé la motivacion del acto de nombramiento, consiste precisamente en que la empresa
contratada recomendd, para pussios administrativos de liderazgo, el perfil 124. Reiteramos que
dicha prusba no fue considerada en ninguno de los resulfados de la terma. El resultado de dicha
prueba fue ulilizado para escoger el candidato con el perfil més similar af propueslo, tal como lo
indica el oficio 7186-SUTEL-DGO-2018.

Esta forma de proceder restilta conforme con lo que ha resuelto fa Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia, como se evidencia de la siguienie cita de la senfencia N° 16643 de 30 de
noviembre de 2012,

“i.- TOCANTE AL CARACTER COMPLEMENTARIO DE LAS FRUEBAS PSICOMETRICAS,
DENTRO DE LOS CONCURSOS QUE REALICE LA ADMINISTRACION.

Este Tribunal, sobre el tema bajo estudio, en ta Sentencia No. 2580-1998 de las 10.03 hrs. de
17de abril de 1998 sefiald lo siguiente:

{«) v - De mayor trascendencia aun para el asunto sub examine es destacar que Jas pruehas
médicas y psicol6gicas tienen, a los ojos de la ley, un cardcter esencialmente complementario.
No integran la calificacion global de los concursantes, y no pueden operar como una condic o
para excluir a prioti a los participanles. En ofras palabras, las valoraciones médicas, psicolégicas
y socioeconbmicas deben ser efectuadas de manera paralela al examen de las restantes
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caraclerisiicas de los candidalos en el plano académico y profesional, nunca de modo previo y
coma condicionante para lo segundo. Ademds, los aspectos que sean objeto de examen en cada
unc de esos planas (médico, psicoldglco y socioecondmico) deben ser, estrictamente, los que
resulten directamente refevantss al cargo concursado, de acuerdo con fos perfiles que de manera
técnica y objefiva hayan sido previamente definidos para el puesto en cuestion. Jamas podrfa
ulilizarse esos instrumentos para la deteccién de caracleristicas personalisimas de los individuos,
irelevantes a efeclos del desempeiio del cargo, cuyo examen vendria a comportar una
discriminacion odiosa y una ilegitima invasion del émbito de intimidad que la Consfitucion Politica
garantiza a todos los ciudadanocs. Finalmente, es claro fambién que ef resultado de esas pruebas
no puede fener un efecto de separar a un candidato del concurso més que si de éf se desprende
la existencia de un impedimento grave e insubsanable, que efectivamente imposibilite para el
desempefio de la judicatura, aspecio que se deberd valorar caso por caso. (véanse, al respecto,
los Yotos Nos. 1095-2008 de fas 10:00 frs. de 25 de enero de 2008 y 3692-200% de fas 14:36
hrs, de 10 de marzo de 2009}.”

Dicho esto, no Hleva razén la recurrente en su argumento. Adicionalmente resulta importante aclarar
que la Administracion tiene polestad irrestiicta para nombrar a cualquiera de los interesados
indicados en la némina, que puede o no ser, fa calificacién mas alta. Véase que una vez que el
Consejo de fa SUTEL conocié el informe de recomendacion, procedié a valorar abiertarnente cada
uno de los perfiles de fos 3 candidatos finalistas, segiin se indica en el acta de la sesion ordinaria
059-2018 de las ocho y treinta horas del 06 de setiembre del 2018, punto 4.5 que en lo conducente
indica:

“l g sefiora Vega Bafrantes manifiesta gue al conocer eslos informes, of desdoblarse como en
dos tipos de enfoques: como soy académicamente, técnicamente, Ios temas estrictamente de
campo, se tiene un grupo con porcentajes calificados, pero la segunda parte, que es la mas
humana, la més cualitativa, no lleva porcentaje, lo que la hace mas compleja, porque cuando se
lee aplica la subjetividad del lector.

Coincide en que es necesario concentrarse en los mejor calificados, Ia diferencia entre Ia seffora
Cruz y los ofros dos candidatos es bastanle importants, lo que obliga a analizar mas a
profundidad y para elfo estén las variables cualitativas. {...)

En el punto 1 de fa experiencia laboral, los dos primeros candidatos llenan la escala, con

diferentes énfasis profasionales y de experiencia y considera que la valoracién de la experiencia
es muy importante, porgue no es lo mismo venir def seclor privado que del piblico y ahf hay una
gran difsrencia entre los dos primeros lugares, el actuar como consuffor le da un bagaje
imporiante al seflor Camacho, "pero es mas facil ver desde arriba que estar en el baile”, Io que

le da puntos a la sefiora Cruz.

Liama la atencién que la base de la sefiora Cruz es de Relaciones Internacionales y se
especializé en Recursos Humanos, fo que le da una vision de andlisis diferente. En formacion
académica y experiencia, van muy parejos. {...)

En el gréfico de caracteristicas especificas, lama la atencion ia “estrategia para obtener mayor
sficacia®: en las dreas de mejora para el seflor Camacho se sefiala que. sea justo en el trato
para con las personas que no cumplen con sus responsabilidades, organice bien su tiempo para
que los detalles sean fratados da forma eficiente, respete a los especialistas experimentados,
atin a personas diferentes. A esta ditima frase hay que ponerle mucha atencion, porque en 6l
drea de recursos humanos ese tema es vital y porque ya se conoce el entorno en el que vendria
a frabajar esa persona.

En el caso de la seflora Cruz, en dreas de mejora se le recomienda, para obltener mayor eficacia:
prestar mayor alencion a los plazos, evite enfadarse cuando esté presfonada, aprenda a ceder
ante los que puedan lener técnicamente la razén, frate de no manipular a los demas.

A la sefiora Calderén se le recomienda; sea menos severa al evaluar a jos demas, aceple las
personas como son, permita gue tomen decisiones, escuche la sabiduria, dé seguimiento o 123
detalles, establezca fechas limites reafistas, sea decisivo sobre aspectos menores de problemas,
tome decisiones con calma, evile culpar.
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Siendo que los tres estén bastante parejos en calificaciones, es necesario considerar estos
aspectos con mayor detenimiento. Por fo tanto, enfre los dos primeros lugares, donde hay menor
diferencia y conociendo al actual Direclor General de Operaciones y al resto del equipo,
considera que se puede generar un equilibrio con el equipo y sostener el tema del "trafo de la
justicia y el trato hacia las personas"y las especialidades, versus la atencion a los plazos, ef
enfado o ceder ante quien tenga los conocimientos técnicos, cree que se pueda controlar mas la
parte de no enojarse, o respete cuando alguien tiene técnicamente la razoén.

Como est4 tan parejo, son detalles los que pueden hacer la diferencia, méas alfa de que en esfas
diferencias la recomendacién técnica facilita el tema, tanto Ja recomendacion técnica de la
empresa Aldi como de fa Direccién General de Operaciones, es que quien se ajusla mas al
modelo negociador es ef sefior Camacho, lo que facilita fa posicion hacia fa cual se podria inclinar.

Fn resumen, por todo lo antes expuesto, considera que las compelencias personales del sefior
Juan Carlas Camacho Molina se ajustan més al equipo que se desea conformaren la Unidad de
Recursos Humanos y en la Direccién General de Operaciones.”

De forma tal. esta Unidad Juridica observa que, al igual que ef procedimiento gfecttado, el debale
ocurrido en ef Consejo de la SUTEL con ocasion de ta recomendacion del nombramiento objetado,
se dio con el fin de garaniizar un procedimiento fransparente dentro del cual se tufelara de forma
idénea, igualitaria y objetiva ef analisis de los resultados obtenidas por fos candidatos de la némina
y con el objeto de no violentar los derechos de los mismos, el principio de idoneidad comprobada en
e marco del procedimiento ejecutado. En este sentido, el acta del Consejo de la SUTEL, no es sing
el reflejo de una deliberacion objefiva en donde se observan, af igual que en el informe de
recomendacion, todas las consideraciones por las cuales el sefior Juan Carlos Camacho Molina fue
nombrado para el puesto de Jefe de Recursos Humanos de la SUTEL, nombramiento por fiempo
indefinido, para ocupar la plaza 51316.

De tal forma, s claro que el acto es vélido ya que no se viola la garantia constitucional que consagra
el

principio de idoneidad y, como puede observarse, la eleccién no se hace de forma antojadiza, ni
mucho menos como resultado de una preferencia por efegir al inico candidato de género masculino,
tal como lo seffala la recurrents sino, que el Consefo de la SUTEL se basd en un instrumento objetivo
mediante ef cual se valoraron lodos los aspectos de inferés y que resulld en la eleccion del sefior
Juan Carlos Camacho Molina.

V. DE LA MEDIDA CAUTELAR SOLICITADA
La solicitud de medida caufelar se fundamenta en el siguiente argumentio.

“En virfud de fa naturaleza def presente caso que afecta los intereses de la suscrifa, en funcién
de los hechos anteriormente descritos, y para no afectar derechos de ferceros parficipantes en
ol concurso de Profesional Jefe de Recursos Humanos de la SUTEL, solicifo se suspenda el
nombramiento del sefior Camacho Mofina por carecer el acuerdo de los elementos objefivos que
Jjustifiguen las razones por las cuales no fue aplicado o sstipulado en los articulos 29, 31 y 67 del
RAS y el impedimento establecldo en ef articulo 50 de la Ley 7593, fo cual no fue comunicado
oportunamente por el seflor Campos Ramirez, en calidad de jefatura superior interna a. de la
Direccion General de Operaciones, incumpliendo fo establecide en el articulo 111 de la
Constitucion Politica y 1 1 de la LGAP.”

Como primer aspecio, se debe indicar gue de conformidad con el articulo 148 de la LGAP, permilte
ta suspension de la ejecucion de los acfos, cuando la ejecucion pueda causar perjuicios graves o de
imposible o dificil reparacion.

En este caso, el argumento expueslo y transcrito lineas atrds, no acredita que la efecucion def
acuerdo 013-059-2018 cause graves perjuicios de imposible o dificil reparacion, pues no ofrecic
prueba aiguna para su demostracion. Por lo tanto, se considera que no resulta procedente dictar de
previo y especial pronunciamiento la medida cautelar solicitada.

Vi. DE LA PRUEBA PARA MEJOR RESOLVER.
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En virtud de que el pasado 30 de octubre de 2018 (Ni-1 1107-2018), la recurrente presento
documentacion para que se tenga por incorporada al recurso como prueba para mejor resolver,
debemos seflalar fo siguiente.

En el apartado V.2 de este informe “Sobre la prohibicion del nombramiento (articulo 50 de la Ley de
la Auteridad Reguladora de los Servicios Pablicos)’, ya esta Unidad Juridica se ha referido a la
informacian que ahora aporta la recurrente. Es decir, ya mediante oficio numero DAF.512.2018 del
17 de setiembre de 20118 la sefiora Patricia Chavarrfa Lizano, Directora Administrativa Financiera de
RACSA, informé a esta Superintendencia sobre las funciones del sefor Camacho Molina en calidad
de jefe de talento humano de RACSA en donde esfa Uinidad Juridica valors, a la luz del dictamen
de la Procuraduria General de la Repablica, que ef puesto que ocupaha ef seftor Camacho Molina
dentro de la estructura de RACSA, no conliene funciones gue correspondan a las de un gerenle o
similar porque de las funciones segiin el perfil emitido por RACSA, no se observan las de eslablecer
metas, directrices, atribuir responsabilidades, organizar Jos recursos de la empresa, o realizar
{abores de conlrol y evaluacion de la acfividad empresarial.

De tal forma, en vista de que la documentacion aportada por la sefiora Cruz Ruiz corresponde a
prueba para mejor resoiver y dado que se trata de un tema que ya ha valorado esta Unidad Jurldica
para la atencién de este asunto, lo procedente es recomendar al Consejo su rechazo. Es importante
recordar que este tipo de probanza corresponde a una facultad exclusiva de la autoridad encargada
de resolver ef fondo de la controversia, v que su rechazo, en nada genera una Indefension ni lesiona
los derechos de la sefiora Cruz Ruiz puesto gue la incorporacion de la prueba para mejor resolver
depende tinica y exclusivamenle del érganc competente por fratarse de una faculfad para aclarar
alguna cuestién relevante del caso. Es decir, no es la parte quien decide su conveniencia y
necesidad; corresponde a una valoracion discrecional en esta ocasion def Consejo de la Sulel, de fa
que se puede prescindir hasta sin necesidad ds que se resueiva expresamente.”

1l Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO
. Con fundamento en fa Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Leydela
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENC!A DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

DECLARAR SIN LUGAR el recurso de revocatoria con nulidad absoluta concomitante interpuesto por
la sefiora Norma Virginia Cruz Ruiz, contra la resclucién del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones RCS-322-2018 y el acuerdo 013-059-2018.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Ingresa a Ia sala de sesiones el sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel
con la finalidad de exponer los siguientes temas.

Informe de Estados Financieros del Fideicomiso a setiembre 2018,
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A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
tema referente a la presentacién de informe de estados financieros del fideicomiso a setiembre del
2018.

Ei sefior Humberto Pineda expone los siguientes documentos:

1. Estados financieros y notas explicativas remitidas por el Banco Nacional en su condicion de
Fiduciario de! Contrato de Fideicomiso GPP SUTEL-BNCR 1082, ingresados con el NI-10581-
2018.

2. Oficio 08991-SUTEL-DGF-2018 de 14 de setiembre del 2018, conforme el cual la Direccion
General de Fonatel, remite a los sefiores Miembros del Consejo, los estados financieros del
Fideicomiso al 30 de julio de 2018, asf como su analisis.

Seguidamente, se refiere a los ingresos y egresos e indica que se presenta una disminucién de 5
millones de délares y en los estados financieros se refleja el impacto de gasto por incobrables del
programa 2 y de la contingencia de 10s seguros.

£| sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez consulta sobre la relacidn del indicador 1-2 mostrado en la
presentacion y cual es el nivet dptimo,

Ei sefior Humberto Pineda Villegas indica que siempre deberfa ser 1-1 o superior. Asimismo, sefiala
que ese indicador se esta empezando a autoevaluar por un tema de ejecucion. Con respecto a cuanto
es, menciona gue se tiene poca informacion de fondos de servicio universal que manejen este tipo de
graficos, relaciones e indicadores como para dar un parametro y por tanto, es un tema que se quiere ir
monitoreando para ver como se va evolucionando.

A continuacion, se refiere al total de activos y pasivos, el patrimonio y apunta la variacion de los estados
financieros de los anos 2018 versus 2017,

Sefala que en el Gitimo mes se incrementé a cerca de 7.000 nuevos beneficiarios, lo cual va a llevar al
Programa Hogares Conectados a un aproximado de 65.000, lo que se reflejara en el informe de avance
de Proyectos de la proxima semana.

Agrega que las cuentas por cobrar se incrementaron, asi como la estimacion por incobrables por
seguros, los cuales los detallara mas adelante.

Indica que, con las variaciones en el pasivo, disminuyen un 24% entre los periodos 2018-2017 las
cuentas por pagar, principalmente por el cambio por el pago de los dispositivos en ef Programa Hogares
Conectados.

El patrimonio incrementa un 15% por los aportes en efectivo de 28.000 millones de colones,
compuestos por la contribucion parafiscal y la concesion def espectro.

En cuanto a la pérdida del periodo que es producto del pago de los operadores, al decir pérdida contable
es porque hay mas ingresos que egresos y el 89% es por la ejecucion del proyecto.

Hace referencia al estado de resultados, en el cual tiene una pérdida acumulada en el mes de
setiembre. :

En cuanto a los ingresos, existe una disminucion del 10% entre periodos producto principalmenia del
tipo de cambio y seftala que la variacion del diferencial cambiario fue mayor el del afio pasado gue el

Pigina 87 de 198




U
sute| sreremencaoe Ne 50439

SESION ORDINARIA 073-2018
09 de noviembre del 2018

presente afio. Comenta el detalle de los egresos, haciendo énfasis en el tema del seguro sabre los
equipos.

Ei sefior Ruiz Gutiérrez se refiere al seguro de los equipos y recuerda a los Miembros del Consejo que
su voto en la oportunidad que se discutié el tema de mantener o no el seguro sobre los equipo, fue
disidente, dado que es del concepto que no se justifica, dadas las pocas pérdidas de dispositivos y por
una cuestion de costo-oportunidad; ia prima del seguro supera con creces el costo de reposicion de los
equipos, el cual es al Fondo y no necesariamente al hogar.

indica al sefior Humberto Pineda Villegas que se debe aclarar esta situacion, en cuanto a que se
cumpli6 con lo dispuesto en el acuerdo del Consejo.

Se refiere a la propuesta de la Direccion General de Fonatel en cuanto a que el Banco Nacional de
Costa Rica les manifesté que ellos podrian dejar de pagar la poliza si se les da la instruccion, a pesar
de que si bien es cierto se da una penalidad, pero es inferior a lo que se gasta.

Indica que el principal punto es que el gasto por seguro, exclusivamente el costo-beneficio, pareciera
que no es razonable, pero ademas se tiene un gasto por incobrable por no pago que igual esta cubierto
por el seguro. '

El funcionario Jorge Brealey Zamora cuestiona si es o no obligatorio adquirir un seguro, aunque se
conozcan las consecuencias de que no es costo-beneficio eficiente pero inmerso en los recursos
ptiblicos. Esto es si hay una discrecionalidad para valorar esto y de conformidad con los principios de
razonabilidad, proporcionalidad y conveniencia, liegar a determinar si vale la pena, porque el eventual
riesgo esta mejor cubierto con las medidas que se han tomado o sino hay posibiidad y la decision es
regtada y hay una norma juridica que lo obligue o no, para asi valorar cudl es la mejor posicin y tener
un ahorro.

El sefior Pineda Villegas sefala que efectivamente, no hay una norma expresa en cuanto al tema de
los seguros que fue al inicio del programa y por la incertidumbre gue existia en cuanto a las coberturas,
sin embargo, ya el programa lleva una evolucion de dos afios.

Afiade que este tema se habia discutido y fue visto por los Asesores del Consejo hace un mes y se
analizo la preocupacién de que podria haber una duplicidad, por lo que, hasta ahora, en los estados
financieros se estaria analizandoe el tema. Hace ver que se puede investigar sobre como funciona y la
viabilidad de un seguro por incobrables.

Se refiere a los indicadores, los cuales denotan que el fonde es solvente, asi como el detalle de la
cartera de inversiones. En cuanto a la ejecucién presupuestaria, indica que es un 94% en ingresos y
un 62% de egresos, se refiere a la distribucion de cada uno de esos rubros y detaila a su vez la
comparacion de la ejecucion presupuestaria del 2017 y el 2018 en total y por proyecto.

Menciona que existen factores exégenos que han interferido en la ejecucion presupuestaria, tal como
la huelga nacional.

Finaliza su presentacién indicando los aspectos que deben existir para una mejor ejecucion
presupuestaria para cada uno de los proyectos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anctado a lo que indican que no.

De igual manera pregunta a los sefiores Miembros def Consejo si tienen alguna observacién, preguntu
o advertencia referente a fo anotado a lo que indican gue no.
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E| sefior Pineda Villegas hace ver que dada la urgencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo el tema, con base en lo expuesto por el sefior Pineda
Villegas y al oficio 8991-SUTEL-DGF-2018 de 14 de setiembre del 2018, por lo que los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-073-2018
CONSIDERANDO QUE:

i El contrato de fideicomiso de gestion de los proyectos y programas de Fonatel, GPP SUTEL-
BNCR 1082, suscrito por la Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco Nacional de
Costa Rica el 23 de enero de 2012, en su clausula 14, relativa a las obligaciones del Fiduciario,
establece:

“G. Obligaciones en relacién con los Estados Financieros del Fideicomiso: El Fiduciario
deberd generar estados financieros y registros contables totalmente independientes sobre
el Fideicomiso, los cuales suministrara a la Fideicomitente y a fos drganos aticlifores
mencionados en el Articulo 40 de fa LGT, todo de conformidad con fa normativa emitida por
dichos 6rganos.”

1. En cumplimiento de la obligacién contractual citada, el Banco Nacional de Costa Rica, en su
condicion de Fiduciario presenté los estados financieros al 30 de setiembre de 2018;
documentacién que fue ingresada en Sutel con el NI-10581-2018

1. La Direccién General de Fonatel, por medio del oficio 08991-SUTEL-DGF-2018 de 26 de octubre
del afio en curso, presenta el informe de andlisis que incluye ios elementos y situaciones de
importancia, al cierre del periodo en consideracién; ast como la verificacion respectiva para
determinar que los Estados Financieros del Fideicomiso presentan razonablemente la posicidn
financiera del Fondo at 30 de setiembre de 2018,

V. En el informe de andlisis financiero elaborado por la Direccién General de Fonatel, adjunto al
oficio 08991-SUTEL-DGF-2018 de 26 de octubre del afio en curso, en el cual esta Direccién
efectia el andlisis de la razonabilidad de los gastos del Fideicomiso, hace especial énfasis en el
gasto por seguros, en el cual sefala:

“Gasto por sequros de Equipos (Programa Hogares Conectados): Este gasto representa
un incremento de @121 millones al mes de setiembre 2018, a continuacion, se analiza la
razonabilidad de este gasto:

De acuerdo con el informe de avance de la Unidad de Gestion se han reportado 65 casos de
robo de equipos, de los cuales solo 4 han sido aprobados con cobertura por el seguro que se
mantiene con el INS. Asimismo, cabe sefialar que el equipo robado a pesar de ser aprabado
por el INS, este no se devuelve al beneficiario, si no que reconoce ef costo ante el fideicomiso,
financieramente ef escenario del gasto por seguro es el siguiente.

Tabla 3 Andlisis del uso de recursos en el seguro a los equipos setiembre 2018
Bl

Gasto por seguro al 30 de sefiembre & 142 551 927

Equipos robados reconocidos por el 4 de 65 casos
seguro
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Costo de los equipos $450

T.C.C. af cierra de setiembre de 2018 579,12
Segurc ejecutado5 - Es el 1% sobre ef Z 1042416
total pagado

Gasto de seguro equivalente en El seguro representa 547

cantidad de equipos 8 equipos

Fuente: Elaboracion propia de la DGF

De acuerdo con la tabla anterior el seguro al INS sobre los equipos def Programa 2, ha
representado un gasto de #142 millones para el afio 2018, de los cuales se han hecho efectivo
en 4 casos, o que no representa el 1% del total del gasto gjecutado en fa poliza, por lo que el
costo de oportunidad de este gasto representa fa compra de 547 equipos para fufuros
beneficiarios.

Asimismo, se creé la cuenta de Estimacion por incobrables que pretende cubrir cualquier
perdida ante la incapacidad de pago de la poblacién vuinerable, lo que incluye los incidentes
por robo. Por tanto, al analizar el costo/beneficio de la poliza de seguros més la estimacion por
incobrables, se concluye que se puede estar dando una duplicacién en los gasto del Fondo, ya
que si bien la naturaleza de las cuentas es diferente al ser una péliza ineficiente y que el
beneficiario de todos modos no recibe un nuevo equipo, la probabilidad de que ol beneficiario
pagte las cuotas pendientes de un equipo que no tiene es muy bajo, por fo que terminaria
siendo un incobrable para el fideicomiso.”

V. En las consideraciones y conclusiones del informe de analisis financiero realizado por ia
Direccion General de Fonatel, se recomienda lo siguiente:

“Se recornienda al Consejo valorar la oportunidad de continuar con el pago de la poliza de
seguros para las computadoras del Programa Hogares Canectados, por cuanfo como se
indicé en el cuerpo de este informe, el costo de oportunidad es muy elevado ya que la
relacién de beneficio apenas es de 1% sobre el gasto fotal efectuado a la fecha de 142
millones; ademas, se ha creado recienfemente una provisién por incobrables para el
mismo tema, fo que concluye que se puede estar dando una duplicacion en los gasto def
Fondo, aun cuando la naturaleza de las cuentas es diferente, la poliza resulta ser
ineficiente, esto debido a que el beneficiario no estarla recibiendo un nuevo equipo y la
probabilidad de que continte pagando las cuotas pendientes de un equipo que no tiene,
es muy bajo, por lo que finalmente resulta siendo un incobrable para el fideicomisoc.”

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1 Dar por recibidos los estados financieros y notas explicativas remitidas por el Banco Nacional en
su condicién de Fiduciario del Contrato de Fideicomiso GPP SUTEL-BNCR 1082, ingresados con
el NI-10581-2018.

2) Dar por recibido el oficio de la Direccion General de Fonatel, No, 08991-SUTEL-DGF-2018 de

14 de setiembre del afio en curso, por medio cual remite los estados financieros del Fideicomiso
al 30 de julio de 2018 y su analisis.
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3) Solicitar a la Direccion General de Fonatel que solicite al Banco Nacional de Costa Rica, con
base en el tema presentado en esta oportunidad, la valoracion de alternativas y el costo-beneficio
de pasar el seguro de equipamiento a seguro por incobrables para las computadoras del
Programa Hogares Conectados.

4} Aprobar la informacién financiera presentada por la Direccion General de Fonatel, de
conformidad con el detalle citado en el numeral anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.2. Andlisis para conocimiento y valoracién de la Junta Directiva de la Auforidad Reguladora la
propuesta de “Reglamento del Régimen de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad
{RAUSUS)”.

La Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema relacionade
con el andlisis para conocimiento y valoracion de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora la
propuesia de "Reglamento del Régimen de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad
(RAUSUS)".

Sobre s} particular se conocen los siguientes documentos:

a. Oficio OF-1296-DGAJR-2018, de fecha 18 de octubre de 2018, mediante el que la Direccion
General de Asesorfa Juridica y Regulatoria - DGAJR de fa Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos - ARESEP remite a la Junta Directiva, el respectivo “Criterio sobre fa propuesta del
Reglamento del Régimen de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS)” en
el gue concluye que en el presente caso se ha cumplido a cabalidad con el procedimiento para
la aprobacién del Reglamento.

b. Oficio OF-0805-SJD-2018, del 30 de octubre de 2018, mediante el que la Secretarfa de la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos - ARESEP {raslada para atencién
del Consejo de la SUTEL el criterio OF-1296-DGAJR-2018 presentado por la Direccion General
de Asesoria Juridica y Regulatoria en torno a la propuesta del Reglamento del Régimen de
Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS), remitido mediante el oficio 07434-
SUTEL-SCS-2018, para que se remitida la informacién completa por parte de este organo y que
se hara de conocimiento y valoracién de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez sefiala que el del Reglamento del Régimen de Acceso Universal,
Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS), fue remitido a la Junta Directiva de ARESEP tal y como
procede y fue valorado por la Unidad Juridica de Sutel, la Direccidn General de Asesoria Juridica y
Regulatoria y otros organismos, de igual forma salié a consulta, se recibieron las observaciones y acto
seguido se eleva nuevamente al Consejo, con el fin de que se recomiende el debido proceso,
considerando que de haber existido cambios sustanciales, tendria que haberse dado otra audiencia,
pero en este caso la instruccién es gue se aprusbe.

El sefior Humberto Pineda Villegas hace una resefia de los principales antecedentes, entre ellos que el
Conseio ha tomado varios puntos de control en el proceso de esta reglamentacién, hace unos meses
la Contraloria General de la Repablica le habia dado seguimiento y el Consejo habia conocido el
cronograma para lievar una serie de actividades durante el mes de julio y de agosto, se hicieron las
revisiones por parte de la Direccién General de Fonatel, con base a ese conjunto de actividades.
Seguidamente el Consejo tuvo el periodo para hacer observaciones a toda la reglamentacién durante
un mes y luego de transcurrido ese lapso, se le dio el seguimiento al cumplimiento del cronograma, tal
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y como lo habia adoptado y comunicado a la Contraloria General de la Republica y siendo que no se
presentaron més observaciones, se hizo def conocimiento del Cuerpo Colegiado de Sutel y conocieron
el reglamento para luego transferirlo a la ARESEP, lugar donde inicid la revision por parte de la
Direccién General de Asesoria Juridica y Regulatoria, dando como resultado el criterio que se remite
al Consejo.

Procede a presentar al Consejo la nota con el criterio de la Direccion General de Asesoria Juridica y
Regulatoria, a través del sefior Alfredo Cordero Chinchilla, de la Secretaria de la Junta Directiva,
indicando en el parrafo 2 que sea remitida la informacion completa por parte del Consejo de Sutel, fa
cual sera sometida a la valoracion de la Junta Directiva, situacion que mencioné la Asesora Mercedes
Valle Pacheco, en cuanto al acuerdo que se adoptaria,

La Direccion General de Fonatel procedié a subir las notas que la ARESEP traslado al Consejo y
propuso el acuerdo que el Cuerpo Colegiado tomaria y también el traslado de la propuesta de
resolucién que la Junta Directiva.

1 a Presidencia consuilta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

De igual manera pregunta a los sefiores Miembros del Consejo si tienen alguna observacion, pregunta
o advertencia referente a lo anotado a lo que indican que no.

Dada la urgencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda adoptar el acuerdo
correspondiente con carécter firme, de conformidad con fo que establece el numeral 2 del articulo 56
de la Ley General de la Administracién Publica,

La Presidencia somete a votacién del Consejo el tema, con base en lo expuesto por el sefior Pineda
Viilegas y a los oficios OF-1296-DGAJR-2018, de fecha 18 de octubre de 2018 y OF-0805-5JD-2018,
del 30 de octubre de 2018, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-073-2018
CONSIDERANDO QUE:

1. Que el 17 de octubre de 2008, la Junta Directiva de 1a Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, publicé en el Alcance 40 del diario oficial La Gaceta No. 201, el "Reglamento de Acceso
Universal, Servicio Universal y Solidaridad”.

2. Que e! 08 de enero de 2016, mediante el oficio 00186-SUTEL-DGF-2018, la Direccién General
de FONATEL remitio al Consejo de la SUTEL, la propuesta del Reglamento del régimen de
acceso universal, servicio universal y solidaridad (RAUSUS), en atencién al cumgplimiento de la
disposicion 4.4 del Informe No. DFOE-IFR-IF-06-2015: “Informe de la auditoria de caracter
especial sobre los proyectos financiados con recursos del Fondo Nacionat de
Telecomunicaciones (FONATEL)", en el que se sclicitd:

“4. 4 Remitir a la ARESEP la propuesta de modificacion al RAUSUS, con el fin de que
se avance en las acciones para contar con un instrumento mefodolégico para asignar
Jos recursos del Fondo mediante la imposicién de obfigaciones, debidamente
formalizado...”

3. Que el 14 de enero de 2016, mediante el oficio 00317-SUTEL-SCS-2016, el secretario del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones comunicd a la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora, el acuerdo 012-002-2016, a través del cual el citado Consejo entre otras
cosas, acordd: “1. Dar por recibido el oficio 00186-SUTEL-DGF-2016 de fecha 08 de enero del
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2016, mediante el cual la Direccion General de Fonatel, presenta al Consejo la propuesta de
“Reglamento del Régimen de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS)”. 2.
Remitir la propuesta del “Reglamento del Régimen de Acceso Universal, Servicio Universal y
Solidaridad (RAUSUS)”, a la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos — ARESEP, con el
fin de que esta institucion pueda continuar con el tramite correspondienfe para su debida
aprobacién, en cumplimiento de la disposicién 4.4 del Informe No. DFOE-IFR-IF-06-2015 de la
Contraloria General de la Reptblica.”

4. Que el 15 de enero de 2018, mediante el memorando 021-SJD-20186, la Secretaria de la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora {en adelante SJD), remiti6 a la Direccion General de
Asesoria Juridica y Regulatoria (en lo sucesivo DGAJR), el proyecto de "Reglamento del
Régimen de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS)", para su andlisis
respectivo,

5. Que el 24 de febrero de 2016, mediante el oficio 152-SJD-2016, la SJD, remiti6 al secretario del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, el oficic 150-DGAJR-2016 de la
DGAJR, mediante el cual realizé el analisis a la propuesta del “Reglamento def Régimen de
Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS)", a efecto de que se valoren las
recomendaciones emitidas por la DGAJR.

6. Que el 29 de abril de 2018, mediante el oficio 03102-SUTEL-DGF-2016, la Direccién General de
FONATEL le remitié al Consejo de la SUTEL, la propuesta del Reglamento del régimen de
acceso universal, servicio universal y solidaridad (RAUSUS), en atencién al cumplimiento de las
observaciones contenidas en el oficio 152-SJD-2016/116815 (NI-02122-2018), de la Autoridad
Reguladara de los Servicios Pablicos (ARESEF).

7. Que el 13 de mayo de 2016, mediante el oficio 03494-SUTEL-SCS-2016, el secretario del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones comunico a la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora, el acuerdo 029-024-2016, a través del cual el citado Consejo acordo, entre
otras cosas: "71. Dar por recibido el oficio 152-SJD-2016/116815, mediante el cual el secrelario
de la Junta Directiva de la ARESEP remitié a la SUTEL el criterio de la Direccion General de
Asesorfa Juridica y Regulatoria remitido mediante el oficio 150-DGAJR-2016, sobre el analisis
realizado a la propuesta de Reglamento del Régimen de Acceso Universal, Servicio Universal y
Solidaridad (RAUSUS), a efecto de que se valoren las recomendaciones emitidas por esa
Direccién. 2. Dar por recibido el oficio 03102-SUTEL-DGF-2016, mediante el cual la Direccién
General de Fonatel, en conjunto con los Asesores del Consejo, realizaron el analisis y atencién
de las observaciones y modificaciones propuestas por la Direccién General de Asesorla Juridica
y Regulatoria de fa ARESEP. 3. Remitir la propuesta del Reglamento del Régimen de Acceso
Universal, Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS), a la Junta Directiva de fa ARESEP conel
fin de continuar con el frémite correspondiente para su debida aprobacion.”

8. Que el 16 de mayo de 2018, mediante el memorando 379-SJD-2016, la SJD, remitio ala DGAJR
la propuesta de “Reglamento del Régimen de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad
(RAUSUS)”, para su analisis respectivo.

9. Que el 06 de junio de 2016, mediante el oficio 436-SJD-2016, la SJD, remitio al secretario del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, el oficio 481-DGAJR-2016 de la
DGAJR, mediante el cual realizé et analisis a la propuesta del “Reglamento del Régimen de
Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS)", a efecto de que se valoren las
recomendaciones emitidas por 1a DGAJR.

10. Que el 01 de agosto de 2016, mediante el oficio 05450-SUTEL-DGF-2016, la Direccion General

de FONATEL le remiti6 al Consejo de la SUTEL, ef analisis y atencién de las observaciones y
modificaciones propuestas por la DGAJR.
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11. Que el 11 de agosto de 2016, mediante el oficio 5806-SUTEL-SCS-2016, el secretario del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones comunico a la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora el acuerdo 022-042-2016, a través del cual el citado Consejo acordo6: “1.
Dar por recibido el oficio 436-SJD-2016/127038, mediante ef cual el secretario de la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos — ARESEP, remitic a la
Superintendencia de Telecomunicaciones el oficio 481-DGAJR-20186, relacionado con el criterio
de la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria sobre el andlisis realizado a la
propuesta de "Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Sofidaridad” (RAUSUS).",
"2 Dar por recibido el oficio 05450-SUTEL-DGF-2016 de fecha 01 de agosto def 2016, mediante
ol cual la Direccién General de Fonatel y los Asesores del Conssjo, presentan a los Miembros
del Consejo el anélisis y atencion de las observaciones y modificaciones propuestas por la
Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria de la Autoridad Reguladora de fos Servicios
Pablicos ARESEP.” “3, Remitir la propuesta def “Reglamento del Régimen de Acceso Universal,
Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS)” a fa Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, con el fin de que esa institucién, pueda continuar con el tramite
correspondiente para su debida aprobacion.”

12, Que el 11 de agosto de 2016, mediante el memorando 563-SJD-2016, la SJD, remitié a ta DGAJR
la propuesta de “Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS)",
para su analisis respectivo.

13.  Que el 05 de setiembre de 2016, mediante el oficio 631-SJD-2016/135843, la Secretaria de la
junta Directiva de la ARESEP le notific6 a la SUTEL el oficio 794-DGAJR-2016 del 5 de setiembre
de 2016, de la DGAJR, mediante el cual se indica, en relacion con la propuesta del nuevo
“Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUSY', que "No se
tienen observaciones sobre la propuesta de “Reglamento del Régimen de Acceso Universal,
Servicio Universal y Sofidaridad (RAUSUS)”, remitida mediante el oficio 5806-SUTEL-SCS-
2016.”

14. Que el 1 de noviembre de 2016, mediante el oficio 742-SJD-2016/140699, el Secretario de la
Junta Directiva de fa ARESEP le notifica a la SUTEL, el acuerdo de la Junta Directiva de la
ARESEP N° 02-55-2016 de! acta de la sesion extraordinaria 55-2016 del 24 de octubre de 2016,
ratificada el 27 de octubre de 2016, en el que resolvio: ‘. Instruir al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, someter al iramite de audiencia piblica, de
conformidad con lo dispuesto en los artfculos 36 y 73 inciso h) de la Ley de fa Autoridad
Reguladora de los Setvicios Publicos, N° 7583, la propuesta de “Reglamento de Acceso
Universal, Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS)”", con fundamento en lo sefialado en el
oficio 5806-SUTEL-SCS-2016, cuya propuesta se transcribe a continuacion...”

15. El 4 de noviembre de 2018, mediante el oficio N° 08324-SUTEL-SCS-2018, el Consejo de fa
SUTEL notifict el acuerdo 009-064-2016, tomado en la sesién ordinaria 064-2016; mediante el
cual resolvié: “...2. Comunicar a la Direccién General de Fonatel que coordine con fa Direccion
General de Operaciones lo pertinente al trémite de audiencia publica con la Direccién General
de Atencion al Usuario de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos. 3. Solicitar a la
Direccion General de Proteccion al Usuario de la Auforidad Reguladora de fos Servicios Publicos,
que realice el tramite de convocatoria e instruccion formal del proceso de audiencia pubfica
correspondiente al "Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad
(RAUSUSY", y prepare la documentacion con la informacién que se debe publicar en al menos
dos diarios de circulacién nacional y en el diario oficial La Gaceta, asf como el documento de la
convocatoria, llevar a cabo las gestiones con las distintas sedes, elaborar el acta, informes y
eventualmente las resoluciones de prevencion de requisitos formales o de rechazo de
oposiciones requeridas para el frémite de audiencia, asi como cualquier ofra gestion Gue se
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requiera. 4. Ordenar la apertura del expediente para convocar a fa respectiva audiencia
piiblica...”

16. Que el 21 de noviembre de 20186, se publicé en el periddico La Nacién, la respectiva convocatoria
para |a audiencia pUblica sobre la propuesta de modificacion al Reglamento de acceso universal,
servicio universal y solidaridad; a llevarse a cabo el 16 de diciembre de 2016.

17.  Que el 22 de noviembre de 2016, la Direccién General de Atencién al Usuario de la ARESEP,
emiti6 la resolucién 3929-DGAU-2016/142780, mediante la cual resolvié que: “..Conforme el
articulo 267 de la Ley General de la Administracion Piblica, Ley N° 6227, y fa resolucién del
Regulador General, ntimero RRG-5823-2006 de fas 12 horas del 14 de julio del 2006, se habilita
de fas 16:00 horas hasta las 23:00 horas, para la realizacién de la audiencia publica,
programada para ef dia 16 de diciembre de 2016. Asimismo, se habilita hasta la hora de inicio
de la audiencia publica del 16 de diciembre de 2016, para que los interesados puedan presentar
sus oposiciones o coadyuvancias envidndolas al fax 2215-6002 o al correo electronico
consejerof@aresep.go.cr”

18. Que el 14 de diciembre de 2016, mediante el oficio 4281-DGAU-2016/1454486, !a Direccién
General de Atencion al Usuario de la ARESEP, le remitid a la SUTEL un INFORME DE
INSTRUCCION AUDIENCIA PUBLICA, que contiene los elementos preparatorios para la
audiencia publica que se estaria llevando a cabo el 16 de diciembre de 2016.

19. Que el 16 de diciembre de 2016, se llevé a cabo la audiencia publica para exponer sobre los
aspectos técnicos de la propuesta para la modificacion al Reglamento de acceso universal,
servicio universal y solidaridad; a la cual no se presentd a participar ningin interesado. Dentro
del proceso de la audiencia publica se presentaron observaciones escritas por parte de:

Ente Representante
Instituto Costarricense de Electricidad Jaime Palermeo Quesada
Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
Claro CR Telecomunicaciones S.A. Edgar del Valle Monge

Edwin Estrada Hernandez

20. Que el 22 de diciembre de 2016, mediante el oficio N° 4346-DGAU-2016/145847 del 19 de
diciembre de 2016, la Direccion General de Atencién al Usuario de la ARESEP, le notifico a la
SUTEL el INFORME DE POSICIONES, relacionado con el desarrollo de fa audiencia publica,
mediante el cual se informa de las posiciones recibidas y admitidas del Instituto Costarricense
de Electricidad (ICE); del Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, y de Claro CR Telecomunicaciones S.A.

21, Que el 22 de diclembre de 2016, mediante el oficio N° 4347-DGAU-2016/145849 del 19 de
diciembre de 2018, la Direccion General de Atencién al Usuario de la ARESEP, le notificé a la
SUTEL el ACTA N° 71-20186, relacionada con el desarrollo de la audiencia ptiblica,

22.  Que el 24 de agosto de 2018, la Direccion General de Fonatel emiti6 el oficio 06971-SUTEL-
DGF-2018, mediante el cual se remiten al Consejo de la SUTEL, los siguientes documentos
relacionados con el analisis de las posiciones presentadas por Clare CR Telecomunicaciones, el
Instituic  Costarricense de FElectricidad y el Ministerio de Giencia Tecnologia vy
Telecomunicaciones; en el proceso de audiencia publica de la propuesta de Reglamento de
Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad:

« Informe del andlisis de todas las posiciones presentadas a [a propuesta de Reglamento de
acceso universal, servicio universal y solidaridad; producto de la audiencia publica llevade
a cabo el 16 de diciembre de 20186.
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« Informe sobre la naturaleza juridica de a figura de la “imposicién de obligaciones de servicio
universal’ y su implicacién en el tiulo habilitante de los operadores de redes publicas y
servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico.

e Cuadro con el detalle de todas las modificaciones llevadas a cabo al articulado de la
propuesta de RAUSUS, derivadas de las oposiciones y observaciones presentadas por &l
ICE, CLARO y el MICITT.

e laversion actualizada del Reglamento de acceso universal, servicio universal y solidaridad;
que incluye todas las modificaciones derivadas del proceso de analisis de las oposiciones y
observaciones presentadas en el proceso de consulia plblica por parte del ICE, CLARO Y
el MICITT.

23 Que el 10 de setiembre de 2018, mediante el oficio N° 07434-SUTEL-SCS-2018, el secretario
del Consejo de la SUTEL notificé ei acuerdo 014-057-2018, tomado en la sesion ordinaria 057-
2017 del 30 de agosto de 2018; mediante &l cual se resolvié:

“|, Dar por recibido el informe de la Direccién General de Fonalel, emitido mediante ef oficio 06971-
SUTEL-DGF-2018, medianie el cual se remiten al Consejo los siguientes documentos refacionados con
el andlisis de las posiciones presentadas por Claro CR Telecomunicaciones, el Instituto Costarricense
de Electricidad y el Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones; en el praceso de audiencia
publica de la propuesta de Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad:

« Informe del analisis de lodas las posiciones presentadas a la propuesta de Reglamento de acceso
universal. servicio universal v solidaridad; producto de la audiencia ptblica llevada a cabo el 16 de
diciembre de 2016.

e Informe sobre la naturaleza juridica de la figura de la “imposicién de obligaciones de servicio
universal”y su implicacién en el titulo habilitante de los operadores de redes ptiblicas y servicios de
felecomunicaciones disponibles al pablico.

e Cuadro con e defalle de todas las modificaciones llevadas a cabo al articulado de la propuesta de
RAUSUS, denivadas de las oposiciones y observaciones presentadas por el ICE, CLARO y ol
MICITT.

o La version actualizada del Reglamento de acceso universal, servicio universal y solidaridad; que
ncluye fodas las modificacionas derivadas del proceso de analisis de las oposiciones vy
observaciones presentadas en el praceso de consulta piblica por parte del ICE, CLARQ y el MICITT.

. Remitir la propuesta del ‘Reglamenio del Régimen de Acceso Universal, Servicio Universal y
Solidaridad (RAUSUS)” a fa Junta Directiva de la Auloridad Reguladora de los Servicios Publicos, asf
como e oficio 06971-SUTEL-DGF-2018 y su documentacion anexa; con el fin de gue esa Institucion,
pueda continuar con el frémite correspondiente...”

24. Que el 11 de setiembre de 2016, mediante el memorando ME-0067-SJD-2018, ta SJD, remitié a
la DGAJR la propuesta de "Reglamento del Régimen de Acceso Universal, Servicio Universal y
Sofidaridad (RAUSUS)”, para su analisis respectivo.

25.  Que el 18 de octubre de 2018, mediante el oficio OF-1296-DGAJR-2018, la DGAJR remite a la
Junta Directiva de la ARESEP, e! respectivo “Criterio sobre la propuesta del Reglamento def
Régimen de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS)” en el que concluye
que en el presente caso se ha cumplido a cabalidad con el procedimiento para la aprobacion del
Reglamento. Indica el documentoe que: “Del analisis comparativo entre la versién del citado
reglamento, sometido a audiencia ptblica (acuerdo 009-064-2016), y la versién contenida en el
oficio 07434-SUTEL-SCS-2018, remitida por ef Consejo de la Sutel mediante el acuerdo 014-
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057-2018, se identificaron cambios en 44 articulos y en 1 Titulo, Jos cuales ninguno resulta ser
cambio de fondo sustancial, de conformidad con el lineamiento 353-RG-2017"; por lo que
recomienda:

a

1. Somseter al conccimiento y valoracién de la Junta Directiva de fa Autoridad Regufadora ia propuesta
de “Reglamento def Régimen de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad {RAUSUS)",
contenida en el oficio 07434-SUTEL-SCS-2018 y remitida por el Consejo de fa Superintendencia de
Telecomunicaciones, mediante 8l acuerdo 014-057-2018, una vez que sea remitida por parte del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el borrador completo de la resolucion que
ha de dictarse...”

26. Que la SUTEL ha realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDQ:

1. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 77 inciso 2), sub-inciso i), de la Ley 8642,
la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos es competente para dictar
los reglamentos que sean necesarios para la correcta regulacion del mercado de las
telecomunicaciones.

2. Que de conformidad con los articulos 1 de la Ley 8660 y 59 de la Ley 7593, la Superintendencia
de Telecomunicaciones, es el 6rgano encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

3. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene como obligaciones fundamentales, de
acuerdo con el articulo 60 de la Ley 7593, entre oftras, las de aplicar el ordenamiento juridico de
las telecomunicaciones, administrar el Fondo Nacional de Telecomunicaciones y garantizar el
cumplimiento de las obligaciones de acceso y servicio universal que se impongan a los
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

4, Que el articulo 60 inciso b) de la Ley 7593 y el articulo 35 de la Ley General de
Telecomunicaciones, disponen la abligacién de la Superintendencia de Telecomunicaciones de
Administrar el Fondo Nacional de Telecomunicaciones y sus recursos.

5. Que el articulo 33 de la Ley General de Telecomunicaciones, dispone que la Sutel establecera
las obligaciones y también definira y ejecutaré los proyectos referidos en el articulo 36 de esta
Ley, de acuerdo con las metas y priotidades definidas en el Plan nacional de desarrolic de las
telecomunicaciones.

6. Que, para la publicacion y tramite de aprobacion del presente Reglamento, se ha seguido el
procedimiento establecido en el articulo 36 de la Ley 7583 y se ha verificado el cumplimiento de
todos los requisitos que esta norma exige, entre eflos la valoracion final de la Junta Directiva de
la ARESEP.

7. Que con fundamento en los resultandos y considerandos precedentes y lo resuelto por el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el acuerdo 014-057-2018, tomado en
la sesién ordinaria 057-2017 del 30 de agosto de 2018, notificado a la ARESEP mediante el oficio
N° 07434-SUTEL-SCS-2018 del 10 de setiembre de 2010, lo procedente es: 1. Aprobar el
proyecto de "Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad”, para que el
Consejo de la Superintendencia de telecomunicaciones proceda con su publicacién en el Diaric
Oficial La Gaceta; y 2. Comunicar al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, la
presente resolucion.
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8. Que mediante oficio OF-0805-SJD-2018 del 30 de octubre de 2018, la Secretaria de la Junta
Directiva de la ARESEP traslada para atencién del Consejo de la SUTEL el criterio OF-1296-
DGAJR-2018 presentado por la Direccién General de Asesoria Juridica y Regulatoria en toro a
la propuesta del Reglamento del Régimen de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad
(RAUSUS), remitido mediante el oficio 07434-SUTEL-SCS-2018, para que se remitida la
informacién completa por parte de este érgano, documentacion que se hara de conocimiento y
valoracion de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora.

POR TANTO, EL CONSEJO DE LA SUPERITENDENDENCIA DE LA SUTEL RESUELVE:

. Dar por recibido el oficio OF-1296-DGAJR-2018, de fecha 18 de octubre de 2018, mediante el
que la DGAJR de la ARESEP remite a la Junta Directiva de la ARESEP, el respectivo “Criterio
sobre la propuesta del Reglamento del Régimen de Acceso Universal, Servicio Universal y
Solidaridad (RAUSUS)” en el que concluye que en el presente caso se ha cumplido a cabalidad
con el procedimiento para la aprobacion del Reglamento.

1. Dar por recibido el oficio OF-0805-SJD-2018, del 30 de octubre de 2018, mediante el que la
Secretaria de la Junta Directiva de la ARESEP trasiada para atencién del Consejo de la SUTEL
ol criterio OF-1206-DGAJR-2018 presentade por la Direccion General de Asesoria Juridica y
Regulatoria en tomo a la propuesta del Reglamento del Régimen de Acceso Universal, Servicic
Universal y Solidaridad (RAUSUS), remitido mediante el oficio 07434-SUTEL-SCS-2018, para
que se remitida la informacién completa por parte de este érgano y que se hara de conocimiento
y valoracién de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora.

il Aprobar la propuesta de Resolucion del Reglamento del Régimen de Acceso Universal, Setvicio
Universal y Sofidaridad (RAUSUS)" para que se traslade a la Secretaria de la Junta Directiva de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos.

v, Solicitar a la Junta Directiva de fa Autoridad Reguladora de tos Servicios Publicos:

Aprobar el proyecto de “Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y
Solidaridad" para que se proceda con su publicacion en el Diario Oficlal La Gaceta

V. Notificar el presente acuerdo a la Secretaria de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos.

VI. Notificar el presenie acuerdo a la Direccién General de FONATEL.
VIl Enviar copia al expediente SUTEL GCO-NRE-REG-01713-201

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5§

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

5.1. COMPETENCIA: Informe de cumplimiento del acuerdo 013-061-2018 (Solicitud de MICITT sobre
lo actuado por la Sutel respecto a los contribuyentes con pendientes de los periodos 2008 a
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2011).

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los temas
de la Direccién a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace det conocimiento del Consejo el informe
elaborado por la Direccién General de Mercados, para dar cumplimiento a la disposicion del acuerdo
013-061-2018, de la sesién ordinaria 061-2018, celebrada el 19 de setiembre del 2018, en relacion con
lo actuado por la Superintendencia de Telecomunicaciones con respecto a los contribuyentes con
pendientes de los perlodos 2009 a 2011.

Para conocer el tema, se da lectura al oficio 09155-SUTEL-DGM-2018, de fecha 01 de noviembre de
2018, por el cual esa Direccion se refiere al citado asunto.

interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien detalla los antecedentes del caso y sefiala que se
atiende la consuita planteada por la Rectoria en relacion el estado de los contribuyentes morosos en
los periodos 2009 a 2011, que no fueron gestionados por el requerimiento de obligaciones tributarias
por ser periodos prescritos.

Detalla la Informacion incorporada en el informe solicitado y menciona que de esta forma se da por
atendida la disposicion del Consejo y menciona que la recomendacion al Consejo es que apruebe el
citado informe.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De Inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

El sefior Ruiz Gutiérez se refiere al tema de la prescripcion de las cuentas, a lo cual el sefior Herrera
Cantillo brinda una explicacién en cuanto a las diferentes interpretaciones que existen en cuanio al
tema de las prescripciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en ! contenido det oficio 09155-SUTEL-DGM-2018, de fecha 01 de noviembre de 2018 y la explicacion
prindada por el sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-073-2018

1. Dar por recibido el oficio 09155-SUTEL-DGM-2018, de fecha 01 de noviembre de 2018, mediante
¢l cual la Direccion General de Mercados remite a los sefiores Miembros del Consejo el informe
de cumplimiento del acuerdo 013-061-2018, de la sesién ordinaria 061-2018, celebrada el 19 de
setiembre de 2018, en relacion con lo actuado por fa Superintendencia de Telecomunicaciones
con respecto a los contribuyentes con pendientes de los periodos 2009 a 2011.

2. Aprobar el oficio el oficio 09155-SUTEL-DGM-2018 citado en el numeral anterior y tener por
cumplido por parte de la Direccion General de Mercados lo dispuesto en el acuerdo 013-061-
2018.

NOTIFIQUESE

5.2. COMPETENCIA: Informe de confidencialidad expediente GCO-DGM-ESM-00692-2017 {Estudio
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de Mercado Sobre el Acceso a Infraesfructura).

Para continuar con el orden dei dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo ei informe
presentado por la Direccién General de Mercados, correspondiente a la solicitud de confidencialidad
del expediente GCO-DGM-ESM-00692-2017 (Estudio de Mercado Sobre el Acceso a Infraestructura).

Al respecto, se conoce el oficio 09039-SUTEL-DGM-2018, del 29 de octubre del 2018, por el cual esa
Direccién presenta el respecto informe.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes del caso; se refiere al expediente del estudio de
mercado sobre el acceso a estructura comun de telecomunicaciones en inmuebles habitacionales que
cuentan con las condiciones necesarias par las instalaciones de servicios de telecomunicaciones a
usuarios finales.

Afiade que, dentro del proceso, se ha solicitado informacion a operadores y otras instancias sobre las
condiciones con que cuentan y menciona que la recomendacion al Consejo es gue la informacion que
se considera relevante, aportada dentro del estudio, sea declarada confidencialidad y se presentan los
resultados del analisis aplicado.

Agrega que, como parte de la metodologia empleada para la recopilacion de la informacion, se
aplicaron encuestas a los condominos, los cuales manifestaron el interés de que la informacién
aportada se trabaje bajo confidencialidad. De esta manera, la informacion del expediente debera
tramitarse de la misma manera.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

El sefior Ruiz Gutiérrez sefiala que, en el caso de presentarse una eventual denuncia, por ejemplo por
una barrera de entrada u ofra situacion supuestamente irregular, la declaracién de la misma debe
considerarse confidencial, a lo cual el sefior Herrera Cantillo menciona que se debe tratar bajo esa
condicién, de manera permanente, con el propasito de proteger los datos de! denunciante.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
ta Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base

en el contenido del oficio 09039-SUTEL-DGM-2018, del 29 de octubre del 2018 y la explicacion

brindada por el sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-073-2018

L. Dar por recibido el oficio 09039-SUTEL-DGM-2018, del 29 de octubre del 2018, por medio del
cual la Direccion General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe
correspondiente a la soficitud de confidencialidad del expediente GCO-DGM-ESM-00692-2017
{Estudio de Mercado Sobre el Acceso a Infraestructura).

il Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-352-2018

Pagina 100 de 198




sute| srerewescnoe Ne 50452

SESION ORDINARIA 073-2018
09 de noviembre del 2018

«SE RESUELVE CONFIDENCIALIDAD ESTUDIO DE MERCADO SOBRE EL ACCESO A
INERAESTRUCTURA COMUN DE TELECOMUNICACIONES EN INMUEBLES HABITACIONALES
QUE CUENTEN CON INSTALACIONES COMUNES NECESARIAS PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DISPONIBLES A LOS USUARIOS FINALES”

EXPEDIENTE GCO-DGM-ESM-00692-2017
RESULTANDO

1. Mediante informe 01699-SUTEL-DGM-2017 de! 23 de febrero del 2017 la Direccién General de
Mercados (DGM) present6 para validacion del Consejo de la SUTEL, una propuesta de estudio
de mercado sobre el acceso a infraestructura comin de telecomunicaciones en condominios
horizontales y verticales, edificios de apartamentos, residenciales cerrados y todos aquellos
inmuebles habitacionales que cuentan con instalaciones comunes necesarias para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones disponibles a los usuarios finales. (Folios 3a 11)

2. Que el 10 de marzo del 2017, mediante oficio 2070-SUTEL-SCS-2017, se notifico el acuerdo
057-017-2017 de la sesion 017-2017 celebrada el 1 de marzo del 2017, mediante el cual el
Consejo de la SUTEL da por recibido ef oficio 01699-SUTEL-DGM-2017 del 23 de febrero del
2017 donde autoriza a la DGM a realizar el estudio con la finalidad de determinar la existencia o
no de obstaculos, barreras y distorsiones en el acceso de los proveedores de servicios de
telecomunicaciones a las propiedades establecidas bajo el régimen de propiedad en condominio.
(Folio 12y 13)

3. Que el 05 de abril del 2017 mediante oficio 2968-SUTEL-DGM-2018 la DGM realizo formal
convocatoria a reunién para la presentacion del proyecto de "ESTUDIO DE MERCADO SOBRE
EL ACCESO A INFRAESTRUCTURA COMUN DE TELECOMUNICACIONES EN INMUEBLES
HABITACIONALES QUE CUENTEN CON INSTALACIONES COMUNES NECESARIAS PARA
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DISPONIBLES A LOS
USUARIOS FINALES” a la Camara Costarricense de la Construccion. {Folios 14 a 16)

4, Que of 05 de abril del 2017 mediante oficio 2869-SUTEL-DGM-2018 la DGM realizé formal
convocatoria a reunion para la presentacion def proyecto de "ESTUDIO DE MERCADO SOBRE
EL ACCESO A INFRAESTRUCTURA COMUN DE TELECOMUNICACIONES EN INMUEBLES
HABITACIONALES QUE CUENTEN CON INSTALACIONES COMUNES NECESARIAS PARA
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DISPONIBLES A LOS
USUARIOS FINALES” al Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica. (Folios
17 a 18)

5. Que el 05 de abril del 2017 mediante oficio 2970-SUTEL-DGM-2018 la DGM realizo formal
convocatoria a reunion para la presentacion del proyecto de "ESTUDIO DE MERCADO SOBRE
EL ACCESO A INFRAESTRUCTURA COMUN DE TELECOMUNICACIONES EN INMUEBLES
HABITACIONALES QUE CUENTEN CON INSTALACIONES COMUNES NECESARIAS PARA
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DISPONIBLES A LOS
USUARIOS EINALES” al Consejo de Desarrolio Inmobiliario de Costa Rica. (Folios 19 a 20).

6. Que el 05 de abril del 2017 mediante oficio 2971-SUTEL-DGM-2018 la DGM realizé format
convocatoria a reunion para ia presentacion del proyecto de "ESTUDIO DE MERCADO SOBRE
EL ACCESO A INFRAESTRUCTURA COMUN DE TELECOMUNICACIONES EN INMUEBLES
HABITACIONALES QUE CUENTEN CON INSTALACIONES COMUNES NECESARIAS PAF.L.
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DISPONIBLES A LOS
USUARIOS FINALES" a la Camara de Incomunicacion y Tecnologia. (Folios 21 a 22)
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7. Que el 05 de junio del 2017 (NI-11884-2017), funcionarios de la DGM se reunieron con personal
de! Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) para exponeries ¢l ohjetivo del citado
estudio de mercado. (Folio 23)

8. Que el 06 de junio del 2017 (NI-11884-2017), funcionarios de la DGM se reunieron con personal
de la Camara Costarricense de la Construccion para exponerles el objetivo del citado estudio de
mercado. (Folio 24)

9. Que el 08 de junio del 2017 (NI-11884-2017), funcionarios de la DGM se reunieron con la
Comisién de Infraestructura de la INFOCOM, para exponerles ¢l objetivo del citado estudio de
mercado. (Folio 25)

10. Que el 29 de junio del 2017 mediante oficio C1T-116-2017 (NI-7403-2017), la INFOCOM solicité
a la DGM ampliar el alcance del estudio de mercado aprobado mediante acuerdo 057-017-2017.
(Expediente FOR-EXT-INFOCOM-00115-2017)

11. Que el 24 de octubre del 2017 (NI-11884-2017) se aportaron diferentes correos electrénicos

mediante los cuales terceros presentaron informacion para el estudio de mercado. (Folios 26 a
81)

12.  Que el 24 de octubre del 2017 por oficio 08717-SUTEL-DGM-2017 la DGM convoco a reunion a
TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. para determinar si existen y conocer, de ser el caso, los
obstaculos que experimentan en la prestacion de servicios de telecomunicaciones en relacion
con el ingreso a condominios. (Folios 82 a 83)

13. El 24 de octubre del 2017 por oficio 08718-SUTEL-DGM-2017 la DGM convocé a reunion a
TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. ahora TELECABLE S.A. para determinar si existen y
conocer, de ser el caso, los obstaculos que experimentan en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones en relacion con el ingreso a condominios. (Folic 84 a 85)

14. El 24 de octubre del 2017 por oficio 08719-SUTEL-DGM-2017 la DGM convoct a reunién al
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) para determinar si existen y conocer,
de ser el caso, los obstaculos que experimentan en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones en relacion con el ingreso a condominics. (Folio 86 a 87)

15. El 24 de octubre del 2017 por oficio 08720-SUTEL-DGM-2017 la DGM convocé a reunion al
MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. para determinar si existen y conocer, de ser el caso, los
obstaculos que experimentan en la prestacion de servicios de telecomunicaciones en relacion
con el ingreso a condominios. (Folio 88 a 89)

16. Que el 01 de noviembre del 2017 (NI-12226-2017) la administracién de un condominio confirma
la cita solicitada via correo electrénico. (Folios 80 a 91)

17. Que el 01 de noviembre del 2017 (NI-12245-2017) el ICE, via correo elecltronico, confirmo 1a
asistencia a la reunion y solicité aclaracion de lo informado mediante oficio 08719-SUTEL-DGM-
2017, por el mismo medio se le dio respuesta a lo consultado. {Folios 92 a 93}

48. Que el 01 de noviembre del 2017 (NI-12248-2017) un usuario de telecomunicaciones, via correo
electronico, presentd informacién relativa al estudio de mercado. (Folios 94 a 96)

19. Que el 1 de noviembre del 2017 por oficio 08949-SUTEL-DGM-2017, la DGM requiric a los

operadores de redes fijas y television satelital que operan en el Gran Area Metropolitana aportar
una serie de informacion para determinar si existen y conocer, de ser el caso, los obstaculos que
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experimentan en la prestacion de servicios de telecomunicaciones en relacion con el ingreso a
condominios. (Folio 97 a 103)

20. Que el 2 de noviembre del 2017 (NI-12269-2017) un usuario de telecomunicaciones, via correo
electrénico, presentd informacion relativa al estudio de mercado. {Folio 104 a 126)

21.  Que el 3 de noviembre del 2017 funcionarios de la DGM se reunieron con personal del ICE para
conocer sobre la existencia o no de inconvenientes que haya experimentado para acceder a
inmuebles habitacionales que cuenten con instalaciones comunes. (Folios 133)

22.  Que el 3 de noviembre del 2017 funcionarios de la DGM se reunieron con personai de TIGO para
conocer sobre la existencia o no de inconvenientes que haya experimentado para acceder a
inmuebles habitacionales que cuenten con instalaciones comunes, (Folios 134)

23.  Que el 6 de noviembre del 2017 funcionarios de la DGM se reunieron con personal de TVCR
para conocer sobre la existencia o no de inconvenientes que haya experimentado para acceder
a inmuebles habitacionales que cuenten con instalaciones comunes. (Folios 135)

24. Que el 6 de noviembre del 2017 funcionarios de la DGM se reunieron con personal de
TELECABLE para conocer sobre la existencia o no de inconvenientes gque haya experimentado
para acceder a inmuebles habitacionales que cuenten con instalaciones comunes. {Folios 136)

25. Que el 7 de noviembre del 2017 (NI-12440-2017), via correo electronico, la empresa METRO
WIRELESS dio respuesta a solicitado mediante oficio 08949-SUTEL-DGM-2017. (Folio 127 a
132)

26. Que el 10 de noviembre del 2017 (NI-12711-2017) la empresa TELECABLE, via correo
electrénico, procedid a contestar el oficio 08949-SUTEL-DGM-2017. {Folio 137 a 138)

27.  El10 de noviembre del 2017 por oficio 09225-SUTEL-DGM-2017 la DGM da respuesta al oficio
CIT-116-2017 (NI-7403-2017) enviado por INFOCOM sobre la ampliacién del aicance def estudio
de mercado. (Folios 264 a 269)

28. Que el 14 de noviembre del 2017 (NI-12735-2017) TIGO, via correo electrénico, solicité una
prérroga para contestar [o solicitado mediante oficio 08949-SUTEL-DGM-2017. (Folio 139 a 140)

29.  Que el 14 de noviembre del 2017 (NI-12762-2017) COOPESANTOS, via correo electronico, dio
respuesta a lo solicitado mediante oficio 08949-SUTEL-DGM-2017. (Folio 141 a 142)

30. Que el 15 de noviembre 2017 mediante oficio 09324-SUTEL-DGM-2017 se notificé la respuesta
a la solicitud de prérroga realizada por TIGO mediante documento NI-1 2735-2017. (Folio 143 a
144)

31.  Que el 16 de noviembre del 2017 (NI-12836-2017) el ICE, mediante documento N°264-962-2017,
dio respuesta a lo solicitado mediante oficio 08949-SUTEL-DGM-2017. (Folic 145 a 150)

32. Que el 17 de noviembre del 2017 (NI-12867-2017) el ICE, via correo electrénico, presentd
informacion adicional a 1a respuesta del oficio 08949-SUTEL-DGM-2017. {Folio 151)

33. Que el 23 de noviembre del 2017 (NI-13078-2017) JASEC, via correo electrénico, presentd 1a
respuesta del oficio 08949-SUTEL-DGM-2017. (Folios 152 a 158}

34. Que el 3 de noviembre del 2017 (NI-13222-2017) COOPELESCA, via correo electrénico,
presento la respuesta del oficio 08949-SUTEL-DGM-2017. (Folio 159 a 161}
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35. Que €l 29 de noviembre del 2017 (NI-13266-2017) COOPE ALFARO RUIZ, via correo
alectrénico, solicitd que se le reenviara el oficio 08948-SUTEL-DGM-2017. (Folio 162)

36. Que el 28 de noviembre del 2017 (NI-13268-2017) la ESPH, via correo electronico, presento 1a
respuesta del oficio 08949-SUTEL-DGM-2017. (Folio 163 a 167)

37.  Que el 29 de noviembre del 2017 (NI-13270-2017) TELEVISORA DE COSTA RICA, via correo
electronico, presentd a respuesta del oficio 09651-SUTEL-DGM-2017. (Folio 168 a 173)

38. Que el 30 de noviembre del 2017 (NI-13299-2017) COOPE ALFARO RUIZ, via correo
electronico, dio respuesta a lo solicitade mediante oficio 08949-SUTEL-DGM-2017. (Folios 174
a179)

39. Que el 30 de noviembre de! 2017 (Ni-13322-2017) TRANSDATELECOM, via correo electrénico,
dio respuesta a lo solicitado mediante oficio 08949-SUTEL-DGM-2017. (Folios 180 a 187)

40. Que el 30 de noviembre del 2017 (NI-13323-2017) CLARQ, via correo electronico, dio respuesta
a lo solicitado mediante oficio 08949-SUTEL-DGM-2017. (Folios 188 a 185)

41. Que el 30 de noviembre del 2017 (NI-13348-2017) CABLE ZARCERO, via correo electronico,
dio respuesta a lo solicitado mediante oficio 08949-SUTEL-DGM-2017. (Folios 196 a 200)

42. Que el 28 de noviembre del 2017 mediante oficio 09640-SUTEL-DGM-2017 se notificé a TIGO
la prevencién de entrega de informacion requerida en ol oficio 08949-SUTEL-DGM-2017. (Folio
201 a 207)

43. Que el 28 de noviembre del 2017 mediante oficio 09641-SUTEL-DGM-2017 se notificé a CABLE
ZARCERO la prevencién de entrega de informacién requerida en el oficio 08949-SUTEL-DGM-
2017. (Folio 208 a 214)

44. Que el 28 de noviembre del 2017 mediante oficio 09644-SUTEL-DGM-2017 se notificé a COOPE
ALFARO RUIZ la prevencién de entrega de informacién requerida en el oficio 08949-SUTEL-
DGM-2017. (Folic 215 a 221)

45. Que el 28 de noviembre del 2017 mediante oficio 09646-SUTEL-DGM-2017 se notifict a CLARO
la prevencién de entrega de informacién requerida en el oficio 08848-SUTEL-DGM-2017. (Folio
222 a 228)

46. Que el 28 de noviembre det 2017 mediante oficio 09647-SUTEL-DGM-2017 se notificd a la ESPH
la prevencién de entrega de informacion requerida en el oficic 08948-SUTEL-DGM-2017. (Folio
229 a 235)

47. Que el 28 de noviembre del 2017 mediante oficio 09648-SUTEL-DGM-2017 se notifico a IBW
Comunicaclones la prevencion de entrega de informacién requerida en el oficio 089489-SUTEL-
DGM-2017. (Folio 236 a 242)

48. Que el 28 de noviembre del 2017 mediante oficio 09649-SUTEL-DGM-2017 se notificé a SKY la
prevencion de entrega de informacion requerida en el oficio 08949-SUTEL-DGM-2017. (Folic 243
a 249)

49. Que el 28 de noviembre del 2017 mediante oficio 09651-SUTEL-DGM-2017 se notificd &

Televisora de Costa Rica la prevencién de entrega de informacién requerida en el oficio 08949-
SUTEL-DGM-2017. (Folio 250 a 256)
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50. Que el 28 de noviembre del 2017 mediante oficio 09652-SUTEL-DGM-2017 se notificé a
TRANSDATELECOM la prevencién de entrega de informacion requerida en el oficio 08948-
SUTEL-DGM-2017. (Folio 257 a 283)

51. Que el 01 de diciembre del 2017 mediante oficio 09752-SUTEL-8CS-2017 se notifict el acuerdo
027-081-2017 de la sesion ordinaria 081-2017 celebrada el 15 de noviembre del 2017, el cual
devuelve a la DGM para realizar los ajustes necesarios en cuanto a ja elaboracion del
cronograma de cumplimiento y la distribucién de las labores para jos funcionarios de la DGM.
{Folio 270 a 271)

52. Que el 06 de diciembre del 2017 mediante oficio 09905-SUTEL-DGM-2017 se notificé la
programacién de una vista a un Condominio para realizar una inspeccion. (Folio 272 a 274)

53. Que el 6 de diciembre del 2017 (NI-13560-2017) la administracién, del Condominio al cual se le
solicité una vista mediante el oficio 09905-SUTEL-DGM-2017, respondié a la solicitud. (Folio 275
a 276)

§4. Que el 13 de diciembre def 2017 (NI-13818-2017) la empresa Servicios Directos de Satélite, via
correo electrénico, respondio a las solicitudes de informacion realizadas mediante los oficios
08949-SUTEL-DGM-2017 y 09649-SUTEL-DGM-2017. (Folio 277)

§5. Que el 18 de enero del 2018 mediante oficio 00339-SUTEL-DGM-2018 la DGM realizd una
solicitud de informacion a diferentes condominios. (Folios 278 a 300)

56. Que el 21 de setiembre del 2018 mediante oficio 07869-SUTEL-DGM-2018 la DGM remitio al
srea de Gestion Documental de la SUTEL las actas de inspeccion, fiscalizacion y/o auditorfa
realizada a los condominios. {Folioc 303 a 637)

57. Que el 29 de octubre del 2018 fa Direccién General de Mercados mediante el oficic 09039-
SUTEL-DGM-2018 rindi6 su “INFORME SOBRE CONFIDENCIALIDAD DE LAS PIEZAS DEL
EXPEDIENTE: GCO-DGM-ESM-00692-2017"

58. Que se han llevado a cabo las acciones Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO
1. Que el presente caso se trata de un procedimiento de un estudio de mercado.

i Que el Consejo de ta SUTEL mediante acuerdo 008-055-2016 del 30 de setiembre del 2016
aprob6 la Guia de Estudios de Mercado, en la cual se establece que:

“ g informacion se recolecta primero a través de lodas las fuentes piiblicas disponibles, tales como sitios
web gratuitos, bases de datos y publicaciones. En ocasiones, la SUTEL puede comprar informacién de
provesdores comerciales. Si el mercado estd regulado por algan regulador, se confactard a los
organismos correspondientes para obfener fa informacién disponible. En algunos casos, se puede
realizar un anélisis respeclo de las empresas o los consumidores directamente 0 a través de consuitores
externos.

Si es necesario, esta informacion serd integrada con fa informacion oblenida de los interesados a través
de reuniones y entrevistas, o mediante cuestionarios escritos. Todas estas solicitudes se evarén a cabo
de forma voluntaria. La informacisn apartada, mas no soficitada, también es bienvenida, ya que Duede
proporcionar informacion tfil
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Si algunos inleresados son renuentes a cooperar, y la informacién necesaria no puede obtenerse
facilmente de ofras fuentes, la SUTEL podré considerar hacer uso de sus facultades legales para
requerir de manera obligatoria fa informacion.

Todas las solicitudes y requerimientos de informacion, voluntarios o vinculantes, seran disefiados
cuidadosamente a la luz de 1a finalidad para la que se soficita la informacién.

Sila informacion recopilada no tiene el cardeter de informacién piblica, la SUTEL ta frataré con el mayor
cuidado y se encargara de su adecuada profeccion para que No sed divuigada.” (Pag. 7 y 8) (El resaltado
es intencional)

1. Que el Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, publicado en el
Alcance 40 a la Gaceta 201 del 17 de octubre de 2008, dispone en su articulo 33 que “la Sutel
debera determinar cual informacion de la aporfada por las partes tiene cardcter confidencial, ya
sea de oficio o a peticién de la parte interesada. La informacion determinada como confidencial
deberd conservarse en legajo separado y a efla solo tendrén acceso fos representantes o
personas debidamente auforizadas de fa parte que aporté la informacion”. De lo anterior se
desprende que corresponde a la Administracion examinar la pieza o las piezas que contienen los
expedientes, a fin de determinar cudles estan protegidas por el principio de confidencialidad y
por lo tanto deben ser restringidas al ptiblico.

iv. Que ¢l articulo 273 de la Ley General de Administracion Piblica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

“1No habrd acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda compromeler secretos de
Estado o informacion confidencial de fa contraparte o, en general, cuando el examen de dichas
piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la
Administracion, a la confraparie o a terceros, denfro o fuera del expediente. :

2. Se presumirdn en esta condicién, salvo prugba en contrario, los proyectos de resolucion, asl como
Jos informes para rganos consultivos y los dictémenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

V. Que en ese sentido, la Procuraduria General de Ia Reptblica, en el dictamen C-344-2001 del 12
de diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial “/a informacién
que séio es til para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a gue no se divuigue,
como las copias de las declaraciones tributarias, carfas, correspondencia, certificaciones
personales, libros contables, los informes refafivos a fos estados financieros, balance de
situacion, los relativos a esfrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los
métodos de produccion, etc.”

vi. Que a su vez, en el caso particular de los procedimientos de competencia, la Procuraduria
General de la Republica, en el dictamen C-073-2002 del 12 de marzo de 2002, amp!lié o anterior
en referencia a la COPROCOM en el siguiente sentido:

"en ol dictamen C-344-2001 de 12 de diciembre de 2001 se hizo referencia a que en los
procedimigntos regulados por la Ley N. 7472 de 20 de diciembre de 1994, la Unidad Técnica de la
Comisién debe valorar previamente e incluso de oficio si determinada informacién es de inferés
piiblico 0 es de inferés privado, para efectos de separar los legajos relativos a la informacién piblica
y a la confidencial. Y eflo tanto si la informacion ha sido aportada voluntariamente por la empresa
como si lo ha hecho por requerimiento administrative. No puede olvidarse que fos administrados
fienen un derecho a conocer la informacién constante en una oficina publica que sea de inferés
piiblice. La Administracién es garante de ese derecho, por cuanto si defermina gue esa informacién
es de interds publico no podria denegar el acceso a ella. Pero, correlativamente, la Administracion
es también garante del derecho a la infimidad e inviolabilidad de {a informacion privada, respecto de
Ia cual la regla es fa confidencialidad y no la publicidad.

Podria decirse que toda auloridad administrativa es susceptible de enfrentarse al problema de definir
si una deferminada informacion es o no publica y, por ende, si pueds o NG divulgaria. Perv esu
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determinacion es més evidente en fratandose de procedimientos como los que regufa fa Ley de
Promocién de fa Competencia y su Reglamentfo. Para resolver esos procedimientos se requiere
informacion e informacion que recae directamente sobre el accionar y pallticas de empresas privadas
que intervienen en ef mercado y que, por ende, normalmente tienen un interés porque determinada
informacion no flegus, no sélo al pablico, sino ante fodo a las empresas con qie compiten en el
mercado”.

Vi, Que el articulo 6 de ia Ley General de Control Interno dispone sobre la confidencialidad de los
denunciantes y estudios que originan la apertura de procedimientos administrativos lo sigulente:

“ a Contraloria General de la Reptblica, la adminisiracion y las auditorias infernas, guardaran
confidencialidad respecto de la idenfidad de los ciudadanos que presenten denuncias anle sus
oficinas.

La informacidn, documentacion y ofras evidencias de las investigaciones que efectian las auditorias
internas, la administracion y la Contraloria General, cuyos resuftados puedan originar la apertura de
un procedimiento administrativo, serén confidenciales durante la formulacion del informe respectivo.
Una vez nofificado el informe correspondiente y hasta la resolucion final del procedimiento
administrativo, la informacién contenida en el expediente serd calificada como informacién
confidencial, exceplo para las partes involucradas, las cuales tendran libre acceso a fodos los
doctimentos y las pruebas que obren en el expediente adminisirativo.

Para lodos fos casos, la Asamblea Legislativa, en ef ejercicio de las facultades contenidas en ef
inciso 23} del artfculo 121 de la Constitucion Politica, podré acceder a fos informes, la documentacion
y las pruebas que obren en poder de las auditorias internas, Ia administracion o la Contraloria
General de la Reptiblica”.

VL. Que la Procuraduria General de la Repliblica, en el dictamen C-076-2004 del 04 de marzo de
2004, indica que:

“ aiin bajo el supuesto de que la denuncia sea una prueba, es lo cierlo que la identidad del
denunciante no puede ser considerada una prueba. Porende, esa identidad no tiene que constar
en el expediente administrativo...

El ohjetivo de la garantia es presetvar la identidad del denunciante, de manera que no sea expuesto
a represalias por ef hecho que esté denunciando” (Lo destacado es intencional).

IX. Que en relacién con el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, la Procuraduria General
de la Republica, en el dictamen C-368-2005 del 26 de octubre de 2005, indica que:

“Como se observa, la disposicion se encuentra redactada de modo imperativo, ordena gue cuando
se presenta una denuncia, se guarde confidencialidad sobre la identidad del denunciante, sin
pingan limite temporal, la informacién, documentacién y otras evidencias de las investigaciones
que se realizan, duranie la formulacion del informe respectivo y una vez notificado dicho informe, de
la informacion conlenida en el expediente del procedimiento adminisirativo, hasta que se dicts la
resolucion final, excepto para las partes involucradas respecto al alimo supuesto apuntado” {lo
destacado es intencional).

X. Que asimismo el citado dictamen C-368-2005 establece que el articulo 6 de la Ley General de
Control Interno:

“No prevé excepciones el numeral, en cuanlo a la obligatoriedad de lo dispuesto en la norma, por lo
que debe considerarse que no reconoge hingtin margen de discrecionalidad para efecfos de su
acatamiento. Asi las cosas, constituye un deber para los destinatarios de la norma, guardar I3
confidencialidad en los términos pravisios por ef articulo 6 de fa Ley General de Confrol interno,

Ahora hien, en cuanto a fos sujetos obligados por el artfculo, vernos que, of deber esta dirigido a la
Canlraloria General de la Republica, la administracion y las auditorlas internas, y evidentemente,
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recae sobre los funcionarios que reciben las denuncias, los que tengan a su cargo funciones
refacionadas con asa tarea y en general, en quienas deban garantizar dicha confidencialidad, entre
los que por supuesto, podria encontrarse el jerarca y jos titulares subordinados.

En cuanto a la posibilidad de decidir gué denuncias se declaran confidenciales, hemos sefialado que
ef numeral 6 no reconoce dicha facultad al jerarca, a los tifulares subordinados, ni a ningan olro
funcionario vy que més bien, de la literalidad de la norma se infiers, clararmente, que la disposicion
opera respecto de cualquier denuncia. Y es que reconocer dicha posibilidad, atentarfa contra los
objetivos que persigue el propio articulo, de proteger al denunciante de eventuales represalias ¥
proteger la investigacion de los asuntos denunciados y la tramitacidn del procedimiento
administrativo”.

Xl Que para efectos de resolver sobre la confidencialidad de los datos del denunciante conviene
extraer del informe t&cnico juridico rendido mediante oficio nimero 09039-SUTEL-DGM-2018, el
cuat es acogido en su totalidad por este érgano decisor, lo siguiente:

[

I Que en la informacion aportada por los conddininos en fos que detallaban la existencia de un posible
problema de competencia en los inmuebles donde habitan, ésfos solicifan que sus datos sean
declarados como confidenciales.

Il. Que los operadores de telecomunicaciones en el aporte de informacion hecho a raiz de la solicitud
realizada mediante al oficio 08949-SUTEL-DGM-2017, solicitaron de manera expresa mantener la
corifidencialidad de las respuestas dadas en el formulario.

I. Que se roalizd una encuesta y visitas de campos a diferentes condominios, en las cuales los
administradores o representantes de los condéminos solicitaron fa confidencialidad de la informacion
y los datos que se aportaron.

IV, Que ol expediente del estudio de mercado contiene informacién de cardcter personal, asf como datos
de esirategia comercial y de la situacién de las empresas®, la cual se puede catalogar como
informacién con un valor comercial y que por tanto amerita tratamiento confidencial,

V. Que en particufar se considera que la informacion confidencial contenida en ef expediente GCO-
DGM-ESM-00692-2017 es ia siguiente, segiin las justificacionss que se detalfan de seguido:

Tipo de Justificacion
Informacién
Datos de Esta informacién no es de conocimiento ptiblico, no tiene caracter de informacion publica
identificacion del y ni es de interés puiblico su conocimienlo por parte de ferceros puede daflar
denunciante ilsgitimamente a fa parte que aporta la informacion, de conformidad con lo establecido

on los dictamenes C-076-2004 del 04 de marzo de 2004 y C-368-2005 del 26 de octubre
de 2005 de la Procuraduria General do la Republica.
Justificacion de los De las entrevistas que se hicieron se brindé informacion tanto econdmica como

condorninios para preferencias de consumo. Esta informacion no es de conocimiento pablico, no tiene
conlratar un cardcter de informacién publica y ni es de interés publico su conocimiento por parte de
operador de terceros puede dafiar ilegltimamente al Condominio. Lo anterior de conformidad con ef
telecomunicaciones  dictamen C-344-2001 del 12 de diciembre del 2001 de la Procuraduria General de la
Republica.
Dafos técnicos Se trafa tanto de la informacién dada por el condominio sobre la infraestructura en
sobre la cuanto a afio de construccion, capacidad, materiales, enlre ofros, en la mayoria de los
infraestructura de casos, fa informacion fue constatada en fisico por personal de la SUTEL, donde se
fos condominios tomaron fotografias. Eslta informacion no es de conacimiento publico, no tiene caracter

de informacion ptblica y ni es de interés publice su conogimiento por parte de ferceros

3 Entendido como toda aquella informacion que consta y permite conocer 3 situacion de las empresas mediante un analisis
conjunto de informacian pasada, presente y futura.
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puede daftar ilegitimamente af Condominio. Lo anterior de conformidad con el dictamen
C-344-2001 def 12 de diciembre del 2001 de la Procuraduria General de la Repadblica.
Informacion intermna Incluye informacién come cantidad de unidades habitadas al momento de la recopilacion
del condominio de informacién, tipos de servicios solicitados por los condéminos, propiedad de la
infraestructura, operadores que prestan servicios, enlre ofra. Esta informacién no es de
conacimiento ptiblico, no tiene cardcter de informacién publica y ni es de interés ptiblico
su conocimiento por parte de terceros puede dafiar flegitimamente al Condominio. Lo
anterior de conformidad con el dictamen C-344-2001 del 12 de digiembre del 2007 de la
Procuradurla General de la Reptiblica.
Cofizaciones y Corresponde a la documentacion en la que se cofizan los servicios de
contrafos telecomunicaciones a los condominios, los cuales contienen informacion que
corresponde tinicamente al condominio. Esta informacion no es de conacimiento
publico, no fiene cardcter de informacion publica y ni es de interés piblico su
conocimiento por parte de terceros puede dafiar legitimamente al Condominio. Lo
anterior de conformidad con el dictamen C-344-2001 del 12 de diciembre del 2001 de la
Procuraduria General de fa Reptiblica.
Estrategia comercial  Esta informacién debe ser protegida, en virtud de que incluye Esta informacion no es de
y percepcitn del conocimiento publico, no tiene cardcler de infarmacion pablica y ni es de inlerés publico
mercado su conocimiento por parte de terceros puede dafiar flegitimamente al Condominio. Lo
anterior de conformidad con el dictamen C-344-2001 del 12 de diciembre del 2001 de la
Procuraduria General de la Repablica.

VI. Que los operadores suministraron dicha informacién como parte del cumplimiento de la solicifud de
informacién realizada mediante oficic 08949-SUTEL-DGM-2017. La propia naturaleza del estudio de
mercado y de acuerdo a toda la fundamentacion expuesta precedentemente, se frata de informacion
y piezas cuyo acceso estd, por lo tanto evidentemente restringido a la SUTEL, en virtud de que la
informacion suministrada reine las caracteristicas suficientes para ser considerada como informacion
confidencial, ya que la divuigacion de dicha informacién podria conferir un privilegio indebido o una
oportunidad para dafar ilegftimamente a la propia parte que suminisitrd fo datos.

Vil. Que la proteccion asociada a la confidencialidad se brinda en relacién con actividades que se
desarroflan en un mercado, en el cual compiten varios agentes en la provision del servicio, porque
s6lo puede hablarse de que existe una venltaja competitiva si existe un mercado en el cual participan
otros agentes. Razon que fundamenta adicionalments, que la informacién de todos los operadores
an cuestién sea declarada confidencial, a partir de fo indicado en el arficulo 123 de la Ley 6227 y
demés preceplos legafes, incluyendo fas potestades del regulador de velar por la sana competericia
en el mercado de telecomunicaciones.

VIll. Que la informacicn solicitada a los operadores, la que consta en ios formularios de los condominios
y el registro fotografico de las visitas a los condominios, no seran utilizados de manera individual, sino
en forma agregada.

IX. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal ¥
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendré ese cardclef,
conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabifidad y considerando aspeclos
tales como los molivos expuestos por ef operador o proveedor en la soficitud de confidencialidad, la
naturaleza de la informacidn presentada y su impacto en el mercado.

X. Que en virtud de la nafuraleza de la informacion aportada, que versa sobre datos de identificacion
del denunciante, situacion de las empresas, esirategia futura de las empresas, fanto condominios
como operadores, costos y caracteristicas de contratos negociados, y que se puede cafalogar como
informacién con un valor comercial, cuya divulgacion podria conferir un privilegio indebido n una
oportunidad para daflar ilegltimamente a la parte que {a suministré, se considera que el plazo por ef
cual la documentacion debe manlenerse como confidencial debe ser el mismo por el cual la SUTEL
mantiene en custodia el expediente administrativo, sea en el caso particular de los expediente de
congeniraciones, por cinco (5) afios.

XI. Que la identidad del denunciante, asi como también cualquier informacién que permita su

identificacién, como correo electrénico, teléfono, direccion, entre ofros se debe mantener confidencial
sin un limite temporal, es decir, se debe declarar confidencial de manera indefinida.
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Xli. Que fodos los documentos que aparezca el nombre del denunciante o bien cualquier dato qus permita
su ideniificacion a o fargo del procedimiento, se deben declarar confidenciales de manera indefinida
{unicamente lo refativo al nombre y a los daltos que permitan identificar al denunciante).

C.CONCLUSIONES
En virtud de lo desarroliado de previo, se recomienda al Consejo de la SUTEL valorar fo siguiente:

1. Declarar como confidenciales, con_acceso finicamente a la SUTEL, por un plazo de cingo {5)
afos, los siguientes documentos contenidos en el expediente GCO-DGM-ESM-00692-2017 y que

versarn sobre;

Denuncia condémino (Ni-11884-2017). (Folios 26 a 81)

Confirmacion entrevista con condominio (NI-12226-2017). (Folios 80 a 91)
Denuncia condémino (NI-12248-2017). (Folios 84 a 96)

Denuncia condémino (NI-12269-207). (Folios 104 a 126)

Aporte de informacion operador (NI-12440-2017). {Folios 129 a 132)

Aporte de informacién operador {NI-12711-2017). (Documento electrénico}
Aporte de informacion operador (NI-12836-2017). (Folios 147 a 1 50)

Aporte de informacion aperador (NI-12867-2017). (Documento elocirénico)
Aporte de informacion operador (NI-13078-2017). (Folio 154 a 158)

Aporte de informacion operador (NI-13222-2017). (Documento electrénico}
Aporte de informacion operador (Nf-13269-2017). (Foljo 164 a 167}

Aporte de informacion operador {INI-13270-2017). (Folio 171 a 173}

Aporte de informacién operador (NI-13299-2017). (Folio 176 a 179)

Aporte de informacién operador (NI-13322-2017). (Folic 184 a 187)

Aporte de informacién operador (NI-13323-2017). (Folio 192 a 185)

Apornte de informacion operador (N1-13348-2017). (Folio 197 a 200)
Programacitn de reunion con condorminio oficio 09905-SUTEL-DGM-2017. {Folio 272 a 274)
Aporte de informacién operador (Ni-13560-2017). (Folio 275 a 276)

Oficlo 00339-SUTEL-DGM-2018. (Folios 283 a 300)

Aporte de informacion operador (NI-13818-2017). (Documentos electrénicos)
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2. Declarar como confidenciales, con_acceso finicamente a la SUTEL, de manera indefinida, los
siguisntes documentos contenidos en el expediente GCO-DGM-ESM-00692-2017, los ctiales
contienen informacién que permiten ia identificacién del denunciante:

a. Las aclas, los formularios, documentacion adjunia y registro fotogréfico de las entrevistas y
visitas realizadas a los condominios contenidas en ef oficio 07869-SUTEL-DGM-2018. (Folios
306 a 637)

Establecer que en los documentos subsecuentes en los cuales la SUTEL empleen la informacidn anterior o
se haga referencia a la misma, se deberd resguardar ef cardcter de confidencialidad de dicha informacion
por el plazo determinado.”

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pubiicos, Ley 7593; y, Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Declarar como confidenciales, con acceso Unicamente a la SUTEL, por un plazo de cinco (5}
afos, los siguientes documentos contenidos en el expediente GCO-DGM-ESM-00892-2017
que versan sobre:
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Denuncia condomino {NI-11884-2017). (Folios 26 a 81)

Confirmacién entrevista con condominio (NI-12226-2017). (Folios 90 a 1)
Denuncia condomino (NI-12248-2017). (Folios 94 a 96)

Denuncia condémine (NI-12269-207). (Folios 104 a 126)

Aporte de informacion operador (NI-12440-2017). (Folios 129 a 132)
Aporte de informacién operador (NI-12711-2017). (Bocumento electrénico)
Aporte de informacion operador (NI-12836-2017). (Folios 147 a 160)
Aporte de informacién operador (NI-12867-2017). (Documento electrénico)
Aporte de informacién operador (N)-13078-2017). (Folio 154 a 168)

Aporte de informacion operador (Ni-13222-2017). (Documento electrénico)
Aporte de informacién operador (Ni-13269-2017). (Folio 164 a 167)
Aporte de informacién operador (NI-13270-2017). (Folio 171 a 173)
Aporte de informacion operador (NI-13298-2017). (Folio 176 a 179)
Aporte de informacion operador (NI-13322-2017). (Folio 184 a 187)

Aporte de informacion operador (Ni-13323-2017). (Folio 192 a 195)
Aporte de informacion operador (Ni-13348-2017). (Folio 197 a 200}
Programaci6n de reunién con condominio oficio 00905-SUTEL-DGM-2017. (Folic 272
a274)

Aporte de informacién operador (NI-13560-2017). (Folio 275 a 276)

. Oficio 00339-SUTEL-DGM-2(+18. (Folios 283 a 300)

t. Aporte de informacion operador (NI-13818-2017). (Documentos aelectrénicos)
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2. Declarar como confidenciales, con acceso Gnicamente a la SUTEL, de manera indefinida, los
siguientes documentos contenidos en el expediente GCO-DGM-ESM-00892-2017, los cuales
contienen informacion que permiten la identificacion del denunciante:

a. Las actas, los formularios, documentacion adjunta y registro fotografico de ias entrevistas
y visitas realizadas a los condominios contenidas en el oficio 07869-SUTEL-DGM-2018.
(Folios 306 a 637)

3. Establecer que en los documentos subsecuentes en los cuales la SUTEL empleen la informacion
anterior 0 se haga referencia a la misma, se deberé resguardar el caracter de confidencialidad
de dicha informacién por el plazo determinado.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la presente
resolucién.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.3. COMPETENCIA: Informe sobre confidencialidad de las piezas del expediente U0047-STT-MOT-
CN-01447-2018.

A continuacién, la Presidencia presenta al Consejo el informe elaborado por la Direccién General de
Mercados, correspondiente a la atencion de la solicitud de confidencialidad de las piezas del expediente
U0047-STT-MOT-CN-01447-2018.

Al respecto, se conoce el oficio 09174-SUTEL-DGM-2018, del 02 de noviembre del 2018, por &} cual
esa Direccion se refiers al tema mencionado.
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El sefior Herrera Cantillo explica que se trata de la solicitud de concentracion presentada por las
empresas Ufinet Costa Rica, S. A., Super Wireless T.D.T., S.A. (SW}y Transdatelecom, S. A., para la
adquisicion, por parte de Ufinet del 100% del capital accionario de SW. Detalia los antecedentes del
caso, se refiere a los tramites efectuados para la determinacién de los elementos que deben ser
declarados confidenciales, de acuerdo con los parametros establecidos por el Consejo.

Menciona que, de conformidad con los resultados obtenidos de los estudios efectuados dentro de!
tramite respectivo, se recomienda al Consejo proceder con la declaracion de confidencialidad requerida.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para gue los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracién Piblica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09174-SUTEL-DGM-2018, del 02 de noviembre del 2018 y ia explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDQ 015-073-2018

I Dar por recibido el oficio 09174-SUTEL-DGM-2018, del 02 de noviembre del 2018, por medio del
cual la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe cotrespondiente a la
atencion de la solicitud de confidencialidad de las piezas del expediente U0047-STT-MOT-CN-
01447-2018.

1. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-353-2018
«gE RESUELVE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE BAJO EL CUAL SE
TRAMITA LA SOLICITUD DE CONCENTRACION DE LAS EMPRESAS UFINET COSTA RICA, S.
A. (UFINET), SUPER WIRELESS T.D.T, 8. A. (SW) Y TRANSDATELECOM, S. A. (TDTY”

EXPEDIENTE U0047-STT-MOT-CN-01447-2018

RESULTANDC

1. Que el 13 de setiembre de 2018, mediante escrito sin nimero (NI-08289-2018), las empresas
UEINET COSTA RICA SA. (UFINET), SUPER WIRELESS T.D.T 8A. (8W) y
TRANSDATELECOM S.A. (TDT) notificaron ante la SUTEL solicitud de autorizacion previa de
concentracién relativa a la adquisicién del 100% del capital accionario de SW por parte de
UFINET (folios 002 al 263).

2, Que el notificante mediante documento del 13 de setiembre del 2018 (NI-09289-2018) solicita la
confidencialidad de la informacién con base en los articulos 272 a 274 de la Ley General de
Administracién Pablica, 33 del Reglamento al Régimen de Competencia en Telecomunicaciones
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y 50 del Reglamento a la Ley de la Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor.

3. Que el 17 de setiembre de 2018, mediante escrito sin namero (NI-08416-2018), las empresas
UFINET, SW y TDT presentaron ante fa SUTEL version publica de notificacién de concentracion
(folios 264 al 283).

4, Que el 18 de setiembre de 2018, mediante oficio 07715-SUTEL-DGM-2018, la Direccion General
de Mercados (DGM) solicité a las partes notificantes de la concentracion una reunién para discutir
sobre los alcances de la transaccion notificada (folios 284 al 285).

5. Que el 21 de setiembre de 2018, se celebrd en las instalaciones del Consejo de la SUTEL reunion
relativa a la operacion de concentracién notificada por las empresas UFINET, SW y TDT, de la
que participaron representantes de las partes notificantes, personal de la DGM y Miembros del
Conseijo de la SUTEL (folio 286},

6. Que el 25 de setiembre de 2018, mediante oficio 07927-SUTEL-DGM-2018, la DGM requirié a
las partes notificantes de la operacién de concentracion completar los requisitos referentes a la
solicitud de autorizacion de concentracidn presentada para la adquisicion del 100% del capital
accionario de SW por parte de UFINET (folios 287 al 294).

7. Que el 10 de octubre de 2018, mediante escrito sin nimero (NI-10370-2018), las empresas
UFINET, SW y TDT respondieron a la prevencién hecha mediante nota 07927-SUTEL-DGM-
20118, aportando los requisitos pendientes (folios 285 al 324).

8. Que el notificante mediante documento del 10 de octubre del 2018 (NI-10370-2018) ampilia su
solicitud de confidencialidad a los estados financieros aportados de ambas empresas.

9. Que el 12 de octubre del 2018 mediante el oficio 08489-SUTEL-DGM-2018 se le comunicod a
UFINET, SWy TDT que a partir del 10 de octubre del 2018 se tiene por completa la informacién
requerida para la solicitud de autorizacion de ia concentracion, fecha en que se empieza a
contabilizar el plazo para resolver por parte de Sutel. (Folio 325 a 327)

10. Que el 12 de octubre de! 2018 se publicé un extracto de la solicitud de autorizacion de
concentracién presentada ante la SUTEL por las empresas UFINET, SWy TDT, en la pagina de
internet de la SUTEL hitps /isutel go cr/avisos/autorizacion-de-concentracion-de-tas-emoresas:
ufinet-costa-rica-sa-y-super-wireless-tdt-sa invitando a todos los interesados a presentar la
informacion que estimen relevante dentro de un plazo de 05 dias hébiles posterior a esta
publicacion. (Folio 328 a 329)

44.  Que el 16 de octubre del 2018 (N1-10576-2018) el sefior Daniel Quirés Zufliga, en su condicion
de abogado de cumplimiento de la division Cuestamoras salud, solicité via correc electrénico la
remision de la version publica de la solicitud de autorizacioén de concentracion de UFINET y SW.
(Folic 330)

12.  Que el 16 de octubre del 2018 (NI-10650-2018) la sefiora Ana Rodriguez Zamora, via correo
electrénico, contesté a una consulta que se realiz6 por este mismo medio el 11 de octubre por la
funcionaria Deryhan Mufioz Barquero. (Folio 331 a 332)

13.  Que el 19 de octubre del 2018, via correo electrénico la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero
respondio la solicitud realizada por el seftor Quirds Zafiiga mediante NI-10576-2018. (Folio 333)
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14. Que el 22 de octubre dei 2018 (NI-10820-2018) la sefiora Ana Rodriguez Zamora, via correo
electrénico, presentd aclaraciones al documento presentado el 10 de octubre {Ni-10370-2018).
(Folio 334 a 335)

15. Que el 23 de octubre de 2018 mediante oficio 08745-SUTEL-DGM-2018, la DGM solicitd formal
critetio a la Comision para Promover la Competencia sobre la solicitud de concentracion
presentada por la empresa UFINET COSTA RICA, S.A. y se esta a la espera de su informe una
vez cumplido el plazo de ley. (Folios 336 al 371)

16. Que el 02 de noviembre del 2018 mediante e! oficio 09174-SUTEL-DGM-2018 la DGM emitio
informe sobre confidencialidad de las plezas del expediente U0047-STT-MOT-CN-01 447-2018

CONSIDERANDO

L Que el presente casc se trata de un procedimiento de solicitud de autorizacion de
concentracion.

. Que el Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, publicado en el
Alcance 40 a la Gaceta 201 del 17 de octubre de 2008, dispone en su articulo 33 que “la Sutel
deberéd determinar cudl informacién de la aportada por las partes tiene carécter confidencial, ya
sea de oficio o a peticién de la parte interesada. La informacion determinada como confidencial
deberd conservarse en legajo separado y a ella solo tendrén acceso los representantes o
personas debidamente autorizadas de la parte que aportd la informacion”. De lo anterior se
desprende que corresponde a la Administracién examinar la pieza o piezas que contienen los
expedientes, a fin de determinar cudles estdn protegidas por el principio de confidencialidad y
por lo tanto deben ser restringidas al pablico.

I&l. Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Pablica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

“4. No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secrefos de
Estado o Informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas
piezas confiera a la parte un privilegic indebido o una oportunidad para dafiar legitimamenls a la
Administracion, a la confraparte o a ferceros, deniro o fuera del expediente.

2. Se presumirdn en osta condicién, salvo prueba en contrario, los proyeatos de resolucion, asi como
los informes para organos consuffivos y los dictdmenes de éstos anfes de que hayan sido rendidos”.

V. Que eh ese sentido, la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-344-2001 del 12
de diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacion
que sélo es Ufil para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue,
como las copias de las declaraciones tributarias, carlas, correspondencia, certificaciones
personales, libros contables, los informes relativos a los estados financleros, balance de
situacion, los relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los
meétodos de produccion, efc.”

V. Que a su vez, en el caso particular de los procedimientios de competencia, la Procuraduria
General de la Republica, en el dictamen C-073-2002 del 12 de marzo de 2002, amplié o anterior
en referencia a la COPROCOM en el siguiente sentido:

"en of diclamen C-344-2001 de 12 de diciembre de 2001 se hizo referencia a que en I
procedimientos regulados por la Ley N, 7472 de 20 de diciembre de 1994, fa Unidad Técniza de la
Comisién debe valorar previamente e incluso de oficio si determinada informacidn es de interes
pliblico o es de interés privado, para efectos de separar los legajos relativos a la informacion piblica
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v a la confidencial. Y ello tanto si la informacion ha sido aportada voluntariamente por la empresa
como si lo ha hecho por requerimiento administrativo. No puede olvidarse que fos administrados
flenen un derecho a conocer fa informacion constante en una oficina piblica que sea de interes
publico, La Administracién es garante de ese derecho, por cuanlo si determina que asa informacién
es de inferds publico no podria denegar el acceso a efla. Pero, correlativamente, la Administracion
s fambién garante del derecho a la intimidad e inviolabilidad de Ja informacién privada, respecto de
fa cual Ia regla es la confidencialidad y no la publicidad.

Podria decirse que toda autoridad administrativa es susceptible de enfrentarse al problema de definir
sf una delerminada informacion es o no piblica v, por ende, si puede o no divulgaria. Pero esa
delerminacion es mas evidente en tratdndose de procedimientos como los que regula la Ley de
Promoacion de fa Competencia y su Reglamento. Para resolver esos procedimientos se requiere
informacion e infarmacion que recae directamente sobre el accionar y pollticas de empresas privadas
que intervienen en el mercado y que, por ende, normalmente tienen un interés porque delerminada
informacion no Hegue, no sélo al pliblico, sino ante lodo a las empresas con que compiten en el
mercado™

vi. Que para efectos de resolver el presente asunto conviene tener presente lo dispuesto en el
informe 09174-SUTEL-DGM-2018, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo:

L]

2. Andlisis de la confidencialidad de la informacion presentada

.Que el notlificante mediante documento del 13 de sefiembre del 2018 (NI-09289-2018) solicita la
confidencialidad de la informacién con base en los articulos 272 a 274 de la Ley General de
Administracion Piblica, 33 del Reglamento al Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y 50
del Reglamento a la Ley de la Promocién de la Compelencia y Defensa Efectiva del Consumidor, en los
siguientes términos: .

“r...] solicitamos mantener la confidancialidad de este y cualguier otro documento relacionado
con esle trdmite que contenga informacion inferna, financiera y/o estralégica de las empresas
participantes de esta transaccion, por tratarse de secretos comerclales e industriales protegidos
por Ley.

lgualmente, requerimos expresamente que cualquisr documento que contenga informacion de
este tipo se maneje en un expediente Independiente al cual solamente lengan acceso mi
representada y su auforidad, y inicamente para los efectos de esta solicitud.” (Folio 22)

I.Que el notificante mediante documento del 10 de octubre del 2018 (Ni-10370-2018)} solicita que:
"Adamds de la informacion especificamente identificada como confidencial en la version ptiblica
de la nolificacién, que consta en aufos, solicitamos expresamente que se mantengan
confidenciales los estados financieros de ambas empresas.

Esta solicitud obedece a que su conocimiento por parte de terceros podria generar para eslos
una ventaja indebida y causar un perjuicio irreparable a las partes.

[.]

En fodos los casos, solicitamos mantener la confidencialidad de la informacién por un plazo
minime de 5 afios.” (Folio 301)

IIL.Que ef expediente de la solicifud de auforizacion de concentracion contiene informacion sobre capital
social, distribucién accionaria, estados financieros, participaciones del mercado, cobertura, clientes,
competidores, situacién de las empresas', la cual se puede catelogar como informacion con un valor
comercial y que por fanto amernita tratamiento confidencial.

IV.Que en particular se considera que la informacidn confidencial es la siguiente, segtin las justificacionss
que se detallan de seguido:
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Tipo de Informacion

Justificacion

Datos de participacién
accionaria y
Certificacion del
Registro de Socios.

Se refieren a documentos privados de las empresas, donde se consigna informacion que
no es dal conocimiento plblico. La Precuraduria General de la Replblica ha establecido
que “si se lrata de una sociedad anénima que no acude al ahorro del ptiblico para
financiar sus necesidades de capital o financiamiento y que, al contrario, mantiene
plenamente su carécter de sociedad de capital cerrado’ la titularidad de las acciones de
las sociedades es de caracter confidencial. Lo anterior de conformidad con el dictamen
C-126-1993 del 17 de setiembre de 1993 de la Procuraduria General de la Repablica.

Estatutos de las
Sociedades
involucradas

Esta informacion incluye acuerdos tomados por la Asamblea de Acciones que son de
caracter privade, por tratarse de informacidn propia del funcionamiento, manejo y
estrategia de la empresa en cuestion. La Administracion debe abstenerse de suministrar
informacion que resulte confidencial debido al interés privado presente en ella, ya que
dicha divuigacion puede afectar los derechos de la persona concernida y concretamente
o1 dereche a la intimidad. Lo anterior de conformidad con el dictamen C-344-2001 del 12
de diciembre det 2001 de la Procuraduria General de la Republica,

Estados Financisros

Se refiera a informacién que sblo es util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene
un derecho a que no se divulgue. Lo anterior de conformidad con el dictamen C-344-
2001 del 12 de diciembre del 2001 de ta Procuraduria General de fa Republica.

Proyecto de contrato de
compraventa

Se trata de informacién que no es de conocimiento publico, se refiere a un negocio
comercial que pretende llevarse a cabo entre privades y por tanto no tiene caracter de
informacién ptblica. Ademas, su conocimiento por parte de terceros y competidores
puede dafiar a las empresas que se encuentran en proceso de negociacion comercial.
L o anterior de conformidad con el dictamen C-344-2001 de! 12 de diciembre del 2001 de
ja Procuraduria General de la Repdblica.

Justificacion comercial
de la operacién de
concentracién sometida
a autorizacién

Las razones comerciales que llevan a un operador a entrar en un procesc de adquisicion,
fusién yfo venta son de naturaleza estratégica en cuanio develan parte de la estrategia
comercial futura de |la empresa. Esta informacion no es de conocimiento pablico, no tiene
caracler de informacién piiblica y su conocimiento por parte de los competidores de la
empresa puede dafiar ilegitimamente al nofificante de la solicitud de autorizacion de
conceniracién. Lo anterior de conformidad con el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001 de |a Procuraduria General de la Repdblica,

Mapa de cobertura de
las redes de las
empresas involucradas
en la concentracién

Corresponden a las caracteristicas de la red desplegada ya que evidencia aquellas
localidades cubiertas por dicha red y el tramo geografico que abarca fa misma, razon por
la cual esta informacion reviste un vaior comercial para quien la suminisira, ademas de
gue su eventual divulgacion podria resultar en la obtencién de una ventaja competitiva
indebida para los otros competidores del mercado y un eventual perjuicio al operador o
proveedor de telecomunicaciones que suministre dicha informacion. Asimismo, la
informacién cantiene el detalle de los nodos de los operadores distribuldes a lo largo del
territorio nacional. Asi, de conformidad con los lineamientos emitidos por el Consejo de
la SUTEL en la RCS 332-2012, relativa a la “Declaratoria de Confidencialidad de
indicadores de calidad”, dicha informacién debe ser considerada confidencial.

Datos de participacion
de UFINET, SWy
terceros operadores

Corresponde a informacion que refine las caracteristicas para considerarse como
confidencial en cuanto estos indicadores se refieren a datos de ingresos con un nivel de
desagregacion alto, los cuales se catalogan como informacion con un valor comercial,
por lo anterior, la divulgacidn de la misma y su conocimiento por parte de ofros
operadores o proveedores podria perjudicar al operador que esté suministrando dicha
informacion. Lo anterior de conformidad con los lineamientos emitidos por el Consejo de
la SUTEL en la RC§-341-2012.

Informacion de
mercado

No es informacién plblica segln los mismos reportes semestrales y anuales que la
SUTEL emite. Su revelacién a los competidores de las partes puede tener un efecto
anticompetitivo sobre TIGO al trasladar a estos, informacion que TIGO no tiene sobre
aquellos, generdndose de esta forma una asimetria de informacién en el mercado.

Estrategia comercial de
la empresa adquiriente

Las razones y contratos comerciales de la empresa adquirente son de naturaleza
estratégica en cuanto develan parte de la estrategia comercial de la misma Esta
informacién no es de conocimiento publico, no tiene caracter de informacion piblica y su
conocimiento por parte de los compelidores de la empresa puede dafiar ilegitimament:
al natificante de la solicitud de autorizacion de concentracién. Lo anterior de conformidad
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con el dictamen C-344-2001 del 12 de diciembre del 2001 de ia Procuradurla General
de la Republica.

Informacion sobre Corresponden a las caracteristicas de la red desplegada y evidencia aquelias
infraestructura localidades cublertas por dicha red y el framo geogréafice que abarca la misma, razon por
la cual esta informacitn reviste un valor comercial para quien Ja suministra, ademas de
que su eventual divulgacion podria resultar en la obtencién de una ventaja competitiva
indebida para los ofros competidores del mercado y un eventual perjuicio al operador o
proveedor de telecomunicaciones que suministre dicha informacion. Asimismo, la
informacion contiene el detalle de los nodos de los operadores distribuidos a lo largo del
ternitorio nacional. Asl, de conformidad con los lineamientos emitidos por el Consejo de
la SUTEL en ia RCS 332-2012, relativa a la "Declaratoria de Confidencialidad de
indicadores de calidad” y la RCS 341-2012 “Declaratoria de confidencialidad de
indicadores de  mercado’, dicha informacion debe ser  considerada

confidencial.
Nombres de los Se refiere a informacion relativa a los principales clientes de las empresas involucradas
principales clientes en la transaccién. Esta informacién es de cardcter privado, siendo que el conocimiento

por parte de terceros podria generar perjuicios a las partes, por cuanto es parte de la
astrategia comercial de la empresa. Se trata informacion que solo es util para la empresa
v respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divuigue de conformidad con 10
astablecido en el dictamen C-344-2001 del 12 de diciembre del 2001.

V.Que la empresa UFINET suministré dicha informacion como parte del cumplimiento de los requisitos
para tramitar las solicitudes de autorizacion de concentracion, establecidos en el articulo 26 del RRCT.
La propia naturaleza del tramite y de acuerdo a toda fa fundamentacion expuesta precedentemente,
evidencian que se frata de informacion y piezas cuyo acceso estd, por lo tanto evidentemente restringido
a las partes involucradas en la transaccion, en virtud de que fa informacion suministrada redne las
caracleristicas suficientes para ser considerada como informacion confidencial, ya que fa divuigacion de
dicha informacion podria conferir un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegifimamente a
la propia parte que suministré fo datos.

VI.Que la DGM emplod informacion de distintos indicadores de tefecomunicaciones recolectada por el Area
de Andlisis de Mercados para llevar a cabo el andlisis de la solicitud de aulorizacion de concentracion
presentada. Siendo que alguna de esta informacion se refiere a dalos cuya naturaleza es de cardcter
confidencial segin la RCS 0341-2012, por tratarse de delalies de tréfico e ingresos qus revisten un valor
comercial para la empresa que los aporté a la SUTEL como parte de las obligaciones regulatorias
contenidas en ef articule 75 inciso a) aparte i} de la Ley 7593.

Vil.Que la proteccion asoclada a la confidencialidad se brinda en relacién con aclividades que se
desarrolfan en un mercado, en el cual compiten varios agentes en la provisitn del servicio, porgie sélo
pueds hablarse de gue existe una ventaja competitiva s existe un mercado en el cual participan olros
agentes. Razén que fundamenta adicionaimente, que la informacién de lodos los operadores en
cuestion sea daclarada confidencial, a partir de lo indicado en ef artfculo 123 de la Ley 6227 y demds
preceptos fegales, incluyendo las polestades del ragulador de velar por la sana compefencia en el
mercado de telecomunicaciones.

VIL.Que Ja declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fjar e plazo durante el cual esa informacion mantendra ese carécter, conforme
a las reglas de Ja sana critica, proporcionalidad y razonabiiidad y considerando aspeclos tales como los
motivos expuestos por ef operador o proveedor en fa solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la
informagién presentada y su impacto en el mercado.

IX.Que en virtud de ta naluraleza de ia informacién aportada, que versa sobre capital social, distribucion
accionaria, ingresos y estados financieros, participaciones del mercado, cobertura, clientes,
compefidores, situacidn de las empresas, astrategia de la empresa adquiriente, detalles de tréfico,
ingresos y caracteristicas de confratos negociados, y que se puede catalogar coma informacion con un
valor comercial, cuya divulgacion podria conferir un privilegio indebido o una oportunidad para dafcr
Hlogitimamente & la parte que la suministr6, se considera que el plazo por el ctial la documentacion debe
mantenerse como confidencial debe ser e mismo por ef cual la SUTEL mantiene en custodia of
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expediente administrativo, sea en el caso particular de los expedientes de concentraciones, por cinco
(5) afios.

C. CONCLUSIONES
En virtud de lo desarrollado de previo, se recomienda al Consejo de la SUTEL valorar fo siguiente:

1. Declarar como confidenciales, con acceso tnicamente a UFINET COSTA RICA, S.A. por un plazo de
cinco (5) afios, los siguientes documentos contenidos en ef expedierte Uo047-STT-MOT-CN-01447-2078
¥ qtie versan sobre:

a. Escrito sin niémero remitide el 17 de setiembre del 2018 (Ni-09416-2018), consta versitn publica
(folios 265 a 283}, conteniendo el detalle de la siguiente informacion:

1. Datos de participacion accionaria, Certificacion del Registro de Socios, Estatutos de las
Sociedades Involucradas (folios 7, 8, 88 a 263)
2. Datos de participacion de mercado (folio 6, 10, 11)
3. Nombres de los principales clientes (folio 14, 15)
4. Informacién sobre infraestructura {folio 16)
5. Justificacion comercial de la operacion de concentracion somelida a autotizacion (folio
19)
6. Estados financieros de las parfes (folios 36 a 87)
b. Escrito sin nimero remitido el 10 de octubre def 2018 (NI-10370-2018) conteniendo el detalle de
fa siguiente informacién:

1. Datos de participacion accionaria (folio 296}

2. Justificacion comercial de Ja operacidn de concentracidn sometida a autorizacion (folio
296)
3. Estratagia comercial de la empresa adquiriente (folic 297, 298)

4, Informacion sobre infraestructura {folic 298, 299, 300}

5, Mapa de cobertura de las redes de las empresas in volucradas en la concentracion (folio
306 y 307)
6. Proyecto de contrato de compraventa {folio 308 a 324)

c. Escrifo sin niimero remitido el 17 de oclubre del 2018 (NI-10650-2018) conteniendo ef detalle de
informacion relativa a informacion sobre infrasstructura y estrategia comerclal de la empresa adquiriente
(folios 331 y 332)

d. Escrito sin niimero remitido el 22 de octubre del 2018 (NI-10820-2018) conteniendo el detalle de
informacion refativa a informacion sobre infraestructura y estrategia comercial de la empresa adquiriente
(folios 334 y 335)

2. Declarar como confidenciales, con acceso tinfcamente a fa SUTEL por un plazo de cinco (5) afios, los
siguientes documentos confenidos en el expediente U0047-STT-MOT-CN-01447-2018 y que versan
sobre:

a. Oficio 08745-SUTEL-DGM-2018 que corresponde a la solicitud de criterio de la COPROCOM
sobre la solicitud de aulorizacién de concentracion presentada por la empresa UFINET COSTA RICA,
S.A. (Folic 336 al 371} fa cual incluye informacion con el siguiente detalle:

i.Datos de participacion accionaria (folio 340, 341}
iil.Informacion sobre infraestructura (folio 341, 352, 365, 3686, 367)
iii.Justificacion comercial de fa operacion de conceniracion sometida a autarizacion (folio 342y 343)
iv.Informacicn sobre proyecto de contrato de compraventa (folio 346)
v.llustracion 3. Diagrama de red (folio 354)
vi.Cuadro 2. Servicio de acceso v transporte de capacidad de salida internacional: Participacion o3
mercado de las empresas involucradas en la transaccion, calculada segiin ingresos, (folic 354)
vii.Cuadro 4. Servicio de acceso y transporte de capacidad de safida infernacional. Distribucion de la
participacion de mercado por operador, calculada segun ingresos. {folio 356 y 357)
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viii.Cuadro 5. Servicio de lineas dedicadas mayoristas: Participacién de mercado de las empresas
involucradas en la transaccion, calculada segun ingresos. (folio 357)
ix.Cuadro 7. Servicio de lineas dedicadas mayoristas: Distribucion de fa participacién de mercado
por operador, calculada segin ingresos. (follo 358 y 360)
x.Grafico 1. Servicio de acceso a infraestruclura esencial que soporta redes de tefecomunicaciones:
Participacion de mercado por kilémetros de fibra Oplica desplegados. (folio 360}
xi.Cuadro 8. Servicio de acceso a infraestructura esenclal que soporta redes de lelecomunicaciones:
Canlidad de postes segiin duefio de infraestructura y porcentaje de accesos con que cuenta SW
en dichos postes. (folio 360)
xii.Cuadro 10. Servicio de acceso a infraestructura esencial que soporta redes de
telecomunicaciones; Distribucion de la participacién de mercado por operador, caiculada segin
kilometros de fibra éptica. (folio 362, 363}
xiii.Estrategia comercial de la empresa adquiriente (folio 365, 366}
xiv.Datos de participacién de mercado ffolio 365, 366, 367, 369)
xv.Restricciones accesorias (folio 368)

3. La DGM prepararé una version piiblica del oficio 08745-SUTEL-DGM-2018 que coresponde al informe
de solicitud de criterio a la COPROCOM sobre la concentracion planfeada, el cual estard a disposicion de las
partes en el expediente administrativo indicado.

4. Establecer que en los documentos subsecuentes en los cuales la SUTEL y/o COPROCOM empleen la
informacidn anlterior ¢ se haga referencia a la misma, se deberd resguardar el carécler de confidencialidad de
dicha informacion.”

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y el Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley
7593; Ley General de la Administracion Plblica, Ley 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Declarar como confidenciales, con acceso Gnicamente a UFINET COSTA RICA, S.A. por un
plazo de cinco (5) afios, los siguientes documentos contenidos en el expediente U0047-STT-
MOT-CN-01447-2018 y que versan sobre:

a) Escrito sin namero remitido el 17 de setiembre de! 2018 (N1-09416-2018), consta versién
publica (folios 265 a 283), conteniendo el detalle de la siguiente informacion:

1. Datos de participacién accionaria, Certificacion del Registro de Socios, Estatutos de las
Sociedades Involucradas (folios 7, B, 88 a 263)

2. Datos de participacion de mercado (folio 6, 10, 11)

3. Nombres de los principales clientes (folio 14, 15)

4. Informacion sobre infraestructura {folio 16)

5. Justificacién comercial de la operacién de concentracién sometida a autorizacién (folio
19)

6. Estados financieros de las partes (foiios 36 a 87)

b) Escrito sin namero remitido el 10 de octubre del 2018 {NI-10370-2018) conteniendo el detalle
de la siguiente informacién:

1. Datos de participacion accionaria {folio 295)

2. Justificacién comercial de la operacion de concentracion sometida a autotizacion ‘folio
296)

3. Estrategia comercial de la empresa adquiriente (folio 297, 298)
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4. Informacién sobre infraestructura (folio 288, 289, 300)

5. Mapa de cobertura de las redes de las empresas involucradas en la concentracion (folio
306 y 307)

6. Proyecto de contrato de compraventa (folio 308 a 324)

¢) Escrito sin nimero remitido el 17 de octubre del 2018 (NI-10660-2018) conteniendo el detalle
de informacién relativa a informacion sobre infraestructura y estrategia comercial de la
empresa adquiriente (folios 331 y 332)

d) Escrito sin ntimero remitido el 22 de octubre del 2018 (NI-10820-2018) conteniendo el detalle
de informacién relativa a informacién sobre infraestructura y estrategia comercial de la
empresa adquiriente (folios 334 y 335)

2. Declarar como confidenciales, con acceso Unicamente a la SUTEL por un plazo de cinco (5)
afios, los siguientes documentos contenidos en el expediente U0047-8TT-MOT-CN-01447-2018
y que versan sobre:

a. Oficio 08745-SUTEL-DGM-2018 que corresponde a la solicitud de criterio de la
COPROCOM sobre fa solicitud de autorizacién de concentracidn presentada por la empresa
UFINET COSTA RICA, S.A. (Folio 336 al 371) fa cual incluye informacion con el siguiente detalle:

i.Datos de participacion accionaria (folio 340, 341)
ji.Informacion sobre infraestructura (folio 341, 352, 365, 366, 367)
jii.Justificacién comercial de la operacién de concentracién sometida a autorizacion (folio
342 y 343)
iv.Informacién sobre proyecto de contrato de compraventa (folio 346)
v.llustracién 3. Diagrama de red (folio 354)
vi.Cuadro 2. Servicio de acceso y transporte de capacidad de salida internacional:
Participacion de mercado de las empresas involucradas en la transaccion, calculada
segln ingresos. (folio 354)
vii.Cuadro 4. Servicio de acceso y transporte de capacidad de salida internacional:
Distribucién de la participacion de mercado por operador, calculada seguin ingresos. (folio
356 y 357)
viil.Cuadro 5. Servicio de lineas dedicadas mayoristas: Participacién de mercado de las
empresas involucradas en la transaccion, calculada segun ingresos. {folio 357)
ix.Cuadro 7. Servicio de lineas dedicadas mayoristas: Distribucién de la participacion de
mercado por operador, calculada segin ingresos. (folio 359 y 360)
x.Grafico 1. Servicio de acceso a infraestructura esencial que soporta redes de
telecomunicaciones: Participacion de mercado por kildmetros de fibra Optica
desplegados. (folio 360)
xi.Cuadro 8. Servicio de acceso a infraestructura esencial que soporta redes de
telecomunicaciones: Cantidad de postes segtin duefio de infraestructura y porcentaje de
accesos con que cuenta SW en dichos postes. (folio 360)
xii.Cuadro 10. Servicio de acceso a infraestructura esencial que soporta redes de
telecomunicaciones: Distribucion de Ia participacién de mercado por operador, calculada
segan kilometros de fibra 6ptica. (folio 362, 363)
xiii.Esirategia comercial de la empresa adquiriente (folio 365, 368)
xiv.Datos de parficipacion de mercado (folio 365, 366, 367, 369)
xv.Restricciones accescrias (folio 368)

3 La DGM preparara una version plblica del oficio 08745-SUTEL-DGM-2018 que correspoiae al

informe de solicitud de criterio a la COPROCOM sobre la concentracién planteada, el cual exs¢ra
a disposicién de las partes en el expediente administrativo indicado.
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4, Establecer que en los documentos subsecuentes en los cuales la SUTEL y/o COPROCOM
empleen la informacion anterior o en los que se haga referencia a la misma, se deberé resguardar
el caracter de confidencialidad de dicha informacién.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse
en el plazo de tres dias hébiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FiRME
NOTIFIQUESE

54 ACCESO E INTERCONEXION: Solicitud de confidencialidad Columbus Networks Operadores:
Columbus Networks de Costa Rica, SRL.

La Presidencia continta con el orden del dia y presenta para consideracién del Consejo el informe
elaborado por la Direccién General de Mercados, para atender la solicitud de confidencialidad planteada
por la empresa Columbus Networks Operadores: Columbus Networks de Costa Rica, SRL.

Sobre el tema, se conoce el oficio 09165-SUTEL-DGM-2018, del 02 de noviembre del 2018, por medio
del cual esa Direccién detalia la informacion correspondiente.

El sefior Herrera Cantillo explica que la solicitud de la empresa consiste en que s¢ declare confidencial
por un plazo de 10 afios la solicitud de Inicio de negociaciones para la suscripcién de un contrato de
acceso directo & interconexién a cable submarino.

Detalla los alcances de la solicitud analizada en esta oportunidad, asi como los tramites aplicados por
la Direccién a su cargo con el propésito de determinar la procedencia de 1a declaracion indicada.

Explica que en vista de que la informacion referente al servicio solicitade, fa capacidad de interconexién
requerida, los puntos de interconexion, estimacion de ubicacion del punto de interconexion,
requerimientos de coubicacion y contactos para la negociacion, se tiene que dicha informacion no
constituye secreto empresarial, es necesaria para lievar a cabo las negociaciones y constard en un
aventual contrato de acceso ylo interconexién que, ademas, constara en el Registro Nacional de
Telecomunicactones, por lo que no puede ser considerada de caracter confidencial y por lo tanto sera
publica y de acceso general

Por lo anteriormente expuesto, sefiala que la recomendacion al Consejo es que se rechace la solicitud
de confidencialidad conocida en esta oporiunidad.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo anies anctado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a o cual mencionan no tener observaciones al respecto.

La Presidencia somete a votacién de! Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09165-SUTEL-DGM-2018, del 02 de noviembre del 2018 y la explicacién
brindada por el sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-073-2018
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I Dar por recibido el oficio 09165-SUTEL-DGM-2018, det 02 de noviembre dei 2018, por medio del
cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el informe
correspondiente a la atencion de la solicitud de confidencialidad planteada por la empresa
Columbus Networks Operadores: Columbus Networks de Costa Rica, SRL.

. Aprobar la siguiente resolucién:
RCS-354-2018

«SE RESUELVE SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD PRESENTADA POR
COLUMBUS NETWORKS DE COSTARICA, S.R.L.

EXPEDIENTE C0647-STT-INT-01563-2018
RESULTANDO

1. Que mediante escrito recibido e dia 4 de octubre de 2018 (NI-10121-2018) COLUMBUS
NETWORKS DE COSTA RICA, S.R.L. remite una carta solicitando formal inicio de
negociaciones al Instituto Costarricense de Electricidad con el fin de suscribir un contrato de
acceso directo e interconexién a la capacidad submarina de Arcos-1 (ver folios 02 al 13 del
expediente administrativo).

2. Que en escrito remitido el dia 4 de octubre de 2018 (NI-10122-2018) COLUMBUS NETWORKS
DE COSTA RICA, S.R.L. present6 a la Superintendencia de Telecomunicaciones una solicitud
de confidencialidad firmada por el representante legal de la empresa, Alexander Eli Mora Zaniga,
portador de la cédula de identidad namero 1-0835-0635, visible a folios 14 al 16 del expediente
administrativo.

3. Que el 02 de noviembre de 2018 la Direccién General de Mercados mediante el oficio 09165-
SUTEL-DGM-2018 rindid su informe técnico al respecto,

CONSIDERANDO

L Que de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho fundamental
de acudir a la Administracién Pablica para obtener informacion sobre asuntos de valor e interés
ptiblico (derecho de acceso a la informacion administrativa) y por lo tanto la declaratoria de
confidencialidad tinicamente procede sobre las piezas del expediente que s6lo afecten y atafien
ala empresa.

. El articulo 273 de la Ley General de Administracién Publica, ey 6227 dispone lo siguiente:

“1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda compromeler secretos de Estado
o informacién confidencial de la contraparte 0, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera
a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar flegitimamente a la Administracién, a la
contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirdn en esta condicidn, salvo prueba en contrario, los proyecios de resolucidn, asf como los
informes para 6rganos consulfivos y los dictémenes de éslos antes de que hayan sido rendidos’.

118 El articulo 274 de la Ley General de La Administracion Publica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

“La decision que negare el conocimiento y acceso a una pieza deberd ser suficientemente motivadiy.
Cabrén conira la misma los recursos ordinarios de esta ley.”
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V. Que de conformidad con la Ley de Informacion No Divulgada, Ley 7975 en su articulo 2, para
que cierta informacién tenga carécter de confidencial debe ser secreta, tener un valor comercial
por su caracter de secreta, debe constar en documentos y debe haber sido objeto de medidas
razonables para mantenerse secreta.

V. Que de conformidad con el articulo 4 de la Ley 7975, hay una serie de informacion que por su
caracter no puede ser declarada como confidencial, entre ella: aguella informacién que sea del
dominio publico, la informacién que resulte evidente para un técnico versado en la materia con
base en informacién disponible de previo; aquella informacidn que deba ser divulgada por
disposicién legal u orden judicial.

Vi La Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-003-2003 del 14 de enero de 2003,
indica que “La confidencialidad se ejerce en refacién con informacion y documentos privados y
significa una obligacion para toda persona distinta de su titular de guardar la reserva necesaria
sobre dicha informacion o documentacion. Lo cual implica que si el derecho habiente confia dicha
informacion o documentos a un tercero, normalmente fa Administracion, esta impedida de
divulgaria o a darla a conocer por algtin otro medio & otras personas, salvo que el ordenamiento
lo autorice. Esa excepcion implicaria, entonces, que hay un interés pliblico superior que justifica
dejar sin efecto la confidencialidad...".

ViL Que por consiguiente, el derecho de acceso a fa informacion administrativa debe concebirse
como un derecho verdaderamente amplio y tal come lo indicé la Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia en la sentencia nimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del
2003, comprende un haz de facultades en cabeza de 1a persona que lo ejerce tales como las
siguientes: acceso a los departamentos, dependencias, oficinas v edificios publicos; acceso a los
archivos, registros, expedientes y documentos fisicos o automatizados, facultad dei administrado
de conocer los datos personales o nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y
derecho de conocer el contenido de los documentos y expedientes fisicos o virtuales.

VL Que en ese sentido, ia Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-344-2001 de! 12
de diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial “fa informacion
gue sblo es util para fa empresa y respecto de la cual ésta fiene un derecho a que no se divuigue, como las
copias de las declaraciones tibutarias, carlas, correspondencia, certificaciones personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financleros, balance de situacion, los relativos a estrategias
de mercado, las pofiticas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, efc.”

IX. Que la Procuraduria General de la Reptiblica, en su dictamen C-285-2006 del 21 de julio del
2006, indicd: “Ahora bien, la inviolabliidad de ia informacion y de los documentos privados es una de las
manifestaciones del derecho a la intimidad consagrada expresamente en el texto constitucional.» "Esfa
garantia profege la confidencialidad de los documentos e informaciones privadas, impide a los particufares
el acceso a ellos y prohibe a las instituciones y los privados su suministro a ferceros” (Voto N.5376-84 de
las 11:45 horas del 16 de sefiembre de 1994). Corno ya lo ha sefialado esta Procuraduria en anferiores
ocasiones, para que pueda hablarse de que se esla ante informacién privada (...} es requisito
indispensable que dicha informacion atafia directamente a {a asfera de la persona, Fisica o jurldica, ya sea
porgue concierne a las aclividades a que se dedica, su situacién econémica o financiera, sus lazos
comerciales o en el caso de fas personas flsicas se refiera a sus lazos familiares, creencias u opiniones,
sus preferencias sexuales, por gjemplo. Para que la persona pueda alegar el interés privado de la
informacion debe existir un nexo entre la informacién de que se trafa y la propia persona... " (Dictamen C-
003-2003 del 14 de enero del 2003)."

X. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendra el cargcter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad. y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor e .
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solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el
mercado.

Que ahora bien, para efectos de resolver sobre la confidencialidad de fa informacion
suministrada, conviene extraer del informe técnico juridico rendido mediante oficio numero
09165-SUTEL-DGM-2018, el cual es acogido en su totalidad por este 6rgano decisor, fo
siguiente;

o

B. SOBRE LA SOLICITUD PLANTEADA

1. Naturaleza de la solicitud:

COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L. nolifica a Sulel que ha iniciado un proceso de
negociacion con el Instifuto Costarricense de Electricidad para suscribir unt contrato de acceso directo e
interconexién a la capacidad submarina de Arcos-1. Esto segiin lo que se dispone en el articulo 45, 46
y 47 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones (RAIRT).

2. Informacion presentada por el solicitante:

COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L. junto con la anferior peficién, solicita se declare
confidencial la solicitud de inicio de negociaciones por ef plazo de diez (10} afios.

Como fundamento para su solicitud de confidencialidad indica que “La presente solicitud contiene datos
que deben ser resguardados en los términos establocidos en la Ley de Informacidn no Divulgada y su
reglamento. La divulgacién de dicha informacidn puede causar un dafic a las paries, por cuanto se
estaria revelando condiciones comsroiales y financieras claves para la operacion del negocio.

Por lo tanto, muy respetucsamente se le soficita mantener por un plazo de 10 afios, la confidencial de
Ja informacién que se encuentra descrita en la solicitud formulada al Instituto Coslarricense de
Electricidad adjunia a la presente comunicacion, asi como adoptar todas las medidas necesarias para
impedir su divulgacién a terceros ajenos a este procese”

3. Reguisifos de fa presenfacién de la solicitud;

Del andlisis de fondo realizado a la totalidad de folios correspondisntes a la ampliacién de oferta de
servicios y confidencialidad que integran el expediente administrativo C0647-STT-INT-01563-2018, se
comprueba que COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICAS.R.L., cumple con requisitos formales al
presentar la siguiente informacion:

a. Que en fecha del 4 de octubre de 2018 COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L.,
entregd a la Superinfendencia de Telecomunicaciones, una carta solicitando formal inicic de
negociaciones af Instituto Costarricense de Electricidad con el fin de suscribir un contrafo de acceso
directo e interconexién a la capacidad submarina de Arcos-1. Asimismo, dirige una soficitud a Sutel para
que se daclare confidencial el contenido del anterior documento. La informacién solicitada como
confidencial es debidamente identificada por of soficitante, y se requiere sea declarada confidencial por
ol plazo de 10 affos y se describen Jas razones por las cuales el solicitante requiere la confidencialidad.

b. La solicitud de confidencialidad fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema
Internacional de Unidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

c. La solicitud de confidencialidad, fue firmada por el representants lagal de la empresa, Alexander
Eli Mora Zufiiga, portador de la cédula de idenfidad niimero 1-0835-0635, visible a folio 15 def expediente
administrativo.

d. La empresa solicitante aport6 cerlificacion de poder generalisimo vigente a favor del sefior
Alexander Eli Mora Zufiiga, segtin consta a folios 10 y 11 del expediente administrativo.
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e. E! solicitante expuso las razones por las cuales consideraba que el revelar la informacion
considerada confidencial podria resuffar en un perjuicio para su empresa.

C. FUNDAMENTO LEGAL DE LA CONFIDENCIALIDAD

1.Que de conformidad con ef artfculo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho fundamental de
acudir a la Administracién Pdblica para oblener informacion sobre asunlos de valor e interés publico
{derecho de acceso a fa informacién administrativa) y por lo tanto la declaratoria de confidencialidad
linfcamente procede sobre las piezas del expediente que solo afecten y ataflen a la empresa.

11.El artfoulo 273 de la Ley General de Administracion Piblica, Ley 6227 dispone fo sigufente:

"1 No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conccimiento pueda comprometer secrelos
de Estado o informacién confidencial de la confraparte o, en general, cuando el examen de dichas
piezas confiera a la parte un privileglo indebido o una oportunidad para daflar ilegitimamente a
12 Administracion, a la contraparle o a terceros, dentro o fuera def expediente.

2. Se presumirén en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucién, asi como
los informes para 6rganos consultivos y los dictdmenes de éstos anles de que hayan sido
rendidos”,

{I|.E! articulo 274 de la Ley General de La Administracién Piblica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

“L a decisién que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera ser suficientemente mofivada.
Cabrén conlra la misma los recursos ordinarios de esta ley.”

IV.Que de conformidad con fa Ley de Informacion No Divulgada, Ley 7975 en su articulo 2, para que cierta
informacién tenga carédcler de confidencial debe ser secreta, fener un valor comercial por su carédeter de
secreta, debe constar en documentos y dehe haber sido objeto de medidas razonables para mantenerse
secrela.

V.Que de conformidad con el articulo 4 de Ja Ley 7975, hay una serie de informacion que por su caracter
no pueds ser declarada como confidencial, entre effa: aquelia informacién que sea del dominio pablico,
la informacion que resulte evidente para un técnico versado en ia materia con base en informacion
disponible de previo; aquella informacién que deba ser divulgada por disposicion fegal u orden judicial.

VI.La Procuraduria General de la Reptiblica, en el dictamen C-003-2003 def 14 de enero de 2003, indica
que “La confidencialidad se ejerce en relacion con informacidn y documentos privados y significa una
obligacidn para toda persona distinta de su ttular de guardar ia reserva necesaria sobre dicha
informacion o documentacion. Lo cual implica que si el derecho habiente conffa dicha informacion o
documentos a un tercero, normalmente la Administracion, esté impedida de divulgaria 0 a darla a
conocer por alglin otro medio a olras personas, salvo que el ordenamiento Jo autorice. Esa excepcion
implicaria, entonces, que hay un Interés publico superior que justifica dejar sin efecto la
confidencialidad...”.

VH.Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacién adminisirativa debe concebirse como un
derecho verdaderamente amplio y fal como lo indicé la Sala Constitucional de fa Corte Suprema de
Juslicia en la sentencia nimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del 2003, comprende
un haz de facultades en cabeza de la persona que 10 eferce tales como las siguientes: acceso a los
departamentos, dependencias, oficinas y edificios pliblicos; acceso a los archivos, registros,
expedientes y documentos fisicos ¢ automatizados, facultad del administrado de conocer los datos
personales o nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de conocer ¢l
contenido de los documentos y expedientes fisicos o virtuales.

VIil.Que en ese sentido, la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre dol 2001, ha reconocide que podria considerarse como confidencial la informacion que sélo
es (itil para la empresa y respecto de ia cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como las copias
de las declaraciones fribularias, cartas, corespondencia, certificaciones personales, libros contables,
Ios informes relalivos a fos estados financieros, balance de situacion, los refativos a eslrategias oo
mercado, las pollticas comerciales de la empresa, los métodos de produccién, efc.”
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IX.Que la Procuraduria General de la Reptblica, en su dictamen C-295-2006 del 21 de julio del 2006,
inclic: "Ahora bien, fa inviolabilidad de la informacion y de los documentos privados es una de fas
manifestaciones del derecho a la intimidad consagrada expresamente en ef texfo constitucional.» "Esta
garantfa prolege la confidencialidad de los documentos e informaciones privadas, impide a los
particulares ef acceso a effos y prohibe a las instituciones y los privados su suministro a terceros” (Volo
N.5376-94 de las 11:45 horas del 16 de setiembre de 1994). Como ya lo ha sefialado esta Procuraduria
en anteriores ocasionas, para que pueda hablarse de que se esta ante informacion privada '(..) es
requisito indispensable gue dicha informacion atafia directamente a la esfera de la persona, Fisica o
juridica, ya sea porgue concieme a las actividades a que se dedica, su situacién econdmica o financiera,
sus lazos comerciales o en ef caso de las personas fisicas se refiera a sus fazos famniliares, creencias u
opiniones, sus preferencias sexuales, por ejemplo. Para que fa persona pueda alegar el inferés privado
de la informacion debe existir un nexo entre la informacion de que se trata y la propia persona...”
{Dictamen C-003-2003 del 14 de enero del 2003).”

X.Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde en este caso a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion manlendra el cardcler
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabifidad y considerando
aspectos tales como fos motivos expussios por el operador o proveedor en la soficitud de
confidencialidad, la naturaleza de la informacién presentada y ef impacto en ef mercado de su
divulgacion, lo anterior segun Io establecido en la normativa vigente.

D.}ANﬁLlS!S DE LA SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD PRESENTADA EN EL MARCO DEL
REGIMEN DE ACCESO E INTERCONEXION

Para afactos de resolver sobre la confidencialidad de las piezas del expediente administrativo CO647-
STT-INT-01563-2018 se debe acatar lo establecido en la normativa vigente y aplicable, especificamente
lo estipulado en el arficulo 150 del Reglamento a la Ley 8642 y en la informacién que debe ser inscrita
en el Regisfro Nacional de Telecomunicaciones.

De conformidad con el articulo 8 del RAIRT que contiene el principio de fransparencia, indica que las
ofertas de interconexién por referencia, los convenios, los acuerdos y las resoluciones de acceso e
interconexion deberén inscribirse en el Regisiro Nacional de Telecomunicaciones el cual es de acceso
ptiblico.

En congruencia con lo anterior, el artfculo 150 def Reglamenlo a ia Ley General de Telecomunicaciones
indica:

“Artfculo 150, —Actos sujetos a Registro. Deberdn inscribirse en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones:

a. Las concesiones, auforizaciones y permisos oforgados para fa operacion de redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

e) Las ofertas de inferconexién por referencia y los convenios, acuerdos y resoluciones de acceso e
interconexion.

1 Los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de equipos, colocalizacidn y uso
compartido de infraestructuras fisicas.
g) Los precios y tarifas y sus respectivas modificaciones.

p) Los operadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones.
”

(...

Por su parte, ef articulo 45 del RAIRT conliene la informacion que debe ser incluida en la solicitud de
inicio de negociaciones:

a. Ei proyecto de servicio a prestar para el cual requiere el acceso ¢ la interconexion, con
indicacion explicita de los programas estimados de instalacion y ampliaciones.

b. La capacidad de inferconexion requerida iniciglmente y para ampliaciones.
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c. El ndmero de puntos de inferconexion requeridos inicialments y para ampliaciones.

d. Estimacion de la ubicacion def punto inferconexion en la red del operador al cual se le solicita la
interconexion.

e. Regquerimientos de coubicacion.

La informacion contenida en la solicitud al instituto Costarricense de Electricidad corresponde a los
requerimientos del RAIRT, con el fin de llevar a cabo el acceso directo a la estacion del Cable Submarino
en Bribri, Puerfo Limén. Los datos referentes a los requerimientos de coubicacién, personeros de la
empresa como contacto para la negociacion, asf como la capacidad de inferconexion requerida, o en su
efeclo, la capacidad de acceso y los punios de interconexion no son secrefos empresariales o
infermacion no divulgada a fa luz de lo regulado mediante la Ley 7976y su Reglamento. La informacion
anferior responde a informacion técnica necesaria para llevar a cabo el acceso ylo interconexién,
informacion que en concordencia con los principios de no discriminacién y salvaguardia de fa
competencia (articulo 7 del RAIRT) permiten tener conocimiento de servicios y condiciones favorables

en situaciones equivalentes al proporcionar elementos de red, capacidad, servicios e informacion.

La empresa COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L., aporta la anterior informacién
posteriormente soficitando que ésta sea declarada confidencial. No obstante, es informacién que de
llagar a susctibirse un contrato sujeto al régimen de acceso Wo interconexion, conflevaré a la publicidad
de conformidad con el articulo 63 del RAIRT y serd inscrito en el Registro Macional de
Telecomunicaciones.

La informacion suministrada por el solicitante, calza dentro de la descripcién del articulo 4 de la Ley
7075 al ser informacion que sera divulgada y que se convertird de dominio publico.

E. CONCLUSIONES
Que en virtud de lo desarrolfado de previo, se recomienda af Consejo de la Sutel valorar lo siguiente:

1. Que en ctianto a la informacion conlenida en la solicitud de inicio de negociaciones planteada
por COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.RL. al Instituto Costarricense de Electricidad
referente al servicio solicitado, ta capacidad de interconexidn requerida, fos puntos de interconexion
requeridos, estimacién de ubicacién del punto de interconexion, requerimientos de coubicacion y
contactos para la negociacion, se tiene que dicha informacion no constituye secrelo empresarial, es
necesaria para llevar a cabo las negaciaciones y constard en un eventual contrato de acceso Yo
interconexion que, ademds, constaré en ef Registro Nacional de Telecomunicaciones, por lo que no
puede ser considerada de cardoter confidencial y por fo tanto serd publica y de acgeso general.

2, En vidud de lo anterior, se recomienda al Consejo de Sufel rechazar la solicitud de
confidencialidad planteada por COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.RL"

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227; Ley de ia Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, y, Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. ACOGER e! informe técnico 09165-SUTEL-DGM-2018 del 02 de noviembre de 2018.
2. INDICAR que en cuanto a la informacién contenida en la solicitud de inicio de negociaciones
planteada por COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L. al Instituto Costarricensz (e

Electricidad referente al servicio solicitado, la capacidad de interconexion requerida, log puntce
de interconexion requeridos, estimacion de ubicacién del punto de interconexion, requerimientos
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de coubicacién y contactos para la negociacion, dicha informacién no constituye secretos
empresariales, es necesaria para llevar a cabo las negociaciones y constara en un eventual
contrato de acceso y/o interconexion, considerando ademas que constara en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, por lo que no pueden ser considerada de caracter confidencial
y por lo tanto sera plblica y de acceso general

3 En virtud de lo anterior, se rechaza la solicitud de confidenciafidad planteada por COLUMBUS
NETWORKS DE COSTA RICA, S.RL.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a pariir del dia siguiente a la publicacién de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE

5.5. ACCESO E INTERCONEXION: Asignacion de numeracién para servicios de cobro revertido
internacional 0800’s al Instituto Costarricense de Electricidad,

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccién
General de Mercados, para atender la solicitud de asignacion de numeracion para servicios de cobro
revertido internacional 0800's planteada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Sobre el caso, se conoce el oficio 09145-SUTEL-DGM-2018, del 01 de noviembre del 2018, por el cual
esa Direccion presenta el informe mencionado.

£l sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de la solicitud; explica los estudios técnicos aplicados
por la Direccién a su cargo y los resultados obtenidos de los mismos, a partir de los cuales se determina
que la solicitud se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo gue la
recomendacion al Consejo es que proceda con la correspondiente autorizacion.

! a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09145-SUTEL-DGM-2018, del 01 de noviembre del 2018 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 017-073-2018

i Dar por recibido el oficio 09145-SUTEL-DGM-2018, del 01 de noviembre del 2018, por nmedio <&’
cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
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técnico para atender la solicitud de asignacién de numeracion para servicios de cobro revertido
internacional 0800’s planteada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Ik Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-355-2018

«ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO SERVICIO DE COBRO REVERTIDO INTERNACIONAL,
NUMERACION 0806s A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entr6 a
regir el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional de Numeracion, en el cual se adicion6
la estructura del niimero para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracién
0800.

2, Que mediante el oficio 264-792-2018 (NI-11156-2018) recibido el 30 de octubre del 2018, el
Instituto Costarricense de Electricidad {en adelante ICE) present6 solicitud de asignacion de
Cuatro (4) nimeros para prestar setvicios de cobro revertido internacional, numeracion 0800,
con ef siguiente detalle:

« 0800-012-2109, 0800-012-2110, 0800-012-2111 y 0800-012-1683 para ser utilizados por el
cliente comercial VERIZON USA.

3. Que mediante el oficio 09145-SUTEL-DGM-2018 del 02 de noviembre de 2018, la Direccion
General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también de
forma andloga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en
las resoluciones RGS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su
recomendacion acerca de ia solicitud presentada por el ICE.

4, Que se han realizado las diligencias atiles y necesarias para el dictado de fa presente resolucion.
CONSIDERANDO:

L Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7583, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeraclon.

L. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de felecomunicaciones.

lil. Que de conformidad con los articuios 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacionai
de Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
curmplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del rucurso
numeérico.
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. Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero de! 2010, modificada
y complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el procedimiento de
solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, cédigos de preseleccion y sl
registro de numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 09145-SUTEL-DGM-2018, indica que, en las solicitudes,
el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como
también de forma angloga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérice regulado por
la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El
citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del
presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

(..

2) Sobre la solicitud de los niimeros de cobro revertido internacional, numeracién 6800: 0800-012-
2109, 0800-012-2110, 0800-012-2111 y 0800-012-1683.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracion 0800 para el servicio
de cobro revertido internacional.

e Por la haluraleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésla, en este caso no se
considera necesaric acredifar que el operador ha Hegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Eslo en vista de que este tipo de numeracion se solicita un himero o un grupo
de ntmeros a la vez, pero no en blogques.

» Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peficion de clientes comerciales que pretenden
obtener los servicios de telecomunicaciones correspondientes, a través del Instituto Costarricense de
Flectricidad, segun lo que consta en el siguiente cuadro:

0800 0800-012-2108 VERIZON USA Cobro revertide intemacional ICE
0800 0800-012-2110 VERIZON USA Cobro revertido infernacional ICE
0800 0800-012-2111 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-1683 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE

e Al fener ya numeracion 0800 asignada para el servigio de cobro revertido internacional y habiéndose
comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la disponibilidad
de los ntimeros 0806-012-2109, 0800-012-2110, 0800-012-2111 y 0800-012-1683 solicitados, en el
registro de numeracion cuyo control esta a cargo de fa Direccion General de Mercados.

» Una vez realizada dicha verificacion, se liene gue los niimeros 0800-012-2108, 0800-012-2110, 0800-
012-2111 y 0800-012-1683, se encuentran disponibles, por lo que, habiéndose acreditado el
cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segtn lo gque consta en el
primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la aslgnacién del ndmero anferiormente
indicado.

. Conclusiones y Recomendaciones:
e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del instituto
Costarricense de Electricidad, la numeracién 0800 para el servicio de cobro revertido internacional,
que se indica en la siguiente tabla, y conforme a la solicitud presentada mediante el oficio 264-792-
2018 (Ni-11156-2018) del expediente adminisirativo.
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0800 0800-012-2109 VERIZON USA Cobro reveriido intemnacional

0800 0800-012-2110 VERIZON USA Cobro ravertido internacional ICE
0800 0800-012-2111 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-1683 VERIZON USA Cobro revertido intermacional ICE

« Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del instituto Costarricense de Electricidad,
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

”

V. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la méxima disponibilidad del recurso numérico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion
de numeracion y ampliacion de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de
telefonia basica tradicional, telefonia mavil y telefonia por voz 1P,

VL. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el mérito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion relacionado con el servicio de
cobro revertido internacional, numeracién 0800 al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion
efectuada por a Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracicn
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion {(Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

4] -012- Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2110 VERIZON USA Cobro reveriido infernacional ICE
0800 0800-012-2111 VERIZON USA Cobro revertido intetnacional ICE
0800 0800-012-1683 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE

2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por ia Sutel, en cumplimiento de
lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, &l
Plan Nacional de Numeracién, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la
Sutel y las recomendaciones establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada
en esta resolucion en un plazo méaximo de cinco (5) dias habiles.

4. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha

numeracién no seré otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al piblico.
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6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo
23 del Plan Nacional de Nurneracion, respecto al monitorec y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por
la Sutel en la resolucion RCS-018-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 20 dal Plan Nacional de Numeracién, la Sutei podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numericos asignados
al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asl evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin Uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicién de la
Sutel la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo soficitade por fa Sutel.

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto
al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Regiamento sobre el Régimen
de Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios
tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de ios
operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento
que indica que todo servicio serd brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o
proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los
recursos numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad
e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numerico y/o la aplicacién de la sancién
correspondiente de conformidad con ei articulo 67 de la Ley General de Telecomunicacicnes, Ley
8642,

10. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales,
segin lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo 150
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVi de la resolucion No RCS-
590-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dfas habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la
presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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56. ACCESO E INTERCONEXION: Recuperacion de numeracion para servicios de cobro revertido
nacional 800’s del Instituto Costarricense de Electricidad.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccidn
Genera! de Mercados, para atender la solicitud de recuperacion de numeracion para servicios de cobro
revertido nacional 800's planteada Instituto Costarricense de Electricidad.

Sobre el particular, se conoce el oficio 09168-SUTEL-DGM-2018, del 01 de noviembre del 2018, por el
cual esa Direccién detalla el informe correspondiente.

El sefior Herrera Cantillo explica el caso, sefiala que la solicitud conocida en esta oportunidad obedece
a que el usuario del nimero no hara mas uso de la numeracién asignada.

En vista de lo anterior y con base en los resultados de los estudios efectuados por la Direccién a su
cargo, sefiala que ia recomendacion al Consejo es que proceda con la respectiva autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente 2 lo antes anotado, a o que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09158-SUTEL-DGM-2018, def 01 de noviembre def 2018 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-073-2018

1. Dar por recibido el oficio 091 58-SUTEL-DGM-2018, del 01 de noviembre del 2018, por medio del
cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe para
atender la solicitud de recuperacién de numeracion para servicios de cobro revertido nacionai
800's planteada Instituto Costarricense de Electricidad.

il. Aprobar la siguiente resolucion;
RCS-356-2018

“RECUPERACION DE RECURSO NUMERICC ASIGNADO AL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

1. Que mediante la resolucion de asignacién de recurso numeérico nimero RCS-075-2015 aprobada
en la sesion ordinaria del Consejo 021-2015 del 29 de abril del 2018, se asignaron entre otros,
los siguientes numeros de cobro revertido nacional 800 a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad (en adelante ICE): “(...) 800-0059786 (800-00LYSTO) para el cliente comercial
Soluciones de Pago (...)".

2, Que mediante oficio 264-793-2018 (NI-11163-2018) recibido el 30 de oclubre del 2018, el ICE
presentd la solicitud de retorno de numeracion de cobro revertido nacional, numeracién 800, esto
dado que el usuario del nimero no hara uso de la numeracién asignada. Dicha nuimeracién
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corresponde al siguiente detalle: 800-0059786 (800-00LYSTO) por medio del oficio 264-793-
2018 (NI-11163-2018).

3. Que mediante el oficio 09158-SUTEL-DGM-2018 del 01 de noviembre de 2018, ta Direccion
General de Mercados rindié un informe mediante el cual recomienda la recuperacién del recurso
numérico anteriormente asignado al ICE.

4. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDOC:

1. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante
Sutel) controlar y comprobar el uso eficiente de ios recursos de numeracion.

L. Que el articulo 73 inciso ) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Sutel debe de velar
porgue los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

8 Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
40943-MICITT) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracién y su
cumplimiento, asl como mantener un registro aclualizado referenie a la asignacion del recurso
numérico.

V. Que, para efectos de resolver e! presente asunto, se tiene que ! informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 09158-SUTEL-DGM-2018, seiiala la anuencia del ICE para
que la Sutel proceda con el framite de retorno de numeracion, debido a que no se encuentra
haciendo uso del recurso numérico en cuestion. El citado informe, que es acogido en su totalidad
por este Consejo como parte de fa motivacién del presente acto administrativo, indica en lo que
interesa, lo siguiente:

a

1.Anélisis de la recuperacion de numeracién:

1. Que el arffculo 11 de la Ley General de la Administracién Piblica (Ley 6227) indica lo siguiente:
1. La Administracion Publica actuard sometida al ordenamiento juridico y sélo podra realizar
aguelios actos o prestar aquellos sarvicios publicos que autorice dicho ordenamiento, segin la escala
jerdrquica de sus fuentes.
2 Se considerard autorizado el acto requiado expresamente por norma escrita, al menos en cuanto a motivo
o contenido, aunque sea en forma imprecisa.

(.

2. Que &l articulo 225 inciso 1, de la Ley 6227 en relacion con el procedimiento administrativo, el cual es
aplicable a la gestion de uso de numaracion administrada por esta Superintendencia, indica:
1. Bl érgano debera conducir e procedimiento con la infencion de lograr un méximo de celeridad
y eficiencia, dentro del respelo al ardenamiento y a los derechos e infereses del administrado.

(..)

3. Que el articulo 60 inciso g} de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593,
esfablece que le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante Sutel} controfar
y comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion. Asimismo, el articulo 73 inciso j) de la Ley
7593 establece que ef Consejo de la Superinfendencia de Telecomunicaciones debe dg velar porque los
reclrsos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no diseriminaloria, de
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manera lal que tengan acceso a eslos recursos fodos fos operadores y proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones.

4. Que de conformidad con el ariiculo 6 inciso 18) de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642), se
define el recurso RUMENco COMO UN recUrso escaso.,

5  Que corresponde a la Sutel la supervision de los recursos numéricos, asignados a los proveedores de
telecomunicaciones, esto con el fin de monitorear y erradicar la retencion de cadigos sin uso planificado o
requerido, basado en lo dispuesto en el articuio 21 del Plan Nacional de Numeracitn. En esta misma linea
oste Organo Regulador puede requerir reportes de fos operadores o en su defecto realizar pruebas de
monitoreo del uso de nurmeracion a fin de detectar su correcta ulilizacion.

6. Que se tiene la manifestacion de voluntad expresa del ICE, segiin consta en el oficio 264-733-2018 (NI-
11163-2018) recibldo el 30 de octubre 2018, de efectuar Ia devolucion del recurso numérico citado en el
apartado anterior, esto debido a que sus clientes no haran mas uso de la numeracién asignada.

7. Que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sufel debe mantener un registro
actualizado referente a la asignacion del recurso numérico.

8 Por lo tanto, de conformidad con lo expuesto anteriormente, a la Sulel le corresponde como érgano, que
por mandato legal debe velar por fa huena administracion del recurso de numeracion y mantener un registro
actualizado del mismo, recuperar ef recurso numérico citado anteriormente, mismo que fue asignado al ICE,
para que pueda ser asignado a olros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones que en
el futuro lo soliciten.

lil.Conclusiones y Recomendaciones:

« En vista de la informacion proporcionada por el ICE y fa voluntad expresada por dicha enlidad mediante
ol oficio 264-793-2018 (NI-11163-2018} recibido el 30 de octubre 2018, corresponde recuperar ef
siguiente recurse numérico que le fue asignado anteriormente mediante la siguiente resolucion RCS-
075-2015 {aprobada en la sesidn ordinaria del Consejo de fa SUTEL 021-2015, acuerdo 020-021-2015
del 29 de abrif def 2015).

e | comerc _ Solicitante

SOLUCIONES DE )
00LYSTO PAGO Cobro revertido

800-0059786

e Se recomienda actualizar el Registro de Numeracion que se encuentra disponible en la péagina
efectrénica de la Sutel y ef Regisiro Nacionai de Telecomunicacionss {RNT}, para que se muestre como
dispenible el recurso numérico anleriormente mencionado.

e Se recomienda nofificar la respectiva resolucion a todos los operadores/proveedores con numeracion
asignada por la Superintendencia de Telecomunicaciones a fin de que se dé por comunicada la
disponibifidad de fa citada numeracion.

(.

V. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el mérito
de los autos y a partir de la manifestacion del operador, lo procedente es recuperar el recurso
numérico que estaba asignado a favor del Instituto Costarricense de Electricidad y actualizar el
Registro de Numeracion, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccidn
General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Lev 8642,

la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Plblica, Ley 8227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT}).
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Recuperar, el siguiente recurso numérico 800, para servicios de cobro revertido, el cual se asigno
al Instituto Costarricense de Electricidad mediante la resolucion RCS-075-2015 (aprobada en la
sesioén ordinaria del Consejo de la SUTEL 021-20185, acuerdo 020-021-2015 def 29 de abrit del
2015):

800-0059786 |800—00LYSTO PAGO Cobro revertido | RCS-075-2015 ICE

2, Actualizar el Registro de Numeracion para que el recurso numerico aqui recuperado, se muestre
como disponible para ser asignado a otros operadores. Esta informacién debe ser actualizada
en la pagina electrénica de |a Sutel y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) en
el plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido en el articulo 11 det Reglamento del Registro
Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segun
articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punio XV de la
resolucién No RCS-580-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resoiverio, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

6.1. Propuesta de “Disposicién conjunta entre el Viceministerio de Telecomunicaciones y SUTEL
sobre fa comprobacién de sefiales de Television Digital bajo el estandar ISDB-Th durante la
transicion”.

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de
la Direceibn a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la “Propuesta de
“Disposicion conjunta entre el Viceministerio de Telecomunicaciones y SUTEL sobre la comprobacién
de sefiales de Television Digital bajo el estandar ISDB-Th durante la transicion”, elaborada por ia
Direccion General de Calidad.

Para conocer el tema, se da lectura al oficio 08622-SUTEL-DGC-2018, del 17 de octubre del 2004, ror
medio del cual esa Direccién presenta la disposicién mencionada.

interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien sefala que el Micitt remitié el citado documento a la
Comisién de Television Digital, quienes efectuaron las observaciones correspondientes y que fueron
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incorporadas en &l respectivo protocolo.

Agrega que se trata de un avance importante en materia de television digital, dado que corresponde a
la definicion de la forma en que se realizaran las mediciones que se aplicaran para determinar el paso
final a la transicion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros det Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con cardcter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley Generat de
la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 08622-SUTEL-DGC-2018, del 17 de octubre del 2018 y la explicacion brindada
por el seftor Fallas Fallas, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-073-2018

L Aprobar y acoger la "Disposicion conjunta entre el Viceministerio de Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la comprobacion de seflales de Television
Digital bajo el esténdar ISDB-Tb durante el periodo de fransicion”.

i Autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba de manera conjunta con el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones la citada disposicidn.

HE. Informar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones sobre fa disposicion del
Consejo de la SUTEL, para las coordinaciones respectivas.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

6.2. Propuesta de atencién a audiencia escrita de conformidad con la disposicion conjunta y
modificacién de jos dictamenes técnicos niimero 4491-SUTEL-DGC-2018 y 4503-SUTEL-DGC-
2018 (adecuaciones TDT).

Seguidamente, la Presidencia somete a consideracion del Consejo la propuesta presentada por la
Direccion General de Calidad, para atender la audiencia escrita de conformidad con la disposicion
conjunta v modificacion de los dictdmenes técnicos nlimero 4491-SUTEL-DGC-2018 y 4503-SUTEL-
DGC-2018 (adecuaciones TDT).

Para conocer el tema, se da lectura a los siguientes oficios:

1. 08904-SUTEL-DGC-2018, del 25 de octubre del 2018, por medio del cual la Direccion General
de Calidad presenta al Consejo la propuesta de atencion a la audiencia escrita de conformidad
con el Por Tanto V de la Disposicién conjunta y la modificacion del dictamen técnico 04491-
SUTEL-DGC-2018, sobre la audiencia de los titulos habilitantes de la empresa Televisora de
Costa Rica, S. A., para ef servicio de radiodifusion televisiva de acceso libre.
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2. 09056-SUTEL-DGC-2018, del 30 de octubre del 2018, mediante el cual la Direccion General de
Calidad hace de! conocimiento del Consejo la propuesta de atencion a la audiencia escrita de
conformidad con el Por Tanto V de la Disposicién conjunta y la madificacion del dictamen técnico
nimero 04503-SUTEL-DGC-2018, sobre la adecuacién de los titulos habilitantes de la empresa
Génesis Television, S. A. para el setvicio de radiodifusion televisiva digital de acceso libre.

El sefior Fallas Fallas se refiere al tema; menciona el tramite brindado a cada una de las empresas, las
consultas planteadas por éstas y los resultados de los estudios técnicos aplicados por la Direccion a su
cargo.

La Presidencia consulta a ios seffores Asesores si tienen aiguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

El sefior Ruiz Gutiérrez consulta sobre la decisién de Televisora de Costa Rica, si obedece a razones
de fuerza mayor, tales como los deslizamientos ocurridos en el Volcan lrazi, que los obligaran a
implementar cambios en los disefios, a lo cual el funcionario Fallas Fallas responde gue se frata de un
cambio en los parametros del sistema de transmisién. Brinda una ampliacion de la informacion que se
presenta en esta oportunidad.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la convenlencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particutar establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en la documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, por lo que los sefiores
Miembros resueiven por unanimidad:

ACUERDO 020-073-2018

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente
por el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL), segtn el marco de
respuesta a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N°DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria
General de la Republica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emisién de
dictamenes téchicos de adecuacién y demas acciones que deben tomarse para la atencion de ios
tramites segun el transitorio IV de la Ley N°8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion
de los titutos habilitantes otorgados a la empresa Televisora de Costa Rica, S. A., que se tramita en
esta Superintendencia bajo el nimero de expediente T0052-ERC-DTO-ER-1831-2017 y @l informe del
oficio 08904-SUTEL-DGC-2018 del 25 de octubre del 2018 de la Direccion General de Calidad; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
I Que la atencion a la disposicién 5.1 inciso c) del informe oficio N° DFOE-IFR-1F-6-2012 de la
CGR se encuentra referida a aguellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios

de espectro que obiuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia ue |a
Ley N°8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones. /
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revocaciones o extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como
revisar los tramites de adecuacién que se han efectuado a la fecha.

I Que mediante el acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobo la
propuesta técnica de “Disposicion conjunta enire el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones v fa Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacién de Titulos
Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la
Transicion hacia la Televisién Digital”.

1. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-OF-DVMT-490-2017 del
7 de noviembre del 2017, notificé a 'a empresa Televisora de Costa Rica, 5.A. la citada
disposicién y solicité presentara la informacién requerida para atender el tramite de adecuacion
de titulos habilitantes.

V. Que por medio de escrito presentado en fecha 12 de enero del 2018, la empresa Televiscora de
Costa Rica S.A., solicitd se proceda con la adecuacion de titulo habilitante ante esta
Superintendencia y present6 el formulario correspondiente.

V. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con ef OF-DVT-2012-187 (plan de accién
y cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 4491-
SUTEL-DGC-2018 del 07 de junio del 2018.

Vi. Que mediante oficio 4951-SUTEL-SCS-2018 del 25 de junic de 2018, se notificé el Acuerdo 016-
039-2018 del 20 de junio del 2018, mediante el cual el Consejo de la SUTEL remitié al
Viceministerio de Telecomunicaciones el criterio técnico solicitado.

VII. Que de conformidad con el Por Tanto V de la disposicién conjunta citada previamente, el Poder
Ejecutivo brindé audiencia ai concesionario sobre los resultados del informe 4491-SUTEL-DGC-
2018 del 07 de junio del 2018.

Vill. Que mediante oficio nimero MICITT-DERRT-OF-018-2018 recibido el dia 20 de agosto del 2018
(N1-08314-2018), el Viceministerio de Telecomunicaciones solicité a esta Superintendencia se
brinde criterio sobre la nota sin nimerc de consecutivo, por parte del concesionario de
radiodifusion televisiva Televisora de Costa Rica S.A., en la que hace referencia a solicitud de
cambios y observaciones al criterio nimero 4491-SUTEL-DGC-2018.

X Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con la solicitud de criterio téenico dei
MICITT, realizé el estudio técnico correspondiente incorperade en el oficio 08904-SUTEL-DGC-
2018 del 25 de octubre del 2018.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N°7593; artfculos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660, y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642.

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoiided
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejscutivo, para
el otorgamiento, la cesion, ia prorroga, la caducidad y la extincion de ias concesiones y los
permisos cque se regquieran para la operacion y explotacién de redes pdblicas de
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telecomunicaciones, asi como cualquier ofro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

1L Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacién téenica de fas emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para delerminar la factibiiidad del otorgamienio de las
concesiones de frecuoncias para la operacién y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y
las poliicas sectoriales.

»  Reafizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

«  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
aspeciro radioeléctrico, conforme a los planes respectives, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de eslos
recursos escasos.

' Realizar Jas evaluaciones para recomendar el otorgamienfo y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

s Reallzar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamienic del uso de las bandas
del espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de fos concesionarios para of establecimiento
de sanciones.

«  Realizar la coordinacién infemacional para ef uso armonizado dsf espectro radiosléctiico en ias
fronteras.

V. Que uno de los objetivos de la Ley General de Telecomunicaciones es ek
“g) Asegurar la eficienfe y efectiva asignacion, uso, explotacion, adminisiracion y controf del espectro
radioeléctrico y demas recursos escasos.”

V. Que uno de los principios rectores de la Ley General de Telecomunicaciones es el la
Optimizacion de los recursos escasos, el cual es definido como, “asignacién y utilizacién de los
recursos escasos y de las infragstructuras de telecomunicaciones de manera objefiva,

oportuna, transparente, no discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de asegurar una
competencia efectiva, asi como la expansion y mejora de las redes y servicios.”

VI, Que el articulo 7 de la Ley General de Telecomunicaciones, establece que el espectro
radioeléctrico es un bien de dominio ptblico y que su planificacién, administracion y control se
llevara a cabo llevara a cabo segun lo establecido en la Constitucién Polftica, los tratados
internacionales, la presente Ley, el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones, el
Plan nacional de atribucion de frecuencias y los demas reglamentos que al efecto se emitan.

VIl. Que los servicios de radiodifusion sonora o televisiva son definidos por el Regiamento a la Ley
General de Telecomunicaciones de la siguiente forma, “aguefios de acceso libre, entendienou
éste como el servicio de radiodifusién sonora o television convencional, de programacion
comercial, educativa o cultural, que pueden ser recibidos libremente por el ptblico en general
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sin pago de derechos de suscripcion, y sus sefiales se transmiten en un solo sentido a varios
puntos de recepcion simultanea.”

VIli. Que el articulo 29 de la Ley General de Telecomunicaciones, establece que el aprovechamiento
de la radiodifusion sonora y televisiva, por sus aspectos informativos, culturales y recreativos,
constituye una actividad privada de interés ptiblico.

IX. Que el inciso f) del articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos
estipula que es una obligacion fundamental det Consejo de la SUTEL el, “Asegurar, en forma
objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a los
recursos escasos asociados con la operacién de redes y la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.”

X. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de
adecuacion, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 08904-SUTEL-
DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

“( ...} En cumplimiento de lo establecido en la disposicion conjunta aprobada mediante Acuerdo
N° 009-065-2017 del 13 de seliembre de 2017, se determind que es lécnicamente posible realizar
la adecuacion del THulo Habilitante para la definicién de la red de transmisién propuesta por la
empresa Televisora de Costa Rica S.A. y modificada segtin detalle del concesionario segiin nota
adjunta al oficio niimero MICITT-DERRT-OF-018-2018, como parte de su disefio final de red con
base en las condiviones técnicas descrifas en el presente apartado.

Por uitimo, cabe sefialar qua la precision de los resultados que se presentan en este informe
depende directamente de Ia calidad y detalle de la informacién brindada por ef concesionario, por
lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en fa informacion remitida.

Seguin lo anterior y en general lo descrito sobre la red de transmisién en ef presente estudio,
procede realizar la recomendacion de adecuacién de titulos habilitantes, apegdndose a las
recomendaciones de esta Superintendencia.

Se adjunta en ef Apéndice 1 la propuesta del docurmento de adecuacion de titulos habilitantes,
donde se especifican las condiciones técnicas dispuestas en el presente informe, para la definicién
de la red de transmisién del concesionatio.

En cuanio a los términos y condiciones que se han de establecer en este litulo, resulta importante
recomendar la inclusion de Ia prohibicién expresa del préstamo, alquiler, comparticién o venta de
las frecuencias concesionadas, por cuanto el espectro radiosléclrico es un recurso natural que
constituye un bien de dominio piblico sohre el cual el Estado eferce su soberanla y esfe se
ancuentra tutelado constitucionalmente en ef articulo 121, inciso 14, aparte ¢) de la Carta Magna,
el cual decreta:

“... No podra salir definitivamente del dominio del Estado:
al...

b)...

¢) Los servicios inaldmbricos;

Los bienes mencionados en los apartes a), b} y ¢) anteriores s6lo podrén ser explofades por la
adminisiracion piblica o por particulares, de acuerdo con la ley ¢ mediante concesion especial
oforgada por tiempo limitado y con arreglo a fas condiciones y estipulaciones que establezca fa
Asamblea Legistativa®,

Es claro entonces, que los recursos de espectro radioeléctrico no constittyen un bien que ef
particular tenga el derecho innato a explotar, o que eferza sobre el mismo algun tipo de derschas
absolutos, y el Estado tiene el deber inexcusable de velar por la conservacion de este dominio
publico.
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Adicionalmente, se recomiaenda valorar que la presente propuesta de dictamen técnico para el
ajuste del titulo habilitanfe producto de una adecuacién debe especificar en forma clara, la
clasificacin del especiro (articulo § de la Ley N° B642) asl como la naturaieza del litulo habilitante
(si corresponde a una concesion, concesion directa o permisc), las condicionies de revocatoria def
tftulo y la vigencia respectiva para lo cual se deberd considerar la fecha dispuesta por el Poder
Ejecutivo para apagado de las lrasmisiones analégicas de television ferrastre. "

Xl. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccién General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar
jas recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y gue se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica
debe incluirse en el acto de comunicacién del mismo.

POR TANTC

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacidn correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583, en el Reglamento Internc de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger la presente propuesta de dictamen técnico de respuesta al oficio
MICITT-DERRT-OF-018-2018 sobre la atencién a audiencia escrita de conformidad con el Por Tanto
V de la Disposicién conjunta, y modificacién del oficio nimero 4491-SUTEL-DGC-2018 sobre la
adecuacién de los titulos habilitantes de la empresa Televisora de Costa Rica S.A. para el servicio de
radiodifusion Televisiva Digital de acceso libre, con el objetivo de ajustar la zona de cobertura de dicha
concesién a las areas definidas en las tablas 9, 10 y 11, e ilustrada en la imagen 1 de este dictamen
para el canal 18, con base en las condiciones establecidas en el PNAF.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo que el estandar establecido en la disposicion conjunta
para la definicién del 4rea de cobertura segan el Por Tanto IV. Numeral 2, corresponde al utilizado por
administraciones que han adoptado el estandar de television digital ISDB-Tb como es el caso de
Uruguay y e mismo Brasil, y es el que mejor se ajusta a los resultados de las mediciones realizadas
en el marco de comprobaciones de emisiones en la Subcomisién Técnica de Television Digital sobre
los permisos experimentales otorgados, por lo que es criterio de esta Superintendencia que
corresponde al modelo idéneo para el proceso de adecuacion de titulos habilitantes de radiodifusion
televisiva de acceso libre.

TERCERO: Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con la disposicion conjunta
segun lo dispuesto en el Por Tanto IV, con la adecuacién de los titulos habilitantes para 1a red de
radiodifusién televisiva bajo el esténdar digital ISDB-Th de la empresa Televisora de Costa Rica S.A.,
con cédula juridica 3-101-006828; e incluir los demas aspectos indicados en el presente dictamen,
necesarios para la concordancia de dicho tiulo con el ordenamiento vigente.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio del
oficio 08904-SUTEL-DGC-2018, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acusrdo.
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CUARTO: Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el archivo adjunto con el
contenido de la informacién necesaria para su notificacion a la UIT en atencion al oficio MICITT-DERRT-
OF-018-2018, para efectos de la publicacion de la informacion correspondiente al resultado final del
tramite de adecuacion, segun la Circular internacional de Informacion sobre Frecuencias (BR IFIC) por
medio de la herramienta WISFAT (Web Interface for Submission of Frequency Assigments to Terrestrial
Services) de la UIT, con el fin de garantizar que los concesionarios de radiodifusién en television digital
se encuentren debidamente registrados ante dicha entidad.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia del expediente ER-1831-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 021-073-2018

De conformidad con lo acordado en e oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
{en adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente
por el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segiin el marco de
respuesta a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N°DFOE-IEFR-IF-6-2012 de la Contraloria
General de la Repiblica (en adelanie CGR), para efectos de que se proceda con la emisién de
dictamenes técnicos de adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los
tramites segun el transitorio IV de la Ley N°8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion
de los titulos habilitantes otorgados a la empresa Génesis Television, S. A., que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente G0051-ERC-DTO-ER-1828-2017 y el informe del oficio
09056-SUTEL-DGC-2018 del 30 de octubre del 2018 de la Direccién General de Calidad; el Consejo
de esta Superintendencia, resuelve [0 siguiente:

RESULTANDO:

L. Que la atencién a la disposicién 5.1 inciso c) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la
CGR se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios
de espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a ia entrada en vigencia de la
Ley N°8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y
revocaciones o extinclones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como
revisar los trémites de adecuacién gue se han efectuado a la fecha.

L. Que mediante el acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobd la
propuesta técnica de “Disposicidn conjunle entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y
Telecomunicaciones y la Superinfendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos
Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la
Transicién hacia la Televisidn Digital”.

1. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-OF-DVMT-504-2017 del
7 de noviembre del 2017, notificé a la empresa Génesis Television S.A. la citada disposicion y
solicité presentara la informacion requerida para atender el tramite de adecuacion de tltuios
habilitantes.

iv. Que por medio de escrito presentado en fecha 12 de enero del 2018, la empresa Génesis

Television S.A., solicits se proceda con la adecuacién de titulo habilitante ante esta
Superintendencia y presenté el formulario correspondiente.
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V. Que l1a Direccién General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion
y cronograma de tareas), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 4503-
SUTEL-DGC-2018 det 07 de junio del 2018,

VI. Que mediante oficio 4952-SUTEL-SCS-2018 del 25 de junio de 2018, se notificé el Acuerdo 017-
039-2018 del 20 de junio del 2018, mediante el cual el Consejo de la SUTEL remitié al
Viceministerio de Telecomunicaciones el criterio técnico solicitado.

VII. Que de conformidad con el Por Tanto V de la disposicién conjunta citada previamente, el Poder
Ejecutivo brindé audiencia al concesionario sobre los resultados del informe 4503-SUTEL-DGC-
2018 del 07 de junio del 2018.

Vils. Que mediante oficios nimero MICITT-DERRT-OF-021-2018 y MICITT-DCNT-OF-135-2018
recibido el dia 18 de setiembre del 2018 (Ni-09350-2018), el Viceministerio de
Telecomunicaciones solicitéd a esta Superintendencia se brinde criterio sobre la nota sin nimero
de consecutivo, por parte del concesionario de radiodifusion televisiva Génesis Television S.A.,
en la que hace referencia a solicitud de cambios y observaciones al criterio nimero 4503-SUTEL-
DGC-2018.

X Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con la solicitud de criterio técnico del
MIGITT, realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 09056-SUTEL-DGC-
2018 del 30 de octubre del 2018.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N°7593; articulos
1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pablicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 18, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642,

I Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los diciamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que $e requieran para la operacién y explotacién de redes pUOblicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccién, identificacion y
efiminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

lil. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion lécnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de fas interferencias perjudiciales.

« Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacidn de redes piblicas (v
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telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrolflo de las felecomunicaciones y
las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias gue se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socoro y emergencia.

=  Realizar las fareas operalivas requeridas para ef conifrol y comprobacicn del uso eficiente del
especiro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debila administracién y confrol de estos

recursos escasos.
»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.
s Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento def uso de las bandas
del espectro.

»  Auditar of cumplimiento de las condiciones establecidas en los conlratos de concesién.

= Informar al poder ejeculivo sobre desacafos por parte de los concesionarios para el establecimiento
de sanciones.

»  Realizar la coordinacién intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

. Que uno de los objetivos de la Ley General de Telecomunicaciones es el;
“q) Asegurar la eficionte y efectiva asignacion, uso, explotacion, administracion y controf del
espectro radioeléclrico y demds recursos escasos.”

V. Que uno de los principios rectores de la Ley General de Telecomunicaciones es el la
Optimizacion de los recursos escasos, el cual es definido como, *asignacion y utilizacién de los
recursos escasos y de las infraestructuras de telecomunicaciones de manera objetiva, oportuna,
transparente, no discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de asegurar una competencia
efectiva, asf como la expansién y mejora de las redes y servicios.”

VL. Que el articulo 7 de la Ley General de Telecomunicaciones, establece que e! espectro
radioeléctrico es un bien de dominio pablico y que su planificacién, administracion y control se
llevard a cabo llevara a cabo segin lo establecido en la Constitucion Politica, los tratados
internacionales, la presente Ley, el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, el
Plan nacional de atribucion de frecuencias y los demas reglamentos gue al efecto se emitan.

VL. Que los servicios de radiodifusion sonora o televisiva son definidos por ef Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones de la siguiente forma, “aquellos de acceso libre, entendiendo
éste como el servicio de radiodifusién sonora o tefevision convencional, de programacién
comercial, educaliva o cuftural, que pueden ser recibidos libremente por el piiblico en general sin
pago de derechos de suscripcion, y sus seflales se transmiten en un solo sentido a varios puntos
de recepcién simuitanea.”

Vil Que el articulo 29 de la Ley General de Telecomunicaciones, establece que el aprovechamiento
de Ia radiodifusién sonora y televisiva, por sus aspectos informativos, culturales y recreativos,
constituye una actividad privada de interés pablico.

IX. Que el inciso f) de! articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Piblicos estipula
que es una obligacién fundamental del Consejo de la SUTEL el, “Asegurar, en forma objetiva,
proporcional, oportuna, fransparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a los recursos
oscasos asociados con la operacién de redes y faprestacién de servicios de
felecomunicaciones.”

X. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los framites de

adecuacion, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 09056-SUTLEL-
DGC-2018 de fa Direccién General de Calidad, lo siguiente:
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“...) En cumplimiento de lo establecido en la disposicion conjunta aprobada mediante Acuerdo N°
009-065-2017 del 13 de sefiembre de 2017, se determiné que es lécnicamente posible realizar la
adecuacion def Titulo Habilitante para la definicion de la red de transmisién propuesta por la
empresa Genesis Television S.A. y modificada segiin detalle del concesionario segin nota adjunta
al ofisio nimero MICITT-DERRT-OF-021-2018, MICITT-DCNT-OF-135-2018, como parte de su
disefio final de red con base en las condiciones técnicas descritas en el presente apartado.

Por ditimo, cabe sefialar que fa precision de los resulfados que se presentan en este informe
depende directamente de la calidad y detalle de la informacién brindada por el concesionario, por
lo gque esta Supsrintendencia no se hace responsable por errores en la informacién remitida.

Segun lo anterior y en general fo descrito sobre la red de transmision en el presente estudio,
procede realizar la recomendacion de adecuacidn de titulos habilitantes, apegandose a las
recomendaciones de esfa Superinfendencia.

Se adjunta en el Apéndice 1 la propuesta def documenlo de adecuacion de titulos habilitantes,
donde se especifican las condiciones técnicas dispuestas en el presente informe, para Ia definicion
de la red de transmision del concesionario.

En cuanto a los términos y condiciones que se han de establecer en este fftulo, resulla importante
recomendar la Inclusién de Ja prohibicion expresa del préstamo, alquiler, comparticién o venta de
las frecuencias concesionadas, por cuanto el especiro radiceléctrico es un recurso natural gue
constituye un bien de dominio publico sobre el cual ef Estado ejerce su soberanfa y este se
encuenira tutelado consfitucionalmente en el articulo 121, inciso 14, aparte ¢) de la Carta Magna,
el cual decrefa:

“ .. No podra salir definiivamente del dominio del Estado:

aj...

b)...

¢} Los servicios inaldmbricos;
Los bienes mencionados en los aparies a), b) y ¢) anteriores solo podrén ser explotados por fa
administracién piblica o por particulares, de acuerdo con la ley o mediante concesion especial
otorgada por lismpo limitado y con arreglo a las condiciones y esfipulaciones que establezca fa
Asamblea Legislafiva”.

Es claro entonces, que los recursos de espectro radioeléctrico no constituyen un bien que ef
particular tenga ef derecho innato a explotar, o que ejerza sobre el mismo algan tipo de derechos
absolutos, y el Estado tiene el deber inexcusable de velar por la conservacion de este dominio
pdblico.

Adicionalmente, se recomienda valorar que la presente propuesta de dictamen técnico para el
ajuste del titulo habilitante producto de una adecuacion debe especificar en forma clara, la
clasificacion del espectro (arficulo @ de la Ley N° 8642) asl como la naturaleza del titulo habilitante
{si corresponde a una concesioén, concesion directa o permiso), las condiciones de revocatoria del
titulo y la vigencia respectiva para lo cual se deberd considerar la fecha dispuesta por el Poder
Ejecutivo para apagado de Jas trasmisiones analdgicas de felavision terrestre.

Xl Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica
debe incluirse en el acto de comunicacion det mismo.

POR TANTO
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De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pubiicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacian,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger la presente propuesta de dictamen técnico de respuesta al oficio
MICITT-DERRT-OF-021-2018 y MICITT-DCNT-OF-135-2018 sobre |a atencién a audiencia escrita de
conformidad con el Por Tanto V de la Disposicién conjunta, y modificacidon del oficio nimero 4503-
SUTEL-DGC-2018 sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Génesis Television
S.A. para el servicio de radiodifusién Televisiva Digital de acceso libre, con el objetivo de gjustar la zona
de cobertura de dicha concesion a las dreas definidas en las tablas 9, 10y 11, e ilustrada en la imagen
1 de este dictamen para el canal fisico 30, con base en las condiciones establecidas en el PNAF.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo que el estandar establecido en fa disposicion conjunta
para la definicién del 4rea de cobertura segun el Por Tanto {V. Numeral 2, corresponde al utilizado por
administraciones que han adoptado el estandar de televisién digital ISDB-Tb como es el caso de
Uruguay y el mismo Brasil, y es el que mejor se ajusta a los resuitados de las mediciones realizadas
en el marco de comprobaciones de emisiones en la Subcomision Técnica de Television Digital sobre
los permisos experimentales otorgados, por lo que es criterio de esta Superintendencia que
corresponde al modelo idéneo para el proceso de adecuacion de titulos habilitantes de radiodifusién
televisiva de acceso libre.

TERCERO: Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con la disposicion conjunta
segun lo dispuesto en el Por Tanto 1V, con la adecuacién de los titulos habilitantes para la red de
radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb de la empresa Génesis Television S.A., con
cédula juridica 3-101-089786; e incluir los demds aspectos indicados en el presente dictamen,
necesarios para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, 1a totalidad del estudio del
oficio 09056-SUTEL-DGC-2018, el cual se incorpora como parte de [a motivacion del presente acuerdo.

CUARTO: Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones el archive adjunto con el
contenido de la informacién necesaria para su notificacion a la UIT en atencion a los oficios en atencion
al oficic MICITT-UCNR-OF-054-2018 (NI-04918-2018), MICITT-DERRT-OF-021-2018, MICITT-DCNT-
OF-135-2018 (NI-09350-2018), para efectos de la publicacién de ia informacién correspondiente al
resuitado final del tramite de adecuacion, segun la Circular Internacional de Informacion sobre
Frecuencias (BR IFIC) por medio de la herramienta WISFAT (Web Interface for Submission of
Frequency Assigments to Terrestrial Services) de la UIT, con el fin de garantizar que los concesionarios
de radiodifusién en televisién digital se encuentren debidamente registrados ante dicha entidad.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia del expediente ER-1828-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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6.3, Propuesta de dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de La Productora
Centroamericana de Television, S. A. para el servicio de radiodifusién televisiva digital de
acceso libre.

Para continuar con el orden del! dia, la Presidencia hace del conocimiento de! Consejo el dictamen
técnico elaborado por la Direccién General de Calidad, para fa adecuacion de los titulos habilitantes de
La Productora Centrcamericana de Televisién, S. A. para el serviclo de radiodifusion televisiva digital
de acceso fibre.

Al respecto, se conoce el oficio 09082-SUTEL-DGC-2018, del 31 de octubre del 2018, por medio del
cual esa Direccion presenta al Consejo el citado informe.

El sefior Fallas Fallas se refiere a la propuesta planteada por el Micitt para llevar a cabo la adecuacion,
de acuerdo con lo dispuesto en la disposicion conjunta gue rige la materia. Sefiala que el andlisis
corresponde al concesionario del Canal 40 y se refiere al estudio tecnico en lo relacicnado con la
ubicacion y las areas de cobertura,

Hace ver al Consejo la conveniencia de aprobar en primera instancia la propuesta de resclucion de
confidencial y posteriormente, el acuerdo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09082-SUTEL-DGC-2018, del 31 de octubre del 2018 y la explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-073-2018
RCS-357-2018

“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DE EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO
DE PRODUCTORA CENTROAMERICANA DE TELEVISION, S. A.”

EXPEDIENTE: ER-1851-2017
RESULTANDC

1. Que con fecha 8 de noviembre del 2012, mediante el oficio OF-DVT-2012-187, el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {en adelante, MICITT), remite a la Contraloria
General de la Republica el pfan de accién y el cronograma de fareas propuestos -conjuntamente
por el MICITT y esta Superintendencia-, dentro del marco de respuesta a la disposicion 5.1 inciso
¢) del informe oficlo N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR, para gue se proceda y concluya con la
emision de dictdmenes técnicos de adecuacion y demas acciones que deben fomarse para la
atencién de los tramites segun el transitorio IV de la Ley N° 8642.
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2. Que conforme con los acordado por el MICITT y SUTEL, la atencién de los framites asociados
con las disposiciones del transitorio |V de la Ley N°8642 se desarrollan en dos efapas:

"  Etapa |: Dictamenes técnicos emiidos por fa SUTEL.

®  Ftapa !l; Andiisis y propuesta de acuerdo con el Poder Ejecutivo por parte del Viceministerio de
Telecomunicaciones.

3. Que la Sutel ha emitido dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo mediante los cuales se realizan
los estudios correspondientes para la adecuacion y brindan informacion preliminar para ser
valorada por el Viceministerio de Telecomunicaciones relativa a los concesionarios, sin que estos
se le haya dado audiencia u oportunidad de descargo, ¥ tampoco sin el analisis respectivo del
Viceministerio para valorar la apertura de un procedimiento administrativo y el desarrollo de éste
(si procede) para garantizar el debido proceso.

4, Que estos dictamenes técnicos en términos generales contienen los siguientes elementos:

a. Antecedentes de la gestién de adecuacién.

b. Estudio registral de la persona concesionaria quien es sometida al proceso de adecuacion de sus
titulos de concesion.

c. Estudio técnice de mediciones de uso de las frecuencias y recomendaclones lécnicas respecto de
su adecuacién al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias vigente.

d. Estudio sobre supuestos hechos para la identificacion de posibles supuesios o causales de
aplicacion de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley General de Telecomunicaciones.

e. Recomendaciones técnicas y concretas respecto del transitorio IV en lo gue respecta a las
frecuencias de radiodifusion.

f. Recomendaciones para valorar si procederia incoar un ulterior procedimiento en virtud de los
supuestos y valoraciones realizadas en cuanto a las causales de los artfculos 21, 22 y 23 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

5. Que la Sala Constitucional en la sentencia 002459-2018 de las nueve horas quince minufos del
dieciséis de febrero de dos mil dieciocho, emiti6 a la SUTEL la siguiente orden:

“Sa ordena a Hannia Vega Barantes, en su condiclon de Presidenta del Consejo de fa Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUTEL), o a quien en su lugar ejerza el cargo, girar las érdenes pertinentes
para que en el plazo méximo de ocho dfas, contados a partir de la nofificacion de esta sentencia, se le
entraguen af recurrente Michael Alberto Martinez Solo, los expedientes completos de las concesiones
de las setenta frecuencias de felevision abierta que olorga el Estado, inclitides los informes técnicos
emitidos por la SUTEL denlro de ellos, sin perjuicio del resguardo de los datos confidenciales
pertinentes.”

6. Que, en relacion con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de frecuencias
de radiodifusién, la Sala Constitucional en 1a citada sentencia 002459-2018, sefialo:

“De modo que, si fa Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen
informes técnicos que puedan comprometer informacion sensible de la persona o empresa titular
de una frecuencia de televisién abierta o que podrian otorgar un privilegio indebido al solicifante,
guien podria usarla para danar Hegitimamente a la contraparte o a Ia propia Administracion,
debera hacerlo constar asi mediante una decision fundada e individualizada, ello por cuanto no es valido
presumir la existencia de esas particulares circunstancias y porque admitir fa posibilidad de calificar de
antemano la informacion técnica como restringida y negar st accesc de ese modo, implicaria no solo
conceder a la Administracién una prerrogativa de la que carece, sino también vapiar de contenido, de
manera indebida, ef derecho de acceso a la informacidn garantizado conslitucionalmente.” (el resaltado
es intencional)

7. Que por medio de escrito presentado en fecha 13 de marzo de 2018 y ampliado mediante la nota

aclaratoria de fecha 25 de octubre de 2018 (NI-11010-2018), la empresa La Productora
Centroamericana de Television S.A. present6 el formuiario de solicitud de titulo habilitante para la
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operacion de televisién digital terrestre, donde se incluye informacion relativa a 1a programacion y
horarios de transmisidén de Canai 40.

8. Oue eh consecuencia, corresponde valorar las piezas del expediente en cuestién para determinar
si existe informacién cuye contenido posea carécter confidencial.

CONSIDERANDG

Que, en relacion con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de
fracuencias de radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefialt:

“De mado que, si la Superinfendencia estima gue dentro de un expediente bajo su custodia, existen
informes técnicos que puedan comprometer informacién sensible de Ia persona o empresa fitular de una
frecuencia de television abierta o que podrian oforgar un privilegio indebido af solivitante, quien podria
usarla para daftar ilegftimamente a la contraparfe o a ta propia Administracion, deberd hacerlo constar
asl mediante una decisién fundada e individuatizada; elfo por cuanto no es vélido presumir la existencia
de esas particufares circunstancias y porque admitir la posibilidad de calificar de antemano la
informacion técnica coma restringida y negar sut acceso de ese modo, implicaria no solo conceder a fa
Administracion una prerrogativa de la que carece, sino también vaciar de conlenido, de manera indebida,
el derecho de acceso a la informacion garantizado constitucionalmente.”

L. Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley N°6227 dispone 1o
siguiente:

“Artfculo 273

1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secrelos de
Estado o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas
confiera a la parte un prvilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegftimamente a la
Administracion, a la confraparte o a ferceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirdn en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucién, asf como
los informes para drganos consultivos y los dictémenes do éstos antes de que hayan sido rendidas”.

L. Que igualmente, el artfculo 274 dice:

“l & decisién que negare el conccimiento y acceso a una pieza debers ser suficientements motivada.
Cabrén contra la misma los recursos ordinarios de esta ley".

V. Que la Ley General de la Administracion Pablica hace referencia a la informacion sensible relativa
a un particular o que la informacién confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad
para dafiar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros, como fimites al
acceso al expediente y sus piezas, en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su
contenido no es definido por la norma, y seria mas bien esta Administracion de conformidad con
ol caso concretoy la jurisprudencia constitucional, que de forma paulatina define sus alcances.

V. Que para el presente caso, resulta importante indicar que la Sala Constitucional en el Voto
N°2120-03 de las 13:30 hrs. del 14 de marzo del 2003, referenciado mediante la sentencia 01989
de las 11:24:00 a.m. de fecha 17 de febrero de 2008, sefialé lo siguiente:

wWi- LIMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
ADMINISTRATIVA (...) 2) El arficulo 24 de la Constitucion Poliitica le garaniiza a lodas las personas ung
esfora de intimidad intangible para el resto de los sujetos de derecho, de fal forma que aquelios aalos
intimas, sensibles o nominativos que un ente u 6rgano pablico ha recolectado, procesado y alnacena:u,
por constar en sus archivos, registros y axpedientes fisicos o aufomatizados, no pueden ser accedidos
por ninguna persona por suponer ello una intromisién ¢ injerencia externa e inconstitucional,

Obviamente, lo anterior resulta de mayor apficacion cvando el propio administrado ha puestoc en
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conocimiento de una administracion piblica informacion confidencial, por ser requerida, con ol proposito
de obtener un resultado determinado o beneficio. En realidad, esta limitagion esta intimamente ligada al
primer limite_intrinseco indicado, pueste que, muy, probablemente, en {al_supuesto la informacion
profendida no recae sobre asunios de interés ptiblico sino privado., Intimamente ligados a esta limitacion
se encuentran ef secreto bancario, entendido como ef deber impuesto a toda entidad de intermediacion
financiera de no revelar la informacién y los dates que posea de sus clientes por cualquier operacién
bancaria o contralo bancario que haya celebrado con éstos, sobre fodo, en traténdose de las cuentas
corrlentes, ya que, el numeral 615 del Cédigo de Comercio fo consagra expresamenfe para esa
hipdtesis, y el secreto industrial, comercial o econdmico da las empresas acerca de determinadas ideas,
prodictos o procedimientos industriales y de sus estados financieros, crediticios y fributarios. Habra
situaciones en que la informacién de un particular que posea un ente u 6rgano piblico puede fener,
sobre todo articulada con la de otros particulares, una clara dimension y vocacion piblica, circunstancias
que deben ser progresiva y casulsticamente identificadas por este Tribunal Constitucional. (..}
{Resaltado no es del original).

Vi. Los datos nominativos a los que hace referencia fa Sala se consideran dentro de los limites de
acceso a la informacion. Es decir, su acceso causarfa una injerencia inconstitucional ya que el
acceso a esta Informacién no revierte en interés publico. La Real Academia define: “nominativo.
adj. Com. Dicho de un #itulo o de una inscripcion, ya del Estado, ya de una sociedad mercantil; Que
precisamente ha de extenderse a nombre o a favor de alguien y ha de seguir teniendo poseedor designado
por el nombre, en oposicion al que es al portador”,

Vil. Aunado a lo anterior, Ia PGR, indico mediante el dictamen ndmero C-019-2010 del 25 de enero
del 2010, que forma parte del secreto comercial los datos financieros de una empresa, asimismo,
sefiala; *(...) Otros dalos se presentan como més sencilios, pueden consistir en una sola palabra, como el
nombre de una empresa que se prevé adquirir, olros mds complgjos, como los detalles de una nueva
campafta publicifaria. En una entidad comercial puede abarcar -por efemplo- los datos obtenidos para la
mejora de un proceso de manufactura, una nueva formula, planes de comercializacion, datos financieros,
un nuevo programa de computacion, pofltica de precios, informe sobre proveedores y suministro de
materiales, lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertir que para que se consjderen
confidenciales es necesario gue oforquen una venlaja econdmica a_la empresa y que mejoren su

valor financiero y puedan ser protegidos” {Destacado intencional)

VIit. En este sentido, esta informacién se contempla dentro de los presupuestos establecidos en los
incisos a) y c) del articulo 2 de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N°7975, la cual establece
que:

“...) Protégese la_informacion no divuigada referente a los secrelos comerciales e industriales gue
guarde, con cardcter confidencial, una persona fisica © jurfdica para impedir que informacion
legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consenfimiento por
terceros, de manera coniraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacion se
ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de gue no sea, GOMO CUEIDO ni en la gonfiguracién v retnion precisas de
sus componentes, generaimente conacida ni facilmeante accesible para las persongs introducidas gn los
circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacion.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona gie haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para manteneria secreta.

¢) Tenga un valor comercial por su cardcter de secreta.

La informacion no divuigada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracleristicas o finalidades de
Ios productos v los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer pérrafo def presente articulo, se definirdn como formas contrarias a los usos
comerciales honestos, enlre ofras, las précticas de incumplimiento de contratos, ef abuso de confianza,
la instigacién a fa infraccion y la adquisicién de informacion no divulgada por terceros que hayan sabido
que la adquisicién implicaba tales précticas o gue, por negligencia grave, no fo hayan sabido.

La informacién que se considere como no divulgada deberd constar en dactimentos, n:edios
elacironicos o magnéticos, discos dpticos, microfiimes, peficulas u otros elementos similares”.
(Destacado intencional)
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IX. Sobre esta misma materia, el articulo 217 de la misma Ley dice: "Las parles tendrén derecho a
conocer el expediente con fas limitaciones de esta Jey...”

X. Que la Ley General de la Administracion Pablica hace referencia al secreto de Estado o
informacién confidencial de la contraparte, como limitacién al acceso al expediente y sus piezas,
en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su contenido no es definido por ia notma, y
seria mas bien esta Administracion de conformidad con ef caso concreto, quien definiria sus
alcances.

Xl La Sala Constitucional ha indicado gue son dos las limitaciones a la informacion que requieran
los administrados. En primer término, el asunto sobre el cual se pida informacién debe ser de
relevancia o interés plblico y que no estemos frente a secretos de Estado. (Votos N°00136-2003
y N°00880-1990)

Xl Que el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N°34765, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por escrito que cierta informacitn
sea declarada confidencial.

XIH. Lo expuesto confirma gue la informacion relacionada con el secreto comercial debe ser protegida

en vista que la misma podria ser utilizada por terceros con el objetivo de generarse una ventaja
economica o un dafio a la empresa de la cual pertenece dicho secreto comercial.

XIV. En este sentido, la informacion sobre fa programacion y horarios del Canal 40 suministrada por
la empresa La Productora Centroamericana de Televisian S.A., se enmarca dentro del secreto
comercial, por lo cual debe declararse confidencial.

En virtlud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8842 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios
Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demas normativa de general
y pertinente aplicacion;

POR TANTO
EiL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar confidencial la informacion de programacion y horarios de fransmision presente en archivo
electrénico denominado “TELEFIDES Noviembre 2018' contenido en el NI-1101 0-2018 del expediente
ER-01851-2017, por un plazo de 5 afios partir de la notificacion de esta resolucion, excepto para las
partes involucradas, las cuales tendrén libre acceso a todos los documentos que obren en el expediente
administrativo.

En cumplimiento de 1o que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la Administracion
Pablica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la netificacion de fa
presente resolucion.

ACUERDOC FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 023-073-2018
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De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT) sobre el plan de accion y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente
por el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL), segtn ei marco de
respuesta a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N°DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria
General de la Republica {en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de
dictamenes técnicos de adecuacidn y demds acciones que deben tomarse para la atencién de los
tramites segtn el transitorio IV de la Ley N°8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion
de los titulos habilitantes otorgados a la empresa La Productora Centroamericana de Televisién, S. A,
que se tramita en esta Superintendencia bajo e! nimero de expediente P0110-ERC-DTO-ER-1851-
2017 y el informe del oficio 8082-SUTEL-DGC-2018 del 31 de octubre de! 2018 de la Direccién General -
de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que la atencién a la disposicion 5.1 inciso ¢} del informe oficio N DFOE-IFR-IF-6-2012 de la
CGR se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios
de espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la
Ley N°8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y
revocaciones o extinciones de titulos mediante el transitorio 1V de la Ley N° 8642), asl como
revisar los tramites de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

il Que mediante el acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobé la
propuesta de “Disposicién conjunta entre ef Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sohre la Adscuacién de
Titulos Habilitantes de fos Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusién Televisiva
para la Transicion hacia la Television Digital.

. Que por medio de oficio nimero OF-MICITT-UCNR-OF-0030-2018 (NI-02869-2018), recibido el
19 de marzo de 2018, asf como las notas aclaratorias remitidas segun ndmeros de referencias
NI-08605-2018 recibida el 28 de agosto de 2018 y Ni-11010-2018 recibida e! 25 de octubre de
2018, mediante el cual ef Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (en adelante
Micitt) solicité a esta Superintendencia criterio técnico sobre la informacion presentada por la
empresa La Productora Centroamericana de Television S.A.

V. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accidn
y cronograma de tareas), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 9082-
SUTEL-DGC-2018 del 31 de octubre del 2018.

CONSIDERANDO:

l Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio t&cnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
80, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7583; articulos
1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pablicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8680; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 40 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642.

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Canseic le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y lcs
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
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telecomunicaciones, asi como cualquier otro que Ia ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios pfblicos de
telecomunicaciones.

fll. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeldctiicas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las inferferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad def oforgamienlo de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telscomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarroflo de fas telecomunicaciones y
las polfticas secloriales.

= Realizar los esludios técnicos para el oftorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
relacionados con ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
segquridad, socorro y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efactos de garantizar la debida administracién y control de estos
FeCUrsos escasos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de fas licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de fas bandas
del espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los coniratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento
de sanciones.

»  Realizar la coordinacién intemacional para el uso armonizade def especiro radiceléclrico en las
fronteras.

V. Que uno de los objetives de la Ley General de Telecomunicaciones es el:
“g} Asegurar la eficiente y efectiva asignacion, uso, explotacién, administracion y control del
espectro radioeléctrico y demas recursos es0as08s.”

V. Que uno de los principios rectores de la Ley General de Telecomunicaciones es el la
Optimizacién de los recursos escasos, el cual es definido como, “asignacion y ulilizacién de los
recursos escasos y de las infraesiructuras de felecomunicaciones de manera ohjetiva, oportuna,
transparente, no discriminatoria y eficiente, con el doble objelivo de asegurar una competencia
efectiva, asl como fa expansion y mejora de las redes y servicios.”

Vi Que el artfculo 7 de la Ley General de Telecomunicaciones, establece que el espectro
radioeléctrico es un bien de dominio publico y que su planificacién, administracion y control se
llevara a cabo llevara a cabo segin lo establecido en la Constitucion Politica, los tratados
internacionales, la presente Ley, el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, el
Plan nacional de atribucién de frecuencias y los demés reglamentos que al efecto se emitan.

VIL. Que los servicios de radiodifusion sonora o televisiva son definidos por el Reglamento a l2 ey
General de Telecomunicaciones de la siguiente forma, "aqueflos de acceso libre, entendiendo
éste como el servicio de radiodifusion sonora o felevision convencional, de programacion
comercial, educativa o cultural, gue pueden ser recibidos libremente por el pablico en ge:terel uin
pago de derechos de suscripcion, y sus sefiales se transmiten en un sofo sentido a vérins puntos
de recepcion simuftanea.”
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Vili. Que el articulo 29 de la Ley General de Telecomunicaciones, establece que el aprovechamiento
de ia radiodifusién sonora y televisiva, por sus aspectos informativos, culturales y recreativos,
constituye una actividad privada de interés publico.

IX. Que el inciso f) del articulo 60 de la Ley de a Autoridad Reguladora de Servicios Piblicos estipula
que es una obligacion fundamental dei Consejo de la SUTEL el, “Asegurar, en forma ohjetiva,
proporcional, oporfuna, fransparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a los recursos
escasos asociados con la operacion de redes y la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.”

X. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de
adecuacién, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 09082-SUTEL-
DGC-2018 de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

.}
En cumplimiento de Io establecido en la disposicién conjunta aprobada mediante Acuerdo N° 009-
065-2017 del 13 de seliembre de 2017, se delerminé que es técnicamente posible realizar la
adecuacion del THulo Habilitante para Ja definicién de fa red de fransmisién propuesta por la empresa
La Productora Cenfroamericana de Televisién S.A. como parte de su diseflo final de red, con base
en las condiciones técnicas descritas en ef presente apartado.

Por dftimo, cabe sefialar que la precision de los resuffados que se presentan en este informe
depende directamente de la calidad y detalle de la informacion brindada por el concesionario, por lo
que esta Superintendencia no se hace responsalbie por ermores en 1a informacion remitida.

Segun lo anterior y en general lo descrito sobre la red de transmision en el presente estudio, procede
realizar la recomendacion de adecuacion de titulos habilitantes, apegandose a las recomendaciones
de esta Superintendencia.

Se adjunta en el Apéndice 1 la propuesta def documerto de adecuacion de litulos habilitantes, donde
se especifican las condiciones técnicas dispuestas en el presente informe, para fa definicion de la
red de transmision del concesionario.

En cuanto a los términos y condiciones que se han de establecer en este tiulo, resulta importante
recomendar la inclusién de ta prohibicion expresa del préstamo, alquiler, comparticién o venta de las
frecuencias concesionadas, por cuanto el espectro radioelécliico es un recurso nalural que
constituye un bien de dorninio publico sobre el cual ef Estado eferce su soberanfa y esle se encuentra
futelado constitucionalmente en ef arffculo 121, inciso 14, aparte c) de la Carta Magna, el cual
decreta:

“ .. No podré salir definitivamente def dominio del Estado:

a ...

b) ...

¢} Los servicios inalédmbricos;

Los blenes mencionados en los aparfes a), b) y ¢) anleriores solo podran ser explotados por la
administracion publica o por particuares, de acuerdo con la ley o mediante concesién especial
otorgada por fiempo limitado y con arreglo a las condiciones y estipulaciones que establezca la
Asamblea Legislaliva”.

Es claro entoncas, que los recursos de espectro radiogléctrico no constituyen un bien que el
particular tenga ef derecho inhato a explotar, o que sjarza sobre el mismo algin tipo de derechos
absolutos, y ef Estade fiene el deber inexcusable de velar por ia conservacién de este dominio
publico,

Adicionalments, se recomienda valorar que la presente propuesta de dictamen técnico para ef ajuste
del Hitulo habilitante producto de una adecuacion debe especificar en forma clara, la clasificacion el
aspectro (articulo 9 de la Ley N° 8642} asi como la naturaleza del Hiulo habilitante (si corresponde a
una concesion, concesion directa o permiso), las condiciones de revocatoria del ttulo vy la vigencia
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respecliva para lo cual se debers considerar la fecha dispuesta por el Poder Ejecutivo para apagado
do las trasmisiones anal6gicas de television terrestre.

Finalmente, de la revisicn de la informacion aportada al expediente esta Direccién considera qtie la
informacidn técnica presentada no se constifuye en informacién sensible cuya divulgacion pueda
implicar una afectacion para el interesado, dado que coresponde a las condiciones de
implementacion de fa red solicilada. En cuanlo a fa programacion, la empresa aporf6 ef detalle de
los contenidos y horarios por fransmifir, o cual consfituye informacion sensible dado que su
divulgacion podria causarle un perjuicio competitivo, razon por la cual esta Direccitn, a pesar de que
ol interesado no indica que desea declararla como confidencial, recomienda con fundamento en el
articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telacomunicaciones, y la seccién i del criterio
N°03073-SUTEL-UJ-2018, se declare confidencial el archivo electronico denominado “TELEFIDES
Noviembre 2018" contenido en el NIi-11010-2018 def expediente ER-01851-2017.”

Xl Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parle integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de ia Administracion Publica
debe incluirse en el acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8680, en laLeydela
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 09082-SUTEL-DGC-2018, del 31 de octubre
del 2018, por medio del cual la Direccioon General de Calidad presenta al Consejo la propuesta de
dictamen sobre la recomendacion de adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa La Productora
Centroamericana de Television, S. A., con cédula juridica numero 3-101-062981, para la red de
radiodifusién televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb, con ¢l objetivo de ajustar la zona de cobertura
de dicha concesién a las 4reas definidas en las tablas 10y 11, e ilusirada en la figura 4 de este dictamen
para el canal 40, con base en las condiciones establecidas en el PNAF.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, de conformidad con lo establecido en la disposicion
conjunta, que valore el dictamen técnico para la eventual adecuacion de los tituios habilitantes para la
red de radiodifusion televisiva bajo el estandar digital 1SDB-Tb de la empresa La Productora
Centroamericana de Televisién, S. A., con cédula niimero juridica 33-101-062981; e incluir los demas
aspectos indicados en el presente dictamen, necesarios para la concordancia de dicho titulo con el
ordenamiento vigente.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestién, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion de! presente acuerdo.

TERCERO: Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el archivo adjunto «n

ol contenido de la informacion necesaria para su notificacion a ta UIT en atencion del oficio MICITT-
UCNR-OF-054-2018 (NI-04918-2018) para efectos de la publicacion de ia informacién correspondiente
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al resultado final del tramite de adecuacién, segdn la Circular Internacional de informacién sobre
Frecuencias (BR IFIC) por medio de la herramienta WISFAT (Web Interface for Submission of
Frequency Assigments to Terrestrial Services) de la UIT, con el fin de garantizar que los concesionarios
de radiodifusion en television digital se encuentren debidamente registrados ante dicha entidad.

CUARTO: Declarar confidencial la informacién de programacion y horarios de transmision presente en
archive electrénico denominado “TELEFIDES Noviembre 2018" contenido en el Ni-11010-2018 del
expediente ER-01851-2017, por un plazo de 5 afios.

QUINTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia del expediente ER-1851-2017 de esta Superintendendcia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

6.4. Proyecto de resolucion sobre modificacion del procedimiento de homologacion de terminales
de tefecomunicaciones méviles.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de resolucion sobre
modificacion del procedimiento de homologacion de terminales de telecomunicaciones moviles
etaborada por la Direccion General de Calidad.

Sobre el tema, se da lectura a los siguientes documentos:

1) 09080-SUTEL-DGC-2018, de! 30 de octubre del 2018, por &l cual la Direccion General de Calidad
presenta al Consejo la propuesta de resolucion sobre modificacion del procedimiento de
homologacién de terminales de telecomunicaciones moéviles.

2) 09061-SUTEL-DGC-2018, del 30 de octubre del 2018, por el cual la Direccion General de Calidad
hace del conocimiento del Consejo la propuesta de “Modificacion del procedimiento de
homologacion de terminales de telecomunicaciones méviles”.

Ei sefor Fallas Fallas menciona que se presenta en esta oportunidad un informe del resultado del
proceso de audiencia piblica efectuado para efectos de la medificacién al procedimiento de
homologacion de terminales moviles.

Se refiere a la atencion al proceso de audiencia, tal como el que se analiza, en el cual Unicamente se
recibi6 respuesta de! Instituto Costarricense de Electricidad, que lo present6 de manera extemporanea,
Detalla las posiciones expuestas por ese operador en esta ocasion y agrega que la recomendacion de
la Direccién a su cargo en esta oportunidad es que proceda con la aprobacion de la resolucion y Ia
publicacién correspondiente.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna cbservacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punito, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

E| sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada fa conveniencia de atender este iema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter fime, dz
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
{a Administracion Publica.
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La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09060-SUTEL-DGC-2018, del 30 de octubre del 2018 y la explicacién brindada
por el sefior Fallas Fallas, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 024-073-2018

Il Dar por recibido y aprobar los siguientes oficios:

3) 09060-SUTEL-DGC-2018, del 30 de octubre del 2018, por el cual la Direccion General de
Calidad presenta al Consejo la propuesta de resolucion sobre maodificacion del
procedimiento de homologacitn de terminales de telecomunicaciones moviles.

4) 09061-SUTEL-DGC-2018, del 30 de octubre de! 2018, por el cual la Direccién General de
Calidad hace del conocimiento del Consejo la propuesta de “Modificacion del procedimiento
de homologacién de terminales de telecomunicaciones moéviles”.

i Aprobar Ia siguiente resolucion:
RCS-358-2018

“MODIFICACION DEL PROCEDIMIENTO DE HOMOL’OGACION DE TERMINALES DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES”

EXPEDIENTE GCO-NRE-RCS-1338-2018

RESULTANDO

1. Que mediante resolucién RCS-614-2009 de las 10:30 horas del 18 de diciembre del 2009 &l
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) emiti6 el "Procedimiento para
fa homologacién de terminales de telefonia movir’, publicada en La Gaceta N°16 del 25 de enero
del 2010.

2. Que mediante resolucién RCS-427-2010 de las 11:30 horas del 8 de setiembre del 2010 el
Consejo de la SUTEL emiti6 la “Revocacion parcial y complementacion del “Procedimiento para
la homologacién de terminales de telefonfa moévir', publicada en La Gaceta N°184 del 22 de
setiembre del 2010.

3. Que la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia mediante resoluciones 2011002638
de las 17:28 horas del 01 de marzo del 2011, 2011003089 de las 08:38 horas del 11 de marzo
dei 2011 y 2011003090 de las 8:39 horas del 11 de marzo del 2011; ordent a la SUTEL “disponer
de inmediato de las medidas necesarias para garantizar que los operadores o proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico, activen en sus redes, aquelios aparatos telefonicos cuya marca,
modelo y versién de soffware, firmware y sistema operafivo correspondan a las mismas caracteristicas de
los leléfonos celulares homologados por la Superintendencia de Telecomunicaciones, aun cuando no
cuenten con el identificador de homologacion, siempre y cuando cumpla con fos requisitos establecidos en
of Ordenamiento Juridico. Lo anterior en el entendido que el usvario o consumidor asume bajo su propia
responsabilidad, y renuncia a futuras reclamaciones por problemas de calidad dei servicio”.

4. Que mediante resolucién RCS-082-2011 de las a las 11:00 horas del 4 de mayo dei 2017, A
Consejo de la SUTEL emitio la “Revocatoria de las resoluciones RCS-614-2009 y RCS- 427-2012
e implementacién del procedimiento para fa homologacion de terminales de telecomunicaciones
moéviles’, publicada en La Gaceta N°95 del 18 de mayo de 2011.
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5. Que la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia mediante resciucion 2013002220 de
las 14.30 horas del 19 de febrero de 2013, ratifico el citado procedimiento de homologacién de
jos terminales implementado por parte de esta Superintendencia, especialmente en la aplicacion
por parte del usuario del dacumento de "Renuncia a futuras reclamaciones de calidad del servicio
por utilizacién de terminal no homologado”.

6. Que el Consejo de la SUTEL mediante Ia resolucion RCS-332-2013 de las 11:00 horas del 11 de
diciembre del 2013, emiti6 el “Procedimiento para la homologacion de terminales moéviles y
requisitos para la acreditacién de peritos para medir el desempefio y funcionamiento de los
equipos terminales de telecomunicaciones’, publicada en La Gaceta N°247 del 23 de diciembre
del 2013.

7. Que mediante oficio nimero 254-A1-2017 / 14760 del 24 de mayo de 2017, la Auditaria Interna
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) recomendo en su informe a la
SUTEL una setie de mejoras al procedimiento de homologacion de terminales de
telecomunicaciones méviles, las cuales fueron consideradas en el proceso de modificacion del
presente procedimiento.

8. Que, con la finalidad de garantizar la adecuada homologacion de los equipos ajustada al mercado
y nuevas tecnologias utilizadas por parte de los operadores y proveedores en la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones méviles, asl como buscando la mejora continua en la
gjecucién de los procesos, se hace necesario modificar parcialmente la resolucion RCS-332-
2013 para actualizar el procedimiento de homologacion de terminales méviles para medir el
desempefio y funcionamiento de los equipos terminales de telecomunicaciones.

CONSIDERANDOS

. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 73 inciso m) ia Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), debe: “Ordenar fa no ufilizacion o el retiro de los equipos, sistemas y
aparalos ferminales que causen interferencia o qtie daften la infegridad y calidad de las redes y los servicios,
asi como la seguridad de los usuarios y el equilibric ambiental”.

IIl. Que con base en lo dispuesto en el articulo 60 inclso a) de la Ley N°7593, a la SUTEL le
corresponde aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

. Que los articulos 80 inciso d) y el 73 inciso a) de la Ley N°7593, establecen que dentro de las
obligaciones y funciones de la SUTEL se encuentra la proteccién de los derechos de los usuarios
de los servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad y calidad
en la prestacion de los servicios.

IV. Que el articulo 7 de la Ley General de Telecomunicaciones Ley N°8642, dispone que el espectro
radioeléctrico es un bien de dominio pablico, y que su planificacion, administracion y control se
llevara a cabo segin lo establecido en la Constitucion Politica, los fratados internacionales, el
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el Pian Nacional de Atribucién de
Frecuencias, por lo que el presente Procedimiento debe garantizar el mejor uso de dicho recurso.

V. Que el articulo 41 de la Ley N°8642, establece que le corresponde a la SUTEL velar gue 'os
operadores y proveedores cumplan con las disposiciones reglamentarias establecidas por esta
Superintendencia.

VI. Que mediante los citados votos 2011002638 de las 17:28 horas del 01 de marzo dg! 201”
2011003089 de las 08: 00 del 30 de marzo del 2011 , 2011003080 de ias 08:39 horas del 11 de
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marzo del 2011 y 2013002220 de las 14.30 horas del 19 de febrero de 2013, 1a Sala
Constitucional avala y reactiva el procedimiento de homologacion de terminales de telefonia
moévil desarroliado por la SUTEL, al considerar que es congruente con el articulo 46 la
Constitucién Politica, dado que procura garantizar que los equipos que se conecten a las redes
de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones mdviles cumplan con
estandares minimos y se garantice la salud, seguridad y los intereses econdmicos de los usuarios
finales, al verificar el correcto y seguro funcionamiento de los dispositivos o equipos terminales,

VIl Que la Sala Constitucional mediante el citado el citado voto 2011002638 establece que: *(..)
dicha obligacién con el procedimiento de homologacion resuifa aplicable a las empresas operadoras o
provesdoras que ulteriorments obtienen el certificado de homologacidn, los cuales deben enviar las listas
de los squipos moviles previa a su distribucion o comercializacion a nivel nacional. Exigencia que también
es razonable, cuando se frata de empresas que se dedican a ese giro comercial...” (Destacado
intencional)

VIIl. Que, de igual forma, la Sala Constitucional considera que la homologacion resulta razonable y
aplicable a las empresas operadoras y proveedoras de servicios de telecomunicaciones para la
distribucién y comercializacion de terminales moéviles a nivel nacional, asl como a ofras empresas
que se dediquen a este mismo “giro comercial”.

IX. Que adicionalmente, la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia en el voto
2011002638 indico que: (...} Se liene por acreditado, al efecto, que las disposiciones conlenidas en
dichas resoluciones tienen como fundamento diversas razones comerciales, técnicas y sociales. Entre las
razones de Indole tcnico se incluyen, entre olras, asegurar que los equipos terminales permitan al usuario
of poder elegir y cambiar libremente al proveedor de seivicios, recibir el servicio en forma confinua y
equitativa, lener acceso a las mejoras que el provesdor implemente, recibir servicios de calidad en los
términos estipulados previamente y pactados con el proveeder, y poder acceder a la informacién en idioma
espafiol, Dentro de las razones sociales se incluyen, a su vez, medidas tendientes a proteger la seguridad
del usuario, frenfe a radiaciones no ionizantes y ante posibles ataques a la privacidad de las
comunicaciones. También se pretende resguardar la sostenibilidad ambiental, el evitarse la importacion de
“hasura tecnoldgica”. Todos eslos aspectos justifican, debidamente, ef Procedimiento para fa Homologacion
de Terminales de Telefonia Movil desarroliado por el ente requiador mediante las citadas resoluciones
niimero RCS-614-2009 y nimero RCS-427-2010".

X. Que la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia mediante resoluciones 2011002638
de 1as 17:28 horas del 01 de marzo del 2011, 2011003089 de las 08:38 horas del 11 de marzo
de! 2011 y 2011003090 de las 8:39 horas del 11 de marzo del 2011; ordend a la SUTEL que
debia disponer de inmediato con las medidas necesarias para garantizar que los
operadores/proveedores activen en sus redes terminales homologados por esta
Superintendencia, lo cual acatado mediante las resoluciones RCS-082-2011 de las a las 11:00
horas del 4 de mayo del 2011 y RCS-332-2013 de las 11:00 horas del 11 de diciembre del 2013,
emitidas por el Consejo de la Sutel,

XI. Que adicionalmente, fa homologacién ha permitido ef fortalecimiento de otros procesos como el
intercambio de IMEIS en listas negras, permitiendo una mayor seguridad juridica en la activacion
y desactivacion de los terminales en caso de robo y/o extravio, tal y como lo dispone e! articulo
56 inciso f) del Reglamento al Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones al sefialar que: ‘“aquellos equipos lerminales reportados como robados o
extraviados a los operadores y proveedores no podrén ser ulilizados para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, ni para suscribir nuevos servicios. Los operadores y proveedores deberdn comparir
sus bases de datos de terminales robados o de dudosa procedencia (listas negras y grises) con el fin de
evitar este tipo de précticas’.

XIl. Que de igua! forma, la portabilidad numérica se ha visto beneficiada con el uso de terminales
homologados, ya gue este proceso garantiza la funcionalidad de los terminales en todas las redes
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de los operadores y proveedores de serviclos e impide que éstos puedan comercializar
terminales sin ninguna restriccién (tales como el SiMLock o blogueo de bandas), limitando el
derecho de los usuarios a disfrutar los servicios de otros operadores, lo cual resulta concordante
con el derecho de los usuarios de "Elegir y cambiar fibremente al proveedor de servicio” establecido
en el articulo 45 inciso 2) de la Ley N°8642 y con el objetivo de “promover la competencia efectiva
en el mercado de las fefecomunicaciones” dispuesto en el articulo 2 inciso ) de la Ley N°8642.

Xili. Que mediante oficio nimero 254-Al-2017 / 14760 del 24 de mayo de 2017, la Auditoria Interna
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) recomendd en su informe a la
SUTEL lo siguiente: “Fortalecer fos mecanismos de control existentes con el fin de asegurar la correcta
revision de los requisitos que se presentan a la Sulel cada vez que se soficite una homologacion de
terminales mévites, asi coma implementar fos niveles de supervisién adecuados con el fin de garantizar que
se cumpla con lo dispuesto en la normativa apficable al proceso (...}

XIV. En cuanto a la elaboracion de disposiciones de carécter general como la presente propuesta, el
articulo 361 inciso 2) de la Ley N°6227, dispone que: “Se concederd a las entidades represeniativas
de intereses de cardclor general o comorativo afectados por la disposicion la oportunidad de exponer st
parecer, dentro del plazo de diez dlas, salvo cuando se opongan a ello razones de interés piblico o de
urgencia debidamente consignadas en el anteproyecto”.

XV. En que el Tribunal Contencioso Administrativo, Seccién VI, mediante la sentencia 00155-2016
de las 10:40 horas del 21 de octubre del 2016, indic6 que la consulta que establece el articulo
361 de la Ley N°6227, es un requisito esencial para la emision de disposiciones de alcance
general.

XV

. Que de conformidad con los considerandos que preceden y con fundamento en la normativa
vigente y jurisprudencia citada, lo procedente es ajustar el procedimiento de homologacion de
terminales méviles vigente en aras de fortalecer los mecanismos de control para [a revision de
los requisitos establecidos con el fin de garantizar que se cumpla con lo dispuesto en la norma
aplicable a dicho proceso. Asimismo, el procedimiento de homologacion se debe adscuar a las
nuevas tecnologias y realidades del mercade nacional. Este procedimiento debera ser de
cumplimiento obligatorio para todos los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones moviles, aquellos autorizados por la SUTEL como operadores prepago-
méviles (Operadores Méviles Virtuales - OMV), sus agencias, puntcs de venta o distribucion y
los comercializadores y distribuidores autorizados por éstos.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7503, y la Ley General de la
Administracion Publica, Ley N°6227, Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario final de
los servicios de telecomunicaciones, Reglamento de Prestacion y Caiidad de los servicios.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Sefialar que de conformidad con el “Memorando de Entendimiento” suscrito por los operadores
y proveedores de servicios méviles con la GSMA, ratificade mediante acuerdo 012-023-2012 de
la sesion ordinaria N°023-2012 del Consejo de la SUTEL, dichos operadores y proveedores
deberan mantener un control de los IMEls registrados en sus redes con el fin de evitar la
activacion de terminales reportados como robados, extraviados o de dudosa procedencia, fodo
ello mediante previa verificacién de las listas negras de la GSMA ("Asociacion GSM” por sus
siglas en inglés).
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2. Seftatar al usuario final que de conformidad con la sentencia de la Sala Constitucional niimero
03089-2011 de las 8:38 horas del 11 de marzo del 2011 que éste asume bajo su propia
responsabilidad el uso de terminales no homologados y renuncia a futuras reclamaciones por
problemas de calidad del servicio.

3. Modificar los Por Tantos 5, 7, 12, 13, 14, 15 de la resolucion RCS-332-2013 para que se fean
como se detalla a continuacion:

4. Definir que los interesados en homologar sus equipos ante la SUTEL, por medio de los peritos
acreditados, deberan cumplir con el siguiente procedimiento de homologacién:

PROGEDIMIENTO DE HOMOLOGACION DE TERMINALES
DE TELECOMUNICACIONES MOVILES

Admisibilidad y tramite de la sciicitud de homologacion

Una vez recibida la solicitud en la Direccién General de Calidad de la SUTEL (en adelante DGC}, se
procedera conforme a lo siguiente:

1. Requisitos para el registro de entidades solicitantes de procesos de homologacién

Los interesados en realizar el procedimiento de homologacion de terminales de
telecomunicaciones méviles (en adelante los solicitantes}), como primer paso obligatorio deberan
solicitar el registro anie la DGC para realizar solicitudes de homologacion.

Cada vez que un solicitante requiera gestionar la homologacion de terminales de una nueva
marca, debera presentar la totalidad de los requisitos necesarios para su registro. Los
documentos deberan ser presentados de forma fisica en las oficinas de la SUTEL?Y, y en caso
de haber sido emitidos en el extranjero, estos deberan venir debidamente legalizados. Una vez
realizado el registro 1a totalidad de la informacion deber4 ser actualizada ante la DGC cada dos
afios.

Los requisitos para tramitar el registro de ias entidades que podran gestionarlos procesos de
homologacion se presentan a continuacion:

1.1. Una solicitud escrita dirigida @ la DGC, en la que se incluya al menos la siguiente informacion:

1.1.1. Nombre de la perscna fisica o juridica solicitante,

1.1.2. Namero y copia def documento de identidad del solicilante, para el caso de personas
fisicas. En caso de ser persona juridica, aportar una certificacion de la personeria con
no mas de tres meses de extendida.

1.1.3. Datos de contacto del solicitante: Nimero telefonico, correo electrénico, y fax
(optativo). Sefialar el lugar o medio oficial para notificaciones.

1.1.4. Datos de contacto de la persona con quien se coordinara la realizacion de pruebas
de homologacion incluyendo al menos, correo electronico, nimeros telefonicos y fax
(optativo).

1.1.5. Nombre completo y correo electronico de la(s) persona(s) autorizadas para realizar el
reporte de los IMEIs.

1.2. Declaracién jurada en la que se indique que todos [os terminales de telecomunicaciones
mobviles que se importaran o comercializarén con los codigos de homologacion de la SUTEL,
tendrén las mismas caracteristicas técnicas, marca, modelo, version de hardware, sottware

4 Los solicifantes costarricenses que utilicen la Firma Digital, padran remitir la documentacién por reedio de correo elecirdnico a
la direccidn gestiondocumental@@sutel.go.cr (con excepcién de la Declaracion jurada sefialada en el punto 1.2}
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yio firmware especificados en el certificado de homologacion emitido por la SUTEL. Los
solicitantes deberan rendir la Dectaracion ante un Notario Pblico, o en el caso de que la
declaracion sea emitida en el extranjero esta debera venir debidamente legalizada.

1.3. Documento original o copla certificada por Notario Publico de la autorizacion emitida por el
fabricante de equipos para la distribucion y comercializacion de equipos por parte del
solicitante de homologacién en Costa Rica.

1.3.4. Para los casos en los que los solicitantes adquieran los terminales de
telecomunicaciones méviles por medio de un intermediario comercializador de
terminales, y por lo tanto no puedan cumplir con el requisito sefialado en el numeral
1.3, en su defecto deberan cumplir con la siguiente documentacion:

1.3.4.1. Carta del intermediario comercializador de terminales: el solicitante debera
presentar una carta original o copia certificada de la autorizacién del fabricante
para que “ef intermediario comercializador de terminales” pueda distribuirlos a
terceros. Dicha carta debera ser emitida por el fabricante o duefio de la marca y
autorizar a dicho intermediario para la distribucion de terminales de
telecomunicaciones méviles en el pafs donde se realiza la compra del respectivo
lote.

1.3.1.2. Declaracion jurada por parte del solicitante de homologacion donde indique que
todos los terminales de telecomunicaciones moviles sujetos de homologacion
seran adquiridos a través del intermediario comerciafizador de terminales dei
cual se present6 la autorizacién por parte del fabricante. Los solicitantes deberan
rendir la Declaracién ante un Notario Publico, o en caso de que la declaracion
sea emitida en el extranjero, ésta debera venir debidamente legalizada.

1.3.2. Para los casos en que los solicitantes requieran homologar terminales de
telecomunicaciones moviles que no estén destinadas para la distribucién o
comercializacion al publico en general, ya que su aplicacion es de indole industrial o
de comercializacién exclusiva, los solicitantes no deberan cumplir con los requisitos
1.3, 1.4 y 1.5. En su defecto deberan aportar una nota declarando la aplicacion de los
terminales a homologar, asi como las condiciones de soporte que se brindaran a los
clientes en el caso de que la aplicacion sea de comercializacion exclusiva,

1.4. Documento original o copia certificada por Notario Publico donde se detallen las condiciones
de garantia y respaldo que se ofreceran a los compradores de los equipos por homologar en
Costa Rica.

1.5. Documento original o copia certificada por Notario Pablico de la autorizacion por parte del
fabricante para brindar reparacién y mantenimiento de los equipos por homologar en Costa
Rica. En la nota deberan incluirse los datos de contacto del solicitante.

2. Verificacion de los requisitos para la autorizacién por parte de la SUTEL

La DGC verificara que el solicitante haya cumplido con todos los requisitos para ser registrado
para gestionar la homologacién de los terminales de una determinada marca. La DGC contara
con un plazo méaximo de 10 dias habiles para realizar la verificacion de los documentos.

En caso de incumplimiento de alguno de los requisitos antertormente sefialados, la DGC realizara
una prevencion al solicitante, la cual deberd ser atendida en el plaze maximo de 10 dias
habiles, remitiendo la informacién de forma fisica en las oficinas de la SUTEL. La DGC coatar &
con un plazo maximo de 5 dias habiles para verificar nuevamente la informacion, si el
solicitante incumple total o parcial con la prevencion realizada, se podré enviar una solicitud dé
subsane por el mismo plazo. En caso de gue la informacion no sea subsanada luego del
cumplimiento de este Ultimo plazo, la DGC procederd sin mas tramite con el archivo de la
solicitud.
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Cuando toda la informacién requerida haya sido entregada a satisfaccion de la DGC, se registrara
al solicitante en el sitio WEB de homologacion de la SUTEL (accesible a través del enlace
hitp:#homologacion.sutel.go.cr, y se le brindaran al solicitante las credenciales para
autenticarse en dicho sistema,

De forma excepcional y en aras de agilizar los procedimientos de homologacién, en los casos en
que fa informacién pendiente sea por temas dei plazo de legalizacion de la documentacion o por
condiciones especiales del pais de origen del fabricante, quedara a criterio de ia DGC registrar
y brindarle las credenciales a los solicitantes cuando estos aun tengan informacion pendiente de
subsanar {con excepcién de los requisitos 1.1, 1.2y 1.3), para que los solicitantes continien con
los siguientes pasos del proceso, en tanto se subsana la informacién, siempre considerando el
plazo méximo de 10 dias habiles. Asimismo, debe sefialarse que no se otorgaran los certificados
de homologacién a los solicitantes que no hayan cumplido con la totalidad de los requisitos del
procedimiento de homologacién, sin excepcion alguna.

3. Requisitos especificos para los terminales por homologar

Los solicitantes que hayan sido registrados por la Direccion General de Calidad para gestionar
homologaciones para los terminales de una determinada marca, tendran la capacidad de
presentar las solicitudes en el sitio WEB de homologacion de ta SUTEL (accesible a través del
enlace htfp.#/homologacion.sutel.go.er/), autenticandose con las credenciales que le fueron
brindadas al completar el procedimiento registro.

Cada vez que los solicitantes registrados requieran presentar una solicitud para ia homologacién
de un terminal, deberan aportar al menos la siguiente informacion:

3.4. |Indicar la marca, el modelo técnico y el modeio comercial del terminal que se pretende
homologar.

22, Sefalar la version de hardware, versién de software o firmware, bandas de operacion, tipo
de terminal (por ejemplo, teléfono, tablet, datafono, router, dispositivo de seguimiento
GPS, entre otros), y la cantidad de puertos SIM del equipo que se desea homologar.

3.2.1. En caso de que el modelo del terminal por homologar cuente con varias versiones de
hardware con caracteristicas idénticas, con relacion a las condiciones de
Radiofrecuencia, Conectividad y Operacién detalladas en el apartado 20 de la
presente resolucién, los solicitantes podrén gestionar que dichas versiones de
hardware se declaren de forma conjunta en un mismo certificado de homologacion.
Para lo anterior, los solicitantes que requieran declarar mas de una version de
hardware en un mismo certificado deberan aportar los siguientes documentos:

3.24.1. Una nota firmada por el fabricante de! terminal, en la cual se indiquen todas las
versiones de hardware que se requieren incluir, y se declare que todas las
versiones de hardware sometidas al proceso poseen caracteristicas de
operacién idénticas, con relaciéon a las condiciones de Radiofrecuencia,
Conectividad y Operacién detalladas en e! apartado 20 del "PROCEDIMIENTO
DE HOMOLOGACION DE TERMINALES DE TELECOMUNICACIONES
MOVILES”,

3.2.4.2. Las hojas de especificaciones técnicas del fabricante, donde se explique de
forma detallada las diferencias que existen entre las versiones de hardwait qis
se pretende incluir en el certificado.

3.2.1.3. El solicitante debera remitirle al perito al menos una muestra comercial de cada
versién de hardware por declarar dentro del mismo certificado de homologacion.
Las caracteristicas de estas terminales seran verificadas por el perito de
homologacion de conformidad a lo indicado por el fabricante en los puntos
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3.3. Detalle de las especificaciones técnicas del equipo. El solicitante debera completar la
informacién solicitada en la siguiente tabla:

Marca

Modelo Software Ver.

Hardware Ver.

Caracteristicas

Cumplimiento
{SI/No)

B850

26 1800

Frecuencias
(MHz)

850

3G 2100

850

4G 1800

2600

GSM

GPRS

EDGE

UMTS

Tecnologias

HSDPA

HSUPA

LTE

LTE-Advanced

Qtras (Detatlar)

Mensajeria

SMS

Email

Exchange

Conectividad

IR

xHTML

HTML

Wi-Fi

Bluetcoth

Modem

GPS

NFC

Memoria

Mamoria interna {almacenamianto y RAM)

Memoria interna aproximada dispontble para el
usuario

Ranura para tarjeta de memotia (capacidad maxima
soportada)

Bateria

Capacidad de baterla {mAh)

Duyracién en modo llamada 2G

Duracién en modo llamada 3G

Duracion en modo Hlamada 4G

Duracian en modo de Navegacion 3G**

Duracién en modo de Navegacion 4G**

Cantrol de nivel de potencia (PCL) en que se
realizaron las prusbas

Cadigoe o ruta de
visualizacion

Para verificacion de software

Para verificacion de hardware

Para verificacién de IME|

(*) Nota: El pardmetro de duracién de flamada en modo navegacion deberd suministrarse solo para
aquellos terminales que no tengan habilitadas la generacién y recepeién de llamadas.

3.4.

Incluir, para cada uno de los transmisores con los que cuente el terminal que operan of

las bandas de uso libre segiin lo establecido en el Plan Nacional de Atribucicn de
Frecuencias (Decreto N°35257-MINAET, Alcance N°19 a La Gaceta N1 03 del 29 de mayo
de 2009 y sus reformas), al menos una certificacion emitida por una entidad internacional
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como la FCC, la ETSI (CE), entre otras, o un reporte de un laboratorio certificado por una
entidad internacional, que valide el rango de frecuencias de operacion y los umbrales de
la potencia maxima de salida de cada transmisor.

3.5. Sefalar los numeros del identificador del equipo mévil internacional (IMEl) de los tres
terminales de telecomunicaciones moviles que sometera a pruebas de homologacién en
los peritos acreditados por la SUTEL. Estas tres muestras deberan ser comerciales e
idénticas en todas sus caracteristicas a las que seran distribuidas a los usuarios finales.
Para los casos de aquellos dispositivos con bateria integrada no accesible al usuario o
bien que superen las dimensiones méaximas definidas en el apartado 5.1, el solicitante
debera entregar una muestra gue permita acceso a los conectores de la bateria o el acceso
a los conectores de radiofrecuencia compatibles con el cable tipo SMA.

3.5.1. Cuando los cédigos IMEl aportados no coincidan con la marca y el modelo del
terminal por homologar, el solicitante deberé aportar la justificacion correspondiente,
firmada por parte del fabricante del terminal. Quedara a criterio de la DGC aceptar la
validez de la justificacion aportada.

3.5.2. La DGC podra realizar excepciones y aceptar gue los solicitantes aporten menos de
tres muestras para la realizacion de las pruebas de homologacion, siempre y cuando
el interesado aporte la justificacion respectiva por medio del sitio WEB de
homologaci6n de la SUTEL. Dichas excepciones podran ser realizadas tnicamente
en fos casos en los que el terminal que se pretende homologar no se encuentre
destinado a la venta al publico general y gue sea disefiado para aplicaciones
especializadas.

3.6. La propuesta para la colocacion del distintivo de homologacion de la SUTEL, para la cual
se contaréa con dos aiternativas:

3.6.1. El distintivo fisico {calcomania o impresion directa): La propuesta debera describir las
dimensiones, la posicién y los mecanismos de seguridad del distintivo.

3.6.2. El distintivo digital: La propuesta debera sefialar de forma completa y exacta la ruta
para obtener la informacion en el teléfono.

3.7. Seis imagenes del terminal por homologar (vistas superior, inferior, frontal, trasera,
costado derecho y costado izquierdo). Es preciso aclarar que, para efectos de la
publicacién de las imagenes en la herramienta de consulta publica de terminales de
telecomunicaciones méviles, que la SUTEL pone a disposicién de los usuarios a través de
la pagina WEB de homologacion
hitp://homologacion. sutel qo.cr/zf ConsultaPublica/index/index, Gnicamente se
publicarian las imagenes correspondientes a las vistas frontal y trasera.

4. Verificacién de los requisitos especificos para los terminales por homologar

La DGC verificara gue el solicitante haya aportado toda la informacidn requerida con relacion al
terminal que se pretende homologar. La DGC contaré con un plazo maximo de 5 dias habiles
para realizar la verificacién de la informacion.

En caso de incumplimiento de alguno de los requisitos sefialados en el punto 3., 1a DGC realizara
una prevencion al solicitante, la cual debera ser atendida en el piazo maximo de 5 dias habiles,
por medio del sitio WEB de homologacion de la SUTEL.

La DGC contara con un piazo de 5 dias habiles para verificar huevamente la informacién, si e
solicitante incumple total o parcial la DGC podra enviar una solicitud de subsane por ef mismo
plazo. En caso de que la informacién no sea subsanada luego del cumplimiento del titimo plazo,
la DGC se procedera sin mas tramite con el archivo de la solicitud.

Cuando se hayan cumplido la tolalidad de los requisitos, la DGC emitird el “Oficio oe
Admisibilidad”, en el cual le indicara al interesado que cuenta con el visto buenc de la DGC
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para la realizacién de las pruebas de homologacién por parte de uno de los peritos acreditados
por la SUTEL, exclusivamente sobre los tres terminales para los cuales fueron reportados los
codigos IMEI en la solicitud.

De forma excepcional y en aras de agilizar los procedimientos de homologacion, quedara a
criterio de la Direccién General de Calidad brindar el “Oficio de Admisibilidad” de forma
condicionada a los solicitantes cuando estos aun tengan informacién pendiente de subsanar {con
excepcion de los requisitos 3.1, 3.2, 3.3 y 3.5), para que los solicitantes continllen con los
siguientes pasos de! proceso, en tanto se subsana la informacién, siempre considerando del
plazo méaximo de 5 dfas habiles. Asimismo, debe sefialarse que no se otorgaran los certificados
de homologacién a los solicitantes que no hayan cumplido con la totalidad de los requisitos del
procedimiento de homologacion, sin excepcion alguna.

5. Escogencia del perito acreditado para la realizacion de pruebas de homolegacién de
terminales de telecomunicaciones moviles
Una vez admitida la solicitud, la DGC indicard al soficitante por medio del “Oficio de
Admisibilidad” los posibles peritos acreditados que podra seleccionar para la realizacion de las
pruebas de homologacion sobre los tres terminales para jos cuales fueron reportados los codigos
{ME! en la solicitud.

Los interesados dispondran de un plazo maximo de 10 dias habiles posteriores a la
comunicacion de admisibilidad, para seleccionar al perito por medio del sitio WEB de
homologacién de ta SUTEL y remitirle los tres terminales de telecomunicaciones mdviles sujetos
al proceso de homologacion. En caso de que el solicitante no remita al perito los terminales en
el plazo sefialado, la DGC procedera con el archivo de la solicitud.

§1. Caracteristicas de las muestras que deberan remitirse al perito. En los casos que el
terminal de telecomunicaciones méviles bajo prueba supere las dimensiones de 280 mm
x 50 mm x 200 mm (Ancho x Altura x Profundidad), e! solicitante debera suministrar al
perito seleccionado, dentro del plazo de 3 dias habiles, los siguientes requerimientos:

5.1.1. Una de las 3 muestras que se entregan a los peritos, debe contar con una unidad que
tenga expuesto el conector de RF (Radiofrecuencia), esto para la realizacion de
pruebas de banco conducidas (conexién con cable), con el equipo de medicién de RF
ufilizado.

5.1.2. Proporcionar conectores de radiofrecuencia gue sean compatibles con las muestras
suministradas, y que permitan la conexién del dispositivo a homologar con ¢l cable
SMA (SubMiniature version A).

5.1.3. Proporcionar el cable SMA para realizar la conexion directa al analizador de
radiofrecuencia.

5.1.4. Asimismo, para el caso de terminales con bateria integrada no accesible al usuario,
el solicitante debera entregar una muestra que permita acceso a los conectores dela
batetfa, permitiendo de esta forma realizar las pruebas de rendimiento de bateria
establecidas en el protocolo de pruebas de la presente resolucion o en su defecto
enviar una certificacién de pruebas de bateria emitida por un ente calificado para la
realizacion de las mismas. Esta certificacién debe ratificar ef tiempo de duracion de la
bateria indicados en Ia hoja de datos del terminal para el modo de llamada o el modo
de navegacion (para el caso de aquelios disposilivos que no tienen habilitado la
generacion y recepcion de llamadas).

5.1.5. En caso de que el solicitante requiera declarar mas de una version de hardware del
modelo a homologar, de acuerdo con lo dispuesto en el punto 3.2.1., deberd rernitirle
al perito al menos una muestra de cada version de hardware a declarar.

£n caso de no acatamiento de lo anterior dispuesto en los plazos establecidos, la DGC procedera
con el archivo de la solicitud de homologacion.
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5.2. Los costos asociados con la realizacion de pruebas por parte de los peritos acreditados
para la homologacion de equipos terminales de telecomunicaciones moviles correran en
su totalidad por parte del solicitante de la homologacion.

6. Realizacion de Pruebas
El perito acreditado por la SUTEL realizara las pruebas de homologacion de terminales de
telecomunicaciones méviles de conformidad con el protocolo de pruebas de homologacion
establecido la presente resolucion, sobre los tres terminales reportados previamente por el
solicitante en la solicitud. La DGC verificara los “Informes de Resuifados” de las pruebas que
hayan sido ejecutadas hasta un mes antes de la presentacion de la solicitud de homologacion.

7. Presentacion del informe con los resultados de las pruebas de homologacion

Luego de que el solicitante haya recibido el “Oficio de Admisibilidad”, y se haya compietado
la realizacién de las pruebas, el perito debera remitir un “Informe de Resultados” de las
evaluaciones realizadas a la DGC mediante el sistema WEB de homologacion. El perito
dispondra de un plazo méximo de 10 dias habiles a partir de |a notificacion de! “Oficio de
Admisibilidad” para presentar el informe. En caso de que la presentacion tardia sea imputable
al perito, éste deberd cubrir los costos de la nueva verificacion del terminal sujeto a
homologacion.

No obstante, bajo situaciones excepcionales donde no sea posible para el perito presentar el
“Informe de Resultados” dentro del plazo de 10 dias habiles, la SUTEL valorara las
justificaciones brindadas y otorgara una prérroga de hasta 20 dias habiles, de conformidad con
la gravedad de la situacion presentada. Asimismo, para los casos que ho se presente el “Informe
de Resultados” dentro del plazo establecido por situaciones imputables al solicitante, se
prindara un plazo méximo de 20 dias habiles para la presentacion del Informe.

En caso de incumplimiento de los plazos anteriormente descritos, se procedera al archivo de la
solicitud de homologacion, Es importante sefialar que cuando la presentacion tardia sea
imputable al perito, &ste debera cubrir los costos de la nueva verificacion del terminal sujeto a
homologacion.

Los peritos acreditados deberan cumplir los siguientes requerimientos al momento de remitir el
“Informe de Resultados” de las pruebas de homologacién a la DGC:

7.4. Indicar la fecha de elaboracion del informe, asi como en nombre completo de fas personas
a cargo de realizarlo.

7.2. Indicar las fechas de inicio y finalizacién de la evaluacion de los terminales.

7.3. Indicar la marca, el modelo, la versién de hardware, la version de software y una breve
descripcion de la funcionalidad de los terminales evaluados. Tomando en consideracién
que los fabricantes de los terminales de telecomunicaciones moviles actualizan las
versiones de software frecuentemente, la DGC aceptard que los peritos reporten una
version de software distinta a la que fue indicada en el “Oficio de Admisibilidad”. Ei
perito deberd reportar la totalidad de los cambios existentes entre la version de sofiware
reportada en la solicitud y la version que fue sometida a las pruebas de homologacién. En
este caso, en el certificado de homologacion se indicar4 la version que fue evaluada por
el perito.

7.4. Sefalar la recomendacion del perito en cuanto a si el terminal debe ser aprobado o
rechazado por la DGC luego de Ia verificacion reafizada.

7.5. Indicar el codigo de equipo y el cadigo de identificacion de la SUTEL para el tern iingl
homologado, segtin se detalla en el punto 10 de la presente resolucion.

7.6. Indicar los codigos IMEI de los tres terminales evaluados, que deberan corresponder & los
sefialados en la solicitud de homologacion, y sefialar cual de los cédigos corresponde al
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terminal con el cual se realizaron las pruebas de radiofrecuencia, de conformidad con lo
establecido en el protocolo de pruebas de homologacién. Los TACs de los cadigos IME!s
aportados deberan corresponder al modelo del terminal de acuerdo con la base de codigos
emitida por la GSMA (con excepcion de lo sefialado en el punto 3.5.1), en caso contrario
la DGC procedera con el archivo de la solicitud.

7.7. Sefialar las tecnologias de acceso a redes inalambricas (WiFi, Bluetooth, NFC, IR, enire
ofros) con las que cuenta el terminal, asi como las bandas y potencias méaximas de
operacion,

7.8. Indicar el resultado obtenido al aplicar cada una de las pruebas definidas en el protocolo
de pruebas de homologacion. Los Unicos resultados aceptables seran PASA; NO PASA;
NO HABILITADO POR EL TERMINAL {NHT); y NO HABILITADO POR EL OPERADOR
(NHO). En caso de que el resultado de una prueba deba ser corroborado mediante
documentacién anexa, el perito deberd aportar toda la documentacion necesaria y
referenciarla con un comentario junto al resultado sefialado para la prueba haciendo
referencia al némero de anexo donde se encuentra la informacion.

7.9. Anexar el reporte completo con los resultados de las pruebas realizadas con el equipo de
medicién de radiofrecuencias; las pruebas realizadas por medio de drive test; las pruebas
realizadas en el equipo de medicién de consumo de la bateria; y las pruebas realizadas
luego de haber configurado ei terminal para que este opere como modem (especificando
el modo de anclaje utilizado), y el detalle de los niveles de potencia de transmisiéon en
bandas de uso libre, para uno de los terminales evaluados. Asimismo, la DGC podra
requerir documentacion anexa adicional en caso de ser necesario.

7.10. Agregar una seccién de comentarios relevantes, donde se detallen las caracteristicas y el
funcionamiento del terminal a homologar, y las justificaciones en caso de que el perito
realizara excepciones en la aplicacion del protocolo de pruebas de homologacion.
Asimismo, deberan indicarse los equipos de medicion fueron utilizados para realizar las
pruebas, asi como los estandares aplicados para configurar dichos equipos.

8. Evaluacion de resultados de pruebas

Una vez realizadas las pruebas de homologacion dei terminal de telecomunicacion mévil y luego
de la presentacién del “Informe de Resultados” por parte del perito acreditado, la BCG
efectuara la evaluacion correspondiente en un plazo méximo de 10 dias habiies posteriores a
su recepcion. En caso de incumplimiento de alguno de los requisitos sefialados en el punto 7., 1a
DGC realizara una prevencion al perito o al solicitante, segun corresponda, la cual debera ser
atendida en el plazo maximo de 5 dias habiles por medio del sitic WEB de la SUTEL. La DGC
contaré con un plazo de 5 dias habiles para verificar nuevamente la informacion, si el solicitante
incumple total o parcial la DGC podré enviar una solicitud de subsane por el mismo plazo. En
caso de que la informacion no sea subsanada correctamente luego de las dos prevenciones, la
DGC se procedera sin més tramite con el archivo de la solicitud. En caso de que el ncumplimiento
sea imputable al perito, éste debera cubrir los costos de la nueva verificacion del terminal sujeto
a homologacion.

9. Certificado de homologacién de terminales de telecomunicaciones moviles

Todos los equipos terminales de telecomunicaciones méviles que cumplan con los requisitos
establecidos en la presente resolucién recibiran un certificado de homologacién, emitido por ta
Direccién General de Caiidad, que contendra como minimo la siguiente informacion:

9.1. El codigo de certificado, el cual es un codigo dnico formado con las siglas de la marce, of
nombre completo del modelo y la versién del certificado de homologacion {codigo de tres
digitos), la cual define las versiones de software y hardware aprobadas.

9.2. Elcodigo de identificacion de la SUTEL, definido en el punto 10 de la presente resolucion.

9.3. Datos técnicos del terminal de telecomunicaciones méviles homologado: descripcion,

Pégina 169 de 198




SUPERINTE -
| surzreenoeonoe NO 50522

SESION ORDINARIA 073-20138
09 de noviembre del 2018

marca, modelo, version de hardware, version de sofiware, bandas y tecnologias de
operacion.

9.4. Fecha de emisién del certificado de homologacion.

9.5. Detalle de los transmisores que operan en bandas de uso fibre que posee el dispositivo
homologado.

La emisién del certificado sera realizada por medio de un oficio emitido por la DGC en el cual
constaran el nimero de expediente, el nombre del solicitante, las condiciones bajo las cuales se
otorga el certificado de homologacion, y la especificacion de cumplimiento de las pruebas de
homologacion de terminales de telecomunicaciones moviles, segtin los protocolos establecidos
por la SUTEL.

1¢. Identificadores de equipos homologados

Una vez obtenido el certificado de homologacion de fa SUTEL y de previo a la distribucion o
comercializacién de los equipos, el solicitante debera suministrar a la DGC el listado de los
identificadores internacionales de equipo movil (IMEI) de los terminales por medio del sitio WEB
de homologacién de la SUTEL (accesible a través del enlace hitp:#/homalogacion. sutel.go.cr/).
Unicamente se aceptaran IMEls con una longitud de 15 digitos, cuyo TAC (Cédigo de Asignacién
de Tipo, que corresponde a los primeros 8 digitos del IMEI asignados de manera exclusiva por
la GSMA a un fabricante y dispositivo en particular) se encuentre debidamente otorgado y
registrado por la GSMA. El formato de registro corresponde a un archive CSV (texto separado
por comas) que contenga todos los IMEls para un mismo modelo en una misma columna. En
caso de que el solicitante no aporte el listado de los identificadores de conformidad con los
requisitos establecidos, no se realizar4 el registro de los codigos.

Para el caso de terminales con mas de un IMEI (multi-S{M) e! archivo CSV colocara los IMEIS
del mismo terminal en lineas separadas y debera ser estructurado de la siguiente manera:

IMEI1
iME!2
IMEIn
Dande: IMEIn se refiere al nomero méximo de IMEls asociados al terminal multi-SIM

Es preciso aclarar, que cada archivo CSV debera contener fan solo un modelo de terminal para
un tinico numero de certificado. Estos archivos deberan ser ingresados a través del sitio WEB de
homologacion de la SUTEL para estos fines y podran registrarse cualquier dia de {a semana. Los
mismos estaran disponibles para consulta al pablico en la pagina de ia SUTEL a mas tardar al
tercer dia habil después de realizado su reporte.

£! importador contara con el periodo méximo de seis meses naturales (prorrogables hasta a 8
meses en caso de que el solicitante presente una justificacion vélida) luego de la fecha de
emisién de cada coédigo de certificado para realizar un primer ingreso de los IMEIS
correspondientes a los dispositivos gue se comercialicen a la base de datos de terminales
homologados de forma previa su comercializacion. En caso de que se encuenire que no se han
registrado los identificadores, se procedera a realizar las consultas correspondientes y, mediante
el procedimiento establecido en el punto 19 de ia presente resolucién, se podra determinar la
revocacion dei certificado.

1 a base de datos publicada en el sitic WEB de homologacién de la SUTEL correspondera a ja
base de datos oficial y autorizada para la verificacién de terminales homologados y cuaiquier otra
podra ser utilizada solo con fines de referencia.

Los equipos homologados por la DGC deberan ser identificados por parte del solicitante, con &l
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distintivo de homologacién de la SUTEL, tal y como se muestra a continuacion:

sutel

KAXK-2018

Donde XXXXX-2018 corresponde al cédigo de identificacion de la SUTEL para el equipo terminal
de telecomunicaciones moviles, el cual es un codigo tnico que sera establecido por los peritos
acreditados por la SUTEL mediante un sistema consecutivo que considere la naturaleza del
equipo en estudio para su clasificacion. El formato del cédigo que corresponders al perito 1 sera
OXXXX-20XX: para el perito 2 serd 1XXXX-20XX; para e! perito 3 serd 2XXXX-20XX y asi
sucesivamente.

Unicamente por peticién del soficitante y bajo casos excepcionales en donde el interesado desee
continuar un tramite de homologacién con un perito distinto al perito gue inicialmente le asigné
el codigo de identificacion, la Direccién General de Calidad podra permitlr la cesion del cadigo
asignado a favor del perito que realizar4 finalmente las evaluaciones de homologacion.

El identificador podra ser fisico o digital, y debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

40.1. En el caso de utilizar un identificador fisico:

10.1.1. La etiqueta de identificacién debe contar con un mecanismo de seguridad tal que se
garantice la destruccion de la misma al momento de intentar ser removida de la
superficie a la que esté adherido.

40.1.2. El material debe ser de alta calidad, durabilidad y debera estar conformado por una
pelicula que permita su buena adherencia a la superficie.

10.1.3. El material utilizado debe reducir las posibilidades de su reproduccion ilegal.

10.1.4. El identificador debera adherirse a la parte interna de cada uno de los equipos
terminales homologados, de forma que sea visible por los usuarios y cercano a ios
datos del equipo tales como su niimero de serie, marca, modelo, version de software,
enire ofros, los cuales no deberan ser cubiertos por este identificador.
Adicionalmente, la SUTEL autoriza el establecimiento de etiquetas digitales en
reemplazo del identificador o selio de garantia fisico.

10.1.5. Los solicitantes podran, de manera adicional y opcicnal al identificador seflalado
anteriormente, agregar un identificador de tipo calcomania hologréfica que reduzca
las posibilidades de reproduccion en la caja de los terminales homologados que
comercialicen. La misma tendrd como fin permitir al usuario diferenciarlo de otros
dispositivos idénticos en el mercado. La etiqueta deberd, al menos, incluir un cédigo
QR (Quick Responsive) que remita a la pagina de consulta de IMEIS homologados
disponible en el enlace
Kitp:/homologacion. sutel. go.cr/zf ConsultaPublica/lindex/index.

10.2. En el caso de utilizar un identificador digitak:

10.2.1. El identificador debera mostrarse de forma clara y en un tamafio de letra legible, en

la pantalla del terminal al ser accedido desde el mend de opciones del dispositivo.

Los costos asociados con e! efiquetado de los equipos terminales con el distintivo de
homologacion de la SUTEL y su respectivo cédigo correran por cuenta de! solicitante.

11. Verificacion del cumplimiento de la identificacion de los terminales por parte de I3 DGC
Los terminales de los solicitantes que incumplan con el envio de la informacion de IMEls en 2t

formato que aqui se establece o con la adecuada identificacion de ios terminales, de previo a la
comercializacién de los dispositivos, se consideraran como no homologados.
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l.a DGC realizara inspecciones anuales en los puntos de venta y distribuidores autorizados que
los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones maviles disponen para la
comercializacion de terminales de telefonia mévil, con el fin de verificar que la totalidad de estos
cuenten con el identificador.

En caso de que se encuentren terminales cuyo identificador no haya sido registrado en la base
de datos de SUTEL, se pedra proceder de acuerdo con lo establecido en el apartado 19 de la
presente resolucion. A su vez esta Superintendencia podra valorar la aplicacion del Titulo V de
la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

12. Ampliacion de los certificados de homologacién para nuevas versiones de soffware

Para los casos en que los solicitantes requieran ampliar los certificados otorgados por la DGC
para los terminales gue han sido previamente homologados, de forma que se certifique una
nueva version de software, los solicitantes deberan presentar las solicitudes de ampiiacion del
certificado en el sitic WEB de homologacién de la SUTEL (accesible a través del enlace
hito:/homalogacion. sutel.go.cr). Los requisitos que deberan cumplir los solicitantes para optar
por 1a ampliacién de los certificados se detallan a continuacion:

12.1. Indicar la marca, €l modelo, el niimero del certificado de homologacién, la version anterior
de software que se pretende ampliar, y la nueva version de software que se requiere
homologar.

12.2. Aportar el “release note” emitido por el fabricante del terminal, sobre la nueva version de
software que se pretende homologar. El documento debera incluir la descripcién de los
cambios, las mejoras aplicadas y los errores corregidos, que fueron aplicados para la
nueva version con respecto a la version de software indicada en el certificado de
homologacién que se pretende ampliar. EI mencionado “release note” debera ser un
documento emitido por el fabricante del terminal.

12.2.1. En caso de que el solicitante no tenga la posibilidad de aportar un “release note” que
curnpla con los requerimientos sefialados en el punto anterior, el terminal deberd ser
evaluado mediante la aplicacién del protocoio completo de pruebas de homologacion
para poder optar por la ampliacién del certificado.

12.3. Sefialar los ntimeros de serie y el identificador internacional del equipo mévil (IMEI) de los
tres terminales de telecomunicaciones moviles que someterén al protocolo simplificado de
pruebas de homologacion en los peritos acreditados por la SUTEL. Ei formato del cédigo
IME! deber4 cumplir con e formato definido en el apartado 10.

Es importante sefialar que este requerimiento se exigira exclusivamente sobre las
actualizaciones de software vinculadas con la comercializacion de cada modelo, pero de ninguna
manera limita el derecho de los usuarios a realizar actualizaciones adicionales en sus teléfonos.

13. Verificacion de los requisitos para la ampliacién de certificados para nuevas versiones de
software

La DGC verificara que el solicitante haya aportado toda la informacion requerida con relacion al
terminal para el cual se pretende ampliar e certificado. La DGC contard con un plazo maximo de
5 dias habiles para realizar la verificacién de la informacion.

En caso de incumplimiento de alguno de los requisitos sefialados en el punto 12., la DGC
realizara una prevenci6n al solicitante, la cual debera ser atendida en el plazo maximo de 5 d'as
habiles, por medio de la aplicacion WEB de la SUTEL. La DGC contara con un plazo de 5 dias
héabiles para verificar nuevamente la informacion, si el solicitante incumple total o parcial iaD3C
podra enviar una solicitud de subsane por el mismo plazo. En caso de que la informacién no sea
subsanada luego del cumplimiento de este plazo, la DGC procedera sin mas tramite con el
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archivo de la solicitud.

Cuando se hayan cumplido la totalidad de los requisitos, la DGC realizara un andlisis del "release
note” aportado por ! solicitante, para verificar los cambios, las mejoras y las correcciones
realizadas en la nueva version de software con relacién a la version sefialada en el certificado
que se pretende ampliar, y con base en dicho andlisis indicara en el “Oficio de Admisibilidad
de Ampliacion” cuales de las secciones del protocolo de pruebas para la homologacion de
terminales de telecomunicaciones moviles deberan ser ejecutadas por el perito para la
certificacion de la nueva version de software, exclusivamente sobre los tres terminales para los
cuales fueron reportados los cédigos IMEI en la solicitud. La DGC no otorgara admisibilidades
de ampliacién condicionadas a los solicitantes cuando estos aun tengan informacién pendiente
de subsanar.

43.1. En caso de que luego del andlisis realizado sobre el “release note” aportado por el
solicitante, se concluya que no existen cambios significativos sobre el rendimiento del
terminal para la nueva versién de software, la DGC otorgara la ampliacién del certificado
sin requerir pruebas de homologacion por parte de los peritos acreditados. En estos casos,
ta DGC contara con un plazo maximo de 5 dias hébiles a partir del ingreso de la solicitud
para realizar la ampliacion del certificado.

13.2. En caso de que en el certificado que se pretenda ampliar se hayan declarado varias
versiones de hardware, el solicitante debera proveerle al perito una muestra de cada una
de las versiones de hardware homologadas, de forma tal que el perito pueda aplicar las
pruebas de homologacion sobre las diferentes muestras cada vez que se solicita una
ampliacion del certificado.

14, Amptiacion de los certificados de homologacion para versiones adicionales de hardware

Los soficitantes que cuenten con un modelo que haya sido homologado con anterioridad por
parte de la DGC, podran optar por ampliar el certificado de homologacion para incluir versiones
de hardware adicionales, sin necesidad de aplicar nuevamente el protocolo de pruebas de
homologacion sobre el terminal. No obstante, los solicitantes podran optar por esta alternativa
dnicamente cuando las versiones de hardware que se requiera incluir posean caracteristicas
idénticas a la version previamente homologada por la DGC, en relacion con las condiciones de
Radiofrecuencia, Conectividad y Operacién detalladas en el punto 20 de fa presente resolucion.

Los solicitantes que deseen ampliar los certificados de homologacion mediante esta modalidad,
deberan presentar las solicitudes de ampliacion del certificado en el sitio WER de homologacion
de la SUTEL (accesible a través dei enlace http./homologacion. sutel.go.cr). Los requisitos que
deberan cumplir los solicitantes para optar por la ampliacion de los certificados se detallan a
continuacién.

14.1. SeRalar la marca y el modelo del terminal previamente homologado, asf como el numero
de certificado que se requiere ampliar.

14.2. Aportar una nota firmada por el fabricante del terminal, en la cual se indiquen todas las
versiones de hardware que se requieren incluir, y se declare que todas las versiones de
hardware sometidas al procesc poseen caracteristicas de operacion idénticas, con
relacién a las condiciones de Radiofrecuencia, Conectividad y Operacién detalladas en el
apartado 20 del “PROCEDIMIENTO DE HOMOLOGACION DE TERMINALES DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES”

14.3. Aportar las hojas de especificaciones técnicas del fabricante, donde se expliguen de forma
detallada las diferencias que existen entre las versiones que se pretende incluir en el
certificado, con relacion a la versién previamente homologada por la SUTEL.
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15. Verificacion de los requisitos para la ampliacién de certificados para versiones
adicionales de hardware

La DGC verificara que el solicitante haya aportado toda la informacion requerida con relacion al
terminal para el cual se preiende ampliar el certificado. La DGC contara con un plazo méaximo de
5 dias habiles para realizar la verificacion de la informacion.

En caso de incumplimiento de alguno de los requisitos sefialados en el punto 14., la DGC
realizard una prevencion al solicitante, la cuai debera ser atendida en el plazo méaximo de 5 dias
habiles, por medic de la aplicacion WEB de la SUTEL. La DGC contara con un plazo de § dias
habiles para verificar nuevamente la informacion, si el solicitante incumple total o parcial la DGC
podra enviar una solicitud de subsane por el mismo plazo. En caso de que la informacion no sea
subsanada luego del cumplimiento de este plazo, la DGC procedera sin mas tramite con el
archive de 1a solicitud.

Cuando se haya cumplido con la totalidad de los requisitos, la DGC procedera a ampliar el
certificado de homologacién previamente emitido, de forma tal que se incluyan las versiones
adicionales de hardware. Posteriormente, el solicitante debera remitirle al perito al menos una
muestra de cada versién de hardware declarada, para que el perito tenga la posibilidad de
realizar las pruebas de homologacion sobre las distintas variantes cada vez que se requiera
ampliar los certificados para incluir una nueva version de software. No se podran realizar
ampliaciones en cuanto a las versiones de software de los terminales en tanto no se cumpla con
este requisito.

18. Archivo de la solicitud de homoiogacién por incumplimientos del solicitante

£n caso de que los interesados en la homologacién de terminales de telecomunicaciones moviles
no presenten la totalidad de informacion requerida dentro del plazo establecido en la presente
resolucién o incurra en alguna de las causales de rechazo descritas en el punto 17, procedera el
archivo de la solicitud de homologacién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 264 y 292
de la Ley General de la Administracién Piblica, Ley N°6227.

El solicitante podra desistir o renunciar a su pretensién de homologar el terminal en cualguier
momento, no obstante, debera de cancelar cualquier costo que se haya generado hasta ese
momento, de conformidad con lo indicado en los articulos 337 al 339 de la Ley General de la
Administracion Publica, Ley N°6227.

47. Causas de rechazo de la soiicitud de homologacion

Las siguientes seran causas de rechazo de Ia solicitud y por fanto se procedera con el archivo
segun del punto 16:

17.4. El terminal que se desea homologar no cumple con la totalidad de las pruebas definidas
en el protocolo de pruebas de homologacién establecido en la presente resolucion.

17.2. El equipo no es un terminal que funciona en las bandas de telecomunicaciones moviles
internacionales (IMT), de conformidad con el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
vigenie.

17.3. Los IMEls correspondientes a los terminales presentados ante el perito acreditado en los
siguientes supuestos: a) que no coinciden con los sefialados en la solicitud de
homologacién, b} los que son invalidos, c) los que son otorgados por la GSMA pero no se
encuentran otorgados y registrados a nombre del fabricante o modelo especifico para el
cual no se haya recibido justificacién considerada como valida por la SUTEL, y d) aquellos
gue no cumplan con el formato de IMEI descrito en el punto 10 de la presente resolucion.

17.4. Las demas causales de archivo indicadas en esta resolucion.
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18. Causales para la verificacion de la homologacién

Los equipos homologados por parte de la DGC estaran sujetos a una reevaluacion en cualquiera
de los siguientes casos:

18.1. Cuando se presenten de manera reiterada ante la SUTEL controversias, quejas, rectamos,
inconformidades, relacionados con la prestacion de los servicios de telecomunicaciones a
través de estos equipos.

418.2, Cuando se compruebe que los equipos homologados estén provocando interferencias
perjudiciales o afectaciones a las redes y servicios de telecomunicaciones, asi como a
personas, otros seres vivos y medio ambiente en general.

18.3. Cuando se compruebe que el dispositivo no funciona de conformidad con las hojas
técnicas provistas por el solicitante, o que opera en condiciones contrarias a lo dispuesto
en el certificado de homologacion.

18.4. Si como resultado de las evaluaciones realizadas por la DGC, se detectan problemas de
funcionamiento del equipo, afectacién de la calidad de! servicio o interferencia producida
por los equipos homologados.

Los resultados de la reevaluacion de los equipos, segln los anteriores supuestos, podran implicar
la revocacion del certificado de homologacion.

198. Revocacion de certificados de homologacién

La DGC podra revocar el certificado de homologacién en caso de que compruebe irregularidades
en los dispositivos homologados, ya sea mediante evaluaciones realizadas por esta
Superintendencia, a través de quejas generalizadas de los clientes o investigaciones de oficio,
siguiendo los procedimientos establecidos en la Ley General de la Administracién Puablica, Ley
N°6227.

En el acto final del procedimiento se indicara si la deficiencia técnica del equipo es o no
subsanable. En caso de que sea subsanable se sefialara en el mismo acto si la parte puede
gestionar nuevamente ante la DGC la solicitud de homologacién del equipo objeto de la
revocacidn del certificado, con la fijacién del plazo en el cual estard imposibilitado a presentar
dicha gestion, el cual no podra ser menor de 3 afios ni mayor a 5 afios.

Mediante el debido proceso, la SUTEL revocara el certificado de homologacién, cuando
compruebe lo siguiente:

19.1. Irregularidades en los equipos homologados que generen problemas de funcionamiento o
demas situaciones que vayan en perjuicio de la calidad y seguridad de los servicios
recibidos.

19.2. Comercializaciones de terminales con caracterlsticas distintas a las otorgadas en el
certificado de homologacion.

19.3. El no reporte de las listas de IME!s a esta Superintendencla de previo a su
comercializacion.

19.4. Que los equipos de telecomunicaciones sean catalogados justificadamente por la SUTEL
como dafiinos para la salud de las personas o que supongan un riesgo para la seguridad
o el ambiente, generen dafios o perjuicios a la red, provoquen interferencias perjudiciales
o afecten negativamente la calidad de servicio percibida por los usuarios.

19.5. Cuando el solicilante haya presentado ante esta Supefrintendencia documeinos
declarados falsos por sentencia judicial firme.

19.8. Cualquier otra condicién del terminal que sea contraria a lo dispuesto en la ley, los
reglamentos y la regulacion vigents.
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20.

La revocacion def certificado de homologacién implicara la prohibicién de la operacion de este
dispositivo en Costa Rica.

Indicar que dentro de las condiciones que deben considerarse en el protocolo de pruebas para
la operacién de los equipos terminales de telecomunicaciones méviles, que se conectaran a las
redes de los operadores y proveedores, se encuentran las siguientes:

20.1. Radiofrecuencia
20.1.1. Cumplimiento de normativa intetnacional en cuanto a inmunidad al ruido, interferencias
electromagnéticas y niveles maximos de potencia EIRP de salida def equipo.
20.1.2. Funciohamiento dentro de los rangos de frecuencias de operacion.
20.1.3. Niveles de sensibilidad de los dispositivos terminales para las distintas tecnologias de
telecomunicaciones maviles (GSM, UMTS, LTE).

20.2. Conectividad

20.2.1. Interaccién con la red y sistemas de autenticacion y seguridad.

20.2.2. Pruebas de acceso a redes inalambricas (WiFi, Bluetooth, NFC, IR, entre otros).

20.2.3. Establecer, mantener y recibir comunicaciones de voz.

20.2.4. Entrega y recepcion de mensajes de texto (SMS).

20.2.5. Conexion, desconexion, envio y recepcion de informacién a la red de transferencia de
datos {GPRS/EDGE/UMTS/LTE/LTE-Advanced y superiores cuando aplique).

20.2.6. Prucba de Iamada exitosa entre los diferentes operadores de redes de
telecomunicaciones moviles.

20.3. Operacién

26.2.1. Pruebas avanzadas de comunicaciones de voz a los diferentes destinos de las redes
de telecomunicaciones.

20.3.2. Pruebas de movilidad del terminal dentro de las redes de telecomunicaciones moviles
{handover).

20.3.3. Pruebas avanzadas de SMS en distintos escenarios de comunicacion.

20.3.4. Pruebas de medicion de velocidad de ftransferencia de datos en redes
(GPRS/EDGE/UMTS/LTE/LTE-Advanced y superiores cuando aplique}.

20.3.5. Pruebas de navegacion WEB e intercambio de correo electronico.

20.3.6. Pruebas de consumo de bateria del terminal.

20.3.7. Pruebas de servicio prepago y recarga telefénica.

20.3.8. Pruebas de idioma espafiol,

20.2.9. Prucbas especializadas para terminales MultiSIM.

Fijar el siguiente protocolo de pruebas para la homologacion de terminaies de telecomunicaciones
moéviles que se conecten con la RED, el cual se aplicard conforme con las especificaciones técnicas
del terminal sujeto a homologacion y para lo cual la DGC brindara las instrucciones para su aplicacion
y podra realizar las delimitaciones y aclaraciones pertinentes, cumpliendao ¢on ia noetificacion simuitanea
a los peritos acreditados, sobre las condiciones de evaluacion del protocolo de homologacion.

20.4. Indicaciones generales:

20.4.1. Para todas las pruebas que se realicen haciendo uso de las redes de los operadores
de telecomunicaciones méviles, en el informe deberan sefialarse e o los operadores con
los cuales se realizaron las prughas.

20.4.2. Los tnicos resultados aceptables seran PASA; NO PASA; NO HABILITADO POR EL
TERMINAL (NHT); y NO HABILITADO POR EL OPERADOR (NHO). En caso de oue e
resultado de una prueba deba ser corroborado mediante documentacion anexa, ol nerite
deber4 aportar toda la decumentacion necesaria y referenciaria con un comentario junto
al resultado sefialado para la prueba,
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20.4.3. El protocolo de evaluaciones de homologacion se divide en varios sets de pruebas, de
acuerdo con la funcionalidad que pretende evaluar en cada sef. Cada sef de pruebas
debera ser aplicado en su totalidad utilizando la misma muestra del terminal, y ef plazo
desde el inicio hasta el final de su aplicacion no podra exceder los 5 dias habiles.

20.5. Las siguientes pruebas se realizaran una Unica vez independientemente del operador:

3 interaccion con la red y

Resuitado Esperado

: “yalidacion de seguridad o
Faila aj intentar cambiar el PIN1 cuando el
PIN1 esta desactivado

Falla

Un operador

Al encender el terminat

Activar el blogueo del terminal con PIN 1 este salicita infroducir Un operador
PIN

Dasbloquear el terminai al ingresar el PiN 4
de forma exitosa Pasa Un operador
Cambiar el PIN1 de forma exitosa Pasa Un operador
Faila al digitar ¢l numero actual de PIN 1 de Falla Un operadar
manera errénea
Faita al digitar por segunda ocasién el nuevo
niimero de PIN 1 de manera errénea (procese Falla Un operador
de confirmacién def PIN)
Falla al intentar cambiar el PIN1 ¢on un nuevo
PIN de solo 3 digitos Falla Un operador
Desactivar el PIN1 de manera exitosa Pasa Un operador
Intentar acceder al terminal 3 veces :

A El terminat es
consecutivas con un PIN1 erréneo y desbloqueado Un operador

desbloquearlo exitosamente utilizando el
PUK1.

exitosamente

Falla al intentar cambiar el PIN2 cuando el

tn operador {con 1a

. Falla funcionalidad
PINZ esta desactivado habilitada)
Un operador {con la
Activar el PIN 2 en el terminal Pasa funcionalidad
habilitada)
Un operador (con la
Camblar i PIN 2 de forma exitosa Pasa funcionalidad
habilitada)
. Un operador (con la
g:igmau:iﬁg;:erminal al ingresar el PIN 2 Pasa funcionalidad
habilitada)
Falla al digitar el nimero actual de PIN 2 de E Un operador (con |a
manera errénea alla funmgpaltdad
habilitada}
Falla al digitar por segunda ocasién el nuevo Un eperador (con la
niamero de PIN 2 de manera errénea (proceso Fafla funcionafidad
do cenfirmacién del PIN) habilitada)
. . Lin operador (con la
;a;‘lzglslgitgr;tzl}ﬁomsblar el PIN2 con un auevo Ealla funcic_)palidad
= habifitada)
Introducir el PIN 2 de manera errénea 3 vaces Un operador {con la
consecutivas y desbloguearlo exitosamente Pasa funcionalidad

utilizando el PUK2.

habilitada)

Pruebas de adio frecuencta
‘para GSM :(2G) con.equipo

‘gspecial de medicion _de
aciones. (") ;

-.'Re.s'ultad_s_: Esperado.

Potencia méxima de salida Para la banda 850 MHz @ Power Class

de! terminal de 4: Max 33 dBm 12 dB; PCLE

conformidad con los
estandares de potencia

Para la banda 1800 MHz @ Power Class
1: Méx 30 dBm £2 dB; PCLQ

Power Class definidos en **Todas las demas ver ETSI GSM 5.06

‘Ohservaciones

o aplice
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P ) ( agio
) O 0
P ( Pl 0 d R d¢ perado QOhse 0 ..--'l“ PO
dio D 0 <
ETS! GSM 5.056
Para cada nivel de recepcion Fodas los
lr'-’ar:gega; 5"3%;3’;&‘:’3:' Generacién y Recepcion exitosa de debgré verificarse la poter]cia ( cS:f éi‘;onr,:_&e
Sefial =.85 4Bm llamadas y SMS. maxima de salida dgl terminal. mediciones de
Para aquellos terminales que campo)
no tienen capacidades de P
" generacion ¥ recepcion de Todos los
Prueba a -90 dBm para el . . . llamadas, la prueba se validara aperadores
rango -85 dBm*>nivel de Generamﬁg%izc;epgﬁsexntosa de con el establecimiento de una {cuando amerite
Senal 2-95 dBm ¥ . sesion de datos. mediciones de
campo)
Prueba a -100 dBm para Jg?ggé?:s
verificacién de la Verificar que terminal no se encuentre p .
(cuando amerite
sensibilidad de Rx en areas fuera de servicio mediciones de
de baja coberiura ca:npo)
Analisis grafico de De conformidad con ta No aplica
Modulacién recomendacion 3GPP TS 45005 P
Analisis grafico de De conformidad con a No aplica
Espectro recomendacién 3GPP TS 45.005 P
. Verificar en el analizador el cumplimiento
#:g:;ggi : el error de de! apartado 6.1 definidos en 3GPP TS No aplica
06.10
Verificar en el analizador el cumplimiento
:f,ﬂ:f}__l;j:)""” defase | yo\'anartado 4.6 definidos en 3GPP TS No aplica
05.05
- ot . | Verificar en ef analizador el cumplimiento .
Medicién del “timing error” | 4o/ aneyo B definidos en 3GPP TS 05.10 No aplica
. Verificar en el analizador el cumplimiento
Medician rdge'aer’:':rg('g%’) de! apartado 4.6.2.1 Y 4.6.2.3 definidos No aplica
eh 3GPP TS 05.05
. ey Verificar en el analizador el cumplimiento
Medicion de! "0rigin ofset | et apartado 4.6.2.2 definidos en 3GPP No aplica
P TS 05.05
. . Verificar en el analizador el cumplimiento
?g?:_‘:g:ndel nivel de sefial del apartado 9.4,1 definides en 3GPP TS No aplica
11.21
. " Verificar en el analizadoer el cumplimiento
gnee; ;;:Eg;)d;:;fa"dad de la del apartado 9.4.2 definidos en 3GPP TS No aplica
1.2
- " Verificar en el analizador el cumplimiento
"d"::‘t‘g‘;’:vﬂi'mﬁgf"" um del apartado 4.2.2 definidos en 3GPP TS No aplica
05.05
c i Verificar en el analizador el cumplimiento
mﬁ‘:};;:;oﬁfj ectrum due to del apartado 4.2.1 definidos en 3GPP TS No aplica
05.05
. . Verificar en el analizador el cumplimiento
Modicin del 5t Error Rate. | el apartado 6.2 definidos en 3GPP TS No aplica
05.05
{*) En caso de gue las dimensiones del terminal no permitan realizar las pruebas de la forma indicada, deberan efectuarse por
medio de mediciones de campo. Estas pruebas deberan realizarse utilizando las metodolegias de medicién definidas en la
resolucion RCS-018-2017 y sus modificaciones.

(**} Las pruebas de radiofrecuencia para GSM (2G) deberdn reafizarse para todas las bandas utilizadas por los operadores
costarricenses en la prestacion del servicio que soporte el terminal,

‘para UMTS (3G) con equipo

especial de medicion de radio

comunicaciones. {*) (**)
Potencia maxima de salida

Para las bandas 850 y 2100 MHz

No aplia
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especial de medicion de radic
comunicaciones. (*J (**) -

del terminal de conformidad @ Power Class 4 Max 21 dBm £2
con los esténdares de dB
potencia Power Class **Todas ias demas ver Tabla 6.1
definidos en 3GPP TS 25 101 definida en 3GPP TS 25.101
Prueba a -80 dBm para el Generacion y Recepsion exitosa de | Para cada nivel de recepcion, | Todos los operadores
rango -85 dBm>nive! de sedial | llamadas, SMS y establecimiento de | debera verificarse la potencia (cuando amerite
2-85 dBm la sesién de datos maxima de salida det terminai. | mediciones de campo)
Para aquelios terminales que
Prueba a -100 dBm para el Generacion y Recepcion exitosa de neonifgs%rfaﬁggagﬁ%z Todos fos operadores
rango -95 dBm>nivei de sefial | llamadas, SMS y establecimiento de Ila%adas la pryueba ze validara ((:.uando amerite
2-105 dBm la sesidn de datos con el establecimiento de una mediciones de campo)
gesion de datos.
Prueba a -105 dBm para
verificacién de la sensibilidad Verificar que terminat no se Toc(:lgs algg ;‘ gﬁ{:ﬂg es
de Rx en areas de baja encuentre fuera de servicio mediciones de campo)
cohertura (***) po
. Verificar en el analizador el
?ﬂgg::ggi :Ie error de cumplimiento det apartade 5.3 No aplica
definidos en 3GPP TS 34.121
. . Verificar en el analizador ef
v: gg:%lc:;:g:ﬂg%wyd del cumplimiento del apartado 5.13.1 No aplica
definidos en 3GPP TS 34.121
Reportar el vator del error de
Medicién del Error de magnitud presente al momento de No aplica
Magnitud "Magnitude Error" medir ia Magnitud del Vector de P
Esror
L Reportar el valor del error de Fase
?:n:: ;:':E rgz:llirror de Fase presente al momento de medir la No aplica
Magnitud de) Vector de Error
Verificar en el analizador el
Medicion del corrimiento 1Q cumplimiento del apartado No aplica
"1Q Origin Offset"” 6.5.2A.2.11 definidos en 3GPP TS
25.101
. Verificar en el analizador el
E::;:gg del ancho de banda cumplimiento del apartado 6.6.1 No aplica
definidos en 3GPP TS 25.101
. Verificar en el analizador el
:’;fﬁ'gﬁ"eg: elztn::jscara de cumplimiento del apartado 6.6.2.1 No aplica
definides en 3GPP 78 25,101
Medicién del nivel fuga de Verificar en el analizador e
potencia en el canal cumplimiento del apartade 6.6.2.2 No aplica
adyacente {ACLR) definidos en 3GPP TS 25,101
- " . Verificar en el anaizador ef
l:':g:;_‘.?" del "Code domain cumnplimiento, del apartado 6.2.3 de No aplica
la especificacion 3GPE TS 25.101

{*) En caso de que las dimensiones del terminal no permitan realizar las pruebas de ta forma indicada, deberéan efectuarse por
medio de mediciones de campo. Estas pruebas deberan realizarse utilizando fas metadologias de medicion definidas en la
resolucion RCS-019-2047 y sus modificaciones.

(**) Las pruebas de radiofracuencia para UMTS (3G) deberan realizarse para todas las bandas utilizadas por los operadores
costarricenses en la prestacion del servicio que soporte el terminal. (***) Para casos excepcionales, en caso de que el terminal no
supere ia prueba al utilizar el umbral de -105 dBm, la DGC aceptara que los peritos acreditados, agregando la nota
correspondiente, realicen la evaluacion con un umbral = -103 dBm.

‘Pruebas de radio frecuencia -
‘para LTE(4G) con equipo -

especial de medicion de Resultado Esperade
radio comunicaciones {*) (**} ) ]
Potencia méxima de salida
del terminal de conformidad

Para las bandas 1800/2600
MHz Power Class 3; Max 23

con los estandares de
potencia Power Class

dBm +2,7 dB

No aplica
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Pruehas de radio frecuencia =~
para LTE {4G) con equip :

especial de medicion de :
radio comunicaciones (*) (**) -
definidos en 3GPP TS
36.521-1

' _Resgltado _Es_pe_r' '

. **Todas las demas er
3GPP TS 38.521-1

N¢ 50532

Prueba a -100 dBm para el
rango -95 dBm>nivel de
sefial 2-105 dBm en una
sesién de datos paraLTE

Generacion exitosa de una
sesién de datos.

Para cada nivel de recepcion,
debera verificarse la potencia
maéxima de salida del terminat.

Todos los operadores
{cuando amerite
mediciones de campo)

Prueba a -110 dBm para el
rango -105 dBm>nivel de
sefial 2-115 dBm en una
sesién de datos para LTE

Generacién exitosa de una
sesin de datos.

Para cada nive! de recepcion,
deberd verificarse la potencia
maxima de salida del terminal.

Todos los cperadores
{cuando amerite
mediciones de campo)

Prueba a -115 dBm para
verificacién de la
sensibilidad de Rx en areas
de baja cobertura

Verificar que terminal no se
encuentre fuera de servicio

Todos los operadores
{cuando amerite
mediciones de campo}

Prueba conectarse a -100
dBm en LTE y realizar CSFB
a GSM en -90 dBm

Generacion y Recepcidn
exitosa de liamadas. Deben
evaluarse todas las bandas

de ta red origen v la red

destino.

Debera verificarse la potencia
méaxima de salida dal terminat tanto
para L.TE como para la red destino.

En caso de ameritar pruebas de
campo, se debera verificar
Onicamente |a funcionalidad de
CSFB.

Todos los operadores
{cuando amerite
mediciones de campo)

Prueba conectarse a <100
dBm en LTE y realizar CSFB
a UMTS en -90 dBm

Generacion y Recepcion
exitosa de llamadas. Deben
evaluarse todas fas bandas

de ta red origen y la red

destino.

Debera verificarse la potencia
maxima de salida del terminal tanto
para LTE como para la red destino.

En caso de ameritar pruebas de
campo, se debera verificar
Unicamente la funcionalidad de
CSFB.

Todos los operadores
{cuando amerite
mediciones de campo)

Prueba para la verificacidn

Verificar e cumplimiento del

emision espectral

6.8.2.1 definidos en 3GPP

de la capacidad de recepcion | apartado 7.3.3 definidos en No aplica
en condiciones de baja sefial 3GPP TS 36.521-1
Verificar en el analizador el
Medicién de error de cumplimientc del apartado No anlica
frecuencia 6.5.1 definidos en 3GPP T8 P
36.521-1
Verificar en el analizador et
Medicién de la Magnitud del cumplimiento de! apartado No aplica
Vector de Error “EVM” 6.5.2.1 definidos en 3GPP P
TS 36.521-1
Reportar ef valor del error de
Medicion de! Error de magnitud presente al No anlica
Magnitud "Magnitude Error” momento de medir la P
Magnitud del Viector de Error
Reportar el valor del error de
Medicion del Error de Fase Fase presente al momento No aplica
"Phase Error"” de medir la Magnitud del p
Vector de Error
Verificar en el analizador el
Medicién det corrimiento "iQ cumplimiento del apartado No aplica
Offset” 6.5.2.2.5 definidos en 3GPP
TS 36.521-1
- L Verificar en el analizador el
Modiion dol souiinte e | cimpimeio el aparado
ot Platnoss” 6.5.2.4 definidos en 3GPP P
it TS 36.621-1
Verificar en el analizador el
Medicién del ancho de banda | cumplimiento del apartado No aplica
ocupado 6.6.1 definidos en 3GPP TS P
36.521-1 1
. Verificar en el analizador el
Medicién de la mascara de cumplimiento del apartado No apiica
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PO Re (0 erago b 0 Operado NOr e
4] adl { Hi O ae
Q10 0 O
TS 36.621-1
. Verificar en el analizador el
Meducu?n del nivel fuga do cumplimiento del apartado .
potencia en el canal 6.6.2 3 definidos en 3GPP Mo aplica
adyacente (ACLR) T s 36 52141
Verificar en el analizador &
Medicién de velocidad de cumplimiento del apartado No aplica
transferencia maxima 4.1 definidos en 3GPP TS
36.306

{"}En caso de que las dimensiones del terminal no permitan realizar las pruebas de ta farma indicada, deberan efecltuarse por
medio de mediciones de campo. Estas pruebas deberan realizarse utilizando ias metodologias de medicion definidas en la
resolucion RCS-0198-2017 y sus modificaciones.

{(** Las pruebas de radiofrecuencia para LTE (4G) deberan realizarse para todas las bandas utilizadas por los operaderes
costarricense en Ia prestacion del servicio gue soporte el ferminal.

‘Priiehas de idioma espaiol’ ]
Verificar que la totalidad de
accesos, menis y

“'Resiiltado Esperadoii =0

Verificar que |a totalidad de accesos,
menils, configuracionas y

"7 Observaciones i

Operadores porevatuar:

teiéfono

aplicaciones de! teléfono Pasa aplicaciones del tetéfono sean en Un operador
sean en idioma Espaficl idioma Espafict
Configuracién del idioma del Pasa Un operador

Utiiizar aplicaciones mediante
comandos por voz en idioma
espaficl (utilizar aplicaciones
via comando de voz)

Verificar que una vez
brindado el comando se
efectle la accion
deseada

tUtitizar aplicaciones y generacion de
ilamadas mediante comandos por
voz en idioma espaol (utlizar
aplicaciones via comando de voz)

Un operador

ago:-esperado

13.553 a 13.567 24 30
2400 a 2500 30 36 .
£150 3 5350 24 30 Se_ compruet!a_que ef terminal opera
54702 5725 5% 0 bajo‘ias condicicnes de operaclon.Qe
5795 o 5875 30 6 uso libre en cada banda de operacién.
Demas bandas 24 30

(*): Umbral maximo para la potencia conducida de salida para
Frecuencias (PNAF)

el segmento de frecuencia, segun el Plan Nacicnal de Atribucion de

de Atribucion de Frecuerncias {PNAF)

{**): Umbral maximo para |a potencia isotrdpica radiada equivalente {PIRE} para &l segmento de frecuencia, segdn el Plan Nacional

Verificacion del funcionamiento de las funcionalidades
-que’hacen uso de-bandas te uso libre . i R

Funcionamiento de WiFi

sea exifost y navegar en varias paginas WEB

Funcionamiento de anclaje de red mediante zona WiFi
portatil

Configurar ia zona WiFi portail y conectarse a la misma desde otro
dispositivo

Funcionamiento de Bluetooth

Transferir datos y audio por medio del Bluetooth

Funcionamiento de anclaje de red via Bluetooth

Configurars et anclaje de red via Bluetooth y conectarse a la misma
desde otro dispositive

Funcionamiento de NFC

Transferir datos y audio por medio del Bluetooth

funcionamiento de fa tecnologia IR

Probar el funcionamiento de la tecnologia utilizandoto coma control
ramoto

Rango de frecuencias. seg
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Operaci6n en las bandas de servicios de tetecomunicaciones movites est

. dB_ar_\da_MHz_; B Con .equibo_ de

ofrecue

69 MHz- 894 MHz UMTS (3G) Pasa Pasa.

1 LTE (4G) Pasa Pasa Pasa Pasa
[ GSM{20G) Pasa Pasa Pasa Pasa
1805 I\'L?_on_h,'lqggo MHz UMTS (3G) Pasa Pasa Pasa Paga
LTE (4G) Pasa Pasa Pasa Pasa
2100 MHz | _UMTS (3G) Pasa Pasa Pasa Pasa
2110 MHz - 2170 MHz LTE (4G) Pasa Pasa Pasa Pasa
2600 MHz
2620 MHz - 2690 MMz LTE (4G) Pasa Pasa Pasa Pasa

(*} Se verifica el funcionamiento del terminal en el equipo de medicién de radio frecuencia, en todo el rango de frecuencias,
realizando una prusba para cada blogue de 5 MHz

{(*y En caso de que las dimensiones del terminal no permitan realizar las pruebas de la forma indicada, deberén efectuarse por
medio de mediciones de campo. En este caso se verificara el range utilizado por cada operador para cada tecnologla. Estas
pruebas deberan realizarse utilizando las metodologias de medicién definidas en la resolucién RCS-019-2017 y sus
madificaclones.

‘Pruebas de:Consumo de cofriente del terminal oo : :
Descripcién: Las siguientes pruebas de consumo de corriente del terminal deben realizarse en concardancia con el estandar
“Battery Life Measurement and Current Consumption Technigue Version 10.1 26nd December 2017” de la Asoclacion GSMA.
Se documentara el consumo de corriente de las hojas de datos de! fabricante y se evaluara el cumplimiento con la medicién
realizada. Se aceptaran los valores que se encuentren dentro del rango de un £10% respecto a las especificaciones brindadas
por el fabricante

. . acidad -
co - Consume de ia Bateria .|
¢cnologia : - Corriente Csegonm
i {1ImAY) - Fabricante :
R (CImAb])

‘Prueba de censymo de
-corriente del terminal

GS T=C/l . " . T=T: {tttk)

Prueba en Modo de ET""ET S T=CA T
Llamada (*) {VOLTE) T=Cil TR
(***)

| Prueba de consumo de [ UMTS
corriente del terminal
en Modo de
Navegacion
{“Browsing"}, {**)

(*) Para los terminales con la capacidad de realizar lamadas de voz, se realizara una llamada continua durante 10 minutos
(**) Para los terminales que NO cusntan con la capacidad de reslizar llamadas de voz, se realizara una sesion de navagacion
durante 5 minutos en la pagina dispuesta por la GSMA segun ef estindar de medicién,

{***) Las pruebas con la tecrologia VoL TE deberan ser realizedas cuando los operadores de las redes de telefonia movil
activen dicho servicio.

{****) Sin embargo Se aceptaran los valores que se encuentren dentro de} rango de un £10%

LTE

‘Pruebas de llamadas telefonicas (se = "1
‘deben realizarlas proebas hacia i
destinos delos diferentes operadores o
‘proveedores) L

- Resultado Esperado

Verificar que se reciba alerta perceptible at
usuario de lflamada entrante, En caso de
terminales con *n" SIMs se debe diferenciar a cual
corresponde la notificacién.

Notificacion de llamada entrante Todos los operadores

Generar liamadas a destinos guardados

; Verifi imiento £l dos radores

en contactos con formato Internacional erificar establecimi de la llamada Todos los ape o
ﬁ:r:g;aacsén y recepcién de una video- Verificar el funcionamiento del audio y video Todos los operadores |
Generar llamadas a nimeros de Verificar el establecimiento de la llamada Tados fos operado’es |
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Pruebas de llamadas telefénicas (se "
deben realizar las pruebas hacia ...

destinos de ios dlferentes operadores 0.

proveedores)
emergencia (911!1 12) con SIM

" Resultado Esperado

Operadores por evaluar.

Generar llamadas a nimeros de
emargencia {811/112) sin SIM

Verificar e} establecimiento de la llamada

Todos los operadores

Generar llamadas a nlimeros de
emergencia (911/112} con el teléfono
bloqueado por medio de PiN

Verificar el establecimiento de ja llamada

Todos los operadores

Generar llamadas a niimeros de
emergencia (911/112) con el teléfono
blogueado con ¢cada uno de los
mecanismos de blogqueo del teléfono

Verificar et establecimiento de la Hlamada

Todos los operadores

Despliegue del identificador de
llamadas {Asociacién del nombre del
contacto con el nimero almacenado en
el terminal}

Al generar y recibir una flamada ef nombre del
contacto debe mostrarse tal y como se almacend
en el terminal

Todos los operadores

Desactivar el envio de identificador de
llamadas y generar una !lamada

Verificar que en @ terminal destino no se muestre
et nimero gue origina ia llamada

Todos los operadores

Envio de tonos DTMF

Validar el funcionamiento de cada tono
1,2,34567880"y#

Todos los operadores

Desvio de todas las llamadas de voz a

El desvio de ia llamada es efectuado

Todos los aperadores

nl‘xmgro fijo y movil i adecuadamente

imero oy mowi e B ecuagaments. Todos los operadores
E?\Sflvr:\oe:'i:fllljin;arﬁgi isll no hay respuesta El desvto da?i ?Cgaar{;\:nfz r?t:: efectuado Todos los operadores
Cebaraare & nimbre oy MOVl a0 e e Todos los operadores

Funcionamiento del servicio de llamada
en espera

Al activario el terminal permite recibir una segunda
llamada mientras ia primera est4 activa. Se debe
poder consultar ef estado del servicio y desactivar
e} mismo adecuadamente.

Todos los operadores

Activacion y desactivacién de la
conferencia de llamadas

Verificar que se permita efectuar lamadas en
conferencia y que al terminar la lamada desde
otro terminal diferente al gue inicio fa misma, la

conferencia se mantiene con los deméas
terminales y que al terminar la liamada desde e
ferminal en prueba, se terminen todas las
liamadas en los clros terminales

Todos los operadores

Paso entre llamadas en conferencia

Verificar que el terminat permita establecer
flamadas en conferencia sin que se corten las
llamadas, en e proceso de incluir otro
pariicipante,

Todos los operadores

Liamada entrante cuando se encuentra
en conferencia

Verlficar que se escuche la natificacion de la
llamada privada en el terminal y que la notificacion
de la llamada ni el paso entre [flamadas ocasione
que se corte la conferencia,

Todos los operadores

Aftadir una lilamada entrante a una
conferencia

Verificar que se muestre en ef men( la opcion
para agregar la llamada privada a la conferencla y
que funcione correctamente

Todos los cperadores

Establecer una comunicacion privada
{mientras se mantiene una conferencia}

Verificar que ef terminal permita establecer
llamadas privadas desde la llamada en
conferencia sin que se corten las llamadas,
Agimismo, verificar gque & audio no se fillre entre
la Slamada privada y la conferencia

Todos los oparadores

Pasar entre la conferencia y 1a llamada
privada

Verificar que el terminal permita pasar entre
ltamacdas privadas y Hlamadas en conferencia.
Asimismo, verificar que no se filtre el audio entre
ja llamada privada y la conferencia

Todos los operadores

Activacién del indicador de mensajes
de voz

Verificar fa activacién de! icono de mensaje de
voz, ya sea en la pantalla principal o en la de
notificaciones. £n caso de terminales con “n” 5Ms
se debe diferenciar a cudl corresponde la
notificacion.

Todos los operadoras
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deben realizaras. pruehas h

5 delos dlferentes operadores 0
proveedores) e

Motificacion exiiosa del indicador de
mensales de voz ai cambiar la SIM de
uh terminal a otro

Generar un mensaje de voz en un primer terminal

y verificar que se active el icono de mensaje de
voz al retirar e introducir 1a tarjeta SIM en otro
terminal de prueba

No 50536

Todos los operadores

Tecla de acceso rapido al buzén de
correc de voz

Se accede exitosamente al buzdn de voz del
terminal

Todos los operadores

Verificar si el aviso de mensajes de voz
desaparece una vez escuchados los
mensajes

Una vez escuchados todos los mensajes def
correo de voz, se debe verificar que desaparezca
el icono de mensaje de voz

Todos los operadores

El terminal despliega correctamente en

llamadas realizadas/recibidas

forma ordenada las 3 Gitimas llamadas Pasa Todos los operadores
realizadas/recibidas

Consulta de la fecha y hora de las

utimas 3 llamadas realizadas/recibldas Pasa Todos los operadores
Consulta de la duracién de las Gltimas 3 Pasa Todos los operadores

Activar la Marcacion Fija de Nameros
FDN (del ingiés Fixed Dialing Number)

Verificar que Unicamente pueda efectuarse
llamadas a contactos gue estén almacenados en
1a lista de FDN

Todos los operadores

a0 esperaco

850 MHz (Destino) 1800 MHz {Destino} 2100 MHz {Destino) 2600 MHz(Destino)
2G - 2G; Pasa 2G - 2G; Pasa
3G - 3G; Pasa 3G - 3G; Pasa .
4G - 4G; Pasa 4G - 4G; Pasa 38 ) 33' g:z:
850 MHz 2G - 3G; Pasa 2G - 3G; Pasa 3G - 3G: Pasa 4G - 4G; Pasa
(Origen) 3G - 26, Pasa 3G - 2G; Pasa 2G .- 4G: Pasa 2G - 4G; Pasa
2G - 4G, Pasa 2G - 4G; Pasa 3G 4G- Pasa 3G - 4G; Pasa
4G - 2G; Pasa 4G - 2G, Pasa 4G - 3G Pasa
3G - 4G; Pasa 3G -4G; Pasa ’
4G - 3G; Pasa 4G - 3G; Pasa
2G - 2G; Pasa 2G - 2G; Pasa
3G - 3G, Pasa 3G - 3G; Pasa .
4G - 4G; Pasa 4G - 4G; Pasa ig i ig’ EZ?:
4800 MHz 26 - 3G, Pasa 2G - 3G; Pasa 2G - BG: Pasa 4G - 4G; Pasa
(Origen) 3G - 2G; Pasa 3G - 2G; Pasa 26 - 4G=' Pasa 2G - 4G; Pasa
26 - 4G, Pasa 2G - 4G; Pasa 3G - 4G3 Pasa 3G - 4G; Pasa
4G - 2G; Pasa 4G - 2G; Pasa 4G - SG: Pasa
3G - 4G; Pasa 3G - 4G; Pasa '
4G - 3G, Pasa 4G - 3G; Pasa
3G - 3G; Pasa 3G - 3G; Pasa
4G - 4G, Pasa 4G - 4G, Pasa 3G - 3G; Pasa :
2100 MHz 3G - 2G; Pasa 3G - 2G; Pasa 4G - 4G; Pasa 4G - 4G; Pasa
(Origen} 4G - 2G; Pasa 4G - 2G; Pasa 3G - 4G; Pasa 3G - 4G; Pasa
3G - 4G; Pasa 3G - 4G; Pasa 4G - 3G, Pasa
4G - 3G, Pasa 4G - 3G; Pasa
2500 MHz 4G - 4G: Pasa 4G - tilGT Pasa 4G - 4G; Pasa
{Origen) 4G - 2G; Pasa 4G - 2G; Pasa 4G - 3G Pasa 4G - 4G; Pasa
4G - 3G; Pasa 4G - 3G, Pasa ' '
{*) Estas pruebas deberan realizarse Gnicamente en los casos en que las dimensiones del terminat permitan realizar pruebas
con el equipo da radio frecuencia.

lnsufictentej

campo. {*} - :
i Tecnologia
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U O (e g0 O Ge O hase Oira do
e ) gas . 05 (e 0 0 ¥, | e A

DO

o ologia Operado Cperado Onerado

2G-3G Pasa Pasa Pasa

3G -2G Pasa Pasa Pasa

3G-3G Pasa Pasa Pasa

3G - 4G Pasa Pasa Pasa

4G - 3G Pasa Pasa Pasa

4G -4G Pasa Pasa Pasa
() En caso de que las dimensiones def terminal na permitan realizar las pruebas de la forma indicada, deberéan efecluarse por
medio de mediciones de campo. Estas prugbas deberan realizarse utilizando las metodologias de medicion definidas en la
resolucitn RCS-019-2017 y sus modificaciones.

NO

deberan recorrer los operadores para
realizar las mediciones de campo

50537

Prueb

Activar el reporte de recepcién en el
destino

as de mensajeria de texto SMS -

. Resltado Esperado,
Verificar que se muestre un mensaje de notificacién
de entrega al destinatario.

Todos los operadores

Ajerta de mensaje recibido

Verificar que se reciba alerta perceptible al usuario
una vez que ingresa el mensaje. En caso de
terminales con “n” SIMs se debe diferenciar a cual
carresponde la notificacion.

Todos los oparadores

Namero de origen de SMS

Mostrar en pantalla ! nimero de originacion del

Todos los operadores

caracteres a grupos de destinatarios

SMS.
Generacion/Recepcion de SMS con Validar que se envie y se reciba un solc mensaje
160 caracteres de texto Tados los operadores
Generacién de SMS con 160 Pasa Todos los oparadores

Generacidon/Recepcion de SMS con
1530 caracteres

Varificar que el mensaje se envia y reciba mediante
10 mensajes concatenados. Verificar que muestre
una notificacion de mensaje concatenado al
agregar &l cardcter 161, cardcter 305 y cada vez
que el recuento flegue a 153 caracleres adicionales

Todos los opsradores

Generacion/Recepcion de SMS
durante una llamada

Verificar que el terminal permita enviar/recibir SMS
con una llamada establecida sin que existan cortes
o0 calda da llamada.

Todos ios operadores

Generacién/Recepcion de SMS a
centros de mensajeria contenido

Pasa

Todos los operadores

Generacién de SMS a un nimero de
PSTN

Verificar que el terminal muestra mensaje de error o
notificacidn al enviar un mensaje a nimeros de red
fija.

Todos los operadores

GeneracionfRecepcion de SMS a
destinos internacionales

Pasa

Tedos {os operadares

Comprobacion del contenido de
mensaje de texto

Verificar que ef contenido del mensaje sea idéntico
al enviadg

Todos los oparadores

Recepcién de SMS al encender el
terminal

Verificar que se reciba alerta perceptible al usuario
una vez que ingresa el mensaje al encender €l
terminal

Todos los operadores

Responder un mensaje de texto

Verificar que se muestre la opcion de responder un
mensaje de texto y ejecutar dicha opcién de forma
satisfactoria

Todos los operadores

Reenvlar un mensaje de texto

Verificar que se muestee la opcién de reenviar un
mensaje de texto y ejecutar dicha opcién de farma
satisfactoria

Todos los operadores

Generar una llamada al remitente de
un mensaje de texto

Verificar que se muestre la opcidn de generar
llamada desde un mensaje ds fexto y ejecutar dicha
opcion de forma safisfactoria

Todos los operadores

Eliminar SMS individua! y en conjunto

Pasa

Todos los operadores

Mensaje de notificacion cuando se
envia un SMS a un nimero erréneo

Verificar que se despliegue un mensaje de error

Un operador de la red
mévil y |a red fija

Mensaje de notificacién cuando se
envia un SMS a un centro de
mensajeria SMSC erréneo

Verificar que se despliegue un mensaje de error

Todos los operadores

Orden de los iitimos mensajes SMS
enviadosfrecibidos (3 SMS)

Verificar que el orden de los Ulfimos mensajes SMS
enviados/recibidos se muestre en orden cronelégico

Todos los operadoras
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Pruebas de mensaje' a_de texto SMS

Fecha y hora de los Gltimos SMS
enviadosirecibidos (3 SM8)

Resuttado Esperado .

Verificar que la fecha y hora de los ultrmos
mensajes SMS enviados/recibidos se muestre
correctamente.

N¢

50538

Todos los operadores

SMS con el servicio de niimeros de
marcacién fija activo (FDN}

Pasa

Todos los operadores

(") Se deben realizar |as pruebas hacia destinos de los diferentes operadores o proveedores)

Verificar el manejo de conexiones
PDN

Pruébas de'servicio ‘de navegacion 0

: g “Resultado Esperado:iiio :
Para termmales gue soportan LTE deben permmr
activar y utilizar conexiones APN

“Operadores por evaluar

Tedos los cperadores

Verificacién de ta desactivacién de
una sesién de conexiones PDN

Para terminalas que soportan LTE se debe poder
desactivar una sesion APN mientras la otra sesion
se mantiene activa

Todos los operadores

Verificar el acceso y navegacion
mediante el protocoloc WEB

Carga de paginas de navegacién sin errores o
pérdida de informacion.

Todos los operadores

Visualizacldn de contenido adecuado
al tamaiio de la pantalia

Tamafio de letra legible y validacién de opciones de
acercamientc y alejamiento

Un aperador

Verificar el acceso a formularios

Acceder a una pagina que contenga un formulario y
validar que el mismo se despliegue de forma
completa y que pueda ser llenado de forma
correcta.

Un operador

Descarga de imagenes en alguno de
los formatos soportados por el
terminal de prueba

Descarga de imagenes en memaoria interna o
externa v despliegue de las mismas con servicio de
datos desactivado

Un operador

Descarga de audio en alguno de los
formatos soportados por el terminal
de prueba

Descarga de archivos de audio en memoria interna
o externa y despliegue de fas mismas con serviclo
de datos desactivado

Un operador

Descarga de video en alguno de los

Descarga de videos en memoria interna o externa y

formatos soportados por el terminal despliegue de las mismas con servicio de datos Un operador
de prueba desactivado
Estabilidad de la conexién Navegar en distintas paginas y evaluar estabilidad Un operador

de aplicacidn de navegacion

Ancho de banda de la conexion

Medir el ancho de banda y la estabilidad def mismo
al utilizar terminal como mddem

Todos los operadores

Vaerificacion de la funcién “atrés” de

Cargar un URL1 y luego unt URL2 en [a aplicacion

de navegacion. Verificar que la funcién de “atras” Un operador
navegacion permita cargar nuevamente ef URL1
Cargar parciaimente un URL y validar el
", funcionamiento de la opcién de navegacion
Actualizar un sitlo URL. “actualizar sitio” en donde debe cargarse el URL de Un eperador
forma completa
. Verificar que las péginas de navegacion recientes
Eliminar los datos de cache de fas
paginas de navegacion ne queden almacenarﬁzfoﬁ:? vez gue se borra el Un operador
Descargar una apiicacién (*jar, *jad, *.sis, *.exs,
Descarga de aplicaciones etc) soportada por €f terminal y verificar que se Un operador

instaie correctamente

‘Pruebaside servicio’ ‘haciendo.uso'de

as |as tecnologias de conexion .

Ique soporte el terminal de prueba " '

Verificar funciones basicas de
tlamadas, SMS durante la navegacion
en conexion tipo médem (**}

Resultado Esperado

Enviar y recibir una ilamada, SMS durante la
navegacion en conexion tipo madem

Todos los operadores

Verificar la conexién Internet
utitizando el equipe como médem (**}

Verificar que se realice la navegacion
satisfactoriamente en un computador con el equipo
conectado como modem

Todos los operadores

Navegar en diferentes paginas por
medio dei explorador con el APN de
Internst

Verificar que se realice la navegacion
satisfactoriamente en un computador con ef equipo
conectade como modem utilizando el APN del
operador

Todos los operadores

Velocidad de transferencia de datos
de descarga de archivos en servidor
internacional mediante todas las

Utilizar un software de monitoreo para evaluar que
la veiocidad promedio de descarga mediante
pratocolo ICMP de uno o varios archives ubicados

Todos los operadores |
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Priichas de setvicio hacienda uso de

todas las tecn s de conexion
que sopaorte &l terminal de prueba (%)
tecnologias de conexidén que soporte
el terminal al utilizarlo como modem.

1

en servidor internacional se ajuste al tipo de
tecnologla de conexion utilizada cuando el terminai
se encuenire conectado como modem a una PC

Ne 50539

- Operadores por evaluar

Velocidad de transferencia de datos
de envio de archivos a servidor
internacional mediante todas las
tecnologias de conexién que soporte
el terminal al utilizarlo como modem.

(*"

Utilizar un software de monitereo para evaluar ia
velocidad promedio de envio de uno ¢ varios
archivos ublcados en servidor internacional se
ajuste ai tipo de tecnologia de conexidn utifizada
cuando el terminal se encuentre conectado come
modem a una PC

Todos los operadores

Velocidad de transferencia de datos
de descargajenvio simultanea de
archivos en servidor internacionai
mediante todas las tecnologias de
conexion que soporte el terminal al
utilizarlo como modem. {*4}

Utilizar un software de monitoreo para evaluar la
velocidad promedio de descargafenvio simultdneo
de une o varios archivos ubicados en servidor
internacional se ajuste al tipo de tecnologia de
conexion utilizada cuando el terminal se encuentre
conectado como modem a una PC

Todos los operadores

Prueba de retardo internacional
mediante tadas las tecnclogias de
conexién gue soporte el terminal al
utifizarlo como modem. {*)

Evaluar el retardo promedio de los paquetes de
datos provenientes de un servidor internacional
cuando el terminal se encuentre conectado como
modem a una PC

Todos los operadores

Envio y recepcion de e-maii a través
de cuentas con gestion WEB validar
recepcién y envio de email. (**)

Verificar que se envien y reciban correos con datos
adjuntos satisfactoriamente cuando el terminal se
encuentre cansctado como modem a una PC

Todos los operadores

(") Realizar |as pruebas para las tecnologias 2G, 3G, 4G, utilizando las metodologias para la medicion de los servicios de
acceso a internet definidas en la resokucion RCS-019-2017 y sus madificaciones.
{**) Debera especificarse el modo de anclaje de red ufilizado.

Pruebas de correo eléctrénico - T “*Restiilado Esperadd ™ iperadores porevaliar::

Enyiar un e-mail con archivos Un operador

adjuntos

Configurar cuenta de email de

cualquier proveedor del servicio y Pasa Un operador

validar recepcidn y envio de email,

E;jsu(;‘attrogsar un e-mail con archivos Pasa Un operador

Al enviar un correo con archivo El contenido del emalt y el archivo adjunto debera

adjunto, valldar los campos de ser recibido de forma satisfactoria por todos los Un operader

"Para”, "CC" y "CO" destinatarios

Validar fas funcionalidades de

responder y responder a todos Pasa Un operador

3:: e(:?r:f:n?:od;fﬁﬁlggifegRL dentro Al seleccionar la direccion, esta debe abrirse en el Un operador

glectrénico navegador

o has d ope bHIGaG e op Q A, B

P ebha Re aco Operagores po
pelrafo

Prueba de llamada exitosa con A como origen y B como destino Pasa Todos los operadores

Prueba de llamada exitosa con A como origen y € como destino Pasa Todos los operadores

Prueba de llamada exitosa con B como origen y A como destino Pasa Todos los operadores

Prueba de llamada exitosa con B como origen y C como destino Pasa Todos los operadores

Prueba de liamada exitosa con G como origen y A comg destino Pasa Todos los operadares

Prueba de llamada exitosa con C como origen y B como destino Pasa Todos los operadores

Entrega y recepcion de SMS con A como origen y B como desting Pasa Todos los operadores

Entrega y recepcién de SMS con A como origen y C como desting Pasa Todos los operadores

Entrega y recepcion de SMS con B como arigen y A come destine Pasa Todos los operadores

Entrega y recepcidn de SMS con B como origen y C como destino Pasa Todos los operadores

Entrega y recepcion de SMS con C como origen y A como destino Pasa Todos los operadares

Entrega y recepcion de SMS con C como origen y B como destino Pasa Todos los operadores

Pagina 187 de 198




SUPERINTENDENCIA DE
E TELECOMUNICACIONES N(} 5 8 5 4 G

SESION ORDINARIA 073-2018

09 de noviembre del 2018
P ¥ d 0s Prepago D
K Ao Oparagore

© = : “ 0 DErado He cl
Verificacion del IMEl mediante el cddigo USSD *#06# Pasa Un aperador
Activar y desactivar el desvio de todas las llamadas de voz mediante los codigos
USSD *21#, #215 Pasa Un operador
Activar y desactivar e} desvio de llamadas si esté ocupado mediante los cédigos
USSD *674#, #67# Pasa Un operador
Activar y desactivar el desvio de llamadas si no hay respuesta mediante los
cdigos USSD “61#, #61# Pasa Un operador
Activar y desactivar et desvio de llamadas si esta fuera de cobertura mediante los
cédigos USSD *624, #62# Pasa Un oparadar
Activar y desactivar la lamada en espera mediante los c6digos USSD *43#, #43# Pasa Un operador

T Recarga electronica S IS TEHE Resliltado esperado i Operadores por evaluar.

a

. Verificar que se realice satisfactoriamente un
Funcionamiento de cédigos para . L
. recarga mediante el comando USSD indicado por el Todos los oparadores
realizacion de una recarga operador
. . Enviar el comandeo USSD para verificar el saldo y
Funcignamiento de cédigos para e . A
e recibir un mensaje de respuesta con la descripcién Todos los operadares
verificacién def saldo de la cuenta de! saldo actual

0 DS de:p eixas del prolocolo ae =Th On 4 evailuar.para cata pueno atl onal en.e ascde o

0 0 de prueba e ado Nefrado Operadoras po

Pruebas de validacién del PIN1 Pasa

Pruebas de validacidn del PiN2 Pasa

Pruebas de llamadas telefonicas Pasa

Operacién en las bandas de servicios de telecomunicaciones Pasa

mdviles establecidas en el PNAF Segiin lo definido para
Operacion del Handover Pasa cada conjunto de pruebas
Pruebas de mensajeria de texto SMS Passg en el protacolo de
Pruebas de servicio de navegacion Pasa medicion

Pruchas de servicio haciendo uso de todas las tecnologias de

conexién gue soperte el terminat Pasa
Pruebas de Interoperabilidad, entre operadores A By C Pasa
Pruebas de recarga etectronica Pasa

xclusivas para terminales Diral Active SIM - “Resuitado Esperado. . “Dperadores por.evaluar:
Dual SIM Dual Active - Recibir una llamada en SIM adicional se

mantlene una sesldn de datos en SIM primaria.

Todos ios operadoras

Registro satisfactoric de todas las tarjetas SIM soportadas Pasa Todos los operadores
Dual SIM - Administrador de tarjetas SIM - Funcionamiento de

llamadas, SMS y Datos, inhabiiitando SIM primaria mediante Pasa Todos los operadores
ment

‘et de prusbas de funcionalidades generales i T e N T Redutad o ESpeiado Gk
Reestablecer los valores iniciales y a su vez validar que los
Reestablecer los valores de fabrica para el dispositivo datos almacenados, as como los de cuenta de los usuarios
sean eliminados.

Funcionamiento do aplicaciones basicas {calculadora,
explorador de archivos, reloj y tienda para la descarga Verificar el correcto funcionamiento de los aplicativos
de aplicaciones)

Validaciéon de la lista de contactos Guardar, barrar, importar y exportar contactos
Funcionamiento de altavoz y manos libres en modo de Verificar ei correcto funcionamiento de los dispositivos
llamada durante la llamada

En cumplimiento de lo gque ordena los arficulos 58 de la Ley General de la Administracién Publica y 73
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Serviclos Publicos, se indica que contra esta resolucion
cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberé interponerse en el plazo maximo de tres
dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la publicacion de la presente resolucion.
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ACUERDO FIRME
PUBLIQUESE

ARTICULO 7
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Ingresan a la sala de sesiones los sefiores Eduardo Arias Cabalceta, Director General de
Operaciones y Juan Carlos Camacho Molina, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, con la
finalidad de exponer los siguientes temas.

7.1. Informe sobre capacitacion del funcionario Daniel Castro Gonzalez, de la Unidad de Espectro
Radioeléctrico de Ia Direccién General de Calidad, para participar en el “Sexto Evento Global 5G
Brasil 2018”, organizado por INATEL en Brasil.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el tema relacionado con el informe de
capacitacion del funcionario Daniel Casiro Gonzélez, de a Unidad de Espectro Radioeléctrico de la
Direccion General de Calidad, para participar en el "Sexto Evento Global 5G Brasil 2018, organizado
por el Instituto Nacional de Telecomunicaciones (INATEL), en Brasil.

Sobre el tema, se conoce el oficio 09019-SUTEL-DGO-2018, de fecha 29 de octubre del 2018, por
medio del cual la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, brinda
respuesta en atencion al oficio 08768-SUTEL-DGC-2018, presentado por la Direccion General de
Calidad y remite al Consejo el informe de capacitacion del funcionario Castro Gonzalez, Especialista
en Telecomunicaciones de la Unidad de Especiro Radioeléctrico de esa Direccion, referente a solicitud
de participacion en la capacitacién "Sexto Evento Global 5G Brasil 2018, organizado por INATEL,
Instituto Nacional de Telecomunicaciones, a realizarse en Rio de Janeiro, Brasil, del 28 al 30 de
noviembre del 2018.

El sefior Juan Carlos Camacho Molina procede a explicar que, en este caso, al tratarse de una
capacitacién en la que se definen temas importantes como lo es la tecnologia 5G y las frecuencias de
espectro necesarias para su desarrollo, y siendo que la Unidad de Espectro Radioeléctrico emite
criterios de recomendacion al Poder Ejecutivo, al respecto, la Unidad de Recursos Humanos considera
de importancia la participacién del funcionario.

Asimismo, la capacitacién debe descender, por ende, siendo que el funcionario ocupa el puesto de
Especialista en Telecomunicaciones y particularmente le corresponden funciones de coordinacién en
la asignacién de especiro en diferentes servicios radioeléctricos, debera contar con el conocimiento
actualizado en este Ambito para llevar a cabo de manera eficiente los andlisis y estudios de asignacién
de frecuencias.

De igual forma, se consulté al funcionario sobre su nivel de ingles para asistir a este tipo de
capacitaciones y el mismo remite la certificacion que valida su dominio.

Por lo anterior la Unidad de Recursos Humanos recomienda aprobar la participacién del funcionario
Daniel Castro Gonzalez, Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad de Espectro de la Direccion
General de Calidad en la capacitacion “Sexto Evento Global 5G Brasif 2018" a realizarse en Rio de
Janeiro, Brasil, del 28 al 30 de noviembre del 2018.

Por ofra parte, se refiere al tema de las capacitaciones dentro de la Institucion y el estudio que se estd
llevando a cabo, el cual sera presentado para conocimiento del Consejo a principios del préximo afio.
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El sefior Jaime Herrera Santisteban hace referencia a la importancia de |a transmision de fa informacion
y datos que se obtienen en las capacitaciones, de manera que sean trasladadas hacia los compafieros
al momento de regreso de la actividad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a o antes anotado a lo que indican que no.

De igual manera pregunta a los sefiores Miembros de! Consejo si tienen alguna observacion, pregunta
o advertencia referente a lo anotado a lo que indican que no.

El sefior Camacho Molina hace ver que, dada la urgencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracidn Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo el tema, con base en lo expuesto por el sefior Juan
Carlos Camacho y al oficio 09019-SUTEL-DGO-2018, de fecha 29 de octubre del presente afio, por lo
que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 025-073-2018

CONSIDERANDO QUE:

i Mediante oficioc 08766-SUTEL-DGC-2018, de fecha de notificacion 23 de octubre del presente
afio, el sefior Danlel Castro Gonzélez, Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad de
Espectro Radioeléctrico de la Direccion General de Calidad presenta solicitud de participacion
en la capacitacion "Sexto Evento Global 5G Brasil 2018", organizado por INATEL, Instituto
Nacional de Telecomunicaciones, a realizarse en Rio de Janeiro, Brasil, del 28 al 30 de
noviembre dei 2018.

il. Segun se Indica en el oficio 09019-SUTEL-DGO-2018, de fecha 29 de octubre del presente afio,
la Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, procedié a realizar el
informe para la capacitacién del funcionario Daniel Castro Gonzalez, Especialista en
Telecomunicaciones de la Unidad de Espectro Radiceléctrico de la Direccién General de Calidad
a la actividad mencionada en el inciso anterior, constatando ademas de la existencia de
contenido presupuestario para solventar el pago de los viaticos.

En virtud de los anieriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 09019-SUTEL-DGO-2018, de fecha 29 de octubre del presente afio, por
medio del cual la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, brinda
respuesta en atencion al oficio 08766-SUTEL-DGC-2018 y presenta al Consejo el informe de
capacitacion del sefior Daniel Castro Gonzélez, Especialista en Telecomunicaciones de 1a
Unidad de Espectro Radioeléctrico de 1a Direccion General de Calidad referente a soficitud de
participacién en la capacitacion "Sexto Evento Glohal 5G Brasil 2018, organizado por INATEL,
Instituto Naciona! de Telecomunicaciones, a realizarse en Rio de Janeiro, Brasil, del 28 al 30 de
noviembre del 2018.
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2. Autorizar la participacién del sefior Daniel Castro Gonzalez, Especialista en Telecomunicaciones
de la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccién General de Calidad en la actividad
descrita en el parrafo anterior.

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos del
funcionario Daniel Castro Gonzalez, Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad de
Espectro Radioeléctrico de la Direccion General de Calidad, de conformidad con el detalle que
se presenta en el siguiente cuadro, correspondiente @ hospedaje, tiquetes aéreos, alimentacion
y otros gastos menores de los dias del evento, ademés de una proporcion de fos viaticos durante
el traslado ida y vuelta, cubrird también el transporie casa-aeropuerto-hotel y viceversa,
imprevistos e inscripcion, segtn lo indicado en el articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje
y de Transporte para Funcionarios Pdblicos de la Contraloria General de la Reptblica, todo lo
anterior contra la presentacion de la respectiva liquidacion,

¢

Brasil (Segtin tabla de vidticos de la TC:
Contraloria General de la Republica: $186) ' 630,00
Descripcién de Gastos Asociados Doélares Colones
o, ¢ 409
inscripcidn $ 650,00 500,00
e ¢ 515
Viéticos S 818,40 592,00
Imprevistos (monto fijo) s 10000 | ¢ 63 000,00
. ¢ 157
Transporte interno y externo ($250) $ 250,00 500,00
4, Dejar establecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipc de cambio

de venta del dia del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de
las partidas contenidas en el cuadro indicado.

5. Dejar establecido que los costos del evento del funcionario Daniel Castro Gonzélez deberan ser
cargados a la fuente de financlamiento de espectro.

6. El pago de la inscripcion debe realizarse en el lugar del evento, segun indica el funcionario
mediante correo electronico.

7. En actividades de esta indole se contempla Ia totalidad de los viaticos. Segin la tabla de viaticos
de la Contraloria General de la Republica el monto del viatico diario a Brasit para la plaza indicada
es de $186, la tabla anterior muestra los rubros individuales considerados para el viaje, donde
se contempla el costo de hospedaje para 4 noches por un monto de § 446,40, desayuno,
almuerzos y cena por 5 dias por un monto de $ 297.60 y otros gastos reconccidos por un monto
de $ 74.40, también se otorga un monto por imprevistos y transporte de $350 para un total de §
2.640.99 incluyendo el costo de inscripcion al evento $650, y el estimado por tiquete aéreo.

8. Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracion la
informacién contenida en este apartado es una referencia que podra ser considerada como
insumo por la Unidad de Proveeduria siempre y cuando se cumpla con lo establecido en
articulo 45 del Reglamento de Viaticos de la Contraloria General de la Republica donde tacuita
a la administracion a seleccionar los boletos escogiendo la opcién mas econdmica, tomando en
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cuenta todos los factores que incidan en el costo, como lo pueden ser horas de espera en
aeropuertos, entre otros, :

FECHADESALDA - PIpm
HORADESALIDA  + 7. RETERE

‘FECHA DEREGRESO = . B 01/12/2018

HORA DE REGRESO - - RIS Tarde

LUGAR DE DESTINO BN Rio de Janeiro, Brasil

NOMBRE COMPLETO DEL PASAJERO - _:: Daniel Alberto Castro
COMO APARECE EN EL PASAPORTE . Rellir2][eH

NUMERQ DE ACUERDO SRR Por definir
OBSERVACIONES . - : S

9. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el funcionario lo considera pertinente,
podra gestionar el trmite de pasaporte de servicios que facilita la Cancillera del Gobierno de la
Republica para todos los funcionarios pablicos.

10. Corresponde al funcionario realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anticipc de
viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asi como también la
tramitacion de las respectivas inscripciones a la aclividad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

7.2. Informe de capacitacién del funcionario Leonardo Steller Solorzano, Especialista en
Telecomunicaciones de la Unidad de Calidad de la Direccion General de Calidad, para participar
en el “GSMA Mabile 360 Latin America”, organizado por GSMA en Argentina.

A continuacion, la Presidencia presenta para conacimiento del Cuerpo Colegiado el tema relacionado
con el Informe de capacitacion del funcionario Leonardo Steller Solérzano, Especialista en
Telecomunicaciones de la Unidad de Calidad de la Direccién General de Calidad, para participar en la
actividad denominada “GSMA Mobile 360 Latin America”, organizado por la GSMA en Argentina.

Se conoce el oficio 09049-SUTEL-DGO-2018, de fecha 29 de octubre del 2018, por medio del cual ta
Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, brinda respuesta en atencion
al oficio 08386-SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad y presenta ail Consejo el informe
de capacitacién del sefior Leonardo Steller Sol6rzano, Especialista en Telecomunicaciones de la
Unidad de Calidad de la Direccion General de Calidad, referente a solicitud de participacion en la
capacitacion “GSMA Mobile 360 Latin America’, organizado por GSMA, a realizarse en Buenos Alres,
Argentina, del 04 al 08 de diciembre de! 2018.

Seguidamente, el sefior Juan Carlos Camacho Molina explica que al tratarse de una capacitacién enfa
que se definen temas importantes, como la implementacion de nuevas tecnologias en redes y servicios
de telecomunicaciones, las cudles posteriormente ingresaran a Costa Rica, la Unidad de Recursos
Humanos considera de importancia la participacién de! funcionario,
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Asimismo, que la capacitacion debe descender, por ende, siendo que el funcionario ocupa el puesto de
Especialista en Telecomunicaciones y particularmente le corresponde realizar y dar seguimiento a los
procesos de estudios de calidad de servicios debera contar con el conocimiento actualizado en este
ambito para llevar a cabo de manera eficiente sus funciones.

Afiade que en consulta realizada al funcionario sobre si la capacitacion se realizara en idioma espafiol
o inglés, indica que existiran algunas conferencias en inglés, sin embargo remite la certificacién que
valida su dominic.

Dado lo anterior, la Unidad de Recursos Humanos recomienda al Consejo aprobar la participacion del
funcionario Leonardo Steller Solérzano en la capacitacién “GSMA Mobile 360 Latin America”.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo gue indican que no.

De igual manera pregunta a los sefiores Miembros def Consejo si tienen alguna observacion, pregunta
o advertencia referente a lo anotado a lo que indican que no.

El sefior Camacho Molina hace ver que, dada la urgencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que
estabiece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion def Consejo el tema, con base en lo expuesto por el sefior Juan
Carlos Camacho y al oficio 09049-SUTEL-DGO-2018, de fecha 29 de octubre del presente afio, por lo
gue los sefiores Miembros resuelven par unanimidad:

ACUERDO 026-073-2018

CONSIDERANDO QUE:

1. Mediante oficio 08386-SUTEL-DGC-2018, de facha de notificacion 10 de octubre del presente
afio, el sefior Leonardo Steller Solérzano, Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad de
Calidad de la Direccién General de Calidad presenta solicitud de participacién en la capacitacion
“GSMA Mobile 360 Latin America’, organizado por GSMA, a realizarse en Buenos Alres,
Argentina, del 04 at 08 de diciembre del 2018.

il Segun se indica en el oficio 09049-SUTEL-DG0-2018, de fecha 29 de octubre del presente afio,
la Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, procedié a realizar el
informe para la capacitacion del funcionario Leonardo Steller Soldrzano, Especialista en
Telecomunicaciones de la Unidad de Calidad de la Direccion General de Calidad a la actividad
mencionada en el inciso anterior, constatando ademas de la existencia de contenido
presupuestario para soiventar el pago de los viaticos.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 09049-SUTEL-DGO-2018, de fecha 29 de octubre del presente afic, por
medio del cual la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, brind.
respuesta en atencion al oficio 08386-SUTEL-DGC-2018 y presenta al Consejo el informe de
capacitacion del sefior Leonardo Steller Solérzano, Especialista en Telecomunicaciones de la
Unidad de Calidad de la Direccién General de Calidad referente a solicitud de participacion en la
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capacitacion GSMA Mobile 360 Latin America”, organizado por GSMA, a realizarse en Buenos
Aires, Argentina, del 04 al 06 de diciembre del 2018.

2. Autorizar la participacion del sefior Leonardo Steller Solérzano, Especialista en
Telecomunicaciones de la Unidad de Calidad de ta Direccién General de Calidad en la actividad
descrita en el parrafo anterior.

3, Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos del
funcionario Leonardo Steller Solorzano, Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad de
Calidad de la Direccién General de Calidad, de conformidad con el detalle que se presenta en el
siguiente cuadro, correspondiente a hospedaje, tiquetes aéreos, alimentacién y otros gastos
menores de los dias del evento, ademas de una proporcién de los viaticos durante el fraslado ida
y vuelta; cubrird también el transporte casa-aeropuerto-hotel y viceversa, imprevistos e
inscripcion, segtn lo indicado en el articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y de
Transporte para Funcionarios Publicos de la Contraloria General de la Reptblica, todo lo anterior
contra la presentacion de 1a respectiva liquidacion.

7" Leonardo Steller Solérzano.

oo Gerore de o Repblica $320) | TG | ¢ 63000
Descripcién de Gastos Asociados Ddlares Colones
inscripcidn $ 993,00 | ¢ 629 370,00
Boleto Aéreo $ 56519 | ¢  356069,70
Visticos $ 142120 | ¢ 895 356,00
Imprevistos {monto fijo) $ 100,00 | ¢ 63 000,00
Transporte interno y externo {$250) $§ 250,00 | ¢ 157 500,00
. TOTALDEGASTOS - -~ '$333539  ¢210129570

4, Dejar establecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio
de venta del dia del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de
las partidas contenidas en el cuadro indicado,

5. Dejar establecido que los costos del evento del funcionario Leonardo Steller Sol6rzanc debaran
ser cargados a la fuente de financlamiento de regutacion.

6. El pago de la inscripcion debe realizarse en el lugar del evento, segin indica el funcionario
mediante correo eiectronico.

7. En actividades de esta indole se contempla a totalidad de los vigticos. Segln la tabla de viaticos
de la Contraloria General de la Republica el monto del viatico diario a Argentina para la plaza
indicada es de $323, la tabla anterior muestra los rubros individuales considerados para el viaje,
donde se contempla el costo de hospedaje para 4 noches por un monto de $ 775.20, desayuno,
almuerzos y cena por 5 dias por un monto de $ 516.80 y otros gastos reconocidos por un monto
de $ 129.20, también se otorga un monto por imprevistos y transporte de $350 para un total de
$ 3.335.39 incluyendo el costo de inscripcion al evento $999, y el estimado por tiquete aéreo.

8. Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracion 1a
informacién contenida en este apartado es una referencia que podra ser considerada comd
insumo por la Unidad de Proveedurfa siempre y cuando se cumpla con lo establecido en el
articulo 45 del Reglamento de Viaticos de la Contraloria General de la Republica donde faculta
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a 1a administracion a seleccionar los boletos escogiendo la opcion mas econdmica, tomando en
cuenta todos los factores que incidan en el costo, como lo pueden ser horas de espera en
aeropuertos, entre otros.

FECHADESALDA - (YT
HoRADESALDA o
FECHADEREGRESO = [ALJRvIpivE:

HORA DEREGRESO -~ o |

LUGARDE DESTING .5 1 i T VR

NOMBRE COMPLETO DEL PASAIERO. IR e e
COMO APARECE EN EL PASAPORTE . - [RIail

NUMERO DEACUERDOD « " " j| Por definir
‘OBSERVACIONES - .. : =

9. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por fa
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si &l funcionario lo considera pertinente,
podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno de la
Reputblica para todos los funcicnarios pablicos.

10. Corresponde al funcionario realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de
viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asf como también la
tramitacién de las respectivas inscripciones a la actividad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

7.3. Propuesta de acuerdo de pasantia X Edicién Programa de Excelencia Regulatoria de Espafia
2019.

La Presidencia presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo la propuesta de acuerdo
referente a la pasantia “X Edicién del Programa de Excelencia Regulatoria de Espafia” la cual es
organizada por la Comisién Nacional de Mercados y la Competencia.

Se presenta la invitacién de la Secretarfa de Estado para el Avance Digital (SEAD) y la Entidad Publica
Empresarial (Red.es), para que profesionales latinoamericanos que trabajen en la actualidad en un ente
Regulador/Ministerio de América Latina, miembro de REGULATEL, puedan, de acuerdo con sus
perfiles y experiencia profesional, prestar sus servicios en alguna de las Subdirecciones de la CNMC,
SEAD o Red.es por un periodo de 5 meses.

E| sefior Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez indica que en la invitacion manifiestan que la finalidad del
desplazamiento de los citados profesionales latinoamericanos es el intercambio mutuo de experiencias,
a efectos de contribuir a una mejora de la regulacion del sector de las telecomunicaciones, tanto en los
paises representados por REGULATEL como en Espafia, al tiempo que se afianzan las relacionus
existentes entre Espafia y los paises de América Latina.

Se da un intercambio de impresiones, conforme al cual consideran conveniente dar por recibida ia
invitacion conjunta de la Secretaria de Estado para el Avance Digital (SEAD) y la Entidad Fublica
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Empresarial (Red.es), para que profesionales latinoamericanos que trabajen en |a actualidad en un ente
Regulador/Ministerio de América Latina, miembro de REGULATEL, puedan, de acuerdo con sus
perfiles y experiencia profesional, prestar sus servicios en alguna de las Subdirecciones de la CNMC,
SEAD 0 Red. es por un pericdo de 5 meses.

De lgual forma, se propone instruir a la Unidad de Recursos Humanos, para que extienda la presente
invitacién a todos los funcionarios de la Institucion, asi como a los Directores y Jefaturas, para que a
mas tardar el miércoles 14 de noviembre remitan mediante oficio a fa Unidad de Recursos Humanos
los posibles funcionarios que se postulardn en dicha pasantia.

Por ditimo, manifiestan que es importante instruir a la Unidad de Recursos Humanos, para que, una
vez obtenidos los insumos mencionados en el parrafo anterior, remita la informacion de los postulantes
al Consejo SUTEL para su aprobacién o rechazo, con el fin de que sea conocido en fa sesion del
Consejo de la semana del 19 de noviembre de 2018.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anctado a lo que indican que no.

De igual manera pregunta a los sefiores Miembros del Consejo si tienen alguna observacion, pregunta
o advertencia referente a lo anotado a lo gue indican que no.

Dada la urgencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda adoptar el acuerdo
correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56
de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo el tema, con base en lo expuesto por el sefior Juan
Carlos Camacho y la invitacién de la Secretaria de Estado para el Avance Digital (SEAD) y la Entidad
Publica Empresarial (Red.es), por tanto, los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 027-073-2018

En relacién con la invitacién de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC}, la
Secretaria de Estado para el Avance Digital (SEAD) y la Entidad Pdblica Empresarial Red.es (RED.es),
para la participacién de funcionarios de la SUTEL en el Programa X Edicion del Programa de Excelencia
Regulatoria de Espafia 2019, este Consejo adopta lo siguiente:

RESULTANDO QUE:

i {a Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), la Secretaria de Estado para
el Avance Digital (SEAD) y la Entidad Publica Empresarial Red.es (RED.es) remiten invitacion
para fa convocatoria de la X Edicion del Programa de Excelencia Regulatoria de Espafia 2019,

iL El programa tiene como finalidad posibilitar que profesionales latinoamericanos que trabajen en
la actualidad en un ente Regulador/Ministerio de América Latina, miembro de REGULATEL,
puedan, de acuerdo con sus perfiles y experiencia profesional, prestar sus servicios en alguna
de las Subdirecciones de ia GNMC, SEAD o Red.es por un periodo de 5 meses. La fecha prevista
para el inicio del Programa es el 25 de febrero de 2019,

{[¥ Segun lo indicado en el Procedimiento “P-RH-01 Programa de Intercambio de Experiencias
Laborales’ (P.L.E.L.) la Superintendencia de Telecomunicaciones reconoce los programas de
Intercambio de Experiencia Laboral como una préctica de interés Institucional.

CONSIDERANDO QUE:
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1. Segun lo indicado en el Procedimiento "P-RH-01 Programa de Intercambio de Experiencias
Laborales” (P.LE.L) la participacién de los funcionarios en Programas de Intercambio de
Experiencia Laborai divulgados en la Institucién sera abierta y quienes sean parte, deheran
contar con el visto bueno del Director de Area o Superior Jerarquico y Presidente del Consejo
SUTEL.

2. El numeral 4.3 del Procedimiento en mencién establece que seré responsabilidad del director
correspondiente emitir un oficio en el cual recomiende la participacion del funcionario.

3. De conformidad con el numeral 4.4 del Procedimiento indicado, la Institucién otorgard permiso
con goce de salario al funcionario por el tiempo que se encuentre realizando su pasantia.

4. Asimismo, segtn numeral 4.5 de dicho Procedimiento, el Consejo de SUTEL valorara la
posibiiidad de reconocer el concepto de vidticos de hasta & dias habiles antes del Inicio de la
pasantia, y 5 dias habiles posteriores a su finalizacion.

5. A su vez, los funcionarios deben firmar un contrato de compromiso laboral con la SUTEL por el
doble del tiempo del Programa de Pasantia, y a su regreso, deberan realizar la transferencia de
conocimientos.

6. El Consejo de SUTEL se reserva ¢l derecho de soficitar a 1a entidad en donde los funcionarios
se encuentran realizando el P.I.E.L, un reporte de su participacion, actividades y desempefio,
segln numeral 4.9.

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones v la justificacion correspondiente y con fundamento
Procedimiento “P-RH-01 Programa de Intercambio de Experiencias Laborates” (P.l.E.L.), y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO
DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibida la invitacién conjunta de la Secretaria de Estado para el Avance Digital
(SEAD) y la Entidad Pablica Empresarial {Red.es), para que profesionales latinoamericanos
que trabajen en la actualidad en un ente Regulador/Ministerio de América Latina, miembro de
REGULATEL, puedan, de acuerdo con sus perfiles y experiencia profesional, prestar sus
servicios en alguna de las Subdirecciones de la CNMC, SEAD o Red. es por un periodo de §
meses.

2, instruir a la Unidad de Recursos Humanos, para que extienda la presente invitacién a todos los
funcionarios de la Institucién.

3 Instruir a los Directores v Jefaturas para que a mas tardar el miércoles 14 de noviembre remitan
mediante oficio a la Unidad de Recursos Humanos los posibles funcionarics que se postularan
para la X Edicién del Programa de Excelencia Regulatoria de Espafa 2018, tomando en
consideracién lo establecido en el “P-RH-01 Programa de Intercambio de Experiencias
Laborales” (P.LE.L.):

a. Logros y/o aportes

b. Comportamiento sobre el desempefio del funcionario
c.  Tomar en consideracion la evaluacion de desempefio anual
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d. Demas informacién que considere oportuna y demuestre el buen desempefio del
funcionario
4. Instruir a la Unidad de Recursos Humanos, para que, una vez obtenidos los insumos del apartado
anterior, remita la informacién de los postulantes al Consejo SUTEL para su aprobacion o
rechazo, con el fin de que sea visto en la Sesion del Consejo de la SUTEL de la semana del 19
de noviembre de 2018.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 16:05 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

' 5
cm/ “j

sutel MANUEL EMILIO RUIZ GUTIERREZ
PRESIDENTE DEL CONSEJO A. 1.

Telecomunicaciones
para lodos

Pagina 198 de 198




