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consiguiente, la existencia de una posible nulidad absoluta o relativa, se debe necesariamente analizar el mayor o
menor impedimento que sufra el acto para la obtencion de su fin.

Asimismo, resulta consustancial sefialar al Organo impugnante, que deviene en improcedente la nulidad por la
nulidad misma, ante jo cual, para la anulacién de up acto administrativo como la resolucion RCS-248-2017
denominada “REVISION DEL MERCADO DEL SERVICIO MINORISTA DE TELECOMUNICACIONES MOVILES,
ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA EN DICHO MERCADO, DECLARATORIA DEL. OPERADOR Y/O
OPERADORES IMPORTANTES E IMPOSICION DE OBLIGACIONES', debemos ponderar si el mismo resulfa
lesivo al inferés priblico, ademds tener la clara identificacion de la lesion que s esta causando con su dictado, sin
petiuicio de determinar con foda claridad el nexo causal existente enlre ef aclo cuestionado y la posible lesion al
interés pablico. Y finalmente, pera no menos importante, establecer cual es el beneficio para el interés pablico frente
a una posible anulacion del acto recurtido.

Dicho lo anterior, tenemos que a tenor de las disposiciones de los ordinales 166 y 167 de la LGAP, hay varios
supuestos en los cuales se puede declarar la nulidad absoluta de un aclo administrativo. En primer término, cuando
faltan uno o varios de los elementos constitutivos del acto cuestionado real o juridicamente, lo cuales procederemos
a valorar infra.

De igual manera, progede la anulacién de un acto administrativo, cuando sus elementos constifutivos estén
presentes empero estos searn imperfectos, dicho de otra forma, que los elementos del acto no cumplan con fodos
los requisitos que la ley establece para su validez, sobre todo si se impide fa realizacion del fin pubfico propuesto.
Al respecto definen los ordinales 166 y 167 de la L GAP referenciaclos anferiormente!

“Articulo 166.-Habra nulidad absoluta del acto cuando faften fofalmente uno o varios de sus elementos
constitutives, real o juridicamente.”

“Articulo 167 ~Habra nulidad relativa del acto cuando sea imperfecto uno de sus elementos conslitutivos, salvo
que fa imperfeccion impida la realizacién del fin, en cuye caso la nulidad sera absoluta.”

En relacién con los extremos expuestos, la Procuraduria General de la Republica mediante Dictamen C-019-87 del
27 de enero de 1987 y ef Dictamen C-062-88 del 04 de abni de 1988 indico, respectivamente, lo siguiente:

“ 1 a nulidad absoluta, evidente y manifiesta es aquella notoria, que no exija un procesc dialéctico para su
comprobacion. por saltar a primera vista. E£s la nulidad de facil captacion, y no puede hablarse de este tipo de
nutidad, cuando se halla muy lejos de saltar a la vista de comprobacion, comprobacién cuya evidencia y facifidad
constituyen el supueslo sustancial que sirve de soporte fundamental a lo que, dentro de nuestro derecho,
podemos denominar la méxima categoria anulatoria de los actos o confratos administrativos...”.

“ . Este tipo de nulidad esta referida a la existencia de vicios del acto o contrato que sean notorios, claros, de
facil captacion, donde no se requiera de mayor esluerzo y analisis para su comprobacién, ya que el vicio es
evidente, ostensible, manifiesto y de fal magnitud, y que en consecuencia, hace que la declaratoria de nulidad
ahsoluta del acto o conlralo sea consecuencia logica, necesaria e inmediata, dada la certeza v evidencia
palpable de los vicics graves que padece...”

Este tipo de nuiidad (absolula evidente y manifiesta), se desctibre enfonces por la mera confronlacion def acto (0
contrato administrativa) con el ordenamiento juridico, sin necesidad de acudir a ninguna interpretacion, analisis
profundo, o estudio de experios. Al respecio, el Profesor Oriiz Ortiz (Eduarde) sefiala gue por nufidad absolufa,
evidente y manifiesta debe entenderse: “... no la que es pafente y grosera hasta para el lego -lo que es hipolesis
académica- ni tampoco la que se refiere a solo un fipo determinado de vicio grave, sino toda fa que afecte ef orden
ptiblice de la organizacion y el funcionamiento de la Administracién y gue es, por eso mismo, grave y peligrosa para
la colectividad. Anibamos asi a una verdadera tautologia, pues foda nulidad es de pleno derecho precisamente en
la medida en que es grave, por afectar el orden pdblico...” (13)

Reiteramos en este senlido que la nulidad del acto adminisirativo no procede por la nulidad misma, visto de ofra
forma, esta Unidad ponderar que no resulta viable juridicamente la declaratoria de una nulidad de un acto
administrativo ante el mero incumplimiento de la legalidad, pues el vicio aludido debe ante todo impedir la

12 ORTIZ ORTIZ (Eduardo) Tesis de Derecho Administrativo I, editorial Stradtmann S.A., San José, 2000 p. 533
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realizacion del fin del acto, segun fo hemos indicado, esto sin perjuicio que resulte contrario al ordenarniento.
En relacién con estos extremos, debemos valorar lo dispuesto en el ordinal 168 de fa LGAP, que aboga por la
conservacion a favor del acto, cuando dispone lo siguiente:

“prticulo 168.-En caso de duda sobre la existencia o calificacion e importancia del vicio debera estarse a Ia
consecuencia mas favorable a la conservacién del acto.”

Por ofra parte. debemos estimar que un acto administrativo es vdlido cuando sus elementos se encueniren
sustancialmente conformes al ordenamiento juridico. Asi fo dispone el ordinal 128 de la LGAP, el cual en lo
conducente determina:

“Artfculo 128.-Seré valido el acto administrativo que se conforme sustancialmente con ef ordenamiento juridico,
incluso en euanto al mévil del funcionario que lo dicta,

Dicho de otra forma, la validez de un acto administralivo, verbigracia la resolucion RCS-248-2017 dictada por él
Conssejo de la SUTEL, deriva de que sus elementos se encuentren sustancialmente conformes al ordenamiento
juridico.

Sobre estos extremos, la Sala Constitucional de la Corfe Suprema de Justicia, ha sido enfatica en formular la
obligacion que tiene la administracién de dictar actos gue cumplan con todos los elementos constitufivos de caracter
sustancial y formal, dotando la conducta administrativa de logicidad y razonabitidad. Al respecto medianie Voto
2004-14421 sefalo:

“La regulacion de los elementos constitutivos de caracter sustancial objetivos (mafivo, contenido y fin); o
subjetivos (compelencia. legitimacion e investidura), y formales {procedimientos y mofjvacion} del acto
administrativo, tiecnen por objeto racionalizar la funcién o conducta administrativa y, sobre todo dotarla de
logicidad o razcnabilidad, evitando que las administraciones pblicas somprendan a las adminisirados con actos
contradictorios, absurdos, desproporcionados o irracionales. (...). (Sentencia N° 14421 de Sala Consfitucional
de la Corte Suprema de Justicia, de 17 de Diciembre de 2004)

Y por otra parte, en relacion con la legalidad cuestionada por la Defensoria de los Habitantes, debemos ponderar
que el principio de legalidad™, consagrado en el articulo 11 de la Constitucion Polifica y desarrollado en el articulo
11 de la Ley General de la Administracién Pablica, le atribuye alfa Administracion potestades y le otorga facultades
de actuacion, es decir, la apodera y habilita para su accion en pro del interés piblico, confinéndole al efecto poderes
juridicos para emifir actos de imperio,

En este sentido el citado autor costarricense Ortiz Ortiz'® (Eduardo), considera que la potestad de imperio es aquella
que le permite a la Administracion crear obligaciones o suprimir derechos del particular sin el consentimiento de
éste, lo anterior, ante la necesidad de lograr el fin piiblico. Es por ello, que la Administracion estd compelida a actuar
en cada una de sus polestades de imperio cuando asi lo exija el interés ptiblico o el ordenamiento juridico.

Ahora bien, de manera particular, el motivo del acto -cuestionado en esta ocasién por el Organo defensor de los
Habitantes-, se instituye en un elemento sustantive o material de fndole objetivo, que debe concuirir de forma
simultanea con ofros elementos, los cuales permiten a la conducta administrativa emanada, identificar la necesidad
qgue satisface y determinar lo que fa Administracion actuante manda, autonza o prohibe. Instituyéndose el motivo,
en el conjunto de circunstancias de hecho y de derecho que ha tomado en cuenta la Administracion para dictar e/
aclo (Sala Piimera de la Corte Suprema de Justicia, Resolucion N° 48 de las 14:00 hrs. del 19 de mayo1995).

Del mismo modo, a tenor de las disposiciones del articulo 133.1 de la LGAP, el motivo del acto debe ser legitimo
(valido y conforme al ordenamiento juridico) y existir tal y como ha sido tomado en cuenta para dictar el aclo
(obedecer a la realidad def acto que se adopia, sin falsedad). Refiere of ordinal 133 de la LGAP lo siguiente:

“Arficulo 133.-
1. El motivo deberé ser legitimo y existir tal y como ha sido tornado en cuenta para dictar el aclo.

 Segin el principic de legelidad, todo acto o comportaimiento de naturaleza administrativa requiere para su validez y eficacia que se
encuentre ajustado al ordenamiento juridico.
15 GRTIZ ORTIZ (Eduardo). Tesis de Derecho Administrativo. Tomo | San José, Costa Rica, Editorial Stradtmann, 2002. Pdg. 71.
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2. Cuando no esté regulado deberd ser proporcionado al contenido y cuando esté regulado en forma imprecisa
debera ser razonablemente conforme con los conceptos indeterminados empleados por ef ordenamiento.”

Asimismo, resulta de relevancia estimar que la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, ha dispuesto
dentro de sus objetivos legales, particularmente en su articulo 2 inciso e) la promocion de un enforno en
competencia efecliva, una vez que han sido verificadas las condiciones necesarias para ello, tal y como ha ocurrido
en el presente asunto. Del mismo modo, este entomo empresarial ha sido eslablecido en sus principios rectores,
los cuales orientan ef desarrollo def sector telecomunicaciones, (articulo 3 inciso £), a lo cual debe aunarse que fas
disposiciones de la Ley N° 8642 son de orden publico y su aplicabilidad resulta obligatoria sobre cualguier otra
fuente normativa de igual o inferior rango. Al respecto determinan los referidos ordinales:

Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones

“Artfculo 2 Objetivos de esta Ley

&) Promover la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones, coma mecanismeo para aumentar
la disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios asequibles.”

“Articulo 3.-  Principios rectores

H Competencia efectiva: establecimiento de mecanismos adecuados para que todos los operadores y
proveedores del mercado compitan en condiciones de iqualdad, a fin de procurar el mayor beneficio de los
habitantes v el libre ejercicio def Derecho constitucional y la fibertad de eleccion.”

"Articulo 4.- Alcance

Esta Ley es de orden puablico, sus disposiciones son irrenunciables y es de aplicacién obligaforia sobre
cualesquiera otras leyes, reglamentos, costumbres, practicas, usos o estipulaciones contractuales en contrario.
Para lo no previsto en esta Ley regiré, supletoriamente, la Ley general de la Administracién Publica, N° 6227,
de 2 de mayo de 1978, en lo que resulte aplicable.”

Cabe entonces sefialar en el oficio 05971-SUTEL-DGM-2017 del 21 de julic del 2017 correspondiente a la
"PROPUESTA DE DEFINICION DE LOS MERCADOS RELEVANTES ASOCIADOS A LOS SERVICIOS MOVILES,
ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA, DETERMINACION DE LOS OPERADORES Y PROVEEDORES
IMPORTANTES EN DICHOS MERCADOS E IMPOSICION DE OBLIGACIONES A DICHOS OPERADORES Y
PROVEEDORES" y el oficio 07708-SUTEL-DGM-2017 denominado "ASUNTO: INFORME DE ATENCION DE
OBSERVACIONES PRESENTADAS EN LA CONSULTA PUBLICA DE LA PROPUESTA DE DEFINICION DE LOS
MERCADOS RELEVANTES ASOCIADOS A LOS SERVICIOS MOVILES, ANALISIS DEL GRADO DE
COMPETENCIA, DETERMINACION DE LOS OPERADORES Y PROVEEDORES IMPORTANTES EN DICHOS
MERCADOS E IMPOSICION DE OBLIGACIONES A DICHOS OPERADORES Y PROVEEDORES?, el cual fue
considerado y acogido por el Consejo de la SUTEL para el dictado de la resolucion RCS-248-2017 denominada
“REVISION DEL MERCADO DEL SERVIGIO MINORISTA DE TELECOMUNICACIONES MOVILES, ANALISIS
DEL GRADO DE COMPETENCIA EN DICHO MERCADO, DECLARATORIA DEL OPERADOR Y/O
OPERADORES IMPORTANTES E IMPOSICION DE OBLIGACIONES, se realizaron profundas valoraciones
tdcnicas en refacion con los argumentos expuestos por el honorable érgano defensor.

Empero, desde un émbilo técnico las mismas han sido atendidas, estiméandose como improcedentes, por lo cual
se tienen como acreditadas por esta Unidad Juridica las condiciones para declarar que el mercado relevante del
servicio minorista de telecomunicaciones moviles se encuenira en competencia efectiva, lo cual produce la
verificacion de los antecedentes que han sido considerados para el dictado de fa resolucion RCS-248-2017, asi
como el fundamerito juridico aplicado al presente asunto.

Sobre ef particular y para una mejor comprension de fos extremos expuesios, nos permitimos respetuosamente
franscribir 1o expresado mediante oficio 07708-SUTEL-DGM-2017. acogido debidamente por el Consejo de la
SUTEL para el dictado de la resolucién RCS-248-2017, cuando sefiald lo siguiente:

% o anterior fue reconocido en el Plan Nacional de Desarrollc de las Telecomunicaciones, PNDT 2015-2021; en
el que en su apartado 4.3.3 denominado “Regulacién del mercado de las telecorninicaciones” sefiala que lras
la apertura del mercado de las felecomunicaciones fa evidencia apunta a la necesidad de gue la SUTEL realice
las acciones en ef ambito de sus competencias, tendientes a dinamizary mejorarel funcionamiento del mercado.
Para ello, sefiala el PNDT que es imperioso que se realicen los estudios necesarios y la emision de la resolucion
correspondiente para la declaratoria de los mercados en competencia.
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Asf jas cosas, le compete al Consejo de la SUTEL!

a. Definir v analizar los mercados relevantes del sector felecomunicaciones (entre otros, el grado de
competencia efectiva que se presenta en elfos).

b. Determinar la existencia de operadores o proveedores imporiantes.

¢c. Imponer a los operadores y proveedores importantes las obligaciones correspondientes conlenidas en el
articulo 75 inciso b) de fa Ley 7593,

Para la determinacién de los mercados relevantes y los operadores o proveedores importantes en cada uno de
esos mercados, la SUTEL debe tomar en cuenta los criferios definidos en Jos artlcutos 13, 14 y 15 de la Ley de
Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley 7472, (articulo 73 inciso i} de la Ley
7593). Asimisma, podré considerar los elementos sefialados en ef arficule 12 del Reglamenta de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

Fue asi como por resolucion RCS-082-2015, publicada en ef Alcance Digital N° 39 a la Gaceta N°_104 del 01
de junio de 2015 denominada “Metodologla para el Andlisis del Grado de Competencia Efectiva en los Mercados
de Telecomunicaciones” el Consejo de la SUTEL integrd los anteriores criterios en una metodologia de anédlisis
que permite determinar el grado de competencia que prevalece en un determinado mercado relevante y si éste
se considera relevante o no.

A partir de la citada metodologia, se emitio el inforine 05971-SUTEL-DGM-2017 en ef que determing que el
mercado relevante del “Servicio _minorista de _telecomunicagiones moviles" se encuentra_en compelencia
efectiva: al valorarse la concurrencia de dos elementos, por un laclo la determinacion de Ia no exislencia de uno
o més operadores importantes o de dominancia conjunta en el mercado objete de andlisis v por otro lado Ja
determinacion de que en el mercado existen la condicignes suficientes para que los proveedores compitan de
manera efectiva entre elfos.

La determinacion _de competencia efectiva en el mercado relfevante del “Servicio _minotista de
telecomunicaciones maviles” conllevaria dos implicaciones desde el punto de vista requiatorio: primero, que se
debe retirar la requiagion tarifaria minorista; y segundo, gus ese mercado debe eliminarse como un “mercado
relevante” requlado de manera_ex-ante y consecuentemente, debe prescindirse de foda la requlacién ex-ante
especifica que pudiera tener al momento del andlisis realizado.

Cabe sefialar, que el informe 05971-SUTEL-DGM-2017 corresponde a una propuesta o insumo de la DGM al
Conssjo de la SUTEL, en virtud de la obligacion contemplada en el articulo 43 del RIOF de hacer "un monitoreo
constante del mercado para determinar cudndo el mercado enfra en competencia o defa de estarfo”. Sin
embargo, el acto final sobre el analisis técnico del mercado relevante del “Servicio minorista de
telecomunicaciones méviles” sera emitido por el Consejo de la SUTEL, una vez que se valoren las posiciones
sobre tal propuesta inferpuestas duranie ef proceso de consulta pibiica.

En suma, cuando habiéndose analizado técnicamente un mercado de telecomunicaciones se determine que
esfe se encuentre en compelencia efectiva, es un deber de la SUTEL efiminarfo como mercado relevante y
consectientemente, prescindir de feda la regulacion ex-anie especifica que pudiera tener al momenlo de ese

analisis (entre ellas, la regulacion tarifaria); siendo imposible la inobservancia de esa obligacion en aplicacion
del Principio de Legalidad gue rige el accionar de esla Superintendencia.

Par lo cual resulta claro que se dio cumplimiento a fodo fo exigido por ia Ley en relacion con el andlisis del
mercado relevante del servicio minorista de telecomunicaciones maéviles.”

Por otra parte, en relacién con el efemento gon tenido, hay que esiimar que "es lo que ef acto administrativo declara,
dispone, ordena, cerlifica o juzga y suele expresarse en la parte dispositiva de fas resoluciones administrativas”,
mismo que de conformidad con las estipulaciones del ordinal 132.1 de la LGAP debe ser ficito, es decir emitido por
ia ley, posible, claro para que no existan dudas sobre su alcance, preciso y abarcar las cuestiones de hecho y de
derecho surgidas del motivo. En lo conducente determine el referido articulo:

“Articulo 132.-

1. E contenido deberé de ser licito, posible, claro y preciso y abarca todas fas cuestiones de hecho y derecho
surgidas del motivo, aunque no hayan sido debatidas por las partes inferesadas.
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2. Debera ser, ademas, proporcionado al fin legal y correspondiente al molivo, cuando ambos se hallen
regulados.

3. Cuando el motivo no esté regulado el contenido deberé estario, aunque sea en forma imprecisa.

4. Su adaptacién al fin se podré lograr mediante la insercicn discrecional de condiciones, trmincs y modos,
siempre que, ademds de reunir las notas del contenida amiba indicadas, éstos Gitimos sean legalmente
compatibles con la parte reglada del mismo. ”

Al respecto debemos estimar gue la resolucion RCS-248-2017 denominada “REVISION DEL MERCADO DEL
SERVICIO MINORISTA DE TELECOMUNICACIONES MOVILES, ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA EN
DICHO MERCADO, DECLARATORIA DEL OPERADOR Y/0O OPERADORES IMPORTANTES E IMPOSICION DE
OBLIGACIONES, ha dictado en su parle dispositiva, en lo que nos interesa, lo sigufente:

“42. DEFINIR el mercado del “Servicio minorista de telecomunicaciones moviles” como aguel que incluye el
servicio de acceso a la red pablica de telecomunicaciones méviles, el servicio de llamadas con origen en una
ubicacién movil y destino nacional, el servicio de mensajetia corta con origen en una ubicacion movil y con
destino nacional y el servicio de transferencia de datos a travées de redes moviles”.

13. DECLARAR que no existe ningtin operador o grupo de ellos que fenga poder sustancial en el mercado del
servicic minorista de felecomunicaciones moviles.

14, DECLARAR que el mercado refevante del setvicio minorista de telecomunicaciones moviles se encuentra
en competencia efectiva.” '

Por lo cual, de confarmidad con los actos del procedimiento instruide por el Conssjo de la SUTEL, el dictado del
aclo, sin duda ha sido congruente’ con el fin legal pretendido en la normativa legal y reglamentaria aplicable,
correspondiendo ademas con el motiva del acto referido supra, resuffando que del atento examen realizado por
esta Unidad af acto impugnado, se esfima que su dictado es congruente con las justificaciones de hecho y derecho
expresadas a nivel juridico y técnico sobre las cuales se ha susientado su adopeion,

Ahora bien, en relacién con los fines pretendidos con el dictado de la resolucion RCS$-248-2017, debemos
considerar que dicho elemento es el ‘resultado metajuridico y ohjetiva ditimo que persigue el acto administrativo en
relacién con el motive.” Del mismo modo, el fin del acto administrativo, es siempre un fin pablico que procura generar
un beneficio para la colectividad, pues fodo acfo administrativo debe ir revestido de un inferés pliblico.

Resulta en este punio consustancial recordar a los ohjetivas del prasente analisis de legalidad, que la SUTEL fue
concebida en el marco del Derecho Intemacional mediante el Tratado de Libre Comercio Republica Dominicana -
Centroamérica - Estados Unidos (TLC), aprobado mediante Ley N° 8622, ol cual en su Anexo 13 del Capitulc 13
desarrolfa los compromisos adquiridos por nuestro pais en materia de telecormunicaciones.

Y que, deniro de los fines piblicos perseguidos por esta normativa supra legal, se encuentra el establecimiento de
una Autoridad Reguladora independiente, la cual, a través de los procedimientos definidos en su ordenamiento
interno, adoptaria las decisiones que correspondan en rela cién con los parlicipantes del mercado. En lo conducente
establece la normativa referenciada:

“Independencia de la Autoridad Reguladora

Costa Rica establecerd o mantendra una auvloridad reguladora para los servicios de telecomunicaciones, que
sera independiente de todo proveedor de servicios de telecomunicaciones, y no responderd anfe ellos. Costa
Rica asequrara gue su autoridad reguladora para jos servicios de telecomunicaciones esté autorizada a imponer
sanciones efectivas para hacer cumplir las medidas domésticas relacionadas a las obligaciones establecidas

en este Anexo. Esta autoridad requladora podra incluir jurisdiccion sobre la administracion del espectro, servicio
universal, fijacién de tarifas y otorgamiento de licencias para nuevos participantes al mercado. Las decisiones

'8 £ relacion con el principio de congruencia, la cual ha sido cuestionada por Ja Defensotia de los Habltantes, dehemos astimar que
Ia Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, ha sefialado lo siguiente:
“Derecho a la congruencia de la senlencia: £s la correlacion enlre acusacion, prueba y sentencia, en virtud de que ésta tiene que
fundamentarse en los hechos discutidos y prusbas recibidas en el proceso. Una dimensién importante del principio de congruencia
s, ademas, &l de ia circunstancia de motivacion de la sentencia, sefialando v justificando especialmente los medios de conviceién
en que se sustenta y los que desecha.” (Sentencia 0923-94, a las quince horas dieciocho minutos del quince de febrero de mil
novecientos noventa y cualro.}
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v los procedimientos de la autoridad requladora serdn imparciales con respecto a todos los patticipantes en el
mercado.”

Por lo anterior, se procedié a crear formalmente al regulador de las telecomunicaciones en Costa Rica, competencia
recaida en la SUTEL, a través de fo que establecen los articulos 8, inciso 27) de la Ley N° 8642, General de
Teiecomunicaciones, 45 y 59 de Ja Ley N° 8660, de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Piblicas del
Sector Telecomunicaciones.

Ley N° 8660, "Articulo 45.- Organos de la Autoridad Reguladora: La Autoridad Reguladora tendra los
siguientes érganos:

a) Junta Directiva.

b) Un regulador general y un regulador general adjunto.

¢) Superintendencia de Telecomunicaciones {Sutel).

d} La Auditoria Inferna.

“Articulo 59.-  Superintendencia de Telecomunicaciones

Corresponde a_la_Supsrintendencia de Telecomunicagiones (Sutel) requiar, aplicar, vigilar y controlar el
ordenamiento juridico de las telecomunicagiones; para ello, se regird por lo dispuesto en esta

Ley v en las demas dispogiciones legales v reqlamentarias que resulfen aplicables.

La Sutel es un drgano de desconceniracion maxima adscrito a la Auloridad Reguladora de los Servicios
Publicos: tendrd personalidad juridica instrumental propia, para administrar el Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, realizar la acitividad contractual, administrar sus recursos y su presupuesto, asf camo para
suscribir las contratos y convenios que requiera para el cumplimiento de sus funciones.

La Sutel seré independiente de todo operador de redes y proveedor de seivicios de telecomunicaciones y estarg
sujeta al Plan nacional de desarrollo de fas telecomunicaciones y a las polilicas sectoriales correspondientes.”

Ley N° 862, “Articulo 6.- Definiciones

27) Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel): érgano_de fa Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos encargado_de reqular, supervisar, aplicar, vigilar v controlar el ordenamiento jurfdico de las
telecomunicaciones.”

Concordantemente, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593, define en su articulo 59
a la SUTEL como un érganc de desconcentracion maxima de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
con personalidad juridica instrumental, para administrar el Fondo Nacionat de Telecomunicaciones, la actividad
contractual, administrar sus recursos y su presupuesto. Y el ordinal 60 de este mismo cuerpo legal dispone la
potestad de este érgano regulador para aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones. Al respecto
disponen los citados articulos:

Ley N° 7593. “Articulo 59.- Superintendencia de Telecomunicaciones

Corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) regquiar, aplicar, vigitar y controlar el
ardenamiento juridico de las telecomunicaciones; para ello, se regira por o dispuesto en esfa Ley y en las
demds disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables.

La Sutel es un érgano de desconcentracion méxima adscrito a la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos: tendra personalidad juridica instrumental propia, para administrar el Fondo Nacional de
Telocomunicaciones, realizar la actividad contractual, administrar Sus recursos y su presuptiesto, asf como para
suscribir los contratos y convenios que requiera para el cumplimiento de sus funciones.

La Sutel seré independiente de todo operador de redes y proveedor de servicios de telecomunicaciones y estara
sujeta al Plan nacional de desarrofio de Jas telecomunicaciones y a las politicas sectoriales correspondientes.

Articulo 60.- Obligaciones fundamentales de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel)

Son obligaciones fundamentales de la Sutel:

a) Aplicar el ordenamiento juridico de las telocomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia_con las
politicas del Sector, o establecido en el Plan nacional de desarrolio de fas felecomunicaciones, la Ley general
de telecomunicaciones, las disposiciones_establecidas_en esta Ley v las demés disposiciones legales y
reglamentarias gue resulfen aplicables.”

Y en su articulo 73 incisos ¢) e i} la Ley N° 7593 dispone dentro de las funciones esenciales del Consejo de la
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SUTEL incentivar fa inversién en el Sector Telecomunicaciones para garantizar la fransparencia, no discriminacion,
equidad y seguridad juridica, asi como determinar existencia de operadores o proveedores importantes en cada
uno de los mercados relevantes y tomar en cuenta los criterios definidos en la Ley de promocion de la competencia
y defensa efectiva del consumidor, N° 7472. Al respecto establece el citado ordinal:

“Articulo 73. Funciones del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel)

San funciones del Consejo de la Sufel.

{.)

¢) Incentivar la inversion en el Sector Telecomunicaciones, mediante un marco_juridico que garantice
transparencia, ng_discriminagion, equidad v seguridad furidica, a fin de que el pais cblenga los maximos
beneficios del progreso tecnoldgico y de la convergencia.

(...)

i} Determinar Ia exigtencia de operadores o proveedores imporfanies en cada uno de los mercados relevanies
v tomar en cuenia log criterios definidos en Jos articulos 13. 14 y 15 de la Ley de promocidn de fa competencia
y defensa efectiva del consumidor, N.° 7472, de 20 de diciembre de 1994, v sus refonmas.

Ahora bien, vistas las anteriores fundamentaciones normativas, resulfa consustancial estimar que de manera
particular, en relacion con fa regulacion para la competencia dentro del Sector telecomunicaciones, el ordenamiento
legal ha dispuesto los articulos 50 y 52 de la LGT que corresponde a la SUTEL promover fos principios de
competencia en el mercado nacional de las felocomunicaciones, asf coma analizar el grado de competencia en los
mercados relevantes definidos por este érgano regulador, dentro de los cuales se encontraba en anélisis el "Servicio
minorista de telecomunicaciones méviles”, mismo que ha sido eliminado de lista de mercados relevantes sujetos a
regulacion ex-ante, en los términos de los articulos 73 inciso i) antes referido, y el articulo 75 inciso b), ambos de

la Ley N° 7593. De manera particular determinan los articulos 50 y 52 de la LGT, lo siguiente:

Ley N° 8642, “Articulo 50.- Precios y tarifas

Las farifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico seran establecidas inicialmente por la
Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier otra que incentive la competencia y la eficiencia
on el uso de los recursos, de acuerde con las bases, los procedimientos y la periodicidad que se defina
reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que existen Jas condiciones suficientes para asegqurar
una competencia_efectiva._los_precios serdn detenminadgs por los proveedores de los servicios de
felecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que las condiciones de competencia efectiva
en el mercado dejan de darse, deberd intervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con lo estipulado en el
primer parrafo de este articulo.

“Artfculo 52.- Régimen sectorial de competencia

La operacion de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones, estarén sujetas a un régimen sectorial
de competencia, el cual se regird por lo previsto en esta Ley y supletoriamente por los criterios establecidos en
el capitulo Il de la Ley N.° 7472, Promocion de la competencia y defensa efectiva del consumidor, de 20 de
diciembre de 1994.

A la Suftel le corresponde;

a) Promover los principios de competencia_en el mercado nacional de telecomunicaciones.

b) Analizar el grado de competencia efecliva en Jos mercados.

(..)

Asf las cosas, pademos dilucidar con toda claridad que los fines publicos estipufados en los supra citados ordinales
50 y 52 de la LGT han sido cumplidos mediante el dictado de la resolucion RCS-248-2017; y en lo que atiende a
las molivaciones del acto impugnado, mismas que se fraducen en la fundamentacion factica y juridica que justifica
Ia legalidad y oportunidad del acto que adopta, ha quedado extericrizada en la vasta exposicion y analisis que fue
realizada en la parte considerativa del mismo.

Por otra parte, en sede adminisirativa corresponde hacer mencion a la motivacion del acto adminisirativo como
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elemento formal del mismo. La mofivacion se encuentra regulada en ef numeral 136 de la LGAP, y se lraduce en
una declaracion de cudles son las circunstancias de hecho y de derecho, que han llevado a la respectiva
Administracion Pablica al diclade o emanacion del acto administrafivo.

“Articufo 136.-
1. Seran motivados con mencion, sucinta al menos, de sus fundamentos:

a} Los actos que impongan obligaciones o que fimiten, supriman o denieguen derechos subjetivos;

b} Los que resuelvan recursos;

¢) Los que se separen del criteric seguido en actuacfones precedentes 0 del dictamen de o6rganos
consultivos,

d} Los de suspensién de actos que hayan sido objeto del recurso;

e) Los reglamentos y actos discrecionales de alcance general, y

fi Los que deban serlo en virtud de ley.

2. La molivacién podra consistir en la referencia explicita o inequivoca a los motivos de fa peticion del
administrado, o bien a propuestas, dictamenes o resoluciones previas que hayan determinado realmente la
adopcion del aclo, a condicién de que se acompafie su copia.”

Del mismo modo, la motivacion de las actuaciones de la Administracién actuante, es decirla SUTEL, es un requisito
que posee un profundo raigambre constifucional, puesto que encuentra fundamento tanto en el principio de
legalidad como en ef derecho de defensa (articulos 11 y 39 de la Constitucion Politica). Al respecto, la Sala
Constitucional ha sefialado:

“(...} IV.- Sobre la motivacion del acto administrativo: Reiteradamente ha dicho la Sala en su Jurisprudencia que
Ia motivacion de los actos administrativos es una exigencia del debido proceso y del derecho de defensa, puesto
que implica la obligacion de otorgar al administrado un discurso justificativo que acompafie a un acto de un
poder ptiblico que -cormo en este caso deniegue una gestion interpuesta anie la Administracion. Se frata de un
medio de control democrético y difuso, efercido por el adminisirado sobre la no arbitrariedad del modo en que
se gjercen las potesiades publicas, habida cuenta que en fa exigencia constifticional de motivacion de los actos
administrativos se descubre asi una funcién supraprocesal de este instituto, que sitda tal exigencia entre las
consecuencias del principio constitucional del que es expresion, el principia de interdiccion de fa arbifraredad
de los actos publicos. V.- El concepto mismo de motivacion desde la perspectiva constifucional no puede ser
asimilado a los simples requisitos de forma, por faltar en astos y ser esencial en aquelia el significado, sentido
o intencién justificativa de loda motivacion con relevancia jurldica. De esta manera, la motivacion del acto
administrativo como discurso justificativo de una decision, se presenta mas proxima a fa motivacion de la
sentencia de lo que pudiera pensarse. Asi, la justificacion de una decision conduce a justificar su confenido, lo
cual permite desligar la motivacion de "los motivos™ {elemento del acto). Aungue por supuesto la motivacion de
fa senfencia v la del acto administrativa difieren profundamente, se frata de una diferencia que no fighe mayor
relevancia en lo gue se refiere a las condiciones de gjercicio de cada tipo de poder juridico, en un Estado
democrético de derecha que pretenda realizar una sociedad democratica. La motivacion del acto administrativo
implica entonces que el mismo debe contener al menos la sucinta referencia a hechos y fundamentos de
derecho, habida cuenta que el administrado necesariamente debe conocer las acciones u omisjones por las
cuales ha de ser sancionado o simplemente se le deniega una gestion que pueda afectar Ja esfera de sus
intereses legitimos o incluso de sus derechos subjetivos y la normativa que se le aplica.” {Voto No. 6078-89 de
las 15:30 horas de 4 de agosto de 1999)

Sobre esle aspecio, el Tribunal Contencioso Administrativo Seccitn IV, también ha indicado que:

“(...) la motivacion es la expresion formal del motivo y, normalmente, en cualquier resolucion administrativa,
esta contenida en los denominados ‘considerandos’ -parte considerativa-. La motivacion, al consistir en una
enunciacion de los hechos y del fundamento juridico que la administracion pablica tuvo en cuenta para emifir
su decision o voluntad, constituye un medio de prueba de fa intencionalidad de esta y una pauta indispensable
para interpretar y aplicar el respectivo acto administrativo™’’

7 Tribunal Contenciosoe Administrative, Seccion IV a las 13:00 horas del 11 de noviembre de 20713.
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Del mismo modo, frente a la reiteracion de argumenios expuestos por el Organo defensor en la fase de
observaciones, esta Unidad considera relevante estimar lo seflalado mediante oficio 07708-SUTEL-DGM-2017,
cuando se pondero lo siguiente:

“En primer lugar cita la senfencia N° 105 de las 13:45 horas del 16 de octubre de 2015, Tribunal Contencioso
Administrativo, Seccién V, misma que hace referencia a fa molivacion def acto, que como se explico supra s
distinto al elemento motive, y luego fa cita se refiere al procedimiento como una garantia del debido proceso y
derecho de defensa ante un procedimiento administrativo disciplinario. Luego cita la sentencia N° 55 de las
11:00 horas del 14 de junio de 2017 del Tribunal Contencioso Administrativo, Seccién V, la cual hace referencia
a la motivacion.

Es decir, las sentencias referidas no fundamentan el alegato esgrimido schre el supuesto vicio en el motivo.
Ahora, si bien es cierfo, la Sala Constitucional ha indicado que la motivacion deg los actos administrativos es una
exigencia del debido progeso v el derecho de defensa. omite la Defensoria de los Habitantes en sefialar de qué
forma considera gue se violan dichos derechos,

()

Por ofra parte, en lo que atiende al procedimiento como elemento del acto administrativo el autor costarricense
JINESTA LOBO (Emesto) indica que éste deviene en el medio o cauce formal por el que se prepara, exterioriza y
manifiesta la actividad formal de la administracion pblica.” Y adiciona que el procedimiento es "enfonces, la
secuencia o concatenacion de acfos, actuaciones, formalidades u operaciones de tramite necesaifas para la
formacion, exteriorizacion y eventual impugnacion del acto administrativo final o definitivo.”; resultando que ef
procedimiento administrativo esta sdestinado U orientado a preparar o hacer posible el acto administrativo final y,
eventualmente, si asi lo decide el administrado, a impugnario o atacarlo por razones de legalidad, oportunidad o
conveniencia."™®

De conformidad con las disposiciones del articulo 12 del Reglamento de acceso e interconexion de redes de
Telecomunicaciones se instituye en una formalidad in procedendo que de previo a la definicién de fos mercados
relevantes y los operadores o proveedores importantes, la Sutel deberd someter a constita piblica fa definicion
preliminar de los mismos, mediante la publicacion en el diario oficial, La Gaceta, de una invitacion publica para que
en el plazo de diez (10) dias habiles siguientes a la publicacion, se expongan por escrito las razones de hecho y
derecho que considere pertinentes. De forma posterior la Sutel tendra un plazo cle quince (15) dias naturales a
partir del vencimiento del plazo indicado, para dictar la resolucion que corresponda. Nos referimos de seguido al
citado numeral en Jo que nos interesa:

"Articulo 12.-Determinacién del operador o proveedor importante.

(.-}

Previo a la definicion de los mercados retevantes y los operadores o proveedores importanies, la Sutel sometera
a consuita publica la definicién preliminar de los mismos. Gon este fin, fa Sutel ordenaré publicar en el diario
oficial, La Gaceta, una invitacion plblica para que quien lo desee, dentro del plazo de diez (10) dias habifes
siguientes a fa publicacion, exponga por escrito las razones de hecho y derecho gue considere periinentes.

La Sutel tendrd un plazo de quince (15) dias naturales confados a partir del vencimiento del pfazo indicado en
el parrafo anferior, para emitir la resofucion que determine los mercados refevantes y fos operadores o
proveedores importantes. La definicion de esfos mercados refevantes y operadores o proveedores importanies
se realizaré con fa periodicidad que establezca la Sutel y podra ser considerada en los analisis de practicas
anticompetitivas y de concentraciones.”

Dicho o anferior, tenemos que en un dmbito procedimental, el dictado de la resolucion RCS-248-2017 denominada
"REVISION DEL MERCADO DEL SERVICIO MINORISTA DE TELECOMUNICACIONES MOVILES, ANALISIS
DEL GRADO DE COMPETENCIA EN DICHO MERCADO, DECLARATORIA DEL OPERADOR Y/0
OPERADORES IMPORTANTES E IMPOSICION DE OBLIGACIONES, debi¢ efectivamente _garantizar los
derechos e infareses de los ciudadanos, asi como de los entes y érganos publicos, verbigracia la Defenisoria de los
Habitantes do conformidad con fa Ley N° 7319, cuerpo legal que crea a dicho ¢rgano pablico gompetente para
profeger los derechos v los infereses de fos habitantes.

L.a participacion activa de estos actores interesados, viene a constituir parte del conjunto de principios que informan

18 Jinesta Lobo, Emesto. Tratade de Derecho Administralivo. Tomo 1. Editorial Juricica Continental. 2009, Pag. 538
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el debido proceso, el cual hésicamenie se instifuye en verdaderos derechos que aseguran y garantizan st
participacion durante el tramite procedimental, y ademas promueven Ia efeciiva futela de Ja legalidad del acto.

Sobre estos extremos la Sala Constitucional de la Gorte Suprema de Justicia mediante la sentencia N° 5306-2005
de las 15:03 de! 4 de mayo de 2005 definié los requisitos que debe cumplir un procedimiento administrativo para
garantizar ef derecho af debido proceso, al sefialar lo siguiente:

“11.-DE LOS PRINGIPIOS QUE RIGEN LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y EL RESPETO DEL
DEBIDO PROCESO Y DERECHO DE DEFENSA. Con anterioridad esta Sala —en senfencias numero 15-80,
1732-02, 2360-94, 4125-94, 2198-98, 10198-98, 21 09-98, 2001-01545, 2003-13140, de ias catorce horas treinta
y siele minutos def doce de noviembre del dos mil tres, y — considerd que en el procedimiento administrativo
regulade en la Ley General de la Administracién Piblica se garantiza el respeto del debido proceso, el cual, en
virtud del desarroflo jurisprudencial constifucional, se ha estimado de aplicacion no s6lo respecto de 08 procesos
de fndole jurisdiccional, sino también de los procedimientos _administrativos. Asi. en el ambito_de los
procedimientos administrativos, se identifica o equinara esle principio con los conceplos de “ hilateralidad de Ia
audiencia " " debido proceso legal " v " principio de contradiccion " v que tiene implicaciones directas en las
diversas elapas de los procedimienios, lo que evidencia su cardcter instrumental, en tanto esld dispuesto para
garantizar Ia mejor resolucién del mismo, en los términos previstos en el articulo 215.1 de la Ley General de la

Administracion Poblica, en_tanto dispone:

“El procedimiento administrativo servird para asegurar el mejor cumplimiento posible de los fines de la
Administracion, con respeto para los derechos subjetivos e Intereses legltimos del administrado, de acuerdo
con ef ordenamiento juridico. "

Es asi, como la jurisprudencia constitucional ha reconocido esenciales e indispensables a todo procedimiento
los siguientes requisitos, gue necesariamente deben cumplirse, a fin de garantizarle a las partes que intervienen,
el efectivo derecho de defensa, cuya ausencia constituye una grave afectacién a estos derechos (debido
proceso y derecho de defensa): al la notificacién al interesado del caracter y fines del procedimiento, mas
conocido como el derecho a la debida intimacion e imputacion . de donde_se hace necesaric_no solo la
instruccion de los cargos, sino también la posible imputacion de fos hechos, lo que significa fa indicacion de la
posible sancién ha apficar; b) ef derecho de audiencia , que comprende el derecho del intervenir en el proceso,
a ser ofdo v oportunidad del interesado para presentar los argumentos v producir las pruebas gue enfienda
perlinentes; c) como detivado def anterior. el estado de inocencia , que implica que no esté obligado a demostrar
st inocencia, de donde, la Administracién esta obligada a demostrar su culpabilidad; d) fa oporfunidad parg el
administrade_de preparar su_alegacidn, lo que incluye necesariamente el accesc a la informacién v a_los
anfecedentes administrativos, vinculados con la cuestion de que se trate; e) el derecho del administrado a una
defensa técnica , que comprende su derecho a hacerse representar y asesorar por abogados, técnjcos v otras
personas calificadas, como perifos; f) 1a notificacion adecuada de la decision que dicta fa Administracion y de
los motivos en qgue ella se funde: g} el derecho del interesado de recurnir la decisidn diclada, gue conlleva el
principio de la congruencia de la resolucion. que en el caso de los procedimientos administrativos, comprende
no solo el derecha de_recurrir el acto final, sino también aguelios actos del procedimiento que tengan efecto
propic v puedan incidir en el derecho de defensa -el auto de aperfura del procedimisnto, la denegatoria de la
celebracion de la audiencia oral y privada. la denegatoria_de _recepcion de_prueba, la aplicacion de medidas
caulelares, la denegacién del acceso al expediente, la reduccién de los plazos del procedimiento, y la resolucion
que resuelva la recusacion-; h) el principio_pro-sentencia . de donde, las normasg procesales deben aplicarse e
interpretarse en el sentido de facilitar fa administracion de justicia, tanto jurisdiccional como administrativa; y por
Gltimo. v no menos importante, i) la eficacia formal y material de la sentencia o fallo. También integran este
derecho, el acceso a la justicia en igualdad y sin discriminacion ; la gratuidad e informalismo de la justicia ; la
justicia pronta y cumplida, es decir, sin retardo injustificado, el principio de la intervencién minima en la esfera
de los derechos de los ciudadanos | el principic de reserva legal para la regulacion de los derechos
fundamentales (articulo 28 de la Conslitucion Polilica), para fa regulacion de fa materia procesal (al tenor de Jos
articulos 11 y 28 de la Constitucion Politica, 5y 7 _relativos a la jerarquia normativa-, 18.1 -reserva legal en la
regulacién de los derechos fundamentales-, 59.1 -reserva legal para el establecimiento de potestades de
imperio-, y 367 inciso h) -excepcion de la aplicacién de los procedimientos de la Ley General de la
Administracion Publica-, estos Gitimos, de la Ley General de la Administracion Pablica), asi como para el
establecimiento de sanciones (articulo 124 de la Ley General de la Administracion Pablica); y el principio del
juez regular {articulo 35 de la Constitucion Politica). Asimismo, se recuerda al accionante que los principios que

rigen los procedimientos administrativos son fundamentales en lanto orfentan la actividad procesal de los
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mismos, y que se enuncian cono sigue; husqueda de la verdad real, antiformalismo, celeridad y oficiosidad,
imparcialidad, y el cumptimiento del debido proceso...” (Subrayado es propio}

Visto lo anterior, y a partir de la revision de aciuaciones llevada a cabo por esta Unidad, tenemos que mediante
informe 05971-SUTEL-DGM-2017 def 21 de julic del 2017, Ia Direccion General de Mercados, 6rgano administrativo
de la Sutel, emitié ia “Propuesta de definicién de los mercados relevantes asociados a los servicios moviles, analisis
del grado de competencia, determinacion de los operadores y proveedores importantes en dichos mercados e
imposicion de obligaciones a dichos operaclores y proveedores”.

Por lo anterior, en fecha 01 de agosto del 2017 mediante acuerdo 012-055-2017 de la sesion ordinaria 055-2017
del 21 de julio del 2017, el Consejo de la SUTEL acordo “b) Instruir a la coordinacién del proceso para gue se lleven
a cabo las gestiones necesarias en relacion con la consulta publica refativa a la "Propuesta de definicion de los
mercados relevantes ascciados a los servicios maéviles, anélisis del grado de competencia, determinacion de los
operadores y proveedores imporfantes en dichos mercados e imposicion de obligaciones a dichos operadores y
proveedores” de conformidad con el arficulo 12 de Reglamento de Acceso de interconexién de redes de
telecomunicaciones. La Publicacion del aviso se realizard en el diario oficial La Gacefa, medianie una invitacion
plblica para quien lo desee, dentro del plazo de quince (15) dias habiles siquientes a dicha publicacién, exponda

por escrito las razones de hecho y derecho que considere pertinentes en relacién con la consulta.

En cumplimiento de lo anterior, mediante La Gaceta No. 154 del 16 de agosto del 2017, se cutsoé invitacion al
proceso_de_consulta publica dispuesto en el articulo 12 del supra citado Reglamento_de Acceso e
interconexion de Redes_de Telecomunicaciones, en relacion con’ la definicién de los mercados relevanles
asociados a los servicios moviles.

Del mismo modo, mediante documento con namero DH-DAEG-0829-2017 del 17 de agosto def 2017 (N-09464-
2017) recibido ese mismo dia por este 6rgano regulador, el seftor Juan Manuel Cordero Gonzalez en su condicion
de Defensor adjiunto de los Habitantes de la Republica, solicité al Consejo de la SUTEL ampliar el plazo de la
consuita publica indicada al menos 15 dias adicionales al plazo establecido.

Par lo anterior, en fecha 23 de agosto de 2017 mediante acuerdo 009-061-2017 de la sesién ordinaria 061-2017
del 23 de agosto del 2017 el Consejo de la SUTEL acordd “1) Dar por recibido el oficio DH-DAEC-0829-2017 (1=
00464-2017) de fecha 17 de agosto del 2017, de la Defensoria de los Habitantes, mediante el cual solicitan que se
prorrogue el plazo otorgado para la consulta pablica en tomo a ta definicion preliminar del mercado relevante de
telecomunicaciones moviles, cuya convocatoria fue publicada en el diario oficial La Gaceta No. 154 del 16 de agosto
del 2017. b} Trasladar la solicitud mencionada en ef numeral anterior, al equipo técnico de la Direccion General de
Mercados, para que valoren los argumentos de la Defensoria de fos Habitantes y sometan los resultados de dicha
valoracién al Consejo en una proxima sesion, fomando en cuenta que Ja SUTEL solicitc a la Defensoria una

audiencia para el 25 de agosto del 2017 y esa entidad solicité trasladarla para el 1 de setiembre def 2017.

Seguidamente, en fecha 05 de sefiembre del 2017 mediante acuerdo 004-063-2017 de la sesion ordinaria 063-
2017 del 04 de sefiembre del 2017 el Consejo de la SUTEL dicto: a) gue durante la audiencia del 1 de setiembre
del 2017. la Defensoria de_los Habitantes indico explicitamente como_institucion, gue no requetia de mas tiempo
para realizar el estudio. (...} e) Que en consecuencia, este Consejo estima guie el plazo de 15 dias hahiles otorgado
para realizar la consulta del articulo 12 del Reglamento de Acceso e interconexion, ya confiene und ampliacion de
5 dias habiles (la mitad del plazo establecido reglamentariamente) v, que este es un plazo razonable toda vez gue
se frata de Ja consulta de un Gnico mercado y 1o de un conjunto de ellos. o de fodos los mercados que se revisarcr,
fal y como sucedid en la consulta antetior de mercados relevantes.

Del misrto modo, en fecha 14 de setiembre de 2017 mediante oficio 7708-SUTEL-DGM-2017, el equipo técnico
remitié al Consejo de ja SUTEL el denominado “Informe de atencion de observaciones presentadas en la consulta
publica de la propuesta de definicion de los mercados relevantes asociados a los servicios moviles, analisis del
grado de competencia, deferminacion de los operadores y proveedores importantes en dichos mercados e
imposicion de obligaciones a dichos operadores y proveedores’, que contemplé el andlisis de las distintas
ohservaciones remitidas en el marco del proceso de consulta publica.

Por Jo anterior, mediante acuerdo 004-067-2017 de las 17:45 horas, adoptado en la sesion ordinaria 67-2017

celebrada el 18 de setiembre del 2017,el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por unanimidad
dicté la resolucion RCS-248-2017 denominada “EVISION DEL MERCADO DEL SERVICIO MINORISTA DE
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TELECOMUNICACIONES MOVILES, ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA EN DICHO MERCADO,
NECLARATORIA DEL OPERADOR Y/O OPERADORES IMPORTANTES E IMPOSICION DE CBLIGACIONES”,
la cual mediante correc selectronico institucional se notific a la Defensoria de los Habitantes en fecha 22 de
sefiembre de 2017, y finalmente fue publicada en La Gaceta No. 233 del 27 de setiembre del 2017. A partir de lo
cual esta Unidad gonsidera gue fue cumplido a cabalidad los_requerimientos procedimentales establecidos en el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones para el dictada de la resolucion impugnada.

En este sentido, dicho acto ha side dictado por el Consejo de la SUTEL, érgano competente de conformidad con
los articulos 129 y 180 dela LGAP, en relacion con las disposiciones de los ordinales 59, 60y 73delaleydela
Autoridad Reguladora de Jos Servicios Publicos, Ley N° 7593, y el ordinal 52 de la Ley General de
Telecomunicaciones. De igual forma se verifica el cumplimiento de las disposiciones contenidas en los artfculos 13
y 136 de la LGAP, en relacion con su dictado por los medios formales dispuestos, asi como el cumplimiento de los
tramites sustanciales establecidos en los articulos 129 de la LGAP y 12 del Reglamento de Acceso € interconexion

de Redes de Telecomunicaciones.

En refacion con el mofivo del acto, se ha procedido con st andlisis técnico v de la legalidad, conforme a las
disposiciones de los ordinales 133 de la LGAP, mismo que ha sido valorado en adicion desde un ambito técnico,
concluyéndose por esta Unidad gue resulta legitimo y existente al momento de haberse adoptado el acto en andlisis.
Del mismo modo, en relacion con el contenido det acto y sus fines, han sido cumplidos y se encuentran en orden
de legalidad, conforme a las disposiciones de los articulos 131y 132 de la LGAP, en relacion con fas disposiciones
de los articulos 2 inciso 6), 3 inciso f), y 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Considerando los fundamentos expuestos, esta Unidad considera que la resolucion RCS-248-2017 denominada
“REVISION DEL MERCADO DEL SERVICIO MINORISTA DE TELECOMUNICACIONES MOVILES, ANALISIS
DEL GRADO DE COMPETENCIA EN DICHO MERCADO, DECLARATORIA DEL OPERADOR Y/O
OPERADORES IMPORTANTES E IMPOSICION DE OBLIGAGIONES”, es un aclo dictado en conformidad con el
ordenarniento juridico,

Einalmente, esta Unidad entiende que la libertad de comercio, contenida en el ordenamiento juridico y econémico
costarricense, es un componente esencial del miodelo de economfa de mercado que adopté el constifuyente y, a
su vez, se instituye en un derecho fundamental de los habitantes de la Republica contemplado dentro del marco de
legalidad contenido en el ordenamiento de las telecomunicaciones”.

1. Que, de conformidad con los anteriores resuttandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, laley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion Publica,
Ley 6227 y el Reglamento de acceso € interconexion de redes de Telecomunicaciones.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

4. ACOGER, en iodos sus exiremos, el oficio N° 08207-SUTEL-UJ-2017 del 04 de octubre de 2017,
presentado por la Unidad Juridica de esta Superintendencia, con el criterio técnico juridico respectivo.

2. DECLARAR ADMISIBLE, desde el punto de vista formal, el recurso de reposicion y la gestion de nulidad
concomitante interpuesta por la Defensoria de los Habitantes, contra la resolucién del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones numero RCS-248-2017 denominada “REVISION DEL
MERCADO DEL SERVICIO MINORISTA DE TELECOMUNICACIONES MOVILES, ANALISIS DEL
GRADO DE COMPETENCIA EN DICHO MERCADQ, DECLARATORIA DEL OPERADOR Y/O
OPERADORES IMPORTANTES E IMPOSICION DE OBLIGACIONES”, adoptada en la sesion ordinaria
niimero 67-2017 celebrada el 18 de setiembre de 2017 y publicada en La Gaceta No. 233 del 27 de
setiembre del 2017.
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3. DECLARAR SIN LUGAR, en todos sus exiremos, el recurso de reposicion y la gestion de nulidad
concomitante interpuesta por la Defensoria de los Habitantes, contra la resolucion del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones nimero RCS-248-2017 denominada “REVISION DEL
MERCADO DEL SERVICIO MINORISTA DE TELECOMUNICACIONES MOVILES, ANALISIS DEL
GRADO DE COMPETENCIA EN DICHO MERCADO, DECLARATORIA DEL OPERADOR Y/O
OPERADORES IMPORTANTES E IMPOSICION DE OBLIGACIONES”, adoptadaenla sesibn ordinaria
nlimero 67-2017 celebrada el 18 de setiembre de 2017 y publicada en La Gaceta No. 233 del 27 de
setiembre del 2017.

4. RATIFICAR, en todos sus exiremos, la resolucion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones numero RCS-248-2017 denominada “REVISION DEL MERCADQ DEL SERVICIO
MINORISTA DE TELECOMUNICACIONES MOVILES, ANALISIS DEL. GRADO DE COMPETENCIA EN
DICHO MERCADO, DECLARATORIA DEL OPERADOR Y/O OPERADORES IMPORTANTES E
IMPOSICION DE OBLIGACIONES”, adoptada en la sesion ordinaria nimero 67-2017 celebrada el 18
de setiembre de 2017 y publicada en La Gaceta No. 233 del 27 de setiembre del 2017.

5. DAR, por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.6 Oficio DFOE-SD-1878 del 10 de octubre del 2017, mediante el cual la Contraloria General de la

Republica comunica la finalizacion del proceso de seguimiento de las disposiciones 4.1 y 4.2 del
informe DFOE-IFR-IF-07-2015

Seguidamente el sefior Camacho Mora informa al Consejo que se recibio el oficio DFOE-SD-1878, del 10
de octubre, 2017, del Area de Seguimiento de Disposiciones de la Division de Fiscalizacién Operativa y
Evaluativa de la Contraloria General de la Republica mediante el cual se nos comunica gue esta
Superinfendencia cumplio razonablemente las disposiciones 4.1y 4.2 contenidas en el informe N.° DFOE-
IFR-F-07-2015, sobre el uso de los recursos originados en el canon de regulacién de telecomunicaciones.

Agrega que de la lectura se desprende que se da por concluido el proceso de seguimiento correspondiente
a dichas disposiciones, y se comunica a esta Superintendencia que a esa Area de Seguimiento no debe
enviarse mas informacion relacionada con lo ordenado por este Organo Contralor en las referidas
disposiciones. Lo anterior, sin perjuicio de la fiscalizacion posterior que puede llevar a cabo la Contraloria
General sobre lo actuado por esta Administracion como paite de las funciones de fiscalizacion superior de
la Hacienda Publica.

Se da un intercambio de impresiones e inmediatamentie el Consejo aprueba por unanimidad:
ACUERDO 010-073-2017

1. Dar por recibido el oficio DEOE-SD-1878, del 10 de octubre, 2017, del Area de Seguimiento de
Disposiciones, Division de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la
Reptblica, mediante el cual se nos comunica que esta Superintendencia cumplié razonablemente las
disposiciones 4.1 y 4.2 contenidas en el informe N.° DFOE-IFR-IF-07-2015, sobre el uso de los
recursos originados en el canon de regulacion de telecomunicaciones.

5. Se traslada el oficio mencionado en el numeral anterior a la Direccion General de Operaciones para
fo que corresponda.
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NOTIFIQUESE

4.7 Traslado de Ia sesion de la proxima semana para el jueves.

Considerando que la presente sesion ordinaria 073-2017 se esta realizando el dia viernes 13 de ocfubre, y
que el préximo junes 16 de octubre es feriado por la celebracion del Dia de las Culturas, lo que imposibilitara
la lectura y analisis de la documentacion de respaldo de dicha sesion, se propone trasiadar la fecha de
realizacion de la proxima sesion ordinaria para el jueves 19 de octubre del 2017.

Dada la proximidad de la fecha sefialada y con el proposito de atender los tramites que corresponden, El
Consejo decide adoptar el acuerdo respectivo con caréacter firme, de conformidad con lo gue sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica

Se somete a votacion la propuesta, y los sefiores Miembros del Consejo aprugban en forma unanime:
ACUERDO 011-073-2017

Realizar la sesion ordinaria 074-2017 el jueves 19 de octubre del 2017, a las 8:30 horas, debido a que la
sesion ordinaria 073-2017 se esta realizando el dia viernes 13 de octubre, y que el proximo lunes 16 de
octubre es feriado por la celebracion del Dia de las Cutturas, por lo que resuita imposible la lectura y analisis
de la documentacion de respaldo de dicha sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Ingresa el sefor Mario Luis Campos Ramirez para participar durante el conocimiento de los temas
de fa Direccién General de Operaciones.

5.1 Atencién del punto 4 del acuerdo 003-063-2017 sobre costos de representacién Asamblea Plenaria
de REGULATEL, del 29 de noviembre al 1 de diciembre en Ciudad de Mexico.

De seguido, el sefior Camacho Mora presenta a los Miembros del Consejo, el oficio 8233-SUTEL-DGO-
2017, de fecha 9 de octubre del 2017, mediante el cual la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion
General de Operaciones, en cumpiimiento al punto 4 del acuerdo 003-063-2017, presenta el estudio de
costos de representacion de las sefioras Hannia Vega Barrantes y Lizbeth Ulett Alvarez, en ta 20 Asamblea
Plenaria de Regulatel, actividad que se realizara en Ciudad de México, México, del 29 de noviembre al 1
de diciembre del 2017.

El sefior Campos Ramirez procede a explicar el contenido del documento.

E| sefior Camacho Mora se refiere a la importancia de la participacién de la SUTEL en los asunios
regulatorios de Regulatel, dada la participacion de diversos paises, principalmente los europeos y por lo

Pagina 98 de 165




j

[

43515

P

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 073-2017
13 de octubre del 2017

comités en los cuales esta Superintendencia participa. Ademas, sefiala que esta actividad tiene la
particularidad de que seria la primera en la cual la sefiora Vega Barrantes tiene la oportunidad de
relacionarse con sus homélogos regulatorios de otras naciones. lgualmente sucede para la funcionaria
Ulett, Alvarez, quien tiene a cargo la relacion con los organismos internacionales, lo que le permitira conocer
el ambito, enfatizar y profundizar la relacion con los reguladores, principalmente de paises que cuentan
con procesos regulatorios avanzados.

Manifiesta que en varias oportunidades se ha conversado en reuniones o en sesion sobre el tema de la
representacion internacionat y la resolucion torada y remitida a la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pyblicos sobre esta materia. En dicha resolucion, sefiala, entendid que se acordd instruir al equipo asesor
para elaborar una propuesta referente a los mecanismos de control. Sin embargo, la misma asume no ha
sido finalizada, eso es entendible pues estos meses han sido muy intensos para todos. Por ello, considera
oportuno que se disponga de un plazo, fin de mes quizas, para conocer la propuesta y con ello dar
respuesta completa a la ARESEP.

La sefiora Vega Barrantes externa su interés en participar en el evento. Sefiala que adicionalmente a este
acuerdo, en varias oportunidades se ha conversado sobre el tema de vacaciones Y representaciones
internacionales y recuerda la resolucion dictada por la Junta Directiva de la ARESEP sobre dicha materia,
en la gue se les solicitd la elaboracién de una propuesta de mecanismos de control internc para las
representaciones internacionales. Agrega que en la Ultima sesidn con la Junta Directiva se les recordo
este tema. Sin embargo, la misma asume no ha sido finalizada, lo cual comprende, dado el alto volumen
de trabajo de los Ultimos meses. Por o anterior, considera oportuno que se establezca un plazo para
conocer la propuesta y de esta manera, brindar respuesta completa a la ARESEP.

Tomando en consideracion la proximidad de las fechas de |a actividad sefialada y con el proposito de
efectuar los framites administrativos que corresponden, el sefior Campos Ramirez hace ver que la
recomendacion de esa Direccidn al Consejo es adoptar los siguientes acuierdos con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica

Discutido ampliamente el tema, con base en el oficio el oficio 8233-SUTEL-DGO-2017, de fecha © de
octubre del 2017, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 012-073-2017

1. Dar por recibido el oficio 8233-SUTEL-DGO-2017, de fecha 9 de octubre del 2017, mediante el cual la
Direccion General de Operaciones, remite el desglose de los costos correspondientes a la
representacion de las funcionarias Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo y Lizbeth Ulett
Alvarez, Asesora del Consejo, para participar en la actividad denominada 20 Asamblea Plenaria de
Regulatel, la cual se llevara a cabo en la ciudad de Ciudad de México, México, del 29 de noviembre
al 1 de diciembre del 2017,

o Autorizar la participacion de las funcionarias Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo y Lizbeth
Ulett Alvarez, Asesora del Consejo, como representantes de la Sutel en la actividad denominada 20
Asamblea Plenaria de Regulatel, la cual se llevara a cabo en la ciudad de Ciudad de México, México,
del 29 de noviembre al 1 de diciembre del 2017.

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones de la Sutel para que proceda con el pago de los
gastos de viaticos de las sefioras Vega Barrantes y Ulett Alvarez, de conformidad con el detalle que
se presenta en los siguientes cuadros, correspondiente a hospedaje, alimentacion y ofros gastos
menores de los dias del evento, ademas de una proporcion de los viaticos durante el traslado ida y

vuelta; cubriréd también el transporte casa-aeropuerto-hotel y viceversa € imprevistos, segln lo
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indicado en el articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios
Publicos de la Contraloria General de la Reptblica, todo lo anterior contra ia presentacion de la
respectiva fiquidacic

L 20 ASAMBLEA PLENARIA DE REGULATEL " e _
“Ciudad de México (Segun tabla de vidticosdela | TC 58500 e
Contraloria General de.la Repiblica; $276) | TTPTET
" Descripcion de Gastos Asociados - Délares - | Colones
Inscripeién - -
Viaticos 1 188,80 694 278,00
imprevistos (monto fijo) 100,00 58 500,00
Transporte interno ($100) y externo ($150) 250,00 146 250,00

Ciudad de México {Segun tabla de viaticos dela | 0
"Contraloria General de a Reptiblica: $325) | n R
" Descripcion de Gastos Asociados T ‘Délares. - .\ - Colones "
Inscripcidn - -
Viaticos 1 395,52 816 379,20
Imprevistos {monto fijo} 100,00 58 500,00
| Transporte interno {$100) y externo ($150) 250,00 146 250,00

Autorizar a la Direccién General de Operaciones de la Sutel para que cubra a las sefioras Vega
Barrantes y Ulett Alvarez, con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje v
Transporte para funcionarios ptblicos de la Contraloria General de la Republica, los boletos aéreos,
los impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica, llamadas telefonicas, envio de faxes
oficiales e imprevistos y el uso oficial de servicio de internet; todo lo anterior contra la presentacion de
la respectiva factura al momento de hacer la liquidacién correspondiente.

Queda sujeto a las variaciones del tipo de cambio de venta del dia del Banco Central de Costa Rica y
el disponible presupuestario de cada una de las partidas contenidas en el cuadro indicado.

Los gastos correspondientes de las sefioras Vega Barrantes y Ulett Alvarez, deberan ser cargados al
centro funcional del Consejo.

ltinerario para la compra del boleto aéreo.

28 de noviembre 2017
PM
02 de diciembre 2017

México, DF

Hannia Vega Barrantes
Lizbath Ulett Alvarez
003-063-2017

Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en cuyo caso si las sefioras Vega Barrantes y Ulett Alvarez lo consideran
pertinente, podran gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno
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de la Republica para todos los funcionarios publicos.

9. Corresponde a los funcionarios realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de
viaticos ante la Unidad de Finanzas de la Direccion General de Operaciones.

10. Dejar establecido que durante el periodo de ausencia de la sefiora Vega Barrantes, se debera
convocar al sefier Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, del 28 de noviembre al 2 de diciembre del 2017, ambos
inclusive, razon por la cual corresponde el pago de dietas de conformidad con lo establecido en el
“Procedimiento para pagar las dietas al miembro suplente”, aprobadc mediante acuerdo 021-038-
2010, del acta de la sesion 038-2010, celebrada el 21 de julio det 2010, gue establece: “Para el caso
de ausencia por motivo de viaje, para el calculo del periodo se incluira el dia de partida y el dia de

regreso del miembro titukar del Consejo, sin considerar si son sabados, domingos o dias feriados.

11. Solicitar al equipo de Asesores del Consejo que, en el plazo de un mes calendarip, preparen y
presenten ante este Consejo una propuesta de caréacter pracedimental relativas a la aprobacién de
vacaciones, capacitaciones, permisos y representaciones internacionales que solicité la Junta
Directiva de la Autoridad Reguiadora de los Servicios publicos mediante acuerdo 07-024-2017,
comunicado mediante oficio 405-SJD-2017 del 17 de mayo, del2017. Todo ello a la luz de la normativa
vigente y a lo indicado en el oficio 195-DGAJR-2017.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDOQ 012-073-2017 BIS

Solicitar al equipo de Asesores del Consejo gue en el plazo de un mes calendario, contado a partir de ia
notificacion de este acuerdo, preparen y presenten ante este Consejo una propuesta de caracter
procedimental refativa a la aprobacion de vacaciones, capacitaciones, permisos y representaciones
internacionales gue solicité la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
mediante acuerdo 07-024-2017, comunicado mediante oficio 405-SJD-2047 del 17 de mayo, del 2017,
Todo ello a la luz de la normativa vigente y a lo indicado en el oficio 195-DGAJR-2017 y de conformidad
con lo establecido mediante acuerdo 010-045-2017, de la sesion ordinaria 045-21017, celebrada el 07 de
junio del 2017.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.2 Atencion del punto 5 del acuerdo 003-063-2017 sobre costos de representacion en “8th Ner Meeting,
16th Meeting of Regulatory Policy Committee”, del 6 al 10 de noviembre en la ciudad de Paris,
Francia.

Continta el sefior Camacho Mora, quien presenta a los sefiores Miembros del Consejo el oficio 8172-
SUTEL-DGO-2017, de fecha 3 de octubre del 2017, mediante el cual la Unidad de Recursos Humanos de
la Direccién General de Operaciones, en cumplimiento al punto 5 del acuerdo 003-063-2017, de la sesién
extraordinatia 063-2017, celebrada el 04 de setiembre del 2017, somete a consideracion del Consejo el
estudio de costos de representacion del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, en el “8th Ner Meeting, 16th
Meeting of Regulatory Policy Committee” y en reuniones con los funcionarios de OCDE, que se llevaran a
cabo en la ciudad de Parfs, Francia, del 6 al 10 de noviembre del 2017
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El sefior Campos Ramirez procede a explicar el contenido del documento, se refiere al detalle de fos costos
analizados por esa Direccion.

De igual manera, en consideracion de la proximidad de las fechas del evento que se indica, el sefior
Campos Ramirez recomienda al Consejo adoptar el acuerdo respectivo con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

Discutido ampliamente el tema, con base en la informacion del oficio 08172-SUTEL-DGO-2017, de fecha
3 de octubre del 2017 y la explicacacion brindada por el sefior Mario Campos Ramirez, el Consejo acuerda
por unanimidad:

ACUERDO 013-073-2017

1. Dar por recibido el oficio 08172-SUTEL-DGO-2017, de fecha 3 de octubre del 2017, mediante e! cual
la Direccion General de Operaciones, remite el desglose de los costos correspondientes a la
representacion del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro del Consejo, en la actividad
denominada “8th Ner Mesting and 16th Meeting of Regulafory Policy Committee”, y en reuniones con
los funcionarios de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, OCDE, que se
llevaran a cabo en la ciudad de Paris, Francia, del 6 al 10 de noviembre del 2017.

2. Autorizar la participacion del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro del Consejo de la Sutel,
del 6 al 9 de noviembre en la actividad denominada “8th Ner Meeting and 16th Meeting of Regulatory
Pofticy Commiitee”, y el viernes 10 de noviembre, dentro del tema de mejora regulatoria, en reuniones
con los funcionarios de QCDE, que se llevaran a cabo en la ciudad de Paris, Francia, del 6 al 10 de
noviembre del 2017.

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de
viaticos del sefior Ruiz Gutiérrez, de conformidad con el detalle que se presenta en el siguiente cuadro,
correspondiente a hospedaje, alimentacién y otros gastos menores de los dias del evento, ademas de
una proporcion de los viaticos durante el trasiado ida y vuelta; cubrird también el transporte casa-
aeropuerto-hotel y viceversa e imprevistos, segln lo indicado en el articulo 35 del Reglamento de
Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos de la Contraloria General de la Repdblica,
todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva liquidacion.

=

" gth NER MEETING, 16 th MEETING O REGULATORY POLICIY COMMITTEE .
ot FranifSegin bl deviticosde o anvlora | rclegrop
S i General de la Repuiblica: $356) "~ i i S B
T Descripcion de Gastos Asociados oY ipélares - ¢| o Colones
tnscripcién - -
Viaticos 2 136,00 | 1249 560,00
imprevistos {monto fijo) 100,00 58 500,00
Transporte interno ($100} y externo {$150) 250,00 146 250,00

4. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que cubra al sefior Ruiz Gutiérrez, con base en
lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios publicos de la
Contraloria General de la Republica, los boletos aereos, los impuestos de salida de los aeropuertos
fuera de Costa Rica, llamadas telefonicas, envio de faxes oficiales e imprevistos y el uso oficial de
servicio de internet; todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva factura al momento de
hacer la liquidacion correspondiente.
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5. Queda sujeto a las variaciones del tipo de cambio de venta del dia del Banco Central de Costa Ricay
el disponible presupuestario de cada una de las partidas contenidas en el cuadro indicado.

6. Los gastos correspondientes del sefior Ruiz Gutiérrez, deberan ser cargados al centro funcional del
Consejo.

7. ltinerario para la compra del boleto aéreo.

i Am
11 de noviembre 2017

m

aris, Francia

Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez
ACUERDO 003-063-2017

8. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en cuyo caso, si el sefior Ruiz Gutiérrez lo considera pertinente, podran
gestionar el tramite de pasapotte de servicios que facilita la Cancilieria del Gobierno de la Republica
para todos los funcionarios publicos.

9. Corresponde al seftor Ruiz Gutierrez realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de
viaticos ante la Unidad de Finanzas de la Direccion General de QOperaciones.

10. Dejar establecido que durante el periodo de ausencia del sefior Ruiz Gutiérrez, se debera convocar al
sefior Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, del 5 al 10 de noviembre del 2017, ambos inclusive, razon
por la cual corresponde el pago de dietas de conformidad con lo establecido en el “Procedimiento para
pagar las dietas al miembro suplente”, aprobado mediante acuerdo 021-038- 2010, del acta de la
sesion 038-2010, celebrada el 21 de julio del 2010, que establece: "Para ef caso de ausencia por
motivo de viaje, para el célculo def perfodo se incluira el dia de pattida y el dia de regreso del miembro
titular del Consejo, sin considerar si son sabados, domingos o dias feriados”. En caso de reintegrarse
el titular antes de la fecha prevista, ello constituira una causa de cese para la actuacién del Miembro
Suplente, sin responsabilidad alguna para esta Superintendencia.

1. Trasladar el presente acuerdo a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pdblicos, para los fines correspondientes.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Ingresan los sefiores Humberto Pineda Villegas, y Adrian Mazon Villegas, funcionarios de ia Direccion
General de FONATEL, para participar durante el conocimiento de los temas de esa Direccion.
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6.1 Informe de avance de los Programas y Proyectos del Fondo Nacional de las Telecomunicaciones a
Julio 2017,

De inmediato hace uso de la palabra el sefior Gilbert Camacho Mora, para hacer def conocimiento de los
sefiores Miembros los documentos gue se detallan a continuacion:

a) Oficio 07890-SUTEL-DGF-2017, del 22 de setiembre del 2017, mediante el cual la Direccién General
de FONATEL, presenta al Consejo et analisis de los informes del Banco Nacional de Costa Rica y
su Unidad de Gestion del avance mensual de los Proyectos gestionados por el Fideicomiso del
Banco Nacional al 31 de julio de 2017.

b} Informes de avance de proyectos de los Programas correspondientes a los meses de junio y julio
2017, remitidos por el Banco Nacionai de Costa Rica mediante oficios FID-1819-1 7(NI-07975-2017),
FID-2002-17 (NI-08247-2017}, FID-2213-17(N1-09271-2017), FID-2290-2017 (NI-09607-2017), FID-
2291-17(NI-09608-2017), y FID-2302-17 (NI-09662-2017).

Acto seguido, el sefior Humberto Pineda Villegas procede a brindar una explicacion sobre el particular y
destaca que, mediante oficios 08202-SUTEL-DGF-2017, 06411-SUTEL-DGF-2017 y 7015-SUTEL-DGF-
2017 enviados el 01, 08 y 23 de agosto respectivamente, la Direccion General de Fonatel solicito a las
Unidades de Gestion realizar correcciones a los informes presentados; dado que estos requerian de mayor
informacion y aclaracion. La Unidad de Gestién 01 y Unidad de Gestion 02; atendieron dichas
modificaciones mediante los NI-08247-2017 del 17 de julio 2017, NI-09271-2017 del 11 de agosto 2017y
NI-09608-2017 del 22 de agosto 2017. Ademas, el miércoles 30 de agosto se llevé a cabo una sesion de
trapajo con la Unidad de Gestion 1, con el fin de revisar los comentarios de los informes y garantizar gue
los préximos informes se incluya el detalle requerido y solicitado en dichos oficios.

Asi las cosas, de conformidad con el articulo 33 de la Ley General de Telecomunicaciones (LGT), Ley
8642, la SUTEL debe definir y ejecutar los proyectos de acceso Y servicio universal en el marco de la
normativa vigente y de acuerdo con las metas y prioridades definidas en el Plan Nacional de Desarrollo de
las Telecomunicaciones (PNDT). Para estos efectos, mediante acuerdo 009-052-2018, de la sesion
ordinaria 052-2016, celebrada el 26 de setiembre de 2016, el Consejo aprobé el Plan Anual de Proyectos
y Programas 2017 de Fonatel. En este plan se incluyeron los & programas a los cuales se les da
seguimiento mediante los informes mensuales, producto del contrato SUTEL - que conoce el Consejo,
remitidos por el Banco Nacional, el banco como Fiduciario somete al Consejo el conocimiento def informe
mensual de avance:

Programa 1. Comunidades Conectadas
Programa 2. Hogares Conectados
Programa 3: Centros Publicos Conectados
Programa 4: Espacios Publicos Conectados
Programa 5: Red de Banda Ancha Solidaria.

Ademas, en dicho acuerdo se indico al Fideicomiso:

“42. Comunicar el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica en lo que respecta al Plan Anual de Proyecios
y Programas que confiene el presupuesto para el Fideicomiso, y solicitar la ejecucion del 100% al 2017. En caso
gue se presenten aspectos exégenos que limiten su avance en la ejecucion, comunicarios con periodicidad, fo cual

permita a la SUTEL el moniforeo y la implementacién de acciones para lograr los objetivos propuestos (SRS

1 Mediante oficic 06489-SUTEL-DGF-2018 dei 02 de setiembre 2017 se envié propuesta de Fijacién Parafiscal y Plan Anual de
preyectos y 07180-SUTEL-5CS-2017 del 27 de setiembre del 2017 se le notificé al fiductario el Pian Anual de Proyectos y Programas
mediante Acuerdo del Consejo 009-052-2016 cel 26 de setiembre del 2016.
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De inmediato, el sefior Pineda Villegas procede a brindar un detalle del estado de avance de ios Programas
y Proyectos a la fecha, en el que destaca los siguientes aspectos:

« Programa 1, Comunidades Conectadas, segun se muestra en la figura N°3:
o El proyecto de Regién Central y Territorios Indigenas est en proceso de formulacion.

= Una vez que fa Unidad de Gestion entregue la documentacion de la formulacién de ambos
proyectos. Estos deberan ser sometidos a estudio por parte de la Direccion General de
FONATEL y a su vez ser presentado al Consejo de la SUTEL mediante sesiones de trabajo
y posteriormente la aprabacion; con el fin de dar paso al concurso publico durante el afio
5017 se manera tal que se logren las metas del 2018 y afios siguientes, asi como la ejecucion
presupuestaria,

= En cuanto al proyecto de territorios indigenas mediante oficio 07600-SUTEL-DGF-2017 del
12 de setiembre del 2017 se remitio al fideicomiso las observaciones realizadas por el
MICITT para que sean considerabas en fa formulacién y versiones finales de fos carteles.

= En cuanto a las observaciones remitidas por la Defensocria de los Habitantes (DH-PE-
768-17) serén valoradas por parte de ta DGF en el mes de octubre.

«  En el apartado de Seguimiento y Control de este informe, pagina 37, se aborda el tema
que, junto con el oficio anexo {oficio SUTEL- DGF-06095) a este informe sobre ta
audiencia previa, pretende dar los insumos suficientes para \a atencion def acuerdo 013-
038-2017, y brindar la respuesta a la Defensoria de Jos Habitantes.

» Importante resaltar que el proyecto de territorios indigenas esta incluido dentro de las
metas del Plan Nacional de Desarrolio de las Telecomunicaciones (PNDT) 2015-2021;
donde textualmente se indica: “100% de las poblaciones ubicadas dentro de los
territorios indigenas sin conectividad, con cobertura parcial o con cobertura parcial
ampliada del pais con acceso de servicios de voz e Internet, al 2021.

o Los proyectos de Region Chorotega y Pacifico Central se encuentra en fase de concurso, se tiene
programado recibir el informe final sobre las ofertas ! 3 de octubre de 2017 (FID-2425-07).

= Una vez entregado el informe final del Fideicomiso en el mes de octubre, que contiene las
observaciones y solicitudes de aclaraciones emitidas por la DGF en fechas 12y 17 de julio, la
DGFE debera realizar un informe de adjudicacion. Durante los meses de setiembre y octubre
ya se tiene planificado realizar sesiones de trabajo, dada la importancia y valor publico dtie
estos proyectos representan, con el Consejo para analizar los alcance del proceso Y
posteriormente agendarlo a sesién del Consejo para su conocimiento y continuar con el
proceso gue corresponda.

o De los proyectos que se encuentran en fase de ejecucion se fiene:

= 7 proyectos de Zona Atlantica, se encuentran en desarrollo e instalacion, se tiene programa la
recepcion de obra para noviembre de 2017.

« Por parte de la DGF se remitio el oficio 07849-SUTEL-DGF-2017 el pasado 27 de
setiembre con el fin de conocer el atraso de este proyecto y que la Unidad de Gestion
informe acerca de los problemas presentados con el tema de los permisos y se solicita a
la Unidad de Gestion brindar el apoyo necesario al contratista con el fin de cumplir con el
cronograma propuesto.

o La DGF por medio de las reuniones mensuales esta solicitando al Fideicomiso y ia UG
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las acciones para el seguimiento y solucion de los procesos a fin de evitar demoras
o Seguimiento con el Micitt a la emision del Reglamento de infragstructura
o Seguimiento por medio del Comité de Vigilancia en las reuniones mensuales conjuntas.

o Acciones por parte del Fideicomiso:

- Reuniones de seguimiento mensual con el contratista
- Solicitud de informe con el estado de los sitios con posibles inconvenientes {revision
de las bitacoras)

= 6 proyectos de Zona Sur (Brunca). Los proyectos que tiene adjudicado el ICE estan en etapa
de recepcion y se espera recibir un informe de recepcion parcial de obra el 29 de setiembre
2017. El proyecto de Pérez Zeledon adjudicado a Claro, este proyecto ya se recibio y se
encuenira en etapa de Operacion y Mantenimiento (produccion).

e La DGF procedera a valorar el informe sobre la recepcion parcial al ICE una vez entregado
por el Fideicomiso. Se tiene planificado gue para el mes de octupre se realicen algunas
visitas por parte de personal de |a SUTEL para verificar en campo la infraestructura en
algunos sitios de interés, por ejemplo donde se han presentado iniciativas por habitantes o
en zonas de recursos de amparo y realizar visitas de campo por parte de la SUTEL para
conocer en sitio el estado del 12 al 14 de octubre 2017. En este mismo proceso, conacer
el estado de atencién de los recursos de amparo en San Ramon de Golfito y Laurel de
Corredores especificamente, entre otros lugares.

s Las actividades previstas para la recepcion parcial son:

Entrega del Informe de la DGF al Consejo a finales del mes de noviembre 2017
Sesion de trabajo con el Consejo de la SUTEL

Sesion del Consejo

Se tiene fecha limite de notificar a la Sala IV acerca del resuitado de la recepcion a
mas tardar la primera semana del mes de diciembre,

«  Ademas, 8 proyectos se encuentran en etapa de operacion y mantenimiento (operacion) los
cuales corresponden a los 5 proyectos de Zona Norte {Guatuso, Los Chiles, Upala, San Carlos
y Sarapiqui), Cuitivez (Siquirres), Roxana y Perez Zeledon.

Figura 2: Representacion de cada uno de los proyectos segun la fase en la que se encuentran

Sefiala el sefior Humberto Pineda Villegas que en la recepcion de los avances de la Zona Sur, el Instituto
Costarricense de Electricidad entregé finaimente la informacian para la recepcion de 10s proyectos al
Fideicomiso de forma extemporanea en marzo y na en diciembre, como ellos lo indican en el cronograma
del proyecto, ahi hay una diferencia radicalmente diferente, pues el Fideicomiso tiene registrada como
cumplida la entrega para la recepcidn de la etapa 1 en marzo de este afio y es a partir de mayo, junio y
julio que el Fidecomiso pudo proceder con las visitas técnicas de campo. A partir de esa fecha se procede
a la elaboracion del informe, razén por la cual remitieron un borrador de recepcion de Zona Sur el 22 de
setiembre y después vinieron al Consejo a finales de setiembre, entonces hay una diferencia de posiciones
al respecto sobre la temporafidad vy los plazos de las partes. Ante una consulta planteada por la sefiora
Hannia Vega Barrantes en torno a si era factible obtener una certificacion del Banco Nacional de Costa
Rica de esa cronologia de los proyectos de la Zona Sur, el sefior Pineda Vilegas hace ver que
efectivamente se podria llevar a cabo dicha gestion

Pagina 106 de 165




M2 43523

SESION ORDINARIA 073-2017

: SUPERINTENDENCIA DE
13 de octubre del 2017 TELECOMUNICACIONES

De nuevo, interviene el sefior Pineda Villegas para hacer ver que en el informe de recepcion gue se
conocera préximamente, se analizara dicha metodologia. Destaca que otro de los temas que se estaba
esperando al mes de julio, era el informe de recepcion de los proyectos del Pacifico Central y Chorotega
que ya se recibieron, conocieron y adjudicaron. Otro de los temas en ciernes es el de los proyectos del
Atlantico, que esta programado para recepcién el 8 de noviembre del 2017, lo que significa que al
Fideicomiso se le juntaron la recepcion de los proyectos del Sur y las del Caribe y con las condiciones
climaticas el tema va a ser delicado.

Por ofra parte, el sefior Director de la Direccion General de Fonatel hace mencion a los proyecto del Gran
Area Metropolitana (GAM) y su ampliacion, que implica San Raman, Cartago, San José, Alajuela, Heredia,
colindando con el parque Braulio Carrillo y San José, Alajuela y Cartado, colindando con la Zona Sur de
| os Santos.

En el caso del Programa Hogares Conectados, este ha avanzado y el Consejo ha sido informado del
avande de los Programas y las limitaciones existentes. En ese sentido, se conoce el incremento de hogares
beneficiados de octubre 2016 a julio 2017; en donde a partir del mes de abril se presentd un aumento
significativo en la cantidad de beneficiarios debido a la carga adicional de 30 mil beneficiarios en la base
de datos del programa por parte del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS); tendencia que también se ha
mantenido en el mes de julio.

ec

‘Cantidad de hogares:|  Incremento mensual -
ER eS|+ peneficiados T - de beneficiarios
Qctubre 20186 7.345
Noviembre 2016 9.343 1.998
Diciembre 2016 10.010 G667
Enero 2017 10.910 200
Febrero 2017 11.391 481
Marzo 2017 11.774 383
Abril 2017 14.062 2.288
Mayo 2017 16.099 2.037
Junio 2017 17.819 1.720
[Julio 2017 18.880 1061 |

Fuente: Informe de avance de los proyectos de la Unidad de Gestign 2

Es importante indicar que la tasa de crecimiento fue un poco mas acelerada que en los meses anteriores
y ese es el corte al mes de julio. Agrega que también se han efectuado las observaciones ai instituto Mixto
de Ayuda Social, se ha tratado de ser lo mas diligentes posible y con la Gltima situacién presentada con la
hase de datos, fue necesario elaborar un oficio en ef que consta el intercambio de correos gue se ha
originado para documentar las acciones e incluso se esta sugiriendo al Instituto Mixto de Ayuda Social una
auditoria operativa para gue certifique a la Direccién que efectivamente, se estpa brindando el servicio a
los hogares y por tanto, el Fideicomiso esta pagando, porgue de lo contrario se podria estar pagando de
mas ¢ pagando de menos.

Ante una consulta del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez sobre si dicha auditoria se podria exigir ©
recomendar y quién la pagaria, el sefior Pineda Villegas indico que lo que se esta diciendo afl Instituto Mixto
de Ayuda Social es que dentro del marco del convenio SUTEL-IMAS, esta ditima institucion tiene la
responsabilidad de proteger la fidelidad de base de datos gue debe suministrar a la SUTEL y como parte
de las acciones, que sean ellos mismos los que se hagan una auditoria y que ia remitan a SUTEL
certificando que efectivamente cumplen lo que hoy se ha indicado con los parametros establecidos.
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En el caso del Programa 3, tiene un 81% de avance donde la dotacién de equipos de banda ancha al
Ministerio de EducacionPublica, al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, a la Caja
Costarricense del Seguro Social y a los Cen-Cinai, donde lo que mas ha avanzado es la dotacion de los
Centros Comunitarios Inteligentes y esta completada a un 100%. Agrega que algunos Cesis estan
pendientes, pero es porque no tienen las condiciones suficientes y por eso en el mes de mayo se solicito a
la Unidad Ejecutora que por favor, previo a 1a instalacién de los equipos, revisara la calidad eléctrica, la
seguridad y las instalaciones, es decir, el acondicionamiento para saber si contaba con las instalaciones
minimas para la dotacion de los equipos, caso contrario, que se levantara un acta y se documentara. Se
presentaron algunos casos en los que el MICITT actud rapidamente para recomponer lo que no estaba
bien y en los otros casos s& levantd un acta de entrega de los dispositivos al MICITT, con el propésito de
gue los resguarde en una bodega hasta que se lieven a cabo la mejoras en los Cesis y a este tema se debe
dar seguimiento en el segundo semestre.

En lo que respecta a los Cen-Cinai, se entregaron los equipos el 4 de julio, todos se encuentran la bodega
correspondiente y 1os representantes se comprometieron a realizar el inventario y fueron bastante diligentes
en su gestion. En el caso del Programa 3. se ha venido aplicando el tema de exoneracién para el caso de
FONATEL y para este Programa, los dispositivos si podrian ser exonerados, entonces ahi se logré una
maximizacion de los recursos a través de la exoneracion de los impuestos.

En el caso del Ministerio de Educacion Publica, el tema se complicé un poco por el cambio en las
tecnologias y otras mejoras que debieron realizarse, de ahi que en el caso de cierre a julio, se estaban
haciendo una serie de trabajos y se solicito una prorroga para el 30 de agosto y en el caso de la Caja
Costarricense del Seguro Social, tuvo un giro en su platarforma y eso exigid a Sutel realizar cambios y
después devolverse y al cierre del informe no se ha dado el visto bueno para la exoneracion de los equipos.

Por su parte, e Programa 4 de Espacios Publicos Conectados se ha venido trabajo y al 16 de mayo de
2017 se llevé a cabo la audiencia pre cartel del que seria el primer concurso del programa Espacios
Publicos Conectados. En la audiencia hubo participacion de diferentes autoridades, Ministros, los sefiores
Miembros del Consejo, la Contralorfa General de la Republica, representantes municipales y participaron
ampliamente nacionales e internacional de empresas de telecomunicaciones y proveedores de equipos y
servicios.

Este precartel, destaca, contempla la instalacién de 985 Puntos de Acceso para un total de 509 zonas en
360 distritos del pais. El costo total estimado del proyecto es de US$ 50 millones {sin tomar en cuenta
ingresos) y en el mismo se incluyen 8 estaciones de Tren del Incofer y 7 Centros Civicos para la Paz. Se
inciuyé como requisito actividades de capacitacion vy sensibilizacion para las Municipalidades y la creacion
de un APP y un MQOC para la poblacion en general.

Para el mes de mayo, se dio la adjudicacion de la Unidad de Gestién 3 al consorcio SPC-NAE, quien sera

responsable de la ejecucion de los programas 4 y 5. y como primera tarea, debera colaborar en el analisis

de las 12 observaciones recibidas durante la audiencia previa, que deberan reflejarse en mejoras al cartel

del primer concurso, ‘

Las actividades realizadas en el mes de junio y jufio son:

1. Elaboracién de Documentos y Planes de Gestion de Proyecto.

2. Estrategia de Gontratacion. El viernes 4 de agosio se realizé un tailer 1 con Direccion de FONATEL
para determinar la construccisn de un arbol de decisiones para seleccion de cantidad de operadores y

carteles. En taller 2, equipo de SPC-NAE ha realizado una cuantificacion de costos y beneficios.

3. Elaboracion del Plan de Gestion Financiera del Programa.
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4. Elaboracién del presupuesto para el Plan Anual de Proyectos y Programas 2018.

5 Gestion de relaciones con las Municipalidades del pais y las intendencias para procurar acuerdos y
generar la mayor cantidad de zonas digitales en el pais tipo 1.

6. Gestion de relaciones con las instituciones beneficiarias: Incofer, MCJ, lcoder, SINAC para procurar
acuerdos y generar fa mayor cantidad de zonas digitales en el pais tipo 2.

En el informe del mes de agosto, sefiala gue la Direccion a su cargo presentara un estado de los acuerdos
con las Municipalidades e Intendencias, asi como con las instituciones y el cronograma de hitos para el
2017, que pretende entre ofras cosas: 1 — visto bueno a la formulacién {(octubre), 2- visto bueno al cartel
de ficitacion (octubre), 3- concurso publico (noviembre). Con el cumplimiento de al menos estos 3 hitos, se
podra avanzar en el cumplimiento de las metas y objetivos, las prioridades vy la gjecucion presupuestaria
que se propondra para el 2018 y afios siguientes en el plan anual 2018.

Asimismo, indica que se han realizado diversas reuniones de seguimiento con esa Unidad de Gestién. Se
espera contar con los carteles definitivos para el concurso publico del primer proyecto de este programa
durante el mes de noviembre de 2017.

En lo correspondiente al Programa 5 de Banda Ancha Solidaria, el sefior Pineda Villegas destaca que en
el mes de mayo se dio la adjudicacion de la Unidad de Gestion 3 al consorcio SPC-NAE, guien sera
responsable de la ejecucion del programa 4 y programa 5. Esta Unidad ya se encuentra conformada y
operativa.

Afiade que la Direccion General de FONATEL ha trabajado en un primer documento sobre el proyecto
numero uno, denominado Red Educativa — MEP, que podria eventualmente proponerse como primer
proyecto de este programa en el plan de inversion 2018, para ello es necesario que se le permita a la
Direccién avanzar con las acciones, entre ellas realizar una consulta pubica no vinculante, dado el caracter
e importancia del proyecto y generar previsibilidad. En este sentido, se requiere del compromiso de las
instituciones beneficiarias para validar sus necesidades a ser consideradas para el disefio de la red, asl
como por los operadores de telecomunicaciones e interesados en general. Este es un proyecto de gran
envergadura e impacto para la reduccion de la brecha digital, competitividad, interés y valor plblico y
garantizar el acceso a la sociedad de la informacion y el conocimiento a las futuras generaciones, ademas
generar habilidades y competencias para la economia digital. Es sin duda uno de los proyectos que mas
impacto podria tener en la reduccion de la brecha digital.

El planteamiento inicial para el programa 5 le fue presentado recientemente a la Academia Nacional de
Ciencias y al NIC Costa Rica, quienes respaldaron su concepto. Adicionalmente, a partir de una reunion
este miércoles 13 de setiembre entre personeros del Viceministerio de Telecomunicaciones, MEP vy la
SUTEL, se discutié sobre el alcance de esta propuesta y la necesidad de aclarar su compatibilidad con
otras iniciativas que ya se encuentran en marcha, particularmente el programa 1 de Fonatel y el Convenio
ICE-MEP. En este sentido, se aclaré que la propuesta de red educativa del Programa 5, vendria a
complementar estos proyectos y no a sustituirlos, lo cual fue remitido mediante oficio 07633-SUTEL-DGF-
2017 del 13 de setiembre de 2017.

Continta su exposicion el sefior Pineda Villegas, qguie hace ver que en el tema de hechos relevantes lo
importante es tener presente que io que esta haciendo el Ministerio de Educacion Publica a través de su
convenio, FONATEL a través del Programa 1y conectividad de otros operadores que tengan cenftros
educativos, todos se enlacen en un Unico punto y haya una (inica gestion y realmente se pueda conocer
en una Unica gestion de banda ancha en educacion.

Destaca que la Unidad de Gestion ha venido consultando sobre los riesgos y esta dando seguimiento al
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Programa 2 Hogares Conectados, asi como sobre los hechos relevantes y los riesgos que hay en los Programas.

Interviene la sefiora Hannia Vega Barrantes, guien consuita lo correspondiente al tema del pago efectuado a
Telefénica CR Telecomunicaciones en zona declarada como rentable y en el caso de la adicién de una zona poy
razones de cobertura, A su planteamiento, el sefior Pidena Villegas informa de no gue los pagos consultados
no estan incluidos.

De inmediato se tiene un cambio de impresiones sobre el tema de incidencias, observaciones y advertencias y
la hecesidad de dejar todo por escrito de manera que, si por algtin problema algo sale mail, la Superintendencia
de Telecomunicaciones tenga cémo proteger su accionar, de ahi la importancia de estar al tanto no solo de las
acciones de las Unidades de Gestidn, sino ademas la conveniencia de acreditar todo movimiento y enviar una
nota a la Rectorfa con consecutivo de todos Jos correos que se han cruzado, en los cuales se observe |a gestién
que se ha necho con respecto al tema de la base de datos y su respectiva depuracion.

Asl las cosas, se hizo ver la conveniencia de solicitar a la Direccién General de Fonatel la elaboracién de un
oficio que suscribirian los tres Miembros del Consejo, dirigido a la Rectoria de Telecomunicaciones, en el cual
se detallen los problemas suscitados con respecto a la informacion provista por el Instituto mixto de Ayuda Social
en la base de datos para el Programa de Hogares Conectados.

Después de analizado el tema, con base en la informacién del oficio 07890-SUTEL-DGF-2017, del 22 de
setiembre del 2017 y ta explicacién brindada por ol sefior Pineda Villegas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 014-073-2017

1. Dar por recibido el oficio 07890-SUTEL-DGF-2017, del 22 de setiembre del 2017, mediante el cual la
Direccién General de FONATEL, presenta al Consejo el analisis de los informes del Banco Nacional de
Costa Rica y su Unidad de Gestion del avance mensual de los Proyectos gestionados por el Fideicomiso
del Banco Nacional al 31 de julio de 2017.

2. Dar por recibidos los informes de avance de proyectos de los Programas correspondientes a los meses
de junio y jutio 2017, remitidos por el Banco Nacional de Costa Rica mediante oficios FID-191 g-17(NI-
07975-2017), FID-2002-17 (NI-08247-2017), FID-2213-17(NI-09271-2017), FID-2280-2017 {N1-09607-
2017), FID-2291-17(NI-09608-2017), y FID-2302-17 (NI-09662-2017).

3. Dar el visto bueno para que el Fideicomiso proceda con ios pagos correspondientes por concepto de
operacion y mantenimiento de 4 facturas para los operadores Claro y Telefonica sequin el cuadro que se
copia a continuacion, de conformidad con la Clausula 8, inciso D, punto 2, del Contrato de Gestion de los
Proyectos y Programas FONATEL (GPP) SUTEL ~BNCR, la cual indica lo siguiente en relacién con los
desembolsos para los proyectos y programas con cargo al Fideicomiso:

“Con base en los informes mensuales de avance de los proyectos y programas gue el Fiduciario
someta a la Fideicomitente, y en el Presupuesto Anual Aprobado, la Fideicomitente dara su visto
bueno para gue se proceda con los pagos correspondientes.”

# | ~Operador -]~ Proyecto . - T Factura -]~ Mes |- #Cuota ‘Monto =
1 Telefénica Siquirres 0001-00005911 mayo-17 37 $2.621,63
2 Claro San Carlos 31000562372 may-17 17 $21.607.22
3 Claro Sarapiqui . 3100052371 may-17 17 $20.104,37
4 Claro Upala 3100052370 may-17 17 $10.854,16

Fuente: Fideicomiso: Informe de avance de los proyectos de la Unidad de Gestion Junio y Julio, resumen de pagos pendientes
de aprobar, presentados por &l Fideicomiso (N1-07975-2017, NI-OG07-2017, NI-08247-2017, NI-09662-2017)
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4, Notificar el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica y enviar copia al expediente GCO-
FON-FID-0OT-000036-2012.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 015-073-2017

Solicitar a la Direccion General de Fonatel la elaboracion de un oficio que suscribirian los tres Miembros
del Consejo, dirigido a la Rectoria de Telecomunicaciones dentro del cual se detallen los problemas
suscitados con respecio a la informacion provista por el IMAS en la base de datos para el Programa de
Hogares Conectados.

NOTIFIQUESE

Convenio SUTEL-INCOFER para la implementacion del Programa 4 en las estaciones de trenes,

De inmediato el sefior Presidente somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el oficio
08194-SUTEL-DGF-2017 del 4 de octubre del 2017, adjunto al que el sefior Humberto Pineda Villegas,
Director de la Direccion General de FONATEL, remite el Convenio entre el Instituto Costarricense de
Ferrocatriles (INCOFER} y la Superintendencia de Telecomunicaciones, para la ejecucion del Programa 4
de FONATEL denominado “Espacios Pliblicos Conectados”.

Al respecto, se da lectura al oficio 08194-SUTEL-DGF-2017 del 4 de octubre del 2017, adjunto al que el
sefior Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, remite el Convenio entre
el Instituto Costarricense de Ferrocarriles y la Superintendencia de Telecomunicaciones, para la ejecucion
del Programa 4 de FONATEL denominado “Espacios Publicos Conectados”.

El sefior Pineda Villegas se refiere a la reunion en la que participaron los sefiores Gilbert Camacho Mora y
Manue! Emilio Ruiz Gutierrez, ¢on funcionarios del Instituto Costarricense de Ferrocarriles (INCOFER}, en
la cual acordd llevar a cabo un convenio para el acceso a internet en las estaciones del tren. Ese convenio,
agrega, cuenta con el visto bueno de la Unidad Juridica de la SUTEL y la del INCOFER vy también se
recipieron observaciones de los Asesores del Consejo.

Acto seguido, se tuvo un cambio de impresiones con respecto al tema de las solicitudes de convenios que
se puedan recibir en el futuro de parte de organizaciones interesadas en tener acceso a Internet en lugares
especificos y publicos.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en 1a
recomendacion de Ia Direccion General de Fonatel, resuelve, por unanimidad:

ACUERDO 016-073-2017

CONSIDERANDO:

1. La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), es el organo regulador en materia de
telecomunicaciones, creado como un organe de desconcentracion maxima adscrito a la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), de conformidad con el articulo 59 de la Ley N°
7593.
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2. £ articulo 34 de ia Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, dispone que el Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL), es el instrumento de administracion de los recursos destinados a
financiar el cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, asi
como las metas y prioridades del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

3. Segun el articule 35 de la Ley N° 8642, corresponde a la SUTEL la administracion de los recursos
de FONATEL, y que dicha administracion debe hacerse de conformidad con esa Ley, el Plan nacional
de desarrollo de las telecomunicaciones y i0s reglamentos que al efecto se dicten.

4. El Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), tiene como objetivos: promover el acceso a
servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y & precios asequibles y
competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde el costo de las inversiones para la
instalacion y el mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro de estos servicios no sea
financieramente rentable, promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de
manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes del pals gue no
tengan recursos suficientes para acceder a ellos, dotar de servicios de telecomunicaciones de
calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a las instituciones y
personas con necesidades sociales especiales, tales como albergues de menores, adulios mayores,
personas con discapacidad, poblacion indigena, escuelas y colegios publicos, asi como centros de
salud publicos y reducir la brecha digital, garaniizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el
disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacion y el conocimiento por medio del fomento
de la conectividad, el desarrolio de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y
servicios de banda ancha, promoviendo de esta forma el acceso universal, servicio universal y
solidaridad, establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642. Ademas de cumplir
con las metas y prioridades del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT).

5. La SUTEL, se encuentra promoviendo la ejecucion del Programa 4: Espacios Pablicos Conectados,
cuyo objeto es el de implementar la infraestructura’y redes necesarias para brindar acceso a servicios
de banda ancha mediante conectividad gratuita via WiFi. Este programa y sus metas asociadas se
encuentran incluidas en el PNDT y se han incluido en el Plan Anual de Programas y Proyectos desde
el afio 2015. .

Par medio de este Programa, se pretende que los usuarios puedan acceder gratuitamente a internet
inalambrico con ciertas caracteristicas y limitaciones y en espacios seleccionados, entre ellos, las
estaciones del INCOFER.

6. Para la implementacion de este programa, la SUTEL, a través del Fideicomiso gue administra los
fondos de FONATEL y de acuerdo ala Ley General de Telecomunicaciones, promovera un concurso
publico para seleccionar a un operador de servicios de telecomunicaciones que implemente el primer
proyecto del Pregrama Espacios Publicos Conectados en diversos sitios, entre ellos, las estaciones

def INCOFER.

7. La Ley Organica del Instituto Costarricense de Ferrocarriles, N° 7001 de! 19 de setiembre de 1985,
publicada en la Gaceta N°186 del 1° de octubre de 1985, establece que el INCOFER es una

institucion de derecho pliblico, con autonomia administrativa, personalidad juridica y patrimonio
propio, con caracter de ente administrativo de utilidad ptblica.

8. El INCOFER es el titular del Estado, para la administracion de los derechos de via y los equipos
rodantes ferroviarios.

g, Las partes, como instituciones estatales, se conciben como involucrados en el proceso de desarrollo
nacional, al poseer competencias especificas en el planeamiento, programacion y ejecucion de las
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distintas infraestructuras y servicios para los ciudadanos.

10. Existe un deber de coordinacién que le impone el ordenamiento juridico en generat a las instituciones
publicas. Esta potestad y actividad esta recanocida en la Ley General de la Administracion Publica,
No. 6227, en los numerales 26, 27 y 28. Asimismo, este deber ha sido ampliamente reconocido por
1a Sala Constitucional la cual ha emitido algunos votos en los que analiza el principio de coordinacion
interadministrativa, por el cual, ese Tribunal encuentra sustento para que los sujetos publicos realicen
entre si las acciones de cooperacion necesarias para favorecer la satisfaccion del interés publico
que por competencia, le ha sido asignado a cada uno de ellos. En ese sentido, en el Voto 2012-
08892 de las dieciséis horas y tres minutos del veintisiete de junio del dos mil doce, la Sala
Constitucional resolviod lo siguiente: “Vi. Sobre el principio de coordinacion interadministrativa. Uno de los
principios rectores de la organizacion administrativa lo constituye la coordinacion que debe mediar entre todos
Ios entes y organos publicos al efercer sus competencias y prestar los servicios que el ordenamienio jurfdico les
ha asignado. La coordinacion, en cuanio asegura la eficiencia y eficacia adminisirativas, es un pringipio
constitucional virtual o implicito que permea el entero ordenamiento juridico administrativo y obliga a todos los
entes plblicos. Esta puede ser inferorganica _entre los diversos 6rganos que conforman un ente publico no
sujefos a una relacion de jerarquia— o intersubjetiva, esto es, entre los entes publicos, cada uno con
personalidad juridica, presupuesto propio, autonomia y compelencias especificas. La autonomia administrativa
o de ofre grado de cuya fitufaridad gozan los entes ptiblicos los obliga a coordinar sus acciones, puesto que, No
pueden estar somelidos reciprocamente a relaciones de jerarquia por su naturaleza inferorganica. La
coordinacion administrativa tiene por proposito evitar las duplicidades y omisiones en el gjercicio de las
funciones administrativas de cada ente publico, esto es, que sean desempefiadas de forma racional y ordenada;
y se fogra a través del establecimiento de niveles o canales fluidos y permanentes de informacion enire los
entes plblicos, todo lo cual se puede lograr a través de reuniones, informes o la creacion de instancias formales
de coordinacién.”

11.  El articulo 138 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, establece el fundamento
legal para gue las instituciones publicas puedan Hevar a cabo convenios, al indicar:

“Articulo 138.-Actividad contractual desarroflada entre sujetos de Derecho Publico. Los sujetos de
derecho publico, podran celebrar enfre si contralaciones sin sujecion a los procedimientos de
contratacion, siempre y cuanda la actividad desplegada por cada uno se encuentre habilitada dentro de
sus respectivas competencias. En sus relaciones contraciuales, deberan observar ef equilibrio y la
razonabilidad enfre las respectivas prestaciones.

Los convenios de colaboracion suscritos entre entes de derecho publico, en efercicio de sus
competencias legales, no estaran sujetos a las disposiciones de la Ley de Coniratacion Administrativa.”

DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio 08184-SUTEL-DGF-2017 del 4 de octubre del 2017, adjunto al que el sefior
Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, remite el Convenio entre
el Instituto Costarricense de Ferrocarriles y la Superintendencia de Telecomunicaciones, para la
ejecucion del Programa 4 de FONATEL denominado “Espacios Publicos Conectados”.

2. Autorizar al sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo, para que suscriba con el Instituto
Costarricense de Ferrocarriles (INCOFER]), el “Convenio entre el Instituto Costarricense de
Ferrocarriles {INCOFER) y fa Superintendencia de Telecomunicaciones, para la ejecucion del

wa

Programa 4 de FONATEL denominado "“Espacios Publicos Conectados™.

3. Una copia del Convenio al cual se hace referencia en el numeral anterior, quedara formando parte
de la documentacién de esta sesion.

NOTIFIQUESE
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Convenio SUTEL-Ministerio de Culturay Juventud (MCJ) para la implementacion del Programa 4 en
las bibliotecas del SINABI.

Para continuar con el orden del dia, el sefior Presidente eleva a conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo, ei oficio 08196-SUTEL-DGF-2017 del 4 de octubre del 2017, adjunto al que el sefior Humberio
Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, somete para conocimiento de los seficres
Miembros de! Consejo, €l Convenio entre el Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ) y la Superintendencia
de Telecomunicaciones, para la ejecucion del Programa 4 de FONATEL denominado “Espacios Publicos

Conectados” en las Bibliotecas del Sistema Nacional de Bibliotecas.

Al respecto, el sefior Pineda Villegas hace ver que en el caso del Ministerio de Cultura y Juventud, las
hibliotecas eran parte de la politica publica y son parte de la estratégia de banda ancha que esta vigente.
En este caso, a partir del acceso a las bibliotecas elas pueden generar un espacio de zona publica y hay
que recordar que el acceso a internet de esas infraestructuras es muy limitado.

Despueés de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por unanimidad,
resuelve:

ACUERDO 017-073-2017
CONSIDERANDO QUE:

1. La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), es el érgano regulador en materia de
telecomunicaciones, creado como un organo de desconcentracion maxima adscrito a ia Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), de conformidad con el articulo 59 de la Ley N°
7593.

2. El articulo 34 de la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, dispone que el Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL), es el instrumento de administracion de los recursos destinados a
financiar et cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, asi
como las metas y prioridades del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

3. Segun el articulo 35 de la Ley N° 8642, corresponde a 1a SUTEL la administracion de los recursos
de FONATEL, y que dicha administracion debe hacerse de conformidad con esa Ley, el Plan nacional
de desarrollo de las telecomunicaciones y los reglamentos que al efecto se dicten.

4. £1 Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), tiene como objetivos: promover el acceso a
servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera aportuna, eficiente y a precios asequibles y
competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde el costo de las inversiones para la
instalacion y el mantenimiento de 1a infraestructura hace gue el suministro de estos servicios no sea
financieramente rentable, promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de
manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes del pais gque no
tengan recursos suficientes para acceder a ellos, dotar de servicios de telecomunicaciones de
calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a las instituciones y
personas con necesidades sociales especiales, tales como albergues de menores, adultos mayores,
personas con discapacidad, poblacion indigena, escuelas y colegios piblicos, ast como centros de
salud publicos y reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asl como €l
disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacion y el conocimiento por medio del fomento
de la conectividad, el desarroflo de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y
servicios de banda ancha, promoviendo de esta forma el acceso universal, servicio universal y
solidaridad, establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642. Ademas de cumplir
con las metas y prioridades del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT).
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5. La SUTEL, se encuentra promoviendo la ejecucion del Programa 4: Espacios Publicos Conectados,
cuyo objeto es el de implementar la infraestructura y redes necesarias para brindar acceso a servicios
de banda ancha mediante conectividad gratuita via WiFi. Este programa y sus metas asociadas se
encuentran inciuidas en el PNDT y se han incluido en el Plan Anual de Programas y Proyectos desde
el afio 2015.

Por medio de este Programa, se pretende que los usuarios puedan acceder gratuitamente a infernet
inalambrico con ciertas caracteristicas y limitaciones y en espacios seleccionados, entre ellos, las
biblictecas del SINABI.

6. Para la implementacion de este programa, la SUTEL, a través del Fideicomiso que administra los
fondos de FONATEL y de acuerdo a la Ley General de Telecomunicaciones, promovera Un concurso
pablico para seleccionar a un operador de servicios de telecomunicaciones gque implemente el primer
proyecto del Programa Espacios Publicos Conectados en diversos sitios, entre ellos, las bibliotecas
del SINABI.

7. La Ley de Creacion del Ministerio de Cultura y Juventud, N° 4788 del 05 de julic de 1971, publicada
en la Gaceta N° 146 del 17 de julio de 1971, establece que el MINISTERIO es una institucion de
derecho publico.

8. El articulo 3 de la Ley 4788, dispone que la Direccién General de Bibliotecas (SINABI), estara
adscrita al Ministerio.

9. El Sisterna Nacional de Bibliotecas (SINABI), es una red de bibliotecas diseminadas en todo el pais,
constituido por fa Biblioteca Nacional y 1a Red de Bibliotecas Publicas; cuenta ademas con un Portal
web y con un Bibliobus. El SINABI administra también la Agencia Nacional del ISBN y la Agencia
Nacicnal del 1SSN.

10. A ias bibliotecas de! SINABI, llegan mas de un millén de habitantes anualmente, por lo que es de
alta prioridad para el pais, construir la infraestructura de banda ancha necesaria que se requiere para
propiciar e incrementar el desarrolio cultural. La tecnologia de sistemas de banda ancha {internet},
aplicada al desarrollo cuitural y la promocion de la sociedad del conocimiento, es ampliamente
conocida en otros paises y esta en perfecta armonia con lo dispuesto en la Seccion 5.12 Sector
Transporte e Infraestructura del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018. En diche Plan, se promueve
ademas el desarrollo tecnolégico limpio y se estimulan aquellos proyectos con un uso de tecnclogias
de tltima generacion que impulsen el desarrollo y bienestar y calidad de vida en el sector cultura, de
forma tal, que se fomente un nuevo paradigma de cultura digital.

11. El Estado debe propiciar, la inversién en proyectos de gran envergadura que impliquen el
mejoramiento de los niveles de servicio en las principales instituciones del Estado, en este caso ias
62 bibliotecas del SINABI y paulatinamente por medio de equipamientos o servicios culturales
publicos, especialmente aquelios que tienen el potencial de proveer contenidos a las bibliotecas del
SINABI, a través de internet, con el fin de ampliar significativamente el acceso a servicios y
contenidos culturates a la poblacion de todo el pais.

12. Las partes, como instituciones estatales, se conciben como involucrados en el proceso de desarrollo
nacional, al poseer competencias espectficas en el planeamiento, programacion y ejecucion de las
distintas infraestructuras y servicios para los ciudadanos.

13.  Existe un deber de coordinacién que le impone el ordenamiento juridico en general a ias instituciones

publicas. Esta potestad y actividad esta reconocida en la Ley General de la Administracion Puablica,
No. 6227, en los numerales 26, 27 y 28. Asimismo, este deber ha sido ampliamente reconocido por
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la Sala Constitucional la cual ha emitido algunos votos en los que analiza el principio de coordinacion
interadministrativa, por el cual, ese Tribunal encuentra sustento para que los sujetos publicos realicen
entre si las acciones de cooperacion necesarias para favorecer la satisfaccidn del interés publico
que por competencia, le ha sido asignado a cada uno de elios. En ese sentido, en el Voto 2012-
08892 de las dieciséis horas y tres minutos del veintisiete de junio del dos mil doce, la Sala
Constitucional resolvio lo siguiente: “VI. Sobre el principio de coordinacion interadministrativa. Uno de los
principios recfores de fa organizacién administrativa lo constituye ta coordinacidn que debe mediar enlre todos
fos entes y 6rganos pliblicos al efercer sus competencias y prestar los servicios que el erdenamiento juridico les
ha asignado. La coordinacion, en cuanto asegura la eficiencia y eficacia administrativas, es un principio
constitucional virtual o implicito que permea el entero ordenamiento juridico administrativo y obliga a todos los
entes ptiblicos. Esta puede ser interorganica —enfre los diversos drganos que conforman un ente piblico no
sujetos a una refacion de jerarquia— 0 infersubjetiva, esto es, entre los enics ptiblicos, cada uno con
persanalidad juridica, presupuesto propio, autonomia y competencias especificas. La autonomia adminisfrativa
o de otro grado de cuya titularidad gozan los entes publicos los cbliga a coordinar sus acciones, puesto que, no
pueden estar sometidos reciprocamente a relaciones de jerarquia por su naturaleza interorganica. La
coordinacion administrativa tiene por propdsito evitar las duplicidades y omisiones en el gjercicio de las
funciones administrativas de cada ente ptiblico, esto es, que sean desempefiadas de forma racional y ordenada;
y se logra a fravés del establecimiento de niveles o canales fluidos y permanentes de informacion enire los
entes publicos, todo o cual se puede lograr a través de reuniones, informes o la creacion de instancias formales
de coordinacion.”

14. El articulo 138 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, establece el fundamento
legal para que las instituciones publicas puedan Hevar a cabo convenios, al indicar:

“arficulo 138.-Actividad contractual desarrollada entre sujetos de Derecho Publico. Los sujetos de derecho
ptiblica, podran celebrar entre si contrataciones sin sujecion a los procedimientos de conlratacién, siempre
y cuando la actividad desplegada por cada uno se encuentre habilitada dentro de sus respectivas
competencias. En sus relaciones contractuales, deberén observar el equilibrio y {a razonabifidad entre las
respectivas prastaciones,

Los convenios de colaboracion suscritos entre entes de derecho ptiblico, en efercicio de sus competencias
legales, no estaran sujetos a fas disposiciones de la Ley de Contratacion Administrativa.”

DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio 08196-SUTEL-DGF-2017 del 4 de octubre del 2017, adjunto al que el sefior
Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, somete para conocimiento
de los sefiores Miembros del Consejo, el Convenio entre el Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ)
y la Superintendencia de Telecomunicaciones, para la ejecucion del Programa 4 de FONATEL
denominado “Espacios Publicos Conectados” en las Bibliotecas del Sistema Nacional de Bibliotecas.

2. Autorizar al sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente de! Consejo, para gue suscriba con el Ministerio
de Cultura y Juventud (MCJ), el "Convenio entre el Ministerio de Cultura y Juventud (MGJ) y la
Superintendencia de Telecomunicaciones, para la ejecucion del Programa 4 de FONATEL
denominado “Espacios Publicos Conectados” en las Bibliotecas del Sistema Nacional de
Bibliotecas.”.

3 Una copia del Convenio al cual se hace referencia en el numeral anterior, quedara formando parte
de la documentacion de esta sesion.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 7
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PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Ingresa el seifior Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados para participar durante el
conocimiento de jos temas de esa Direccion.

7.1 Informe y propuesta de resolucion de la adenda primera al contrato de inierconexion suscrito entre
R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES e INTERPHONE, S. A.

Seguidamente, el sefior Camacho Mora presenta a los seflores Miembros del Consejo el oficio 8032-
SUTEL-DGM-2017, de fecha 28 de setiembre del 2017, mediante el cual la Direccion General de Mercados
remite informe sobre el analisis a la adenda 1 del “Contrato de Interconexion”, suscrito por R&H International
Telecom Services e Interphone, S. A

El sefior Herrera Cantilio brinda una explicacion sobre el particular, sefiala que una vez revisado el contrato,
asi como los cambios incorporados mediante la adenda 1 al “Contrato de interconexion”, y con el fin de
garantizar la conformidad absoluta del texto contractual con la normativa vigente, en particular respecto al
cumplimiento del Reglamento de Acceso & Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, se tiene que
se cumple con dichas disposiciones adicionando los cambios y aclaraciones de oficio. Por io tanto, en
cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, 7593, se recomienda al Consejo de la Sutel ordenar la inscripcion del “Contrato de
interconexion” y su adenda 1 suscritas por R&H e INTERPHONE, asi como las modificaciones sefialadas
de oficio, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

El sefior Jorge Brealey Zamora manifiesta algunas consideraciones respecto a la aplicacién del marco
juridico que emplea ka Direccion General de Mercados para emitir las recomendaciones de aprobacion por
parte del Consejo, asi como para las inscripciones de los contratos y sus adendas en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones. Sugiere modificar ese enfoque.

La sefiora Vega Barrantes se refiere al tema de potestades de una Direccidn frente al Consejo. Le parece
que este documento no se deberia votar, mas bien, recomienda revisarlo por €l fondo y la forma en la que
se esta tratando el tema, sobre todo por las diferencias que pueden existir en esta materia. Afiade que
coincide en que antes de aprobar el documento, se puede repensar como se han venido aplicando estas
medidas y particularmente atender cada una de las observaciones legales que hace el funcionario Brealey
Zamora al documento. Le parece gue el documento se puede conocer en una sesion de trabajo y darle un
compas de espera en la argumentacion juridica del mismeo.

El sefior Herrera Cantillo sefiala que para estos casos, la Direccion General de Mercados 1o que hace es
recomendarle a los firmantes del contrato algunas recomendaciones: en algunos casos las aceptan, en
otros no, cuando no las aceptan, es el Consejo el gue tiene potestad para ordenar lo que corresponda. En
al informe técnico se anotan aquellas recomendaciones gue los operadores no aceptaron.

Agrega el sefior Herrera Cantillo que dada la necesidad de proceder con la revision requerida a la brevedad,
la recomendacion de la Direccién a su cargo es que el Consejo adopte el acuerdo correspondiente con
caracter firme, de conformidad con lo que sobre el tema establece el numeral 2 del artlculo 56 de la Ley
General de la Administracion Publica.

Discutido ampliamente el tema, con base en el oficio el oficio 8032-SUTEL-DGM-2017, de fecha 28 de

setiembre del 2017 y la explicacion que brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo acuerda por
unanimidad:

Pagina 117 de 165




7.2

I

<

43534

SESION ORDINARIA 073-2017
13 de octubre del 2017

SUPERINTENDENCIA
TELECOMUNICACION

ACUERDO 018-073-2017

1. Solicitar a la Direccion General de Mercados que, Gon la colaboracion del sefior Jorge Brealey Zamora,
Asesor del Consejo, procedan a revisar el procedimiento que se ha establecido para el analisis de los
contratos de interconexion, fo analicen y lo eleven a conocimiento y aprobacion de este Cuerpo
Colegiado en la sesion ordinaria de la préxima semana.

5 Hacer un llamado de atencion a ta Direccion General de Mercados para que este tipo de informe se
ejecuten en tiempo y forma y lleguen a conocimiento del Gonsejo con la suficiente antelacion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

informe y propuesta de resolucion de asignacion de numeracion para el servicio especial de cobro
revertido, Numeracion 800 al ICE.

Seguidamente el sefior Camacho Mora presenta para consideracion del Conseijo el oficio 8225-SUTEL-
DGM-2017, de! 9 de octubre del 2017, por medio del cual |a Direccion General de Mercados presenta informe
técnico referente a la soficitud de ampliacion de recurso numérico especial para e servicio de cobro revertido,
numeracion 800's presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Interviene el sefior Herrera Cantillo, quien explica los antecedentes de |a solicitud, los principales aspectos
técnicos analizados y los resultados obtenidos, con base en los cuales se determina que la solicitud se
ajusta a lo que establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion de esa Direccion es que el
Consejo apruebe la asignacion de la numeracion requerida.

Indica que por ser una actividad comercial que podria generar un perjuicio economico para su prestacion
inmediata al solicitante de la numeracion, y considerando que el Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET, Plan
Nacional de Numeracién otorga al Regulador un plazo de 20 dias para resolver la solicitud de asignacion de
numeracién, se insta al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad
con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

Agrega el sefior Herrera Cantillo que en virtud de la conveniencia de proceder con la asignacion requerida
a la brevedad, la recomendacion de la Direccion a su cargo es gue el Consejo adopte el acuerdo
correspondiente con caracter firme, de conformidad con o que sobre el tema establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

Analizada la solicitud, con base en la informacion de! oficio 8225-SUTEL-DGM-2017, ¥ ia explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantiflo, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 019-073-2017

1. Dar por recibido el oficio 8225-SUTEL-DGM-2017, dei 9 de octubre del 2017, por medio de! cual la
Direccion General de Mercados presenta informe técnico referente a la solicitud de ampliacion de
recurso numeérico especial para et servicio de cohro revertido, numeracion 800's presentada por el
Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-260-2017
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“ASIGNACION DE RECURSO DE NUMERACION ESPECIAL PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO, NUMERACION 800s A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

T RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 264-852-2017 {NI-1 1218-2017) recibido el 03 de octubre de 2017, el ICE
presento la siguiente solicitud de asignacion adicional de numeracion para servicios de cobrg revertido,
numeracion 800

« Tres (3) numeros para el servicio especial de cobro revertido, numeracién 800 a saber: 800-
8735555, 800-8734444 y 800-8732222 para ser utilizado por Tribunat Supremo de Elecciones,
segtn el oficio 264-852-2017 (NI-1 1218-2017).

2. Que mediante el oficio 08225-SUTEL-DGM-2017 del 09 de octubre de 2017, la Direccion General de
Mercados Tindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con ios
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeraciéon como también en el procedimiento de
asignacién de recurso numerico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-
2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada
por el ICE.

3. Que se han realizado las diligencias tiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

1. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a ia Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

. Que el articulo 73 inciso |) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque [0S recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

1H. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a fa asignacion del recurso
numeérico.

V. Que mediante resolucion numero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2008,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel} dicto el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimientc de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por a Direccion
General de Mercados mediante oficio 08225-SUTEL-DGM-2017, indica que, en la solicitud, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Naciona! de Numeracion, como también en
el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
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590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que s acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de la motivacién del presente acto administrativo, indica en lo
gue interesa, lo siguiente:

()

2} Sobre la solicitud de los nimeros especiales para la prestacion del servicio de cobro revertido, a saber:
800-8735555, 800-8734444 y 800-8732222.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 8060 para setvicio de cobro
revertido.

e  Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion abjeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto
en vista de que este lfipo de numeracion, se solicita uno o algunos nimeros a la vez, pero no bloques.

o Se tiene que la citada solicitud se refaciona con la peticion de un cliente comercial que pretencle obtener el
servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte del ICE, segtn lo que consta en el siguiente cuadro:

LLEh o : i e s s }""A &
800 8735555 800-TSEJJJJ TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES
800 8734444 800-873GGGG TRIBUNAL SUPREMO DE ELECGIONES
800 8732222 800-873AAAA TRIBUNAL SUPREMQ DE ELECCIONES

o Porconsiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 800’s de cobro ravertido
y habiéndose comprobado la interoperabifidad para dicho servicio, sofo resulta necesario verificar ia
disponibilidad de los nameros solicitados 800-8735555, 800-8734444 y 800-8732222, en el registro de
numeracién cuyo control esta a cargo de la Direccicn General de Mercados de la Sutel.

e De Ja revision realizada se fiene que los numeros 800-8735555, 800-8734444 y 800-8732222, s encuentran
disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de fos requisitos que el procedimiento de
asignacion exige, segin lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la
asignacién del niimero anteriormente indicado.

3) Sobre la solicitud de no hacer publica la informacién de la tercera columna correspondiente al # de
Registro de Numeracion en la pagina web de la Sutel:

« El Instituto Costarricense de Electricidad solicifa que la tercera columnpa denominada con el indicador "#
Registro Numeracién” (la cual corresponde al niimero real sobre ef cual se esta programando en ef
enrutamiento del nimero) de la tabla que se adjunta en ol Anexo 1 del oficio 264-852-2017 (NI-1 1218-2017),
visible a folio 10834 no sean publicados ern la pagina web de la Sutel.

o Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que Ia solicitud esta técnicamente justificada en
ol tanfo de darse publicamente esa informacion cualguier inferesado podria efectuar {a marcacion directa del
ntmero gue permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios de la plataforma 800, los
cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De hacerse publica esta
informacion, en efacto los clientes podrian flamar directamente al niimero de destino sin quedar registrado por
fa plataforma, con los consecuentes perjuicios para el operador que utiliza el niimero especial.

. En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacién de la informacion en fa pagina electionica
de informacion de la Sutel, referente a los datos contenidos en ia columna '# Registro Numeracion” de fa tabla

que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-852-2017 (NI-11218-2017), visible a folio 10834 del expediente

administrativo.

o Asimismo, se estima procedente la no publicacion en la pagina electronica de informacion instifucional y en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se trata de la columna ¢ Registro Numeracion”
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de fa tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-852-2017 (NI-11218-2017), visible a fofio 10834, para
que este no pueda ser visibles al ptblico.

1. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuestc en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme a {a solicitud del oficic 264-852-2017 (NI-
11218-2017), visible a folio 10834.

A b e e - "“‘"”ﬁ/\*‘;"“ . N"x")% e s
800 8735555 800-TSEJJJJ TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONE

500 8734444 800-TSEGGGG TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES
800 8732222 800-TSEAAAA TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES

s  Se recomienda no publicar la columna denominada “# Regisfro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo
1 que integra el oficio 264-852-2017 (NI-11218-2017), visible a folio 10834, del Instifuto Costarricense de
Electricidad y en consecuencia no hacer piablica la informacion en la pagina web de la Sutel referente al
registro de numeracién. Asimismo, sé recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha informacién no podra hacerse constar en la pagina electiénica publicamente.

(...)”

VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico, para lo cual debe de
garantizar la equidad y 1a transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacion
de la numeracion asignada previamente, fanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia maovil

y telefonia por voz [P.

Vil. Que de conformidad con los resuitandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la recamendacion
efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

Vill. Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccién General de Mercados en cuanto a la solicitud
de evitar la publicacion de la columna denominada “# Registro Numeracion” respecto a la informacion
que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccién General igualmente en este extremo,
ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los numeros 800, con o cual se
dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en los Anexo 1 del oficio 264-852-2017 (NI-
11218-2017), visible a folio 10834, del ICE.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 351 87-MINAET).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4000042139, fa
siguiente numeracion:
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TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES

800 87355565
800 8734444 800-TSEGGGG TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES
800 8732222 B800-TSEAAAA TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES

2. No hacer publica la columna denominada "# Registro Numeracion” de la tabla adiunta en el Anexo

1 gue integra el oficio 264-852-2017 (NI1-11218-2017), visible a folio 10834, en la pagina electronica
de informacién que administra la Sutel referente al registro de numeracion. Asf mismo, cormunicar a
la Jefatura det Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no podra hacerse
constar publicamente.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar Yy garantizar 1a
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por €l Reglamento de Acceso e interconexion de Redes de Telecomunicaciones, €l Plan
Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

4, Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias gue aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Naciona! de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias. !

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podré
llevar a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacion de los recursos numeéricos asignados al
Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda ia
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencién de codigos numéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel
fa informacion y los registros detallados de llamadas {(CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, gue el recurso numetrico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; Y lo dispuesto en ol articulo 8 del mismo reglamento gue indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numericos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
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interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

10. En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-:035-2012, de la sesion 035-2012 del
8 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico yfo la aplicacion de la sancién
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicacicnes, Ley
8642,

41. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costaificense de
Electricidad en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segln
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, vy
quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVl de la resolucion No RCS-580-2010

En cumplimiento de lo gue ordenan ios articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Pablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria © reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberd interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe y propuesta de resolucién de retorno de numeracion especial de cobro revertido,
Numeracion 800 Millicom Cable de Costa Rica S.A. '

Seguidamente el sefior Camacho Mora presenta para consideracion del Consejo el oficio 8219-SUTEL-
DGM-2017, del 9 de octubre del 2017, por medio del cual la Direccién General de Mercados informa sobre
la devolucion de recurso numérico (800-5608245), que realiza la empresa Millicom Cable de Costa Rica,
S.A., que le fuera asignado mediante RCS-198-2017, del 21 de julio del 2017, para prestar el servicio de
cobro revertido.

Interviene el sefior Herrera Cantillo, quien explica los antecedentes del tema, los aspectos técnicos
analizados, con base en los cuales se determina que corresponde recuperar el recurso numeérico que le fue
asignado a la empresa Millicom Cable de Costa Rica, S.A mediante la resolucion RCS-198-2017. Asicomo
actualizar el registro de numeracion que se encuentra disponible en la pagina electronica de la Sutel y el
Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT), ademas notificar la respectiva resolucion a todos los
operadores/proveedores con numeracion asignada, a fin de que se dé por comunicada st disponibilidad.

Agrega el sefior Herrera Cantiflo que en virtud de la conveniencia de proceder con ia asignacion requerida
a la brevedad, la recomendacion de la Direccion a su cargo es que el Consejo adopte el acuerdo
correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el tema establece el numeral 2 del
articuio 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Analizada la solicitud, con base en la informacion del oficio 8219-SUTEL-DGM-2017, y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 020-073-2017

1. Dar por recibido el oficio 8219-SUTEL-DGM-2017, del 9 de octubre del 2017, por medio del cual la
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Direccion General de Mercados informa de la devolucién de recurso numérico (800-5608945), que
realiza la empresa Millicom Cable de Costa Rica, S.A., que le fuera asignado mediante RCS-198-2017,
del 21 de julio del 2017.
2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-261-2017
«“REGUPERACION DE RECURSO NUMERICO ASIGNADO A MILLICOM CABLE COSTA RICA S. A"

EXPEDIENTE M0391-STT-NUM-01711-2015

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio sin nimero de consecutivo (N1-07203-2017), recibido el 26 de junio de 2017,
la empresa Millicom Cable Costa Rica, S.A., presentd ante esta Superintendencia la solicitud de
asignacién de un niimero para el servicio de cobro revertido, numeracion 800 a saber:

o 800-5608945 para ser utifizado por la empresa Banco Davivienda de Costa Rica, S.A.

2, Que mediante la resolucion numero RCS-198-2017 la cual fue aprobada en la sesion del Consejo
de la Supetintendencia de Telecomunicaciones nimero 023-055-2017 del 21 de julio del 2017, se
asignd el nimero 800-5608945 a favor de Millicom Cable de Costa Rica S.A. (en adelante TIGO)
para prestar el servicio de cobro revertido.

3. Que mediante oficio sin nimero (N1-10548-2017), recibido el 14 de septiembre de 2017, TIGO
presenta ante esta Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel} una solicitud de retorno de la
numeracion 800 utilizada para la prestacion del servicio especial de cobro revertido, esto dado que
el usuario no hara uso de la numeracion asignada. Esta numeracion corresponde con el siguiente
detalle:

_ automéatico Rica S.A.

4, CGue mediante el oficio 08219-SUTEL-DGM-2017 del 09 de octubre de 2017, Ia Direccion General
de Mercados rindié un informe mediante el cual recomienda la recuperacion del recurso numérico
anteriormente asignado a TiGO.

5. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutet controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

. Que el articulo 73 inciso j} de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porgue 10s recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, fransparente y no discriminaloria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.
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. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion {Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asl como mantener un registro actualizado referente a la asignaciéon del recurso
numearico.

. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 08219-SUTEL-DGM-2017, indica que, en la solicitud, indica
que el recurso numerico no se encuentra en uso y solicita que la Sutel praceda con el tramite de
retorno de numeracion. El citado informe, que s acogido en su totalidad por este Consejo como
parte de la motivacion def presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“

il. Analisis de la recuperacién de numeracion

1. Que el articulo 11 de la Ley General de ia Administracion Pablica (Ley 6227) indica lo sigufente:

1. La Administracion Puablica actuara somefida al ordenamiento juridico y solo podra realizar aquellos aclos o
prestar aquellos servicios publicos que autorice dicho ordenamiento, segun la escala jerarquica de sus
fuentes.

2 Se considerara autorizado el acto regulado expresamente por nonma escrita, al menos en cuanto a motivo
o contenido, aungue sea en forma imprecisa.

()

2. Que el arficulo 225 inciso 1. De la Ley 6227 indica:

“ )
1. El érgano debera conducir el procedimienta con la intencion de lograr un méaximo de celeridad y eficiencia,
dentro def respeto al ordenamiento y a los derechos e intereses del administrado.

(..)"

3. Que el articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593,
eslablece que le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracién. Asimismo, el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque 108 reCUIS0s €5Ca508 se administren de
manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos fodos los operadores y proveedores de redes vy servicios de telecomunicaciones.

4. Que de conformidad con el articulo 6 inciso 18) de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642), se
define el recurso NUMErico COMO UnN recurso escaso.

5. Que corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) la supervision de los recursos
numéricos, asignados a los proveedores de felecomunicaciones, esto con ef fin de monitoreary srradicarla
refencion de codigas sin uso planificado o requerido, basado en o dispuesto en el artfculo 23 del Plan
Nacional de Numeracion. En esta misma jinea esfe Organo Regulador puede requerir reportes de los
operadores o en su defecto realizar pruebas de monitoreo def uso de numeracién a fin de detectar su
correcta utilizacién.

8. Que se liene la manifestacion de voluntad expresa de TIGO, segtn consta mediante ef oficio sin nimero
(N1-10548-2017) recibido el 14 de septiembre de 2017, de efectuarla devolucion del recurso numérico citado
en el apartado anterior, esto debido a que no se encuentra haciendo uso del mismo.

7. Que de conformidad con el articulo 22 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel debe mantener un registro
actualizado referente a la asignacion del recurso numérico.

8. Porlo tanto, de conformidad con lo expuesto anteriormente, a la Sutel le corresponde, como organo que por
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mandato legal debe velar porla administracion del recurso de humeracion y mantener un registro actualizado
det mismo, recuperar el recurso numérico citado anteriormente, mismo que fue asignado anteriormente a
TIGO para que pueda ser asignado a soficitud de ofros operadores o proveedores de servicios de
telecomunicaciones que en el futuro lo soliciten.

ill. Conclusiones y Recomendaciones:

1 En vista de la informacion proporcionada por el TIGO en su solicitud con ndmero de ingreso Ni-10548-2017,
corresponde recuperar, el siguiente recurso numérico que le fue asignado anteriormente mediante la
resolucion RCS-198-2017 ia cual fue aprobada en la sesion del Consejo 023-055-2015 del 21 de julio del

2017.

Cobro reverti
automatico

5608945

2 Se recomienda actualizar el Registro de Numeracién que se encuentra disponible en la pagina electronica
de la Sutel y ef Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT), para que se muesire como disponible el
recurso numérico anteriormente mencionado.

3 Se recomienda notificar la respectiva resolucion a todos los operadores/proveedores ¢on numeracion
asignada por la Superintendencia de Telecomunicaciones a fin de que se dé por comunicada St
disponibifidad.

(..)"

V. Que existe una manifestacion expresa de voluntad por parte de TIGO para devolver el recurso
numeérico que se indica en el informe rendido por la Direccion General de Mercados mediante oficio
08219-SUTEL-DGM-2017 del 09 de octubre de 2017.

Vi Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos y a partir de fa manifestacion del operador, lo procedente es recuperar el recurso nUMErico gue
estaba asignado a favor de TIGO y hacerlo constar corno disponible en el Registro de Numeracion,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion {Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Recuperar y establecer que queda disponible para asignacion el siguiente recurso pumérico gue le
habia sido asignado a MILLICOM CABLE DE COSTA RICA S.A. mediante la resolucion ndmero
RCS-198-2017, la cual fue aprobada en la sesion del Consejo 023-055-2015 del 21 de julio del 2017:

itosy 1 e

e i

Cdgro revertido C ' Banco DAVIVIENDA de

5608945 autornaftico Costa Rica S.A.

2, Actualizar el Registro de Numeracion para que el recurso numérico aqui recuperado, se muestre
como disponible para ser asignado a otros operadores. Esta informacion debe ser actualizada en 1a
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pagina electronica de la Sutel y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) en el plazo
de 15 dtas naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional
de Telecomunicaciones, y quedar disponible en fa pagina electronica de |a Sutel, segtin articulo 150
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-590-
2010

3 Notificar esta resolucibn a todos los operadores ¢con numeracion asignada por esta
Superintendencia de Telecomunicaciones.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interpanerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

'ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

74 Informe técnico para la actualizacion de los formatos de presentacién de costos propuestos al
"Manual sobre la Metodologia para la aplicacion del Sistema de Contabilidad de Costos Separada

Continta el sefior Camacho Mora, guien presenta al Consejo el oficio 6671-SUTEL-DGM-2017, del 28 de
setiembre del 2047, por medio del cual la Direccion General de Mercados traslada el informe técnico para
la actualizacion de los formatos de presentacion de costos segln el "Manual sobre la metodolagia para la
aplicacion del sistema de contabilidad de costos separada (contabilidad regulatoria)’, aprobado mediante
RCS-187-2014, del 6 de agosto del 2014.

El sefior Herrera Cantillo sefiala que esta modificacion se plantea a raiz de las variaciones en el mercado
producto de las decisiones sobre mercados relevantes que ha emitido el Consejo, en el gltimo afo, lo gue
obliga a realizar ajustes en dicho manual. Detalla que las variaciones son minimas, solamente al articulo
7 Servicios objetc de separacion contable y al articulo 23 Reportes y estudios técnicos. Agrega gue debido
a que este manual fue sometido al proceso de consulta ptblica, y con base en el articulo 361 de la ley
General de la Administracion Publica, la recomendacion al Consejo es gue a estas modificaciones se
otorgue de el mismo tramite.

El sefior Brealey Zamora hace mencion de las competencias que le otorga la ley a Sutel, bajo las cuales
puede imponer la obligacion a los operadores importantes de llevar contabilidades de costos separadas,
asi como a la potestad especifica y autdnoma para definir los requerimientos de informacion para el
cumplimiento de sus atribuciones y obligaciones en materia de contabilidad de costos.

Afade el sefior Herrera Cantillo que en virtud de la conveniencia de proceder con la asignacion requerida
a la brevedad, la recomendacion de la Direccion a su cargo es que el Consejo adopte el acuerdo
correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el tema establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

Analizado el tlema, con base en la informacion del oficio 6674-SUTEL-DGM-2017, del 28 de setiembre del
2017 y la explicacion gue brinda el sefior Herrera Cantilio, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 021-073-2017

1. Dar por recibido el oficio 6671-SUTEL-DGM-2017, del 28 de setiembre del 2017, por medio del cual
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la Direccion General de Mercados traslada informe técnico para la actualizacion de los formatos de
presentacion de costos segin el “Manual sobre la metodologia para la aplicacion del sistema de
contabilidad de costos separada (contabilidad regulatoria)’, aprobado mediante RCS-187-2014, del 6
de agosto del 2014.

2 Someter a consulta publica por un plazo de 10 dias habiles, la actualizacién de los formatos de
presentacion de costos segtin el “Manual sobre la metodologia para la aplicacidn del sistema de
contabilidad de costos separada (contabilidad regulatoria)”, aprobado mediante RCS-187-2014.

3 Instruir a la Direreccion General de Mercados que proceda con los tramites de consulta publica
sefialados en los numerales anteriores.

ACUERDO FIRME
PUBLIQUESE

informe sobre préxima reunién del Comité de Competencia, Grupo de Trabajo 2, Grupo de Trabajo
3 y Foro Global de Competencia.

Para continuar con el orden del dia, el sefior Camacho Mora presenta al Consejo el oficio 8120-SUTEL-
DGM-2017, del 3 de octubre del 2017, mediante el cual la Direccion General de Mercados informa de la
invitacion recibida para participar en las reuniones del Comité de Competencia, det Grupo de Trabajo 2 de
Competencia y Regulacion, del Grupo de Trabaic 3 en Cooperacion y Cumplimiento, y del Foro Global de
Competencia que se celebraran del 4 al 8 de diciembre del 2017, todas de la Organizacion para la
Cooperacién y Desarrolio Econémico (OCDE) '

E| sefior Herrera Cantillo contextualiza el tema, sefiala que la idea es que el Consejo tenga conocimiento
de las actividades mencionadas, para que valore la participacion de un Miembro y de ser posible, la del
funcionario Daniel Quirds Zufiiga, de la Direccion General de Mercados, tomando en cuenta su experiencia
en estos eventos.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez hace referencia a las experiencias acumuladas, ala participacion
de la SUTEL en estos eventos, considerando que el tema de competencia no se puede dejar de lado.
Continta haciendo una resefia sobre ias diferentes fechas en las que se ha tenido participacion.

Sefiala que en esta ocasion la materia que se tratara es de caracter judicial y ofros casos de abogacia en
fos que Sutel no tiene experiencia como para hacer alguna cantribucion, en otros momentos se han enviado
contribuciones con y sin representacion. En esta ocasién, segun la valoracion interna realizada, no se tiene
espacio dentro de la experiencia que hemos acumulado este afio como para presentar una aporte sobre &l
tema. Se esta valorando en el Comité la posibilidad de que Costa Rica tenga un espacio en el tema de
competencia, ya que se esta presentando en la Asamblea Legistativa un proyecto de ley, al que se le ha
venido dando seguimiento, y pareciera que hace falta fuerza politica para impulsarlo.

Agrega que en esta ocasion, si se diera un espacio, serla de avanc,e el cual lo da el funcionario de mayor
rango en el Poder Ejecutivo que asista y la Sutel apoya en el caso de que asi le sea solicitado. Se
aprovecha para tener presencia, reconocimiento, y aprovechar adquirir toda la capacitacion posible,
considerando que ahi participan paises que tienen mucho que aportar,

Afade que mientras ha llevado este tema, la recomendacion ha sido que se la participacion de la Sutel sea
de dos personas, un Miembro del Consejo y un Técnico.
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El sefior Ruiz Gutiérrez se refiere a la participacion en esta actividad, destaca que él rechazé participar
cuando era Presidente de! Consejo, porque 1a idea era abrir el espacio para ir a defender ante el Comité
de Competencia la propuesta del pais, y en ese entonces no se dieron los avances legislativos esperados
por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), por lo que desistio asistir al
no contar con elementos que defender. Contintia comentando sobre su experiencia en este proceso.

Le parece gue se debe meditar la participacion de la SUTEL en estos temas porque en @l pasado no ha
habido una coordinacién adecuada como pais, y @ la fecha no se visualizan resultados o avances positivos,
al seguir pendientes los cambios en la legislacion costarricense.

Ei sefior Gilbert Camacho Mora manifiesta que le parece que el tema es de muy alto nivel, con preguntas
muy especificas, detaltadas y técnicas para las cuales hay que prepararse muy bien,

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez sefiala que ta coordinacion es fundamental, porgue la politica
exterior es materia del Poder Ejecutivo, pero la competencia en materia sectorial es de Sutel, entonces ahl
es donde el espacio que la institucion quiere ocupar, lo tiene que definir este Consejo. Esta dificil cumplir
con los t&rminos de aprobar el proyecto de ley, no obstante, este es un tema de pollitica publica que
trasciende al siguiente gobierno. St el proceso contintig, ta Institucidn debe prepararse para cuando sea
argano pleno.

Interviene el sefor Walther Herrera Cantillo, quien sefala la importancia de gue la SUTEL mantenga su
participacion en dicha actividad, sobre todo porgue es considerada un Organo Sectorial de Competencia y
como tal se debe seguir trabajando en mantener al fanto ios avances de la Sutel en ese Organo.

El sefior Camacho Mora propone dar por recibido el informe y solicitar a Lizbeth Ulett la pertinencia de que
la SUTEL participe en esta esta actividad, valore la participacion de un funcionario y presente un informe
en una proxima sesion. Agrega que dada la necesidad de atender este tema a la brevedad, sugiere al
Consejo adoptar el respectivo acuerdo con caracter firme, de acuerdo con lo que sobre el particular
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Discutido el tema, de acuerdo con la informacion del oficio 8120-SUTEL-DGM-2017 y la explicacion que
brinda el sefior Herrera Cantillo sobre el particular, e Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 022-073-2017

1. Dar por recibido el oficio 8120-SUTEL-DGM-2017, del 3 de octubre del 2017, mediante el cual la
Direccion General de Mercados informa sobre la invitacion recibida para participar en las reuniones
del Comité de Competencia, del Grupo de Trabajo 2 de Competencia y Regulacion, del Grupo de
Trabajo 3 en Cooperacion y Cumplimiento, y del Foro Global de Competencia que se celebrarén del
4 al 8 de diciembre del 2017, todas de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrolio Econoémico
{OCDE}).

2. Solicitar a la sefiora Lizbeth Ulett Alvarez, Asesora del Consejo, que analice la pertinencia de que la
SUTEL participe en las reuniones detalladas en el numeral anterior, asi como que defina el perfil de
los funcionarios que podrian participar y someta al Consejo un informe en una proxima sesion.

ACUERDO FIRME
PUBLIQUESE

ARTICULO 8

Pagina 129 de 165




.

R

fed

43546

o

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 073-2017
13 de octubre del 2017

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

8.1. Ampliacién del dictamen técnico 06054-SUTEL-DGC-2016 respecto a la solicitud de cesion de la
frecuencia 88,7 MHz, presentada por el sefior Juan Vega Quirés.

ingresa el sefior Glenn Fallas Fallas para el conocimiento de los temas de fa Direccién a su cargo.

De inmediato, e} sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con la ampliacion
del dictamen téchico correspondiente a la solicitud de cesion de la frecuencia 88,7 MHz, presentada por el
sefior Juan Vega Quirds.

Al respecto, se da lectura al oficio 07648-SUTEL-DGC-2017, del 14 de setiembre del 2017, por medio del
cual 1a Direccion Generai de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnico que se
indica.

interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien introduce el tema y menciona que con respecto a la solicitud
de cesién de la frecuencia 88,7 MHz presentada por el sefior Juan Vega Quiros, el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones solicité a esta Superintendencia una ampliacion de! informe técnico
presentado mediante acuerdo 017-048-2016, de la sesién ordinaria 048-2016, celebrada el 31 de agosto
del 2016, por cuanto en apariencia, el sefior Vega Quirds transmitia en zonas que ho estan contempladas
en su tituio hahilitante.

Sefala que la solicitud de ampliacion se realiza considerando el area de cobertura establecida en el titulo
habilitante, para la determinacion del cumplimiento de las condiciones respectivas, de cara a los
requerimientos para el tramite de cesion en cuestion; lo anterior por cuanto, segin se analizé en el criterio
téchico oficio 06054-SUTEL-DGC-20186, la operacion del concesionario de 1a frecuencia 88,7 MHz excede
los limites de cobertura establecidos en su concesion.

Agrega el sefior Fallas Fallas que el criterio emitido por la Direccion a su cargo argumentd que no es posible
proceder con la cesién de la frecuencia, en virtud de que el concesionario la comparte |a misma frecuencia
de transmisién con Radio Lira, con una delimitacion geografica complementaria. Detalla la informacion
indicada en el titulo habilitante, en la cual se requiere interpertar el area de cobertura asignada y menciona
los principales aspectos técnicos analizados, a partir de los cuales se determina que no es posible que
existan coberturas traslapadas entre Radio Lira y el sefior Vega Quiros.

La sefiora Vega Barrantes se refiere a la posibilidad de eliminar la recomendacion 2 del informe presentado
por esa Direccion en esta oportunidad, en virtud de que no se esta analizado el contenido del criterio técnico
mencionado en el mismo.

Luego de un intercambio de impresiones, con base en la informacion del oficio 07648-SUTEL-DGC-2017
y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 023-073-2017

1) Dar por recibido y acoger el oficio 07648-SUTEL-DGC-2017, del 14 de setiembre dei 2017, por medio
det cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la propuesta de
ampliacion requerida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones al criterio
técnico 06054-SUTEL-DGC-2016, aprobado mediante acuerdo 017-048-2016, de la sesion ordinaria
048-2016 celebrada el 31 de agosto del 2016, con respecto a la solicitud de cesian de fa frecuencia
88,7 MHz presentada por el sefior Juan Vega Quiros.
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2) Remitir el criterio técnico 07648-SUTEL-DGC-2017, del 14 de setiembre del 2017 citado en el
numeral anterior a la Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio
de Telecomunicaciones Poder Ejecutivo del Ministerio de Ciencia, Tecnologia Yy
Telecomunicaciones, para lo correspondiente.

NOTIFIQUESE

8.2. Recomendacioén de criterios técnicos para el otorgamiento de permisos de uso de frecuencias
(banda angosta).

Para continuar con el orden det dia, el sefior Gamacho Mora presenta para consideracion del Consejo las
recomendaciones de criterios técnicos elaborados por la Direccién General de Calidad relacionados con el
otorgamiento de permisos de uso de frecuencias en banda angosta, de conformidad con el siguiente
detalie:

07706-SUTEL-DGC-2017, Outsourcing PROAG, S. A.
07767-SUTEL-DGC-2017, Adince de Costa Rica ADCR, 8. A
07769-SUTEL-DGC-2017, Compariia de Galletas Pozuelo DCR, 5. A
07780-SUTEL-DGC-2017, Central de Taxis PZ, S. A.
07772-SUTEL-DGC-2017, Hacienda Pilas, 8. A.
06616-SUTEL-DGC-2017, Servicios Administrativos Vargas Mejias, S. A.

ISR

De inmediato, el sefior Fallas Fallas brinda una explicacién sobre cada una de las solicitudes que se
conocen en esta oportunidad, en la cual se refiere a los principales aspectos analizados, {os antecedentes
de cada una, las valoraciones técnicas aplicadas por la Direccion a su cargo v los resultados obtenidos de
los mismos, con base en los cuales se determina que las mismas se ajustan a lo que sobre el particular
establece la normativa vigente.

En vista de lo indicado, hace ver al Consejo que la recomendacion de la Direccidn a su carge es que el
Consejo emita los respectivos dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo.

Analizadas las propuestas, con base en la documentacion aportada y fa explicacion brinda el sefior Fallas
Fallas, ! Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 024-073-2017

Dar por recibidos y aprobar los criterios técnicos presentados por la Direccion General de Calidad,
correspondientes a la autorizacion de otorgamiento de permisos de uso de frecuencias en banda angosta,
de conformidad con el siguiente detalle

O77068-SUTEL-DGC-2017, Cutsourcing PROAG, S, A.
07767-SUTEL-DGC-2017, Adince de Costa Rica ADCR, S. A.
07769-SUTEL-DGC-2017, Compahia de Galletas Pozuelo DCR, S A
07780-SUTEL-DGGC-2017, Central de Taxis PZ, 5. A.
07772-SUTEL-DGC-2017, Hacienda Pilas, 8. A.
06B16-SUTEL-DGC-2017, Servicios Administrativos Vargas Mejias, S. A

N RN

NOTIFIQUESE

ACUERDO 025-073-2017
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En relacion con el oficio MICITT-DNPT-OF-290-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-06783-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Outsourcing PROAG, S. A, con cédula jurldica numero 3-
101-715485, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente O0056-ERC-DTO-ER-
01171-2017: el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

i Que en fecha 16 de junio de 2017, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-DNPT-OF-290-
2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar |a
gestion antes indicada.

Il Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de ta Autoridad Reguladora de los Servicios Publicas y su érgano desconcentrado (RICF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 07708-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 22 de setiembre del 2017.

CONSIDERANDO:

L Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos ¢ resoluciones o
cualquier otro de cardcter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatotios o de trabajo tiene el objetive de proteger el proceso de
toma de decisiones de la Administracion, lo cual constituye en la legislacion y jurisprudencia
comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacion de la Administracion Publica.
Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y los
dictamenes o criterios de Jos drganos consultives o asesores, son reservados o de acceso restringido
hasta tanta no sean conocidos por el drgano decisor a quien se dirigen jos proyectos o criterios, 0
los documentos se agreguen al expediente respectivo.

Il La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision final, evitando asl la confusién del ciudadano
que podria resultar de la divulgacion de razonamientos y opiniones gue no se utilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “Derecho administrativo de
fa informacion y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma doctrina sefiala
que las Administraciones “realizan de forma constante y correcta un proceso continuado de auto-evaluacion,
process que generard memorandums que confienen recomendaciones que no legan a madurarse y convertirse
en decisiones administrativas.” {idem.). En este sentido, a doctrina sefiala que el proceso de toma de
decisiones requiere en ocasiones “una cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones
las circunstancias del caso y que evite también la difusion de rumores contradictorios, habiendo
también casos en que esa reserva o secreto debe mantenerse hasta el momento en que la decision
se formula con plena eficacia® (F. Sainz Moreno, “Secreto y transparencia”, en Estudios para la
reforma de la Administracion Publica, INAP, Madrid, 2004, p.176.)

il Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,60,73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660, y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.
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V. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos gue se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cuaiguier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por gue los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios plblicos
de telecomunicaciones.

V. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

s Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, defeccion, identificacién
v eliminacion de las interferencias perjudiciales.

« Realizar los estudios técnicos necesarios para delemminar la factibilidad del coforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicas para ef oforgarmiento, adecuacion y renovacion de penmisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consefo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos reclrsos e56asos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
especiro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« informar al poder ejecutivo sobre desacafos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion infernacional para el uso armonizado del especiro radicelécirico en las fronferas.

Vi. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 077068-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

{)

A. Recomendaciones al Consegjo de la SUTEL

« Darpor recibido y acoger el presento dictamen técnico para la atencion integral de lo solicitado mediante
oficio N° MICITT-DNPT-OF-290-2017 (NI-06783-2017), recibido el 16 de junic de 2017,

= Recomendar al Poder Ejecutivo que valore acoger la renuncia expresa presentada por el sefior Erwin
Maldonado Rosquete con cédula de identidad N° 9-01 07-0108, apoderado generalisimo de la empresa
Seguridad Angel Guardidn S.A., con cédula juridica N°® 3-101-287587, para que proceda con las
acluaciones necesarias para la eventual aplicacion de lo dispuesto en ef articulo 25 inciso a) subinciso
2 de la Ley N° 8642, en cuanto a la extincion del tituto habilitante segtin Acuerdo Ejecufivo N° TEL-071-
2013-MICITT.

= Someter a valoracion del Poder Ejecutivo que, en caso de que valore favorablemente la eventual
extincion del titulo habilitante segin Acuerdo Ejecutivo N° TEL-071-2013-MICITT, con ¢l fin de atender
de forma integral el requerimiento del oficio N° MICITT-DNPT-OF-260-2017, considere fa
recomendacion de oforgamiento de las frecuencias indicadas en la tabla 5 (modalidad de repetidora),
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«  Solicitar al area de Gestion Documental, que en atencién al criterio juridico N° 056386-SUTEL-J-2017,
proceda a restringir el acceso a la informacién contenida en el presente oficio, hasta que el Poder
Ejecutivo no emita la resolucion final del presente tramite.

«  Finalmente, aprobar la remisién de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

Vil. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger ei mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de Ja Administracién Pablica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y Ia justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 75693, en el Reglamento Interno de Organizacién
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pulblicos y su drgano desconcentrade, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el inforte técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 07706-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 22 de setiembre del 2017, con respecto la atencién integral de lo solicitado
mediante oficio MICITT-DNPT-OF-290-2017 (N1-06783-2017), recibido el 16 de junio de 2017 y el
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otorgamiento de dos (2) frecuencias en modulacion digital en el rango de 422 MHz a 430 MHz para la
empresa Outsourcing PROAG, S. A., con cédula juridica numero 3-101-715485.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DNPT-OF-280-2017,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias en modulacion digital en el rango de 422 MHz a 430
MHz para la empresa Outsourcing PROAG, S. A, con cédula juridica nimero 3-104-715485, siendo
que ha cumplido con todas los requisitos establecidos para este particular.

b) Valorar acoger la renuncia expresa presentada por el sefior Erwin Maldonado Rosquete, con cédula
de identidad nuimero 9-0107-0108, apoderade generalisimo de la empresa Seguridad Angel
Guardian, S. A., con cédula juridica numero 3-101-287597, para gue proceda con las actuaciones
necesarias para la eventual aplicacion de lo dispuesto en el articulo 25 inciso a) subinciso 2 de la
Ley N° 8642, en cuanto a la extincion del titulo habilitante seglin Acuerdo Ejecutivo N° TEL-071-
2013-MICITT.

c) Valorar que, en caso de gue valore favorablemente la eventual extincion del titulo habilitante segln
Acuerdo Ejecutivo N° TEL-071-2013-MICITT, con el fin de atender de forma integral el requerimiento
del oficio N° MICITT-DNPT-OF-290-2017, considere |la recomendacion de otorgamiento de las
frecuencias indicadas en la tabla 5 (modalidad de repstidora}, en el rango de 422 MHz a 430 MHz

en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa Outsourcing PROAG S.A. con
rAdNDLA eidies N 2401 74108A8K

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Solicitar a la Unidad de Gestién Documental y a la Secretaria del Consejo, que en atencion al
caracter de informe preliminar y documente preparatorio o declaracion de confidencialidad, conforme con
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ot criterio juridico 05386-SUTEL-UJ-2017, procedan a tomar las medidas correspondientes con el fin de
salvaguardar el acceso restringido a la informacion contenida en el presente oficio aprobado por este
acuerdo.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente O0056-ERC-DTO-ER-01171-2017 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 026-073-2017

En relacién con el oficio MICITT-DNPT-OF-297-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-06894-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Adince de Costa Rica ADCR, S. A, con cédula juridica
numero 3-101-568160, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente A0540-ERC-
DTO-ER-01185-2017; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 20 de junio del 2017, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-DNPT-OF-297-
2017, por el cual solicita el estudio técnico y Ia recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

L. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado {RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 07767-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 20 de junio def 2017,

CONSIDERANDO:

L Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o
cualquier otro de caracter preparatorio © de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de
toma de decisiones de la Administracion, lo cual constituye en ia legislacion y jurisprudencia
comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacion de la Administracion Publica.
Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y los
dictamenes o criterios de los organos consultivos o asesores, son reservados o de acceso restringido
hasta tanto no sean conocidos por el érgano decisor a quien se dirigen los proyectos o criterios, ©
los documentos se agreguen al expediente respectivo.

li. La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una
divulgacién prematura antes de flegar a una decision final: evitando asi la confusién del ciudadano
que podria resultar de la divuigacion de razonamientos y opiniones que no se utilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “Derecho administrativo
de la informacion v administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sehala gue las Administraciones “realizan de forma constanfe y correcta un proceso
continuado de auto-evaluacién, proceso que generara memorédndums gque confienen
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recomendaciones gue no flegan a madurarse y converlirse en decisiones administrativas.” {idem.}.
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones “una
cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y que evite
también la difusion de rumores contradictorios, habiendo también casos en gue esa reservao sacreto
debe mantenerse hasta el momento en que la decision se formula con plena eficacia” (F. Sainz
Moreno, "Secreto y transparencia’, en Estudios para la reforma de la Administracion Publica, INAP,
Madrid, 2004, p.176.}

ik Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos 1y 38dela
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11,19, 26, 29, 30 y 49 de laLey General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

V. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos gue se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualguier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asighado como funciones jas de administrar y controtar
el uso eficiente del espectro radioelectrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios ptiblicos
de telecomunicaciones.

V. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF} le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién téenica de las amisiones radioeléctricas, la inspeccicn, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

« Realizar los estudios técnicos necesarios paia determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piiblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adectiacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de hbandas de frecuencias gue se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socoro
y emergencia.

« Realizar las tareas operativas requendas para el control y comprobacion def uso eficiente del espactro
radioeléctiico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursas escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

« Realizar los estudios técnicos proaclivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

» Auditar ef cumplimiento de las condiciones esiablecidas en los contratos de concesion.

 [nformar al poder ejecutivo sohre desacalos por parte de los concesionarios para af establecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Vi, Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion soficitada por el

MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 07767-SUTEL-DGC-2017
de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

{7
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7. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

» Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto a la recomendacion de
otorgamiento de las frecuencias indicadas en la fabla 3 (modalidad de repetidora), en el rango de 422
MHz a 430 MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa Adince de Costa
Rica ADCR S.A. con cédula juridica N* 3-101-568160.

»  Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Techologia y
Telecomunicaciones {Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio
de Telecomunicaciones).

v Solicitar al érea de Gestion Documental, gue en atencion al criterio juridico N° 05386-SUTEL-UJ-2017,
proceda a restringir el acceso a la informacién contenida en el presente oficio, hasta que el Poder
Ejecutivo no emita la resolucién final del presente tramite”.

VII. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente accger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutive que a continuacion se indican y aue se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Piblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Pliblicas de! Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organc desconcentrado, y demas
normativa de desarrallo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 07787~
SUTEL-DGC-2017, de fecha 22 de setiembre del 2017, con respecto a la recomendacion de otorgamiento
de las frecuencias indicadas en la tabla 3 (modalidad de repetidora), en el rango de 422 MHz a 430 MHz
en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa Adince de Costa Rica ADCR, §. A,
con cédula juridica ntmero 3-101-568160.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto ala gestion del oficio MICITT-DNPT-OF-297-2017,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 3 (modalidad de repetidora), en
el rango de 422 MHz a 430 MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa
Adince de Costa Rica ADCR, S. A, con cédula juridica ntimero 3-101-568160, siendo que ha
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Considérese para efectos de analisis y 1a tramitacion de la presente gestion, fa totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de |a motivacion del presente acuerdo. :

TERCERO: Solicitar a la Unidad de Gestién Documental y a la Secretaria del Consejo, gue en atencion al
caracter de informe preliminar y documento preparatorio o declaracion de confidencialidad, conforme con
el criterio juridico 05386-SUTEL-UJ-2017, procedan a tomar las medidas correspondientes con el fin de
salvaguardar el acceso restringido a la informacion contenida en el presente oficio aprobado por este
acuerdo.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente AD540-ERC-DTO-ER-01185-2017 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 027-073-2017
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En relacién con el oficio MICITT-DNPT-OF-296-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-06893-2017, para que fa Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Compafila de Galletas Pozuelo DCR, S. A, con cédula
juridica numero 3-101-420995, que se tramita en eéta Superintendencia bajo el nimero de expediente
C0789-ERC-DTO-ER-01186-2017; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 20 de junio del 2017, el MICITT presento a ia SUTEL el oficic MICITT-DNPT-OF-286-
2017, por e! cual solicita el estudio técnico y la recomendacion -correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

Il Que 1a Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y

' funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el aoficio 07769-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 22 de setiembre del 2017.

CONSIDERANDO:

L. Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o
cualquier otro de caracter preparatorio ¢ de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de irabajo con caracter de reservados 0 de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de
toma de decisiones de la Administracion, lo cual constituye en la legislacion y jurisprudencia
comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacion de la Administracion Publica.
Adicionaimente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y los
dictamenes o criterios de los érganas consultivos o asesores, son reservados o de acceso resfringido
hasta tanto no sean conocidos por el érgano decisor a quien se dirigen los proyectos o criterios, o
los documentos se agreguen al expediente respectivo.

i La justificacién se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerdrquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision final; evitando asi la confusion del ciudadano
que podria resultar de la divuigacion de razonamientos y opiniones que no se utilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “Derecho administrativo
de la informacién y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefiala que las Administraciones “realizan de forma constante y correcta un procesoe continuado
de aulo-evaluacion, proceso que generard memordndums que contienen recomendaciones que no llegan a
madurarse y converlirse en decisiones administrativas.” (idem.). En este sentido, la doctrina sefiala que el
proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones "una cierta reserva o secreto para permitir
valorar sin presiones las circunstancias del caso y que evite también la difusién de rumores
contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva o secreto debe mantenerse hasta el
momento en que la decision se formula con plena eficacia” (F. Sainz Moreno, “Secreto y
transparencia”, en Estudios para la reforma de la Administracion Publica, INAP, Madrid, 2004, p.176.)

lil. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 58,60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26,29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.
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v. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rganc desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operaci6n y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
gue la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente de! espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

V. Que de acuerdo al citado regiamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeceion, deleccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamienfc de fas
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las felecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios téchicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de handas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el confrol y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efeclos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamiento y rencvacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
especlro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contrafos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacafos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

» Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del especiro radioetécirico en las fronteras.

VI. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 07769-SUTEL-DGC-2017
de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

()

6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

s Dar por recibido y acoger el presente dictamen téonico con respecto a la recomendacion de
otorgamiento de las frecuencias indicadas en la fabla #4 (modalidad de repetidora), en ef rango de
440 MHz a 450 MFHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa Compaiifa
de Gallefas Pozuelo DCR S.A. con cédula juridica N° 3-101-420995,

Tabla 1. Recurso recomendado para que sea asignado a la empresa Compafiia de Galletas

e para una red de radiccomun
Uso privada {comunicaciones de voz propias de st fitular,
sin la posibilidad de brindar servicios a terceros)
Tipo de modulacién Digital TDMA
Banda de frecuencias De 440 MHz a 450 MHz
Ancho de banda 7.6 kHz

Pagina 141 de 165




KO 43558

SESION ORDINARIA 073-2017 SUPERINTENDENCIA DE
13 de octubre del 2017 TELECOMUNICACIONES

Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Giencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas -en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecormunicaciones). '

«  Solicitar al drea de Gestién Documental, que en atencion al criterio juridico N° 05386-SUTEL-UJ-
2017, proceda a restringir el acceso a la informacion confenida en el presente oficio, hasta que el
Poder Ejecutivo no emita fa resolucion final del presente framite”.

Vil Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y gue se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual cornforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N” 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 07769-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 22 de setiembre del 2017, con respecto a la recomendacion de otorgamiento
de las frecuencias indicadas en la tabla #4 (modalidad de repetidora), en el rango de 440 MHz a 450 MHz
en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa Compafiia de Galletas Pozuelo DCR,
S, A., con cédula juridica nimero 3-101-420985.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DNPT-OF-296-2017,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {(MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla #4 (modalidad de repetidora), en
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el rango de 440 MHz a 450 MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa
Compafiia de Galletas Pozuelo DCR, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-420995, siendo que
ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.
Tabla 4. Recurso recomendado para que sea asignado a la empresa Compaiia de Galletas Pozuelo
D S

cu

Unicamente para una red de radiocomunicacion privada
{comunicaciones de voz propias de su litular, sin la

RN

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la iotalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Solicitar a la Unidad de Gestién Documental y a la Secretarfa del Consejo, que en atencion al
caracter de informe preliminar y documento preparatorio o declaracion de confidencialidad, conforme con
el criterio juridico 05386-SUTEL-UJ-2017, procedan a tomar las medidas correspondientes con el fin de
salvaguardar el acceso restringido a la informacion contenida en el presente oficio aprobade por este
acuerdo.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente CO0789-ERC-DTO-ER-01186-2017 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 028-073-2017

En relacion con el oficio MICITT-DNPT-OF-332-2017 del Ministerioc de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-07937-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Central de Taxis PZ, S. A, con cé&dula juridica ndmero 3-101-
301493, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01281-2017; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
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RESULTANDO:

L. Que en fecha 11 de julio del 2017, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-DNPT-OF-332-
2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gesfion antes indicada.

il Que la Direccidn General de Calidad, de conformidad con el Reglamento internc de organizacion y
funciones de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 07780-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 20 de setiembre del 2017.

CONSIDERANDO:

l. Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o
cualguier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetive de proteger el proceso de
toma de decisiones de la Administracion, lo cual constituye en la legislacion y jurisprudencia
comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacion de la Administracién Publica.
Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que fos proyectos de resoluciones y los
dictdmenes o criterios de los drganos consultivos ¢ asesores, son reservados o de acceso restringido
hasta tanto no sean conocidos por el 6rgano decisor a quien se dirigen los proyectos ¢ criterios, o
los documentos se agreguen al expediente respectivo.

I La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision final; evitande asi la confusién del ciudadano
que podria resultar de la divuigacion de razonamientos y opiniones que no se utilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “Derecho administrativo
de la informacién y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefiala que las Administraciones “realizan de forma constante y correcta un proceso
continvado de auto-evaluacion, procesc que generarda memorandums que contienen
recomendaciones que no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.).
En este sentido, 1a doctrina sefiala que el proceso de tormna de decisiones requiere en ocasiones “una
cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y gue evite
también la difusién de rumores confradictorios, habiendo también casos en que esa reserva o secreto
debe mantenerse hasta el momento en que fa decision se formula con plena eficacia” (F. Sainz
Moreno, “Secreto y transparencia®, en Estudios para la reforma de la Administracion Pdblica, INAP,
Madrid, 2004, p.176.)

Ik Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de |a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642,

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
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gue la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios plblicos
de telecomunicaciones.

V. Que de acuerdo al citado reglarmento (RIOF) le corresponde a la Direccidén General de Calidad, entre
ofras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
¥ eliminacién de las interferencias peiudiciales.

» Realizar los estudios fécnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas secioriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos refacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
Yy emergencia.

= Realizar las lareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléclrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

* Realizar las evaluaciones pars recomendar el olorgamienfo y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las handas del
espectro.

v Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién.

= Informar al poder efecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion interacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronferas.

VL Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentade mediante oficio 07780-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

)

6. Recomendaciones al Consejo de fa SUTEL

= Dar por recibido y acoger ef presente dictamen técnico con respecto a la recomendacién de otorgamiento
de las frecuencias indicadas en la tabla 3 {modalidad de canal cruzado), en ef rango de 138 MHz a 144
MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de fa empresa Central de Taxis PZ S.A. con
cédula juridica N° 3-101-301493.
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v Aprobar la remisién de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccidn de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio
de Telecomunicaciones).

= Solicitar al area de Gestién Documental, que en atencion al criterio juridico N° 06386-SUTEL-UJ-2017,
proceda a restringir ef acceso a la informacion contenida en el presenfe oficio, hasta que el Poder
FEjecutivo no emita la resolucion final del presente trémite”.

VH. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Pader Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido v que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Plblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con |as anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en fa Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8680, en la Ley de |a
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 07780-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 20 de setiembre del 2017, con respecto a la recomendacion de otorgamiento
de las frecuencias indicadas en la tabla 3 (modalidad de canal cruzado), en el rango de 138 MHz a 144
MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa Central de Taxis PZ, 5. A., con
cédula juridica namero 3-101-301493,

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio MICITT-DNPT-OF-332-2017,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 3 (medalidad de canal cruzado},
en el rango de 138 MHz a 144 MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la
empresa Central de Taxis PZ, S. A, con cédula juridica ndmero 3-101-301493, siendo que ha
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

_ Tahla 3. Recurso recomendado para que sea asignado a la empresa Central de Taxis PZ, S. A
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Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Solicitar a la Unidad de Gestion Documental y a la Secretarla del Consejo, que en atencion al
caracter de informe preliminar y documento preparatorio o declaracion de confidencialidad, conforme con
el criterio juridico 05386-SUTEL-UJ-2017, procedan a tomar las medidas correspondientes con el fin de
salvaguardar el acceso restringido a la informacion contenida en el presente oficic aprobado por este
acuerdo.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01281-2017 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 029-073-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-395-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-00183-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Hacienda Pilas, S. A, con cedula juridica nimero 3-101-
007036, que se tramita en esta Superintendencia bajo el niimero de expediente ER-00229-2016; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que en fecha 06 de enero del 20186, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-395-2015,
por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestién
antes indicada.

11 Que la Direccidn General de Calidad, de conformidad con e Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 07772-SUTEL-DGGC-2017, de
fecha 20 de setiembre del 2017.

CONSIDERANDOQ:

I Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o
cualguier otro de carécter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de
toma de decisiones de la Administracion, lo cual constituye en la legislaciéon y jurisprudencia
comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacion de la Administracion Puablica.
Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y los
dictamenes o criterios de [os 6rganos consultivos ¢ asesores, son reservados o de acceso restringido
hasta tanto no sean conacidos por el drgano decisor a quien se dirigen los proyectos o criterios, o
los documentos se agreguen al expediente respectivo.

Il La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusicnes abiertas entre los subordinados y
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sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision final; evitando asi la confusion del ciudadano
que podria resultar de la divulgacion de razonamientos y opiniones que no se utilicen como
fundamento de ta decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “Derecho administrativo
de la informacién y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefala que las Administraciones "realizan de forma conslante y correcta un proceso
continuado de aufo-evaluacion, proceso que generard memordndums que contienen
recomendaciones que no llegan a madurarse y converlirse en decisfones administrativas.” (idem.).
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones “una
cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y que evite
también la difusicn de rumores contradictorios, habiendo también casos en gue esa reserva o secreto
debe mantenerse hasta el momento en que la decision se formula con plena eficacia” (F. Sainz
Moreno, “Secreto y transparencia’, en Estudios para la reforma de la Administracion Publica, INAP,
Madrid, 2004, p.178.)

il Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, B60,73y75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660, y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

V. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutive, para e otorgamiento,
fa cesion, la prorroga, la caducidad y Ja extincién de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualguier ofro
gue la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones ias de administrar y controtar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios ptblicos
de telecomunicaciones.

V. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones fas siguientes:

v Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios fécnicos necesarios para deferminar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoniales.

»  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos refacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del especiro
radiceléctrico, conforme a los planes respectives, incluyendo recomendar al Gonsejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de esfos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para ef planeamiento del usc de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplirmiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al pader ejecufive sobre desacatos por parte de fos concesionarios para ef establecimiento de
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sancioneas.
= Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioelécirico en las fronteras.

Que para e! analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 07772-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

{7

6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

« Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto a la recomendacion de
otorgamiento de las frecuencias indicadas en la tabla # 4 (modalidad de repetidora para el sistema #1y
un canal directo para ef sistema #2), en el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacion digital analégica,
a la luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejeculivo N° 39497 -MICITT, publicado en el diario
oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, para uso no comercial por parte de

«  Sumnetéra valordcion del Foder Ejecutivo que, como parte del presente analisis, considere lo dispuesto
en ef fransilorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en el diafio oficial La Gacets,
Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 20186, en cuanto a que Jos permisos oforgados para ef Uso
del espectro radioeféctrico en modulacion analdgica, no podran ser renovados debido a la migracién de
las bandas de frectiencias presentes en la nota nacional CR 033 a modulacion digital.

= Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecufivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones {Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio
de Telecomunicaciones).

» Solicitar al 4rea de Gestion Documental, que en atencion al criferio juridico N° 05386-SUTEL-UJ-2017,
proceda a restringir ef acceso a la informacién contenida en el presente oficio, hasta que el Poder
Ejecutivo no emita la resolucion final del presente tramile.

Adicionalmente, se le solicita al Consejo de la SUTEL, emitir la instruccion a esta Direccion para proceder
con la actualizacion de las bases de datos de los indicativos asignados a los diferentes fifulares de
frecuencias, para que el indicativo TE-RNS, reservado a la Hacienda Terranova, se considere como
disponible para futuras asignaciones.

Finalmente, se informa gue esta Direccién procedera a actualizar las bases de datos sobre fos registros de
asignacion del especiro radiceléctrico, para quie se considere como disponible la frecuencia 143,5125 MHz,
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en vista de que no existe registro coficial de asignacion”.

Vil Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipc de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar as
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido v que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho vy la justificacién correspondiante y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento v
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8860, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Internc de Organizacion
y Funciones de la Auteridad Reguladora de los Servicios Pubticos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 07772-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 20 de setiembre del 2017, con respecto a la recomendacion de otorgamiento
de las frecuencias indicadas en la tabla # 4 (modalidad de repetidora para el sistema #1 y un canal directo
para el sistema #2), en el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacién digital analogica, para uso no
comercial por parte de la empresa Hacienda Pilas, 8. A, con cédula juridica nimero 3-101-007036.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-395-2015,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnolegia y Telecemunicacicnes (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso las frecuencias indicadas en la tabla # 4 (modalidad de repetidora para el
sistema #1 y un canal directo para el sistema #2), en el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacion
digital analagica, para uso no comercial por parte de fa empresa Hacienda Pilas, 8. A., con cédula
juridica numero 3-101-0070386, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para
este particular.
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b) Valorar que, como parte del presente andlisis, considere lo dispuesto en el transitorio 1 del Decreto
Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digitat N° 26 del 23 de
febrero de 2016, en cuanto a que los permisos otorgados para el uso del espectro radioeléctrico en
modulacion analégica, no podran ser renovados debido a la migracion de las bandas de frecuencias
presentes en la nota nacional CR 033 a modulacion digital.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad det estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Solicitar a la Unidad de Gestién Documental y a la Secretaria del Consejo, que en atencion al
caracter de informe preliminar y documento preparatorio o declaracion de confidencialidad, conforme con
el criterio juridico 05386-SUTEL-UJ-2017, procedan a tomar las medidas correspondientes con el fin de
salvaguardar el acceso restringido a la informacion contenida en e! presente oficio aprobado por este
acuerdo.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00229-2016 de esta Superintendencia.
NOTIFIQUESE

ACUERDOQ 030-073-2017

En relaciébn con el oficio MICITT-GNP-OF-188-2016 del Ministeric de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-09208-2016, para que la ‘Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Servicios Administrativos Vargas Mejias, S. A., con cédula
juridica nimero 3-101-203897, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-
01416-2016; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L. Que en fecha 25 de agosto del 2016, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-188-
2016, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada. :

H. Que la Direccién General de Calidad, de confermidad con el Reglamento interno de organizacion vy
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06616-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 14 de agosto del 2017.

CONSIDERANDO:

. Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o
cualquier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de
toma de decisiones de la Administracion, lo cual constituye en fa legislacién y jurisprudencia
comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacion de la Administracion Publica.
Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y los
dictamenes o criterios de los érganos consultivos 0 asesores, son reservados o de acceso restringido
hasta tanto no sean conacidos por el érgano decisor a quien se dirigen los proyectos o criterios, o
los documentos se agreguen al expediente respectivo.
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I La justificacion se sustenta en el fin de formentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarguicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacién frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision final: evitando asi la confusion del ciudadano
que podria resultar de la divulgacion de razonamientos y opiniones que no se utilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “Derecho administrativo
de la informacion y administracién transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefiala que las Administraciones “realizan de forma constante y correcta un proceso
continuade de aulo-evaluacion, proceso que generara memorédndums que conlienen
recomendaciones que no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.).
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones “una
cierta reserva o secreto para permitic valorar sin presiones las citcunstancias del caso y que evite
también la difusion de rumores contradictorios, habiendo también casos en que esa reservao secreto
debe mantenerse hasta el momento en que la decision se formula con plena eficacia” (F. Sainz
Moreno, “Secreto y transparencia’, en Estudios para la reforma de la Administracién Puiblica, INAP,
Madrid, 2004, p.176.)

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articules 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

V. Que de conformidad con el Reglamento intemo de organizacion y funciones de jla Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes tecnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y conftrolar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios plblicos
de telecomunicaciones.

V. Que de acuerdo al citado regltamento (RIOF) le corresponde a fa Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

s Realizar la comprobacion fécnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes ptiblicas de lelecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados
con ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

= Realizar las lareas operativas requeridas para el control y comprobacicn del uso eficiente del especiro
radiosiéctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los esludios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

»  Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.
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« informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de fos concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizar ia coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radioetéctrico en las fronteras.
Vi. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el

MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 06616-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Catidad, lo siguiente:

(")

8. Recomendaciones al Consejo de fa SUTEL

«  Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto a la recomendacion de oforgamiento
de las franiiannias indicarae an fac fahine # 40 o AN foaodd-fisd g [N . :

Tabla 20. Recurso recomendado para ser asignado a la empresa Servicios Administrativos Vargas Mejfias S.A.
. (Sistemas #5 y #6)
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Frecuenc ipara ser
progre eion
Canales as © 15 segun
canalizaciot " 6,25 kHz
TX 42, WHz
TX 42: AHz
Tabla 21. F jias S.A.
Frecuencii © sara ser
prograi jon

|
{ i
R
Canales as; '? segiin
cahalizacion 1,25 kHz
TX 428 Hz
TX 429 Hz
!
Tabla 22. R jas S.A

»  Recomendar al Poder Ejecutivo atender la presente solicitud por medio de una modificacién al Acuerdo
Ejecutivo N° 064-2016-TEL-MICITT nofificado el 18 de abrif de 2016 (Modificado por medio del Acuerdo
Ejecutivo N° 080-2017-TEL-MICITT notificado ef 30 de junio de 2017), por cuanto para el presente analisis
fue necesario considerar el recurso originaimente asignado, con e fin de que exista un Unico acuerdo
sjecutivo que disponga las condiciones finales de asignacion y ulilizacion del recurso escaso, segtin {o

dispuesto en el presente oficio, en atencion a los principios de seguridad juridica y oplimizacién del
espectro radioelécirico.
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«  Aprobar la remision de este dictamen (écnico al Poder Ejecufivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

= Solicitar al drea de Gestion Pocumental, que en atencion al criterio juridico N* 05386-SUTEL-UJ-2017,
proceda a restringir el acceso a la informacion contenida en el presente oficio, hasta que el Poder Ejecutivo
no emita Ia resolucion final del presente framite”.

VIL Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en ef informe
tecnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para fo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion dsl mismao.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 06616-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 14 de agosto del 2017, con respecto a la recomendacion de otorgamiento de
las frecuencias indicadas en las tablas # 18 a 22 {(modalidad de repetidora), en el rango de 422 MHz a 430
MHz en modulacién digital, para uso no comercial por parte de la empresa Servicios Administrativos
Vargas Mejias S.A. con cédula juridica nimero 3-101-203897.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecufivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-188-2016,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar ef permiso de uso de las frecuencias indicadas en las tablas # 18 a 22 (modalidad de
repetidora), en el rango de 422 MHz a 430 MHz en modulacion digital, para uso no comercial por
parte de la empresa Servicios Administrativos Vargas Mejias, S. A., con cédula juridica namero 3-
101-203897, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Tabia 18. Recurso recomendado para ser asignado a la empresa Servicios Administrativos

Paraguas

Bella Vista
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8.3.

. El sefor Presidente somete a consideracion del Consejo la recomendacion de criterio técnico emitida por

b) Recomendar al Poder Ejecutive atender la presente solicitud por medio de una modificacién al
Acuerdo Elecutivo N° 064-2018-TEL-MICITT notificade el 18 de abril de 2016 (Modificado por medio
del Acuerdo Ejecutivo N° 090-2017-TEL-MICITT notificado ef 30 de junio de 2017}, por cuanto para
el presente andlisis fue necesario considerar el recurso originalmente asignado, con el fin de que
exista un tinico acuerdo ejecutivo que disponga las candiciones finales de asignacion y utilizacion
del recurso escaso, segln lo dispueste en el presente cficic, en atencién a los principios de seguridad
juridica y optimizacién del espectro radioelécirico.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestién, la totalidad def estudic en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Solicitar a la Unidad de Gestion Documental y a la Secretaria del Consejo, que en atencion al
caracter de informe preliminar y documento preparatorio o declaracion de confidencialidad, conforme con
el criterio juridico 053868-SUTEL-UJ-2017, procedan a tomar las medidas correspondientes con el fin de
salvaguardar el acceso restringido a la informacion contenida en el presente oficio aprobado por este
acuerdo.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicacicnes del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicacicnas v remitase copia al expediente ER-01418-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Recomendacién de criterio técnico para ef otorgamiento de permiso de uso de frecuencias (banda
angosta).
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la Direccion General de Calidad, para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias en banda angosta
para la empresa Taxis Unidos de Sarapiqui, S. A.

Para analizar la solicitud, se conoce el oficio 07995-SUTEL-DGC-2017, del 22 de setiembre del 2017, por
el cual la Direccion General de Calidad presenta el informe técnico que corresponde para al otorgamiento
de una frecuencia en modulacién digital en el rango de 138 MHz a 174 MHz.

El sefior Fallas Fallas explica este caso y sefiala que se presenta la informacion del estudio técnico
respectivo; se refiere a los antecedentes de la solicitud, menciona lo referente al recurso registrado a
nombre de la empresa solicitante, asi como el analisis efectuado por esa Direccion a los equipos de la red
de radiocomunicaciones de esa empresa.

Luego de analizada la propuesta, con base en la informacion del oficio 07995-SUTEL-DGC-2017 v la
explicaciéon que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 031-073-2017

En relacion con el oficio MICITT-DNPT-0OF-399-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnoclogia vy
Telecamunicaciones {en adelante MICITT), NI-10164-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
carrespondientes a la solicitud de la empresa de Taxistas Unidos de Sarapiqui, S A., con cédula juridica
namero 3-101-416298, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expedients ER-01801-
2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que en fecha 05 de agosto del 2017, el MICITT presentd a la SUTEL el oficioc MICITT-DNPT-OF-
399-2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacian correspondiente para tramitar 1a
gestion antes indicada.

. Que la Direccion Generai de Calidad, de conformidad con &l Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos vy su organo desconcentrado (RIOF}),
realizd el estudio técnico correspondiente incarporado en el oficio 07995-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 22 de setiembre del 2017.

CONSIDERANDQC:

L Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos ¢ resoluciones o
cualguier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decisidn final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios © de trabajo fiene el objetivo de proteger el proceso de
toma de decisiones de la Administracién, lo cual constituye en la legislacién y jurisprudencia
comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacion de la Administracion Publica.
Adicionalmenie, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y los
dictamenes o criterios de los drganos consultivos o asesores, son reservados o de acceso restringido
hasta tantc no sean conocidos por el organo decisor a quien se dirigen los proyectes o criterios, o
los documentos se agreguen al expediente respectivo.

. La justificacién se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision final; evitando asi la confusion del ciudadano
gue podria resultar de la divulgacién de razonamientos y opiniohes que no se utilicen como
fundamento de la decision final {ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, "Derecho administrativo
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de la informacion y administracién transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefiala que las Administraciones “realizan de forma constante y correcta un proceso
continuado de auto-evaluacién, proceso que generard memorandums que contienen
recomendaciones que no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrafivas.” (idem.).
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones “una
cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y que evite
también la difusién de rumores contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva o secreto
debe mantenerse hasta el momento en que la decision se formula con plena eficacia” (F. Sainz
Moreno, “Secreto v transparencia®, en Estudios para la reforma de la Administracion Publica, INAP,
Madrid, 2004, p.176.)

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,860, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicacicnes, Ley
N 8642,

V. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y 1os permisos que se requieran
para la operacién y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, ast como cualqguier otro
que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

V. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios lécnicos necesarios para delerminar la factibilidad del otorgamientc de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes piiblicas de telecomunicaciones, de
conformiclad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de fracuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socotro
y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para ef control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectives, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tormnar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos re¢ursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el clorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

s Realizar los estudios técnicos proactives o requernidos para ef planeamiento del uso de las bandas del
especiro.

n  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parfe de los concesionarios para ef establecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

VL. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
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MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 07995-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto a la recomendacion de oforgarmiento
de las frecuencias indicadas en la tabla 4 (modalidad de canal directc), en el rango de 148 MHz a 174
MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la Empresa de Taxistas Unidos de
s e - Sarapiqui S.A. con cédula juridica N° 3-101-416298.

Telecomunicaciones). P RIS H I TP NS ORI

= Soficitar al drea de Gestién Documental, que en afencion al criterio juridico N° 05386-SUTEL-UJ-2017,
proceda a restringir el acceso a la informacion contenida en el presente oficio, hasta que el Poder Ejecutivo
no erifa la resolucion final del presente tramite”.

Vil Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia reaiizar las
recomendaciones al Poder Ejecutive que a continuacion se indican y gue se amplian en el informe
técnico discutido v que forma parte integral de este acto administrative, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en €l
acto de comunicacion del nismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LLA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 07895-

SUTEL-DGC-2017, de fecha 22 de setiembre del 2017, con respecto a la recomendacién de otcrgamiento
de las frecuencias indicadas en la tabla 4 (modalidad de canal directo), en el rango de 148 MHz a 174
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MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la Empresa de Taxistas Unidos de
Sarapiqui, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-416298.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a [a gestion del oficio MICITT-DNPT-OF-398-2017,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnolagia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 4 {(modalidad de canal directo),
en el rango de 148 MHz a 174 MHz en modulacién digital, para uso no comercial por parte de la
Empresa de Taxistas Unidos de Sarapiqui, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-416298, siendo
que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Tabla 4. Recurso recomendado para que sea asignado a la Empresa de
Taxistas Unidos de Sarapiqui, S. A

Uso {comunicaciones de voz propias de su titular, sin la posibilidad
de brindar servicios a terceros}
Clasificacion del espectro Uso no comercial
Indicativo TE-DZS
Tipo de modulacidn Digital FDMA
Banda de frecuencias De 148 MHz a 174 MH=z
Ancho de banda 4 kHz

25 kHz
nado.

Recepcion (RX) 158,734375 MHz

Modalidad de uso Canal directo

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestién, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Solicitar a la Unidad de Gestion Dacumental y a la Secretaria del Consejo, que en atencion al
caracter de informe preliminar y documento preparatorio’e declaracién de confidencialidad, conforme con
el criterio juridico 05386-SUTEL-UJ-2017, procedan a tdmar las medidas correspondientes con el fin de
salvaguardar el acceso restringide a la informacion cotitenida en el presente oficio aprobado por este
acuerdo. ‘

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia ai expediente ER-01801-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Recomendacion de archivo sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias Radio
Comunicaciones Privadas del Orbe Compro, S. A. (Banda Angosta).

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la solicitud presentada por la Direccion General de
Calidad para el archivo de la solicitud de permiso de uso de frecuencias Radio Comunicaciones Privadas
del Orbe Compro, S. A :

Para analizar la propuesta, se conoce &l oficio 07881-SUTEL-DGC-2017, de 22 de setiembre del 2017, por

Pagina 161 de 165




NO 43578

SESION ORDINARIA 073-2017
13 de octubre del 2017

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

medio del cual esa Direccion presenta al Consejo el informe técnico que corresponde.

El sefior Fallas Fallas informa al Conseje los antecedentes del caso, indica que la solicitud corresponde al
otorgamiento de seis (6) frecuencias en modulacion analdgica. Detalla los antecedentes de la solicitud, las
valoraciones técnicas efectuadas por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de los mismos,
entre los que sefiala el vencimiento de los plazos de los permisos otorgados, asi como que la solicitud de
frecuencias a titulo de la citada empresa no se enmarca en las condiciones para recomendar un uso no
comercial, dado que la justificacion presentada es para satisfacer las necesidades de comunicacion de
terceros.

Agrega que luego de efectuados los estudios técnicos que corresponden por parte de la Direccion a su
cargo, con base en la informacion del oficio 07881-SUTEL-DGC-2017 y la explicacion que brinda el sefior
Fallas Fallas, se determina la necesidad de archivar la solicitud que se conoce en esta ocasion.

Discutido el tema, con base en la informacion del oficio 07881-SUTEL-DGC-2017, de 22 de setiembre del
2017 y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 032-073-2017

En relacion con los oficios MICITT-GNP-OF-060-2014 y MICITT-GNP-OF-044-20168 del Ministetio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-01292-2014 y NI-02183-2018, para
que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL}) remita at Poder Ejecutivo el estudio
técnico y recomendacién correspondientes a la solicitud de la empresa Radio Comunicaciones Privadas
del Orbe Compro, 8. A., con cédula juridica nimero 3-101-203355, que se tramita en esta Superintendencia
bajo el expediente ER-01184-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 14 y 26 de febrero del 2016, el MICITT presentd a la SUTEL los oficios por los cuales
solicita el estudio técnico y fa recomendacion correspondiente para tramitar ia gestion antes indicada.

L. Que Ia Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 07881-SUTEL-DGC-2017 de fecha
22 de setiembre del 2017.

CONSIDERANDO:

i Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o
cualquier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de
toma de decisiones de la Administracion, lo cual constituye en la legisiacién y jurisprudencia
comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacién de la Administracion Publica.
Adicionaimente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de rescluciones y los
dictamenes o criterios de los 6rganos consultives o asesores, son reservados o de acceso restringido
hasta tanto no sean conocidos por el drgano decisor a quien se dirigen los proyectos o criterios, o
los documentos se agreguen al expediente respectivo.

. La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados vy

sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una
divulgacién prematura antes de llegar a una decisién final; evitando asl la confusién del ciudadano
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que podria resultar de la divulgacion de razonamientos y opiniones que no se utilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “"Derecho administrativo
de la informacion y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefiala que las Administraciones "realizan de forma constante y correcta un proceso
continuado de auto-evaluacién, proceso que generara memorandums que contienen
recomendaciones que no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.).
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones “una
cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y que evite
también la difusién de rumores contradictorios, habiendo también casos en gue esa reserva o secreto
debe mantenerse hasta el momento en que la decision se formula con plena eficacia” {F. Sainz
Moreno, "Secreto y transparencia”, en Estudios para la reforma de la Administracion Pblica, INAP,
Madrid, 2004, p.176.)

(8 Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N° 7693; articulos 1 y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 12, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642,

Iv. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, ta prorroga, la caducidad y la extincién de fas concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualguier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasas se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones. :

V. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacidn técnica de las emisiones radioeléctiicas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las inferferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacicn y expiotacion de redes piblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrofio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el oforgamienio, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de handas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, sacorro
y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el confrol y comprobacion del uso eficiente del espectro
radiosléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consefo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos £scasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radicaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proaclivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
especltro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los confratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion intemacional para el uso armenizado del especiro radioeléctrico en las fronteras.
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SESION ORDINARIA 073-2017
13 de octubre del 2017

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Vi Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer def informe técnico presentado mediante oficio 07881-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

%

3. Recomendaciones al Consejo de fa SUTEL

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto a la recomendagcion de archivo de fa
soficitud de frecuencias a nombre empresa Radic Comunicaciones Privadas del Orbe Compro S.A. con
cédula juridica N° 3-101-188366, en vista de que resulfa improcedente alender el requerimiento
presentado, segdn lo sefialado en el presenie informe.

. Someter a valoracion del Poder Ejecutivo, indicar a esta Superintendencia, en funcién de la resolucion N°
RES-32-MICITT-2014, sobre la disponibilidad para futuras asignaciones del recurso radiceléctrico
registrado a nombre de las empresas Radio Comunicaciones Privadas del Orbe Compro S.A. con cédula
juridica N° 3-101-203355, Comunicaciones Alecom Limitada con cédula juridica 3-102-141476 y
Corporacion Mobicom S.A. con cédula juridica 3-101-110439.

= Someler a valoracion del Poder Ejecutiva remitir copia a esta Superintendencia del acto final que se decida
sobre la presente gesfion iniciada con los oficios N° MICITT-GNP-OF-060-2014 y N° MICITT-GNP-OF-
044-2016.

. Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

= Sulicitar al area de Gestién Documental, que en atencion al criterio juridico N* 05386-SUTEL-UJ-2017,
proceda a restringir ef acceso a la informacion contenida en el presente oficio.

Ll Finalmente, se somele a valoracion del Consejo de la SUTEL, emitir la instruccion a esta Direccion
para proceder con la actualizacion de las bases de datos de los indicalivos asignados a los diferentes
titulares de frecuencias, para que los siguientes indicativos se consideren como disponibles para fuluras
asignaciones.

Tabla 5. Indicativos historicos de los permisionarios en estudio.

P £
Radio Comunicaciones Privadas del Orbe Compro S.A.
Comunicaciones Alecom Limitada TE-ELM
Corparacion Mobicom S.A. TE-AXB
Vil. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y gue forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los artlculos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Plblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y con
fundamento &n la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de 1a
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,
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SESION ORDINARIA 073-2017
13 de octubre del 2017

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficic 07881-SUTEL-
DGC-2017, con respecto a la recomendacion de archivo de la solicitud de frecuencias a nombre empresa Radio
Comunicaciones Privadas del Orbe Compro, S. A., con cédula jurldica nimero 3-101-188366, en vista de que
resuita improcedente atender el requerimiento presentado, seguin lo sefialado en el presente informe.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a fa gestion empresa Radio Comunicaciones Privadas

del Orbe Compro, S. A., tramitada en el Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy

Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de

Telecomunicacianes) lo siguiente:

1. Realizar las gestiones necesarias para que se proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo caso, para
efectos de proceder seguin corresponda y realizar los movimientos respectivos de archivo, solicite remitir
los actos formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestion, asi como los insumos
considerados para la emisién de dicho acto.

2. Indicar a esta Superintendencia, en funcién de la resolucion N° RES-32-MICITT-2014, sobre la
disponibilidad para futuras asignaciones del recurso radioeléctrico registrado a nombre de las empresas
Radio Comunicaciones Privadas del Orbe Compre, S. A., con cédula juridica numero 3-101-203355,
Comunicaciones Alecom Limitada con cédula juridica 3-102-141476 y Corporacién Mobicom S.A. con
cédula juridica 3-101-110429,

Indicativos historicos de |

m caciones Privadas del Orbe Compro, S. A
Comunicaciones Alecom Limitada TE-ELM
Corporacién Mobicom, S. A. TE-AXB

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho
oficio, el cual se incorpora como parte de fa motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Solicitar a la Unidad de Gestion Documental y a la Secretaria del Consejo, que en atencion al
caracter de dictamen y documento preparatorio conforme con el criterio juridico 05386-SUTEL-UJ-2017, proceda
a tomar las medidas correspondientes con ¢l fin de salvaguardar el acceso restringido a la informacion contenida
en el presente oficio aprobado por este acuerdo.

CUARTO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion
de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones) y remitase copia
al expediente administrativo nimero ER-01184-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE
A LAS 18:00 HORAS FINALIZA LA SESION
CONSEJO DE L.A SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

- /f p g
= i{é’t‘ g, oo P

ILBERT CAMACHO MDR
RESIDENTE DEL CONSEJO

»‘.,’MN

LUIS ALB ASCANTE ALVARADO /£
SECRETARIO DEL CONSEJO

Telecomunicaciones
para 1o6os
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