sute| sreewecnoe No 57086

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 072-2019

A LAS NUEVE HORAS CON TREINTA MINUTOS DEL 14 DE NOVIEMBRE DEL 2019

SAN JOSE, COSTA RICA




sutel smmecs N¢e 57087

SESION ORDINARIA 072-2019
14 de noviembre del 2019

Acta numero setenta y dos, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “José Gonzalo Acufia Gonzélez”, a las
nueve horas con treinta minutos del catorce de noviembre del dos mil diecinueve. Presidida por Gilbert
Camacho Mora, con la asistencia de los sefiores Hannia VVega Barrantes y Federico Chacén Loaiza,
Miembros Propietarios y Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente, quien participa como oyente, dado
que el Consejo se encuentra integrado en su totalidad, con excepcion del momento en que se analizan los
temas de la Direccion General de Mercados, en donde participara como Director General de esa
dependencia.

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mercedes Valle Pacheco
Rose Mary Serrano Gomez y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Puablica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Posponer para sesion ordinaria el lunes 18 de noviembre:

Acta de |a sesion ordinaria 066-2019.

Acta de |a sesion ordinaria 067-2019.

Cumplimiento al acuerdo 017-054-2019 sobre consulta del RNT sobre la extincion de los titulos
habilitantes.

Atencion del acuerdo 007-026-2019 sobre Fideicomiso de FONATEL.

Cumplimiento de acuerdo 001-054-2018 valoracién de conversion de monedas.

Ampliacién de contrato de la Unidad de Gestion del Programa de Hogares Conectados (PHC).
Ampliacion del plazo de subsidio e incremento de la velocidad a Internet del Programa Hogares
Conectados (PHC).

Propuesta de procedimiento PR-PR-10 Gestion de Activos.

Informe Autoevaluacion Control Interno 2019.

et

e o

©

Posponer para sesién ordinaria el jueves 21 de noviembre:

1. Excepcion de Prescripcion para la empresa CREDIT CARD SERVICE.
2. Analisis técnico para la determinacion de los parametros que garanticen al usuario final el derecho de
informacién y el acceso funcional del servicio de Internet movil.
Agenda
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
2 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
2.1 Ampliacion al informe técnico sobre el proyecto de “Ley para combatir la contaminacion visual

causada por la mala disposicion del sobrante de cableado eléctrico, televisivo y de
telecomunicaciones”, EXP. No. 21247.
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22 CORRESPONDENCIA PARA LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.
2.2.1 Solicitud de plaza fija para el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

2.2.2 Solicitud del MICITT para designar representante propietario y suplente para la Comision
Nacional de Seguridad en Linea.

3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

3.1 - Propuesta de restructuracion para atender nuevas responsabilidades en el 4rea de Competencia.

3.2 - Propuesta de reconocimiento de gastos para capacitador.

3.3 - Informe propuesta capacitacion Nicole Quesada Chinchilla - DGC.

3.4 - Informe propuesta capacitacion Laura Segnini - de la Unidad Juridica.

3.5 - Propuesta de procedimiento P-RH-006-Tiempo Extraordinario.

3.6 - Propuesta de Modificacién Presupuestaria 27-DG0-2019, 39-ESPECTRO-2019 y 36-DGF-2019.

3.7 - Informe sobre participacion Michael Escobar en actividad de COMTELCA.

3.8 - Informe sobre participacion del funcionario César Valverde en actividad de COMTELCA.

3.9 - Informe de Anélisis y Recomendacion de participacion en capacitacién internacional “Taller sobre
el Control de Fusiones” para la funcionaria Bernarda Cerdas.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

4.1 Inscripcion de contrafo de acceso entre el ICE y Coopeguanacaste.

4.2  Inscripcién de segunda adenda al contrato de trafico local entre el ICE y CABLETICA.

4.3 Terminacion de contrato de tréfico local y autorizacion de desconexién entre el ICE,
Comunicaciones Multiples JV de Costa Rica S.A. y Proyecto Aries S.A.

4.4  Informe Técnico sobre la solicitud de numeracién SMS para la prestacion del servicio de
mensajeria SMS de contenido presentada por Claro CR Telecomunicaciones, S.A.

4.5 Actualizacion de obligaciones pendientes, concesionario Cable Zarcero.

4.6 Actualizacion de obligaciones pendientes, concesionario Cable Arenal del Lago.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
5.1 Propuesta de dictamenes técnicos sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias (banda
angosta).
5.2 Propuesta de dictamen técnico sobre solicitud de permiso y licencia de radioaficionado.
5.3 Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de renovacién de permiso de radioaficionado.
5.4  Propuesta de recomendacion de Homologacion de Contrato por parte del Instituto Costarricense
de Electricidad.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 001-072-2019
1. Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesidn ordinaria.

2. Programar una sesion ordinaria para el lunes 18 de noviembre, a partir de las 9:00 horas, para analizar
los temas pospuestos antes mencionados

ARTICULO 2

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
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Ampliacion al informe técnico sobre el proyecto de “LEY PARA COMBATIR LA CONTAMINACION
VISUAL CAUSADA POR LA MALA DISPOSICION DEL SOBRANTE DE CABLEADO ELECTRICO,
TELEVISIVO Y DE TELECOMUNICACIONES”, EXPEDIENTE No. 21247.

Seguidamente, la Presidencia presenta el oficio 10042-SUTEL-ACS-2019, de fecha 6 de noviembre del
2019, en atencidn a lo dispuesto en el acuerdo 005-066-2019, de |a sesidn ordinaria 066-2019, celebrada
el 23 de octubre del 2019, con la ampliacién al criterio técnico rendido en el oficio 09571-SUTEL-ACS-
2019, con el fin de atender la consulta planteada por la Comisién Permanente Ordinaria de Asuntos
Economicos de la Asamblea Legislativa respecto al texto base del proyecto de ley denominado “LEY PARA
COMBATIR LA CONTAMINACION VISUAL CAUSADA POR LA MALA DISPOSICION DEL SOBRANTE
DE CABLEADO ELECTRICO, TELEVISIVO Y DE TELECOMUNICACIONES”, Expediente N°21247.

Interviene la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, quien procede a exponer el tema. Sefiala que
mediante acuerdo 005-066-2019 se solicitd una ampliacion al criterio contenido en el oficio 09571-SUTEL-
ACS-2019, del 22 de octubre del 2019, el cual presenta en este acto. Al mismo se le incluyé un apartado
sobre el estatus legislativo del proyecto de ley; se realizé una reunién con el asesor del Regulador General
en la que se analizaron las lineas sobre las que se esta trabajando en materia de infraestructura, la cual
es coincidente, se entiende que el proyecto plantea dos 2 problematicas, una es la contaminacion visual y
la otra es el manejo y la normativa en materia de infraestructura.

Desde el punto de vista de infraestructura, se hace un desarrollo e incluso se muestra la aplicacion del
reglamento que esta Superintendencia -después de un large proceso de discusién de andlisis y
formulacion- dicté en esta materia, que ya estad en aplicacion. Se muestran los casos en cémo se ha
venido operando, se integra cual es la manera mas inmediata, el mecanismo que se ha disefiado para
resolverle -en una primera instancia- al usuario su servicio y la prestacién del servicio en general.

La problematica de la contaminacién visual trasciende esta materia, que ya es un tema mas a mediano o
largo plazo, de politica publica y sefiala que una de las alternativas que podria considerarse es el
soterramiento, pero eso seria un proceso mas a largo plazo, entendiendo que eso tiene también una
inversion importante por parte de las empresas de posteria.

Por lo anterior, la recomendacion en concreto es que la normativa que la Sutel formuld esta en uso, esta
generando buenos resultados; se esta coordinando con la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
y se tiene presencia en la comision interinstitucional de infraestructura del Poder Ejecutivo, que coordina
el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones; la contaminacion se puede ordenar, pero no
se puede eliminar mientras haya posteria aérea.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Camacho Mora sefiala que entiende que ya Sutel tiene la obligaciéon, pero también en el
reglamento se establece la obligacion de velar por el ordenamiento y la eficiencia de las redes aéreas de
telecomunicaciones. También entiende que debe ser un trabajo coordinado con la parte regulatoria y la
parte eléctrica. La pregunta es si Sutel tiene toda la normativa legal necesaria, la parte organizativa y
logistica para poder ejecutar ese reglamento, esa es otra conversacion, pero le gustaria dejarlo planteado
en actas que debe ser analizado y estudiado -de alguna manera- por parte de la Direccién General de
Mercados, para determinar no sélo si es necesario algun tipo de cambio en el reglamento, o si es necesaria
alguna accién interna en la Sutel para asignar mas recursos para esta area.

La funcionaria Serrano Gomez aclara que este informe fue elaborado conjuntamente por las Direcciones

Pagina 4 de 68



SUPERINTENDENCIA DE
S U te l TELECOMUNICACIONES N0 57090

SESION ORDINARIA 072-2019
14 de noviembre del 2019

Generales de Mercados y Calidad, se analizé desde la perspectiva del usuario y la forma de resolucion de
los mecanismos e instrumentos que se tienen para atender al usuario y resolverle. Desde el punto de vista
de como atender internamente una denuncia y se debe ir a hacer una inspeccion, la Direccion de Mercados
tiene un equipo que se dedica a eso y hacen las recomendaciones a la empresa, seglin corresponda, pero
el espiritu del reglamento tiene como principio primario la atencién y resolucion de la queja o reclamacion
del usuario y posteriormente, en una segunda etapa viene a Sutel.

Si se variara ese esquema, la Sutel tendria que entrar a hacer un analisis mas profundo sobre las
capacidades de atencion directa, deberia desarrollarlas de manera mas fuerte y eso implicaria
probablemente mayor cantidad de recurso humano, a como esta planteado hoy y con los casos que se
han presentado a la fecha, cuatro en especifico este afio, han sido atendidos y resueltos en plazo.

La funcionaria Serrano Gomez hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 10042-SUTEL-ACS-2019 y la explicacion brindada por la funcionaria Serrano Gomez,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-072-2019
CONSIDERANDO QUE:

1. La Comision Ordinaria de Asuntos Econdémicos de la Asamblea Legislativa, mediante oficio AL-
CPOECO0-532-2019 (NI-12559-2019), solicitd criterio a la Superintendencia de Telecomunicaciones
sobre el Expediente N° 21.247, denominado; “Ley para combatir la contaminacion visual causada
por la mala disposicién del sobrante de cableado eléctrico, televisivo y de telecomunicaciones’.

2. En sesion ordinaria 066-2019, celebrada el 23 de octubre del 2019, el Consejo de SUTEL conoce
el oficio 09571-SUTEL-ACS-2019, del 22 de octubre del 2019, presentado por la Direccion General
de Mercados, la Direccion General de Calidad y la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, Asesora
del Consejo y mediante acuerdo 005-066-2019, se solicita se amplie dicho Informe para una préxima
sesion y se gestiones una prérroga ante la Comision Permanente Ordinaria de Asuntos Economicos
de la Asamblea Legislativa, para remitir el criterio de esta Superintendencia sobre el proyecto “Ley
para combatir la contaminacion visual causada por la mala disposicién del sobrante de cableado
eléctrico, televisivo y de telecomunicaciones”, Expediente 21247.

3. Mediante oficio 10042-SUTEL-ACS-2019, de fecha 6 de noviembre del 2019, se presenta
ampliacion al informe indicado, en atencion a lo dispuesto en el acuerdo 005-066-2019.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

l. Dar por recibido y aprobar el Informe técnico ampliado sobre el proyecto de “Ley para combatir Ia
contaminacion visual causada por la mala disposicién del sobrante de cableado eléctrico, televisivo
y de telecomunicaciones, Expediente N° 21.247", presentado mediante oficio 10042-SUTEL-ACS-
2019, de fecha 6 de noviembre del 2019, por parte de la Direccion General de Mercados, Direccién
General de Calidad y la Asesoria del Consejo el Informe.

I. Remitir el Informe Técnico aprobado en el punto anterior a la Comisién Ordinaria de Asuntos

Economicos de la Asamblea Legislativa, como respuesta a la consulta sobre el Expediente N°
21.247.
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.2 CORRESPONDENCIA PARA LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSE.JO

2.2.1 Solicitud de plaza fija para el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

A continuacion, la Presidencia presenta el oficio 10093-SUTEL-RNT-2019, de fecha 7 de noviembre del
2019, mediante el cual la funcionaria Jolene Knorr Bricefio, jefe del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, solicita dotar al Registro Nacional de Telecomunicaciones de una plaza profesional
en propiedad para cumplir las funciones del Funcionario Registrador. De seguido contextualiza el tema.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Camacho Mora sefiala que la funcionaria Knorr Bricefio ha mostrado su preocupacién por el tema
de la plaza fija para la unidad a su cargo, dada la gran cantidad de trabajo con que cuenta actualmente.

El sefior Camacho Mora hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido del oficio 10093-SUTEL-RNT-2019 y la explicacion brindada por el sefior Camacho Mora, los
Miembros del Consejo resuelven par unanimidad:

ACUERDO 003-072-2019
CONSIDERANDO QUE:

I Mediante oficio 10093-SUTEL-RNT-2019, de fecha 7 de noviembre del 2019, dirigido al Consejo de
Sutel con copia a Control Interno y Recursos Humanos, la funcionaria Jolene Knorr Bricefio, Jefe
del Registro Nacional de Telecomunicaciones expone al Consejo los riesgos y perjuicios de la falta
de personal en dicha area:

(...)

a. La falta de personal y estructura adecuada en el RNT trae como consecuencia el incumplimiento de las
funciones establecidas en el RIOF, articulo 44 bis, al drea del Registro Nacional de Telecomunicaciones,
asi como lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley 7593, el Reglamento del Registro y los procedimientos
aprobados por el Consejo para la inscripcion y certificacion.

b. Se afectan tanto los servicios intermos de la Sutel, como los servicios externos al publico, los operadores,
el Micift y otras entidades.

c. El RNT no puede cumplir sus funciones refacionadas con el espectro radioeléctrico por cuanto no cuenta
con personal idéneo con la capacidad y conocimiento técnico en la materia.

d. De igual forma, se le imposibilita al RNT cumplir con los proyectos especiales e implementar mejoras
necesarias para fortalecer el drea y su desemperio y no es posible brindar mantenimiento a la base de datos
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ni llevar a cabo las contrataciones necesarias para el adecuado funcionamiento de los sistemas Yy sus
mejoras.

e. El no contar con una plaza implica un recargo de funciones asignadas al RNT, el cual pese a ser un
departamento establecido en el RIOF y tener funciones asignadas por Ley, solamente cuenta con la plaza
de jefatura, por lo que se compromete el cumplimiento de lo establecido en la legisiacion ¥ la normativa
vigente en el articulo 44 bis del RIOF, asi como lo establecido en fas Normas de Control Interno para el
Sector Publico No. N-2-2009-CO-DFOE, en cuanto a la adecuada segregacion de funciones. La
concentracion de funciones en una persona plantea el riesgo de la efecucion de tareas o funciones del
Registro, con lo cual se compromete ef funcionamiento de dicha drea ¥ sus objetivos legales.

f. Ante la ausencia de la Jefatura del RNT, no es posible cumplir con la funcién de inscripcién y certificacién
del RNT o de consulta, pues no existe ninguna otra persona que pueda cumplir dicha funcién, la cual
quedaria desatendida, con lo cual se compromete la continuidad del Departamento y la atencién a los
usuarios. (...)"

I Asimismo, solicita al Consejo de Sutel lo siguiente: “La composicién actual del Registro Nacional de
Telecomunicaciones no corresponde a fa carga funcional y laboral existente, con lo cual esta en riesgo su
funcionamiento conforme a la ley, su eficiencia y calidad. Con el fin de fortalecer el Registro Nacional de
Telecomunicaciones y su composicién para que éste pueda cumplir con sus objetivos y funciones de ley, por
este medio, se solicita urgentemente dotar al drea de una plaza profesional en propiedad que pueda cumplir
las funciones del Funcionario Registrador, en cumplimiento de las labores asignadas por ley y los
procedimientos aprobados porel Consejo de Sutel. Asimismo, se solicita informacién sobre el estado del tramite
presentado por el drea de Recursos Humanos ante el Consejo de Sutel para la aprobacion de la plaza fija
conforme se citd en el antecedente 1.8 de este oficio. *

RESUELVE:

1 Dar por recibido el oficio 10093-SUTEL-RNT-2019, del 07 de noviembre del 2019, mediante el cual
la jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones solicita dotar a esa Unidad de una plaza
profesional en propiedad, para cumplir las labores del Funcionario Registrador y brindar informacion
sobre el estado del tramite presentado por la Unidad de Recursos Humanos ante el Consejo, para
la aprobacién de la plaza fija.

2. Solicitar a la Unidad de Recursos Humanos atender a la brevedad la solicitud del oficio 10093-
SUTEL-RNT-2019, de fecha 7 de noviembre del 2019 y brindar respuesta al Consejo de Sutely ala
jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.2.2 Solicitud del MICITT para designar representante propietario Y suplente para la Comisién Nacional
de Seguridad en Linea.

Procede la Presidencia a informar que se recibi6 el oficio MICITT-DVT-OF-994-2019, por cuyo medio el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) informa que mediante Decreto Ejecutivo
N°® 36274-MICIT, publicado La Gaceta 239 del 09 de diciembre del 2010, se constituyo la Comision
Nacional de Seguridad en Linea, como érgano multidisciplinario e intersectorial, conformado por
representantes de distintas instituciones publicas y privadas que tienen ambitos de competencia especial
o desarrollan iniciativas referidas al uso seguro, responsable y significativo de la internet y las tecnologias
digitales, razon por la cual solicita la designacién de una persona representante prioritaria y una suplente
para integrar dicha Comision.
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De seguido da lectura al documento, del cual conviene extraer que las personas designadas estén
vinculadas a los procesos institucionales relacionados con la tematica, asi como un alto nivel de decision,
de forma que sus aportes sean valiosos para el proceso.

Sefala que haciendo consultas con las Direcciones Generales de Calidad y Mercados se proponen a las
funcionarias Patricia Castillo Porras, ingeniera, y Valeria Gonzalez Ramos, abogada, para que representen
a Sutel en la Comision, sin embargo, se debe que recordar que existe una metodologia sobre como se
autoriza a un funcionario para que represente a Sutel en una comision.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco aclara que existen una comision que trabaja en una linea similar
a esta, denominada "Comité consultivo de gestion de la estrategia nacional de ciberseguridad”, en la cual
fueron nombrados los funcionarios Natalia Salazar Obando y Andrés Felipe Castro Ulate; este ultimo ya
no es funcionario de Sutel, por lo que queda pendiente el nombramiento de un reemplazo.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Camacho Mora hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo

que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que

establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el

contenido del oficio 10093-SUTEL-RNT-2019 y la explicacién brindada por el sefior Camacho Mora, los

Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-072-2019

1. Dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-994-2019, del 04 de noviembre del 2019, por medio del
cual el Viceministerio de Telecomunicaciones solicita al Consejo la designacion de representantes
ante la Comision Nacional de Seguridad en Linea.

2. Encomendar a la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo, llevar a cabo las
consultas correspondientes a este tema, solicitadas en la presente sesion.

3. Continuar el analisis de este asunto en la sesién ordinaria que se celebrara el lunes 18 de noviembre
del 2019.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Propuesta de reestructuracién para atender nuevas responsabilidades en el Area de Competencia.
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Seguidamente, |la Presidencia introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo la propuesta de
reestructuracion para atender nuevas responsabilidades en el area de competencia. Se presenta el oficio
10071-SUTEL-DGO-2019, del 07 de noviembre del 2019, mediante el cual la Direccién General de
Operaciones explica el tema.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta presenta el informe elaborado por la Direccién General de Operaciones,
la Unidad de Recursos Humanos y la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno, el cual trata
de una propuesta de reestructuracién en cumplimiento de lo establecido en la Ley de Fortalecimiento de
las Autoridades de Competencia, Ley 9736.

Agrega que dicha ley establece en su transitorio nimero 9, que Sutel en un plazo maximo de 3 meses a
partir de la aprobacion de ésta, contara con un estudio de organizacién a efecto de determinar la estructura
organizativa idonea para el cumplimiento de lo dispuesto en la ley; igualmente, establece un plazo de 3
meses a la Junta Directiva de la ARESEP para la aprobacién correspondiente.

Agrega que mediante acuerdo 017-051-2019, de la sesién ordinaria 051-2019, celebrada el 13 de agosto
del 2019, aprobo una propuesta de ajuste a los proyectos RAS y RIOF de incluir una primera parte que
abarcara las implicaciones o las modificaciones requeridas por esa ley. En esa oportunidad, se presento
un cronograma en el cual se establecia que tenia que estar lista una propuesta para presentarla en
diciembre.

De acuerdo con el cronograma, se habia establecido que, en la presente semana, del 11 al 15 de
noviembre, es cuando se tenia que presentar para discusion del Consejo la propuesta indicada.

En cuanto al estudio realizado, sefiala que la metodologia aplicada por el equipo de trabajo fue estudiar la
Ley de Fortalecimiento, ademas, un diagndstico que se habia hecho en el 2016 de la OCDE-BID, en donde
se presentaron una serie de recomendaciones para la Sutel.

Indica que, una vez analizada la informacion, se procedid a proponer las modificaciones tanto al
Reglamento Interno de Organizacién como al Manual de Clases de Puestos y de la estructura
organizacional incluir una clase dentro de la linea de Directores Generales y de Profesional 2, 3, 4y 5, que
contenga su especialidad en competencia.

Los ajustes en el tiempo del proyecto para efectos de definir la propuesta de reorganizacion se disefiaron
con una herramienta objetiva, mediante una serie de parametros para evaluar las diferentes propuestas
que fueron surgiendo a traves del estudio que se dio, todas amparadas en el cumplimiento de la normativa.

Dentro de este analisis, se hizo de la estructura actual de la Direccién General de Mercados, en donde se
ve incluido el proceso de competencias, pero dicho proceso tiene un area que esta generando un poco de
distorsion, que es donde las mismas personas que ven competencias atienden la parte sancionatoria.

Estas otras funciones atienden las diferentes areas de accion en la Direccion General de Mercados, pues
tienen analisis econémico, de mercado, regulacion y competencia.

Se analizé una vez revisado lo que estaba actualmente, propiamente de lo que establece la ley en su
articulo 16, que incluye textualmente que el érgano técnico de cada autoridad de competencia estara a
cargo de un funcionario que dirigird las labores, segin se establece en la presente ley y sus
reglamentos. Dicho funcionario debera cumplir con los requisitos del articulo 8.

Los requisitos del articulo 8 se refieren directamente a los integrantes del érgano superior de la Comision

para la Promocién de la Competencia (COPROCOM), los cuales son ser costarricense, mayor de 30 afios,
tener idoneidad técnica, grado académico universitario segtn corresponda en Economia y Derecho; al
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respecto queda a nivel de interpretacion el grado académico universitario segun corresponda, se analizé
lo suficiente y se correspondi6 conforme las responsabilidades de las funciones, asi su grado académico
se le iba a acreditar al menos 8 afos de experiencia y estar incorporado al Colegio Profesional respectivo.

Agrega que en el apartado F, les gener6 interrogantes porque establece que se debe demostrar los
conocimientos técnicos necesarios para el ejercicio del cargo mediante la aprobacion de las pruebas, ese
procedimiento seré definido por el Consejo de Gobierno mediante la normativa técnica aplicable, que sera
publicada previo al inicio del concurso, situacion que les ha generado una confusion porque los incluye
dentro del articulo 8, en el que no se hace ninguna excepcion, sin embargo se siguié con el analisis y se
propone generar una Direccion adicional, que es la Direccion General de Competencia, la cual estaria
conformada por 3 unidades de trabajo que serian: Procedimiento Especial, donde estaria el encargado de
Investigaciones, de Inspeccion y de Instruccion, los cuales tienen que ser independientes, luego esta:
Concentraciones, Promocion y Abogacia, que se estaria encargando de toda esa parte.

Seriala que esta propuesta de distribucion de funciones nace del estudio gque se hizo tanto de la norma
como de las reuniones que tuvieron con los funcicnarios de la Direccion General de Mercados, que es
donde actualmente se atienden los procesos de competencia, siendo la que les parecié mas acertada
dentro de todos esos conceptos.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que entiende que el sefior Arias Cabalceta ha indicado que esta
estructura fue consultada con el grupo actual de competencia, a lo que el sefior Arias Cabalceta indica que
si, ademas con los funcionarios de la Direccién General de Mercados, lo anterior para tener una vision
mas amplia y no dejar nada por fuera.

Igualmente, los funcionarios de la Direccion General de Mercados les facilitaron la demanda que ha tenido
en materia de competencia en el historico desde el 2016 al 2018. Sefiala que esa demanda se da a nivel
de referencia, no es muy acertada, porque con la nueva y la promocion que se le va a dar, asi como la
capacitacion gue se le va a dar al mercado, se supone que van a aumentar los casos, se pone como una
referencia y se proyecta un aumento en los que todavia no hay datos reales.

Sefiala que se estudiaron 4 escenarios dentro de la estructura gue se establecid y en todos habria un
Director General, que se esta proponiendo como encargado y el coordinador de investigaciones con dos
analistas de apoyo, estableciendo que estos coordinadores de segunda linea seran Profesionales 5 y los
analistas Profesionales 2.

En este caso, lo que se estructura es que, de acuerdo con la cantidad de trabajos, los analistas se estén
moviendo para cubrir [as necesidades que se presenten.

Igual en el escenario 2, donde es un Director General y se establece dos asistentes analistas para la parte
de investigacion, considerando en este escenario que es en la parte que se va a ingresar mas tramites,
donde se va a recibir todo lo que es la tramitacién y ellos decidiran, pero de todos tendran que hacer un
informe y se estableceria un asistente por cada una de las dos areas.

En el escenario 3, igualmente se esta estableciendo lo anterior, pero en este caso se esta haciendo una
definicion un poco mas acertada en la propuesta gue se tiene en el informe sobre la preparacion académica
y las cargas de trabajo de las personas y asi los escenarios 4, 5y 6.

En los escenarios 5 y 6 se estan incluyendo un area mas de trabajo para poder establecer un poco mas
diferenciado lo que es promocién y abogacia, que en las otras estaba incluido dentro de una de las fichas.

Presenta la metodologia que se establecid para analizar la viabilidad, evaluando cada uno de los
escenarios y el cumplimiento de la ley, asi como las cargas establecidas, las cuales todos los escenarios
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cumplian, teniendo la nimero 3 un puntaje superior, por lo que es la que se recomienda.

Agrega que en la propuesta que hacen se analizan los costos y siguiendo con la misma linea de la anterior,
se preveé que quede vacante un Asesor 2 y por tanto, convertir esa plaza al Director General, se tendria
una necesidad adicional para completar el salario.

Dentro de la linea segunda se tiene actualmente dos Profesionales 5 que ven competencia, se necesitaria
un Profesional 5 adicional y en la linea 3 se tienen 4 Profesionales 2, que son los que se requieren en esta
propuesta, por lo que no habria una necesidad adicional.

Igualmente, se debe considerar que la parte sancionatoria se va a dejar desatendida en este momento con
esta propuesta, en tanto que las personas que la atendian ya no podrian, por lo que se debe entrar a
valorar como se propone atenderlo con un Profesional 5y uno 2. Se esta considerando también para los
funcionarios nuevos el equipo que requieren.

Con la actual propuesta estaria por encima de lo pactado y ante eso, se propone un Director, que es
distinta a la estructura y en el Profesional 5 que se va a requerir como coordinador y los 3 nuevos que
requeririan de la licencia, lo cual implica un esfuerzo adicional a analizarse mas detalladamente el
presupuesto 2020, para saber qué parte se puede recortar.

Luego del analisis efectuado, se propone dar por recibido el informe conocido en esta oportunidad y valorar
la propuesta para emitir observaciones correspondientes.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que le parece un documento muy interesante, donde ha habido un
analisis importante por parte de la Direccion General de Operaciones.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia a lo que
indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
a lo que indican que no.

La sefiora Hannia Vega Barrantes agradece el documento y sefiala que entiende que es el Consejo el que
toma las decisiones en este momento, o sea, sera lo que determine el Cuerpo Colegiado.

Cree que es un tema en el que se debe tomar la decisién a mas tardar la préxima semana. Considera que
en el acuerdo deberia indicarse en forma explicita que en este oficio corresponde como respuesta a la
instruccion del Consejo, o sea, la atencion del acuerdo del Consejo. Le parece que deberia de darse por
recibido y el Consejo considerara lo que corresponda.

El sefior Federico Chacon Loaiza considera importante hacer una convocatoria para los operadores y
darles una charla sobre los ajustes institucionales que se van a ir dando con respecto a la promulgacion
de la Ley.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que el Consejo tiene un plazo POI por cumplir, asi como una
metodologia de RIOF que se esta dando por recibido, pero adicionalmente tiene compromisos firmados y
aprobados en firme por el Consejo, en los cuales establecieron ante la Organizacion para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémicos (OCDE) que para este semestre y para efectos del evento en el cual se aprobo
una delegacion importante por parte de Sutel, y especificamente una delegacion incluyendo equipos
técnicos para explicar el plan de implementacion, el cual fue aprobado en forma unanime, para ese evento
esta decision tiene que ser tomada, por lo que el Consejo tiene compromisos especificos.
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Solicita al sefior Presidente que no solo se les dé por recibidos, sino que se incorpore que se continuara
con la discusion del expediente el proximo lunes.

Seguidamente la Presidencia da lectura a la propuesta de acuerdo.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 10071-SUTEL-DGO-2019, del 07 de noviembre del 2019 y lo discutido en esta
oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-072-2019

1. Dar por recibido el oficio 10071-SUTEL-DGO-2019, del 07 de noviembre del 20189, por medio del
cual la Direccion General de Operaciones presenta para valoracion del Consejo la propuesta de
reestructuracion parcial de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a partir de lo establecido
en la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, Ley 9736.

2. Continuar analizado el tema indicado en el numeral anterior en la sesién ordinaria que se celebrara
el lunes 18 de noviembre del 2019.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de reconocimiento de gastos para capacitador.

Ingresan los seniores Eduardo Arias Cabalceta y Priscilla Calderon Marchena, con Ia finalidad de
exponer los temas que se conoceran a continuacion.

A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la
propuesta de reconocimiento de gastos para un capacitador.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta expone el oficio 09797-SUTEL-DGO-2019, del 30 de octubre del
presente afio, conforme al cual se detalla el tema.

Explica que mediante oficio 09396-SUTEL-DGO-2019, el sefior Federico Chacon Loaiza, Miembro del
Consejo de SUTEL, invita al sefior Carlos Lugo Silva, Comisionado de la Comision de Regulacién de
Comunicaciones de Colombia, a participar como expositor de la conferencia: “Retos del 5G en América
Latina (infraestructura, espectro radioeléctrico, ciberseguridad, proteccién de datos)” y le solicita una
presentacion de 40 minutos durante el evento “El camino hacia 5G” a llevarse a cabo el 26 de noviembre
del 2019 en el Wyndham San José Herradura Hotel.

Senala que, mediante correo electrénico del lunes 5 de noviembre del 2019, la sefiora Mariana Sarmiento,
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones de
Colombia, comunica el agradecimiento por la invitacion al sefior Carlos Lugo Silva, quien
desafortunadamente no podra participar en el evento propuesto; sin embargo, sefiala que revisan la
posibilidad que otro de los Comisionados viaje a Costa Rica.
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Afiade que a través del correo electronico del lunes 8 de noviembre del 2019, la sefiora Mariana Sarmiento
indica que debido a que la persona originalmente propuesta no podra asistir a la actividad, solicita plazo
para el 15 de noviembre del 2019 para presentar las calidades de la persona propuesta como capacitador.

Indica que conforme la fecha y hora definida para las participaciones de la persona recomendada como
capacitador, se requiere que los tiquetes, hospedaje y alimentacion contemplen su arribo a Costa Rica
desde Colombia el 25 de noviembre en horas de la noche, su permanencia atendiendo actividades
programadas el martes 26 de noviembre y su salida de Costa Rica hacia Colombia el miércoles 26 de
noviembre en horas de la mafiana.

Hace ver que, de conformidad con lo que sefiala el “Clasificador por Objeto del Gasto del Sector Pblico”
mediante fondos presupuestarios de la subpartida 1.07.01 “Actividades de Capacitacién®, se pueden cubrir
gastos de viaje y de transporte, alimentacion y hospedaje de los participantes en actividades de
capacitacion, incluyendo instructores y personal de apoyo.

Dado lo anterior, la Unidad de Finanzas, mediante correo del 30 de octubre del 2019, indica que el monto
maximo por el que se podria contratar servicios de capacitacion es de ¢3.962.000.00, que es el contenido
presupuestario segun los drivers de némina para el cuarto trimestre del 2019.

Por tanto, para proseguir con el pago de los gastos de transporte, hospedaje y alimentacion requeridos,
se necesita la aprobacion expresa del Consejo de SUTEL mediante acuerdo firme, lo que facultaria a la
Direccion General de Operaciones para que por medio de la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales
promueva los procedimientos de contratacion pertinentes.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia a lo que
indican que no.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia e indican que
no.

El sefior Arias Cabalceta hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion el tema en cuestion con base en lo expuesto en el oficio 9797-SUTEL-
DGO-2019, del 30 de octubre del presente afio, por tanto, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 006-072-2019

En relacion con el oficio 09797-SUTEL-DGO-2019, mediante el cual la Direccién General de Operaciones
presenta solicitud para el pago del traslado, hospedaje y alimentacion al sefior Carlos Lugo Silva,
Comisionado de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones de Colombia, este Consejo acuerda lo
siguiente:

CONSIDERANDO QUE:
1 Mediante oficio 09396-SUTEL-DGO-2019 el sefior Federico Chacén Loaiza, Miembro del Consejo
de SUTEL, invita al sefior Carlos Lugo Silva, Comisionado de la Comision de Regulacién de

Comunicaciones de Colombia, a participar como expositor de la conferencia: “Retos del 5G en
América Latina (infraestructura, espectro radioeléctrico, ciberseguridad, proteccién de dafos)”y le
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solicita una presentacion de 40 minutos durante el evento “E/ camino hacia 5G”, a llevarse a cabo
el 26 de noviembre del 2019 en el Wyndham San José Herradura Hotel.

2. Mediante correo electronico del lunes 5 de noviembre del 2019, la sefiora Mariana Sarmiento,
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes de la Comision de Regulacién de Comunicaciones
de Colombia, comunica el agradecimiento por la invitacién al sefior Carlos Lugo Silva, quien
desafortunadamente no podra participar en el evento propuesto; sin embargo, sefiala que revisan la
posibilidad que otro de los Comisionados viaje a Costa Rica.

3. Mediante correo electrénico del lunes 8 de noviembre del 2019, la sefiora Mariana Sarmiento indica
que debido a que la persona originalmente propuesta no podra asistir a la actividad, solicita plazo
para el 15 de noviembre del 2019 para presentar las calidades de la persona propuesta como
capacitador.

4. Conforme la fecha y hora definida para las participaciones de Ia persona recomendada como
capacitador se requiere que los tiquetes, hospedaje y alimentaciéon contemplen su arribo a Costa
Rica desde Colombia el 25 de noviembre en horas de la noche, su permanencia atendiendo
actividades programadas el martes 26 de noviembre y su salida de Costa Rica hacia Colombia el
miércoles 26 de noviembre en horas de la mafana.

B, De conformidad con lo que sefiala el “Clasificador por Objeto del Gasto del Sector Publico” mediante
fondo presupuestarios de la subpartida 1.07.01 “Actividades de Capacitacién”, se pueden cubrir
gastos de viaje y de transporte, alimentacion y hospedaje de los participantes en actividades de
capacitacion, incluyendo instructores y personal de apoyo.

6. La Unidad de Finanzas mediante correo del 30 de octubre del 2019, indica que el monto maximo
por el que se podria contratar servicios de capacitacion es de ¢3.962.000.00, que es el contenido
presupuestario segun los drivers de némina para el 4° trimestre del 2019.

7. Para proseguir con el pago de los gastos de transporte, hospedaje y alimentacion requeridos, se
necesita la aprobacion expresa del Consejo de SUTEL mediante acuerdo firme, lo que facultaria a
la Direccion General de Operaciones para que por medio de la Unidad de Proveeduria y Servicios
Generales promueva los procedimientos de contratacién pertinentes.

' POR TANTO:
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar la invitacion y participacion de la persona propuesta como expositor por la Comisién
Reguladora de Telecomunicaciones de la Republica de Colombia para el evento “E/ camino hacia 5G,
mediante la presentacion gratuita de la conferencia: “Retos del 5G en América Latina (infraestructura,
espectro radioeléctrico, ciberseguridad, proteccién de datos)”.

SEGUNDO: Autorizar el pago de los gastos de traslado, hospedaje y alimentacién de la persona propuesta
como capacitadora en el evento “E/ camino hacia 5G”, por considerar que el tema es importante y atinente
a los intereses de SUTEL.

TERCERO: Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que proceda con la compra del tiquete
aereo, la contratacion del hospedaje y la alimentacion, considerando su llegada a Costa Rica desde
Colombia el lunes 25 de noviembre en horas de la noche, su permanencia atendiendo actividades
programadas el martes 26 de noviembre durante el evento y en capacitacion y conversatorio en la
instalaciones de SUTEL y su salida de Costa Rica hacia Colombia el miércoles 27 de noviembre en horas
de la mafiana.
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CUARTO: Dejar establecido que los gastos correspondientes al tiquete aéreo requerido en el numeral
anterior, seran cargados a la fuente de financiamiento del Consejo, en la subpartida 1.07.01 de
Capacitacion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe propuesta capacitacién Nicole Quesada Chinchilla, de Ia Direccién General de Calidad.

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consegjo el
informe elaborado por la Direccion General de Operaciones, sobre la propuesta de capacitacion de la
funcionaria Nicole Quesada Chinchilla, de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccién General de
Calidad.

Al respecto, se conoce el oficio 09810-SUTEL-DGO-2019, de fecha 30 de octubre del 2019, por medio del
cual se expone al Consejo el tema que les ocupa.

La funcionaria Priscilla Calderon Marchena indica que la Unidad de Recursos Humanos presenta al
Consejo el analisis de la solicitud de capacitacién para que la funcionaria Nicole Quesada Chinchilla,
Gestor Tecnico en especialidad de asesoria juridica de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion
General de Calidad, participe en el curso “Formacion y Certificacion de Mediadores/Conciliadores”, que
impartira el Colegio de Abogados de Costa Rica a partir del 03 de febrero del 2020 y hasta por 4 meses,
de 5:00 pm a 9:00 pm.

Dado lo anterior se procedié a realizar el desglose de costos para dicha capacitacion, constatando ademas
de la existencia de contenido presupuestario, por lo que la recomendacién al Consejo es que proceda con
la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

Seguidamente, la Presidencia da lectura a la propuesta de acuerdo.
El sefior Arias Cabalceta hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.
La Presidencia somete a votacién el tema en cuestion con base en lo expuesto en el oficio 9810-SUTEL-
DGO-2019, del 30 de octubre del presente afio, por tanto, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:
ACUERDO 007-072-2019

CONSIDERANDO QUE:

. La Unidad de Recursos Humanos recibi6 la solicitud de capacitacion mediante oficio 09563-SUTEL-
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DGO-2019, notificado el 22 de octubre del presente afio, para analizar la conveniencia de que la
funcionaria Nicole Quesada Chinchilla, Gestor Técnico (especialidad asesoria juridica) de la Unidad
de Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad, reciba formacion como
mediadora/conciliadora en el Colegio de Abogados de Costa Rica, en un horario de 5:00 pm a 9:00
pm, iniciando el 03 de febrero del 2020 y con una duracién de 4 meses.

11 Segln se indica en el oficio 09810-SUTEL-DGO-2019, de fecha 30 de octubre del presente afio, la
Unidad de Recursos remitié al Consejo la recomendacion de capacitacion de la funcionaria Nicole
Quesada Chinchilla, Gestor Técnico (especialidad asesoria juridica) de la Unidad de Calidad de
Redes de la Direccién General de Calidad, en la actividad mencionada.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1 Dar por recibido el oficio 09810-SUTEL-DG0-2019, de fecha 30 de octubre del 2019, por medio del
cual la Unidad de Recursos Humanos presenta al Consejo el analisis de la solicitud de capacitacion
para que la funcionaria Nicole Quesada Chinchilla, Gestor Técnico (especialidad asesoria juridica)
de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccién General de Calidad, participe en el curso
‘Formacion y Certificacién de Mediadores/Conciliadores”, que impartira el Colegio de Abogados de
Costa Rica a partir del 03 de febrero del 2020 y hasta por 4 meses, de 5:00 pma 9:00 pm.

2. Autorizar la participacion de la funcionaria Nicole Quesada Chinchilla, Gestor Técnico (especialidad
asesoria juridica) de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccién General de Calidad, en el curso
“Formacion y Certificacién de Mediadores/Conciliadores”.

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos por
concepto de inscripcion, de conformidad con el detalle que se presenta a continuacion en enero del
2020 de tal forma que la funcionaria se inscriba en el curso, segtin el costo que se detalla:

Costo

Cantidad de participantes ; 7
$480 dolares (IVA incluido)

__ Descripcion
Inscripcion al curso

4. Dejar establecido que los costos del programa deberan ser cargados a la fuente de financiamiento de
Regulacién y que el pago se realizara en el afio 2020.

5. Dejar establecido que la funcionaria debera realizar la trasmision de conocimientos, con el fin de
aprovechar y maximizar los recursos de la Institucién.

6. Dejar establecido que la funcionaria debera firmar un contrato de capacitacién de acuerdo con lo
establecido en el articulo 12, inciso a) del Reglamento de Capacitacion y Estudio.

7. Corresponde a la funcionaria realizar las gestiones necesarias para realizar la inscripcién en la
actividad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de propuesta de capacitacién para la funcionaria Laura Segnini Cabeza, de la Unidad
Juridica.
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A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consegjo el
informe sobre la propuesta de capacitacion de la funcionaria Laura Segnini Cabezas, de la Unidad Juridica

Sobre el particular, se presenta el oficio 09779-SUTEL-DGO-2019, de fecha 29 de octubre del 2019,
mediante el cual la Unidad de Recursos Humanos explica el tema.

Agrega que mediante 08512-SUTEL-UJ-2019, notificado el 02 de octubre del presente afio, la Unidad de
Recursos Humanos recibid para analisis de estudio la solicitud de capacitacion de la funcionaria Laura
Segnini Cabezas, Especialista en Asesoria Juridica de la Unidad Juridica, para participar en la “Edicién 46
de los cursos de especializacion en derecho” a celebrarse en la Universidad de Salamanca, Espafia, del
15 al 31 de enero del 2020.

Expone el objetivo general del curso, la agenda del evento, la justificacion de la participacion de la
funcionaria Segnini Cabezas, la concordancia del tema con el POl y las necesidades de capacitacion, la
relacion con las funciones estipuladas en el manual descriptivo de cargos para la funcionaria y la
estimacion de costos de la actividad.

Sefiala que la Unidad de Recursos Humanos ha determinado que el requerimiento de capacitacion de la
funcionaria puede ser atendido en el pais, por medio de una capacitacién especifica en el tema de derecho
laboral que es el que ella justifica, tal y como lo ofrece la Universidad de Costa Rica con un costo mucho
menor, que cubriria lo que se pretende con la capacitacion:, que es: “la funcionaria posee un claro interés
por lo temas propios de la materia laboral”, que tiene a cargo “/a atencién de temas laborales” y que la
jefatura tiene interés en que se siga desarrollando en esta area.

Consideraron que la capacitacién en Espafia si bien es amplia e interesante por el enfoque, no es una
especializacion, es un curso cuyo costo es superior al de una maestria en el pais y la atencion de la
necesidad puede ser cubierta con capacitaciones como las que ofrece la Universidad de Costa Rica, por
ejemplo.

Dado lo anterior se recomienda al Consejo que se valore otras capacitaciones en el pais, que cubran el
requerimiento de la funcionaria Segnini y cuyo costo sea menor.

Sefiala que una vez revisado el procedimiento PR-PR-10 “Gestién de Activos” y, sus instrucciones y
formularios, la Direccion General de Operaciones recomienda su aprobacion, esto con el fin de que se
disponga de la documentacion necesaria para que la Administracion establezca los mecanismos de control
interno que faciliten el levantamiento de los activos fijos que a la fecha mantiene la Sutel, depurar los
registros auxiliares que se llevan hasta hoy y contar con un detalle fehaciente de los mismos, que permita
la toma de decisiones en cuanto a retiro, compra de los activos.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia a lo que
indican que no.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia e indican que
no.

Seguidamente la Presidencia da lectura a la propuesta de acuerdo.
El sefior Arias Cabalceta hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de

conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.
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La Presidencia somete a votacion el tema en cuestién con base en lo expuesto en el oficio 09779-SUTEL-
DGO-2019, del 20 de setiembre del 2019, por tanto, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-072-2019
CONSIDERANDO QUE:

l. Mediante 08512-SUTEL-UJ-2019, notificado el 02 de octubre del presente afio, la Unidad de
Recursos Humanos recibié para analisis de estudio la solicitud de capacitacién de la funcionaria
Laura Segnini Cabezas, Especialista en Asesoria Juridica de la Unidad Juridica, en la “Edicién 46
de los cursos de especializacion en derecho” a celebrarse en la Universidad de Salamanca, Espafia,
del 15 al 31 de enero del 2020.

Il De conformidad con el oficio 09779-SUTEL-DGO-2019, del 29 de octubre del 2019, |la Unidad de
Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, presenta al Consejo el informe de
recomendacion de capacitacion para la actividad indicada en el punto anterior.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

No autorizar la participacion de la funcionaria Laura Segnini Cabezas, Especialista en Asesoria Juridica
de la Unidad Juridica, en la “Edicién 46 de los cursos de especializacién en derecho”, a celebrarse en la
Universidad de Salamanca, Espafia, del 15 al 31 de enero del 2020, en vista de que en Costa Rica se
ofrecen capacitaciones en el 2020 para atender el requerimiento de la funcionaria sobre derecho laboral,
con un costo muy inferior respecto al solicitado. Adicionalmente, la Unidad de Finanzas ha advertido que
en materia de contratacion administrativa y como norma de principio, el pago por adelantado a cargode la
Administracion resulta inaceptable, de conformidad con lo indicado por la Contraloria General de la
Republica, lo cual implicaria realizar una justificacion amplia basada en el interés institucional, maxime que
traspasa de periodo contable y presupuestario. Dicho interés no se justifica en virtud de que en el pais
existen capacitaciones en materia de derecho laboral.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de procedimiento PR-PR-06 — Tiempo Extraordinario.

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
informe sobre la propuesta de procedimiento PR-PR-06- Tiempo Extraordinario.

Sobre el particular, se presenta el oficio 08822-SUTEL-DG0-2019, del 26 de setiembre del 2019, mediante
el cual la Unidad de Recursos Humanos explica el tema.

Al respecto, la funcionaria Priscilla Calderon Marchena sefiala que en atencién al acuerdo 006-058-2019,
de la sesion ordinaria 058-2019, del 19 de setiembre del 2019, donde se establece entre otros:

“Remitir a la Direccion General de Operaciones el oficio 07880-SUTEL-UJ-2019, para que incorpore lo sefialado
por la Unidad Juridica y remita la propuesta final “Procedimiento P-RH-006 sobre Normas para la Autorizacion y
Pago de Tiempo Extraordinario” al Consejo, para su aprobacion.

La Unidad de Recursos Humanos procedié a validar e incorporar las recomendaciones realizadas al
procedimiento respectivo por parte de la Unidad Juridica, tal y como sigue:
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e Modificar la redaccion de la definicion de tiempo extraordinario, aplicado.

Tiempo extraordinario: es el tiempo laborado por el funcionario una vez cumplida la jornada ordinaria
convenida en su contrato de trabajo, que tiene una remuneracion especial, segtn el dia y horario laborado,
puede ser sencillo, tiempo y medio o doble. Se considera aplicable para aquellos trabajos eminentemente
excepcionales o impostergables definidos por la administracion.

e Validar si la clase profesional jefe se encuentra cubierta por las particularidades del articulo
143 del Cédigo de Trabajo.

Agrega que, la clase de profesional jefe fue incluida dentro de la establecido en el articulo 143 del Codigo
de Trabajo, de acuerdo al estudio e informe realizado por la Direccién de Recursos Humanos ARESEP
95-DRH-2016. Presenta el extracto de dicho informe:

e Modificar la descripcion del factor “ Condiciones de Trabajo” de Manual de Clases y Cargos vigente, para que
esté alineado con lo estipulado en el articulo de referencia del Cédigo de Trabajo, en las clases de puestos
y cargos gerenciales y de Profesional Jefe, para gue quede de la siguiente forma:

“El titular del puesto se encuentra excluido de la limitacién de la jornada de trabajo, pero el (la) titular no
estara obligado(a) a permanecer mas de doce horas diarias en su trabajo y tendrén derecho, dentro de
esa jomada, a un descanso minimo de una hora y media”

Indica que a la fecha no se ha realizado la modificacion oficial al manual de clases y cargos, sin embargo,
en la préactica, tanto en Aresep como Sutel, no se ha venido reconocido tiempo extraordinario a la clase
Profesional Jefe. Por lo tanto, se recomienda:

e Aprobar el procedimiento P-RH-006 Normas para la Autorizacién y Pago de Tiempo Extraordinario
excluyendo a la clase profesional jefe de la aplicabilidad del tiempo extraordinario.

* Elevar la consulta a la Junta Directiva de Aresep sobre la oficialidad de cuales clases de puestos
estan excluidos de los limites de la jornada ordinaria y por lo tanto les aplica lo establecido en el
articulo 143 del Cdodigo de Trabajo.

Sugiere que en caso de que la Junta Directiva de Aresep determine alguna variacion al texto, realizar los
ajustes correspondientes al procedimiento mediante control de cambios, para contar con un mayor control.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia a lo que
indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
a lo que indican que no.

Seguidamente la Presidencia da lectura a la propuesta de acuerdo.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién
Puablica.

La Presidencia somete a votacion el tema en cuestion con base en lo expuesto en el oficio 08822-SUTEL-
DGO-2019, del 26 de setiembre del 2019, por tanto, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-072-2019
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1 Dar por recibido el oficio 08822-SUTEL-DG0-2019, de fecha 26 de setiembre del 2019, a través del
cual la Unidad de Recursos Humanos presenta al Consejo de SUTEL el Procedimiento P-RH-008,
Procedimiento para la autorizacién y pago de tiempo extraordinario, incorporando las observaciones
realizadas por la Unidad Juridica mediante oficio 07880-SUTEL-UJ-2019, segun lo establecido en
el acuerdo 006-058-2019.

2, Aprobar el P-RH-006 Procedimiento para la autorizacion y pago de tiempo extraordinario.

3. Disponer que en concordancia con el articulo 143 de Cédigo de Trabajo, no aplica remuneracion
por tiempo extraordinario para las clases profesionales de Miembro del Consejo SUTEL, Asesor de
Consejo, Director General, Director y Profesional Jefe.

4. Solicitar a la Unidad de Recursos Humanos divulgar a todo el personal dicho procedimiento.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Propuesta de modificacién presupuestaria 27-DG0-2019, 39-ESPECTRO0O-2019 y 36-DGF-2019.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Lianette Medina Zamora, con la finalidad de exponer el
tema que se conocera a continuacion.

A continuacién, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la
propuesta de modificaciones presupuestarias 27-DG0-2019, 39-ESPECTRO-2019 y 36-DGF-2019.

Sobre el particular, la funcionaria Lianette Medina Zamora expone el oficio 10098-SUTEL-DGO-2019, de
fecha 08 de noviembre del 2019, mediante el cual la Unidad a su cargo presenta al Consejo el tema
indicado.

Menciona que se esta modificacién se realiza para aplicar el ajuste de los recursos de los Proyectos POI 2019,
incluidos en la segunda modificaciéon de proyectos, aprobada por el Consejo de la Sutel mediante el acuerdo
018-0512019 del 13 de agosto de 2019 y aprobada por la Junta Directiva de Aresep a través del acuerdo 08-
40-2019.

Sefiala que se ha procedido al analisis y revision de las solicitudes de modificaciones presentadas, verificando
gue existen recursos financieros suficientes que permitan efectuar la modificacién presupuestaria solicitada.
Agrega que se ha revisado que dichas modificaciones tienen el respaldo y el aval del Director o superior
correspondiente, como responsable presupuestario, conforme lo indica la normativa interna y las normas
presupuestarias.

Las modificaciones sujetas de aprobacion en total implican ¢255,583,810.0, segun el siguiente detalle:
Modificacion Presupuestaria 27-DG0-2019 por un monto de ¢34,100,000.0

Modificacion Presupuestaria 39-ESPECTRO-2019 por un monto de ¢220,983,810.0
Modificacidon Presupuestaria 36-DGF-2019 por un monto de ¢500,000.0

Agrega que se ha procedido al andlisis y revisién de las solicitudes presentadas en conjunto con los Directores
Generales, validando que existen recursos financieros que permitan efectuar las modificaciones presupuestarias
solicitadas y que se cumple con lo que indica la normativa interna y las normas presupuestarias.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia a lo que

indican que no.
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La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que esto es producto de los acuerdos que se tomaron con
respecto al POl (plazo) y que fueron aprobados por la Junta Directiva.

Consulta que si para la proyeccion 2020 de presupuesto y los canones, asi como el eventual compromiso
de superavit, estaba contemplado la distribucion de ese monto.

La funcionaria Lianette Medina Zamora sefala que con respecto a los proyectos del Reglamento Auténomo
de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su organo
desconcentrado y sus funcionarios (RAS) y Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF), efectivamente estan
incorporados los recursos para el préximo afio, porque se previé que no iban a ser ejecutados este afio y
lo demas en el caso del espectro, también el proyecto tiene los recursos asignados y en el caso del
proyecto de Interoperabilidad ya tenia el monto correspondiente trasladado desde la primera modificacion
de proyectos, siendo un saldo que habia quedado.

La sefiora Hannia Vega Barrantes repregunta. /El dinero que va a pasar a superavit sera comprometido
o uno por distribuir en el 20207

La funcionaria Medina Zamora indica que los recursos de los proyectos ya estan asignados en el superavit
2020, segln la composicion del superavit, porque se habian identificado que iban a ser recursos que no
se iban a ejecutar este periodo, sin embargo, indica que la sefiora Hannia Vega Barrantes tiene toda la
razén, inicialmente van a ser un superavit del acumulado del presente afo, asi se tenga asignado a futuro.

Seguidamente la Presidencia da lectura a la propuesta acuerdo.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 10098-SUTEL-DGO-2019, de fecha 08 de noviembre del 2019 y la explicacion
brindada por los funcionarios Arias Cabalceta y Medina Zamora en esta oportunidad, por lo que los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-072-2019
CONSIDERANDO QUE:

l. De conformidad con el procedimiento de Modificaciones Presupuestarias de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, aprobado mediante acuerdo 006-017-2013 de la sesion ordinaria del Consejo
017-2013 del 27 de marzo de 2013, la Direccién General de Operaciones, presenta la propuesta de
modificaciones presupuestarias: 27-DG0-2019, 39-ESPECTRO-2019 y 36-DGF-2019 por un costo
total de ¢255,583,810.0.

Il. Segun se indica en el oficio 10098-SUTEL-DGO-2019, la Direccion General de Operaciones,
procedio al analisis, revision de las solicitudes de modificacion y ha verificado que dichas
modificaciones cuentan con el respaldo y justificacion técnica, asi como el aval de los responsables
presupuestarios.

1. En el oficio 10098-SUTEL-DGO-2019, se cita como fundamento técnico para el presente tramite, el
numeral 4.3.6 de las Normas Técnicas de presupuesto R-DC-24-2012, segun el cual, es posible
utilizar las modificaciones presupuestarias para incorporar nuevos gastos, tomando recursos de
otras subpartidas, sin que altere el monto global del presupuesto aprobado.
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SE ACUERDA:

1. Dar por recibido el oficio 10098-SUTEL-DGO-2019, del 08 de noviembre del 2019, por medio del
cual la Direccion General de Operaciones remite la propuesta de modificaciones presupuestarias:
27-DG0O-2019, 39-ESPECTRO-2019 y 36-DGF-2019 por un costo total de ¢255,583,810.0.

2. Aprobar las modificaciones presupuestarias: 27-DG0-2019, 39-ESPECTRO-2019 y 36-DGF-2019
por un costo total de ¢255,583,810.0.

3. Autorizar a Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para gue remita a la
Contraloria General de la Republica las modificaciones presupuestarias antes mencionadas.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre participacién Michael Escobar Valerio en actividad de COMTELCA.

Sequidamente, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
informe sobre la participacién del funcionario Michael Escobar Valerio en la actividad de COMTELCA.

Sobre el particular, se presenta el oficio 09984-SUTEL-DGO-2019, del 05 de noviembre del 2019, mediante
el cual la Unidad de Recursos Humanos explica el tema.

Indica que la Unidad de Recursos Humanos, mediante el acuerdo 003-068-2019 notificado el 04 de
noviembre del presente afio, recibié indicacién para realizar el calculo de los costos de participacion del
funcionario Michael Escobar Valerio, Gestor Profesional en regulacidon de la Unidad de Calidad de Redes
de la Direccion General de Calidad, participe en la “153 Reunién Ordinaria de Comtelca” que se realizara
del 25 al 29 de noviembre de 2019 en Santo Domingo, Republica Dominicana.

Al respecto, explica la estimacion de los costos de la actividad y el itinerario de viaje, lo anterior conforme
a la asignacion del Cuerpo Colegiado.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia a lo que
indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
a lo que indican que no.

Seguidamente la Presidencia da lectura a la propuesta de acuerdo.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que, dada |la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacion el tema en cuestion con base en lo expuesto en el oficio 09984-SUTEL-
DGO-2019, del 05 de noviembre del 2019, por tanto, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-072-2019
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CONSIDERANDO QUE:

. Mediante acuerdo 003-068-2019, notificado el 04 de noviembre del 2019, la Direccién General de
Operaciones recibi6 indicacion para realizar el calculo de los costos de participacion del funcionario
Michael Escobar Valerio, Gestor Profesional en Regulacion de la Unidad de Calidad de Redes de la
Direccion General de Calidad, participe en la “153 Reunién Ordinaria de Comtelca” que se realizara
del 25 al 29 de noviembre del 2019 en Santo Domingo, Repliblica Dominicana.

1. De conformidad con el oficio 09984-SUTEL-DG0-2019, de fecha 05 de noviembre del 2019, Ia
Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, remite el desglose de costos
solicitado.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de
viaticos del funcionario, de conformidad con el detalle que se presenta en el siguiente cuadro,
correspondiente a hospedaje, alimentacion y otros gastos menores, ademés de una proporcion de
los viaticos durante el traslado ida y vuelta; cubrira también el transporte casa-aeropuerto-hotel y
viceversa e imprevistos, boleto aéreo, segtn lo indicado en el articulo 35 del Reglamento de Gastos
de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos de Ia Contraloria General de la Republica, todo
lo anterior contra la presentacion de la respectiva liquidacion.

Republica Dominicana (Segun tabla de viaticos de la :
Contraloria General de la Republica: $215) TC: | € 597,00
Descripcién de Gastos Asociados Délares Colones
Inscripeion - =
Viaticos 1 376,00 821 472,00
Imprevistos (monto fijo) 100,00 59 700,00
Transporte interno y externo ($250) 250,00 149 250,00
*TC: tipo de cambio 597
2, Dejar establecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de

venta del dia del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de las
partidas contenidas en el cuadro indicado.

3. Dejar establecido que los gastos correspondientes al funcionario deberan ser cargados a la fuente
de financiamiento de Regulacién

4. Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracion la
informacion contenida en este apartado es una referencia que podra ser considerada como insumo
por la Unidad de Proveeduria siempre y cuando se cumpla con lo establecido en el articulo 45 del
Reglamento de Viaticos de la Contraloria General de la Republica donde faculta a la administracién
a seleccionar los boletos escogiendo la opcién mas econdmica, tomando en cuenta todos los
factores que incidan en el costo, como lo pueden ser horas de espera en aeropuertos, entre otros.

24 de noviembre de 2019
AM
30 de noviembre de 2019

Fecha de'salida’
Hora'de salida
Fecha deregreso
Horade regreso.
Lligarde desting TR 2| Santo Domingo, Reptiblica Dominicana
Nombre del pasajero como aparece en el pasapore i I Ry = e TRV 2T

Numero de acuerdo 011-072-2019
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5. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el funcionario lo consideran pertinente,
podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno de la
Republica para todos los funcionarios publicos.

6. Corresponde al funcionario realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de viaticos
ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asi como también la tramitacion
de las respectivas inscripciones a la actividad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre participacion del funcionario César Valverde Canossa en actividad de COMTELCA.

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
informe sobre la participacion del funcionario César Valverde Canossa, Jefe de la Unidad de Calidad de
Redes de la Direccion General de Calidad en la actividad de COMTELCA.

Sobre el particular, se presenta el oficio 10102-SUTEL-DG0O-2019, del 08 de noviembre del 2019, mediante
el cual la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones explica el tema que les
ocupa.

La funcionaria Calderon Marchena indica que la Unidad de Recursos Humanos, mediante acuerdo 010-
071-2019, de la sesion ordinaria 071-2019, celebrada el 07 de noviembre del 2019 y notificado el 08 de
noviembre del presente afio, recibid instruccion del Consejo para realizar el calculo de los costos de
participacion del funcionario César VValverde Canossa de la Direccion General de Calidad, para que asista
a la“ll Reunién Presencial del Comité de Normalizacién del afio 2019” a celebrarse en Ciudad de México,
del 25 al 29 de noviembre del 2019.

Al respecto se explica la estimacion de los costos de |a actividad y el itinerario de viaje. Lo anterior conforme
a la instruccion del Cuerpo Colegiado.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia a lo que
indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
a lo que indican gue no.

Seguidamente la Presidencia da lectura a la propuesta de acuerdo.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 10102-SUTEL-DG0O-2019, del 08 de noviembre del 2019 y la explicacion brindada
por la funcionaria Calderén Marchena en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:
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ACUERDO 012-072-2019
CONSIDERANDO QUE:

Mediante el acuerdo 010-071-2019, notificado el 08 de noviembre del presente afio, la Unidad de
Recursos Humanos fue instruida para que realizara el calculo de los costos de participacion del
funcionario Cesar Valverde Canossa, Jefe de Calidad de Redes, de la Unidad de Calidad de la
Direccion General de Calidad, participe en el evento “/l Reunién Presencial del Comité de
Normalizacion del afio 2019”, a celebrarse en Ciudad de México, del 25 al 29 de noviembre del
presente ano.

. De conformidad con el oficio 10102-SUTEL-DGO-2019, de fecha 08 de noviembre del 2019, la
Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, remite el informe de costos
solicitado.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Autorizar a la Direccidn General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de
viaticos del funcionario, de conformidad con el detalle que se presenta en el siguiente cuadro, segun
lo indicado en el articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios
Publicos de la Contraloria General de la Republica, todo lo anterior contra la presentaciéon de la
respectiva liquidacion.

Meéxico (Segln tabla de viaticos de la Contraloria General 3
de |a Republica: $301) Te: ¢ 597,00
Descripcién de Gastos Asociados Délares Colones
Inscripcidon 3 - 3 -
Boleto Aéreo $ - 4 -
Viaticos $ 159985 [ 955 110,45
Imprevistos (monto fijo) 3 100,00 ¢ 59 700,00
Transporte interno y externo (5250 $ 250,00 [ 149 250,00
TOTAL DE/GASTOS L@l i64 060,45

*TC: tipo de cambio 597

2. Dejar establecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de
venta del dia del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de las
partidas contenidas en el cuadro indicado.

3. Dejar establecido gque segtn lo indicado la invitacién de Comtelca, para la participacién de cada pais
se contara con el apoyo econdmico de la Agencia Mexicana de Cooperacion para el Desarrollo
(Amexcid), el cual consiste en un boleto aéreo y viaticos por un total de 6.250 pesos mexicanos para
los 5 dias de estadia en México (1.250 pesos por dia).

4, Dejar establecido que el viatico diarioc que se le brinda al funcionario por Amexcid, haciendo la
respectiva conversién seria de $65,31y la tabla de viaticos de la Contraloria General de la Reptblica
indica que el viatico diario a México es de $301 dolares, por lo que el apoyo econémico brindado
por la Institucion no es suficiente para solventar los gastos, razén por la cual la Sutel asume la
diferencia de $235,69 faltantes de los 5 dias del taller, para un total de $ 1 949,85, considerando
ademas el costo de vidticos del dia antes del evento y un 40% del dia de regreso, imprevistos y
transporte interno y externo, a un tipo de cambio estimado de 597 colones por dolar

5. Dejar establecido que los gastos correspondientes al funcionario deberan ser cargados a la fuente
de financiamiento de Regulacion.
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6. Instruir a la Unidad de Proveeduria para que realice el tramite correspondiente y brinde el seguro
viajero al funcionario.

7. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el funcionario lo considera pertinente,
podra gestionar el tréamite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno de la
Republica para todos los funcionarios publicos.

8. Corresponde al funcionario realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de viaticos
ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asi como también |la tramitacion
de las respectivas inscripciones a la actividad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de Analisis y Recomendacion de participacion en capacitacién internacional “Taller sobre
el Control de Fusiones” para la funcionaria Bernarda Cerdas Rodriguez.

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
informe de analisis y recomendacion de la participacion de la funcionaria Bernarda Cerdas en la
capacitacion internacional “Taller sobre el Control de Fusiones”.

Sobre el particular se presenta el oficio 10007-SUTEL-DGO-2019, de fecha 06 de noviembre del 2019,
mediante el cual la Unidad de Recursos Humanos de |la Direccion General de Operaciones explica el tema
que les ocupa.

La funcionaria Calderén Marchena indica que la Unidad de Recursos Humanos, mediante oficio 09951-
SUTEL-DGM-2019, notificado el 05 de noviembre del 2019, recibid para analisis de estudio la solicitud de
capacitacion de la funcionaria Bernarda Cerdas Rodriguez, Gestor Profesional en Asesoria Juridica de la
Direccion General de Mercados, en el evento “Taller sobre el Control de Fusiones” a celebrarse en Lima,
Peruq, del 20 al 21 de noviembre del presente afio.

Al respecto, se explica la estimacién de los costos de la actividad y el itinerario de viaje y sefiala que una
vez constatada la informacion indicada, se recomienda al Consejo proceder con la respectiva autorizacion.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia a lo que
indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
a lo que indican que no.

Seguidamente la Presidencia da lectura a la propuesta de acuerdo.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 10007-SUTEL-DGO-2019, de fecha 06 de noviembre del 2019 y la explicacion
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brindada por la funcionaria Calderén Marchena en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-072-2019
CONSIDERANDO QUE:

l. Mediante oficio 09951-SUTEL-DGM-2019, notificado el 05 de noviembre del 2019, recibid para
analisis de estudio la solicitud de capacitacion de la funcionaria Bernarda Cerdas Rodriguez, Gestor
Profesional en Asesoria Juridica de la Direccion General de Mercados, en el evento “Taller sobre el
Control de Fusiones” a celebrarse en Lima, Perd, del 20 al 21 de noviembre del presente afio.

1. De conformidad con el oficio 10007-SUTEL-DGO-2019, de fecha 06 de noviembre del 2019, la
Unidad de Recursos Humanos de la Direccidn General de Operaciones, remite el informe de analisis
solicitado.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Autorizar a |la Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de
viaticos de la funcionaria, de conformidad con el detalle que se presenta en el siguiente cuadro,
correspondiente a hospedaje, alimentacion y otros gastos menores para el dia de viaje al evento,
ademas de una proporcion de los viaticos durante el traslado de vuelta; cubrira también el transporte
casa-aeropuerto-hotel e imprevistos, segun lo indicado en el articulo 35 del Reglamento de Gastos
de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos de la Contraloria General de la Republica, todo
lo anterior contra la presentacion de la respectiva liquidacion.

Perll (Segln tabla de vidticos de la Contraloria :
General de la Replblica: $246) TC: | € 597,00
Descripcion de Gastos Asociados Délares Colones
Inscripcion 3 - [ -
Boleto Aéreo $ - T -
Viaticos 3 344,40 T 205 606,80
Imprevistos (monto fijo) $ 100,00 T 59 700,00
Transporte interno ($100 $ 100,00 @ 59 700,00
TOTALL DE.GASTOS 0 325006,80

2, Dejar establecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de
venta del dia del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de las
partidas contenidas en el cuadro indicado.

3. Dejar establecido que segln lo indicado mediante oficio 09951-SUTEL-DGM-2019 y correo
electronico del 06 de noviembre del presente afio, INDECOPI brindara a |a funcionaria boleto aéreo,
alojamiento, comidas y transportes los dias del taller, por lo que la SUTEL cubre el total de #325
006,80, incluyendo viaticos completos para el dia de viaje a Per( y el 40% de vidticos para el dia de
regreso, transporte interno, e imprevistos

4. Dejar establecido que los gastos correspondientes a la funcionaria deberan ser cargados a la fuente
de financiamiento de Regulacion en la partida correspondiente a capacitacion de la Direccion
General de Mercados.

5, Instruir a la Unidad de Proveeduria para que realice el tramite correspondiente y brinde el seguro
viajero a la funcionaria.
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6. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si la funcionaria lo considera pertinente,
podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno de la
Republica para todos los funcionarios publicos.

7. Corresponde a la funcionaria realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de
viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccién General de Operaciones, asi como también la
tramitacion de las respectivas inscripciones a la actividad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Inscripcién de contrato de acceso entre el Instituto Costarricense de Electricidad y
Coopeguanacaste.

Interviene el sefor Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los temas de la Direccion a su
cargo.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente a la solicitud de inscripcion del contrato de acceso entre el Instituto
Costarricense de Electricidad y Coopeguanacaste, R. L.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 09846-SUTEL-DGM-2019, del 31 de octubre del 2019, por medio del
cual esa Direccion se refiere al tema indicado.

El sefior Walther Herrera Cantillo detalla los antecedentes de |a solicitud, menciona que esta se trata de la
inscripcion del contrato de prestacion del servicio de acceso indirecto de banda ancha mediante la red
ethernet activa entre ambas empresas.

Se refiere a los estudios técnicos elaborados por la Direccién a su cargo y los resultados obtenidos de
estos, a partir de los cuales se determina que la solicitud analizada en esta oportunidad se ajusta a lo que
sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda
con autorizacién correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09846-SUTEL-DGM-2019, del 31 de octubre del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:
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ACUERDO 014-072-2018

I Dar por recibido el oficio 09846-SUTEL-DGM-2019, del 31 de octubre del 2019, por medio del cual
la Direccidon General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a |a solicitud de inscripcion del contrato de acceso entre el Instituto Costarricense
de Electricidad y Coopeguanacaste, R. L.

Il Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-297-2019

“CONTRATO PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO DE BANDA ANCHA Y SU
ADENDA PRIMERA ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
Y LA COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE, R. L.”

EXPEDIENTE 10053-STT-INT-01534-2018
RESULTANDO

1. Que el dia 1 de octubre de 2018 (NI-09932-2018), segun se aprecia en folios del 02 al 30 del
expediente administrativo, se remite a esta Superintendencia, el “Contrato de prestacion del servicio
de acceso indirecto de banda ancha mediante la red ethernet activa’ sin anexos suscrito por
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (en adelante ICE) y COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L. (en adelante COOPEGUANACASTE).

2. Que mediante el correo electronico wmoraca@ice.qgo.cr, se informé que de conformidad con el
articulo 43.1. “Transitorio” del contrato remitido, las partes se encontraban aun negociando los
anexos al contrato, por lo tanto se encontraban pendientes de remitir para completar la
documentacién (ver folios 31 al 32 del expediente administrativo).

3. Que mediante NI-12476-2018 recibido el dia 5 de diciembre de 2018, las partes remiten una primera
adenda al contrato suscrito, la cual contenia los anexos referentes a condiciones economicas,
definiciones y nomenclaturas y condiciones técnicas (ver folios 33 al 88 del expediente
administrativo).

4. Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones (RAIRT), mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta No. 41
del 27 de febrero de 2019, se confirié a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias
habiles para presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato. (Véase al folio 89 y 90 del
expediente administrativo).

5. Que una vez transcurrido el plazo conferido, no constan objeciones ni observaciones al contrato.

6. Que por medio del oficio 09846-SUTEL-DGM-2019 con fecha de 31 de octubre del 2019, la Direccion
General de Mercados rindid el informe técnico sobre las modificaciones presentadas al contrato
solicitado para inscripcion.

7. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
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CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

L. Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, Ley 7593, claramente indica
que corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion
que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y
servicios.

Il.  Queelarticulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la Sutel
debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que
no impliqguen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

lll.  Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la Sutel como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion
entre operadores de redes publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes piiblicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo las
cuales se llevard a cabo el acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los
planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sufel cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexion.
De igual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y someterlos a su conocimiento.
En este dltimo caso, la Sutel tendra la facultad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que resuilten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demds
condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red piblica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexion o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes
a la notificacion, la Sutel, de oficio o a peticion de parte, intervendra con el fin de determinar la forma, los
términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso o la interconexion, lo anterior sin
peruicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hara dicha determinacién en un plazo méximo
de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencién.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexién hasta que emita su
resolucién definitiva, en la cual debera valorar si existen altemativas técnicas y econémicas mas factibles y
eficientes a la interconexioén o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e interconexion”.

IV. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 59 de la Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que el articulo 62 del RAIRT indica cual es el contenido minimo que debe tener un contrato de
acceso e interconexion.

VI. Elarticulo 48 del RAIRT otorga la competencia a la Sutel para avalar el contrato de interconexion o
modificar, adicionar o eliminar las clausulas que considere necesarias para ajustarlo a lo previsto en
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la legislacion vigente y en el RAIRT.

VIl. Que en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcién publica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, porque resultan contrarias al ordenamiento juridico.

VIIl. Que esta facultad de Sutel se encuentra ademas claramente determinada en el inciso ) del articulo
63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

"Articulo 63.-Validez y aplicacién efectiva de los contratos de acceso e interconexion.

(-.-)

e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacién de un contrato de acceso e
interconexion cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones
establecidos por la reglamentacion vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la
interoperabilidad de redes”. (Lo resaltado es intencional)

"Articulo 64.-Intervencion de la SUTEL. La SUTEL intervendra en los procesos de acceso e interconexién:

a) Como ente que modifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e interconexion para ajustarlos a lo previsto en la legislacion vigente y la
presente reglamentacion.

(...) (Lo resaltado es intencional)

IX. Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta materia,
rige el principio de libre negociacidn entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la libre y
sana competencia en el mercado.

X.  Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los principios
de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad
y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo [l del RAIRT.

Xl.  Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a. Desplegary desarrollar sus redes basadas en fecnologias estandar o protocolos abierfos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de ofros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e
informacion de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o
asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e interconexién
para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o proveedores.

e. Solicitar inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos los
contratos de acceso e interconexion.
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Xll. Que, de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a) Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacion entre las partes. Por lo tanto,
la intervencion de la Sutel en esta materia se rige por el principio de intervencion minima, lo que supone
que su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la
legislacién de telecomunicaciones.

b) Que, no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

c) Que la Sutel, al efectuar la revisién de un acuerdo de acceso e interconexién firnado, debe detectar y
senialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la competencia o impidan la
interoperabilidad de los servicios.

XIll. Que, asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexion podran
ser objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben
ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y las reglas
contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de
acatamiento obligatorio, ademas como el apego de los citados acuerdos de ley, el orden publico y |a
moral.

XIV. De tal formay adicionalmente a todo lo expuesto, el contrato debe inscribirse en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, segun lo establece el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593. Dicha inscripcion solo puede darse cuando el
contrato sea totalmente acorde con el ordenamiento juridico vigente.

SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO Y ADENDA REMITIDOS POR LAS PARTES

XV. Mediante informe 09846-SUTEL-DGM-2019 con fecha de 31 de octubre del 2019, la Direccion
General de Mercados emitié su informe, el cual en lo que interesa indica lo siguiente:

“...)

2. Sobre el contrato v adenda remitidos por las Partes

El objeto del contrato remitido por las partes consiste en la prestacién del servicio de acceso indirecto de
banda ancha al ICE mediante la red FTTH propiedad de COOPEGUANACASTE. El servicio prestado
consiste en un servicio mayorista para conectar los clientes del ICE a la red de fibra dptica mediante equipos
en el sitio del cliente hasta el punto de entrega en los puertos en el Centro de Telecomunicaciones. Mediante
la red de COOPEGUANACASTE el ICE prestaria los servicios de IPTV, telefonia IP y acceso a intemet.
COOPEGUANACASTE brindaré al ICE el servicio de coubicacién en su datacenter ubicado en Santa Cruz.
Las partes aportan el siguiente diagrama:

Datacenter Santa Cruz
Cogpeguanracaste

Domicilio c ciiente ICE

JE————————

[ Fibes Opten ICE LRd ——
o4 FTTH Extmel

Aelive
Y

CPE

cuctaria
Cooprg. winsile

£
@
b

7~
Arquata exsilents:

Figura 1: Esquema integral de la solucién
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Conforme a lo sefialado anteriormente, corresponde a la Sutel verificar el contenido de los contratos de
acceso e interconexién tanto en el ambito legal, como en el econdmico y técnico. Para cumplir esa finalidad,
la Sutel puede sugerir la modificacion de alguno de los contenidos sefialados, cuando los mismos no
respeten los principios rectores en la Ley General de Telecomunicaciones o cuando resulte necesario para
garantizar el acceso e interconexion o interoperabilidad, o cuando por si mismas el contenido deba ajustarse
a lo previsto en la legislacion vigente.

El principio de libre negociacion impera en el proceso de negociacion de los contratos de acceso e
interconexién. De esta forma la Sutel, al efectuar la revisién del contrato remitido por las parfes
contemplando los requisitos de forma contenidos en el articulo 62 del RAIRT, se determina que el contenido
legal y técnico del contrato, se ajusta a la normativa vigente y a otros contratos de acceso e interconexion
suscritos con otros operadores en condiciones similares, que han sido revisados, avalados e inscritos por
esta Superintendencia y que bajo las facultades que la normativa le ha otorgado, sugirié la modificacion,
adicion y/o eliminacion de clausulas que podrian resultar contrarias a la normativa vigente, con la finalidad
que las mismas se ajustaran a los principios rectores en materia de telecomunicaciones.

Es decir, el contrato remitido por las Partes que es objeto del procedimiento es conforme con el contenido
minimo y la normativa vigente, por lo que luego del andlisis de la Direccion General de Mercados, se
considera que el contenido del contrato remitido cumple con las disposiciones legales y sefialadas por esta
Superintendencia, para proceder con su inscripcion del mismo ante el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

C. Conclusiones

Una vez revisado el Contrato de prestacion del servicio de acceso indirecto de banda ancha mediante la
red ethernet activa y su adenda primera, suscritos por INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
y COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L. garantizando la conformidad
absoluta del texto contractual con la normativa vigente, en particular respecto al cumplimiento del
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, se tiene que el contrato cumple
con dichas disposiciones de forma.

Por lo tanto, en cumplimiento de lo gue sostiene el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos No. 7593, articulos 48 y 63 del RAIRT se recomienda al Consejo de la Sutel
oforgar el aval y ordenar la inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones del “Contrato de
prestacién del servicio de acceso indirecto de banda ancha mediante la red ethemet activa”™ y su adenda
primera la cual contiene los anexos al contrato visible a folios 02 al 88 del expediente administrativo 10053-
STT-INT-01534-2018."

XVI. De tal forma y una vez comprobado que el contrato y la adenda remitidos se ajustan al articulo 62
del RAIRT, asi como la regulacién aplicable, el contrato debe ser avalado e inscribirse en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 09846-SUTEL-DGM-2019 con fecha de 31 de octubre del 2019 rendido
por la Direccion General de Mercados.

SEGUNDO: AVALAR E INSCRIBIR en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el “Contrato de
prestacion del servicio de acceso indirecto de banda ancha mediante la red ethernet activa” y su adenda
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primera la cual contiene los anexos al contrato visible a folios 02 al 88 del expediente administrativo 10053-
STT-INT-01534-2018.

TERCERO: ORDENAR la inscripcion del contrato indicado y una vez firme esta resolucién practicar la
anotacion e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al
menos la siguiente informacion:

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y COOPERATIVA DE
| ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L., constituidas vy
organizadas bajo las Leyes de la Republica de Costa Rica.

4-000-042139/ 3-004-045202

Contrato de prestacion del servicio de acceso indirecto de banda ancha
mediante la red ethernet activa

27 de agosto de 2018

Duracion 12 meses prorrogados de forma automatica por periodos iguales
Diez (10) dias a partir de su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta No.41
del dia 27 de febrero de 2019

3

1

Anexo C

Diario Oficial La Gaceta No.41 del dia 27 de febrero de 2019

10053-STT-INT-01534-2018

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debe realizar la comunicacién correspondiente a la Sutel dentro del plazo maximo de quince
(15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

El presente acto de comunicacion adicionalmente certifica que la anterior resolucion, se encuentra
aprobada mediante acuerdo firme, y se expide al amparo de lo previsto en el articulo 65, parrafo 2° de la
Ley General de la Administracion Publica, y el inciso 9) del citado articulo 22 del Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus o6rganos
desconcentrados, con posterioridad a la aprobacidn del Acta de la sesidn correspondiente.

NOTIFIQUESE

Inscripcién de segunda adenda al contrato de trafico local entre el Instituto Costarricense de
Electricidad y CABLETICA.

Seguidamente, la Presidencial hace del conocimiento del Consejo el informe preparado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente la solicitud de inscripcion de la adenda segunda del “Contrafo de
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terminacion de trafico telefénico local’, suscrito entre ambas empresas.

Sobre el tema, se conoce el oficio 09664-SUTEL-DGM-2019, del 25 de octubre del 2019, mediante el cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo explica los resultados de los estudios técnicos aplicados por la Direccién a su
cargo y menciona que con base en estos, se determina que la solicitud analizada en esta oportunidad se
ajusta a lo dispuesto sobre el tema en la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es
que proceda con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09664-SUTEL-DGM-2019, del 25 de octubre del 2019 vy la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 015-072-2019

1. Dar por recibido el oficio 09664-SUTEL-DGM-2019, del 25 de octubre del 2019, mediante cual la
Direccion General de Mercados presenta para valoracién del Consejo el informe correspondiente a
la solicitud de inscripcion de la adenda segunda del “Contrato de terminacion de trafico telefénico
local” entre el Instituto Costarricense de Electricidad y Cabletica.

1. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-298-2019
APROBACION E INSCRIPCION DE LA SEGUNDA ADENDA AL CONTRATO DE TERMINACION

DE TRAFICO TELEFONICO LOCAL ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD Y CABLETICA, S. A.

EXPEDIENTE 10053-STT-INT-OT-00097-2012
RESULTANDO

1. Que mediante resolucién RCS-182-2013 aprobada segln acuerdo 011-027-2013 de la sesién
ordinaria 027-2013 celebrada el 29 de mayo del 2013, el Consejo de SUTEL avalé e inscribio el
“Contrato de terminacion de trafico telefénico local” suscrito entre el ICE y Televisora de Costa Rica
S.A. (ver folios 141 al 151 del expediente administrativo).

2. Que mediante resolucién RCS-231-2018 aprobada segin acuerdo 008-040-2018 de la sesién
ordinaria 040-2018 celebrada el 22 de junio de 2018, el Consejo de SUTEL autoriz6 la solicitud de
concentracion presentada por las empresas Televisora de Costa Rica S.A. y LBT Acquisitions S.A.

3. Que mediante resolucién RCS-267-2018 aprobada segtn acuerdo 011-048-2018 de la sesién

ordinaria 048-2018 celebrada el 26 de julio de 2018, el Consejo de SUTEL acordd otorgar
autorizacion a la empresa LBT Acquisitions S.A. para prestar los servicios de transferencia de datos
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en las modalidades de acceso a internet, lineas arrendadas y redes privadas virtuales (VPN), el
servicio de television por suscripcion en la modalidad de television por cable (CAN) y el servicio de
telefonia fija en la modalidad IP en todo el territorio nacional.

4, Que mediante resolucién RCS-271-2018 aprobada segln acuerdo 007-049-2018 de la sesion
ordinaria 049-2018 celebrada el 31 de julio de 2018, el Consejo de SUTEL ordend la actualizacion
en el RNT respecto al titulo habilitante otorgado a la empresa LBT Acquisitions S.A., de conformidad
con el cambio de razén social de la empresa a CABLETICA S.A.

5. Que mediante resolucion RCS-363-2018 aprobada segun acuerdo 015-075-2018 de la sesion
ordinaria 075-2018 celebrada el dia 15 de noviembre de 2018, el Consejo de SUTEL ordend la
actualizacion del RNT respecto a los contratos sujetos al regimen de acceso e interconexion y uso
compartido suscritos por Televisora de Costa Rica S.A. cedidos a CABLETICA S.A., dentro de los
cuales se encuentra el contrato de terminacién de trafico telefénico local suscrito con el ICE por
parte de Televisora de Costa Rica S.A. (ver folios 168 al 173 del expediente administrativo).

6. Que mediante escrito recibido el dia 4 de septiembre de 2019 (NI-10887-2019), las partes remitieron
una segunda adenda al contrato suscrito para su aval e inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones (ver folios 174 al 179 del expediente administrativo).

7. Que mediante oficio 09664-SUTEL-DGM-2019 del 25 de octubre de 2019, la Direccién General de
Mercados rinde informe técnico respecto al analisis realizado a la adenda segunda.

8. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTARY APROBAR EL CONTENIDO DELOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

l. Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente indica
que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
interconexién que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre
redes y servicios.

1. Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la
SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexiéon sean provistos en forma oportuna y en
términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso
pretendido y que no impliguen mas de lo necesario para la buena operacién del servicio previsto.

L. Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion
entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes piblicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo las
cuales se llevara a cabo el acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los
planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan notificar a fa Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexion.
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De igual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y someterlos a su conocimiento.
En este dltimo caso, la Sutel tendré la facultad para adicionar, efiminar o modificar las cléusulas que resulten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demés
condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negatfiva de un operador de la red publica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexion o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes
a la notificacion, la Sutel, de oficio 0 a peticion de parte, intervendra con el fin de determinar la forma, los
terminos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso o la interconexion, lo anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hara dicha determinacion en un plazo méximo
de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podréa definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexién hasta que emita su
resolucién definitiva, en la cual debera valorar si existen altemativas técnicas y econdémicas més factibles y
eficientes a la interconexién o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e interconexion”,

V. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién publica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuéles requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, pues resultan contrarias al ordenamiento juridico.

VI Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del
articulo 83 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacién efectiva de los contratos de acceso e interconexion.

(--)

e} Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacién de un contrato de acceso e
interconexion cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones
establecidos por la reglamentacion vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la
interoperabilidad de redes”. (Lo resaltado es intencional)

*Articulo 64.-Intervencion de Ja SUTEL. La SUTEL intervendra en los procesos de acceso e interconexion:

a) Como ente que modifica, adiciona o elimina las cldusulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e interconexion para ajustarlos a lo previsto en la legislacién vigente y Ila
presente reglamentacién.

(...) (Lo resaltado es intencional)

VIl Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta materia,
rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la libre y
sana competencia en el mercado.
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VIIL. Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexién deben ajustarse plenamente a los principios
de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad
y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo 11l del RAIRT.

IX. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

. Implementar sus redes basadas en tecnologias estindar o profocolos abierfos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

9. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios Y que las comunicaciones
Iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptblico.

h.  Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a ofras empresas que presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e
informacion de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o
asociados y en las mismas condiciones.

L. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e
interconexion para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o
proveedores.

J- Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos los contratos
de acceso e interconexion.

X. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a. Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacion entre las partes. Por lo

tanto la intervencién de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencion minima, lo que

supone que su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad

consagrado en la legislacién de telecomunicaciones.

Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

C. Que la SUTEL, al efectuar la revisién de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe detectary
sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la competencia o
impidan la interoperabilidad de los servicios.

22

SEGUNDO: DEL ANALISIS DE LA ADENDA SEGUNDA.

Al respecto, INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y CABLETICA S.A. indican que larazon
por la cual se suscribe la segunda adenda, se debe a la modificacion del ANEXO C el cual contiene los
precios pactados por los servicios contratados, y las condiciones econémicas que rigen entre las partes.

La Direccion General de Mercados verifico el cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable segln lo
establecido en la adenda segunda y concluye en su informe técnico con nimero de oficio 09664-SUTEL-
DGM-2019 del 25 de octubre de 2019, lo siguiente:

“.)
2. Sobre la adenda sequnda al contrato de interconexién remitido por las Partes

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde a la SUTEL verificar el contenido de los contratos
de acceso e interconexién tanto en el 4mbito legal, como en el econémico y técnico. Para cumplir esa
finalidad, la SUTEL puede sugerir la modificacién de alguno de los contenidos sefialados, cuando los
mismos no respeten los principios rectores en la Ley General de Telecomunicaciones o cuando resulfe
necesario para garantizar el acceso e interconexion o interoperabilidad, o cuando por si mismo el contenido
deba ajustarse a lo previsto en Ia legislacion vigente.

Las partes suscribieron su contrato de acceso e interconexion el dia 25 de junio de 2012, cuyo objeto segun
su articulo tercero, es el acceso e interconexion para el intercambio de trafico telefénico local. En el Anexo
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C el cual corresponde a los precios y condiciones econémicas pactadas entre las partes, se contemplaban
los cargos para los servicios contratados que las partes negociaron.

En cuanto a la adenda segunda al contrato suscrito entre las parfes, se indicé lo siguiente:

“De conformidad con el articulo nueve (9) y articulo veinticuatro (24) del Contrato, las Partes han expresado
su interés de revisar y mejorar las condiciones del contrato de servicios de interconexién de terminacion de
trafico telefonico local vigente.

(...)

PRIMERA: Las Partes acuerdan incluir dentro del presente Contrato Ja fibra utilizada por Cabletica a través
del Acuerdo de Operacién Mévil Virtual suscrito con Televisora de Costa Rica.

SEGUNDA: Las Partes acuerdan implementar el POl mévil en San Pedro, el cual permitird a Cabletica tener
acceso a la red movil del ICE sin necesidad de realizar transito en la red fija.

TERCERA: Se modifica el anexo C correspondiente a Precios y Condiciones Comerciales, donde se incluye
los cargos correspondientes a la habilitacion del POl mévil y el traslado de la fibra que compartia Cabletica
con el operador movil virtual Tuyo Mévil de Televisora de Costa Rica. Las condiciones se acuerdan segiin
el siguiente detalle:

ANEXO C: Precios y Condiciones Comerciales

1. Los cargos por el servicio de uso de red fija y mévil del ICE para la terminacién de llamadas seran
canceladas por Cabletica segin el volumen de trafico y la lista de precios, de conformidad lo establecido
en los articulos de facturacién y liquidacion de trafico.

2. Precios servicios bésicos de acceso e interconexion para redes telefénicas:

Concepto
2.1 Servicios de Interconexion para terminacién de trafico Precio por Minuto
2 1.1 Interconexion de terminacion fija c3.37
21 2 Interconexion de terminacion movil €13.18
2.2. Servicios de interconexién de Acceso Precio por Minuto
2.2.1 Interconexion de acceso fjo para onginacion de trafico nacional €3.37
2.2.2 Interconexon de acceso mowil para onginacion de trafico nacional ¢13.18

2.2.3 Uso de plataforma de telefonia publica para onginacion y termnacion
de trafico

2.3. Servicios de interconexion ; :
Precio por Minuto

Transito

2.3.1. Servicios de interconexion transito nacional en la red fia €280

2.3.2 Servicios de interconexion transito nacional en 1a red fja hacia la 280

red movil de ICE

2.4 Servicios Auxiliares i
2.4.1 Acceso a numerps Cortos. cuando corresponca seglun sea el €377

servicios se aplica el cargo por acceso wigente para el cliente ICE

3. El ICE cancelara el monto correspondiente a ¢3,19 por minuto por el trafico terminado en la red de
Cabletica.
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Procio por minuto en red de Cabletica
Iy L Monto en colones Lo A s
Concepto Costo por Minuto
Servicio de interconexicn de lerminacion en €319
la red IP de Cabletica

4. Precios por los servicios asociados al POl con la Central de San Pedro, especificamente en la
configuracion de enlaces El's.

; POIMévil Fijo s |
| Monto en USDS
Conecepte | Cuotainstalacién | CRM por E1
| Patch Cord cesde Cabletica hasta el DOF en $§716.69 I $37.16
|elMMR 4 - ], S g
Configuracion de puerto de conmulacion por $4.737.42 | SO
POI

5. Precios por el servicio de coubicacion en la estacién de telecomunicaciones San Pedro.

Coubicacién
Monto en USD$
Concepto Cuota Instalacién CRM por E1
Coubicacion en node San Pedro 8501200 $2.143.00
__Circutto eléctrica 30 AMP 120 VAC $3.496.00
6. Fibra dptica

= Concepto EREN | R T Sl
Fibra optica entrada principal 8578
Fibra gptica redundancia S425

(--)"

Las partes acordaron un cargo de ¢2,80 colones por minuto por el concepfo de uso de la red fija del ICE
para Iransito nacional. Para los servicios auxiliares, las partes acordaron el precio correspondiente a
interconexidn de terminacion fija. Por otra parte, se acord6 el precio por hora técnica de servicios en $52.25
USD. En lo que respecta el contenido restante del contrato, las partes manifiestan que se mantiene
incolume.

El principio de libre negociacion impera en el proceso de negociacion de los contratos de acceso e
interconexion.

De esta forma la SUTEL, al efectuar la revisién del contrato o de las adendas remitidas por las partes
contemplando los requisitos de forma contenidos en el articulo 62 del RAIRT, se determina que el contenido
de la adenda, se ajusta a la normativa vigente y a otros contratos de acceso e interconexién suscritos con
otros operadores en condiciones similares, que han sido revisados, avalados e inscritos por esta
Superintendencia y que bajo las facultades que la normativa le ha otorgado, sugirié la modificacién, adicion
y/o eliminacion de cldusulas que podrian resultar contrarias a la normativa vigente, con la finalidad que las
mismas se ajustaran a los principios rectores en materia de telecomunicaciones.

Es decir, la adenda segunda al contrato de acceso e interconexién remitido porlas Partes que es objeto del
procedimiento es conforme con el contenido minimo y la normativa vigente. Luego del anélisis realizado por
la Direccion General de Mercados, se considera que el contenido de la adenda remitida cumple con las
disposiciones legales y sefialadas por esta Superintendencia, para proceder con su inscripcion ante el RNT.

C. Conclusiones
Una vez revisada la segunda adenda al “Contrato de servicios de acceso e interconexion”, suscrito por el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y CABLETICA S.A. y garantizando la conformidad
absoluta del texto contractual con la normativa vigente, en particular respecto al cumplimiento del RAIRT,
se tiene que el contrafo cumple con dichas disposiciones de forma.
Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos No. 7593, articulos 48 y 63 del RAIRT se recomienda al Consejo de la SUTEL
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otorgar el aval y ordenar la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de Ja segunda
adenda al “Contrato de servicios de acceso e interconexion” visible a folios 174 al 179 del expediente
administrativo 10053-STT-INT-OT-00097-2012."

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642),
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de la
Administracién Publica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, (Ley
No. 75693), y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 09664-SUTEL-DGM-2019 del 25 de octubre de 2019 rendido por la
Direccion General de Mercados.

SEGUNDO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones la adenda segunda al “Contrato de
terminacion de trafico telefénico local”, suscrito por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
y CABLETICA S.A. visible a los 174 al 179 del expediente administrativo.

TERCERO: ORDENAR la inscripcion de la adenda segunda y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacion e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, gue incluya al
menos la siguiente informacioén:

INSTITUTO COSTARRICENSE DE E
constituidas y organizadas bajo las Leyes de la Repblica de Costa Rica.
4-000-042139/ 3-101-747406

Adenda 2 del Contrato de terminacion de trafico telefénico local
| 27 de agosto de 2019

| 2

Visible en el anexo C remitido con la Adenda 2
I0053-STT-INT-OT-00097-2012

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE

Terminacion de contrato de trafico local y autorizacién de desconexion entre el Instituto
Costarricense de Electricidad, Comunicaciones Miltiples JV de Costa Rica, S. A. y Proyecto Aries,
S. A

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe
elaborado por la Direccién General de Mercados, correspondiente a la terminacién de contrato de trafico
local y autorizacion de desconexion entre el Instituto Costarricense de Electricidad, Comunicaciones
Multiples JV de Costa Rica, S. A. y Proyecto Aries, S. A.
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Sobre el tema, se da lectura al oficio 09687-SUTEL-DGM-2019, del 25 de octubre del 2019, por medio del
cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes de la solicitud, sefiala que el caso trata del analisis a la
solicitud de descoriexion y rescisiéon del contrato de acceso e interconexidn suscrito enfre las citadas
empresas, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad y que obedece a una acuerdo mutuo
entre las partes. Agrega lo referente a la informacion requerida a las partes para efectos del tramite de la
solicitud y lo correspondiente a las obligaciones pendientes.

Sefiala que luego de los analisis aplicados por la Direccién a su cargo y con base en los resultados
obtenidos de estos, se recomienda al Consejo proceder con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefalan
que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votaciéon del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09687-SUTEL-DGM-2019, del 25 de octubre del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 016-072-2019

. Dar por recibido el oficio 09687-SUTEL-DGM-2019, del 25 de octubre del 2019, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el correspondiente a la
terminacion de contrato de trafico local y autorizacion de desconexion entre el Instituto Costarricense
de Electricidad, Comunicaciones Multiples JV de Costa Rica, S. A. y Proyecto Aries, S. A.

I Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-299-2019
“APROBACION DE INTERRUPCION, DESCONEXION 'Y RETIRO DE EQUIPOS POR RECISION
DEL CONTRATO DE ACCESO E INTERCONEXION SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, COMUNICACIONES MULTIPLES JV DE COSTA RICA S.A.
Y PROYECTO ARIES S. A.””
EXPEDIENTE 10053-STT-INT-OT-00021-2011
RESULTANDO
1. Que mediante oficio 6018-1197-2010, el dia 26 de noviembre de 2010 el ICE remitié a Sutel el
contrato de acceso e interconexién suscrito con MULTICOM y PROYECTO ARIES en cumplimiento

de lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642 (ver folios
02 al 129 del expediente administrativo).
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2: Que mediante escrito recibido el dia 4 de septiembre de 2019 (NI-10886-2019), el ICE presenta a la
Sutel una solicitud de suspension de la interconexion y finalizacidn de los contratos suscritos con
MULTICOM y PROYECTO ARIES (ver folio 185 del expediente administrativo).

3. Que por oficio 08961-SUTEL-DGM-2019 del 2 de octubre de 2019, la Direccion General de
Mercados solicité a las partes aportar informacion, previo a aprobar la desconexion de la
interconexion. Dicha informacion se relaciona con informar el estado de las obligaciones
econdmicas e indicar las rutas alternativas para la terminacién del trafico y confirmar si se realizé la
comunicacion a los operadores con numeracion asignada en cuanto al nuevo medio por el cual se
enrutara el trafico (ver folios 186 al 188 del expediente administrativo).

4. Que mediante escrito recibido el dia 10 de octubre de 2019 (NI-12643-2019) el representante legal
para las empresas de MULTICOM y PROYECTO ARIES contestd el oficio 08961-SUTEL-DGM-
2019 (ver folios 189 al 207 del expediente administrativo).

5. Que mediante escrito recibido el dia 15 de octubre de 2019 (NI-12800-2019) el ICE contesto el oficio
08961-SUTEL-DGM-2019 (ver folios 208 al 209 del expediente administrativo).

6. Que mediante oficio 09687-SUTEL-DGM-2019 del 25 de octubre de 2019, la Direccion General de
Mercados rindié el informe técnico respectivo.

CONSIDERANDO

.  Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente indica
que corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion
que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y
servicios.

Il. Queelarticulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la Sutel
debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que
no impliqguen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

. Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la Sutel como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion
entre operadores de redes publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e inferconexion

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo las
cuales se llevara a cabo el acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los
planes técnicos correspondientes y las demds disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberén notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexion.
De igual manera, deberéan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y someterlos a su conocimiento.
En este dltimo caso, la Sutel tendra la facultad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que resulten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas
condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red piblica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexion o acceso, o el acuerdo no se concrele dentro de los tres meses siguientes
a la notificacion, la Sutel, de oficio o a peticién de parte, intervendra con el fin de determinar la forma, los
términos y las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso o la interconexién, lo anterior sin
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perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hara dicha determinacién en un plazo maximo
de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexién hasta que emita su
resolucion definitiva, en la cual debera valorar si existen altemativas técnicas y econémicas mas factibles y
eficientes a la inferconexién o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e interconexion”.

IV. Que el articulo 67 de la Ley 8642 indica las infracciones en materia de telecomunicaciones,
incluyendo suspender el acceso o la interconexion sin autorizacion de Sutel:

“ARTICULOQ 67.- Clases de infracciones
Las infracciones en maternia de telecomunicaciones pueden ser muy graves o graves.
Son infracciones muy graves:

(...)
11) Suspender el acceso o la interconexién sin autorizacion de la Sutel.

(--)"

V. Que el articulo 30 del RAIRT indica que previo a proceder con la interrupcién del acceso o
interconexion se requiere contar con la aprobacion de Sutel:

"Articulo 30- Interrupcidn del acceso o interconexion:

(-]
Para que proceda la interrupcion del acceso o la interconexion se requerira que el operador o proveedor
cuente con la aprobacién de la Sutel, quien mediante resolucion motivada sustentaré su decision.”

VI. Que el articulo 72 del RAIRT establece la continuidad del acceso e interconexion:

“Articulo 72.-Continuidad del acceso y la Interconexion.

En ningtin caso, sea, las confroversias, las interpretaciones del contrato, el incumplimiento de los
operadores o proveedores que se interconectan, ni ninguna ofra razén o mofivo, podrd dar lugar a la
disminucién, desconexion o suspension de la inferconexion ni afectar la calidad del servicio ofrecido a los
usuarios, por decision unilateral de alguno de los operadores o proveedores, ni por acuerdo mutuo entre
ellos. Lo anterior debera cumplirse sin perjuicio de lo dispuesto en el presente Reglamento.

)"

VIl. De conformidad con el articulo 45 inciso 5y 23 de la Ley 8642, es un derecho de los usuarios finales
recibir un servicio continuo y ser informados oportunamente de la desconexion de los servicios en
caso de presentarse esa situacion.

VIIIl. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

IX. Que, de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

d. Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacién entre las partes. Por lo tanto
la intervencion de la Sutel en esta materia se rige por el principio de intervencién minima, lo que supone
que su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la
legislacion de telecomunicaciones.

e. Que, no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.
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f. Que en caso de que las partes manifiesten su deseo de dar por terminada una relacion contractual,
previamente la Sufel debe aprobar la finalizacién de los contratos y desconexion de los servicios.

X. La Direccion General de Mercados en el oficio 09687-SUTEL-DGM-2019 del 25 de octubre de 2019,
en el cual rinde su informe técnico y juridico de analisis a la solicitud de finalizacién de los contratos
suscritos y desconexion y retiro de equipos indica lo siguiente:

u«

(.-.)

B. Analisis de fondo:

El articulo 60 de la Ley de la Auforidad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente indica que
corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexién que se
impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y servicios.

En linea con lo anterior, el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, Decreto Ejecutivo 40943-MICITT,
sefiala como parte de las obligaciones que tienen los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones que cuentan con recursos numeéricos asignados por la Sutel, que deberan garantizarla
interoperabilidad de toda la numeracion que forma parte del citado Plan.

Por su parte, el articulo 30 del RAIRT indica que previo a proceder con la interrupcion del acceso o
interconexion se requiere contar con la aprobacién de Sutel:

“Articulo 30- Interrupcién del acceso o interconexion:
(-
Para que proceda la interrupcion del acceso o la interconexion se requerira que el operador o proveedor
cuente con la aprobacién de la Sutel, quien mediante resolucién motivada sustentara su decisién.”

Asimismo, el articulo 72 del RAIRT reitera y establece la continuidad del acceso e interconexion:

A.;f.v:culo 72.-Continuidad del acceso y la Interconexion.

En ningtin caso, sea, las controversias, las interpretaciones del contrafo, el incumplimiento de los
operadores o proveedores que se interconectan, ni ninguna otra razén o mofivo, podré dar lugar a la
disminucién, desconexién o suspension de la interconexion ni afectar la calidad del servicio ofrecido a
los usuarios, por decisién unilateral de alguno de los operadores o proveedores, ni por acuerdo mutuo
entre ellos. Lo anterior deberéd cumplirse sin perjuicio de lo dispuesto en el presente Reglamento.

Un operador o proveedor interconectado podra suspender temporalmente la interconexion, inicamente
si dicha accién es necesaria e indispensable para proteger la seguridad de las personas o los bienes
destinados a la prestacion del servicio o para asegurar la operacion adecuada de su red, para lo cual
debers remitir de previo a la suspension, la documentacion de soporte ante la Sutel, la cual en un plazo
no mayor a cinco (5) dias naturales debera autorizar o no la suspension solicitada.

En la medida que no sea inconsistente con los titulos habilitantes de los operadores o proveedores
interconectados y sujeto a los términos y condiciones de dichos titulos, la Sutel podra optar, ademas de
las medidas de expiracién natural o revocacién del respectivo titulo habilitante, autorizacion o permiso,
si este fuere el caso, a que el sistema comprometido en la inferconexion sea transitoriamente operado
por un tercero y, eventualmente, subastado o licitado segtn corresponda, a los efectos de garantizar la
continuidad del servicio. El titular del sistema objeto de interconexién, en el caso que la Sutel decidiera
la revocacién de los titulos habilitantes, sélo tendra derecho a percibir el valor remanente de la subasta
o licitacion, después de cubrirse los costos y deudas pendientes, de acuerdo a la prelacion establecida.
Las disposiciones de este articulo se implementaran de acuerdo con las normas de procedimiento que
dicte la Sutel.

(..)

En caso de que las partes manifiesten su deseo de dar por terminada una relacién contractual, previamente
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la Sutel debe aprobar la finalizacion del contrato, con el fin de que se garanticen una serie de principios y
obligaciones, para que posteriormente las partes puedan proceder con la desconexién del servicio.

1. Sobre los contratos suscritos Y continuidad del servicio

La manifestacion expresa de voluntad de ambas partes es dejar sin efecto el contrato de acceso e
interconexion suscrito. Cabe indicar que el citado contrato, incluye una disposicién expresa sobre los
Supuestos de terminacion anticipada, entre los cuales, efectivamente en la clausula 40.1.1. del contrafo, se
admite la terminacién por mutuo acuerdo de Jas partes.

Tomando en cuenta lo anterior, los contratos suscritos entre las partes, como instrumentos que rigen sus
relaciones de acceso e interconexion, prevén que puedan ser terminados anticipadamente ya sea de
manera unilateral o mutuo acuerdo, siempre y cuando se cuente con la respectiva aufonizacion de Sutel
para efectos de proceder con la desconexién.

Por otra parte, el representante legal de MULTICOM y PROYECTO ARIES sefiala que se suscribié un
contrato de interconexion para el intercambio de trafico local con el operador Millicom Cable Costa Rica
S.A. remitido a Sutel el dia 30 de noviembre de 2012 mediante NI-07339-2012. Dicho contrato de
inferconexion se convirtié en la ruta principal para garantizar la interoperabilidad de los servicios y terminar
el tréfico que anteriormente era cursado a través de las redes del ICE. Es asi que, mediante esta ruta de
interconexién, ha brindado un servicio continuo de cara a los usuarios finales, por lo que no habria una
afectacion a los servicios prestados actualmente en caso de que la Sutel autorice la desconexién de los
servicios de interconexion entre el ICE y MULTICOM-PRO YECTO ARIES.

Es importante indicar que a pesar de que los escritos con NI-10886-2019 ¥ NI-12800-2019 remitidos por
parte del ICE se menciona un contrato para el intercambio de LD, mediante NI-02454-2013 recibido el dia
3 de abril de 2013, ambas partes indicaron que desistian por mutuo acuerdo de continuar con el proceso
de negociacién:

“El 12 de abril del 2011, el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y COMUNICACIONES MULTIPLES
J.V. S.A, mediante el oficio N°61 60-0155-2011, informaron a esa Superintendencia el inicio de las
negociaciones tendientes a la firma de un "Contrato de Servicios de Interconexicn de Acceso para
Originacién de Trafico Telefénico de Larga Distancia Internacional’, de conformidad con lo estipulado en el
articulo 60 del Reglamento de Acceso e Interconexicn de Redes de Telecomunicaciones.

No obstante, lo anterior, COMUNICACIONES MULTIPLES J.V. S.A mediante el oficio sin numerar con fecha
08 de marzo del 2013 (adjunto) informa sobre la decisicn de no continuar con el proceso de negociacion.

Por lo anterior, solicitamos archivar el respectivo expediente de la negociacién entre el ICE y
COMUNICACIONES MULTIPLES J.V. S.A.”

Por o tanto, el dnico contrato que ha sido suscrito por las parfes y remitido a Sutel para el tramite
correspondiente, es el contrato de acceso e interconexién para tréfico local. En ese sentido, el anélisis
planteado versa unicamente sobre este servicio, siendo que no consta en la Sutel un contrato entre Jas

partes para la terminacién de trafico LD/.

2. Obligaciones econémicas canceladas v pendientes

La Direccién General de Mercados mediante oficio 0896 1-SUTEL-DGM-2019 del 2 de octubre de 2019,
solicitd a las partes indicar el estado actual en relacién con los procesos de facturacion y liquidacion de
cargos asociados a los servicios prestados.

En atencion al oficio supra citado, el ICE en su escrito con NI-12800-201 9 indicé que se ejecuts la garantia
de cumplimiento brindada por MULTICOM y PROYECTO ARIES, siendo que al momento de la consulta )%
una vez cubiertas las facturas y los intereses pendientes, existe un saldo a favor de MULTICOM y
PROYECTO ARIES por $274.05

C. Conclusiones y recomendaciones
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En esas condiciones y de conformidad con el articulo 72 del Reglamenfo de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, se recomienda proceder Y dar por aceptada la comunicacién formal de
finalizacion del contrato de acceso e interconexién remitido a Sutel el dia 26 de noviembre de 2010, a partir
de la aplicacion del clausulado dentro del marco del principio de libre negociacién que rige en estas
relaciones de acceso e interconexion y que para el caso en cuestion ademas permite su terminacion
anficipada segun la voluntad concertada por fas partes.

En consecuencia, para la Direccién General de Mercados es posible para las partes proceder con todas las
acciones propias del cese del contrato de acceso e interconexion, incluidas ademés la conciliacicn 1%
liquidacion del saldo a favor y retiro de equipos, en atencién a lo que disponen los propios contratos. Lo
anterior en lo concemiente al trafico local (nicamente.

Se recomienda apercibir a las partes que deberan iniciar con la suscripcion de los finiquitos de los contratos,
indicando que se concilié, facturé y cancelaron los montos pendientes de retribuir. Asimismo, deberan
remitir ante esta Superintendencia copia del finiquito o finiquitos suscritos.

Xl. De tal forma, que luego de analizar lo indicado por la Direccién General de Mercados en su informe
09687-SUTEL-DGM-2019 del 25 de octubre de 2019, se considera que autorizar la desconexion del
servicio y retiro de equipos en coubicacién, con el fin de cumplir con los articulos 30 y 72 del
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones y en concordancia con
los acordado por las partes en las clausulas 8 “Duracion y Vigencia” y 40 “Terminacién Anticipada’.
Lo anterior, una vez verificado que se cumplieron las condiciones para autorizar la desconexion, sin
perjuicio de realizar los apercibimientos necesarios a las partes.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER en su totalidad el informe rendido por la Direccién General de Mercados mediante
el oficio 09687-SUTEL-DGM-2019, del 25 de octubre de 2019.

SEGUNDO: ACEPTAR la comunicacion formal de finalizacion del Contrato de Acceso e Interconexion
suscrito entre las partes el dia 24 de noviembre de 2010.

TERCERO: APROBAR la interrupcion y desconexion de los servicios de acceso e interconexion entre el
ICE, COMUNICACIONES MULTIPLES JV DE COSTA RICA S.A. y PROYECTO ARIES S.A. formalizados
mediante el contrato anteriormente citado.

CUARTO: INDICAR a las partes que pueden proceder con todas las acciones propias del cese de estos
contratos de acceso e interconexién, incluidas ademas la facturacion de los servicios prestados segln
corresponda, asi como la conciliacién y liquidacién de trafico entre las redes y retiro de equipos en
coubicacion, en atencién a lo que disponen los propios contratos.

QUINTO: APERCIBIR a las partes que deberan iniciar con la suscripcién de los finiquitos de los contratos,
indicando que se concilié el trafico pendiente, facturaron y cancelaron los montos adeudados segln
corresponda. Asimismo, deberan remitir ante esta Superintendencia copia del finiquito suscrito.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe técnico sobre la solicitud de numeracién SMS para la prestacién del servicio de mensajeria
SMS de contenido presentada por Claro CR Telecomunicaciones, S. A.
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De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe correspondiente a la solicitud
de numeracién SMS para la prestacién del servicio de mensajeria SMS de contenido presentada por la
empresa Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

Para conocer la solicitud, se da lectura al oficio 10075-SUTEL-DGM-2019, del 07 de noviembre del 2019,
mediante el cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo se refiere al caso, explica los antecedentes y los resultados de los estudios
técnicos aplicados por la Direccion a su cargo para atender la solicitud, a partir de los cuales se concluye
que el requerimiento analizado en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular establece la
normativa vigente.

Por lo anterior, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefor Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 10075-SUTEL-DGM-2019, del 07 de noviembre del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 017-072-2019
l. Dar por recibido el oficio 10075-SUTEL-DGM-2019, del 07 de noviembre del 2019, por medio del
cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a la solicitud de numeracién SMS para la prestacion del servicio de mensajeria
SMS de contenido presentada por la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S. A.
[l. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-300-2019

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO NACIONAL PARA SERVICIO DE MENSAJERIA SMS,
DE CONTENIDO, A FAVOR DE CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A.”

EXPEDIENTE C0262-STT-NUM-OT-00137-2011
RESULTANDO
1. Que mediante oficio RI-0357-2019 (NI-13746-2019) recibido el 05 noviembre de 2019, CLARO CR

TELECOMUNICACIONES S.A. presentd solicitud de asignacién de numeracioén para servicios de
mensajeria SMS de contenido, numeracion corta, a saber:
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e 7002 para ser utilizado por CLARO, visible al folio 2453.

Que mediante el oficio 10075-SUTEL-DGM-2019 del 07 de noviembre de 2019, |a Direccién General
de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite CLARO ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también de forma
analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su
recomendacion acerca de la solicitud presentada por el ICE.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucién.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracién y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, cédigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 10075-SUTEL-DGM-2019, indica que, en la solicitud, CLARO
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de
forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numeérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“ )
) Sobre la solicitud de la numeracion especial para la prestacién del servicio de mensajeria SMS de
contenido a saber, nimero: 7002.

En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién 800 para el servicio de cobro
revertido nacional.

Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en estos casos no se considera

necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién previamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracion, se solicitan uno o algunos nimeros a la vez, pero no blogues.
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e Que de acuerdo con lo establecido en Ia resolucion RCS-
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239-2013, la numeracién 900 Y los ndmeros cortos

SMS/MMS de contenido, se oforgan por un periodo maximo de 6 meses, el cual es renovable a peticion de

parte, para lo cual deberd presentar Ia solicitud de Ia
establecido en la resolucién RCS-016-2015,

o Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la
servicio de telecomunicaciones corre

cuadro:

Servicio Especial

Numero

Empresa asociada

Operador

SMS

7002

CLARO

CLARO

numeracion respectiva, de conformidad con lo

peticion de un cliente comercial que pretende obtener el
spondiente, por parte de CLARO, segun lo que consta en el siguiente

V.

Al tener ya numeracion asignada para el servicio de mensajeria de texto (SMS), resulta solo necesario
verificar la disponibilidad del nimero solicitado 7002 en el registro de numeracién cuyo control esta a cargo
de a Direccién General de Mercados.

Efectuada dicha verificacion, se tiene que el nimero 7002 se encuentra disponible, por lo que habiéndose
acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacién exige, segun lo que consta
en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar Ja asignacion del nimero anteriormente
indicado.

Conclusiones y Recomendaciones:
De acuerdo con Jo expuesto en los apartados anferiores, se recomienda asignar a favor Claro CR

- Telecomunicaciones, S.A. la siguiente numeracion, conforme a fa soficitud presentada mediante el RI-0357-
2019 (NI-13746-2019) visible a folio 2453.

Ndmero
7002

Servicio Especial
SMS

Empresa asociada
CLARO

Operador
CLARO

Se recomienda otorgar la numeracién por un periodo de seis meses a partir de la notificacién del acuerdo del
Consejo de la Sutel, periodo durante el cual se le permite el uso del recurso de numeracién corta para el
servicio de mensajeria de texto (SMS). Dicha asignacion podria ser renovada (nicamente a peticion
fundamentada del operador.

()"

VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y Ia transparencia de los procedimientos de asignacién de
numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia moévil y telefonia por voz IP.

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el mérito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a CLARO, acogiendo al efecto Ia
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
1. Asignar CLARO CR Telecomunicaciones, S. A., cédula de persona juridica 3-101-460479, la

siguiente numeracion por un periodo de 6 meses renovable:

Servicio Especial

Nimero

Empresa asociada

Operador

SMS

7002

CLARO

CLARO
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2, Recordar a Claro CR Telecomunicaciones S.A., que de acuerdo con lo establecido en la resolucion
RCS-239-2013, la numeracion corta para el servicio de mensajeria de texto (SMS) aqui asignada,
podra ser solicitada y asignada a otros operadores o proveedores, siempre y cuando se utilice con
el mismo integrador, para el mismo fin y servicio que fue atribuido en esta asignacion, asi como las
mismas condiciones para el usuario final.

3. Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones S.A., que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad
de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por
el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracién y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

4, Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion para el servicio de mensajeria de
texto (SMS) asignada.

5. Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones S.A. que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no seré otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacién de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones S.A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del
Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar
un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en
la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numeéricos asignados.

7. Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numericos asignados a
Claro CR Telecomunicaciones S.A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda Ia
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, Claro CR telecomunicaciones S.A. debera
poner a disposicion de la Sutel la informacién y los registros detallados de llamadas (CDRs)
requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir a Claro CR telecomunicaciones S.A., que el recurso numeérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
0 proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numericos asignados y debido a ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

10.  Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesidén 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién de la sancion correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.
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11.  Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de Claro CR Telecomunicaciones S.A.
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun lo
establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar
disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Actualizacion de obligaciones pendientes del concesionario Cable Zarcero.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion General de
Mercados, correspondiente al estudio de las obligaciones pendientes que mantiene el concesionario Cable
Zarcero.

Al respecto, se da lectura al oficio 09968-SUTEL-DGM-2019, del 05 de noviembre del 2019, mediante el
cual esa Direccion detalla el caso.

El sefior Herrera Cantillo explica la situacién del concesionario, sefiala que se presenta para consideracion
del Consejo el informe, para brindar atencion al requerimiento del Viceministerio de Telecomunicaciones
planteado en oficio al oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-323-2019 (NI-11762-2019) recibido el 20 de
septiembre de 2019.

Detalla los antecedentes del estudio, la situacion del concesionario, detalla los montos de las presuntas
obligaciones pendientes dado los incumplimientos del canon de regulacion, canon de reserva del espectro
y la contribucién especial parafiscal, siendo este tltimo rubro el que presenta incumplimientos.

En vista de lo indicado, sefala que la recomendacion al Consejo es que apruebe el informe analizado en
esta oportunidad y autorice el traslado al Poder Ejecutivo, para gue proceda como en derecho corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefalan
gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a Ia brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09968-SUTEL-DGM-2019, del 05 de noviembre del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo gue los sefores Miembros resuelven por
unanimidad:
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ACUERDO 018-072-2019
CONSIDERANDO:

L. Que conforme con el articulo 59 de |a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley
7593) y el articulo 1ero de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones (Ley 8660), la SUTEL es el drgano encargado de regular, aplicar, vigilar
y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

I, Que el articulo 60 inciso a) de la Ley 7593, establece como obligacion fundamental de la SUTEL
aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia
con las politicas del Sector, lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642) y las demas disposiciones
legales y reglamentarias que resulten aplicables.

1. Que conforme la Ley 8642, la SUTEL es el encargado de regular, supervisar, aplicar, vigilar y
controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

V. Que asimismo, la Ley 8642 otorga facultades a la SUTEL tanto en materia de canones (articulo 62
para el Canon de Regulacién y articulo 63 para el Canon de Reserva del Espectro), como de
administracion de la Contribucién Parafiscal a FONATEL (articulo 35).

V. Que el Dictamen C-306-2015 de Ia Procuraduria General de |a Republica (Dictamen C-306-2015),
establecio que, por los principios de paralelismo de las competencias y paralelismo de las formas,
el Poder Ejecutivo es el competente para resolver las concesiones de frecuencias del espectro.

VI Que el 20 de agosto de 2019 el Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo 015-052-2019, remite
copia del oficio 0664 1-SUTEL-DGM-2019 al Viceministerio de Telecomunicaciones, en respuesta a
lo requerido mediante nota MICITT-DVT-OF-204-2018, con relacién a presuntos incumplimientos en
materia del pago del Canon de Regulacién, Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico y
Contribucién Parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), por parte del
concesionario Cable Zarcero, S.A.

VII. Que el 20 de septiembre de 2019 el Departamento de Normas y Procedimientos en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones, solicita al Consejo de la SUTEL
remitir la informacion del estado actual de las posibles obligaciones en materia del pago del Canon
de Regulacion, Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico y Contribucién Parafiscal a
FONATEL, por parte del concesionario Cable Zarcero, S.A.

VIIL Que el 30 de octubre de 2019 mediante oficio 09807-SUTEL-DGO-2017 la Direccién General de
Operaciones (DGO), remite a la Direccion General de Mercados (DGM), una actualizacion del
estatus de los presuntos incumplimientos en materia del pago del Canon de Regulacién, Canon de
Reserva del Espectro Radioeléctrico y Contribucién Parafiscal a FONATEL, por parte del
concesionario Cable Zarcero, S.A.

IX. Que el 5 de noviembre de 2019 mediante oficio 09966-SUTEL-DGM-2019, la DGM presento para
valoracion del Consejo de la SUTEL “Criterio técnico solicitado mediante oficio MICITT-DCNT-
DNPT-OF-323-2019 en relacién con el concesionario Cable Zarcero, S.A.”, el cual concluye lo
siguiente:

‘3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En razon de lo expuesto se concluye:
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. Que a la fecha la empresa Cable Zarcero, S. A. se encuentra al dia por concepto del Canon de
Regulacion.

. Que a la fecha la empresa Cable Zarcero, S. A. se encuentra al dia por concepto de Canon de Reserva
del Espectro Radioeléctrico.

. Que a la fecha la empresa Cable Zarcero, S.A. adeuda un total de £1.576.136,06 por concepto de la
Contribucion Parafiscal a FONATEL.

En virtud de lo anterior se recomienda al Consejo de la SUTEL valorar:

i.  Dar por recibido el oficio 09968-SUTEL-DGM-2019 en relacion con la informacion solicitada por el
Poder Ejecutivo el 20 de septiembre de 2019, en respuesta al acuerdo 015-052-2019 del Consejo
de la SUTEL.

ii.  Remitir al Poder Ejecutivo el dictamen técnico 09968-SUTEL-DGM-2019 con el fin de que este
valore lo que en derecho corresponda, en relacién con el titulo habilitante concedido mediante el
Acuerdo Ejecutivo Ne 078-2015-TEL-MICITT del 7 de mayo de 2015, segun lo establecido en el
articulo 22 inciso 1), apartes c) y d) de la Ley 8642,

RESUELVE:

i. Dar por recibido el oficio 09968-SUTEL-DGM-2019, del 05 de noviembre del 2019, por medio del
cual la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe correspondiente al estudio
de las obligaciones pendientes que mantiene el concesionario Cable Zarcero, S. A.

ii. Remitir copia del oficio 09968-SUTEL-DGM-2019 al Viceministerio de Telecomunicaciones en
respuesta a lo requerido mediante nota MICITT-DCNT-DNPT-OF-323-2019, en relacion con el
concesionario Cable Zarcero, S. A.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.6. Actualizacién de obligaciones pendientes, concesionario Cable Arenal del Lago.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe
elaborado por la Direccién General de Mercados, referente al estudio de las obligaciones pendientes gue
mantiene el concesionario Cable Arenal del Lago.

Al respecto, se da lectura al oficio 09966-SUTEL-DGM-2019, del 05 de noviembre del 2019, mediante el
cual esa Direccion presenta el caso.

El sefior Herrera Cantillo explica la situacién del concesionario, sefiala que se presenta para consideracion
del Consejo el informe, analizado en esta oportunidad para brindar atencién al requerimiento del
Viceministerio de Telecomunicaciones planteado en oficio al oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-280-2019 (NI-
10520-2019), recibido el 27 de agosto del 2019, recibido el 20 de septiembre de 2019.

Expone los antecedentes del estudio, la situacion del concesionario, detalla los montos de las presuntas
obligaciones pendientes dado los incumplimientos del canon de regulacion, canon de reserva del espectro
y la contribucién especial parafiscal y explica los montos correspondientes a cada uno de éstos.

En vista de lo indicado, sefiala que la recomendacion al Consejo es que apruebe el informe analizado en
esta oportunidad y autorice el traslado al Poder Ejecutivo, para que proceda como en derecho corresponda.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09966-SUTEL-DGM-2019, del 05 de noviembre del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 019-072-2019
CONSIDERANDO:

L. Que conforme con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puiblicos (Ley
7593) y el articulo 1ero de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones (Ley 8660), la SUTEL es el drgano encargado de regular, aplicar, vigilar
y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

11 Que el articulo 60 inciso a) de la Ley 7593, establece como obligacion fundamental de la SUTEL
aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia
con las politicas del Sector, lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642) y las demas disposiciones
legales y reglamentarias que resulten aplicables.

111 Que conforme la Ley 8642, la SUTEL es el encargado de regular, supervisar, aplicar, vigilar y
controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

V. Que asimismo, la Ley 8642 otorga facultades a la SUTEL tanto en materia de canones (articulo 62
para el Canon de Regulacién y articulo 63 para el Canon de Reserva del Espectro), como de
administracion de la Contribucion Parafiscal a FONATEL (articulo 35).

V. Que el Dictamen C-306-2015 de la Procuraduria General de la Repiblica (Dictamen C-306-2015),

establecio que, por los principios de paralelismo de las competencias y paralelismo de las formas,
el Poder Ejecutivo es el competente para resolver las concesiones de frecuencias del espectro.

VI. Que el 18 de julio de 2019 el Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo 018-045-2019, acordd
remitir copia del oficio 06240-SUTEL-DGM-2019 al Viceministerio de Telecomunicaciones, en
respuesta a lo requerido mediante nota MICITT-DVT-OF-204-2018, con relacion a presuntos
incumplimientos en materia del pago del Canon de Regulacién, Canon de Reserva del Espectro
Radioeléctrico y Contribucion Parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), por
parte del concesionario Cable Arenal del Lago, S.A.

VI Que el 27 de agosto de 2019 el Departamento de Normas y Procedimientos en Telecomunicaciones
del Viceministerio de Telecomunicaciones, solicita al Consejo de la SUTEL remitir la informacién del
estado actual de las posibles obligaciones en materia del pago del Canon de Regulacién, Canon de
Reserva del Espectro Radioeléctrico y Contribucion Parafiscal a FONATEL, por parte del
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VIIL.

concesionario Cable Arenal del Lago, S.A.

Que el 30 de octubre de 2019 mediante oficio 09799-SUTEL-DGO-2017 la Direccién General de
Operaciones (DGO), remite a la Direccion General de Mercados (DGM), una actualizacion del
estatus de los presuntos incumplimientos en materia del pago del Canon de Regulacion, Canon de
Reserva del Espectro Radioeléctrico y Contribucion Parafiscal a FONATEL, por parte del
concesionario Cable Arenal del Lago, S.A.

Que el 5 de noviembre de 2019 mediante oficio 09966-SUTEL-DGM-2019, la DGM presenté para
valoracion del Consejo de la SUTEL “Criterio técnico solicitado mediante oficio MICITT-DCNT-
DNPT-OF-280-2019 en relacion con el concesionario Cable Arenal del Lago, S.A.”, el cual concluye
lo siguiente:

“3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En razén de lo expuesto se concluye:

*  Que ala fecha la empresa Cable Arenal del Lago, S.A. se encuentra al dia por concepto del Canon
de Regulacion, excepiuando las posibles obligaciones derivadas de la no presentacion de la
Declaracién Jurada “Reporte Anual de Ingresos Brutos, sujetos al Canon de Regulacién” en los
periodos 2010 y 2011.

* Que a la fecha la empresa Cable Arenal del Lago, S.A. adeuda un totfal de £1.242.115,00 por
concepto de Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico.

* Que alafecha la empresa Cable Arenal del Lago, S.A. adeuda un total de #£102.261,54 por concepto
de la Contribucién Parafiscal a FONATEL, exceptuando las posibles obligaciones derivadas de la no
presentacion de su Declaracion Jurada de Ingresos Brutos sujetos a la Contribucién Parafiscal de
FONATEL en los periodos del 2010 al 2016.

En virtud de lo anterior se recomienda al Consejo de la SUTEL valorar:

i. Dar por recibido el oficio 09966-SUTEL-DGM-2019 en relacién con la informacién solicitada por el
Poder Ejecutivo el 27 de agosto de 2019, en respuesta al acuerdo 018-045-2019 del Consegjo de la
SUTEL.

ii. Remitir al Poder Ejecutivo el dictamen técnico 09966-SUTEL-DGM-2019, con el fin de que este
valore lo que en derecho corresponda, en relacion con el titulo habilitante concedido mediante el
Acuerdo Ejecutivo Ne 263-2015-TEL-MICITT del 7 de setiembre de 2015, segtn lo establecido en el
articulo 22 inciso 1), apartes c) y d) de la Ley 8642

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibido el oficio 09966-SUTEL-DGM-2019, del 05 de noviembre del 2019, por medio del
cual la Direccidon General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a la situacion de las obligaciones pendientes del concesionario Cable Arenal del
Lago, S. A

Remitir copia del oficio 09966-SUTEL-DGM-2019 al Viceministerio de Telecomunicaciones en
respuesta a lo requerido mediante nota MICITT-DCNT-DNPT-OF-280-2019, en relacion con el
concesionario Cable Arenal del Lago, S. A.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
Propuesta de dictamenes técnicos sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias (banda

angosta).

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la
Direccién a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los dictamenes
técnicos elaborados por la Direccién General de Calidad, correspondientes a la atencion de solicitudes de
permiso de uso de frecuencias, de acuerdo con el siguiente detalle.

09995-SUTEL-DGC-2019 Servicios Administrativos Vargas Mejias, S. A. ER-01416-2016
09999-SUTEL-DGC-2019 MUSOC S.A. ER-01887-2012

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacién sobre el particular, detalla los antecedes de cada caso, los
estudios técnicos aplicados por la Direccién a su cargo y los resultados obtenidos de estos, a partir de los
cuales se determina que las solicitudes analizadas en esta oportunidad se ajustan a lo que sobre el
particular establece la normativa vigente.

En vista de lo indicado, sefiala que la recomendacion al Consejo es que emita los respectivos dictamenes
al Poder Ejecutivo, para que proceda como en derecho corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido de la documentacion aportada y la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas en esta
oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-072-2019
Dar por recibidos y acoger los dictamenes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad,

correspondientes a solicitudes de permiso de uso de frecuencias en banda angosta, de acuerdo con el
siguiente detalle:

09995-SUTEL-DGC-2019 Servicios Administrativos Vargas Mejias, S. A. ER-01416-2016
09999-SUTEL-DGC-2019 MUSOC S.A. ER-01887-2012
NOTIFIQUESE

ACUERDO 021-072-2019
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En relacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-166-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-11912-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la Servicios Administrativos Vargas
Mejias, S. A. con cédula juridica nimero 3-101-203897, que se tramita en esta Superintendencia bajo el
numero de expediente ER-1416-2016; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L. Que en fecha 25 de setiembre de 2019, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio ntimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-166-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

Il Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF),
realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 09995-SUTEL-DGC-
2019, de fecha 05 de noviembre de 2019.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
tecnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccién, identificacién
y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las felecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
¥ emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamienfo y renovacion de las licencias para
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radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién,

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Iv. Que, para el anélisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 09995-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 09995-SUTEL-DGC-2019, de fecha 05 de noviembre de
2019, por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el
informe correspondiente a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Servicios
Administrativos Vargas Mejias, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-203897.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-166-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio nimero 09995-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01416-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 022-072-2019
En relacién con los oficios niumeros MICITT-DCNT-DNPT-OF-327-2019 y el oficic MICITT-GNP-OF-194-

2014 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-11917-2019 y
NI-05126-2014, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al
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Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de permiso de uso de
frecuencias de la empresa MUSOC, S. A., con cédula juridica numero 3-101-008428, que se tramita en
ésta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01887-2012; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve |o siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 16 de junio de 2014, el MICITT presento a la SUTEL el oficio numero MICITT-GNP-
OF-194-2014, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar
la gestion antes indicada.

Il Que mediante el acuerdo del Consejo de la Sutel niimero 027-024-2016 del 13 de mayo de 20186,
notificado por medio del oficio ntimero 03465-SUTEL-SCS-2016 del 13 de mayo de 2016, el Consejo
de la SUTEL remitio al Poder Ejecutivo el criterio técnico con oficio numero 02961-SUTEL-DGC-
2016 de fecha 28 de abril de 20186, donde se recomendaba el archivo de |a solicitud de permiso de
uso de frecuencias segun lo solicitado por el oficio nimero MICITT-GNP-OF-194-2014, debido a
que la empresa interesada no respondié a tiempo la solicitud de informacién notificada mediante
oficio nimero 02471-SUTEL-DGC-2016 el dia 06 de abril de 2016.

M1l Que en fecha 25 de setiembre de 2018, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-327-2019, en el cual solicité a la Sutel, la emision de un nuevo criterio técnico
debido a que la empresa MUSOC S A. presentd la informacion requerida mediante el oficio 02471-
SUTEL-DGC-2016.

V. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos Yy su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio ntimero 09999-SUTEL-DGC-
2019, de fecha 05 de noviembre de 2019.

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593 articulos 1 y 39 de
la Ley de Fortalecimiento Yy Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

IL. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos Y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccidn, deteccion, identificacién y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores Y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

1L. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:
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= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccidn, deteccicn, identificacion
¥ eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar e/ cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 09999-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 09999-SUTEL-DGC-2019, de fecha 5 de noviembre de 2019,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracién del Consejo informe
técnico correspondiente a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa MUSOC, S. A., con
cédula juridica niumero 3-101-008428.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion con los oficios nimeros MICITT-DCNT-
DNPT-OF-327-2019 y MICITT-GNP-OF-194-2014, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio nimero 09999-SUTEL-DGC-2019. Considérese
para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el
cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.
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TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01887-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre solicitud de permiso y licencia de radioaficionado.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
para atender la solicitud de permiso y licencia de radioaficionado para el sefior Jonathan Araya Alfaro.

Al respecto, se da lectura al oficio 09917-SUTEL-DGC-2019, del 04 de noviembre del 2019, por medio del
cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas se refiere a |a solicitud analizada en esta oportunidad, para el otorgamiento de una
licencia de radioaficionado y de un permiso de uso del espectro radioeléctrico en bandas aficionadas, para
el cambio de categoria del sefior Jonathan Araya Alfaro con cédula de identidad nimero 2-0556-0551.

Agrega que la Direccion a su cargo efectu6 los estudios técnicos correspondientes e indica que con base
en los resultados obtenidos de éstos, se determina que la solicitud conocida en esta oportunidad se ajusta
a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacién al Consejo es que
proceda con la emision del respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia scmete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09917-SUTEL-DGC-2019, del 04 de noviembre del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 023-072-2019

En relacion con al oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-346-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-13021-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de cambio de categoria de licencia de radioaficionado del sefior Jonathan
Araya Alfaro, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00754-2017, el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 18 de octubre de 2019, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio numero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-346-2019 por los el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y

funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 09917-SUTEL-DGC-2019
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de fecha 4 de noviembre de 2019.
CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
tecnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su oérgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacidon y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
Yy emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para

radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Informar al poder efecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio numero
09917-SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion
de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Pdblica,
debe ser incluido en el acto de comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de |la Ley General de la Administracidn Plblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO
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De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido
mediante oficio numero 09917-SUTEL-DGC-2019, de fecha 4 de noviembre del 2019, referente al cambio
de categoria de licencia de radioaficionado del sefior Jonathan Araya Alfaro.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-346-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo siguiente:

= Valorar la emision de una licencia de radioaficionado categoria Intermedio (Clase B), con indicativo
TI5SJON a nombre del sefior Jonathan Araya Alfaro con cédula de identidad nimero 2-0556-0551,
segln lo recomendado en el presente informe.

= Valorar emitir un nuevo permiso de radioaficionado para el cambio de categoria del sefior Jonathan
Araya Alfaro con cédula de identidad nimero 2-0556-0551 y llevar a cabo lo que en derecho
corresponda en cuanto al titulo habilitante segun Acuerdo Ejecutivo N°208-2018-TEL-MICITT
(permiso de radioaficionado categoria Novicio (Clase C)), en vista de que el nuevo titulo realizara
un cambio de categoria a un nivel mayor, asi como que sustituye y amplia el permiso vigente a su
nombre.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00754-2017 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de renovacion de permiso de radioaficionado.

Seguidamente, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe técnico para atender la
solicitud de permiso y licencia de radioaficionado para el sefior Elpidio Rodriguez Madrigal.

Al respecto, se da lectura al oficio 09919-SUTEL-DGC-2019, del 04 de noviembre del 2019, mediante el
cual esa Direccidn presenta al Consejo el informe mencionado.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de la solicitud, sefiala que se trata del otorgamiento de una
licencia categoria Superior, asi como la renovacién del permiso de uso del espectro radioeléctrico en
bandas aficionadas, a nombre del sefior Elpidio Rodriguez Madrigal, con cédula de identidad nimero 4-
0101-0172.

Se refiere a los estudios técnicos correspondientes aplicados por la Direccion a su cargo y sefiala que a

partir de los resultados obtenidos se concluye que la solicitud analizada en esta ocasion se ajusta a lo que
sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda
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con la emision del respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefalan
que no tienen obhservaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09919-SUTEL-DGC-2019, del 04 de noviembre del 2019 y la explicaciéon brindada
por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 024-072-2019

En relacién con al oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-359-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), [NI], para que la Superintendencia de Telecomunicaciones
(en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacién correspondientes a la
solicitud de renovacion de permiso de radioaficionado del sefior Elpidio Rodriguez Madrigal, que se tramita
en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00028-2014, el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 24 de octubre de 2019, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-359-2019 por los el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 09919-SUTEL-DGC-
2019, de fecha 4 de noviembre de 2019.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 vy
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualguier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.
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11 Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

*  Realizarla comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccién, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para

radioaficionados.
*  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.
= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.
V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el

MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio nimero
09919-SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion
de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica,
debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Plblica debe incluirse en el
acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su oérgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 09919-SUTEL-DGC-2019, de fecha 04 de noviembre del
2019, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el
informe técnico correspondiente a la renovacion de permiso de radioaficionado del sefior Elpidio Rodriguez
Madrigal.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-359-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo siguiente:
=  Valorar la emision de una licencia de radioaficionado categoria Superior (Clase A), con indicativo
TI4ERM a nombre del sefior Elpidio Rodriguez Madrigal con cédula de identidad nimero 4-0101-
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0172, segin lo recomendado en el presente informe.

= Valorarrenovary modificar el permiso segtin Acuerdo Ejecutivo N° 213-201 5-TEL-MICITT, a nombre
del sefior Elpidio Rodriguez Madrigal con cédula de identidad nimero 4-0101-0172, segln se detalle
en el presente informe, en vista de que el sefior Rodriguez cumplié con los requisitos necesarios
para el presente tramite.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00028-2014 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de recomendacion de homologacion de contrato por parte del Instituto Costarricense de
Electricidad.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccién
General de Calidad, para atender la solicitud de homologacion del contrato del contrato denominado
“Contrato Servicios Fijos” y su respectiva caratula.

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 10083-SUTEL-DGC-2019, 07 de noviembre del 2019,
por medio del cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de la solicitud, expone los analisis efectuados por la
Direccion a su cargo, las observaciones remitidas al operador y los ajustes que se éste aplicd a la
propuesta de contrato.

Agrega que una vez efectuadas las revisiones correspondientes, la Direccidon a su cargo recomienda al
Consejo Homologar la version final del contrato de adhesién denominado “Contrato Servicios Fijos” y su
respectiva caratula y ordenar al Instituto Costarricense de Electricidad proceder de conformidad con los
dispuesto en la normativa vigente para la comercializacion de los servicios autorizados.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 10083-SUTEL-DGC-2019, 07 de noviembre del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 025-072-2019

I. Dar por recibido el oficio 10083-SUTEL-DGC-2019, del 7 de noviembre del 2019, por medio del cual

la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe de recomendacion para la
homologacion del “Contrato de Servicios Fijos” del Instituto Costarricense de Electricidad.
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SESION ORDINARIA 072-2019
14 de noviembre del 2019

Il Homo!qgar la version final del contrato de adhesién del Instituto Costarricense de Electricidad
denominado “Contrato Servicios Fijos”y su respectiva caratula; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones.

L. Ordenar al Instituto Costarricense de Electricidad que realice el proceso dispuesto en el numeral 20
del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones, para la modificacion contractual, de modo que aplique el contrato homologado
en el punto Il) a todos sus clientes activos, ya que es el instrumento que se ajusta a lo dispuesto en
la normativa y disposiciones regulatorias vigentes.

En cumplimiento de lo anterior, debera presentar a esta Superintendencia la respectiva evidencia el
acatamiento de esta disposicion en un plazo de 40 dias naturales. contados a partir de la notificacion
del acuerdo del Consejo de la Sutel.

V. Indicar al Instituto Costarricense de Electricidad que, una vez homologado el contrato, debera
mantenerlo disponible y de facil acceso para los usuarios finales, tanto en las agencias como en el
sito WEB. Para lo cual debera presentar a esta Superintendencia la respectiva evidencia el
acatamiento de esta disposicion en un plazo maximo de 3 dias habiles, contados a partir de la
notificacion del acuerdo del Consejo de la Sutel.

V. Informar al Instituto Costarricense de Electricidad que, una vez homologado el contrato perderan
vigencia los contratos de servicios fijos y sus respectivos anexos, previamente homologados por
Sutel.

VL Ordenar al Instituto Costarricense de Electricidad que, en lo sucesivo debera utilizar Gnicamente el

presente contrato homologado para la comercializacion de sus servicios fijos en Costa Rica.

ViIL. Notificar al Registro Nacional de Telecomunicaciones sobre la presente homologacién contractual,
para gue proceda en los términos de lo dispuesto en el articulo 80 inciso i) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y se publique en el sitio WEB de esta
Superintendencia https://sutel.go.cr/contratos-adhesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 14:20 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

-

LBERT CAMACHO MORA
RESIDENTE DEL CONSEJO

A
ALBERTO CASCANTE ALVARADO  Sutel

SCRETAR!O DEL CONSEJO Telecomunicaciones
para todos
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