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~ SESION ORDINARIA 072-2016..
07 de diciembre def 20716

Acta de la sesién ordinaria nimero 072-2016, celebrada en la sala de ‘sesiones José _G.o'zjzalo Acufia
Gonzalez, a partir de las nueve horas del 07 de diciembre de dos mil dieciséis. ‘

Preside el sefor Manuei Emilio Ruiz Gutiérrez.- Asisten los sefiores Gilbert Camacho Mora y Maryleana
Méndez Jiménez, todos Miembros Propietarios. ' S :

Participan-los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Walther Herrera Cantillo,
Director General de Mercados, Mario Luis Campos Ramirez, Director General.de Operaciones, Glenn Fallas
Fallas, Director General de Calidad, Rose Mary Serrano Gomez, Xinia Herrera Duran, Jorge Brealey Zameora,
e lvannia Morales Chaves, Asesores del Consejo. L o : B

El sefior Humberto Pineda Villegas solicité permiso para llegar tarde a la sesion y su ingreso se consigna al '
inicio del analisis de los temas de la Direccidn General de Mercados. N :

Se deja constancia de que el sefior Rodolfo-Gohzélez Lépez, Subauditor de la Autoridad ‘Reguladora de los
Servicios PUbiicos, no participé en la sesion. - ' Lo C : ' S

" ARTICULO 1

" APROBACION DEL ORDEN DEL DA

De inmediato, el sefior Presidente da lectura al _orde_h'del diae indicadue en virtud de lo que se establece en
el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, se hacen necesarios ios siguientes
- ajustes: - : . . : o . o

Adicionar: S o : .

1. Ley de traslado administrativo y financiero del Fonde Nacional de Telecomunicaciones al Ministerio de
- Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, reforma de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley: -
: 8642 y Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las entidades. D C S
2. . Recomendacién de adjudicacion de la licitacion abreviada 2016LA-000020-SUTEL “Contratacién- de
" canales de atencion de usuarios de los servicios de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

3. Cartel sobre la concesion para el uso'y explotacion-de Espectro Radioeléctrico para la prestacion de
- © servicios de telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas IMT. = '

Trasladar: . T ‘ e o .
4. Temas de la Direccion General de Mercados antes de la Direccion General de Calidad.

- ORDEN DEL DIA-
"4 APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
2 ' APROBACION DE LAS ACTAS SESIONES 070-2016 Y 071-2016

"~ 3 PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO _ : .
31. Ley de trastado administrativo y financiero del Fondo Nacional de Telecomunicaciones al Ministerio de Ciencia,
* Techologia y Telecomunicaciones, refarma de la Ley General “de Telecomunicaciones, Ley 8642 y Ley de
. . Fortalecimiento y Modemizacion de'las enfidades. ~ - .
3.2- Recomendacion de adjudicacion de-la licitacion abreviada 20161A-000020-SUTEL "Confratacion de canales de
. atencion de usuarios de los servicios de la SUTEL. S o ‘ ‘ S
33 Cartel sobre la congesion para el uso y explotacion de Espectro. Radioeléclrico para la prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones mediarnte la implementacion de sistemas IMT. - . L '
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4 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
4.1 Aprobacién delos proced:m.ventos operativos de la Direccion General de Mercados
- 4. 2 Inscnpcron adenda 2 al contrato de acceso e mterconexron suscrito-por Racsa- Te!ecab.fe

5 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD ‘
' 51 Atencion de ‘solicitudes de permisos para uso de bandas especiales de los séNfcio's movif mariﬁmo y de
radionavegacion maritima.
5.2  Modificacion de los oficios N* 192-SUTEL- DGC 2016 y N°-343- SUTEL-DGC-2016 sobre el uso del espectro
* por parte de las empresas Gas Global Aiiport Services S.A: y Alaska Airfines Inc.
53  Recomendacion de criterios técnicos para el otorgamfento de permisa de uso de frecuentias en banda ahgosta.
5.4  Dictamen técnhico sobre &l archivo de la solicifud de permisa de-uso de’ frecuencras de la empresa Delfa Airlines
in¢ en la banda-de 450 MHz a 470 MHz..
55  Modificacion del dictamen técnico sobre la sohc.'tud de permr'so de uso de frecuenc.'as de la empresa Rescates
" Integrados R1S.A.
56 Informe solicitado mediante acuerdo 009-066- 2016 sobre procedfmfento aperturados por parte de la SUTEL.
57  Recomendacién de aclaracion de la fecha de remision del informe: diagnéstico y acciones. correc!rvas de
S conform;dad con Io decado en ef oficio 6273-SUTEL SCS 2016.

6 ROPUESTAS DE LA DIRECC!ON GENERAL DE FONATEL
- 6.1 informe sobre Estados Financieros del Fideicomiso 1082- GPP SUTEL-BNCR a octubre del 2016.

6.2  Afencion del acuerdo del Consejo acuerdo 021-058- 2016 sobre respuesta al Instrtuto Costamcense de
. Electicidad. . ‘
8:3 . Informe de avance de programas y proyectos de octubre del 2016
6.4 Informe de ampliacion al contrato del concurso 016- -2016.,- promowdo por el Banco Nac;onal para la’
" Contratacién de entidad Especializada en prograrmias de subs;dfos a servicios de telecomunfcacrones para
poblac:ones virlnerables, con aporfes de! Fondo Nacional de Telecomumcac:ones

T PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

. 7.1 . Instruccicnes para el cumphm:ento de recomendaciones de la Auditoria Intema. '
7.2 - Solicitud de permtso sin goce de salario del funcionario Lorenzo Rodriguez Direccion General de Cahdad
7.3 - Solicitud de permiso sin goce de salario de la funcionaria Arlyn-Alvarado perteneciente al Copsejo.

.. 74 _ Informe de RRHH sobre. pasantia de Profesionales selecc:onados para la 8¢ edicién del Programa de
) Excelencra Regufatona de Espana 2017

Conocudo y d|scuttdo el orden del d|a los senores ‘Miembros del COHSGJO por unammldad resuelven

' ACUERDO 001-072-2016

" Aprobar el orden det dia antes expuesio para ia presente sesion ordmana
ARTICULO 2
APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 070-2016 Y 071-2016
1. 'Aprobac:on de;r acta de !a sesmn ordmana 070- 201 6
, Seguldamente el senor Presudente presenta el tema relactonado con la propuesta del acta de.la sesiéon

ordinaria 070-2016, celebrada el 30 de noviembre del 20?6 Luego de. anallzado gu contenido, el Consejo
resuelve por unanimidad: S o ‘

" ACUERDO 002:072-2016
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Aprobar ellact_a de la sesion ordiharia 070-2016,_ celebrada el 30 de noviem_'bre del 2016.

Aprobacion del acta de Ia sesién ordinaria 0712016

" A contintacion, et sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez somete a conocimiento del Consejo el borrador del acta .

3.1.

dela sesion ordinaria 071-2016, celebrada el 02 de diciembre del 2016. Discutido el tema, se.acuerda: -

ACUERDO 003-072-2016

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 071-2016, celebrada el 02 de diciembre del 2016.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Ley de traslado administrativo y financiero d_e! Fondo Nacional de Telecomunicaciones al Ministetio.
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, reforma de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642 y Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las entidades publicas C e

 El sefior Ruiz Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo el oficio 9235-SUTEL-ACS-2016 de fechia 07 de

diciembre del 2016, mediante el cual los sefiores Jorge Brealey Zamora y Rose Mary Serranc Gomez, ..
asesores del Consejo, presentan el criterio técnico y analisis. al Proyecto de Ley de traslado administrativo y .

- financiero del Fondo -Nacional de Telecomunicaciones. al Ministerio de Ciencia, ‘Tecno_logia_y'

Telecomunicaciones, reforma de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y Ley de Fortalecimiento

_ yModernizacién.,de1as_éntidades publicas. . - ‘

' _'El'se_ﬁor Brealey Zamora indica que, en cumplimiento‘y‘s,egu'imiento de ‘las instrucciones de} Consejo,

presentan el criterio y el anjlisis del proyecto e_n' mencion. Sefiala que el informe tiene el objetivo de valorar
el texto sustitutivo del mismo dentro del expediente legisiativo 19696 y recomendar al Consejo un criterio v
posicion respecto del mismo, dado que es la autoridad reguladora competente de FONATEL. ‘ :
Menciona que el informe contien.e_la siguiente estructura;

P.arté 1. Estado act(i‘al.,

'Parte 2. Ejecucion de FONATEL.

Parte 3. Sobre |a propuesta del proyect'o de Ley.

‘Sefiala que re_Comierfdéh éfnitir un criierio 'negati\rb‘ sobre el -prbyéct_o de'ley y acoger eliinforme-9235-_SUTE'L— .

ACS-20186 de fecha 07 de diciembre del 2016, asi como remitirlo como respuesta a la solicitud. de consulta
legislativa a ta Comisién Permanente de Asuntos Econémicos. o '

El sefior Gilbert Camacho Mora considera oportuno qu,el_la funcionaria Rose Mary S_er'raho Géméz, brinde el
debido seguimiento attema. .~ o o o

L'a sefiora Maryleana Méndez Jiménez se refiere a los motivos por los cuales el proyecto en cuestién no esta

en discusion.en la Asamblea Legislativa'y su.consideracion de darle seguimiento y trato minucioso.

Se da un intercambio de ,imp'resiohe,s conforme el cual se considera la conveniencia de que el acuerdo que
se adopte sea en firme, razdn por la cual de conformidad con lo establecido mediante numeral 2), articulo 56
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' de la Ley General de la _Admin'istrac;ién Publica, Ids seﬁor_es Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 004-072-2016 |

© 1. Darpor recibido el oficio 9235-SUTEL-ACS-2016 de fecha 07 de diciembre del 2016, mediante el cual
"~ los sefiores Jorge Brealey Zamora y Rose Mary Serrano Gomez, Asesares del Consejo presentan al
" Consejo el criterio técnico y analisis del Proyecto de Ley: “Ley de traslado administrativo y financiero

del Fondo Nacional de Telecomunicaciones al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones,
Reforma de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No. 8642, del 4 de junio del 2008 y Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las entidades plblicas del sector telecomunicaciones, Ley No.
8660, del 08 de agosto del 2008". Expediente 19896. ' '

2. . . Emitir criterio negati\_/o sobre el proyec"to de ley mencionado.en el numeral anterior.
3. Acoger el presente informe y remitirlo como respuesta a la solicitud de consulta legislativa de refere.ncié. ‘

4. ' Autorizar a la Presidencia- del Consejo para que remita la respuesta a la Comision Permanente de )
- Asuntos Econémicos de [a Asamblea Legislativa. ' - . : T

'ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Recomendacién de adjudicacion de la licitacion abreviada 2016LA-000020-SUTEL "Contratacion de
canq!es de atencién de usuarios de !Qs _servicios dq. la SUTEL.

A continuacion, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el oficio 9176-SUTEL-DGC-2016 de -
. fecha 08 de diciembre del 2016, mediante el cual los administradores del contrato, presentan los restltados
* de la evaluacion a las ofertas recibidas para la licitacionel abreviada 2016LA-000020-SUTEL "Contratacion -
" de canales de atencion de.usuarios de los servicios de la SUTEL". - . ;

El seﬁor Glenn Fallas sefiala que la apertura de las ofertas se realizé el dia 7 de noviembre de'2016 con la
© concurrencia de los siguientes oferentes: g o ‘ : o

- Grupo de Asesores-Leiton y Gamboa, S. A. o .
Consorcio Netcom Business Contact Center S.A. y Network Communications, S. A.
|T Servicios de Infocomunicacion, S A, :

Guiados CR; S. A, :

PN

Indica que, luego del analisis realizado se-considera la-pertinencia de adjudicar parcialmente la licitacién a la -
empresa IT Servicios de Infocomunicaciones S.A., de la siguiente manera (por precios unitafios): '

Bl BCIGH O = i 6 e 5

Atencion de llamadas (por minuto) | 1 308,83
Atencion de chat en linea (por minuto) L § 324,24
Atencion del correo electronico (por gorreo atendido) ¢ 97,30
Servicios de recepcionista (pormes) -~ : ¢ 902.846,26

‘Sedaun intercambio de impresiones conforme el 'cual se considera conveniente que se indigue a la Direccion
General de Operaciones.que continde a la brevedad con el procedimiento administrativo correspondiente, -

considerando la importancia que reviste el proyecto parala institucion y el mercado de las tele.CQmunicac:iones.

Después de analizado el 'tema, los seflores Miembro‘s del Consejo, c'ori base en la exposicion que al respecto
suministro el sefior Glenn Fallas y tomando en cuenta [a informiacion suministrada en el oficio 9176-SUTEL-.

Pagina 5 de 66



‘Ne 38963

. SUPERINTENDENCIADE -
TELECOMUNICAGIONES

 'SESION ORDINARIA 0722016
07 de diciembre del 2016 -

DGC—2016 de fecha 06 de diciém_bre del 20186, dispone por unanimidad:
ACUERDO 005-072-2016 |
' GONSIDERANDO:

I. ~ Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante acuerdo 008-050-2016 de
_fecha 7 de setiembre del 2016, comunicado por medio de oficio 6742-SUTEL-SCS-2016, aprobd la

- décision inicial del procedimiento de licitacion para la “Contratacion de canales de atencion de usuarios

de los servicios de fa SUTEL”. e o o :

1. Que de conformidad con el punto 7 de la citada decision inicial, €l Consejo de la Superintendencia de
_ Telecomunicaciones, aprobo. la estimacion anual para’ todos los servicios requeridos .por cuarenta

millones de colones (¢ 40.000.000,00). -

. - Que median‘re-pﬂblicaoién‘en'e! Diario Oficial la Gaceta N° 202 del dfa 21 de octubre de 2016, inici6 el

proceso de Licitacion Abreviada 2016LA-000020-SUTEL; promovido para “Contratacion de canales de .
atencién‘de usuarios de los servicios de la SUTEL”. C . o e

Iv. Que la kaperturé de ofertas se.realizé el dia 7 dé noviembre .d'e 2016 con la concurrencia de los.. "
‘siguientes oferentes: - ' S : : ‘

5. Grupo de Asesores Leiton y Gamboa S.A. - . o :

6. Consorcio Netcom Business Contact Center S.A. y Network Communications S.A.
7. IT Servicios de Infocomunicacion S.A. - S :
8. Guiados CRS:A. :

V.  Que los Administradores’ de Contrato, ‘mediante oficio 9;17_6-SUTEL-DGC-2016'Ide-fecha 06 de
diciembre del 2016, remitier'on al Consejo de la SUTEL la recomendacion de adjudicacion de Licitacion
Abreviada_2016LA-000020—SUTEL. R : .

Vi, Que en el citado oficio los Administradores del Contrato, recomendaron descalificar por incuniplimiento-
de los requisitos cartelarios a las firmas: Grupos Asesores Leiton y Gamboa; Consorsio Netcom
- Business Contact Center S.A- Network Communications S.A. y Guiados CR-S.A. .. Asimismo,
- manifestaron que la-émpresa IT Servicio de Infocomunicacion S.A. es la tinica de las ofertas que cumple’ -
~ con todos les requisitos establecidos en el cartel de lalicitacién, no obstante, lo anterior s¢ le solicité-al -
Consejo de ta SUTEL, considerando las restricciones presupuestarias determinar la adjudicacion &
partir del siguiente cuadro de analisis. : o L -

" | Atencién de llamadas - (306,83 ' © 4000 | ©1.227.320,00° | @ 14.727.840.00
Alencion de chatenlinea = @ 32424 I 2000 | _ ¢ 648.480,00 ¢ 7.781.760,00
Atencion del correo electrénico - - @ 97,30 880 | # 85.624,00 ¢ 1.027.488,00
Servicios de recepcionista (¢ 902.646,26 _ 1. € 902.646,26 | ¢ 10.831.755,12
Profesional en Redes Sociales | @ 1.728.¥25,03 | ) o 4 @ 1.729.726,03 @ 20.786.71 2,36
- [Totales . - - — - "¢ 4.593.798,29 | € 55.125.555,48
VIl.  Que una vez analizada la informacion remitida. por los- Administradores de Contrato, este Consegjo

comparte su posicion externada en relacion con fos incumplimientos de.las firmas Grupos Asesores
Leiton y Gamboa; Cansorcio Netcom Business Contact Center S.A.- Network Communications S.A. y
g _Guiados CRSA, de conformidad corni lo siguiente:- - ' o :

"~ a) En relacion con la oferta p'resenta_da por |a"_empre$a-G'rupo Asesores Leiton y Gamboa, no fue pos:ibie )
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determinar fehacientemente los titulos que respaldan la experiencia de parte de su equipo de trabajo, por-lo

_que existe una duda razonable por parte de la Administracion- respécto al cumplimiento de los requisitos
cartelarios por parte de dicha firma, condicion que pone en riesgo la buena ejecucién del. contrato 'y
_especialmente la iiiagen institucional. . . - : o :

b) La oferta del Consorcio Netcom Business Contact Center S.A.-Network Communications S.A., incumple cori el
requisito de admisibilidad establecido en el numeral 20.1 del pliego de condiciones, respecto a la acreditacion
de Ia clausula de independencia con los operadores al omitir presentar en conjunto ‘con su oferta una

cetiificaicion o declaracién jurada -a le fecha- en la que se pudiese constatar la vincutacion de Netcom Business
" Contact Center con algiin operador o proveedor de redes con titulo habilitante en el .pais, requisito no
subsanable que implica la descatificacion del oferente. ' : : :

c) - La oferta presentada por Guiados CR-8.A., incumple con la clausula dispuesta en el numeral 20.1 del cartel;
esto por cuanto no presentaron la documentacion necesaria que permitiese acreditar su vinculacién con algun -
operador o proveedor de servicios de telecomunicaciones, incumplimiento que al igual que como se indico para-

el Consorcio Netcom Business Center-Network Communications S.A. con la clausula de independencia
_establecida en el cartel." 8 , : x :

VIl Que de igual forma el Consejo de la SUTEL, considerando la oferta econdmica presentada por parte
- de IT Servicios de Infocomunicaciones S.A., asi como las estimaciones econdmicas anuales realizadas

'~ inicialmente por parte de esta Superintendencia, estima procedente en aras de poder satisfacer el
interés publico, realizar una adjudicacion parcial del objeto de la presente licitacion al amparo de lo que

dispone el numeral 86. del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, asl ‘como las
condiciones establecidas en el 9.3 de| cartel de la presente licitaicion. ' - '

Para lo anterior, este Consejo en ejercicio de su potestad‘discrecionai y en aras de satisfacer la = .
necesidad publica existehte de contar con canales de atencion de usuarios, dispone adjudicar
parcialmente la presente licitacion, apartir de las siguientes estimaciones: o

(] oIt
[I05 non ae e 0 BigEs 185 sTele
5 o

Atencién de llamadas (por minuto) % 308,83 : . 4000 .| @ 1.227.320,00 | . ¢ 14.727.840,00

‘hacen del conocimiento del Consejo el resultado de la evaluacion de las ofertas recibidas para la
- Licitacion Abreviada 2016LA-000020-SUTEL “Contratacion de canales de atencion de usuarios de l0s
servicios de la SUTEL” ' S g .

Atencion de chal en linea (por minuto) 324,24 . 2000 ¢ 648.480,00 - ¢ 7.781.760,00
Atencién del correo electronico (por P ‘ . ' . _ : ‘
Somo atendido): - _ €930 , 880 | . @8562400 | @ 1.027.488,00
‘| Servicios de recepcionista {por mes) @ 902.646,26 : 1 £ 902.646,26 £ 10.831.785,12
Totales - . Lo : = | €2.864.070,26 | 34.368.843,12
RESUELVE:
.. Dar por recibido el oficio 9176-SUTEL-DGC-2016, mediante el cual los administradores.de contrato

2. 'D'e'c_:larar que las ofertas presentadas pdr las empresaé Grupbs Asesores Leiton y Gamboa; Cons_orbio
: ‘Netcom ‘Business - Contact -Center S.A.- Network Communications S.A. y Guiados CR S.A., -son-
inelegibles dentro de la presente licitacion; por lo que no son sujetas de adjudicacion: - :

3. ) l:n:di,car gue la oferta _p_rese'ntada por parte de la .erhpfesa T Servic_ios'de Inf.c)cbmgnicaciones S.A.
- " climple desde la perspectiva técnica, juridica y financiera con fodos los requisitos cartelarios, por lo que
resuilta adjudicable para el presente concurso. ' - . o

4. Adjudicar paroialrhente fa presente licitacion a la empresa IT Servicios de Infocomunicaciones S.A. de
" la siguiente manera (por precios unitarios): - : , _ _
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| Atencién de llamadas (porminuto) .~ ¢ 306,83
Atencion de chat.én linea (por minuto) . @ 324,24
[ Atencion del correo electronico (por correo atendido) |- 297,30
- | Servicios de recepcionista (por mes) \ ¢ 902.546,26
5. Indicar a la Direccion General de Operaciones que"conti_nUe a la brevedad con. el procedimientd

administrativo correspondiente,-considérando la importancia que reviste el proyecto para fa institucion
y el mercado de las telecomunicaciones. . : : S

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

‘Cartel sobre la concesién para el uso y explotacién de Espectro Radioeléctrico para.la prestacion de
‘Servicios de Telecomunicaciones mediante la implementation de sistemas IMT. : N

A eontinuacion, el-éeﬁbr.Presid_énte_- hace del-conocimiento'del Consejo, el cartel sobre la .conces_ié_ﬁ para el
uso y explotacién de Espectro Radioeléctrico para la prestacion de Servicios de Télecomunicaciones mediante

- la implementacion de sistemas IMT.

Sobre el éaso_, ol 'sefior Glenn Fallas Fallas _expone que el Poder Ejec'utiIVO media:n_te Acuerdo Ejecutivo N*354-
2015-TEL-MICITT, publicado en el diario oficial La Gaceta N° 27-del 9 de febrerc de 2016, emitié la decision .

~ inicial del procedimiento concursal de las bandas de espectro radioeléctrico 1730 MHz-a 1750 MHz y de 1825
" . MHz a 1845 MHz de la banda 1800 MHz; y de 1940 MHz a 1955 MHz y de 2130 MHz a 2145 MHz de la banda

1900/2100 MHz.

‘Indica que el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 022-037-2016 tomado en la sesién 037-2016 del 06 de -
 julio de 2016 aprobé publicar la propuesta de pre-cartel de la Licitacion Publica denominada: "Concesion para

el Uso y Fxplotacion de Espectro Radioeléctrico para la prestacién de Servicios de’ TeleGomunicaciongs

‘mediante la implementacion de sistemas IMT" - c ' - ' '

Por otra parte, sefiala, que el p"re—’cartél dela Licitac_:iéh F’ﬂbiica déno'mjnad_a:‘ "Cohéesiéh para el Uso y
Explotacion de Espectro Radioeléctrico para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones mediante la -
implementacion de sistemas IMT" fue publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 146 del 29 de julio de 2016.

Asimismo, gue la audiencia prevista en el pre-carte! se realizo el 1° de setiembre del afid en curso y en ella
se recibieron observaciones por parte de las siguientes empresas e institucionales: Millicom Cablée Costa Rica
' S.A. (Tigo), 5G Américas, Asociacién Interamericana de Empresas de. Telecomunicaciones (ASIET),
" Vicerninisterio de Telecomunicaciones del MICITT; Claro CR Telecomunicaciones S.A. y Telefénica dé Costa .
Rica TC S.A. o : ' E ' . : _ S

Por otra parte, la Comision de Licitacién de Espectro mediahte oficio 7949-S-UTEL-DGC-201_6 remiti¢ al

~ Consejo de la SUTEL las respuestas a las observaciones y consultas planteadas al Pre-Cartel de Ia licitacion

Publica 2016L1-000002-SUTEL, asi como.una propuesta de cartel atendiendo dichas observaciones.

" Poi lo anterior el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 020-062-2016, tomado en a cesion 0622016,
_dispuso dar por recibido el oficio 07949-SUTEL-DGC-2016 del 24 de octubre de 2016 y-declarar su contenido

como un documento de trabajo con caracter confidencial, con fa finalidad de que. continuar su trabajo a fin de

_obtener la version final del cartel.

- Sefiala que, se han realizado tanto por'par{e de la Comisién de Licitacion de Espec_:tro como por parte del
- Consejo de la SUTEL, amplias sesiones de trabajo que han permitido obtener ia version final del cartel de la

Licita‘cién‘ Publica denominada: “Concesion para el Uso y Explotacion de Espectro Radioeléctr{co‘. para la
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- prestacion de Servicios de Telécomunicaciones mediante la implementacion de sistemas IMT", asi como la

determinacion del precio base de los blogue de especiro para que sean incluidos dentro detl citado pliego .
- cartelario. S ’ ‘ S o :

Se da un. intércamibio- de' impresionés conforme el cual los sefiores Miembros del Consejo consideran
conveniente el aprobar el oficio 7949-SUTEL-DGC-2018, remitido por parte de fa Comisién de Licitacion de
Especiro dela SUTEL. Disponer levantar fa confidencialidad de su contenido en el momento en que sea
publicado el cartel: ‘ ' S - ‘ o -

Asimismo, que se apruebe el precio base, los términos, 'jrequisitos,' metodologia 'y -demas condiciones
~ contenidas en -la version final del cartel para la Concesion -para el Uso y Explotacion del "Espectro
Radioeléctrico de las bandas de espectro radioeléctrico 1730 MHz a 1750 MHz y de 1825 MHz a 1845 MHz
de |a banda 1800 MHz; y de 1940 MHz a.1955 MHz y de 2130 MHz a 2145 MHz de la banda 1900/2100 MHz.

Por otra parte, el que se publique en el Diario Oficial la Gaceta, asi como en medios de circulacion nacional
la invitacion a participar en el proceso de la Licitacion Publica denominada; “Concesion para el Uso y
Explotacion de Espectro Radioeléctrico para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones mediante 12
-implementacién de sistemas IMT* y procurar la difusion de la invitacion, ' : '

_ De igual forma que se autorice al sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez para que, en su condicién de Presidente-
- del Consejo de la SUTEL, suscriba todos los documentos necesarios para flevar a buen término todos los
tramites asociados al presente proceso de licitacion publica & indicar a la Comision de Licitacién de Espectro, -
- que deberd remitir al Area de Proveeduria toda la documentacion asociada al presente proyecto, asi como el -
cronograma actualizado. ' ' - oo S o ‘

Destaca que, por tratarse de un tema de ur'gencia se hace necesario que el abuer_do se a_ddpte en firme de- .
conformidad cdn lo establecido mediante numeral 2), articulo 56 de la.Ley General de la Administracion
Publica. ' e : o : -

En vista de'lo con_ocldt_) en esta oportunidad y Ia_explicacién.brindada por el sefior Glenn FaIIas.sob_ré'el :
" particular, el Consejo resuelve por unanimidad; : : ' R

ACUERDO 006-072-2016
- CONSIDERANDO:

1. Que el Poder Ejecutivo mediante Acuerdo Ejecutivo N°354-2015-TEL-MICITT, publicado en el diario
oficial La Gaceta N°'27 del ¢ de febrero de 2016, emiitié la decision inicial del procedimiento concursal -
de las bandas de espectro radioeléctrico 1730 MHz a 1750 MHz y de 1825 MHz a 1845 MHz de la
banda 1800 MHz; y de 1940 MHz a 1955 MHz y de 2130 MHz a 2145 MHz de la banda 1900/2100
MHz . : p g A e . o

2 Que el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 022-037-2016 tomado en la sesién 037-2016 del 06 de
julio de 2016 aprobd publicar la propuesta de pre-cartel de la Licitacién Publica denominada:

- "Concesion para el Uso y Explotacion de Espectro Radiceléctrico para la prestacion de Servicios de
‘Telecomunfcac_icjnes-'mediante"la impiementacién‘de sistemas IMT” o S

3 Que el pre-cartel de Ia Lic;i't_aciéh Plblica denominada; “Coricesién para el Uso y Explotacion de
Espectro Radioeléctrico para Ja prestacion de Servicios de Telecomunicaciones mediante fa
. implementacion de sistemas IMT” fué publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 146 del 29 de julio de
2016. ' B : - - SO R

‘4, " Que la audiencia p_fevi_sta en el pre-cartel se realizo el 1° de setiembre dél afio en curso yen ella se
recibieron observaciones por parte de las sigulentes empresas & institucionales: Millicom Cable Costa
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“Rica S.A. (Tigo); 5G Ameéricas, Asociacion Intérémericana de Empresas de Telecomunicaciones
(ASIET), Viceministerio de Telecomunicaciones del MICITT; Claro CR Telecomunicaciones' S.A. Y
Telefonica de Costa Rica TC S.A. ' . , . S

5 La Gomision de Licitacién de Espectro mediante oficio 7949-SUTEL-DGC-2016 rémitio al Consejo de
la SUTEL las respuestas a las, observaciones y consultas planteadas al Pre-Cartel de la licitacion
Pﬂblicé 2016L1-000002-SUTEL, asi como una propuesta _de cartel atendiendo dichas observaciones.

6. El Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 020-062-2016, tomado en la cesion 062-2018; dispuso dar
: por recibido el oficio 07949-SUTEL-DGC-20186 del 24 de octubre de 2016 y declarar su contenido como,
‘un documento de trabajo con caracter confidencial, con la finalidad de que continuar su trabajo afin de
obtener la version final del cartel. : o - .

7. Quese han realizado tanto por parte de la Comisién de Licitacion de Espectro como por-parte del.

' Consejo de la SUTEL, amplias sesiones de trabajo que han permitido obtener la version final del cartel

. dé la Licitacion Publica denominada; ° Coricesién para el Uso y Explotacién de Espectro Radioelectrico

para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones mediante la implementacién de sistemas

IMT?. asi como la determinacion del precio base de los bloque de espectro para que sean incluidos

dentro déi citado pliego cartelario. e . .

- 8. Que se hace necesario continuar con el proceso de la licitacion ptblica para la Concesion para el Uso
" yExplotacion de Espectro Radioeléctrico a fin de acatar con lais disposiciones realizadas por parte del -
Poder Ejecutivo. : ' ' - . : :

 POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autéridad Reguladora dé Eds 'Servicios Publicos, Ley namerc 7593, y la Ley
General de la Administracian Pablica, Ley nuimero 6227, Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento;

RESUELVE: -

1. Aprobar el oficio 7949-SUTEL-DGC-2016, remitido por parte de la Comisién-de Licitacion de Espectro .
" de la. SUTEL. Disponer levantar la confidencialidad- de su contenido en el momento en gque sea -
publicado el ¢artel. ' ' R S ' : ' :

. 2. Aprobar el précio base, los términds, réquisitos, metodologia y demés condiciones contenidas- en la '
" version final-del cartel para la Concesién para el Uso y Explotacion del Espectro Radioeléctrico de las

bandas de especiro radioeléctrico 1730 MHz a 1750 MHz y de 1826 MHz a.1845 MHz de la banda 1800
‘MHz;, y de 1940 MHz a 1955 MHz y de 2130 MHz a 214_5 MHz de la banda 1900/2100 MHz. @ -

3. Publicar en el Diario Oficial la Ga'cet‘a,'a'si como .en medios de. circulacion nacional a invitacion a
participar en el proceso de la Licitacion Publica denominada: "Concesion para el Uso y Explotacion de

Espectro Radiosléctrico para fa prestacion de Servicios de Telecomunicaciones . mediante la
implementacion de sistemas IMT”. Procurar la difusion de _e_sta invitacion. :

4 Autorizaf al sefor ManueI'Emillio Ruiz Gutiérrez para que, en su condicion de Presidentée del Consejo
de la, SUTEL, suscriba todos los documentos necesarios para llevar a buen término todos los tramites
asociados al presente proceso de licitacion pUblica. - : I

5. indicar a'ta Comisién de Licitacion de Espeétro, que debera remitir al Area de Proveeduria toda la-
documentacion asaciada al presente proyecto, asi como el cronograma actualizado.

- ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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'ACUERDO 007-072-2016 -

1. ©  Solicitar a la funcionaria lVannia Morales Chaves, Asesora del Consejo, gue lleve a cabo una estrategia

- de comunicacion institucional sobre los principales aspectos que deberan darse a conocer al medio en

relacion con la concesion-para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones, mediante la implementacion de sistemas IMT. .

2: Solicitar al sefior. Eduardo Castellon Ruiz, Profesional de la Unidad de Comunicacion, que prepare un
comunicado de prensa para dar a conocer al medio los pormenores de la apertura-del concurso para
la concesion para el uso y explotacion det espectro radiogléctrico para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas IMT. - o '

' ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE -

ARTICULO 4
'PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Aprbbacién de los procedimientqs operativos de la Direccic’_aﬁ Gen_era! de Mercados. '

De inmediato, el sefior Presidente hace.del conocimiento del Consejo el oficio 08981-SUTEL-DGM-2016, del
© 30 de noviembre del 2018, por el cual la Direccién General de Mercados presenta el informe relacionado con
la aprobacion de los procedimientos operativos de la Direccion General de Mercados. ' ‘

Interviene &l seﬁor_'WaIther Herrera Cantiild, quien explica los antecedentes del tema, se tefiere a los términos
de la Licitacion Abreviada 201 51 A-000004-SUTEL, “Contratacion de servicios profesionales para el desarrollo. .
e implementacién del Sistema de Gestion de Calidad conforme al borrador final o la norma aprobada' ISO

-9001:2015"

Explica cada componente del' sistema, "Ios‘ procedimientos operativos, fofmularios e instructivos, -
documentacion que sefiala, fue debidamente avalada por el Comite de Tecnologias de Informacion, por lo
cual informa af Consejo que fa Direccion a sy cargo obtuvo la certificacion de la Norma 1SO. '
Expresa el reconociriento y agradecimiento para el personal de su Direccion, por el esfuerzo y dedicacion
‘demostrado durante el proceso. . -1 : o ' ' S :

-El sefior Ruiz Gutiérrez menciona la importancia de la implementacion de los procedimientes de esta.. .

" paturaleza y hace ver la conveniencia de extender.el tema al resto de la Institucion.

Interviene el sefior Mario Campos Ramirez, quien brinda algunas observaciones con respecto alaimportancia

o de estos procedimientos y menciona la necesidad de extender iniciativas de este tipo al resto de la institucion, - -

con el proposito de uniformar el sistema de calidad en la institucion.

'Analizado este tema,_ a partir de 1a info'rmabiQn'del oficio 08981‘-SUTEL—'DGM—2016, 'del 30 de noviembre del -
2016 y la explicacion del sefior. Campos Ramirez, el Consejo aprueba por. unanimidad:

ACUERDO 008-072-2016

1. Dar por recibido. el oficio 08981-SUTEL-DGM-2016, del 30 de noviembre del 2016, por el cual la

Direccion General de Mercados presenta para consideracian -del ‘Consejo la aprobacion de los.
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procedimientos operativos de la Direccion General de Mercados, de conformidad con los terminos de

" la Licitacién Abreviada 2015LA-00004-SUTEL, “Contratacion de servicios profesionales’ para el -
desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion de Calidad conforme al borrador final o fa norma
aprobada 1SO 9001:2015". - ... ' S o

2 Notificar a la Unidad Juridica la aprobacion de & documentacion operativa de dicha dependencia citada
-en el numeral anterior, de’ manera que una vez que se cuente con la informacion completa, ésta se
oficialice para la respectiva comunicacion a todo el personal de la Institucion por medio del sistema
Sharepoint. o ‘ - : : " - :

3. . Trasladar la sitada informacion a la Unidad de Gestion Documental, para su correspondiente -
almacenamiento en el sistema Laserfiche. e : o :

4, Solicitar a la Direccion General de Mercados que ‘una vez completada en la documentacion la
" informacion gue corresponda, 8¢ oficialice dicha informacion con el proposito de comunicarla a fodo el
personal mediante el sistema Shatepoint y trasladarla a la. Unidad de Gestion Documental', para sy :
‘correspondiente almacenamiento en sisterna Laserfiche. ' - CY '

NOTIFIQUESE

. Inscripcién adenda 2 al co'nfrato-de acceso e interconexion suscrito po_r Racsa-Telecable.

Continta sl sefior Presidente, quien somete a consideracion del Consejo e oficio 09038-SUTEL-DGM-2018,
del 01 de diciembre del 2016, por el cual la Direccién General de Mercados presenta la propuesta de
inscripcién de la adenda 2 al contrato de acceso e interconexion suscrito por Radiografica Costarricense, S..

“Alyla empresa Telecable Econémico TVE, S, A, parala utilizacion de redes de telepo’municaciones.

El sefior Herrera Cantillo brinda una explicacion sobre el caso, detalla los ajustes que deben efectuarse al -
contrato y especifica las clausulas que se varian: se refiere a los estudios efectuados por la Direccion a su
-¢argo respecto de fa soficitud de adenda planteada y sefiala que con base en los resuitados obtenidos, se
determina que los mismos se ajustan a lo que sobre el particular establece la normativa vigente. L

" En vista-de lo indicado, menciona que la recomendacion de esa Direccion es que el Consejo apruebe Ia
adenda conocida en esta oportunidad. ‘ S : : - ' :

Conobido el terﬁa, con base en la informacion del oficio ,OQOSBI—SJUTEL—.DGMQO‘IB, del 01.de dici_embré"del ‘
2016 y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo acuerda por unanimidad: =

ACUERDO 009-072-2016.

1. Dar por recibido el.oficio 09038-SUTEL-DGC-2016, del 01 de diciembre del 2016, por el cual la
: Direccion General de Mercados somete a consideracion del Conseio el tema referents a la inscripcién
" de |a adenda 2 al contrato de acceso e interconexion suscrito por Radiografica Costarricenise, S, ALy
~ laempresa Telecable Econémico TVE, 8. A.; para la utilizacion de redes de telecomunicaciones.

2. Aprobar la siguiente resolucion: i S

L . RCS279-2016 - - _
 wAPROBACION E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE

' TELECOMUNICAGIONES Y SU ADENDA SEGUNDA ENTRE RADIOGRAFICA

' COSTARRICENSE S:A. Y TELECABLE ECONOMICO T.V.E. 8. A.”
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' EXPED!ENTE T"O046-STT-INT-OT—00077-2011
* RESULTANDO
1. . Que mediante N1701915| 'se' recibe en esta Superintendencia el conirato para la prestacion de servicios g

de telecomunicaciones suscrito por RADIOGRAFICA COSTARRICENSE 8.A. (en adelante RACSA)y
TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. (en adelante TELECABLE) el dia 08 de junio de 2011, el cual
se puede revisar en folios 02 at 23 del expediente administrativo correspondiente. © -

2. .Quelas partes. remiten adicional al contrato suscri_io, con el fin de qu'e RAG_SA pueda utilizar las redes
" de telecomunicaciones de TELECABLE, la adenda al contrato remitido suscrita en fecha 22 de juliode -

201"y recibida en Sutel ef 27 de julio.de 2011 con NI-2578. (Ver folios 46 a 58 del expediente
administrativo). ' S - 4 C o :

3. Que de conformidad con él articulo 83, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
- de Telecomunicaciones, mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta No. 156 del 16 de agosto

. de 2013, se confirie a-los interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias habiles para presentar

'observaciones-o impugnaciones al _c:it_adocontratp. {Véase al folio 59.del expediente adrinistrativo).

4, Que pasado el plazo conferido sin constar objeciones ni observaciones al contrato, la Direccion General
- . de Mercados en concordancia con: lo indicado en los articulos 43 y 44 del Reglamento interno de
_organizacion ¥y funciones .de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios. Publicos 'y su .. 6rgano
desconcentrado {RIOF}), procedit a solicitar por oficio 07238-SUTEL-DGM-2016 del 28 de setiembre
. del 2016, modificaciones al Contrato suscrito entre RACSA Yy TELECABLE para que en un plazo de 10
dias habiles presenten las madificaciones solicitadas, seg(n se aprecia en folios 60 al 73 del expediente
admiinistrativo. ' e - ' ‘ R '

5 Por-escrito con NI-12309-2016 recibido el 8 de noviembre del 2016, RACSA y TELECABLE'rémit_eh
su segunda adenda al contrata- con las modificaciones solicitadas por fa Direccién General de’
- Mercados, segun se aprecia en folios: 77 al 99 del expediente administrativo. o

6. Que mediante inforrh_e 09038-SUTEL-DGM-2016.del 1,de"diciem_bre de 2018, la-Direccion General de

‘Mercados rinde informe técnico y juridico sobre las observaciones afectuadas al contrato y la adenda R
. segunda presentada por las partes.. C ‘ ‘ : '

7. -Que se han re'ali'zado' las _diliglencias Gtiles y'nécesarlias para el dictado de la presente resolucion. . |
' CQNSIDER‘ANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
. CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION. = . o )

L Q'ue ol articulo 60 de la Ley dela Altoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente indica que
. corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion que
. seimpongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes ¥ servicios.

s Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, Iéy 8642, y el articulo 3 del Reglamento
~ de acoeso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la SUTEL
debera asegurar gue €l acceso & interconexion sean provistos en forma oportuna y en terminos y

.. condiciones no discriminatorias, razonables, fransparentes, praporcionadas al uso pretendido y que no
impliquen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto. : ' '
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Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la autoridad -
competente para efectuar la revision ¢ interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion entre -
operadores de redes. publicas ‘de telecomunicaciones. y proveedores’ de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60 mengcionado, indica:

- "Artioulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion '

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran-entre si las condiciones bajo las cuales

se llevara a cabo el accesoy la interconexicn, de confo_rmidad con esta Ley, los reglamentos y los planes
tecnicos correspondientes y las demnés disposiciones que se emitan al efecto.

Las operadores deberéan notificar a la Sutsl cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexién. De
igual manera, debéréan notificarle los acterdos que alcancen entre si y sometertos a su conocimiento. En-esfe
dltimo caso, la Sutel tendré la facuitad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que resulten necesarias
para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas condiciones que se
definan reglamentariaimente. . =~ : R . : ’

En caso de que exista negativa de un operador de fa red.ptblica de telecomunicaciones para flevar & ¢abo

negociaciones de interconexion o acceso, 0.6l acuerdo ho se concrete dentro de Jos tres fmeses siguientes a la

nolificacicn, la Sutel, de oficio 0 a pelicion de parte, intervendra con el fin de determinar fa forma, los términos

y las condiciones bajo las cuales-se flevara a cabo el acceso o la interconexion, lo anterior sin perjuicio de fas.

sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hara dicha determinacion en un plazo maximo de dos meses,
. contado a parlir de que acuerde la intervencion. T : ‘ ' '

La Sutel podra definir, provisionalmente, las: condiciones de acceso e interconexion hasta que emita su

resolucion definitiva, en la cual deberd valorar si existen altemnativas técnicas y econdmicas mas factibles y
eficientes a la interconexion o acceso que se solicita. : ‘ : ‘

Ala Sutel le coriesponde interp'r'etar ¥ velar porel cumplimiento de Jos acuerdos de acceso e intercon'e’xfén”.

_ Que también debe tenerse-en cuenta, “que de ‘conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,

corresponde a la SUTEL promover los - principios ‘de competencia en el mercado -nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de  los operadores vy proveedores - al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables 'y, no discriminatorias, garantizar el acceso @ las

“instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y. evitar jos abusos y.las
- practicas monopolisticas por parte de operadores 0 proveedores en el mercado. e

Que, en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumpﬁmi_e_ntb de-su funcion plblica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las-partes con el fin de determinar cuéles requieren ser
amplladas, modificadas o eliminadas; pues resultan contrarias al ordenamiento juridico. )

Que esta facultad de SUTEL _s.e é,ncdeﬂlt_ra ademas claramente determinada en el in¢iso e) dei articulo
. 63 yen elinciso a) del articulo 64 del .RAIRT, l_os‘cuales disponen: . . S

“Articulo 63.-Validez y ap.'r'cacién efectiva de los tontratos de acceso e i’nten_:onexién._ '

e) Sin perjuicio de lo expuesto, fa SUTEL podré exigir la modificacion de un contrato de acceso e
interconexién cuando su contenido no respetare los principios, paufas u obligaciones establecidos por
fa reglamentacion vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la interoperabilidad de-redes”.’
(Lo resaltado es infencionai) o : R . o

“Articulo,64.-intervencion de la SUTEL. La SUTEL intervendrd errlos procesos de acceso e interconexion:..

. a}) Como ente gue modfﬁc.‘a,'adiciona, o elimina las clausulas que considere necesarias en los contratos -
de acceso e interconexion para ajustarlos a'lo previsto en la legislacion vigente y la presente
reglamentacion. L : ' S ‘ .
{...) {Lo resaltado es intencional) -

Que, ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
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respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Supérintendencia reconoce que en esta materia,

tige el priricipio de libre negociacion entre las partes. No ohstante, el contenido de los acuerdos y.el

" . contrato respectivo se encuentra limitado a'la moral;.al orden pablicoy a la ley. En este sentido, las -
partes deben respetar y cumplir- fa ley y su desarrolio “normativo, - tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, ¢oma aquellas normas tendientes a promover la libre y sana
competencia en el mercado. . c ‘ - o i

Vil. - Que, ademas, los scuerdos de acceso e interconexion deben'ajustakse plenamente a los principios de
- arquitectura ablerta de redes, no discriminacion vy galvaguardia de la competencia, transparencia,

obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad y . -
" proporcionalidad, debidamente‘ desarroliados en-el Capitulo il del RAI RT.

IX. Que, en 'Virt_u;i,dé estos principios de_acétamiento_ ‘impe'ri_o_so e indiscutible, los operadores deben:

a.. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandaro protocolos. abienos que permitan la interoperabilidad -

de las redes de telecomunicaciones, © .. ‘ : _ ST

b. Garantizar el _f_uncionamienid de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las comunicaciones’
iniciadas &n los equipos terminales de sus Gsuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos

- terminales de los usuarioé de otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles -

al plblico. - R ‘ L D

c.  Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias - semejantes @ otras emprésas que presten ‘servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, ‘funcionalidades, servicios € informacion:
de fa misma calidad.que los que proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o' asociados y en
las.mismas condiciones. o L ‘ S . ’ T

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y .cargos -de‘ac'ceso‘e_int_erconexi()n :

_ . para sus redes, en condiciones equivalenies a las ofrecidas a otros operadores o proveedores. o '

e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos los contratos-de

© - acceso e interconexion. . B : o :

X Que dela lectu_fa integral de fa normativa 'citada,_-se' desprende con meridiana claridad o siguiénte:-d '

-a,  Que en materia de acceso & interconexion Tige af principio de libre negociacion entre las partes,” Por lo tanto,
Aa intervencién de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencion minima, lo que supone gue
su participacion debe ser fo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la legislacion

. de telecomunicaciones. - o . S o . S "

b. Que no obstante, 1alibre autonomia de las partes encuentra sus limites en ta normativa vigente. . i
. :Que la SUTEL, al efectuar 1a revision de un acuerdo de acceso e interconexién firmado, debe detectar y sefialar
" las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que fimiten la compelencia o impidan la -
" inferoperabifidad de los servicios. S S - K

Xt. - Que asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexion podran .
ser objetados por ofros operadores y -provéedores y por terceros. interesados, pbjeciones que deben.
ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento . juridico aplicable .y las reglas
contractuales fiiadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de.
acatamiento cbligatorio, ademas.como el apego de los citados cuerdos de ley, ef orden ptiblico y la
moral. o : o ' S I

© SEGUNDO: DEL ANALISIS OFICIOSO DEL GONTRATO.

" Una vez analizado el Contrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones” entre 1a RACSA 'y '

. TELECABLE y sin que ofros operadores, proveedores y terceros interesados presentaran pbjeciohes. esta -

- Superintendencia indico a las partes mediante oficio 07238-SUTEL-DGM-2016 que se debian de realizar las
siguientes modificaciones: : o o - ' :

i " _Clausula Quinta (4): Obligaciones de']as, partes
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En relacién a esta clausula, esta Superintendencia indico a las Partes que la redaccion debia modificarse,
‘para’ que cumpliera con lo. que estipula el Reglamento de Acceso € interconexion de Redes de
Telecomunicaciones (RAIRT) en su articulo 14, asi-como con las disposiciones del Reglamento de Prestacion
y Calidad de los Servicios referente a las obligaciones de [0s operadores. Por lo tanto, se recomendo modificar

la clausula para que en adelanie se leyera de la siguiente manera;

“Sin perjuicio de-otras obligaciones esfablecidas en la regulacion-vigente, las partes acuerdan que estaran obligadas a
cumplirlo.que a continuacién se describe en relacion con la provision del servicio de acceso e interconexion:. .

a)  Porparte de TELECABLE: : ‘ A ) ‘
: 1. Prestar los servicios de telecomunicaciones objeto de este contrato en forma continua durante las 24 horas del
 dfa, 365 dias af afio, en los tarminos referidos en la-clausula tercera, asi como coordinar con RACSA lo relativo
. a la configuracion e instalacion de los servicios. A o o . .
2. Suministrar las inferfaces: Giga Ethernet 6ptica en sus equipos de red para recibir ef enlace fisico. ‘
"3 Cumplir con los parametros de disponibilidad'y calidad del servicio de conformidad con la legislacion vigente y -
- Jo estipulado en ef presente contrato. o : . Lo o
4. Afender averfas segtin lo descrito en el anexo numero 1. ‘ . o T o
5, - Cumplirconlo establecido en la cléusula sexta y anexo C del contrato referente a la facturacion de los setvicios
.+ contratados. o S : _ _ ‘ - : '
6. . Ajustar su acluacionen lo que respecta a este contrato y las adendas que se suscriban, asi como a lo dispuesto
~ en la resolucién RCS-237-2010 dictada por fa SUTEL. ' ' ' .

by  Porparte de RACSA: - . S o o
1. Prestarios servicios de telecomunicaciongs objeto de este contrato en forma continua durante las 24 horas
" del dia, 365 dias af afio, en los términos referidos en la clausula tercera, asi comao coordinar con RACSA lo
. relativo a la configuracion e instatacion de los servicios. A ' . .
2. Cumplir con Jos parametros de disponibifidad y cafidad de senvicio de conformidad con fa fegistacion vigente y
o estipulado en el presente confrata.” S _ ‘ : S ‘
. 3, Garanlizar el derecho de via e infraestructura 'a TELECABLE en donde RACSA tenga facilidades, siempre y
cuando exista disponibilidad; en el tanto los servicios de RACSA no se vean afectados, y segin lo qle las
partes disponen en |a clausula décima segunda. _ o ‘ s :
4. Atenderavetias segtin lo descrito en el anexo ntimero 1. - : o : L
5. Cumplirconlio establecido en fa clausula sexta y anexo C del contrato referente a la facturacion de los servicios
. contratados. : _ o - ' _ : . ‘ R
6. Proporcionar el ODF del lado del clienté que comprenda todos los elementos v-accesornios necesarios para su
" instalacion. S S o ‘
7. Cumplir conla contratacion de enlaces minimos acordados.

8. Otorgar a TELECABLE un plazo de 30 dias para que se prepare en Ia,édquisicién de fibra 6pﬂca_ y otros

Tecursos materiales. En el caso de fibra Optica este plazo dependera de los tiernpos de entrega de los
proveedores:” : S o : - -

I Clausula sexta (6} Precio

‘ f_aé;ultada para variar el precio de los
servicios contenidos en la respectiva clausula. Indicaban que al tratarse de ajustes a fa baja, RACSA los -
realizaria de manera automatica, y en caso de aumento de precio luego de transcurrido un afio de vigencia
del contrato, RACSA podria decretar una variacion previa notificacion a TELECABLE con dos-meses de .
~anticipacion. ' ' o SR ' S

Las partes acordaron por me‘di_'o‘d'el caontrato, que RACSA estaba

No obstante, en la redaccién de |a clausula no quedaba del todo claro en-cuanio a la variacion de precios un .
mecanismo de revision de log mismos, asi como un plazo de co‘ntestaci'c')n de 1a's'olicitud‘ de estudio de precios,
.o cual deberia considerarse en.una clausula-aparte. Por esta razén se solicité modificar la clausula para
.. eliminar fa anterior redaccion ¥ reubicarla en una clausula nueva para contemplar estos supliestos. Asimismo,

- se aclard-que en el momento gque se presentara una variacion en los precios contemplados en el contrato, el
cambio deberfa hacerse constar en Uina adenda firmada por ambas paries y aue debia ser remitida a SUTEL
‘para su conocimiento e inscripeion. ' R o ‘ '
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. Ademas, las partes debian medificar la redaccion inicial de la clausula con le siguiente:

"I as parles fijaron los siguientes precios de conformidad con fos pringipios de orientacion & costos y siguiéndo la
metodologia establecida por SUTEL RCS-137-2010." S : '

Luego de ese parrafo se solicitd incluir el desglose de componentes mostrado en ia redaccion original de Ia
clausula, indicando que el costo de instalacion no es recurrente. Finalmente, hacer referencia a la clausula
respectiva en la cual se trate el tema de revision o ajustes de precios con-las indicaciones sefialadas.

1. Modificaciones que se solicitaron a la adenda remitida por las partes:
A - Clausula cuarta (4): Ajuste de precio

Dicho punto de la adenda presentada por las partes, disponia que TELECABLE posee facultades para variar el .
precio de los servicios después del primer afio de vigencia del contrato y gue dara aviso a RAGSA de su solicitud
para gue sea valorada en'un plazo de diez dias. No obstante, dicho punto debid ser eliminado, 'y se debit agregar
una clausula referente a la Revision de cargos de acceso e interconexién, tal como se detallaba en el punto:3

"Adiciones al contrato’ del oficio 07238-SUTEL-DGM-2016.
B. Clausula sétima (?): Forma'de-pago_ '

Las partes acordaron gue en caso de que TELECABLE se retrasara en el pago después del Gltimo dia de
vencimiento del pago, RACSA podia suspender el servicio. En cualquier caso, segun lo estipulado en el RAIRT, la
SUTEL debe conhocer |a solicitud de suspension del servicio y autorizafia. En este orden deideas, se solicité agregar.
-al Uttimo pérrafo de la clausula, lo'siguiente: R ‘ - e S

“Pravio a proceder con una solicitud de ‘suspensién del servicio de conformidad con el articulo 72 del RAIRT y la
clausula 13 del contrato, las partes deberdn observar lo-que ambas han establecido en la cldusula 24 del contrato
referente a solucién de controversias.” o : C R : '

" Asimismo, de conformidad con el articulo 37 inciso, a) del RAIRT, las partes debieron incluir un apartado en la .
presente clausula que contemplara el mecanismo a seguir en ¢aso de reclamos U ohservaciones al proceso de
- cobro y facturacion. S ' o : : '

C.  Clausula Novena (9): Garantia de Disponihilidad -

Con el fin de cumplir con el RAIRT y o dispuiesto en su articulo 2ﬂ, ia redaccion de la clausula debio ser modificada
para que en adelante se leyera-de la siguiente manesa: ‘ : B ' : '

“"Para los servicios objeto de aste contrato, las partes gafanﬁzanjuna disponibilidad rﬁ;’nfma anual de 88.97% sobre-los
elementos propios de su red. R . - , . .

La daftima milla desde Ias_oﬁcinas' de TELECABLE hasta el nodo de RACSA en ICE Desamparddos es propiedad y
responsabilidad de TELECABLE. ' . o T U .

En caso de interrupcion (averia oféﬁa) que impida la correcta operacion del SeIvicio, TELE_CABLE informara 'é RACSA
. las causas gue provocaron Ia falla,-en un plazo méximo de cuaftro (4} horas a partir de- reportado el evento, por los
medios de confacto definidos en el presente conlrato. ' : : . B

TELECABLE presentara al (las). 4rea(s) definida(s) por RACSA, a més tardar dos dias hébiles posteriores a -
presentarse una averia o falla que impida la continua y correcta operacion del servicio, un informe detallado que
describa los motivos, zonas de cobertura afectadas, hora y dia en que se detectd la averia,'_esfétus de las.medidas
correcltivas gue se implementaron, asi cono, en caso de sersoluciones femporales 0 parciales, el tiempo que requerirg.
la solicion final de la averia o falla y la fecha prevista porla solucion final. £n este informe debera indicarse las medidas
preventivas y de contingencia implementadas para que no virelva a presenfarse dste fipo de.averia o gue disminuyan

el impacto hegative en la prestacion del servicio a futuro. : . - ‘ L
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Enrazén de las caractetistivas propias de los servicios de telecomunicaciones, las partes acuerdan qgue en caso de
gue no se safisfagan los porcentajes minimos. de disponibilidad en los circuitos, se debera indermnizar a la parte
afectada en una porcién equivalente al precio mensual de servicio prestado en relacion con el tiempo-en que el mismo
estuvo inferrumpido.” . ' : ’ : . :

D. Clausula décima (1d)_: Limites de Responsabilidad

De conformidad con el Regiamento de Acceso € Interconexjon de Redes de Telecomunicaciones, los operadores
deben cumplir una serie de parametros técnicos, econdmicos y legales. Una de ellas corresponde ala disponibilidad
del servicio, y \a posible afectacién al servicio brindado por el operador perjudicado. Dichas condiciones deben ser
‘reciprocas entre ambos operadores contratantes. Por tanto, fa clausula debi6 modificarse, luego del primer parrafo,
de | siguiente manera: A ' o ‘ o ‘

“Por ello jas partes acuerdan que:

&) LaParte que comprobadamente cause dafios a las instalaciones de fa ofra,. serd responsable por el resarcimiento de’ .
" estos dafios limitado al valor de reposicion de Jos equipos y reparacion de las instalaciones. : ‘
b) Cuando se trate de. instalaciones prediales, .l fesarcimiento de los dafios se realizara en ol ‘siguiente orden de -

- .preferencia: a) reparacion; y sino fuera posible, b) pago de su equivalente en moneda cotrienté nacional, por un valor

 que se acordaré previamente entre las Partes. ' . : , o o

¢) Cuando se trate de equipos, el resarcimiento delos dafios se reafizara en el siguiente orden de preferencia; a)
reparacion; b} sustitucion por otro que se encuentre en condiciones compatibles; si no fuera posible ninguna de las -

. alternativas anteriores, c) pago.de su equivalente en ia moneda acordada por las partes. ) S : :

d) Para cumplir con jo previsto en los dos pérrafos anteriores, si fuera necesario el desembolso de cualgivier cuantia, el
pago se realizard en el plaza y forma que se acordard entre las Parles, garantizéndose a la- Parte perjudicada el
derecho de exigir el referido pago en un plazo méximo de treinta (30) dias naturales, contados a partir de la

. comprobacién def dafio, si asilo prefiere, sin perjuicio dé acudir a la via judicial correspondiente. _ o

e} Ninguna de las Partes sefé responsable de las pérdidas, lucros cesantes o fracasos comerciales de la ofra Parte, asi

" como. tampoco, indemnizard perdidas reclamadas por los clientes o usuarios de ésta, a consecuencia de fallas’
ocurridas er st operacién, . . ‘ : S o .

f) . Salvo disposicion legal o reglamentaria en contrario, la responsabilidad prevista en-este articulo se fimitard a los dafios

_directos, debidamente .comprobados - por la’ Parte perjudicada, excluyéndose sventuales dafios indirectos o
incidentales, asi como, lcros cesantes. ? ‘ C S ‘ ' :

' E ~ Clausula Décima Primera (11): Mantenimientos préventivos, amp!iaciones o ‘mejoras

En atencién a lo. que .indica el articulo 28 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, esta Superintendencia solicitd que se modificara la redaccion de esta clausula, para gue se
incluyeran las - obligaciones estipuladas en dicho articulo, tal.y como la obligacion de mantener informacion

*actualizada y la de llevar un control de los mantenimientos realizados. -

Para ampliar €l contenido de esta:clausula y de conformidad c:;o'n to que indica el Reglamente de Acceso &
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, se debié agregar lo que a.continuacion se sefiala: . - :

“Acuerdan los contratantes que las paifes se comprometen a realizar una comunicacion previa con oeasion de-aquellos
trabajos de mantenimiento de su red, o ante el conocimiento de mantenimientos en jos enlaces intemacionales, que -
afecten...”. : ‘ o : ' B

"F.. - Clausula Décimo segunda {12): Usos Indebidb_s de la Red:

Se debié ampliar el articuio para gue contemplara los métodos de prevencidn, control y monitoreo establecidos en

el articulo 69 del Regiamento de Acceso e Interconexién de Redes de Teletomunicaciones. Por fo tanto, se sugirio
- adicionar despues del primer parrafo lo siguiente: C S ' . ' R

“ as Partes ufilizaran los méfodos de prevencion, control y monitoreo, -asf como sistermas gque permitan la deteccién y -

aplicacién inmediata de politicas de blogueo de acuerdo con las mejores practicas intarnacionales para asegurar que
no se haga un uso incorrecto de sus respectivas redes’ : ‘ B
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E uso no-autorizado y comprobado por alguna de las Partes de la red de la ofra, o permilir que tal uso se produzca -
con su -consentimiento o por falta de observancia o de prudencia facultaréd a la Parte- afectada a recurrir al
procedimiento de sclucién de controversias, sin perjuicio, que una vez agotado el procedimiento de sofucion de

" controversias, la Parte afectada pueda ejercer las acciones en la via jurisdiccional correspondiente, para obteneruna

indemnizacion por los dafios y perjuicios que se-determinen.”
" G.  Clausula Décimo tercera (1 3): Suspensién temporal del servicio de acceso e interconexion

_ En_: esta clausula, las Partes no sefalaron lo que establecen los articulos 30 y 72 def Regiamento de Acceso e - .
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, por o cual se ordené a las Partes modificar la totalidad de la

_ clausula para que contemplara la previa autorizacion de S_‘U.TEL. Por lo tanto, la clausula se debe leer de la siguiente .
manera: . : : RS E

“Las partes acuerdan que para jos.casos de interrupck'én de los servicios de acceso e interconexién se someterdnalo .
dispuesto-en el RAIRT. o o S o

. Las partes aceptan que, en hingtin caso, sea las controversias, las interprelaciones del contrato, el incumplimiento de

_ las partes que se interconectan, hi ninguna otra razén o motivo, podié dar ligar &'la disminucion, desconexion o -
suspernsion de la interconexion ni afectar la-calidad del serviclo ofrecido a los usuarios, por decision unilateral de
alguna.de las partes, ni por acuerdo mutuo entre-gllas, ’ : S ’

. Las partes expresamente reconocen y aceptan que fa continuidad de los servicios objeto del presente contrato, esta
condicionada y sujeta al pago efectivo de los mismos. R o : : :

En cué!quier caso, pafa descontinuar fos éervicios por oausalés de incumplimiento éontractua!es, ‘se requeriré previa
autorizacion de SUTEL de conformidad con los articulos 30y 72 del RAIRT.” ' - R

H. - Clausula décima novena (19): Caso Fortuito o Fuerza Mayor

. La clausula 19 debio aju'staré,e‘ a lo establecido en el articulo 67 del RAIRT. De conformidad con lo anterior, Ia
clausula debit ser reemplazada en su totalidad por la siguiente redaccion: . S

“"Durante la vigencia del presente cont}'ato, ninguna de las Partes serd responsable frente a la otra, cuando su
incumplimiento sea atribuible a causas de ¢aso fortuito o fuerza mayor, debidamerite acreditada.

- El fncump!imiento por causas de caso fortuito o fuerza mayor, debera ser comunicado en un plazo no mayor de tres
(3) dias habiles siguientes al evento a los demas operadores o proveedores con 105 que se. encuentre interconectado

.0 alos que brinde accesoy a fa SUTEL, especificando cudles han sido los dafios técriicos, sus magnifudes y ef tiempo
de cofreccion de los Mmismos. . e o : o .

" La parte imposibilifada para cumplir sus obligaciones de acceso e intercoriexion por'motivb de caso fortuito o fuerza
mayor, quedard eximida de ellas mieniras dure esta situacion, sin que ello afecte el presente contrato, excepto cuando’
" no curnpla cort fo dispuesto en.el parrafo precedente. o - o '

Sin perjuicio de lo anterior, la Parte debera solucionar fos efectos producidos por la situacion de caso fortuito o fuerza
mayor, dentro del plazo informado a SUTEL. . 8 e . C
En la medida en quie una parte se vea imposibilitada por motivo de caso fortuito o fuerza nayor, de prestar los servicios
" contemplados en el presente contralo; la parle afeclada resultara liberada dé fas obligaciones de pago porios servicios
correspondientes. ‘ : ' : ' L ' : :

Si poste‘riorment_e‘, la SUTEL comprueba' .qué la invocacion de causa de caso fortuito o fuerza mayor fue fraudulenta o, '
e existio dilatoria en ja reparacion de sus efectos, fa parte culpabie debera pagar a la ofra los dafios y perjuicios que’
pudiese haber causado su condticta fraudulenta o dilatoria en su.¢aso. sin perjuicio de las sanciones que deba aplicar

SUTEL. La accién de resarcimiento debera ser resuelta mediante mutuo acuerdo, 0 hien, interpuesta en la via
jurisdiccional correspondiente. ‘ S _ .

Después de cesar los efectos de caso fottuito o fugrza mayor, Ia Parte afectada debe inmediatamente notificar a fa
otra para conacimiento de este hecho, restableciendo fa situacion original. -
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Mientras_dure o persista el evento de céso fortuito o fuerza mayor, las partes_deberé'n gfecutar todas las acciones que
disminuyeren los efectos dafiinos del caso y continuaran cumpliendo sus obligaciones en todo fo que fuere razonable.

Para los efectos de este confralp, serdn considerados como constitutivos de caso fortuito o de fuerza mayor,

tinicamente aguellos everitos imprevistos que escapan del control razonable o que no son posibles de resistir por una

de las partes, que incluye, pero no se fimita a: desastres naturales, insurrecciones, disturbios, guernas u cperativos

militares a policiales, incendios, rayos, explosiones,. terremotos, inuridaciones, confiscacion o cualquier ofra accién -
" adoptada por organismos gubemamentales. ol : S

Para la aplicacion-de este contrato no e considera caso fortuito o fuerza mayor, ningtn evento que una parte dirigente

pudo razonablemente haber previsto o esperado.

Si ef caso fortuito o fuerza mayor pefjudica sélo parcialmente la ejecucién de contrato, la parte afectada deberd cumplir-
todas las demdas obligaciones.” . . : ) i - o : IR

- Clausula Vigésima (20): Cesion

De conformidad con el articulo 48 y 80 del RAIRT, 1a SUTEL como ente regulador, debe avalar los contratos dé
acceso e interconexion, asi como sus modificaciones. Por esta razdn, la clausula debit modificarse con la siguiente
redaccion: : : : : ' o " : '

“I a5 partes acuerdan que ninguna de ellas podrd ceder ni transfen'r'total ‘o parcidlmente a terceras los derechos,
obligaciones y demas efectos jurfdicos derivados te este acuerdo, sin la previa auforizacion escrila de fa ofra parte.
En caso de que se lleve a cabo la cesicn, ambas partes deberan remitir una adenda para conocimiento y aprobacion
de SUTEL." ~ : ‘ _— : ' ' ' o '
BRI _Clausula Vigésima Segunda (22): Resolucién Contractual y Clausula Vigésima Tercera (23):.
Extincion del acuerdo’ B : - : e L

' .Cdnl'ei fin de qu_é las anteriores clé_usulés se ajusten al articulo 72 del RAIRT, debieron ser unidas bajo una misma
clausula de "Terminacion Anticipada”, y ser reemplazadas en su totalidad de la siguiente-manera: :

- "Vigésima Segunda: Terminacion Anticipada: ‘ o o

_ El presente contrato terminard en forma anticipada por una o varfas de las siguientes causales:

Por mutuo acuerdo siempre gue no'se causen perjuicios a fos ustiaros o

- Por declaratoria de quiebra de alguna de las partes .

“Por.la exlincion del titulo habilitante de cualquiera de las partes . _

Por hechos sobrevinientes que hagan imposible el cumplimiento del objeto del contrato

Por incurnplimiento de pago de alguna de las parfes = . o o : . :

. Por decisién unilateral de cualquiera de’ fas partes anles del plazo minimo de ejecucion del contrato segun st

clausula de vigencia, siempre que nolifique a su contraparte con al menos tres (3) meses de anticipacion..

PRGN RENEN

" En’el evento de fermiriacion anticipada de esfe conirato con base en las dnteriores causales, se procedera a st
liquidacién de mutuo acuerdo, la cual se llevara a cabo dentro de los cuatro’ (4) meses siguientes a.la fecha de
fermiriacion. . ' : : . ‘ '
La liquidacién contendra la conciliacion final de cuentas entre las partes, eri sus aspectos financieros, téenicos,

comefciales y demas a que haya lugar para finiquitar las relaciones derivadas del preserite conlrato.

A tal efocto las partes deberdn levantar un dcta de liquidacién debidamente suscrita por sus representantes legales,
haciendo constar en elta las obligaciones claras, expresas y exigibles a favor de cualquiera de ellas, generadas durante’
la vigencia del contrato y que tengan proyeccion en.el iempo. ' : C :

Si no hay acuerdo para la liquidacion, ‘se acudira al procedimiento de solucion de controversias establecido en este
contrato, sin perjuicio de que la parte afectada pueda acudir a la via judicial. : i

Sea cualquier causal de terminacién anticipada del contrato, se debera contar con previa autorizacién de SUTEL para. -
los efectos del articulo 72 del RAIRT.” : S ' ‘ ) :
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Ko Clausula Vigésimo Cuarta {24): Solucién de Controver'sias

De conformidad on el articulo 62 inciso a) de RAIRT, en cuanto a la solucion de controversias, las partes
debieron indicar los conflictos que seran dirimidos en la via administrativa y en la via judicial. _
En concordancia con los articulos 86 y 71 del RAIRT, la redaccion de la clausula debié reempiazarse en su-
totalidad y leerse de la siguiente manera: g o ' : S

“L as partes se comprometen a realizar su maximo esfuerzo para dirimir de buena fe y en forma amigable las diferencias
v conflictos que puedan surgir con ocasion def prosente contrafo, en relacion con la validez, interpretacion, aplicacion,
exigibilidad y cumplimiento del mismo, a través de las instancias responsables que ambas partes designen para la
coordinacion. de la ejectcion de este convenio. ‘ . : '

Si durante la.ejecucion def contrato se presente un confiicto, la parte interesada deberd dar aviso a su contraparte a

fin deiniciar un periodo de negociaciones gue §6 extenderd por un plazo de lreinta (30} dias naturales, para fo cual
 dentro del plazo de cuarenta y ocho (48} horas cada parte designe a los negociadores respectivos. La parte interesada "

deberé dirigir su solicitud por escrito ala otra, puntualizando las controversias, indicando sus negociadores y a su vez

solicitando fecha, hora y lugar para deliberar sobre fas mismas. T : ) . -

Si superada esfa etapa la diferenicia no puede ser resuelita directa y amigablemente por las partes dentro del plazo .
maximo establecido, RACSA y TELE CABLE acusrdan que estaran legitimados paraacudir a fa via judicial en defensa
de sus derechos. o ' ‘ ‘ - ' o - _
Las parfes se comprometen y obligan a remitir las respectivas sentencias a Sutel para su conocimiento. Asimismo, las -
‘partes entienden que deben respetar y obhservar Jas .compefencias de Sufel como enfe regulador, y someler a su
consentimiénto toda confroversia qte deba ser resuelta mediante st intervencion.” ‘ - e

4. Adlicibnes que dében hacerse al c_:ontrato: '

" De conformidad con lo que dispone el articulo 62 inciso a) y 64 del RAIRT, la SUTEL esta facultada para
intervenir como ente que modifica o eliming clausulas que considere necesarias en los contratos de acceso € '.
interconexion con-el fin de ajustarlas a lo previsto en la legistacion y reglamentacion vigentes. ‘Se debié
modificar la numeracion de los articulos del Contrato luego de adicionar los nuevos puntos ai contrato, seglin
lo que a continuacion se detalla: ' : B : o

A. Nomengl‘atu‘ra y dgfihiciones: '

Para efectos de la interpretacion del contrato, las partes debieron_'i_ncluir en un anexo la nomenclatura y
definiciones asociadas ala terminologia que se utiliza, - - : :

B, . Revisién del Contrato: '

Visto lo -anterior, y en virtud de-que el articulo 82 inciso a) del RAIRT indica que los aclerdos de acceso e
interconexion deben incluir las fechas y los plazos para la revisién del contrato, se solicito adictonar la siguiente
clausula y plazos sugeridos para que se leyera de la siguiente manera: ' C : .

“Revisiones y modiﬁcaciones'_. ) ' ‘ : g o _
Las paries flevardn a cabo la. primera revisién del contrato a los-doce (12) meses contados a partir de su.fecha de

efectividad, y las posteriotes cada, veinticuatro (24) meses. Cualquier modificacion al contrato, debera ser formalizada
mediante una Adenda firmada por ambas.partes, copia de la cual debera ser remitida a la SUTEL para su aprobacion

& inscripeion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).-

-En caso da que fas Partes no logren ponerse de acuerdo, recurriran al procedimiento de solucién de controversias

_ establecido en el contralo, acordando expresamente que hasta tanto se restielvan los eventuales diferendos entre
" elfas, continuardn.en plena aplicacion todas las disposiciones y condiciones vigentes. . B ‘ :

El preSenfe contréto podra modiﬁcarse'_ en cualquier momento, mediante la celebracion de ‘Adenda, debidamente
‘firmada por las partes, copia de la cual deberd ser remilida a la SUTEL para su aprobacién e insciipcion en el Registro
Nagional de Telecomunicacionss (RNT). o o '
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" Ninguna de las pan‘eé podra eximirse de fa obligacion de procéder al anélisis de fa soficitud de modificacion pfesentadé
. por la ofra paite.” o :

C. 'Revisién de los Cargos de Interconexion

" De acuerdo a lo dispuesto en los articulos 32 y 33 del RAIRT, para establecer las condiciones econdmicas de
" los acuerdos de acceso e interconexion, los operadores o proveedores negociaran los-cargos defaccesoy la
interconexion, los cuales deberan. desagregarse segtin lo indicado en los incisos del-a) al h) del articulo 33,

Por tal motivoy eén.procura de asegurar el cumplimiento de las obligaciones del marco juridico en materia de
acceso e intercanexion, se'debio adicionar una clausula con una redaccién similar a la siguiente:

- “Cargos de acceso e inferconexion IR _
Los cargos de inferconexion. del presente conirato se componen por cargos de instalacion y cargos recurrentes
mensuales, tal'y como se muestra en el Anexo C. Dichos cargos seran revisados de oficio porias. PARTES diez dias
posteriores a la notificacion que lleve a cabo la Superintendencia de Telecomunicaciones, respecto a las fesoluciones

. que tome sobre fa determinacion o modificacion de.cargos de accesc e inferconexion, o

Las PARTES, una vez instalados fos servicios de acceso ¢ interconexjon garaniizan que la Parte otorgante notificard -
_por escrito a la Parte solicitante que los servicios requeridos estan disponibles para su utilizacion de acuerdo con la

forma, moda y tiempa convenido por lo que se enfendéran como prestados y facturables. ;

Los cargos mensuales recurrentes se facturaran y pagarén por mes vencido y aplicarén las condiciones generales de

facturacion de servicios estipulados en las condiciones econémicas-comerciales de este contrato.

{ as PARTES acuerdan que podrén reunirse cada tres meses para revisar los precios de acceso e inferconexion. Para
realizar la reunion la PARTE interesada tebera de comunicarlo por escrito con un plazo minimo de quince (1 5) dfas
naturales. Cuafquier'modiﬁcacién hecha a dichos cargos seré comunicada a la SUTEL. .

Ninguna de las paites podra variar unifateralmente fos precios del servicio contratado. El ajuste en los precios serd
negociade entre las Partes. Previo a.la variacion de precios, la parte interesdda debera nofificar a sucontraparte con’
anticipacién su pretension para iniciar con el proceso de revision. Dichas varfaciones deberan sustenfarseen estudios
de precios para determinar el cambic. En caso de que surjan diferencias, las partes utilizaran el procedimiento de
solucién de controversias en la clausula veintitrés. Cualquier cambio en los precios o en el contenido del contrato

 debetd ser remitide a la SUTEL como una adenda al mismo pata la aprobacion e inscrpcion respectiva.” '

'TERCERO: DE LA ADENDA REMITIDA POR LAS PARTES

Al respecto, RACSA y TELECABLE en respuesta al oficio 07238-SUTEL-DGM-2016 del 28 de setiembre del”
2016 emitido por esta Direccion General de Mercados, enviaron su adenda segunda (N1-1 2303-2016)recivido
- el dia 8 de noviembre de 2016. o : : ' B '
De tal forma, que luego de analizar la adenda presentada por RACSA y TELECABLE, se constata.que se
cumple con las observaciones realizadas por la Direccion General de Mercadosen el indicado’ofic@o encuanioc . .
a los siguientes puntos: ’ ' ' S : ; :

Se modifico satisfactoriamente fa clausula 4 “Obligaciones de las partes”,
. Se modifico satisfactoriamente |a clausula 6 “Precio™
Se modifico satisfactoriamente la ciduslla 9 “Garantia de disponibilidad™
Se modificd satisfactoriamenté'la clausula 10 “Limites de responsabilidad”.
Se modifico satisfactoriamente la clausula 12 “Usos indebidos de la red. ‘ :
Se modific satisfactoriamente la cléusula 13_“_Suspensié'n temporal del servicio de acceso e interconexion”.
" Se modifico satisfactoriamente la clausula 19 “Caso fortuito o fuerza mayor”. '
Se modifics satisfactoriamente la clausula 20 “Cesion’. . : _
Se modifice satisfactoriamente la clausula 22 uniéndola con la antigua clausula 23 “Terminacion anticipada’.
 Se modifich satisfactoriamente la clausula 24 “Solucién de controversias”, o . :

¢ 6. @ ¢ o @ © © & &
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° Se adiciond satisfactoriamente la clausula 28 "Revisiones y modificaciones al contrato”. )

o Se adicioné satisfactoriamente la clausula 29 “Revisiones de cargos de acceso & interconexion”.

‘s Se adiciono satisfactoriamente un Anexo 2 *Nomenclatura y definiciones”.

a

_ Se adiciond satisfactoriamente un Anexo 3 ‘Condiciones comerciales”.

Sin émba_rgo, tanto la clausula sétima,“FOrfn_a de pago"'-como', fa clausula déCi.ma prinﬁiera “Mantenimientos
preventivos, ampliaciones y mejoras” no fueron modificadas en su totalidad con lo solicitado mediante oficio”
07238-SUTEL-DGM-2016: ' » : : ' :

Por lo tanto, se deberér_l‘escr'ibir las respectivas clausulas de la s'iguiehte manera.
'CLAUSULA SETIMA: FORMA DE PAGO |

A mas ;érdar ef dia diez (1'0) de cada ﬁes, 6 el sigufente dia habil cuando la fec'ha: antes menoioﬁada fuere un dfa
“inhabil, las Partes se presentardn las facturas por fos servicios objeto de este contralo correspondientes al mes
—antérior. . . . . o - . -

- Las Partes podran revisar en un futuro la 'perfodicr'dad de este ciclo de féctUracién cle acuerdo a su'convenfencia.'

| Las facturas se}fén emitidas en dolares de los Estados Unidos de Amén’ca ¥ paga'das en un plazo-que no exceda fos 7
diez (10) djas habiles contados.a parlir de la fecha de su entrega. ' : : . "

‘Dentro de ese mismo. plazo de diez (10) dias habiles, Ja Parte deudoré_ podré formular por escrito observaciones u

abjeciones especificas a fas facturas recipidas. Transcurrido el plazo anferior sin que medien reclamos, se entendera - -
que fos montos facturados son reconocidos como buenos y vélidos. . :

A falta de acuerdo entre las Partes, fas partes deberan seguir el procedimiento de solucion de controversias establecido
en el presente confrato. Una vez finalizada la etapa de negociacion descrita en la clusula 24, 1a Parte inconforme
podré acudir a fa SUTEL, segun el mecanismo establecido en el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
- Telecomunicaciones. ' ce : : S ’ : '

- Previo a broceder con una solicitud de suspension del servicio de cohr’ormidad' con el articulo 72 deI'Reglamento de .
* Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones y la clausula. 1 3.del.contrato, las partes deberan observar
lo que ambas han establecido en’la clausula 24 del contrato referente a solucion de controversias” ‘

. "CLAUSULA DECJ_'MA PRIMERA. MANTEN.'M!ENTQS PREVENTIVOS, AMPLIACIONES Y MEJORAS. o
: Las_Pa.vTé_é son respbhsébles, de la opéfaciéh y"rﬁantenimiento de éus'equipoé y redes, a fin de q&e, el acceso y Ia .
interconexion cumpla cor fos requisitos de calidad y confiabilidad del servicio establecidos en el Reglamento de,
Prestacion y Calidad de los Servicios emitido por la-ARESEP, las nommas dictadas porila Ul T-T. ' S

Las Partes podran acordar suspensiones programadas para el mantenimiento preventivo del acceso.y la interconexion,
sin que dichas interrupciones puedan ser consideradas como una falla en el servicio. Al efecto, las Parfes deberéan
" polificarse reciprocamente por escrito con una antelacion minima de 72 horas, con excepcion de aquellas actuaciones
- an red que por su urgencia no puedan nofificarse cumpliendo dicho plazo, para fo cual las partes acuerdan que s¢
realizara un contacto telefonico con fa persona indicada por TELECABLE. Los trabajos programados se realizardnen

forarios de bajo tréfico, considerando factores climéticos, ambientales y de seguridad.

Las labores de mantenimiento preventivo deberan producirse dentro de la ventana de mantenimiento convenida entre
las Partes: Las partes se comprometen a realizar una comunicacion previa ante ef conocimiento de mantenimientos
en los enlaces internacionales, que afecten los servicios ohjeto de este contrato. g

) o
POR TANTO

Confundamento en las competencias otbfgadas_éh la i;ey' General.de Telecomunicaciones (Ley 8642),

Reglamente de Accesoe Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley _Genera! de la Administracion
Publica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, (Ley No. 7593), y demas -
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‘ hérmat]va de géne_ral y pertinente apiicaCién,
: _EL CONSEJODE LA SUPERINTENDENCIA.DE TELECOMUNICACIONES :
S - RESUELVE: S . !

PRIMERO:. INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones el Contrato de prestacion de servicios de
telecomunicaciones enfre las empresas RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. y TELECABLE
ECONOMICO TVE S.A,, visible a los folios 02 al 34 del expediente administrativo, junto con sus respectivas
adendas visibles a los folios del 35 a 86 y del folio 96 al 99 del expediente administrativo y 1as modificaciones
hechas. dé oficio a las clausulas sétima “forma de pago” y décima primera “Mantenimientos preventivos,
ampliaciones y mejoras’. : L 3 A i

SEGUNDO: ORDENAR la inscripcion del contrato: indicado_y una vez firme esta resolucion ‘practicar 1.
anotacion e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al.menos
la siguienté informacion: ‘ S R S ' :

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo. de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y- debera
‘interponerse en el plazo de 3 dias héabiles, contadas a partir del dla siguiente a‘la notificacion de la presente
resolucion.. ' ' o o S ' S

NOTIFIQUESE
ARTICULO'5
' P_ROPUESTAS- DE LA DIRECCI_C)N GENERAL DE CALIDAD

5. 1. Atencion de solicitudes de permisos para uso debandas espéciales- de los servicios mévil maritimo y .
.de radionavegacion maritima. - ' S - : :
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Para continuar, el sefior Presidente somete para valoracién'del Consejo el -ofi’cio_.0904258UTEL-DGC-2016,
del 01 de diciembre del 2016, por el cual la Direccion General de Calidad presenta el informe cofrespondiente
a solicitudes de permisos para uso de bandas especiales de los servicios movil maritime y de radionavegacion
maritima ' ' - :

interviene el seftor Glehn Fallas Fallas, guien menciona las consideracid_nes generales que se deben tomar
en cuenta para la elaboracion de los respectivos criterios técnicos, con el propoésito de agilizar y congretar los

informes técnicos de-atencion de los requerimientos’ particulares, en procura de hacer mas eficiente la
atencion de.las soficitudes de este tipo. ' S ; .

. Hace ver que los servicios de Operaciones' Portuarias y de Movimiento de Barcos estan contemplados en el
Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF}) como paite de! Sérvicio Mavil Marltimo y también debe
‘cumplirse cor lo.establecido en. el convenio SOLAS, por lo. que los criterios considerados en el presente
informe resultan aplicables para dichos servicios. : " ‘ R S

. Detalla los éegméntds de frecuencias atribuidos al Servicio Mévil Maritimo y al Servicio de Radionavegacion |
Maritima, asi como la atribucion establecida en el PNAF. | ' o

‘Hace ver.lé_neqesid.afd de brindér a este asunto el tramite que'_corresponde ala brevedad, por lo que solicita
al Gonsejo que adopte el respectivo acuerdo con caracter firme, de acuerdo con lo establece el numeral 2 del’
+ articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica. ‘ o : ‘

En vista de fa informacion del oficio 09042-SUTEL-DGC-2016, del 01 de diciembre def 2016 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad: .

* ACUERDO 010-072-2016

1) Daf por recibido y aprobar el oficio 09042-SUTEL-DGC-2016, del 01 de diciembre del 2016, presentado -

_por la Direccion General de Calidad y en el cual se éstablecen las condiciones generales que se deben
tomar en cuenta en los criterios técnicos para la aténcién de solicitudes de permisos para uso de bandas

" especiales del servicio del Servicio Mévil Maritimo y del Servicio de Radionavegacién Maritima, que se
“emitan por parte de esta Superintendencia. ' : o ' : ' ' ‘

2)  Solicitar al Poder Ejecutivo que en los permisos para Uso de bandas’ especiales del Servicio Movil
= Maritimo y del Servicio de Radionavegacion Maritima, se instruya al permisionario a traves de una .
_obligacion en su Titulo Habilitante, que le exija solicitar el MMS| a este ente regulador como un requisito -

de operacion. :

3) 'Requerir al Podér'Ejecuti_vo' gue a los permis‘ioharios del Servicio Movil Méritimb y del Servicio de
" Radionavegacion Maritima les incluya la leig_a'ci’én de cumplir con las disposiciones del Convenio
SOLAS, como condiciones para la operacion del especiro otorgado. ' . :

4)  Recomendar al Poder Ejecutivo incluir el sérvicio de escucha en los términos del-Convenio SO_L_AS}
como una obligacion de! Titulo Habilitante. ' : ‘

5) Remitir al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia v. Telecomunicaciones ' (Direccion de -
: Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones), el oficio
- 09042-SUTEL-DGC-201 6. del 01 de diciembre del 2016, con eifin de que incorporen todos los aspectos -
. mencionados en los permisos por confeccionar. - o o

ACUERDO FIRME . - o
_NOTIFIQUESE R

 Pégina 25 de 66




Ne 38983

SUPERINTENDENCIA DE
"TELECOMUNICACIONES

'SESION ORDINARIA 072-2016
07 de diciembre def 2016

Modificacién de los ‘oficios N° 192-SUTEL-DGC-201 6y N° 343é-_SUTEL-D_GC-201 6 sobre el uso del
espectro por parie de las empresas Gas Global Air’port.Services S.A. y Alaska Airlines, Inc. ‘

' Para c:o"ntinuar, el sefior Ruiz Gutiérrez preSenta_aI Consejo Ia-propuesta de modificacion delos oficios 192~
SUTEL-DGGC-2016 y_343—SUTEL—DGC-2016 sobre el uso del espectro por parte de las empresas Gas Global
“Airport Services, S. A,y Alaska Airlines, Inc., presentada por la Direccién General de Calidad. -

Al respecto, se conoce el oficio 09039-SUTEL-DGC-2016, del 01 de diciembre del 2016, en el cual esa .
Direccion se refiere a la situacion que se presenta con el requerimiento de frecuencias de la banda aeronautica
para comunicaciones propias de las aerolineas o empresas que brindan servicios aeronauticos no trata’
propiamente de un uso para “segliridad, socorro y-emergencia’. ' : : 2

Agrega gue, en esta oportunidad, las actividades ‘para las. cuales ‘se solicito el perm'iso' se asocian
. principalmente con diligencias administrativas propias de las compafiias, por o que corresponde efectuar -
ajustes y rectificar el dictamen para recomendar un “uso exclusivo y no comercial”, : R

El sefior Fallas Fallas. explica los ajustes que deben aplicarse y sefiala luego de los estudios e'fectuadosipo_r
esa Direccion, se recomienda al Consejo autorizacion las modificaciones que corresponden: '

. En vista de la informacion del oficio 09039-SUTEL-DGC-2016, del 01 de diciembre del 2016 y fa explicacion
brindada por ¢l sefor Fallas Fallas sobre el caso, el Consejo acuerda por unanimidad: AT

ACUERDO 011-072-2016

- 1. Dar por recibido y aprobar el oficio 09039-SUTEL-DGC-2018, dal 01 de diciembre de! 20186, por el cual
' " la Direccién General de Calidad presenta al Consejola propuesta de modificacion de los oficios 192-.
SUTEL-DGC-2016 y-343-SUTEL-DGC-2018, sobre el usc del espectro por parte de las empresas Gas-

_Global Airport Services, S. A, y Alaska Airlines. S S .

2. Modificar los dictamenes técnicos 192-SUTEL-DGC-2016 y 343-SUTEL-DGG-2016, a nombre de las

empresas Gas Global Airport Services, S. A. y Alaska Airlines, Inc. respectivamente, para gue se -

recomiende que el uso del espectro radioeléctrico que le corresponde a los permisos.en cuestic_bh esde
_ tipo “no comercial’, de acuerdo con la justificacion dada en el presente oficio. o

"3 Remitir el oficio 09039:SUTEL-DGC-2016, del 01 de diciembre del 2016, al Poder Ejecutivo, Ministerio
' de Ciencia, Tecnaologia ¥y Telecomunicaciones (Direccion. de-- Concesiones Y Normas . en -
‘Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones), para el tramite correspondiente.

NOTIFIQUESE

Recomendacion de criterios técnicos para el otorgamiento de permiso de.uso'de frecuencias en banda' :
angosta. o : i ) AR )

_Dé' inmediato, el sefor. Pr’e.sidente' hace del conocimiento del Cdnsejo-las recomendaciones de criterios
~ 'técnicos para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias en banda angosta, presentados por la
~ Direccion General de Calidad.. - : : ‘ S : :

Sobre el tema, se da lectura a los oficios que seindican a continuacion: -

1) 08879-SUTEL-DGC-2016, CAVAES, S. A.

2) - 09057-SUTEL-DGC-2016, Central. de Taxis San Rafael, S. A.
3) '09028-SUTEL—DGC-2016, A_ut__ot_ransporte_s Miramar, Lida.
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4)  08663-SUTEL-DGC-2016, Termales Los Laureles, S. A,

El sefior Fallas Fallas'explica los antecedentes de cada caso gue se conoce en esta oportunidad, se refiere a
los principales aspectos técnicos valorados por la Direccion a su cargo'y los resultados obtenidos, a partir de
los cuales se determina que las solicitudes se ajustan 4 o establecido en la normativa vigente, por loque la
recomendacion es gue el Consejo emita los correspondientes dictamenes técnicos.. IR :

Analizados los casos conocidos en esta ocasion, con base en la dqcumentacién- aportada por la Direccion
General de Calidad y la explicacion del sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:- - '

' ACUERDO 01 2:072-2016 -

" Dar por recibidos y aprobar-.los oﬁ'cios correspondientes al_otorgémile_ntq de permiso de uso de frecuencias en
banda angosta: ~ - S ’ - : o o .

. 08879-SUTE_L—DGC-201'6,- CAVAES, S. A

2. 09057-SUTEL-DGC-2018, Central de Taxis San Rafael, S. A
3. 090_28—'8UTEL-DGC-‘2016,'Autotransportes Miramar, Lida.
A . 08663-SUTEL-DGC-2016, Termales.Los Laureles, 8. A.

~ NOTIFIQUESE

' ACUERDO 013-072-2016

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-152-2015 - del Ministerio. de Ciencia, Tecnologia ¥
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), “NI-05410-2015, para que - la ‘Superintendencia - de

Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) rémita-al Poder Ejecutivo € estidio técnico y recomendacion -

correspondientes a la solicitud. dé la empresa Cavaes, S. A. con cédula juridica namero 3-101-153734, que -

se tramita en esta’ Superintendencia bajo &l.nimero de expediente CO1 58-ERC-DTO-ER-01717-2012; &l
Conséjo de esta Sup‘erintgndencia, resuelve lo siguiente: : P o

~ RESULTANDO:

L Que en fecha 08 de junio del 2015, el MICITT presents a la SUTEL ef oficio MICITT-GNP-OF-152-20,
*. por el cual solicita el estudio téchico y la recomendacion correspondiente para tramitar ia gestidn antes -
indicada. ' : S . ' _ S

il. . - Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
© funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su organo descancentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente. incorporado en el oficio 08879-SUTEL-DGC-2016 de fecha. .

23 de noviernbre del 2016. ' ' I o . - -

- CONSIDERANDO:

.- Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
" téchico y recomendaciones ante ef Poder Ejecutivo, de conformidad-con los articulos 59, 80, 73 y 75
dela Ley de la Autoridad Reguladora de'los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 delaley

" de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades PUblicas del Sector Telecomunicaciones,. Ley N° -
©8660; y articulos 1,10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

.. Quede cbhformi_dad'c'dn ei'Reglahﬁehto interno de organiiacién'y.funciones'de la Autoridad Reguladdra

de’los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le cotresponde realizar el
- procedimiento y rendir ;os_dictémenes _técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesién, la
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prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los. permisos que se requieran para la
operacion. y explatacion de redes pUblicas de telacomunicaciones, asi como cualguier otro que la tey

_ indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar -el uso
eficiente del espectro radiosiéctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que 10 recursos escasos

. ‘se administren de manera eficiente, oportuna, transparernite y no discriminatoria, de manera tal gue
tengan acceso. todos los operadores.  y proveedores | de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones. . o R ‘ R :

- L Que '_d‘e acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corfes'po_nde ala Direc_ci_bn General de Calidad, entre' -
' .otras funciones las siguientes: : S : o - '

u Realizar la comprobacion técnica de fas emisiones radioeléctricas, la inspeccion, defeccion, identificacién y
. eliminacion de las intetferencias perudiciales. . L o ' o
. Realizar los estudios téenicos necesatios para.delerminar la factibitidad del otorgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacién de redes pablicas de. telecomunicaciones, de conformidad con
ol Plan riacional de desairoflo de las telecomunicaciones y las polificas secloriales. R ‘
U Realizar fos estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y. renovacion de permisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
. emergencia. , S ‘ . o B
= Realizar las tareas operalivas requeridas para el control y comprobacién del uso gficiente del espectro
' radioeléctrico, conforme a fos planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo fas acciones y medidas.
 atomar a efectos de garantizar la debida-administracion y control de estos recursos escasos. ‘ o
.. Realizar las evaluaciones pard recomendar el oforgamiento” y renovacion. de las licencias para
- radioaficionaduos. : - _ . ' o IS _
u Realizar los estudios técnicos proactives o requeridos para el planeariento del uso de las -bandas del -
- espectro. R R ' o ' . '
= - Auditarel cumpliiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion. o ‘ -
s Informar al poder ejecutivo. sobre desacatos por parte de los concesionarios para el astablecimiento de -
. sanciones. R R S L _ I
s Realizar la coordinacion internacional para el-uso armonizado def espectro radiceléctrico.en las fronteras.

. Que para é! analisis y estud'_ioé c’orresbondienttes_ a efectos de trémitar la'g'estic')n solicitada por el
. MICITT, conviene extraer del informe técnico presentada mediante oficio D8879-SUTEL-DGC-2016 de
la Direccion General de Calidad, 1o siguiente; - : - : ' .

6. Re;:omendacidn'es al-Consejc.de' fa SUTEL -

- = Darporrecibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al oforgamiento de las frecﬁuencfes gue se

muestran en la tabla 6, en el rango de 440 MHz a. 450 MHz en modulacion digital, para uso no comercial por .
parte de la empresa Cavaes S.A. con cédula juridica N° 3-101-153734. S :

Tabla 6. Recurso dispont ignado a la empresa Cavaes S.A.

‘Cerro Socola

- Ancho de handa 7,6 kHz .
: ‘Tipo de modufacion habilitada: Digital R ‘
Frecuencias de operacién: Frecuencias parg-ser programadas en fos equipos de repeticion
; L © TX 448,1750 MHz o Co . .
" RX 443,1750 MHz ~ «
 Ranura de tiempo 1y 2
(en modalidad de repetidora)

- Canales asignadbs: Frecuéncias asignadas segun canalizacién con sep'arabién de caha!es de 6,25 kH
 TX 448,171875 MHz RX 443,171875 MHz _ o '
TX 448,178125 MHz RX 443,178125 MHz ___ - b
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‘s Aprabar la remisién de este dictamen técnico. al Pader Ejecutivo, Ministerio de . Clencia, Tecnologia y
_ Telecomunicaciones - (Direccion de Concesiongs y Normas e Telecomunicaciones del Viceministerio de -
Telecomunicaciones)”. S o \ o o :

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equi'po de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, 'y en consecuencia realizar 1as
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en. el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los

- articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el acto
de comunicacion del mismo. R - ‘ ' ' '

POR TANTO  ~

De acterdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho vy la justificacion correspondiente y con
~ fundamento en la Ley General de “Telecomunicaciones, Ley N° 8642 La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacian de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Léy,!\l.u 8660, en. la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
.. Funciones de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas:
ormativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, ' o A . :
' EL CONSEJODELA L
© SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
: S 7 RESUELVE: - ' .
PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 08879-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 23 de hoviembre del 2018, con respecto al otorgamiento de las frecuencias que
 se muestran en la tabla 6, en el rango.de 440 MHz a 450 MHz en modulacion digital, para uso no comercial
por parte de la empresa Cavaes, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-153734: S :

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto @ la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-152-2015,
tr_amitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia'y Telecorhunicaciones (MlC!TT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias gue se muestran en fa tabla 6, en el rango de 440 MHz a
© 450 MHz en. modulacién digital, para.uso no comercial por parte de la empresa Cavaes, S. A, con -
cédula juridica nGmero 3-101-153734, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos
para este particular. ' R ' : - '

“Thbla 6. Recurso disponible para ser dsignado a la empresa Cav

. Cerro Socola
Ancho de banda 7.6-kHz _
) Tipo de modulacion habilitada: Digital. :
Frecuencias de operacién: Frecuencias para ser programadas en fos equipos de
o : TX 448,1750 MHz '
~ RX443,1750 MHz
Ranura de tiempo 1y 2

' S fen modalidad de repetidora) . . :
Canales asignados: Erecuencias asignadas segin canalizacion con separacion de canales de 6,25 kf
‘ ' - TX 448171875 MHz RX 443171875 MHz o ;

TX 448,178125 MHz RX 443,178125 MHz -

' repeticion

Considérese para efectos dé analisis y la tramitacion de la pres'ehte gestién, la totalidad del estud'ior endicho '
oficio, el cual se incorpora como parte de la-motivacion del pr_esentle'acuerdo. ' o
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TERCERO: Nofifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del .Mrihiste‘rio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente (30158—ERC-DTQ—ER-O1717—2012 ‘de .esta
Superintendencia. . . o . ' AR ‘ .

NOTIFIQUESE

~ ACUERDO 0140722016 .

En relacion con el oficio’ MICITT-GNP-OF-201-2015  del Ministeria dé Ciencia, Tecnologla vy
Telecomunicaciones (en  adelante  MICITT), NI-08755-2015, para que la - Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
‘correspondientes a la solicitud de la empresa Central de Taxis San Rafael, S. A, con cédula juridica ntimero
3-101-546842, que se tramita en esta ‘Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-03253-2012, el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente: I : s

" RESULTANDO:

. Que en fecha 16 de julio d_e! 2015, el MICITT presentd a la SUTEL el_oﬁcidMECITT—GNP-OF—ZOL2015, =
~por el cual solicita el estudio técnico y 1a recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes
‘indicada. : - : - R L o

. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),

.. realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 09057-SUTEL-DGC-20186, de fecha

02 de diciembre del 2016. ~ ° - : . B o

CONSIDERANDO:

L Que Ia-'Supeﬁntendencia de'_TeIeonunicac';io,nes _tiérie c;orhpetencié para rendir el'-éiguiénté estudio
' técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75"
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;.articulos 1y 39 dela Ley

de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11,19, 26, 28, 30y 49 de la Ley General de-TeIeoomu_nicac_iones, Ley N° 8642.

. - Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones dé la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su oérganc desconcentrado (RIQF), ai Consejo le corresponde realizar el
- procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejécut@\}fo, para €l otorgamiento, la cesidn, ia-
- prorroga, la caducidad vy la extificion de las concesiones y los permisos que se requieran para’la.
‘operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier ofro que la ley .
indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso -
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion,
~ identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que 10S recLrsos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,. de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y - servicios publicos de -
~ telecomunicaciones. 3 - I S .

Hl.- Qu'é de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Catid‘ad, entre
' “otras funciones las siguientes: : E : :

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, Ia inspeceion; deteccion, identificacion y
- eliminacion de las interferencias perjudiciales. U o S

‘n Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad def oforgamiento de las concesiones .
" "de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad.con
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ol Plan nacional de desarrolfo de las telecomunicaciones 'y las politicas sectforiales. - .

= Realizar los estudios técnicos para el oforgamiehto, adectiacion y renovacion de permisos relacionados con

- gl uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, _So_corro ¥

emergencia. - : ' R -

» " Realizar las tareas operafivas requeridas- para ef control y comprobacion del uso eficiente del especlio

' radioeléctrico, conforme a fos planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas -
a fomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de oslos reclrsos £scasos. . o

= Realizar las evaluaciones para recomendar -ef oforgamiento ¥ renovacién de las’ ficencias para
‘raclioaficionados. o ‘ : _

« . Realizar los. estudios. técnicos proactivos -0 requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro. o S . R o C S Co . .

s - Auditar ef cumplimiento de Jas condiciones establecidas en fos contratos de concesion. .

" Informar al poder ejecutive sobre desacalos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones. . o : L e ' : T

& Realizar la coordinacion internacional pata el uso anmonizado del espectro radiceléctrico en las fronteras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de_'tramitér la gestion solicitada por el
.. MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio _OQOE?-SUTEL-DGC—2016 de-
" la Direccion General de Calidad, lo siguiente: ' o : A o -

0 -

' 6. Recomendaciones af Consejo de fa SUTEL

= Dar por recibido y acoger ef presente dictamen técnico con respecta al otorgamiento de las frecuencias’
indicadas en la tabla ‘6 (modalidad de canal cruzado), en el rango de 2256 MHz a 287 MHz en modulacion

. anéloga, para uso no comercial por parte dela empresa Genlral de Taxis San Rafael, S.A. con cédula juridica
N° 3-101-546842. o ‘ ‘ o L - o

doala er'n'res_a Central de Taxis San Rafael, S. A.’

|

Tipo de modulacion habilitada: Andloga

" a . "Sd_meter a valoracién del Poder Ejecutfvo'_la posibiﬁdad de utilizar la modutacion -an‘a!égica-en fa banda de
205 MHz a 287 MHz en aplicacion de la excepcion dispuesta en la nota CR 033 del Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias. - T ‘ o . = ‘

= . Aprobar la remisién -de- este diétamenrtécnico al Poder"Ejchti\_/o, Ministerio de -Ciencia, Tecnologia y'
Telecomunicaciones. (Direccion de Concesiones vy Nermas en Telecomimicaciones del Viceministerio- de
Telecomunicaciones)”. - o . ‘ ' T :

V.  Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion

‘General. de . Calidad, estima conveniente -acoger el mismo,” Y en-‘_co_nsecue'ncia-_reaﬁzar las

recomendacione's al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se.amplian en el informe
téchico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los -

articulos 136 parrafo 2.y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el acto

de comunicacion del mismo. 5 P — : S
POR TANTO

~ De ‘acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justiﬁcacién-cOrrespondiente y con

" fundamento en la Ley General de’ Telecomuinicaciones, Ley N° 8642; La Ley ‘de Fortalecimiento v

Madernizacion dé las Entidades Publicas ‘del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y -

~ Funciones de la Autoridad. Reguladora de los Servicios Publicos vy su 6rgano .desconcentrado, ¥ demas
- normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, ' : '
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EL CONSEJO DELA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -
RESUELVE: ‘
. PRIMERO: Acoger el informe técnico _dé' la Direccion General 'de Calidad rendido mediante oficio 09057-
" SUTEL-DGGC-2018, de fecha 02 de diciembre del 2016, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 8.(modalidad de canal cruzado), en el rango de. 225 MHz a 287 MHz en modulacion

analoga, para uso no comercial por parte de la empresa Central de Taxis San Rafael, S. A., con cédula jurldica
numero 3-101-546842. o ' o : .

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo-en cuanto a la gestion del oficio’ MICITT-GNP-OF -201-2015,
~ tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tacnologia y Telecomunicaciones {MICITT), lo siguiente:- '

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla6 (modalidad de canal'cruzado), en
" elrango de 225 MHz a 287 MHz enmodulacién analoga, para usc no comercial por parte de la empresa

.

' Central de Taxis San Rafael, S. A., con cédula juridica numero 3:101-546842., siendo que ha.cumplido
‘con todos los requisitos establecidos para este particular. : : . :

" Tabla 6. ‘Recurg ' asignado a la empresa Central ¢

axis San Rafael, S. A~ ©

Transmision (TX) 240, _5”'
Recepcion (RX) | 2359875 L 85
= Tipo de modulacion habilitada: Angloga -

- Considérese para sfectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestién, 1a totalidad del estudio en dicho
- oficio, el cual se incorpara como parte de 1a\motivacic’m-d_e| presente acuerdo. ' , :

TERCERO: Notifiquese’ al Vicemi_nistério de Telecomu'n'ica_'oi'dnes del Ministerio de _Ciéncié, Tecnélbgia y o
T_elegomunicacibnes’ y remitase copia al expediente ER-03253-2012 de esta.qu’erihtendencia, -

" NOTIFIQUESE -

' ACUERDO 015-072-2016 ]

En  relacion - con el oficio. __M!CITT—GNP—OF—BM—ZO‘I5 del Ministeric de Ciencia, Tecnologia Y
Telecomunicaciones ~ (en ~adelante MICITT), ~NI-10474-2015, para que la Superintendencia de -
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico recomendacion
_ correspondientes a la solicitud de la empresa Autotransportes Miramar, Ltda., con cédula juridica nimero 3-
.102-028716, gue se. tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-00384-2012; ‘el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente: " S S

|  RESULTANDO: |

1. Queenfecha 28 de octubre del 201"6', el MICITT presento a Ia_SUTEL el oficio MlCETT-GNP_-OF-SM—-

" '2015, por el cual solicita el estudio técnico-y la recormnendacion correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada. - S ' : -

I Que la Direccion General de Ca!i'dad,f'de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y

~ funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano_cliesconcentrado'(RIOF)‘, '

" realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 09028-8UTEL—DGC_—2016‘ge fecha
01 de diciembre del 2018, ' : : '

' CONSIDERANDO: " -
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. Realizar las “evaluaciones para recomendar’ el otorgamiento 'y renovaci
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SUPERINTENDENCIA DE

Que la Superintendencia de. Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio

técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los.articulos 59, 80, 73y 7b
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley

" de Fortalecimiento y- Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
, 8660; y articulos 1, 10, 11,19, 26,29, 30y 49 dela LeyGeneral de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Que de'conformi_dad con &l Reglahﬁénto interno de organizacion y funciones de la Autoridad Regulfadora
de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar €l

- procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion; 1a.

prorroga, 1a caducidad y la extincién de las corcesiones y los permisos que sé requieran para la
operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro.que la ley
indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado cémo funciones las de administrar y-controlar el Uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la.inspeccion, 'deteccion,
identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por quie los recursos escasos
se administren de manera eficien'te,-oportu’né, transparente -y no discriminatoria, de manera tal que

tengan acceso ' todos los operadores -y proveedores de redes y servicios ‘publicos . de.

telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reg!am'ento '(RIOF)-le corresponde a la Direcciéh General de Cal-idad, entre’

“otras funciones las siguientes

o Realizar la comprobacibn. técnica de las emisiohes radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y

oliminacion de las interferencias perjudiciales. . ‘ . : _ _
= . Realizar o5 estudios técnicos necesarios para determinar ia factibilidad del oforgamiento de fas concesiones
' de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con
el Plan niacional de desarrofio de-las telecomunicaciones y las polllicas secloriales:. a

.

= Realizar las estudios técnicos para ef otorgamiento, adecyacion y renovacion de permisos relacionados con

el i1so de bandas de frecuencias que s clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, sOCOITC ¥
emergencia. : . . N _ o '
= . Realizar, las fareas operativas requeridas para el controf ¥ comiprobacién. del uso eficiente del espectro

. radioeléctrico, conforme a Jos planes respectivos; incltyendo recomendar al Consejo.las acciones y medidas )

"4 tomar d efectos de garantizar la debida administracién y control e estos rectirsos 85cas0s: _
ion de  las licencias para-

radioaficiongdos. : 4 ‘ : . L
= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento def uso de las bandas del
- especlro. S , 7 S o
= Auditar el cumiplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion. ' S ,
«  nformar af poder ejeculivo sobre desacatos por parte de los cohcesionarios para el sstablegimiento de

sanciopes. S : KRR

= . Realizarla coordinacion internacional para ef uso armonizado del especiro radioeléctrico en las fronteras.

Que péra el analisis y estudios 'correspondiehtes a efe_ctoé de tramitar la 'geétic’m s_oiic_itada- p_oi" el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 09028‘—SUTEL-DGC—2016 de’

la Direccion General de Calidad, fo siguiente:-
8. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL .

»  Dar porrecibido y acoger el presente dictamen’ técnico con respecto al .ororgamfento de las frecuencias
indicadas en la tabla 6 {modalidad de repetidora), en el rango de 422 MHz a 430 MHzen modulacion digital,
‘para uso no cornercial por parte de la empresa AUTOTRANSPORTES MIRAMAR LTDA con cédula juridica
N® 3-102-028716. ‘ R ' - L : ‘ :

'e_nd asignar a la empres

Tabia 6. Recurso que. o AUTOTRANSPORTES MIRAMAR LTDA

428,871875

423 871875
Tipo de modulacian habilitada; Digital
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«  Finalmente, aprobar fa remmision de este dictamen téenico &l ‘Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia 'y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones. -del
Viceministeric de Telecomunicaciones)”™. .. : : -

V. Que-este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
.~ General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en congecuencia  realizar |as
recomendaciones al Poder Ejecutivo que & continuacion ‘se indican y gue s& amplian éen-el informie
técnico discutido y gue forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el acto
de comunicacién del mismo. - S S

POR TANTO

‘De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion cofrespondiente y con
fundamento en la Ley General de .Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento vy
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en’la Ley de la’
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizaciony =
Funciones: de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su.6rgano desconcentrado, y demas -
normativa de desatrollo y de pertinente aplicacion, ‘ o - : .

" EL CONSEJO-DE LA :
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
- . RESUELVE: -

PRIMERO: ‘Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 09028- -

. SUT‘ELi-DGC:201_6,'_de fecha 01 de diciembre del 20186, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 6 (modalidad de repetidora), en e rango de 422 MHz a 430 MHz en maodulacion digital,
para uso ho comercial por parte de la empresa Autotransportes Miramar, LTDA.; con cédula juridica N° 3-
102-028718. i c o ' ' : :

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en clanto a la géstién' dei'.oficio MICITT-GNP-OF-314-2016, -
, _tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologiay Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a)’ Otorgar el permiso de _us'o,de las frecuencias indiCadas‘,en Ié_tab_llal_ 6 (modalidad de repetidora), en €
- ‘rango de 422 MHz a 430 MHzZ en modulacion digital, para usc no comercial por parte de la empresa
Autotransportes Miramar, LTDA., con cédula juridica namero 3-102-0287186, siendo que ha cumplido

.con todos los requisitos establecidos para este particular,

ala empresa AUTOTRANS

" Tabla 6. Recurs scomienda asignar

ES MIRAMAR LTDA

- 428,871875

[ Recepcion (RX). 423.871875

- Tipo de modulacion habilitad

a: Digital
~ Considérese para efectos de andlisis y .la'tram_itacién' de la presente gestion, la totalidad def estudio en dicho |
“oficio, el cual se incorpora como parte de ia motivacion del presente acuerdo. - : :

TERCERO: Not"if'iq'ue'_se al Viceministerio de Teie\comunicac’iohes del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y

- v

Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00384-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE
ACUERDO 016-072-2016
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En relacion con el oficio MICITT-NGP-OF-222-2015 del Ministerio - de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones  (en adelante  MICITT), NI-08150-2015, para que la Superintendencia de
_ Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Fjecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a‘la solicitud de la empresa Termales Los Laureles, S.'A., con cédula juridica niimero 3-
101-578861, gue se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-01803-2015; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente: , ' :

RESULTANDO:.

I. Que en fecha 21 de agosto de} 2015, el MICITT presentd o'la SUTEL el oficio MICITT-NGP-OF-222-
12015, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion
- antes indicada: ‘ : ‘ T : S B

. 1. Quela Direccidn 'Ge'neraf de Calidad,_de conformidad con el Reglamento interno de organiz,acidn‘ y
funciones de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos y su érgana desconcentrado (RIOF), .
redlizo el estudio técnico gorrespondiente ingorporado en el oficio OQOSO—SU.TEL—DGC-ZMB de fecha

01 de diciembre del 2016,
CONSIDERANDO:

L - Quela Su_peri_htendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
-~ técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60,73y 75
. de la Ley de la-Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 dela Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N? .
. 8660; yarticulos 1, 10, 11,19, 26, 29,30 y 49 de laley General de Telecomunicaciones, Ley N°_8642.

AL Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Auteridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su organo de_scdn(:entrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
_procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el ctorgamiento, la cesion,-1a
‘prorroga, la caducidad y la extincion de’las concesiones y los permises que se requieran parala =

operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que'la ley
indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar &l uso
. eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion,
“identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que |0S recursos escasos.
. “se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no disciiminatoria, de manera tal que
-~ tengan acceso todos  los operadores .y proveedores de redes ¥y _servicios plblicos de
telecomunicaciones: S : : LT o S o

fi.  Quede acuerdo al citado regtamento (RIOF} le*cdrr_eSponde a-la Direccion Gehera} de Calidad, entré.
* " otras funciones las siguientes. - R : o ‘

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiioeléctiicas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
sliminacion de fas interferencias perjudiciales. : S ’
s Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de fas concesiones
_ de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con
el Plan nacional de desarrolfo de las.telecomunicaciones y las: politicas segtoriales.
= Realizar fos estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y- renovacion de permisosfrefacionadbs con -
ol uso de handas de frecuencias que s€ clasifican como no- comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia. . - - ‘ t _ : :
= Realizar las tareas operativas requeridas para ol control. y comprobacion del uso. eficiente del espectro. - :
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas .
‘atomar a efectos de garantizar Ia debida administracion y confrol de estos rectrsos escasos. o
-« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
. _radioaficionados. - ‘L ' D : SRR '
= Realizar los estudios téenicos proactivos o requeridos para el planieamiento del .uso de las bandas del
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e.épec_tro.

s Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién. ‘ .

« - Informar al poder sjecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el esfablecimiento de
_ sanciones. . - : o

u Realizar la coordinacion internacicnal para el Uso armoriizado del espectro radioaléctrico en las fronteras. -

IV, . Que pa'ra el anéiisi's y estudios_cdrrespondie“ntes a efectos de tramitar la gestion solic_i’tada por el
~ MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 09030-SUTEL-DGC-2016 de
fa Direccion General de Calidad, lo siguiente: s : ' S

3

- 6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL -

« Dar por'recibido ¥ acogér ol presente dr’ctan\ve‘n' técnico con. réspecto al otorgamiento de 13 frecuencia CD
444,584375 MHz (modalidad de canal directo) en el rango de 440 MHz a 450 MHz en modulacion digital, para
. uso no comercial por parte de la empresa Termales Los Laureles S.A. con cédula juridica N° 3-1 01-578861.

ja empresa Terma
ch

. Tabla 5. Recurso recomendado p ' les LOS Laureles S.A.

444,584375

| Recepcion (RX 444,584375

: * Tipo.de modutacion habilitada; Digital

= Finalmente, aprobar la remision de . este dictamen  técnico. al Poder Ejecutivo; Ministerico de’ Crencia,”
: ‘Tecnologia -y Telecomunicaciones (Direccion .de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de. Telecomunicaciones). - . o ' : . :

AL Que este Consejo habiendo analizado el réferido informe elaborado por. el equipo de la Direccion -
- General. de - Calidad, estima ‘conveniente ‘acoger el mismo, Yy en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe

técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y- 335 de la Ley General de fa Administracion Publica debe incluirse en el acto

de comunicacien delmismo. o L : S

' PORTANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones. de hecho y derecho v fa justificacion corresporidiente y con
fundamento en la. Ley General de “Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La lLey de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en-la Ley de'la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593,..en el Reglamento Interno de Organizacion.y
Eunciones de la Autoridad Reguladora de. los Servicios Publicos 'y su érgano desconcentrado, ¥ demas -
~normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion, ‘ ‘ : o .

ELCONSEJODELA - R
' SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
S RESUELVE: A

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 9030-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 01 de diciembre def 2016, con respecto al otorgamiento de la frecuencia CD.
444584375 MHz (modalidad de canal directo) en el rango-de 440 MHz a 450 MHz en modulacion digital, para
uso no comercial por parte de la empresa Termales Los Laureles, S. A, con cédula juridica nimero 3-101- .
578861 o : ' ' o - ‘ :

SEGUNDO: Récomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a 1 gestion: del oficio MICITT-NGP-OF-222-2015,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologiay Telecomunicaciones (MICITT), lo-siguiente: L
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a) Otorgar ¢l permiso de uso de Ia frecuencia CD 444584375 MHz (modalidad de canal directo) en el
rango de 440 MHz a 450 MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa
Termales Los Laureles, S. A., con céduia juridica nimero 3-101-578861, siendo que ha cumplido con -
todos los requisitos establecidos para este particular. ' '

‘Considérese para efectos de analisis y la trémitacién de la presente gestion, la totaiidad del estudio en dicho

oficio, el cual se incorpora como parte de ia motivacion de! presente acuerdo.

TERCERO: Nofifiquese al Viceministerio de Telecom_u_nicaciones_del Ministerio de Ciencia, Tecnologia ¥
~ Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01803-2015 de-esta Superintendencia.

" NOTIFIQUESE

" Dictamen técnico sobre el archivo de la solicitud .de penﬁiso de uso de frecuencias de !'a' empresa
Delta Airlines, Inc en fa banda de 450 MHz a 470 MHz. R ' C

El sefior Ruiz Gutierrez somete a consideracion del Consejo el dictamen técnico sobre el archivo de la solicitud
de permiso de uso.de frecuencias de ia empresa Delta Airlines, inc., en la.banda de 450 MHz a 470 MHz..

“Se conoce sobre el temé el oficio 08973—8UTEL—DGC—‘2016, 'd'ei 39 de rioviembre del 2016, poer medi'o del cuai ' _
" |a Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo-el informe técnico co_rrespoh_diente ;
-al caso. o T C : ' . : R

- El sefior Fallas Falias imenciona los antecedentes del caso, detallas las frecuencias: solicitadas por. el
interesado y los tramites efectuados por la Direccién a su. cargo. indica que posterior a las. valoraciones
efectuadas, se recibi6 notificacion de la.empresa, de fecha 18 de julio del 2016, en la cual manifiesta su -
renuncia al tramite efec':tuado,- razén porla cual la recomendacion de esa Direccidn-es que el Consejo proceda
con la emision del respectivo dictamen técnico. B ‘ e T

Analizado el caso conocido, a partir'de la documentaci()n aportada por la Direccion General de Calidad y 1a
* explicacion del sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda de manera unanime: S -

- ACUERDO 017-072:2016.

En relacion con el oficio MICITT-GCP-OF-584-2013 | del Ministerio de, Ciencia, Tecnologia ' vy
Telecdmunicaciones _(en adelante . MICITT), NI-08452-2013, para due la ” Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita. al Poder Ejecutivo el estudio técrico y récomendacion’
correspondientes a la solicitud de la empresa Delta Airfines Inc., con cédula juridica’ nmero 3-012-1 30869,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el expediente ER-01604-2013; el- Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente: . ST S ' ‘

| 'RESULTANDO:
Lo Quie en fecha 09.de octubre del 2013, el MICITT_ presentd a la SUTEL el oficio por el cual solicita €l
: estUdio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada. - '

. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion-y

' funciones de ta Autoridad Reguladora de jos Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado. (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 08973-SUTEL-DGC-2016 de fecha
o de noviembre del 2016. : ‘ o ‘ :

" CONSIDERANDO:
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I. Que la Superin_{endencia de" Telecomunicaciones tiene competé’ncia para rendir el siguiente estudio

_ técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos 1y 39.delaley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articwlos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

.~ Que d,e_cdhformidléd con el R’eglamento'interno de'or_ganizacjén y funciones dela Autoridad Regulad'ora'
" de los Servicios: Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consgjo'le corresponde realizar el
procedimiento vy rendir-los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, 1a

prérroga, la caducidad y 1a extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para fa
- operacion y explotacion de redes puUblicas de telecomunicaciones, asi- como cualquier otro que la ley-
indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el-uso.”
eficiente del espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales;, y debe velar por gque los recursos escasos
se-administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria;, de manera tal que
tengan. .acceso todos los operadores Y proveedores de redes y ' servicios publicos de

telecomunicaciones. -

Ml Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) e cofresponde a la Direccién General de Calidad, entre
“otras funciones 1as siguientes: : C ' ' ' '
. Reaﬁzarlia-comprobacién técnica de las emisiones radiceléctricas, 1a inspeccién, déteceion, identificacion y
eliminacion de las interferencias pe.vjudiciales. . - : o . SR
e Realizar los estudios téenicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de fas concesiones
'  de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de felecomunicaciones, de conformidad con
el Plan nacional de desarrofio de las telecomunicacionss y las politicas secforiales. ' .
= . Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos refacionados con
: el uso .de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socormo y
" smergencia. ‘ o : y : c o '
* Realizar las tareas operativas requetidas para el control y comprobacion del uso. eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a fos planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas |
a tomar-a.efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos. C
= Realizar  las gvaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacioh de fas licencias para
\ radioaficionados. S o . ) : -
= Réalizar los estudios’ técnicos proactivos o-requeﬁdos-para_ el planeamiento del tso de las bandas del
" espectro, . S o P L '
u Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion. .
= Informar. al poder gjecutivo sobre desacalos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
: sanciones. _ _ T . . S :
.. Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radiosléctrico en las fronteras.
V. Que para el analisis y estudios correspondientes 3 efectos de tramitar la gestion solicitada por. el
' MICITT, conviene extraer del informe tacrico presentado mediante oficio 08973-SUTEL-DGC-2016 de
la Direccion General de Calidad; o siguiente: ' - . o S o

o

" 3. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

T = . Darpor recibida y acoger el présente dictamen tégnico con respecto al arCthb de la solicitud de frecuencias’
presentada por la empresa Delta Airfines Inc..con cédula jutidica N° 3-012-130869, en visia del desistimiento
" del trémite, segtin nota presentada ante el Viceministerio de Telecomunicaciones por parte del interesado,

con fecha 18 de julio de 2016, recibido por esta Superintendencia mediante Ni-13088-2016.

w lndiéar al Poder Ejecutivo 'que' remifabopr‘a a esta Superinfendsncia Idef acto final que se decida sobre fa
presente gestién, iniciada por medio del offcio N° MICJTT—_GCP—OF—584-201 3. ' o

s Abfo’bér la.remisién de este dictamen técnibo, al Poder Ejeéuﬁvo, Ministerio de Ciencia, Tecnoi'ogr’é ¥
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,TeJecomunfcacioneS (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
. Tefecomunicaciones). s ' : t ' ' .

Finalmente, esta Direcciéh proc'edefé a actualizar tas bases de dafos sobre los registros ‘de'asignac.:ién del espectro
radiosléctrico para que se consideren como disponibles ias frecuencias 1 31,5000 MHz y 131,1750 MHz resérvadas
mediante permiso temporal-de instalacion y pruebas N° 694-07 CNR, notificado el 17 de abril de 2007, a Delta

“pirlines Inc. con cédula juridica N° 3-012-130869"

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima converiiente acoger el mismo, 'y en consecuencia - realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y gque se'ampl'ian en el informe

técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con los
~ articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en e} acto
de comunicacion del mismo. i S o - E

PORTANTO .~

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con

fundamento- en la Ley General- de Telecomunicaciones, 'Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento 'y

Modernizacion de las- Entidades' Ptiblicas- del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la

. Autoridad Reguladgra de los Servicios PUblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y

~ Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos ¥ su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion, .. : o IR

o EL CONSEJO DE LA .
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNIGACIONES
T RESUELVE: A

. PRIMERO: Acoger €l informe técnico de la- Direccion General de Calidad. rendido mediante oficio 08973-.
‘SUTEL-DGC-2016, con respecto al archivo de ia solicitud de frecuencias presentada por |a empresa Deita
Airlines, Inc. con cédula juridica nGmero 3-012-130869, en vista del desistimiento del tramite, segun nota
presentada ante el Viceministerio de Telecomunicaciones por parie del interesado, con fecha 18 de julio de
2016, recibido por esta Superintendencia mediante NI-13088-2016. : S

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en ¢uantb ala gesti,én de la empresa Delta Airlines, Inc., con -
¢édula juridica numero 3.012-130869, tramitada en el Poder Fjecutivo, Ministerio-de Ciencia, Tecnologia y.
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones Y No’rmasren'Telecomunlcaciones de! Viceministerio de” .

s 'Tel_ecomunicaciones) lo siguiente:

1. Realizar las gestiones necesarias para gue se proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo casc, para afectos
de proceder segin cprresponda y realizar los movimientos respectivos de atchivo, solicite remiti los actos formales
mediante los cuales. se resuelve &l tramite eh cuestion, asi como los insumos considerados para la emision de

dicho acto. - o ' ' . :

2. ' _Indicaf al Poder’.Ejeoutivo que remité' copia a esta Superinfendenélia del acto final qﬁe se decida sobre la presente )
gestion, iniciada por medio dei oficio N M!CITT—GCP—'OF-584—2013. ' C e

_ Considérese para efectos de analisis y 1a trémitadién'de fa presente gest_ién',' ia fotalidad del estudio en di.cho' :
oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion def presente acuerdo. - ‘ =

" TERCERO: Nofifiquese al Poder Ejec'utivo,__ Ministerio de” Ciencia, Tecnologia y Té\ecomunicacidnes
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones) ¥
remitase copia-al expediente administrativo aumero ER-01694-2013 de esta Superintendencia. -

NOTIFIQUESE
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‘Modificacién del dictamen téc_hico_sobre la solicitud de permiso de uso de frecuenéiés de fa empresé
Rescates Integrados R |, S. A. P ' ' S

‘Contintia el sefior Presidente, quien somete a valoracion del Cohsejo el tema referente a la modificacion del . -
dictamen técnico scobre la solicitud.de permiso-de uso de frecuencias de la empresa Rescates Integrados RI,

Se conoce sobre el caso ef oficio 08250-SUTEL-DGC-2016, del 02 de noviembre del 2016, por cuyo medio la
Direcp_i_én General de Calidad presenta para consideracion del-Consejo el informe citado. N

_El seflor Fallas Fallas se refiere al caso y explica-la situacion presentada con el plazo de vigencia del titulo

- habilitante original, producto de lo cual se recomienda valorar por parte del Poder Ejecutivo, culminar el
presente proceso come una nueva solicitud de frecuencias, establecido asi que la fecha de vigencia rija a
partir de la notificacion de ese nuevo titulo habilitante. - EE R o

Luego de la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas y discutida ' informacion del oficio 08250-SUTEL-
DGC-2016, del 02 de noviembre del 2016, el Consejo acuerda de manera unanime:- o

ACUERDO 018-072-2016.

1. Dar porrecibido y acoger el dictamen técnico 08250-SUTEL-DGC-2016, del 02 de noviembre del 2016, .
" relacionado con la modificacion del recurso asignado en el oficio 01569-SUTEL-DGC-2016, del 18 de
_marzo de 2016, notificado al Poder Ejecutivo por medio del oficio N* 02078-SUTEL-SCS-2016 el 18 de
abril de 2016 en ‘cuanto a la recomeéndacion-de asignacion de recurso a la empresa Rescates
integrados R |, S. A.; con cédula juridica nimero 3-101-327579. o - E

- 2. Llevar a cabo las modificaciones al oficio N° 01569-SUTEL:DGC-2016 del 29 de febrero de 2016, segun -
: lo descrito en el informe técnic_o 08250-SUTEL-DGC-2016, del 02 de noviembre del 2016. ~ -

3, Aprobar la remision de dictamen técnico 08250-SUTEL—DGC>2016, ',del‘ 02 ‘de’ noviembre del 201 al
Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia'y Te|eco_mun_ica_ciones(Direccién de Concesiones y
Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones). : : Co

 NOTIFIQUESE ~

- Se deja cons‘tahk:ia de que al ser las 12:35 horas se retira de la sala de sesiones el"sieﬁ'o:" Walther
Herrera Cantillo, quien solicito Ia autorizacion respectiva para disfrutan de parte de sus vacacionesen =
la tarde. ' S " . ' :

Informe solicitado mediante acuerdo 009-066-2016, sobre procedimientos de reclamaciones por parte
de la SUTEL. ' ' , S . .

El sefior Presidente somete a'cohsidéracié}h del Consejo el informe sobre el recurso de'apelécibn y nulidad
concomitante contra la resolucién de la Direccién General de Calidad de |a Superintendencia No. RDGC-
00012-SUTEL|-2016 de Jas 09:50 horas del 24 de junio del 2016.~ - ' .

Se da lectura al oficio 08001-SUTEL-DGC-2016, del 30 de noviembre del 20186, por el cual esa Direccién se
refiere a la atencion brindada a la disposicion del-Consejo mediante acuerdo 009-066-2018, de la sesidn.
_ordinaria 066-2016, celebrada el 15 de noviembre del 2016, referente a la presentacion de un informe scbre- :
cuantas reclamaciones se encuentran en investigacion prefiminar, o sin auto de apertura para el inicio de
procedimiento administrativo, con un plazo igual' o mayor a los 4 afios, con el fin de medir el impacto de Tos
" efectos de la prescripcion de 4 afios. . ' 3 S - -
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El sefior Fallas Fallas explica el tema, se refiere a los antecedentes de la situacion descrita'y explica gue
actualmente, la Direccion a su cargo se encuentra en procésa de atencion y resolucion de las reclamaciones
‘interpuestas por los usuarios en los afios 2014, 2015 y 2016. Sefiala aspectos que de alguna manera -
dificultan una atencion oportuna’ de las reclamaciones, especialmente lo que se refiere al incremento en la
resolucion de.casos con temdtica recurrente. - o : o X

Detalia los esfuerzos realizados por la Direccion a su cargo para atender a esta situacion y se refiere al
* porcentaje de casos pendientes y resueltos con que se cuenta a'la fecha. ' -

Luego.de un. intercambio de impresidnes sobre este ésu'nto, en vista de ‘Ia inf_ormaéién del oficio 09001-
SUTEL-DGC-2018, del 30 de noviembre del 2016 y la explicacién que sobre af tema brinda e! sefior Fallas
Fallas, el.Consejo acuerda porunanimidad: - L : g o

- ACUERDO 019-072-2016
Dar por recibido y aprobar el oficio 09001-SUTEL-DGC-2018, del 30 de noviembre del 20186, por el cual la
Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe de la atencion brindada a la disposicion del
acuerdo 009-066-2016, de la sesion ordinaria 066-2016, celebrada el 15 de noviembre del 2016, referente a
la presentacion.de un informe sobre las reclamaciones que se encuentran en investigacion preliminar, o sin
auto de apertura para el inicio de procedimiento administrativo, con un plazo igual o mayor aios 4 afos, en el
cual se sefiala que no se presentan reclamaciones abiertas que superen dicho periodo. - - :

NOTIFIQUESE

' Recoinehdacién.&e a‘c':!araciérn de la fecha de remision del informe diagnbstico y acciones correctivas -
de co_n_fo'rmidad con lo indicado en el oficio 6_273-SUTEL-SCS-20"IG._ ' : S '

Para continuar don el orden del.dia, el sefior Ruiz Gu'tiérrez somete a valoracion del Consejo la recomendacion
‘de aclaracion de la fecha de remision del informe de diagnostico ¥ acciones correctivas, de conformidad con
-lo indicado en-el oficio 6273-SUTEL-SCS-2016. - ' : SR L S

Sobre el tema, se conoce el oficio 08798-SUTEL-DGC-2016, del 22 de noviembre de! 2016, por &l cual la
Direccion General de Calidad expone al Conseje las razones por las cuales se propone la aclaracion dela.
) fecha c_ie‘_la'informaci_(m requerida.a los operadores. - S i - '

Explica el sefior Fallas Fallas que en virtud de lo establecido en &l acuerdo 023-045-2016, de la sesidn

" ordinaria -045-2018, celebrada el 17 de agosto del 2016, el Consejo requirié a ios operadores {nstituto” :
Costarricense de Electricidad, Claro CR Telecomunicaciones, 8.'A. y Telefonica Costa Rica TC, S. A para -~
gque aporten la informacion requerida en un plazo de 18.meses contados a partir de la notificacion:

Explica el sefior Fallas Féllas que del texto citado 'y la fecha de hoﬁﬁcaciOn del oficio, se desprende_q_Ué la
fecha establecida para la remision del informe. de diagnostico v acciones correctivas corresponde al dia 29 de
- diciembre del afio 2016, o o o

Sin ‘embargo y de conformidad con'lo dispues{d en el acuerdo 01 1-065-201, de la sesion ordinaria 065-2018,

celebrada el 09 de ,n_bviembre del 2016, se comunico a los funcionarios de la SUTEL que se conceden
vacaciones instit_u_clonales, por o gue dichaafecha_ no correspoﬂde a un dia habil de 1a SUTEL. '

. Asi las cosas, indica el sefior Fallas que dado que el 29 de diciembre corresponderia a un dia no habil, en
virtud de las vacaciones decretadas, Ante esta situacion y con el fin de asegurar la oportuna presentacion de '
- log informes de-diagnostico y acciones correctivas a esta Superintendencia, sefiala que la.recomendacion al
" Consejo es emitir un acuerdo para.informar a los operadores la fecha ‘precisa en que. deberan aportar los
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bitédos'informes, correspondiente al dia hébi! siguiente a la fecha indicada, es decir, al 02 de enero del 2017.

-..Anali-zada la solicitud de ia 'Diretzféién Genefal de Calidad, con base en la in_forn‘i.acjén del oficio 08798-SUTEL- . '
"DGC-2016 Y la explicacion del sefior Fallas Fallas sobre ‘este caso, el Consejo acterda por uhanimidad:

ACUERDO 020-072-2016
CONSIDERANDO:

1) Que mediante oficio 6273-SUTEL-3CS-2016, con fecha de notificacion 29 de agosto del 2016, se
. remiti6 a los operadores Insfituto Costarr_i'cense'de' Electricidad, Claro CR Telecomunicaciones, S. A. Y
Telefénica de Costa Rica TC, S. A, el acuerdo 023-045-2016, de la sesion ordinaria 045-2016 del
Consejo de la SUTEL, celebrada el 17 de agosto del- 20186, el cual en su punto 2 dispuso jo siguiente

wy

. 2 Conferir a los operadores un plazo maximo de dieciocho {18) meses, contados a partr'f de fa notificacion del .
presente acuerdo, para que ctimplan con los siguientes requerimientos: . : '

i, Efectuar verificaciones de diagndstico y analisis on los distritos que registran incumplimientos y remitir un
informe detallado de los hiallazgos encontrados durante estas verificaciones de diagnéstico y su andlisis, en
~los cuales se ingfuyan tas acciones correctivas y de mejora que se implementaran.en los citados distritas. -
Este informe debera ser remitido al Consejo de la SUTEL en un plazo méximo de cuatro (4) meses.

)

2) Que dél texto c_:'itado yla fécha de notificacion de‘l“'o'ficio, se 'desprlende que la fecha establecida parala’
' - remision del .informe de: diagnostico y -acciones correctivas requeridas corresponde al dia 29 de
“diciembre del afto 2016. . SR C - S : :

3)  Que de conformidad: con 1o establecido en el numeral Il del acuerdo 011-065-2016, de la sesion
. ordinayia 065-2016, celebrada el 09 de noviembre del 2016 y notificado el 16-de nhoviembre del 2016
- mediante oficio 0_85_23—SUT,ELTSCS—2016, se comunico.a los funcionarios defa SUTEL lo siguiente:

I Conceder vacaciones institucionales a los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones
del viernes 23 al viernes 30 de dicienbre del 2016, ambas fechas inclusive. ' ' o

)

'-4).' -Qué_el dia 29 de diciémbre'dél"prese_nte_ afio, corresponderia a un dia no habil, con miotivo-de las -
vacaciones institucionales. - S ' ' : . :

RESUELVE: -

a) Dar por recibido‘el oficio 08798-SUTEL-DGC-20186, del 22 de noviembre del 2016, por medio del cual
' la Direccion General de Calidad somete a consideracion del Consejo fa propuesta de medificacion de
la ‘fecha otorgada a los - operadores - Instituto -~ Costarricense de -Electricidad, - Claro CR
| Telecomunicaciones, S. A. y Telefénica de Costa.Rica TC, S. A, en los cuales se incluyan las acciones
_correctivas y de mejora que seimplementarén en'los distritos’evaluados. o : '

b)- Estabiecer“cdmo'fecha‘ precisa en que deberan aportar los citados informes el 02 de enero del 2017, '

correspondiente al dia habil siguiente fijado originalmente en el acuerdo 023-046-2016, de la sesion
ordinaria 045-2016, celebrada ef 17 de agosto del 2016. . : o

- ACUERDO FIRME
- 'NOTIFIQUESE
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ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Informe sobre Estados Financieros del Fideicomiso 1082-GPP SUTEL-BNCR a octubre del 2016.

 De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo. el informe sobre Estados Financieros

" NOTIFIQUESE

‘del Fideicomiso 1082-GPP SUTEL-BNCR a octubre del 2018:

Al fespecta el sefior Humberto Pineda Villegas expone el oficio 8622-SUTEL-DGF-2016, del 15 de noviembre -

del 2016, a través del cual hace del conocimiento del Consejo. el tema que les ocupa; tal y como sigue. Se
indica que la Direccién a. su cargo ha realizado un analisis de los documentos expuesto y considera el
conocimiento del Consejo. Se exponen la principal composicion de los Estados, el Balance General, los-
Aportes de Capital y el Com_portamie_nto del Patrimonio ' : o ' :

- Informa lo referente a los 'Estados‘de 'résultadds, la Utilidad Neta, Comportamiéhto dé ingresos y-gastos,. os

Pagos a la Unidad de Gestion y Comité de Vigilancia y Pagos por subsidios en infraastructura y- pagos por
servicios. o : Sl o o

Ademas, el cofmpoftamiento‘ de. Inversio_'nes del Fideicomiso, Ia_C'omposicién_por_l\fion,eda,’ Cor’npdsiciéﬁ por

Emisor, Composicion por Vencimiento, y el cuadro de Control de Limites de la Politica de Inversién. Los
indicadores provistos por el Fideicomiso evidencian que éstos 'se encuentran dentro de los parametros
establecidos. ' ‘ e o ’ ST :

A conitinuacién, explica en.detalle _ei compb'r_tamiento de los Estados Financi'eros y'solicita ai Consejo el aval-
para dar por conocido y.aprobar el informe de analisis réalizado por la Direccion General de Fonatel..

'Expuesto fo anterior, la DGF indica que se han revisado los estados, las notas relevantes y que la Direccién

donsidera oportuno su conocimiento y requiere-al Consejo gue conocer el Informe de analisis realizado porila

' Direccion General de FONATEL de los Estados Finandleros del Fideicomiso 1082-GPP-SUTEL-BNCR, al - - .
cierre de octubre 2016, darlos por conocidos Los Estados Financieros presentados por el Fideicomiso

mediante oficio DFE-2062-2016 (NE_-12417—2016) y notificar al Banco Nacional de Costa Rica su conocimiento
y enviar copia del acyerdo al expediente GCO-FON—FID-QT-000036-201 2. K B . '

o Conocid'ci el téma, a partir de 'Ié"ddcumentacic’)n apor'tada‘y'la_e'xplicaci_én ‘brindada poé’ eI__'seﬁor' P'inedé

Villegas, el Consejo acuerda por unanimidad:

'ACUERDO 021-072-2016

1. Dar por recibido el oficio 8622-SUTEL-DGF-2016, del 15 de noviembre del 2018, por medio del cual la
Direccién General de Fonatel presenta para cohocimiento y aprobacién del Consejo, los estados

financieros de! Fideicomiso 1082—GPP—SUTEL—BNCR con cierre a octubre- del 2016 presentados
‘mediante el oficio DFE-2062-201_6 (Nl~0-12417-20‘16). - : - t :

2. . Dar por conocidos ¥ abrobar fos Estados Financieros presentados por el .Fideicom'éso mediante oficio
DFE-2062-2016 (NI-124_17—2016) del Banco Nacional de Costa Rica. ' ‘ '

3 .N_btificar' el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica para lo que corresponda.

4 Enviar copiadel presente acuerdo al expediente GCO-FON-FID-OT-000036-2012. ‘
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6.2. Atencion del acuerdo del Consejo acuerdo 021-058-2016 sobre respuesta al Instituto Costarricense de
Electricidad.

De inmediato, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo la atencion del acuerdo del Consejo
021-058-2016 sobre respuesta al Instituto Costarricense de Electricidad.

Sobre el caso, se conoce el oficio 07816-SUTEL-DGF-2016, del 20 de octubre del 2016, por ! cual ia
Direccion General de Fonate! presenta al Consejo el tema que les ocupa.

E| sefior Humberto Pineda explica que mediante acuerdo 021-058-2016 del acta 058-2016 del 12 de octubre
del 2016, el Consejo dio por recibido el oficio 7187-SUTEL-DGF-2016 del 27 de setiembre del 2018, mediante
el cual la Direccion General de Fonatel en atencién a lo dispuesto mediante acuerdo 008-038-2018, rinde un
informe sobre la solicitud de analisis y revisidn del cumplimiento por parte de los contratistas de los contratos
001-2013, 002-2013, 02-2014, 03-2014, 04-2014, 05-2014 y 06-2014, de su obligacion de no incluir dentro de
la subvencion solicitada para los proyectos, la porcion de costos de infraestructura, existente o proyectada,
que corresponda al cumplimiento de sus obligaciones derivadas de sus respectivos titutos habilitantes, en las
Areas de cobertura definidas para cada proyecto financiado con fondos de Fonatel.

Sefiala que, la Direccion a su carge ha preparado un informe en el que se explican los principales
antecedentes relevantes del caso.

Indica que, en el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones, se establece los objetivos
fundamentales del Régimen de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad.

Asimismo, los articulos 36 de la Ley General de Telecomunicaciones y 22 del Régimen de Acceso Universal
y Servicio Universal y Solidaridad - RAUSUS; establecen que sera la SUTEL, mediante ia metodologia
correspondiente, la que defina los proyectos para ejecutar a ser financiados con recursos de Fonatel.

Por otra parte, indica que !a asignacion de los recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, s& hace
bajo parametros objetivos que implican el andlisis de variables técnicas, economicas y financieras, basado en
normativa y metodologias especificas.

Sefiala que el Plan de Desarrollo de la Red (Rofl Out Plan), es el listado de lugares por provincia, cantén y
distrito: a ser atendidas "con cobertura total o parcial® por ambas empresas con servicios moviles, producto
de la ejecucion de los contratos correspondientes.

Menciona que, en cuanto al desarrollo de los proyectos a ser financiados con recursos del Fondo, se supone
que dadas las condiciones socioecondmicas del mercado y/o la necesidad del desarrollo de infraestructura,
podria no darse un equilibrio positivo entre los ingresos y los gastos y por ende la equiparacion entre ambos
durante los primeros afios podria ser negativa, o en caso de que fuera positiva ésta no llegaria al punto de
equilibrio vy sostenibilidad del proyecto.

Indica que, el mecanismo de la contabilidad separada, previsto en la ey y exigido en los proyectos, permite
al Fideicomiso, diferenciar aquella infraestructura utilizada para objetos diferentes a los adjudicados en los
concursos financiados por el Fondo.

Agrega que, desde el punto de vista de los carteles de los proyectos financiados por medio del Fondo, se han
tomado las medidas necesarias para diferenciar entre aquella infraestructura que se deriva de las obligaciones
del PDR y la necesaria para proporcionar (os servicios en las zonas Fonatel.

A ese respecto y conforme a lo indicado, sefiala gue de previo a la ejecucion de un proyecto financiado por
Fonatel, los operadores participantes se comprometen a no incluir dentro de la subvencion solicitada, "la
porcién de costos de la infraestructura, existente o proyectada, que corresponda al cumplimiento de esas
obligaciones, en las areas de cobertura definidas para el proyecto”,
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Sefiala que, en la actualidad, los servicios derivados de la obligacion de los contratos de concesion de las
empresas Claro CR Telecomunicaciones de Costa Rica S.A. y Telefonica de Costa Rica TC, S.A vy los
servicios que se proveen por medio de los proyectos financiados por Fonatel, son diferentes.

Indica que dentro del analisis que se hace para el céliculo de los Flujos de Ingresos, segln la metodologia
para la selecci6n de proyectos a ser financiados por Fonatel, se toman en cuenta los ingresos indirectos,
estos son todos los ingresos que se generan de aquellos productos y servicios gue el contratista usufructue
por medio de la infraestructura instalada. Estos servicios registrados como ingresos indirectos, incluyen los
casos en que la infraestructura desarroliada sea para servicios moviles, como por gjemplo redes 3G; es decir,
que para el calculo de los flujos correspondientes para la determinacion de la subvencion gue se le debera
pagar a un contratista que ejecute un proyecto financiado con fondos de Fonatel, automaticamente se le
descontara cualquier infraestructura gue tenga instalada que no esté asociada a la ejecucion del proyecto.

Menciona que la Sutel, ha implementado los mecanismos de control técnico, financiero y legal que le permiten
en primera instancia, monitorear que con dineros del Fondo o se financien obligaciones de los operadores
derivadas de otras fuentes, que no sean los prayectos de acceso y servicio universal. También permiten
detectar si durante la ejecucion del proyecto, se estan brindando servicios que no sean objeto de la ejecucion
del proyecto, tomar las medidas correctivas relacionadas con fa disminucién, eliminacién o solicitud de
reintegro de la subvencion otorgada al operador correspondiente.

Segun lo anteriormente indicado, sefiala que permite la maximizacion de los recursos del Fondo y sobre todo
evita que con dichos recursos se financien obligaciones de los operadores como las contenidas en el Plan de
Desarrollo de Red, es decir, que mediante los recursos del fondo no se financia infraestructura, ni servicios
gue se deriven de obligaciones de los operadores, que no sean las estrictamente relacionadas con el proyecto
para proveer de servicios de telecomunicaciones a aguellas poblaciones indicadas en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

Ahora bien, en cuanto a su solicitud de informacién sobre “cuales son los montos y los sitios que se descontaron
del precio ofertado y adjudicado a los operadores en los diferentes concursos mencionados en la presente
solicitud...”. se debe indicar, que tal y como el mismo ICE ha solicitado en los concursos del Programa 1
Programa Comunidades Conectadas en los que ha participado, dicha informacion, a solicitud de las empresas
Telefonica de Costa Rica TC S.A. y Claro CR Telecomunicaciones S.A., ha sido declarada como confidencial.

Agrega que, en cuanto al comentario y Ia solicitud de informacion sobre el proyecto de la zona de Pérez Zeledon,
dicho proyecto atin se encuentra en etapa de instalacion, por lo que el mismo no ha sido recibido por el Fiduciario,
y ademas se debe reiterar, que tal y como se ha venido aplicando en todos los concursos del Programa 1:
Programa Comunidades Conectadas, “Aquellos operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
que mantengan chligaciones especificas de cobertura derivadas de sus respectivos titulos habifitantes, no
podran incluir dentro de la subvencion solicitada para el proyecto, la porcion de costos de la infraestructura,
existente o proyectada, que corresponda al cumplimiento de esas obligaciones, en las dreas de cobertura
definidas para el proyecto. Dichos costos deberan quedar expresamente reflefados en el célculo de la
subvencion solicitada en la oferfa”, aspecto que debe ser cumplido y que ha sido cumplido de forma
obligatoria, por todos los operadores que participen y que han sido adjudicados en dichos concursos.

Por ultimo indica que en funcion del analisis desarrollado y tal y como se les ha informado en varias ocasiones
a 6rganos de control como la Defensoria de los Habitantes y la Contraloria General de la Replblica, se puede
concluir sin lugar a dudas, gue mediante los recursos de Fonatel no se estan financiando las obiigaciones de los
operadores derivadas de su deber de implementar el Plan de Desarrolio de la Red, incluido en el contrato de
concesion que dichos operadores suscribieron con el Estado.

Conocido el asunto, a partir de la informacion expuesta por el sefior Humberto Pineda, el Consejo acuerda por
unanimidad:

ACUERDO 022-072-2016
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1. Dar por recibido y aprobar el informe, (sin nimero de oficio) de las actuaciones de la Superintendencia
de Telecomunicaciones en la adjudicacién de distintos concursos licitarios financiados con el Fondo
Nacional de Telecomunicaciones.

2. Autorizar a la Presidencia del Consejo la remision al sefior Jaime Palermo Quesada, Gerente de
Telecomunicaciones del Instituto Costarricense de Electricidad, del informe mencionado en el numeral
anterior

NOTIFIQUESE

6.3. Informe de avance de programas y proyectos de octubre del 2016.

Para continuar, el sefior Ruiz Gutiérrez presenta al Consejo el informe de avance de programas y proyectos
de octubre del 2016.

Sobre este asunto, se conoce el oficio 8859-SUTEL-DGF-2016, del 2 de diciembre del 2018, por medio del
cual la Direccién General de Fonatel somete a consideracion del Consejo el informe DFE-2527-2016 de fecha
14 de noviembre del 2016 (NI-12588-2018), emitido por la Direccién de Fideicomisos y Estructuraciones del
Banco Nacional de Costa Rica, conforme el cual presentan el “Informe de avance de Proyectos” al mes de
octubre del 2016. Ademas, la Direccion presenta un informe de seguimiento a las acciones que
complementan los programas y proyectos.

Al respecto el sefior Humberto Pineda Villegas menciona, en referencia al oficio que se conoce en esta
oportunidad, no.8859-SUTEL-DGF-2016, que los Proyectos a cargo de Telefénica de Costa Rica TC, S. A,
en Siquirres los ajustes al parametro de clientes que utilizan radio bases de la zona y el informe de contabilidad
en el que se registrara el ajuste. Sobre los Proyecto de Los Chiles y Guatuso se continttan los procesos
relacionados a la instalacién y facturacion, asi como la respuesta sobre |a inclusion de CPSP en las zonas.
Asi mismo esta en tramite, a solicifud de las instituciones beneficias, el establecimiento de fos proyectos en
praduccién, un paquete de telefonia delimitado a partir del mes de octubre.

Con respecto a los proyectos a cargo de Claro CR Telecomunicaciones en San Carlos, Sarapiqui y Upala, se
esta trabajando la inclusion de comunidades sin cobertura que no son parte del pliego cartelario. Los
convenios de cooperacién que debe de firmar el operador con los CEN-CINAI para la instalacion de los
servicios se encuentra en revision por parte del area legal de esa institucion. El convenio del MICITT esta listo
y se esta tramitando la firma.

La empresa Claro CR Telecomunicaciones posee algunos retos en cuanto a la construccion de sitios, lo que
ya se obtuvieron los permisos de uso de suelo para los sitios de franja fronteriza, sin embargo, continian en
tramite ante la SETENA.

El Banco Nacional de Costa Rica como fiduciario y su Unidad de Gestion, solicitan el pago del recurrente
correspondiente al mes de agosto por $21.607,22, $20.104,37 y $19.854,16 para San Carlos, Sarapiqui vy
Upala respectivamente, segun los procesos de supervision y revision de la contabilidad separada mensual y
los parametros establecidos en la contabilidad. En el caso del Proyecto en Peérez Zeleddn, existe una torre
con problemas de posesorio que afecta la entrega total del proyecto. Se mantiene pendiente reunidn entre el
MICITT y el MINAE para revisar las acciones de apoyo a los sitios en ese estado.

Con respecto a los proyectos a cargo del Instituto Costarricense de Electricidad, éste presents la contabilidad
de la Roxana con corte a julio 2016. E! Banco Nacional de Costa Rica como fiduciario y su Unidad de Gestion
recomiendan el pago del recurrente por $690,53 segln sus procesos de supervision y revision de la
contabilidad separada mensual y los parametros establecidos en la contabilidad.
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El fiduciario solicité al Instituto Costarricense de Electricidad fa inclusion de comunidades de los distritos de
Puerto Jiménez y Golfito, asi como aclaraciones sobre los atrasos en el cronograma de Zona Sur y entregas
parciales. El fiduciario esta llevando a cabo las acciones para asegurar a la brevedad posible el cumplimiento
del cronograma. Para el casc de Territorios Indigenas, se solicitd al contratista la informacion necesaria y
detallada, presentar opciones tecnolégicas y financieras, cronogramas y para las zonas donde no hay
electricidad el cronograma detallado de cada zona. Dicha informacion se encuenfra en analisis por parte de
la Unidad de Gestidn para valoracion de la razonabilidad.

Con respecto a los proyectos en Fase de Concurso, los proyectos de la Zona Atlantica, el Fiduciario indica
que los contratos se estarian firmando en noviembre, luego de varias reuniones con el contratista. A la fecha.
Referente al Programa 3: Centros Publicos Conectados finalizé en octubre el proceso de apelacion y la
adjudicacion al consorcio RACSA/PC Central ha quedado en firme. Los proyectos de zona Pacifico Centraly
Chorotega, los carteles de estos proyectos fueron publicados el 28 de octubre de 2016 y el primer tercio para
la presentacion de consultas vence el 9 de diciembre de 2016.

Segln la informacion a la vista del informe, en general, el avance del Programa Comunidades Conectadas a
nivel nacional es del 36%. La ejecucién presupuestaria de los proyectos al 31 de octubre de 2016 es del
52.17%.

Con respecto al Programa 2, durante el mes de octubre la empresa Pricewaterhouse Coopers (UG2) asumio
la atencion del Programa 2 con los siguientes resultados: se atendieron 140 incidentes y una averfa en el
sistema del IMAS que estuvo fuera de servicio por un dia, a la fecha del informe solo se han reportado dos
casos de robo de equipos, la Unidad de Gestion envio al Fideicomiso las boletas de pago para Coopelesca y
Coopesantos para los meses de julio a setiembre 2016, Coopeguanacaste y TIGO no han presentado
liquidaciones v ia liquidacion del resto de operadores se encuentra en revision por parte de la UG2, luego de
la solicitud de facturas y documentacion de respaldo a los operadores para aprobacion del pago. Ademas,
proponen cambios al manual operativo del Programa los que estan siendo revisados por la Direccion.

Con respecto al Programa 4, ef Banco Nacional de Costa Rica posee fa instruccion del Consejo de publicar
el cartel de licitacion para la contratacién de la Unidad de Gestién del programa, sin embargo, a la fecha no
ha sido publicado. Se solicitd por parte del personal del Banco algunos ajustes adicionaies a los que la
Direccion ha colaborado en su atencién. Se espera que fuera publicado por el Banco durante el mes de
noviembre.

Continla el sefior Pineda Villegas su detalle sobre el informe de la Direccion a su cargo y considera importante
que el Consejo conozca la agenda e indica gue, con respecto a su participacién ante el Comité de Vigilancia,
que el comité convocd a la sesion conjunta para el lunes 28 de noviembre en SUTEL. Se participd en conjunto
con el Banco y representantes de ambas unidades ejecutoras. Bl Comité de Vigifancia solicita una explicacion
y aclara que al preparar dicha exposicién, existe la preocupacion por una eventual acumulacion de recursos
y que interesa que el tema se aborde adecuadamente en dicha exposicion, y que se argumente si se vislumbra
este potenciai problema.

Se solicita al Banco Nacional de Rica la exposicion del Flujo de Caja del Fondo proyectado a largo plazo y
ademas, especificamente 1a relacién del Flujo de Caja Proyectado con el Plan-Presupuesto del proximo afio.
Al respecto, esa Direccion solicitd el alineamiento del cronograma de ejecucion de los proyectos para lograr
la ejecucién en el 2017, asi como contar con los recursos humanos y las capacidades para lograrlo y ademas
que se debe de gestionar los riesgos para evitar los acontecimientos que reduzca la probabilidad de
ocurrencia.

Elinforme ademas incluye, indica el sefior Pineda Villegas un cuadro con el detalle del Controt de las acciones

de ejecucion para ajustar el modelo de Gobernanza 2016/2017 Con el objetive de cumpiir la gjecucion por
parte del Fideicomiso del 100% del plan 2017 segln instruccion del Consejo

Pagina 47 de 66




N 39005

SESION ORDINARIA 072-2016
07 de diciembre del 2016

SUPERINTENDENCIA DR
TELECOMUNICACIONES

Indica que, con el objetivo de continuar y avanzar al 2017, ya la Direccion General de Fonatel esta trabajando
tanto en los proyectos de soporte (proyectos PO1 2017) asi como en la gestiones de soporte al Fideicomiso
para el cumplimiento del acuerdo del Consejo de ejecutar el 100% del presupuesto para el 2017 y en vista de
ello, se espera que para lograr este acuerdo del Consejo, se logre por parte del Fideicomiso y las Unidades
de Gestion al menos el cumplimiento de los siguientes hitos de acuerdo al plan anual de proyectos y
programas y el presupuesto anuai 2017.

ACUERDO 023-072-2016

I Dar por recibido el oficio No. 08859-SUTEL-DGF-2016 de fecha 02 de diciembre del 2016, mediante ¢!
cual la Direccién General de FONATEL, presenta al Consejo el informe del Banco Nacional de Costa
Rica y su Unidad de Gestion referente al avance mensual de los Proyectos gestionados por el
Fideicomiso del Banco Nacional al 31 de octubre de 2016 v, las acciones de la Direccion General de
Fonatel.

2. Dar por conocido el Informe de Avance de Proyectos de los Pregramas correspondiente a octubre 2016,
remitido por el Banco Nacional de Costa Rica mediante oficios DFE-2527-2016 {Ni-12588-2016) y DFE-
2528-2016 {NI-12590-20186).

3. Proceder al pago del recurrente en mantenimiento y operacién de los proyectos San Carlos, Sarapiqul,
Upala segln se detalla en la cuota No.8 de agosto 2016 por un monto de $21.607,22, $20.104,37 y
$19.854,16 respectivamente.

4. Proceder al pago del recurrente en mantenimiento y operacion del proyecto Roxana segun se detalla
en la Cuota No.27 de julio 2016 por un monto de $690,53.

NOTIFIQUESE

6.4. Informe de ampliacién al contrato del concurso 016-2016, promovido por el Banco Nacional para la
"Contratacién de entidad Especializada en programas de subsidios a servicios de telecomunicaciones
para poblaciones vulnerables, con aportes del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

De inmediato hizo Uso de la palabra el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez para elevar a conocimiento de los
sefiores Miembros del Consejo el oficio 09240-SUTEL-DGF-2016 del 7 de diciembre del 2016, por cuyo
medio la Direccién General de Fonatel, en atencion a lo dispuesto mediante acuerdo 009-070-2016, de la
sesion 070-2016 del 30 de noviembre del 20186, rinde un informe sobre la ampliacion al contrato del concurso
016-2016, promovido por el Banco Nacional de Costa Rica para la “Contratacion de entidad Especializada en
programas de subsidios a servicios de telecomunicaciones para poblaciones vulnerables, con aportes del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones”.

Al respecto, el sefior Humberto Pineda Villegas hizo uso de la palabra para hacer ver que en seguimiento a
la solicitud del Banco Nacional de Costa Rica contenida en su oficio DFE-2523-2016 (NI-12571-2016) y de
conformidad con lo dispuesto mediante el acuerdo antes indicado, en esta oportunidad se conocid el oficio
09240-SUTEL-DGF-2016, mediante el cual la Direccion a su cargo rinde un informe sobre la ampliacion al
contrato del concurso 016-2016.

Es importante destacar que, en la referida solicitud del Banco Nacional de Costa Rica se incluyG el criterio de
fecha 31 de octubre del 2016, por cuyo medio el sefior Randall F. Alvarado Cubillo, Abogado de la Unidad de
Gestion PriceWaterhouseCoopers (PwC),, brinda respuesta a fa consuita presentada por el Ing. Pablo Rojas
Herrera y la directora de la Direccion de Fideicomisos y Estructuraciones, sefiora Lourdes Fernandez
Quesada, referente a la posibiidad actual de ampliar la cantidad de recursos en forma emergente o en forma
permanente.
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Asi las cosas, lo procedente es valorar la solicitud del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica, segun
su solicitud DFE-2523-2016.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, dispone, por unanimidad:
ACUERDO 024.072-2016

En relacion con la solicitud del Banco Nacional de Costa Rica mediante la cual se solicita ampiiar el contrato
016-2016 con la Unidad de Gestion dei Programa de Hogares Conectados y el eriterio del oficio 09240-
SUTEL-DGF-2016 del 7 de diciembre del 2016; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
acuerda lo siguiente:

RESULTANDO:
1. Que el Lanzamiento Piloto del Programa Hogares Conectados (en adelante, PHC), se llevo a cabo el 6
de junio del presente afio.
2. Que el Concurso 016-2016 para la contratacion de la entidad especializada programas de subvencion

a servicios de telecomunicaciones para poblaciones vulnerables fue adjudicado a la empresa
PRICEWATERHOUSECOOPERS CONSULTORES, S.A. (en adelante, PWC), quien astmit la gestion
del PHC el 1° de octubre del 2016.

3. Que a la fecha en que PWC asumio el PHC, no se habia realizado ninguna liguidacion a los 7
operadores gue participan del programa.

4. Que esta Unidad de Gestion ha encontrado dificultades para realizar fas liguidaciones pendientes, asi
como para realizar las nuevas liquidaciones que e presentan mes a mes los operadores, principaimente
debido al volumen de trabajo que representa cada una de estas, lo cual no era previsible al momento
de iniciar la contratacion.

5. Que no obstante lo anterior, la Unidad de Gestién ha logrado revisar y dar tramite a ias liquidaciones
de julio, agosto y setiembre para 6 de los 7 operadores; pero no ha logrado tramitar ninguna liquidacion
correspondiente al mes de octubre.

8. Que a la fecha el PHC cuenta con 8.690 beneficiarios activos, nlimero que aumenta mes a mes, lo que
implica un aumento constante en la cantidad de tramites que debe realizar el Fideicomiso, por medio
de su Unidad de Gestion.

7. Que el Fideicomiso, por medio del escrito DFE-2523-2016 (NI-12571-2016) solicito fa ampliacion de la
contratacién 016-2016, con el fin de que la Unidad de Gestién del PHC contara con 3 contadores
adicionales, para procesar de forma efectiva el volumen de liquidaciones que presentan los operadores
que participan en este programa. Adicionalmente, en dicho oficio se incluye la nota del 31 de octubre
del 2016, por cuyo medio el sefior Randall F. Alvarado Cubillo, Abogado de la Unidad de Gestion PWC,
brinda respuesta a la consulta presentada por el Ing. Pablo Rojas Herrera y la Directora de la Direccion
de Fideicomisos y Estructuraciones, sefiora Lourdes Fernandez Quesada, referente a la posibilidad
actual de ampliar |a cantidad de recursos en forma emergente o en forma permanente.

8. Que mediante acuerdo 009-070-2016 de la sesién 070-2016, celebrada el 30 de noviembre del 2016,
se solicité a la Direccion General de Fonatel que rindiera un criterio sobre la posibilidad legal del Banco
Nacional de Costa Rica para ampliar el contrato 016-2016 con la Unidad de Gestion PWC, bajo las
circunstancias expresadas en el oficio DFE-2523-2016 de esa Entidad bancaria.

9. Que mediante oficio 09240-SUTEL-DGF-2016 del 7 de diciembre del 20186, |a Direccién General de
Fonatel, en atencién a lo dispuesto en el acuerdo 009-070-2016, de la sesion 070-2016 del 30 de
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noviembre del 2018, rinde un informe sobre la viabilidad legal para ampliar el contrato del concurso
016-2016, promovido por el Banco Nacional de Costa Rica para ia "Contratacion de entidad
Especializada en programas de subsidios a servicios de telecomunicaciones para poblaciones
vulnerables, con aportes del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”.

CONSIDERANDO QUE:

i En cuanto a la posibilidad del Banco Nacional de Costa Rica para ampliar el contrato (016-2016, segln
las circunstancias sefialadas en el oficio DFE-2523-2016, el Consejo motiva el presente acuerdo con
base en el criterio externado en el oficio 09240-SUTEL-DGF-2016 que, en lo que interesa senala lo
siguiente:

«g.  FUNDAMENTO LEGAL DE LA AMPLIACION DE LA CONTRATACION

Como parte del objefo de la ejecucion conlractual, la Unidad de Gestion tiene Ja obligacion de afender y
procesar todas las liquidaciones por las ventas de servicios y equipos que presentan los operadores que se
encuentran participando en el Programa Hogares Conectados.

El contrato suscrifo entre el Banco Nacional y la empresa PricewaterhouseCoopers Consulfores S.A., dispone
que esta Ultima empresa debe “Establecer mecanismos de control para la liquidacion a los operadores de los
montos correspondientes a los subsidios otorgadas”.

Adicionalmente, el coniratista PricewaterhouseCoopers Consultores S.A., tiene la obligacidn de confeccionar
las drdenes de pago a favor de los operadores que proveen los servicios y bienes derivados de la ejecucion
del Programa Hogares Conectados, para fo cual se le olorga un plazo de “...20 dfas habiles siguientes a la
presentacion de la soficitud de liquidacion por parte del proveedor de servicios registrado en ef Programa.”

El Programa actualmenie cuenta con alrededor de 8.000 usuarios que se encuentran distribuidos entre los 7
operadores que se encuentran particinando en la gjecucién del Programa.

El inicio de ia ejecucién del pian pilote del programa se empezé a efecutar en el mes de junio de 2015, por lo
que, para ef tramite de las liquidaciones respectivas y otras funciones derivadas de su ejecucion, se tuvo que
contratar de forma temporal a la actual Unidad de Gestion del Programa 1, mientras entraba en operacion fa
Unidad de Gestién del Programa 2, contratada por medio del Concurso No. 016-2016.

En atencion a lo anteriormente indicado, del mes de junio al mes de octubre del presente afio, fa Unidad de
Gestion temporal era la responsable de gestionar las liquidaciones relacionadas con fa ejecucion del Programa,
sin embargo, por diferentes motivos, dicha Unidad de Gestion temporal no realizé ningun framite de liquidacion,
dejando un acurnutado importante de tramites para que fueran afendidos por la acfual Unidad de Gestion del
Programa 2.

Para atender el tema de las liguidaciones, dentro del objeto def carfel def concurso se solicito dnicamente a un
recurso especialista en contabilidad.

En funcion de lo indicado, mediante el oficio DFE-2523-20186, el Banco Macional externa la necesidad (entre
otras), de Wevar a cabo una ampliacion del contrato respectivo para la contratacion de varios recursos
adicionales, considerando que “La propuesta de ampliacion obedece principalmente al incremento de
liquidaciones durante el plan piloto, por lo que una vez que el Programa realice su lanzamiento completo este
generaria una cantidad importante de liquidaciones, de ahi que solicitamos respetuosamente se analicen las
observaciones realizadas en el informe por nuestra Unidad principalmente para que el incremento de
beneficiarios durante el lanzamiento completo del programa sea paulatino...”

Ademés, se indica por parte del Banco en el oficio citado, que "de acuerdo al criterio legal del experfo de la
Unidad fa tnica altemativa para incorporar personal es fa ampliacion de contrato, de acuerdo a lo establecido
en el Manual de Compras del Fideicomiso y a la Ley de Contratacién Administrativa ya que no existen recursos
adicionales, al igual no se podrian generar contrafaciones de emergencia ya que serfan permanentes de
acuerdo a la naturaleza del proyecto...”
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Por su parte, el Banco Nacional de Costa Rica, como fundamento de fa solicitud, presenta como anexo la
justificacién técnica que sustenta la solicitud de recursos adicionales para la ejecucion (entre otros), del fema
de las liquidaciones, y en el que se destaca lo siguiente:

Las tareas recursivas, especificamente las relacionadas con la tramitaci6n ., de
liquidaciones y la atencién de consultas y ajustes en la Base de Datos de Beneficiarios,
implican la disponibilidad de recursos en concordancia con el volumen de
transacciones recibidas o esperadas. '

En tal caso €l no tener control sobre el volumen esperado o de reprocesos, tal como esta
ocurriendo en el primer mes de trabajo de la Unidad de Gestidn 02, donde hay un
acumulado de cuatro mil setecientos setenta casos de beneficiarios no revisados y delas
liquidaciones a los operadores, asociadas a esos heneficiarios pendientes, implican una
sobrecarga para los recursos disponibles. .

Esta situacién aunada a los Hiempos de revisién que se han podido determinar con las
liquidaciones recibidas en octubre, donde los tiemipos por beneficiario de cinco
minutos, lo problemas de documentacién, las inconsistencias con la base de datos
madre del IMAS y otros casos hacen prever ynios hacen solicitar la asignacion de tres
recursos adicionales para atender el volumen-esperados de casos y de liquidaciones.

Tal y como se puede observar, existe un elemento de imprevisibilidad sustentado en dos elemenios
fundamentales:

1. La cantidad de liquidaciones que se encontraban pendientes de previo al inicio de la gjecucion del contrato
por parte de la acltual Unidad de Gestion; y

2. Elvolumen y los reprocesos relacionados con los casos de beneficiarios no revisados y de liquidaciones de
los operadores, cada dia se estdn incrementando.

En funcién de lo indicado, se considera que la solicitud planteada para ampliar el conlrato en fres recursos
adicionales debe llevar un proceso mas profundo de andisis por parte de esta Direccion.

No ohstante, lo anterior, si se evidencia una necesidad urgente para que la Unidad de Gestion pueda Hlevar a
buen témmino ese framite inicial de liquidaciones pendientes o acumuladas, que, segun dicha Unidad, asciendern
a unos cualro mil setecientos setenta casos entre beneficiarios no revisados y las liquidaciones de los
operadofes,

En ese sentido, se considera razonable que se pueda contratar un recurso adicional por un plazo determinado
de 6 meses, gue venga a solventar esas necesidades urgentes de fa Unidad de Gestion para que asi se logre
“descongastionar’ ef trdmite de las liquidaciones que ha sido reportado por la Unidad de Geslién, por el Banco
e incluso por los mismos operadores que se encuentran brindando los bienes y setvicios derivados de la
efjecucion del Programa.

En atencion a lo analizado hasta el momento se puede indicar, gue de conformidad con lo establecido en los
articulos 14 del Manual de Compras del Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de FONATEL y
supletoriamente por el articulo 200 del RLCA, el Banco Nacional tiene las pofestades legales suficientes para
realizar las ampliaciones de contrato que requiera, para la correcta ejecucion del ohjeto contractual, para lo cual
se considera que en el caso concreto se estarfan cumpliendo con los siguientes requisitos:

a. Que la modificacion, aumento o disminucion del objeto, no fe cambie su naturaleza, ni tampoco le impida
cumplir con su funcionalidad o fin inicialimente propuesto: Se considera que la ampliacion propuesta, no cambia
la naturaleza del objeto contratado, ni impide cumplir con su funcionalidad o fin inicialmente propuesto.

b. Que en caso de aumento se frate de bienes o servicios similares: En el presente caso, lo que se pretende es
la ampliacion de un especialista en contabilidad; por fo que seria un servicio similar af contrafado, considerando
que parte del ncleo de fa Unidad de Gestion lo conforma un recurso ¢on esa especialidad.

¢. Que no exceda el 50% del monto del contrato original, incluyendo reajustes o revisiones, segtin corresponda;
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Queda comprobado, que el monto derivado de la ampliacion propuesta, no suma méas del 100% del contrato
original, al ser la ampliacién por un monto de US$ 30.000 (treinta mil dolares exactos), por un plazo de 6
meses; mientras que la contratacion original es por un monto total de US$ 369.000 (trescientos sesenta y
nueve mif ddlares exacfos).

d. Que se trate de causas imprevisibles al momento de iniciar el procedimiento, sea que la entidad no pudo
conocerlas pese a haber adoptado las medidas técnicas y de planificacion minimas cuando definio el objeto:
Tal v como se menciond lineas aniba, existe un elemento de imprevisibilidad sustenfado en dos elementos
fundamentales:

1. La cantidad de liquidaciones que se encontraban pendientes de previo al inicio de Ia efecucion del
contrato por parte de la actual Unidad de Gestion, y

2. Elvolumen y los reprocesos relacionados con los casos de beneficiarios no revisados y de liguidaciones
de los operadores cada dia se estén incrementando. Lo anterior, evidencia una necssidad urgente para
que la Unidad de Gestién pueda llevar a buen término, ese lramite inicial de liquidaciones pendientes o
acumuladas, que segiin dicha Unidad, ascienden a unos cuafro mil setecientos sefenta casos entre
beneficiarios no revisados y las liquidaciones de los operadores. Los framites de liquidaciones y
revisiones pendientes que tuvo que asumir esta Unidad de Gestion, representan un hecho imprevisible
al momento de iniciar la contratacién y no una falta de planificacion.

e. Que sea la mejor forma de satisfacer el interés pablico: La ejecucion del Programa Hogares Conectados, el
cual se encuenira incluido dentro del Plan Nacional de Desarrolio de las Telecomunicaciones, es de suma
importancia para el desarrolfo de poblaciones vuinerables que no cuentan con [os recursos econdémicos para
poder adquinr servicios de felecomunicaciones y equipos de computo. El Programa Hogares Conectados
corresponde a un conjunto de proyectos orientados a Ja reduccion de la brecha de acceso a los setvicios de
telocomunicaciones, a través de fa aplicacion de incentivos a los hogares que se encuentran en condiciones
de vulnerabilidad socioecondmica.

Precisamente, la funcién operafiva de la Unidad de Gestion es de suma importancia para la correcta
ejecucién del Programa, considerando que funge como enlace para la gjecucion de diferenfes procesos,
entre ef Banco Nacional, en su condicién de Fiduciario del Fideicomiso, y los diferentes operadores gue se
encuentran ejecutando el Programa.

Es por esas razones, que la paralizacion de la ejecucidn del Programa traeria consigo sernas y graves
consecuencias que se podrian materializar en gue los beneficios que frae consigo su ejecucion, no Jogren
Hlegar a las poblaciones ohjetivo, con las consecuentes implicaciones gtie eso puede traer a nivel de imagen
del Fondo.

Por tal razon, se considera necesario, en una primera etapa, que la Unidad de Gestion logre
“descongestionar’ esa cantidad acumulada de liquidaciones que se encuentran pendientes de tramitar, para
lo cual se considera razonable la contratacion de un recurso adicional por un plazo determinado {6 meses),
que vendria a colaborar con ef recurso que actualmente se encuentra designado por parte de dicha Unidad,
para la atencion de esos framites.

£ Que la suma de fa contratacion original, incluyendo reajustes o revisiones de precio, v el incremerto adicional
no superen el limite previsto para el tipo de procedimiento tramitado: El monto de la ampliacion requerida, mas
el de la contratacion original, no supera ef limite previsto para el fipo de procedimiento.

En cuanfo al lema de ias modificaciones contractuales, se debe indicar que las mismas sé encuentran
asociadas al Principio Constitucional de Mutabilidad de los Contratos Administrativos, el cual ha sido
desarrollado por oficios de Ia Confraloria General de la Repiblica como el No. 10359 del 10 de setiembre
de 1999, que dispone:

“f a unién de esas dos consideraciones, permite entender la faculfad que Hene el Eslado de modificar -
unilateralmente- un contrato que ha celebrado, fo cual genera un cambio radical en el concepto de
"acuerdo de voluntades” que rige la Teoria del Contrato Privado. Para entender jo anterior, es importante
tener presente que esta potestad de modificacion encuentra su fundamento constitucional en ef
denominado principio de la mutabilidad del contrato, def que la Sala Constitucional, haciendo un
recuento de los principios generales en esta maferia en ef Voto #998-98 de fas 11:30 horas del 16 de
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febrero de 1998, sefals:

« 8. de la mutabilidad del contrato, puesto que la administracién cuenta con los poderes y prerrogativas
necesarias para infroducir modificaciones a los contratos, con el objeto de que cumplan con el fin publico
asignado que debe proteger y realizar ...”

El principio anfes mencionado lo que hace es recongcer que el coniraio administrativo -por su propia naturaleza-
es mutable. va que el interés publico que la Administracion desea satisfacer por su medio €5 cambiante —no
ostatico-. Esto puede suceder, entre_otras cosas,_por el largo perfodo de tiempo en el que normalmente se
desarrollan las relaciones contractuales de la Administracion Publica, o por los cambios en el enfomo, que
provocan que fo contratado sufra un desajuste con el fin piblico que se pretende satisfacer. En razén de fo
expuesto v desde el punto de vista_juridico, es necesario gue se permita al Estado modificar, con los limiles
que mas adelante se examinaran, sus relaciones contractuales en curso de efecucion.” (Ef Subrayad no es del
original)

Por su parte, el oficio 010130 del 23 de agosfe de 2005, del Organo Contralor, dispuso sobre este mismo
tema, lo siguiente: '

“‘Eeta sorie de cambios en medio de la ejecucion se hacen posibles en virtud del principio de MU TABILIDAD
de los contratos administrativos, maxima que permite a la Administracion introducir modificaciones g las
prestaciones de su contrafista de manera unilateral™

La Mutabilidad que denva de la naturaleza administraliva de los contralos, v que tiene como fin uitimo Ia
adaptacion de los términos originalmente pactados a las conveniencias generales de la comunidad ¥_introduce
de alquna manera la_dencminada flexibilidad def conirato administrativo, que a la postre, constituye la gran
diferencia que se marca con los contratos de derecho privado.

En este sentido, la Sala Constitucional mediante Voto 988-98 indicé que: (..} uno de los principios
constitucionales derivados del articulo 182 de nuestra Carta Fundamental es el de mutabilidad del contrato,
segtin el cual la Administracion cuenta con los poderes y prefrogativas necesaria para infraducir modificaciones
a los contratos, con el objeto de que cumplan con el fin publico asignado que dehe proteger y realizar {..) El
resaltado no es del original.

Esta adaptacion que se encuentra amparada legalments en las denominadas potestades de imperio de la
Administracién Pablica, varia segtin la naturaleza del contrato que se trate. En este caso, los ajustes que se
vayan a implementar dependeran directamente del objeto y el plazo que se haya negociado. Verbigracia,
ol contrato de ejecucion sucesiva podria ser susceplible de algunos cambios no estrictamente necesarios ni
procedentes en un contrato de cumplimiento instanténeo.

Ahora bien, sin perjuicio de constituir una potestad de imperio, la modificacion de los contratos administrativos
fiene sus limites. En este sentido, el autor FARRANDO menciona los de tipo legal (establecidos en fa misma
nonma de aplicacion), y los generales o desplegados como parfe de la actividad discrecional de la
Administracion Piblica (razonabllidad, proporcionalidad, buena fe, etc).l

Los cambios que se vayan implementado en medio de la_efecucion contracfual deben obedecer dnica v
exclusivamente a la safisfaccion del interés ptiblico_deben resuitar conformes con el ardenamiento juridico
positivo, v la decision que los origina debe encontrarse suficiente y adecuadamente fundamentada, ),

Aunado a lo anterior, la modificacion contractual introducida por la Administracién no podria alterar lo esencial
del contrato, es decir, resultaria absolutamente improcedente una alteracion de la “propia sustancia def
objeto del contrato.” Bl. Asi, por ejemplo, a la luz de una modificacién en plena etapa de ejecucién
contractual, no cabria fa posibilidad de transformar un contrato de servicios de seguridad en un
contirato de suministros, o un contrato de obra en uno de arrendamiento.” (Los resaltados no son def
original)

M FARRANDO. Op. Cit, p. 423

2 MARIENHOFF (Migue! S.), Tratado de Derecho Administrativo, Buenos Aires Argentina, Editorial Abeledo Perrof, 1974, p. 393

B FARRANDO. Op. Cit. p. 426

" En cuanto a los elementos de validez ds los actos administrativos, debe considerarse los articulos 128 siguientes y concordantes de la
Ley General de la Administracion Pblica.

B MARIENHGFF. Op Cit., p. 401.
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De conformidad con el principio citado, se debe reiterar que “el contrato administrativo -por su propia naturaleza-
es mutable, ya que el interés publico que la Administracion desea salisfacer por su medio es cambiante —no
estatico-. Esto puede suceder, entre otras cosas, por el fargo periodo de tiempo en el que normalmentie se
desarrolian las relaciones contractuales de la Administracion Publica, o por los cambios en el enfomo, que
provocan que o contratado sufra un desajuste con el fin plblico que se pretende safisfacer. En razén de o
expuesto y desde el punto de vista juridico, es necesario que se permita al Estado modificar, con los
fimites que mas adelante se examinaran, sus relaciones contractuales en curso de efecucion.”

En ese sentido, se considera que con la aplicacién de este principio en el caso concreto, segun lo indicado en
la presente nota, no se pretende realizar una modificacion del objeto de forma integra, ni eliminar el objeto
contratado, ni originar el nacimiento de otro completamente diferente, sino que solo se pretende ampliar un
recurso adicional por un plazo determinado; arnpliacion que se considera necesaria para oblener un producto
final que permita la satisfaccién de la necesidad ptblica que pretende la Administracion con la ejecucion de
esta conlratacion, de cara a la ejecucion del programa financiado por medio del Fondo Nacional de
Telecomunicacicnes.

Se dehe hacer la aclaracion, que ef drgano competente para aprobar la ampliacion contractual comrespondiente
en ditima instancia, setia el Banco Nacional, en su condician Fiduciario y co-contratisla del contrato derivado
del conctrso 016-20186, y el cual tiene la competencia para aplicar el Manual de Compras del Fideicomiso de
Gestién de jos Proyectos y Programas de FONATEL.

A. CONCLUSION

Por fo tanto, de conformidad con los antecedentes y justificaciones citadas, se considera que la ampliacion
correspondiente, tal y como se ha analizado, podria ser flevada a cabo por el Banco Nacional, en atencidn a
sus competencias asignadas por la normativa que regula la maleria.”.

" Hasta aqui la transcripcion.

1. Adicionalmente, y con el fin de atender la urgencia para tramitar las liguidaciones adn pendientes y las
nuevas liguidaciones gue se presentan mes a mes, ast COMO para asegurar un desarrofio adecuado del
PHC, se considera proporcionado y necesario ampliar el contrato 016-2016, para contratar un contador
adicional por un plazo de 6 meses.

s El periodo de seis meses se considera suficiente, para revisar los procesos de PHC y se analice su
operativa, esto con el fin de tener mayor claridad sobre una posible ampliacion mayor del contrato 016~
2016, toda vez este Consejo considera conveniente revisar el manual operativo de! PHC y analizar Si
es posible simplificar el proceso de revision y la liquidacion gue se lleva a caho. Posteriormente, si aun
asl se justificara una ampliacion mayor de la contratacion, se podra solicitar y fundamental la misma.

£n vista de los motivos de hecho y fundamentos anteriores, este Consejo, dispone:

1. Dar por recibido el oficio 09240-SUTEL-DGF-2016 del 7 de diciembre del 2016, por cuyo medio la
Direccion General de Fonatel, en atencién a lo dispuesto mediante acuerdo 009-070-2016, de la sesion
070-2016 del 30 de noviembre del 2016, rinde un informe sobre la ampliacion al contrato del concurso
016-2016, promovido por ei Banco Nacional de Costa Rica para la "Contratacion de entidad
Especializada en programas de subsidios a servicios de telecomunicaciones para poblaciones
vulnerables, con aportes del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”.

2. Instruir al Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica, para gue de conformidad con su solicitud
DFE-2523-2016 (NI-12571-2018), amplie e! contrato 016-2016 de [a entidad especializada en
programas de subsidios a servicios de telecomunicaciones para poblaciones vulnerables adjudicado a
la empresa PRICEWATERHOUSECOOPERS CONSULTORES, S.A. con el fin de que contrate un
contador adicional, por un periodo de 6 meses y por un monto maximo de 1JS$30,0 mil dolares en ese
mismo plazo.
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3. Solicitar a la Direccion General de Fonatel y al Banco Nacional de Costa Rica revisar el manual
operativo del PricewaterhouseCoopers y determinar si es posible simplificar &l proceso de revision v la
liquidacién gue se lleva a cabo.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 7
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

7.1. Instrucciones para el cumplimiento de recomendaciones de la Auditoria Interna.

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el tema referente al cumplimientc de las
recomendaciones asignadas a SUTEL por la Auditorfa Interna de la ARESEP. Al respecto, se da lectura al
oficio 9080-SUTEL-DGO-2018, del 02 de diciembre del 2016, por el cual la Direccion General de Operaciones
presenta la propuesta de cumplimiento de las recomendaciones antes citadas.

Interviene el sefior Mario Campos Ramirez, quien hace del conocimiento del Consejo los antecedentes de
este tema, se refiere a lo indicado por la Auditoria Interna como resultado del proceso de revision efectuado
y como recomendaciones asignadas a la Sutel por esa dependencia, las que se encuentran en proceso.
Sefiala que se identificaron varias acciones asignadas al Consejo y detalla los principales aspectos evaluados.

Agrega que la recomendacién de la Direccion a su cargo en esta oportunidad es que con el proposito de dar
el debido cumplimiento a las indicaciones de la Auditoria Interna, el Consejo gire una serie de instrucciones a
esa Direccién, para lo cual se presenta para valoracion la propuesta de documentos que debe ser suscrito
por la Presidencia dei Consejo.

Analizado el tema, con base en la informacion del oficio 09080-SUTEL-DGO-2016, del 02 de diciembre del
2016 y la explicacion brindada por el sefior Campos Ramirez, el Consejo aprueba de manera unanime:

ACUERDO 025-072-2016

1. Dar por recibido el oficio 09080-SUTEL-DGO-2016, del 02 de diciembre del 2016, por el cual la
Direccion General de Operaciones presenta al Consejo la propuesta de cumplimiento de las
recomendaciones asignadas a SUTEL por la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos.

2. Solicitar a la Direccion General de Operaciones que elabore y someta a consideracion del Consejo una
propuesta de metodologia de estimacion del tipo de cambio aplicable en la Sutel, en la que se
fundamenten las proyecciones en moneda extranjera que deba efectuar para la estimacion de canones.

3 Instruir a la Direccién General de Operaciones para que, previo a la elaboracion de las estimaciones
de canones de cada afio, presente para conocimiento y aprobacion del Consejo la metodologia gue
contenga los lineamientos generales, parametros y métodos de calculo que seran utilizados para
proyectar los canones del afio siguiente,

4, Solicitar a la Direccion de Operaciones gue, en lo sucesivo, posterior a la aprobacion de la metodologia
para el proyecto de canones por parte del Consejo, comunique oficialmente a los funcionarios
involucrados en el proceso de estimacion, los lineamientos generales, parametros y metodologia que
serd utilizada, en concordancia con la recomendaciéon mencionada en el numeral 3.
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NOTIFIQUESE

Solicitud de permiso sin goce de salario del funcionario Lorenzo Rodriguez Herrera, de la Direccion
General de Calidad.

Ingresa la funcionaria Evelyn Séenz Quesada, para el conocimiento de los siguientes asuntos.

Para continuar, el sefior Presidente somete a consideracion det Consejo la recomendacion respecto a la
solicitud de permiso sin goce de salario del funcionario Lorenzo Rodriguez Herrera, de la Direccion General
de Calidad. Se da lectura al oficio 8493-SUTEL-DGO-20186, del 10 de noviembre del 2016, por cuyo medio
la Unidad de Recursos Humanos, presenta la mencionada recomendacion

El sefior Campos Ramirez se refiere a los términos de la solicitud planteada por el funcionario Rodriguez
Herrera y el andlisis efectuado por la Unidad de Recursos Humanos, a partir del cual se presente el informe
que se conoce en esta oportunidad

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien explica el caso y se refiere a las razones, de Indole personal,
por los cuales el funcionario Rodriguez Herrera solicita el permiso y sefiala que luego de discutida esta
solicitud en cenjunto con el funcionario César Valverde Canossa, Jefe de la Unidad de Calidad de Redes de
la Direccion a su cargo, se determina que es posible conceder el permiso solicitado y hace énfasis en gue,
durante el periodo correspondiente, dicha plaza no sera sustituida.

Analizada la solicitud, con base en la informacion del oficio 08493-SUTEL-DGO-2016, def 10 de noviembre
del 2016 y la explicacién que sobre el tema brindan los sefiores Campos Ramirez y Fallas Fallas, el Consejo
acuerda por unanimidad:

ACUERDO 026-072-2016

En relacion con solicitud de permise sin goce se salario del sefior Lorenzo Rodriguez Herrera, propietario de
la plaza 52212, Gestor Técnico de la Unidad de Calidad de Redes de |la Direccion General de Calidad, tramite
que gestiona y presenta la Unidad de Recursos Humanos mediante oficio 08493-SUTEL-DGO-2016 y visto
bueno presentado por la Direccion General de Calidad mediante oficio 08419-SUTEL-DGC-2016, este
Consejo adopta el siguiente acuerdo:

RESULTANDO QUE:

1. Mediante oficio 08418-SUTEL-DGO-2016, del 08 de noviembre del presente afio, el sefior Lorenzo
Rodriguez Herrera, Gestor Técnico de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General de
Calidad, solicita un permiso sin goce de salario por un periodo de 8 meses que va del 01 de enero del
2017 al 29 de junio 2017,

2. En fecha 08 de noviembre del 2016, segln oficio 08419-SUTEL-DGC-2016 la jefatura inmediata y
superior del funcionario Lorenzo Rodriguez Herrera brinda el visto bueno para que se tramite el permiso
sin goce de salario de la plaza 52212, Gestor Técnico de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccién
General de Calidad.

3 En oficio 08493-SUTEL-DGO-2016 la Unidad de Recursos Humanos da a conocer al Consejo SUTEL
el informe sobre el permiso sin goce de salario del funcionario indicado.

CONSIDERANDO QUE:
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1. Segln lo indicado en el articulo 37, inciso b) del Reglamento Auténomo de las relaciones de setvicio
entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios
(RAS), se permite el otorgamiento de un permiso sin goce de salario para asuntos personales del
funcionario o con motivo de pasar a prestar servicios a ofra institucion.

2, La solicitud del permiso sin goce de salario fue presentada por escrito mediante oficio 08418-SUTEL-
DGO-2016 cumpliendo con lo dispuesto en el articulo 40 del Reglamento en mencion.

3. De conformidad con el articulo 38 del RAS, la Jefatura Superior del funcionario debe emitir una
recomendacion sobre el visto buenc para otorgar el permiso sin goce de salario, |a cual para el presente
caso se dio mediante oficio 08493-SUTEL-DGO-2018.

4. Asimismo, segun articulo 38 del Reglamento de marras, corresponde al Jerarca Superior Administrativo
el otorgamiento de permisos superiores a 2 meses, y siendo que el permiso solicitado por el funcionario
es por un periodo de 6 meses, se pone en conocimiento del Consejo SUTEL, mediante oficic 08463-
SUTEL-DGO-2018.

5, Cabe destacar que segln articulo 49 del RAS si la Institucién requiere de los servicios del funcionario
gue se encuentre disfrutando de un permiso, con o sin goce de salario; la persona u 6rgano que otorgo
el permiso, podra suspenderio o revocarlo, mediante acto motivado, comunicandole ai funcionario con
al menos un dia habil de antelacion la reincorporacion a sus labores.

6. En el casc de que se requiera contratar personal para sustituir al funcionario, el nombramiento se regira
por las mismas condiciones en las que se otorga el permiso sin goce al propietario de la plaza.

7. Ante la posibilidad de que ei funcionaric decida regresar antes de la fecha indicada como maxima
solicitada en el permiso sin goce de salario (30 de junio 2017), estara en la obligacion de avisar a la
Institucidn con un minimo de un mes de preaviso para su debida incorporacion

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones y la justificacion correspondiente y con fundamento
Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
su organo desconcentrado y sus funcionarios, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO
DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
1. Dar por recibido los siguientes oficios:

a) 08418-SUTEL-DGC-2016, del 08 de noviembre del 2016, por medio del cual el funcionario
Lorenzo Rodriguez Herrera, Gestor Técnico de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion
General de Calidad, solicita un permiso sin goce de salario para la tramitacion de asuntos
personales, a partir del 01 de enero 2017 y hasta el 29 de junio del 2017, inclusive.

b) 08419-SUTEL-DGC-20186 del 08 de noviembre del 2016, mediante ef cual la jefatura inmediata
y superior del funcionario solicitante brinda visto bueno para gue se otorgue el permiso sin goce
de salario.

c) 08493-SUTEL-DGO-2016, en ef cual la funcionaria Evelyn Saenz Quesada, Profesional Jefe de
la Unidad de Recursos Humanos, presenta al Consejo el informe referente a la solicitud de
permiso sin goce de salario por un periodo de 6 meses para el funcionario Lorenzo Rodriguez
Herrera, Gestor Técnico de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad,
de la Superintendencia de Telecomunicaciones.
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2. Aprobar la solicitud de permiso sin goce de salario planteada por el funcionario Lorenzo Rodriguez
Herrera, que va del 01 de enero del 2017 al 29 de junio del 2017 inclusive, en el entendido y bajo &l
compromiso de que ante la posibilidad de regresar antes de la fecha indicada como maxima solicitada
en el permiso sin goce de salario (30 de junio 2017), estaré en la obligacion de avisar a la Institucion
con un minimo de un mes de preaviso para su debida incorporacion.

3. Indicar al funcionario Lorenzo Rodriguez Herrera que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
39 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicios (RAS), si la institucion requiere de sus
servicios, el Consejo de SUTEL podra suspender o revocar el permiso sin goce de salaric otorgado.

4. Dejar establecido que de acuerdo con lo indicado por el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General
de Calidad, la plaza 52212, Gestor Técnico de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General
de Calidad, no sera ocupada durante el periodo de permiso del sefior Lorenzo Rodriguez Herrera.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de permiso sin goce de salario de la funcionaria Arlyn Alvarado Segura, perteneciente al
Consejo.

De inmediato, ef sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el tema referente a la solicitud de
permiso sin goce de salario de la funcionaria Arlyn Alvarado Segura, perteneciente al Consejo. Al respecto,
se da lectura al oficio 09053-SUTEL-DG0O-2018, del 02 de diciembre del 2016, por el cual la funcionaria Evelyn
Saenz Quesada somete a consideracion del Consejo el informe respectivo.

El sefior Campos Ramirez sefiala que se presenta este asunto a consideracion del Consejo en esta ocasion,
en atencion a lo dispuesto por el Consejo mediante acuerdo 004-070-2016, de ia sesion ordinaria 070-2016,
celebrada el 30 de noviembre del 2016.

Hace referencia al tema de la legalidad, sefiala que se trata de! permiso de un afio del 19 diciembre del 2016
al 18 de diciembre del 2017 y menciona aspectos tales como la conveniencia de dejar claramente establecido
la necesidad de sustitucion del puesto de la funcionaria Alvarado Segura y que si ésta pretende regresar antes
del fin del permiso, debe realizar un preaviso de por o menos un mes de anticipacién, al tiempo que se refiere
a las razones que fundamentan dicha disposicion, especialmente en io que tiene que ver con a contratacion
del sustituto por el periodo de vigencia del permiso y las consecuencias de un regreso anticipado.

Interviene la funcionaria Evelyn Saenz Quesada, quien se refiere a los términos de los acuerdos que se
podrian adoptar con respecto a este caso y las consideraciones que es necesario tener con respecto a la
contratacion que corresponde para sustituir a la funcionaria Alvarado Segura.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez hace ver que la funcionaria ha dade buenos resultados en el
desempefio de sus funciones.

Por ofra parte, agrega el tema de la situacion que ha afrontado la funcionaria Alvarado Segura por no
recibir aumento de salario durante 6 afios y sefiala que, al respecto, entre ofras situaciones, no se contd con
la capacidad de lograr una reclasificacion de la plaza, en virtud de que a la fecha no se cuenta con la
aprobacién del Manual de Puestos.

Sefiala que se estd perdiendo una muy buena funcionaria y que la Institucion no ha sido capaz de generar
uha opcien para resolver la situacion que se le ha presentado, en virtud de las situacionas mencionadas.
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interviene la funcionaria Xinia Herrera Duran quien sefiala que en la ARESEP se han llevado a cabo procesos
de reclasificacion de puestos, por lo que deberia ser posible aplicarlos también en SUTEL.

Por su parte, la funcionaria Evelyn Saenz Quesada se refiere a que el tema de la politica salarial es
competencia de la ARESEP y la Sutel no tiene ninglin margen de maniobra.

Interviene la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez, quien con respecto a la situacion de la funcionaria
Alvarado Segura, sefiala que le parece un golpe a la moral de la Institucion su salida y se refiere al impacto
de que una colaboradora con el suficiente conocimiento del puesto y de la Institucion en general, se vea en
la necesidad de retirarse de la Institucion para buscar nuevas opciones. Sefiala que le preccupa que la
institucion no pueda brindar una oportunidad, lo cual representa un tema grave, en vista de que se trata del
{inico recurso para la atencién directa del Consejo y no se haya podido retener, pues las capacidades, Ia
disponibilidad y el conccimiente son dificiles de recuperar.

El sefior Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez sefiala que, sobre estos casos, se ha dicho mucho y falta mucho por
decir, sefiala que este caso es particular e inclusive un Miembro del Consejo lo ha expresado claramente en
el boletin institucional. Siente que se ha hecho un esfuerzo para lograr avances en esta situacion, pero este
no exitoso, se han buscado otras alternativas, pero no han rendido sus frutos.

Considera que independientemente de este caso, es importante encomendar a la Direccion General de
Operaciones que lleve a cabo un anélisis sobre la situacion actual de la plaza. Se refiere al tema de las becas
y capacitaciones y la falta de oportunidad de crecimiento dentro de la misma Institucion. Le parece muy
importante que se analice para este caso lo realizado con el propésito de buscar una solucion permanente a
situaciones similares que puedan existir en la institucion y evitar que se presenten en un futuro.

En lo que respecta al tema de las capacitaciones y el pago de estudios superiores a funcionarios, agrega que
no esta de acuerdo en aprobar una capacitacion mas si no se va a dar continuidad a la carrera del funcionario
dentro de la Institucién.

Serffala gue a esos funcionarios se les ha quedado mal y guiere que conste en el acta de esta manera. Indica
que se debieron analizar opciones que les puedan beneficiar y no se efectud ningtin movimiento en este
sentido.

Por su parte, fa sefiora Méndez Jiménez sefiala que ella estd de acuerdo con la aprobacion del permiso
solicitado por la funcionaria Alvarado Segura, pero le parece que se deben buscar alternativas para futuros
casos, indica que le parece importante conocer datos, cifras y ver que opciones existen dentro de la
misma Institucion para solventar estas situaciones.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefala la importancia de analizar los resultados de los estudios que sobre el
tema presente la Direccién General de Operaciones y valorar las posibles alternativas que pueden aplicar
para atender este tipo de situaciones. Manifiesta su anuencia con respecto al permiso sin goce de salario
solicitado por la funcionaria Alvarade Segura.

La funcionatia Saenz Quesada estaca lo relativo al tema del concurse que debe aplicarse para llenar la plaza
vacante y se enfatiza en la necesidad de transparencia que debe privar en los procesos de seleccion que se
aplican para estos casos.

Luego de un intercambio de impresiones con respecto a la solicitud conocida en esta ocasion, con base en la
informacion del oficio 09053-SUTEL-DGO-2016, del 02 de diciembre del 2016 y la explicacion brindada por
los sefiores Campos Ramirez y Saenz Quesada, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 027-072-2016

En relacion con solicitud de permise sin goce se salario presentado por la funcionaria Arlyn Alvarado Segura,
propietaria de la plaza 6866, Secretaria Ejecutiva 3 del Consejo SUTEL, tramite que gestiona y presenta la
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Unidad de Recursos Humanos mediante oficio 08053-SUTEL-DGO-20186 y visto bueno presentado el Consejo
SUTEL mediante acuerdo 004-070-2016 de la sesion ordinaria 070-2016, celebrada el 30 de noviembre del
20186, este Consejo adopta e! siguiente acuerdo:

RESULTANDO QUE:

1. Mediante oficio 08948-SUTEL-CS-2016 del 29 de noviembre del presente afio, la funcionaria Ariyn
Alvarado Segura, cédula de identidad namero 108020702, solicita un permiso sin goce de salario por
un perfodo de un afio, gue va del 19 de diciembre del 2016 hasta el 18 de diciembre del 2017.

2. En fecha 08 de noviembre del 2016, segin Acuerdo 004-070-2016, el Consejo brinda el visto hueno
para que se tramite el permiso sin goce de salario de la plaza 6866, Secretaria Ejecutiva 3 del Consejo
SUTEL.

3. En oficio 8053-SUTEL-DGO-2016 ia Unidad de Recursos Hurmanos da a conocer al Consejo el informe
sobre el permiso sin goce de salario de la funcionaria indicada.

CONSIDERANDQ QUE:

1. Segun lo indicado en el articulo 37, inciso b} del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio
entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios
(RAS), se permite el otorgamiento de un permiso sin goce de salario para asuntos nersonales del
funcionario o con motivo de pasar a prestar servicios a ofra institucion.

2. La solicitud del permiso sin goce de salario fue presentada por escrito mediante oficio 08948-SUTEL-
CS-2018, cumpliendo con lo dispuesto en el articulo 40 del Reglamento en mencion.

3. De conformidad con el articulo 38 del RAS, la Jefatura Superior de la funcionaria debe emitir una
recomendacion sobre el visto bueno para otorgar el permiso sin goce de salario, la cual para el presente
caso se dio mediante Acuerdo 004-070-2016.

4. Asimismo, segln articulo 38 del Regiamento de marras, corresponde al Jerarca Superior Administrativo
el otorgamiento de permisos superiores a 2 meses y siendo que el permiso solicitado por la funcionaria
es por un periodo de 12 meses, se pone en conocimiento del Consejo SUTEL, mediante oficio 08053-
SUTEL-DGO-2016.

5, Cabe destacar que segun articulo 49 del RAS, si la Institucion requiere de los servicios de la funcionaria
que se encuentre disfrutando de un permiso, con o sin goce de salario, [a persona u organo que otorgd
el permiso podra suspenderlo o revecarlo, mediante acto motivado, comunicéandole a ia funcionaria con
al menos un dia habil de antelacién la reincorporacion a sus labores.

8. En el caso de que se requiera contratar personal para sustituir a la funcionaria, el nombramiento se
regira por las mismas condiciones en las que se otorga el permiso sin goce al propietario de la plaza.

7. Ante la posibilidad de que la funcionaria decida regresar antes de la fecha indicada como maxima
solicitada en el permiso sin goce de salario (18 de diciembre del 2017), estara en la obligacitn de avisar
a la Institucion con un minimo de un mes de preaviso para su debida incorporacion

POR TANTO:
De acuerdo con las antericres consideraciones y la justificacion correspondiente y con fundamento

Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
st 6rgano desconcentrado y sus funcionarios, y demas normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,
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EL CONSEJO
DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
1. Dar por recibido ios siguientes oficios:

a) 08948-SUTEL-CS-2016, del 29 de noviembre del 2016, por medio del cual la funcionaria Arlyn Alvarado Segura,
Secretaria Ejecutiva 3 del Consejo SUTEL solicita un permiso sin goce de salaric para la tramitacion de asuntos
personales, a partir del 19 de diciembre del 2016 y hasta el 18 de diciembre del 2017, inclusive.

b) Acuerdo 004-070-2018, de la sesidn ordinaria 670-2016, celebrada el 30 de noviembre def 2016, mediante el
cual el Consejo da por recibide el oficio anterior y brinda el visto bueno para que se otorgue ef permiso sin goce
de salario.

¢) 9053-SUTEL-DGO-2016, en el cual la funcionaria Evelyn Saenz Quesada, Profesional Jefe de la Unidad de
Recursos Humanos, presenta al Consejo el informe referente a la solicitud de permiso sin goce de salario por
un periodo de 12 meses para la funcionaria Arlyn Alvarado Segura, Secretaria Ejecutiva 3 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

2. Aprobar la solicitud de permiso sin goce de salario planteada por la funcionaria Arlyn Alvarado Segura,
cédula de identidad numero 108020702, que va del 19 de diciembre 2016 al 18 de diciembre 2017
inclusive, en el entendido vy bajo el compromiso de que ante la posibilidad de regresar antes de la fecha
indicada como maxima solicitada en el permiso sin goce de salario (18 de diciembre 2017), debera
comunicar a la Institucién con un minimo de un mes de preaviso para su debida reincorporacion.

3. tndicar a la funcionaria Arlyn Alvarado Segura que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39
del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicios (RAS), si la Institucion requiere de sus
servicios, el Consejo de SUTEL podra suspender o revocar el permiso sin goce de salario otorgado.

4. En el caso de que se requiera contratar personal para sustituir a la funcionaria, el nombramiento se
regira por las mismas condiciones en las que se otorga el permiso sin goce al propietario de la plaza.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 028-072-2016

Solicitar a la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones que prepare y someta al
Consejo, en una proxima sesion, una lista de plazas vacantes a la fecha, asi como el criterio técnico del debido
proceso y reclutamiento y seleccién para cada una de las plazas vacantes indicadas.

NOTIFIQUESE

informe de Ia Unidad de Recursos Humanos sobre pasantia de Profesionales seleccionados para la 8%
edicién del Programa de Excelencia Regulatoria de Espafia 2017.

A continuacion, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Unidad
de Recursos Humanos sobre pasantia de Profesionales seleccionados para la 8 edicion del Programa de
Excelencia Regulatoria de Espafia 2017.

Al respecto, se conocen los oficios que se indican seguidamente:
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1. 09094-SUTEL-DGQ-2018, del 02 de diciembre del 2016, por el cual la funcionaria Evelyn Saenz Quesada hace del
conocimiento del Consejo el planteamiento de los sefiores Mauricio Amador Granados y Leonardo Quesada Umafia,
ambos Especialistas en Regulacion Profesional de la Direccion General de Mercados, quien solicitan autorizacion y
permiso con goce de salario por haber sido aceptados en el VI Programa de Excelencia Regulatoria Espafia 2017,
misma gue tendra lugar en Madrid, Espafia, por un periodo de 5 meses, que va del 20 de febrero 2017 al 20 de julio
2017.

2. 08996-SUTEL-DGM-2016, por cuyo medio los sefiores Mauricio Amador Granados y Leonardo Quesada Umafia,
ambos Especialistas en Regulacion Profesional de la Direccion General de Mercados, presentan a la Unidad de
Recursos Humanos la propuesta de participacion en el Vil Programa de Excelencia Regulatoria Espafia 2017.

El sefior Campos Ramirez sefiala la importancia de la seleccion de funcionarios de la Superintendencia en
dicha actividad, considerando que se trata de un tema de alto interes para la Institucion. No obstante, sefiala
que en virtud de lo establecido en el procedimiento "“P-RH-01 Programa de Intercambio de Experiencias
Laborales” (en adelante, PIEL), se presenta el inconveniente de que se trata de dos funcionarios de la misma
Direccion, lo cual es contrario a lo establecido en el citado procedimiento.

La funcionaria Xinia Herrera Duran hace ver que la escogencia de dos funcionarios estadisticos obedece a
disposiciones de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia de Esparia (CNMC), la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién (SETSI) y la Entidad Puablica
Empresarial Red.es y se refiere a las especializaciones que ofrecen en esta materia con la posibilidad de
retroalimentarse de la experiencia de dichos entes rectores a nivel mundial en telecomunicaciones.

Por su parte, la sefiora Méndez Jiménez sefiala que ambos funcionarios se comprometen a desarrollar sus
funciones en el tema de las estadisticas.

E! sefior Campos Ramirez agrega que la propuesta es modificar los términos del acuerdo 018-058-205, de la
sesion ordinaria 058-2015, celebrada el 28 de octubre del 2015, con el propésito de revocar el numeral 4.4
del procedimiento “P-RH-01 Programa de Intercambio de Experiencias Laborales’, con el fin de no restringir
la oportunidad de aprendizaje en el desarrollo de pasantias para los funcionarios de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, al tratarse de un tema de interés institucional.

Luego de un intercambio de impresiones respecto de la conveniencia institucional de participar en esta
pasantia y la necesidad de ajustar lo dispuesto en el procedimiento citado, con base en la documentacion
aportada y la explicaciéon brindada por la funcionaria Saenz Quesada, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 029-072-2016

En relacién con el procedimiento P-RH-01 Programa de Intercambio de Experiencias Laborales, aprobado
mediante acuerdo del Consejo 018-058-2015, de la sesion ordinaria 058-2015, celebrada el 28 de octubre del
2015, este Consejo adopta lo siguiente:

RESULTANBO QUE:

1) £1 procedimiento “P-RH-01 Programa de Intercambio de Expetiencias Laborales” (en adelante, PIEL)
la Superintendencia de Telecomunicaciones reconoce los programas de Intercambio de Experiencia
Laboral como una practica de interés Institucional.

2) De conformidad con el numeral 4.4 del procedimiento PIEL indicado, fa Institucion otorgaria permiso
con goce de salario Ginicamente a dos funcionarios por afio, los cuales deberan pertenecer a direcciones
diferentes, de manera gue no se vea alterado el quehacer institucional por falta de recurso humano.

3) Mediante oficios 08996-SUTEL-DGM-2016 y 08997-SUTEL-DGM-2016 del 30 de noviembre del
presente afio, los sefiores Mauricio Amador Granados y Leonardo Quesada Umafia, ambos
Especialistas en Regulacién Profesional de la Direccién General de Mercados, solicitan autorizacion y
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permiso con goce de salario por haber sido aceptados en el programa de pasantia, segun oficios en
mencion, misma que tendré lugar en Madrid, Espafia, por un perfodo de 5 meses, que va del 20 de
febrero 2017 al 20 de julio 2017,

4) Segun oficios 08964-SUTEL-DGM-2016 vy 9000-SUTEL-DGM-2016, la Jefatura Superior de los
funcionarios brinda el visto bueno para que se realicen los trémites necesarios que permitan a los
sefiores Mauricio Amador Granados y Leonardo Quesada Umaiia, ambos Especialistas en Regulacién
Profesional de la Direccién General de Mercados realizar la pasantia.

B) En oficio 09094-SUTEL-DGO-20186, la Unidad de Recursos Humanos da a conocer al Consejo SUTEL
el informe sobre la solicitud de pasantia de los funcionarios indicados.

CONSIDERANDO QUE:

1) De acuerdo al numeral 4.4 del procedimiento PIEL indicado, el Consejo en su oportunidad establecio
una instruccion o lineamiento de que dos funcionarios de una misma direccion no podian participar en
pasantias el mismo afio.

2) Esta disposicion o lineamiento requiere ser valorada nuevamente toda vez gue en su momento se
disefia de manera a priori y generalizada sin que sea una medida proporcionada a una variedad de
casos y bajo ciertas circunstancias. En consecuencia, procede determinar si conviene una limitacion a
priori semejante o por el contrario es viable y razonable su revocatoria, modificando dicho
procedimiento,

3) El Reglamento Auténomo de Servicio entre a Aresep, su drgano desconcentrado y los funcionarios,
establece que cualquier permiso puede oforgarse siempre gue se asegure la continuidad de los
servicios. En realidad, esta es la norma reglamentaria que no solo tiene un caracter normativo, sino
que estabiece el fin publico y la necesidad a satisfacer, a decir, que las actividades, procesos gue
responden en las que interviene la persona o personas que estarian gozando de un permiso, no atente
o perjudique el cumplimiento de las funciones y objetivos de la SUTEL y, en especifico los pertinentes
y relativos a dichos procesos en las 4reas respectivas. Esta disposicién demanda una evaluacion
casuistica y aprobacion de tas jefaturas correspondientes, esencialmente para, calificar las situaciones
especificas atendiendo a las circunstancias concretas gue se presenten en tiempo y lugar.

4) En la operacion de Una organizacion, la carga de trabajo y los procesos varian con el tiempo, y asi las
mayotes demandas de recursos, lo que motiva y obliga a realizar constantes cambios y ajustes vy
redistribucion de funciones y del personal. Por consiguiente, puede ser que en determinados momentos
y ante las circunstancias adecuadas sea perfectamente posible disponer o facilitar y promover de
permisos dentro de una misma direccién para participar en pasantias; sobre todo si con ello se pretende
satisfacer otra necesidad de la institucion que es la capacitacion y experiencias en ofras entidades
reguladoras. Es de interés publico que el personal de la SUTEL sea capacitado con las mejores
habilidades y la pasantia en entidades reconocidas es una excelente oportunidad. La posibilidad no
solo de obtener conocimientos sino de poderlos aplicar de forma activa y practica, se considera una
forma elemental de capacitar a nuestro personal.

B) Afiadido a lo anterior, la SUTEL inicia una nueva estrategia de largo plazo en la que se visualiza un
regulador méas convergente y analitico sobre la base de datos y estadisticas. Esta vision es compartida
por REGULATEL v el resto de paises latinoamericanos, por lo gue la CNMC (Comision Nacional de
Mercados y Competencia de Espafia) asociade de REGULATEL, brinda apoyo especialmente este ario
2017 para que a través de las pasantias puedan capacitarse a estadisticos y funcionarios del area de
indicadores de los distintos reguladores, en et disefio, recopilacion y analisis de datos en tecnologias
de la informacién y no solo las comunicaciones electronicas.

6) Siendo que los sistemas de indicadores estan avolucionando de lo tradicional a la economia digital,
existe un interés institucional para que los funcionarios se capaciten en estas nuevas tendencias, por
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lo que a pesar de que en el numeral anterior se da la restriccion, creemos fundamental que ambos
funcionarios asistan a dicha pasantia.

7) Es por esta razén ademas que la institucion debe realizar un esfuerzo adicional y siempre que se pueda
asegurar la continuidad del servicio que prestan a la direccién respectiva, es factible y razonable que
puedan participar dos funcionarios de una misma direccién. En consecuencia, este Consegjo estima que
el lineamiento que a priori y de forma generalizada limitaba a las direcciones para participar en
pasantias no es razonable y bajo ciertas condiciones hasta inconveniente, por lo que es preciso revocar
el procedimiento PIEL en cuanto este numeral 4.4; todo de conformidad con los articulos 152 y 153 de
ta Ley General de la Administracién Publica.

8) En toda materia de permisos siempre debe prevalecer la continuidad de los servicios que las distintas
direcciones brindan y en general que la SUTEL, y por eso cada caso debe ser debidamente justificado
y analizado de manera tal gue se pueda cumplir con este presupuesto.

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones vy la justificacion correspondiente y demas normativa de
desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO
DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Modificar el Acuerdo 018-058-205, de la sesion ordinaria 058-2015, celebrada el 28 de octubre del
2015, para revocar el numeral 4.4 del procedimiento "P-RH-01 Programa de Intercambio de
Experiencias Laborales’, con el fin de no restringir la oportunidad de aprendizaje en el desarrollo de
pasantias para los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones, al tratarse de un tema
de interés institucional.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ACUERDO 030-072-20156

En relacion con solicitud de pasantia para el VIl Programa de Excelencia Regulatoria Espafia 2017,
presentada por los funcionarios Mauricio Amador Granados y Lecnardo Quesada Umafa, ambos
Especialistas en Regulacion Profesional de la Direccion General de Mercados, tramite que gestionay presenta
la Unidad de Recursos Humanos mediante oficio 08094-SUTEL-DGO-2016 y visto bueno presentado por la
Direccion General de Mercados mediante oficios 09000-SUTEL-DGM-2016 y 8964-SUTEL-DGM-2016, este
Consejo adopta el siguiente acuerdo:

RESULTANDO QUE:

1) Mediante oficios 08996-SUTEL-DGM-2016 y 08997-SUTEL-DGM-2016 del 30 de noviembre del
presente afio, los sefiores Mauricio Amador Granados y Leonardo Quesada Umaiia, ambos
Especialistas en Regulacion Profesional de la Direccion General de Mercados, solicitan autorizacién y
permiso con goce de salaric por haber sido aceptados en el programa de pasantia, seglin consta en
correo adjunto en los oficios en mencién, misma que tendra lugar en Madrid, Espafia, por un periodo
de 5 meses, que va del 20 de febrero 2017 al 20 de julio 2017.

23 Segun oficios 08964-SUTEL-DGM-2016 y 9000-SUTEL-DGM-2016, el sefior Walther Herrera Cantillo.

Jefatura Superior de los funcionarios brinda el visto bueno para que se realicen los tramites necesarios
que permitan a los sefiores Mauricio Amador Granados y Leonardo Quesada Umara, ambos
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Especialistas en Regulacion Profesional de la Direccion General de Mercados realizar la pasantia.

3) En oficio 09094-SUTEL-DGQ-2016 la Unidad de Recursos Humanos da a conocer al Consejo SUTEL
el informe sobre la solicitud de pasantia de los funcionarios indicados.

CONSIDERANDO QUE:

1} | SegUn lo indicado en el Procedimiento “P-RH-01 Programa de Intercambio de Experiencias Laborales”
(P.LE.L) la Superintendencia de Telecomunicaciones reconoce los programas de Intercambic de
Experiencia Laboral como una practica de interés [nstitucional.

2) En numeral 4.3 del Procedimiento en mencion sera responsabilidad del Director emitir un oficio en
donde recomiende la participacidn de los funcionarios destacando logros, aportes, comportamiento y
otros en que se demuestre el buen desempeiio de los funcionarios, mismo gue fue emitido mediante
oficios 08964-SUTEL-DGM-20186 y 9000-SUTEL-DGM-2016.

3) De conformidad con et numeral 4.4 del Procedimiento indicado, la Institucién otorgara permiso con goce
de salario unicamente a dos funcionarios por afio, los cuales deberdn pertenecer a direcciones
diferentes, de manera que no se vea alterado el quehacer institucional por falta de recurso humano.

4) Al tratarse de un permisc con goce de salario no se puede dar la sustitucién de los funcionarios, ni el
recargo de sus funciones a otros colaboradores, asi como también los funcionarios deberan desligarse
en un 100% de las funciones realizadas en SUTEL para que asi se cumplan los objetivos de la pasantia,
tomando asi también en consideracion la diferenciacién de horarios que existe entre ambos paises.

5) Asimismo, seglin numeral 4.5 dependiendo del pais destino de intercambio de experiencia laboral el
Consejo de SUTEL valorara la posibilidad de reconocer el concepto de vidticos de hasta 5 dias habiles
antes del inicio de la pasantia, en este caso en particular se reconoceran viaticos del 13 &l 17 de febrero
2017.

6) A su vez los funcionarios deben firmar un contrato de compromiso laboral con la SUTEL por el doble
del tiempo del Programa de Pasantia, y a su regreso deberan realizar la transferencia de conocimientos.

7 El Consejo de SUTEL se reserva el derecho de solicitar a la entidad en donde los funcionarios se
encuentran realizando el P.LE.L, un reporte de su participacion, actividades y desempefio, segun
numeral 4.9.

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones y la justificacion correspondiente y con fundamento
Procedimiento “P-RH-01 Programa de Intercambio de Experiencias Laborales” (P.L.E.L.), y demas normativa
de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL. CONSEJO
DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1 Dar por recibido el oficio 09094-SUTEL-DGO-2016 de fecha 02 de diciembre del 2016, por medio del
cual la funcionaria Evelyn Séenz Quesada, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, presenta al
Consejo la propuesta de capacitacién por medio de pasantfa a los funcionarios Leonardo Quesada
Umafia y Mauricio Amador Granados, ambos Especialistas en Regulacion Profesional de la Direccion
General de Mercados en el VIl Programa de Excelencia Regulatoria que se realizara en Espafia por
un periodo de 5 meses, que va def 20 de febrero al 20 de julio 2017.

2) Aprobar el inicio de la capacitacion/pasantia, que implica el permiso con goce de salaric a los
funcionarios Leonardo Quesada Umafia y Mauricio Amador Granados, ambos Especialistas en
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Regulacién Profesional de la Direccion General de Mercados, a partir de! 11 de febrero 2017 y hasta el
29 de julio del 2017, para procurar la adaptacion al cambio de horario y finiquitar tramites relativos de
alojamiento y tramites de tarjetas de residencia.

3) Aprobar la compra de tiquetes aéreos ida y vuelta a las ciudades de Barcelona para el sefior Mauricio
Amador Granados, y Madrid para el sefior Leonardo Quesada Umafa, los cuales deberan ser
cancelados con presupuesto del 2017 correspondiente a la Direccion General de Mercados.

4) Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que cubra a los funcionarios Leonardo Quesada
Umarfia y Mauricio Amador Granados, ambos Especialistas en Regulacion Profesional de la Direccidn
General de Mercados, de conformidad con el detalie que se copia mas adelante y con base en lo
establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios Publicos de la
Contraloria General de la Republica, los rubros de transporte aéreo, estableciendo que cualquier otro
gasto derivado por arribo anticipado o por atraso en la partida que sea solicitada por el funcionario,
correran por cuenta del mismo), transporte interno (casa-aeropuerto-casa), transportes dentro def pais
visitado (aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los geropuertos fuera de Costa Rica,
llamadas telefonicas, envio de faxes oficiales e imprevistos y el uso oficial de servicio de internet; todo
lo anterior contra la presentacién de la respectiva factura al momento de hacer fa liquidacidn
correspondiente.

_ " Costo.por2funcionarios v
Descripcid CHa ] pélares | Colonies
Viaticos ($221) *5 dias 2210,00 [ 1244230,00
Gastos de transporte interno y externg 500,00 281 500,00
TOTAL 2710,00 | 1525730,00

TC:563

5) Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en cuyo caso si los funcionarios Leonardo Quesada Umafiay Mauricio Amador
Granados lo consideran pertinente, podran gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita Ia
Cancilleria del Gobierno de la Republica para todos los funcionarios publicos.

6) Corresponde a los funcionarios Leonardo Quesada Umaria y Mauricio Amador Granados realizar [as
gestiones necesarias para la solicitud del anticipo de viaticos ante la Direccion General de Operaciones,
Area Financiera.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

A LAS 17:00 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

4

;}? MANUEL EMILIO RUIZ GUTIERREZ
S PRESIDENTE DEL CONSEJO
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