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Acta de la sesién ordinaria numero 072-2014, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a las ocho y treinta horas del 26 de noviembre del dos mil catorce.

Preside la seftora Maryieana Méndez Jiménez. Asisten los sefiores Manuel Emilio Rulz Gutierrez,
Miembro Propietario, y Jaime Herrera Santiesteban, Miembro Suplente, en sustitucion del sefior Gilbert
Camacho Mora, por encontrarse, este tltimo, disfrutando de parte de sus vacaciones, segin acuerdo
006-039-2014, de la sesion ordinaria 039-2014 celebrada el 9 de julio del 2014.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mario Luis Campos
Ramirez, Director General de Operaciones, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Humberto
Pineda Villegas, Director General de Fonatel, Rose Mary Serrano Gomez, Mercedes Valle Pacheco, Xinia
Herrera Duran y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo i

E| sefior Walther Herrera Cantillo, Director General a.i. de Mercados, no participa de la sesion debido a
que se encuentra en la ciudad de Thilisi, Georgia, participando del 12° Simposio sobre los Indicadores
de las Telecomunicaciones/TIC Mundiales (WTIS-2014}); segun consta en el acuerdo 007-043-2014, en
su lugar asiste el sefior Daniel Quirés Zadiga. .

" ARTICULO 1

De inmediato la sefiora Presidenta da, lectura a la propuesta de orden de! dia correspondiente a la

presente sesion; se sugieren los siguientes ajustes:

Propuestas de los sefiores Miembros del Consejo.
1. Se sugiere programar dos sesiones extraordinarias segln el siguiente detalle:

a. Jueves 27 de noviembre del 5014 a partir de las 9:30 a.m., con la finalidad de conocer el

‘ nombramiento de Profesional 2 en el Registro Nacional de Telecomunicaciones y tema

sobre el cumplimiento del acuerdo 015-068-2014, relacionado con la recomendacion para

- contratar a la empresa ESPH para el Proyecto de Arrendamiento de una solucion de
infragstructura tecnoldgica y sus servicios administrativos.

b. Viernes 5 de diciembre del 2014 a partir de las 8:30 am., para la presentacion final por
'parte de la empresa Telecommunications Management Group, encargada del proyecto de
elaboracion del Reglamento de Calidad yeasl dar seguimiento a lo analizado en la sesion
070-2014 del 20 de noviembre del 2014,

Propuestas de 1a Direccion General de Operaciones. .

2. Eliminar el punto 4.3 relacionado con el nombramiento de piazas de la Direccion Genera! de
Calidad dado que se requiere mas tiempo para analizar el mismo y por fo tanto sea presentado en
una proxima sesion.

ORDEN DEL DIA

1 — APROBACION DEL ORDEN DEL D{A
2 _ APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 070-2014 Y 071-2014
3 - PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1 Presentacion de la Auditorfa Infema de la ARESEP sobre el “ Informe consolidado de recomendaciones
emitidas. c :

3.2 Criterio sobre el transitorio Ill Ley 8660 en cuanta al fraslado del presupuesto, los activos, pasivos y el
patrimonio de la ARESEP asignado a ta Direccion de Servicios de Telecomunicaciones, en relacion con los
hienes inmuebles. ‘ : . :

3.3 Propuesta comunicacional de la Superintendencia de Telscomunicaciones 2015.
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3.4 Recepcion de informacion sobre calidat! de internet movit. :
3.5 Programar dos sesiones extraordinarias para el jueves 27 de noviembre y el viernes 5 de diciembre del 2014
a las 10:30 y 8:30 respectivamente. - .

4. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL OE QPERACIONES

4.1 Nombramiento plaza Asesor 3 en Ingenieria para Consejo de la SUTEL.
4.2 Nombramientos plazas ¢le la Direccion General de Mercados. .

4.3 Tablas de plazos de conservacion de documentos v politica archivistica
44 Procedimiento: P-RH-01 Regisiro de asistencia funcionarios de SUTEL

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL. '
51 Propuesta de resolucion para la Fijacién de ta Contribucion Especial Parafiscal periodo 2014, pagadera en
el 2015.

6 - PROPUESTASDE LA DIRECCiON GENERAL DE MERCADOS,
6.1 Solicitud de autorizacion de Jean Cristian Chavarria para brindar servicios de transf de datos modalidad de
acceso a infenel, ' -

6.2 Asignacién de 2 nitmeros 800 af Institufo Costaricense de Eleclricidad (ICE).

7-PROPUESTASDE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD. '
71 Dictamen técnico sobre la adecuacion del fitulo habilitante de fa empiresa Trivision de Costa Rica S.A. (canal
) 36) y su comespondiente red de soporte
7 2 Diclamen técnico sobre la adecuacion de jos titulos habilitantes de la empresa Servitel Gorp 5.A. {red satefital
de radicentaces de descenso para oblener contenido televisivo) :
7.3 Dictamen técnico sobre Ja adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Radio Integridad R.I. S.A. {red
para el soporte al servicio de radiodifusién emisiones sonoras de acceso libre en AM)
7.4 Dictamen técnico sobre la adecuacion de l6s Titulos Habilitantes de la Asociacién de Crisfo Elim para el
servicio de radiodifusion sonora AM '
75 Dictamen técnico sobre la adecuacion de los Titulos Habilitantes de la empresa Producciones Castro S.A.
(red para el soporte al servicio de radiodifusion emisiones sonoras de acceso libre en AM) -
76 Dictamen técnico sobre fa adecuacion de los tftulos habilitantes de la empresa Radio Infegridad R.1. S.A. (red
para el soporte al servicio de radiodifusién emisiones sonoras de acceso libre en AM}
7.7 Dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de fa empresa Radio Victoria Limjtada (red
para el soporte al servicio de radiodifusion emisiones sonoras de acceso libre en AM)
7.8 Dictamen técnico sobre fa solicitud de permiso de uso de frecuencias de la FUNDACION AYUDENOS PARA
AYUDAR, en la banda de 450 MHz a 470 Mz, )
79 Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de ta empresa Grupo Istmo de
Papagayo S.A. en la handa de 422 MHz a 430 MHz.
7.10 Modificacion del dictamen técnico sobre la solicitud de pemmiso de radioaficionado del sefior Fabio Montoya
Rodriguez ' - '
711 Recomendacion-para la homologacion del contralo de adhesion de la Junfa Administrativa del Servicio
Eléctrico Municipal de Cartago, denominado "Contrato universal de servicios de telecomunicaciones”,
7.12.Disposiciones regtlalorias en tomo a la actualizacion de datos de los clientes prepago.
7.13 Cumplimiento de las fechas establecidas para los proyectos de implementacion pendientes en portabilidad
numérica, SR B -

Después de anaiizad_o el tema, &l Consejo dispone por unanimidad
ACUERDO 001-072-2014

Aprobar, introduciéndole los ajustes sugeridos, el orden del dia de ia sesion 072-2014.

ARTICULO 2

s

APROBACION LAS ACTAS DE LAS SESIONES 070-2014 Y 071-2014.
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Acta sesi6n ordinaria 070-2014

Seguidamente, la sefiora Presidenia da lectura a la propuesta de! acta de la sesion ordinaria 070-2014,

~celebrada el 20 de noviembre del 2014.

Una vez analizado su contenido y efectuadas las respectivas observaciones, gl Consejo resueive por
unanimidad: :

ACUERDO 002-072-2014

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 070-2014, celebrada el 20 de noviembre del 2014,

Acta sesion extraordinaria 071-2014

A continuacion la sefiora Maryleana Méndez da lectura a la propuesta del acta de la sesion ex{raordinaria
071-2014, celebrada el 24 de noviembre del 2014. Luego de conocer su contenido, el Consejo resuelve
por unanimidad: ' A

ACUERDO 003-072-2014
Aprobar el acta de Ia sesibn extraordinaria 071-2014, celebrada el 24 de noviembre del 20“I4.

Se hace constar gue en la aprobacion de las actas de las sesiones 070-2014 y 071-2014, el sefior Jaime
Herrera Santiesteban no participa debido a que no estuvo presente en dichas sesiones.

ARTICULO 3

i}

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Y

Presentacion de la Auditoria Intérna de la ARESEP sobre of " Informe consolidado de
recomendaciones emitidas”, '

jngresan a la sala de sesiones los personeros de la Auditora Interna ARESEP - SUTEL la sefiora
Anayansie Herrera Araya, Auditora Interna a.i. y Rodolfo Gonzélez Lépez, ademas fa funcionaria Sharon

Jiménez de la Direccion General de Operaciones de Sutel.

' La sefiora Maryleana Méndez Jiménez anuncia a los sefiores Miembros del Consejo la presentacion de

la Auditoria Interna, sobre el I Informe consolidado de recomendaciones emitidas”y brinda el uso de la
palabra a la sefiora Anayansie Hetrera Araya para que se refiera al respecto.

La sefiora Hetrera Araya, Auditora Interna a. i. se refiere al informe del 30 de mayo del 2014, cuyo
objetivo general del estudio es establecer el grado de avance de las recoimendaciones pendientes
emitidas por la Auditoria Interna a'la Superintendencia de Telecomunicaciones, segun ja condicién de
cumplimiento. . ,

En cuanto a los objetivos especificos, menciona que se trata de verificar el nivel de cumplimiento de la

implementacion de ias recomendaciones giradas mediante los servicios de auditorla —informes de control
interno, asi.como el determinar el nivel de cumplimiento de las acciones adoptadas porla Administracion
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con motivo de las advertencias brindadas y verificar el nivel de cumplimiento en la implementacion de las
recomendaciones emitidas por Auditorias Externas. .

~Indica ademas que la evaluacion comprende las acciones relativas al seguimiento de recomendaciones
de informes de auditoria, advertencias, emitidas por cada area de la Unidad de Auditor(a, asl como las
recomendaciones emitidas por entes externos, pendientes de cumplimiento del 2010 at 2014, cuyo corte
de revision es al 30 de mayo del 2014,

Explica que al 30 de mayo del 2014 se encontraron 106 recomendaciones de las cuales existe una
cantidad de 21 cumplidas, 38 parcialmente cumplidas en porcentajes que van del 10%, 25% 50% y 756%
y un 47 incumplidas. - _

Seguidamente presenta un cuadro mediante el cual se presenta e! seguimiento de [as recomendaciones
por dependencias. v .

E| sefior Mario Campos desea aclarar que 1a mayoria de las recomendaciones que aparecen en dicho
estudio y que involucran en un mayor porcentaje al Consejo de SUTEL, fueron las que se emitieron en
2011 y 2012, momento en que la organizacion no estaba organizada por Direcciones, por io que habria
que considerar que dichas recomendaciones son antiguas y no pertenecen al Consejo en la actualidad.

Seguidamente el sefior Rodolfo Gonzalez procede a explicar las graficas para ilustrar el tema Indica el
grado de avance de las recomendaciones cumplidas de un 19.81% al 30 de mayo del 2014, las
parcialmente cumplidas del 35.85% vy las recomendaciones incumplidas que alcanzan un 44.34%

Racomienda al Consejo gue conforme a los resultados que se han presentado y al estado de
cumplimiento de las recomendaciones, girar instrucciones a fin de tograr el cumplimiento de las que se
encuentran en condicién de parciatmente cumplidas e incumplidas, tanto las emitidas por la Auditoria
Interna como las de entes externos.

Asimismo cree oportuno girar las instrucciones a quien corresponda con el fin de gue se logre la atencion
de las advertencias que se encuentren parcialmente cumplidas.

La funcionaria Sharon Jiménez indica que en el caso de fas recomendaciones que por su antigiiedad el
hallazgo sufrio variacion, considera importante reunirse con los auditores que hicieron el estudio para
buscar una forma de resolver, ya que existen recomendaciones que estan parciaimente cumplidas y
algunas de ellas no se puede cumplir por la incapacidad operativa, razon por la cual hace que se arrastren
en el tiempo. - ‘ ' '

Al respecto el sefior Glenn Fallas brinda el ejemplo de las reclamaciones que estan sujetas a la Ley
General de Telecomunicaciones y también a la Ley General de Administracion Publica lo que las hace
materialmente imposible de cumplir. .

La sefiora Auditora indica que en ARESEP se trabaja a través de un equipo de trabajo que tecopila los
esfuerzos hechos, por 1o gue considera oportuno gue la Superintendencia ponga“en practica esa
modalidad. .

£1 sefior Mario Campos indica que la meta sera mejorar el cumplimiento, dar g debido seguimiento y
coordinar con todas las Direcciones Generales y s& refiere a los esfuerzos realizados para acatar estas
disposiciones. : ' '

La sefiora Maryleana Méndez agradece a la Auditoria Interna la presentacion realizada en esta
~oportunidad e indica que para la institucion ha sido una prioridad. Sugiere la revision de los casos gue
estan fuera del alcance del Consejo y de las Direcciones Geperales.
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E| sefior Rodolfo Gonzalez indica que la Auditoria Interna reconoce y valora el esfuerzo hecho por la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

Suficientemente discutido este caso, el Consejo recomienda dar por recibida la presentacion de la
Auditor(a Interna y por unanimidad resuelve. '

ACUERDO 004-072-2014

1. Dar por recibida la presentacion realizada en esta oportunidad, por parte de ja Auditora Interna
ARESEP - SUTEL, referente al *I Informe consolidado de recomendaciones emitidas”.

2. Solicitar a la Direccion General de Operaciones |a coordinacion respectiva para la presentacion
del informe correspondiente y encomendar a las Direcciones Generales que lleven a cabo los
esfuerzos necesarios para atender las recomendaciones de la Auditoria interna.

NOTIFIQUESE.

Criterio sobre el transitorio lll Ley 8660 en cuanto al tfraslado del presupuesto, los activos, pasivos
y el patrimonio de la ARESEP asignado a la Direccién de Servicios de Telecomunicaciones, én
- yelacion con los bienes inmuebles.

La sefiora Maryleana Méndez da a conocer ol criterio sobre el fransitorio NI de la Ley 8660 en cuanto al
traslado de! presupuesto, l0s activos, pasivos y el patrimonio de la ARESEP, para ello brinda el uso de
la palabra al sefior Jorge Brealey Zamora para que se refiera al respecto. ‘

£l sefior Brealey Zamora presenta el oficio 7256-SUTEL-ACS-2014 de fecha 20 de octubre del 2014
mediante el cual explica que en 1a sesion 052-2014, del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, celebrada el 3 de setiembre de 2014, se discutié y planted la interpretacion del
transitorio |l de la Ley 8680, en el sentido de si el traslado a ta SUTEL de los activos de la ARESEP
asignados a la Direccién de Telecomunicaciones (en adelante DST) se catalogaron como bienes
inmuebles. ‘

Explica que en el transitorio |1l de [a Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas
del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660 (en adelante, L.FM) se establece que:

“Al entrar en vigencia fa presente Ley, el personal, prestpuesto, los activos, fos pasivos y el pafrimonio del

. Departamento Nacional de Control de Radio def Ministerio de Gebemacion y Policia asignado a labores de
control de espectro radiogléctrico, se transferiran a la Sutel. De igual manera, sé frasfadan a fa Sutel el -
presupuesto, los activos, pasivos y el patrimonio de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Puablicos,

+ 3

asignado a la Direccion de Servicios de Tefecomunicaciones”. {el resaltado es intencional)

Indica que desde 1a entrada en vigencia de la LFM; la SUTEL operd en las instalaciones ubicadas en un
bien inmuebie propiedad de la ARESEP. Posteriormente, la SUTEL ubico sus oficinas en una propiedad
arrendada en el Oficentro Multipark. :

Explica que el debate presentado en torno a estos arrendamientos y los estudios técnicos contratados
por la Junta Directiva de la ARESEP y que comprenden a la SUTEL, han puesto de manifiesto el interés
o derecho que tiene (o pudiera tener) la SUTEL en el bien inmueble ubicado en la Sabana donde operd
la Direccion de Servicios de Telecomunicaciones.

Asi las cosas, indica que para el problema a resolver requiere plantearse las siguientes interrogantes a
manera de delimitar el criterio:

N
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a) ¢En términos del transitorio |l de la LFM, los activos ¥ el patrimonio asignado a la Direccion de
Servicios de Telecomunicaciones, antigua oficina de la ARESEP, comprende un derecho de
. propiedad del bien inmueble donde operd por afios y que es propiedad registral de la ARESEP?

b} ¢Qué se entiende por activos y patrimonio, asignado? - :

¢) ¢Dadoelfinque persigue el transitorio Il de la LFM, tiene la SUTEL un derecho sobre el inmueble

propiedad de la ARESEP ubicado en la Sabana?

indica que antes de analizar los conceptos de activos, patrimonio y en general recursos asignados de la
ARESEP a fa Direccion de Servicios de Telecomunicaciones, se deberia hacer algunos precisiones sobre
los términos “entidad” y “drgano’, para entender el fin de la norma del transitorio |l de Ley 8660 y el
empleo del término “asignados” en relacién con los conceptos de activos, pasivos ¥ patrimonio.
Explica que la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos es una entidad juridica con personalidad
jurfdica. La Direccion de Servicios de Telecomunicaciones {DST}) es una oficina, una unidad funcional
- dentro de la ARESEP. Desde este punto de vista la DST no tiene personalidad juridica y no puede ser
-propietario o fitular de bienes. Los bienes, servicios y demas recursos con que contaba la DST son
suministrados o asignados por la ARESEP. Entidad juridica es una persona juridica, un sujeto de
derecho que puede tener bienes y servicios, y por tanto contar con un patrimonio. -

Asl las cosas, dice que cuando el transitoric i, habla del traslado de activos y patrimonio asignado, debe
entenderse —como consecuencia logica- que estos activos, pasivos y patrimonio estan a nombre 0 son
propiedad de la ARESEP y, son asignados para las funciones de regulacion de los servicios ptblicos de
telecomunicaciones y ninguno de los términos usados por el legislador para referirse a los recursos
“asignados a la DST diferencia entre bienes muebles, inmuebles, derechos u obligaciones, solo habla de
activos, pasivos y patrimonio asignado a la DST. i

Luego de lo explicado considera gue se desprende gue con una interpretacion literal gramatical de la
disposicion del transitorio 1It de la LFM, asl como de la interpretacion finalista de dicha norma, resulta
dificil diferenciar entre activos fijos y activos circulantes o, de derechos y obligaciones, u otros elementos,
mientras efectivamente sea hayan asignado a la DST. En este sentido, es posible concluir y razonar que
ta DST tenia asignado espacio fisico suficiente para cumplir con sus funciones y que este espacio
representaria una alicuota del derecho de propiedad sobre ef bien inmueble del cual es titular la ARESEP
y en el cual operé fa DST y una interpretacién distinta a ia expuesta solo es posible por e! legislador, por
lo que habria que solicitar a la Asamblea Legislativa una interpretacion auténtica de ley, en caso de que
persista alguna duda en la interpretacion y aplicacion del transitorio il de la LFM.

Manifiesta que reconoce la relevancia de las consecuencias de la interpretacion sostenida en este
criterio, por lo que se aconseja establecer una consulta a la Junta Directiva de la ARESEP vy
eventualmente presentar conjuntamente una consulta a la Procuraduria General de la Republica.

Con haseenlo expueéto, el sefior Jorge Brealey recomienda al Con'sejo lo siguiente:

1. La LEM establece a favor de la SUTEL normas gue tienen por finalidad dotar de recursos a un
drgano-persona que recien se creay que de no tomar alguna medida iniciaria operaciones sin un
patrimonio efectivo. Con base en ese fin el transitorio Il de dicha ley dispone el traslado del
presupuesto, - activo, pasivo y patrimonio que 1a entidad respectiva (Ministerio o Aresep) haya
asignado para la operacion de la oficina o departamento administrativo respectivos.

2. El elemento clave en la redaccion de esta norma de transitorio |l es la palabra "asignado”, puesto
que presupone que no se trata de bienes, derechos y obligaciones de propiedad de la DST. Se
trata de los recursos gue estan en propiedad de fa ARESEP como entidad o persona juridica pero
destinados al conjunto de funciones, tareas, competencias y en general a la actividad de la DST
como oficina o unidad funcional de 1a entidad.

3. La Direccion de Servicios de Telecomunicaciones es una oficina o unidad administrativa de la
ARESEP. Se irata de una unidad, funcional abstracta en la organizacion administrativa, que tiene
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caracter provisional y mutable. La Direccién de Servicios de Telecomunicaciones como oficina o
unidad funcional es esencial para actuar las competencias en aquel momento atribuidas a ia .
ARESEP. Esta Gltima como una administracion publica con caracter de ente juridico con
personalidad juridica.

4, Hay recursos que ta Junta Directiva de 1a ARESEP como titular de la entidad, ésta definida como
persona juridida, puede poner a disposicion de sus oficinas o unidades administrativas. Esto es
que fratandose de recursos en dinerario’ 0 moviles o consumibles, quedaran - asignados por
presupuesto y otros, a una determinada oficina. La ley no diferencia entre bienes o activos, solo
habla de activos en general y de patrimonio gue comprende tanto unos como otros, incluso
eventualmente de pasivos silo hubiera por la adquisicion de los bieries inmuebles respectivos.

5. ' Elfin del transitorio es claro en dotar de recursos y patrimonio a la SUTEL a partir de los recursos,
activos y patrimonio de ia ARESEP. Este fin se asocia ala finalidad de garantizar la independencia
administrativa y financiera que el legistador establecio en el articulo 59 de la Ley 7593 a establecer
a la SUTEL como. brgano-persona, con personalidad juridica instrumental para administrar sus.
recursos y su presupuesto. Dicho patrimonio, presupuesto esté regulado entonces en el articulo
72 de dicha ley de los activos asumidos de la ARESEP, segtin transitorio 1! de 1a Ley 8660. Este
altimo caso se trata del mismo supuesto en que la misma ARESEP recibi6 los activos del Sistema
Nacional de Electricidad en su momento, solo que no de forma total sino parcial.

8. Dicho lo anterior, en virtud del trarfsitorio Il de’la Ley 8660 puede entenderse que los bienes
immuebles o parte de ellos, son activos y forman parte del patrimonio de la ARESEP que por estar
asignado a ta DST, debe trasladarse a la SUTEL. Para determinar la parte allcuota dentro del
derecho de propiedad de los bienes inmuebles que correspondan {asignados a la DST), puede
utilizarse el presupuesto, €l promedio de 10 afios del canon de regulacion de la actividad de
servicios publicos de telecomunicaciones, y algunos otros criterios objetivos. Ademés de este |
derecho de co-propiedad procede el derecho de propiedad en toda su extension incluyendo el
usufructo y derechos derivados de arrendamientos en ejecucion. )

Conforme a lo expuiesto por el sefior Brealey Zamora, los sefiores Miembros del Consejo deciden por
unanimidad: .

AGUERDO 005-072-2014

1. Dar por recibido y avalar el informe contenido en el oficio 7256_—SUTEL-ACS-2014,'de facha 20 de-
octubre del 2014, mediante el cual el sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo, brinda el
criterio jurfdico sobre el transitorio 11! Ley 8660 en cuanto al traslado del presupuesto, los activos,
pasivos y el patrimonio de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos asignado a la
Direccién de Servicios de Telecomunicaciones, en relacion con los pienes inmuebles.

2. Solicitar al sefior Maric Campos Ramirez, Director General de Operaciones gue coordine una
reunion con la Comision que analiza el tema del edificio ubicado en La Sabana, con el fin de
plantear la posicion de la Superintendencia de Telecomunicaciones. con respecto al inmugble e
incorporar un abogado de la Unidad Juridica de SUTEL para ser parte del grupo conformado para

ese fin. ’

NOTIFi/QUESE.

Propuesta comunicacional de la Superintendencia de Telecomunicaciones 2015.

ingresan a la sala de sesiones las funcionarias Rose Mary Serrano Gémez e lvannia Morales Chaves.
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La sefiora Presidenta somete a conocimiento del Organo Colegiado el tema relacionado con la propuesta
comunicacional de ia Superintendencia de Telecomunicaciones para el afio 2015.

De inmediato la funcionaria lvannia Morales explica que dado que s€ presentan situaciones que
repercuten externamente con la institucién como lo son la imagen y el desconocimiento de parte del
usuario, asi como a nivel interno como el posicionamiento de ia Gobernabilidad Corporativa, el
desconocimiento de la posicion de! Consejo en temas varios, inexistencia de protocolo de voceria, entre
otros, se ha considerado necesario comunicar las acciones emprendidas al respecto.

Explica gue con los Miembros del Consejo y Directores se efectuaron sesiones mediante el cual se
desarrollen temas como el manejo de conflictos, el liderazgo, couching, reconocimiento ¥y
retroinformacion institucional. \
En cuanto a los colaboradores de la organizacion, se realizaron sesiones sobre las cuales se conversaron
aspectos relacionados con cultura organizacional, comunicacion asertiva y proactiva, gobernabilidad
corporativa, conducta ¥y valores. Asimismo desarrollar trabajos en equipo para fortalecimiento de la
comunicacion ascendente Y descendente. o

De seguido pasa a explicar en qué consiste el plan de comunicacion externa e interna, asl como Ia
aclaracion de a cuéal piblico meta va dirigido, asimismo la conformacion de un equipo de apoyo
comunicacional que ayudaria en el manejo de temas de crisis, protocolo sobre temas de interés antes
de informar externamente y apoyo en la construccion del mensaje en herramientas de comunicacion
internas y externas. '

Luego de conocido el temé, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
AGUERDO 006-072-2014

1. Dar por recibida la presentacion relacionada con la propuesta comunicacional de la
Superintendencia de Telecomunicaciones para el afio del 2015, realizada en esta oportunidad por
parte de la funcionaria Ivannia Morales Chaves, Encargada de Comunicacién de la
Superintendencia de Telecomunicaciones. '

2. Solicitar  a las funcionarias Ivannia Morales Chaves y Rose Mary Serrano Gomez, Se sirvan
: conformar un nucleo de investigacién para la propuesta comunicacional de la Superintendencia de
Telecomunicaciones para el afio 2045 e incorporar segun las necesidades de informacion a los
funcionarios Cinthya Arias Leitén por parte de la Direccion General de Mercados, Glenn Fallas,
César Valverde y Esteban Gonzalez de la Direccion General de Calidad, Humberto Pineda por
parte de la Direccion General de Fonatel y Mario Campos de la Direccién General de Operaciones.

]

'NOTIFIQUESE.

Recepcion de informacion sobre calidad de internet movil.

En atenciéon a una sugerencia que se hizo sobre el particular se considera oportuno solicitar a la
Secretaria del Consejo que coordine con la funcionaria Arlyn Alvarado Segura, una reunién para la

préxima semana con 1a finalidad de analizar el tema de la recepcion de informacion sobre calidad de
internet movil. '

Con base en lo anterior, el Gonsejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 007-072-2014
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Solicitar a la Secrétarla del Consejo que, en coordinacion con 1a funcionaria Artyn Alvarado Segura,
convoque a los sefiores Miembros del Consejo, al Director General de Calidad y a los funcionarios
Leonardo Steller, César Valverde y Natalia Salazar, & una reunion el dfia del 02 de diciembre del 2014,
con la finalidad de analizar el tema de la recepcion de informacion sobre calidad de internet movil.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ARTICULO 4 _ .

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Nombramiento plaza Asesor 3.en Ingenieria para Consejo de la SUTEL.
ingresa a fa sala de sesiones la funcionaria Evelyn Saenz Quesada del Area de Recursos Humanos.

A continuacion, la sefora Presidenta somete a consideracion del Consejo el tema referente al
vencimiento del plazo de nombramiento del puesto de Asesor 3, actualmente ocupado por el sefior
Walther Herrera Cantillo. :

Para analizar la propuesta, se conoce et oficio. 8281-SUTEL-DGO-2014, de fecha 21 de noviembre del
2014, mediante el cual la funcionaria Evelyn Saenz Quesada indica gue el seftor Waither Herrera Cantillo,
fue nombrado como Asesor 3, con especialidad en ingénierfa por un periodo de 5 anos, a partir del 1 de

diciembre del 2009, segun acuerdo del Consejo 085-072-2009 del 26 de octubre del 2008,

La funcionaria Saenz Quesada explica que la figura de puesto de Asesor segln acuerdo 03-15-12 del
acta 16-2014, de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, celebrada gl
dia 13 de marzo del 2014 y ratificada el dia 20 de marzo del 2014 y la resolucion del Consejo de la |
SUTEL RCS-103-2014, tiene la condicién de “empleado de confianza" y en ese sentido, el Consejode la
Superintendencia puede escoger libremente a los asesores de su preferencia sin agotar un proceso de
seleccion predeterminado, pero siempre hajo el principio de idoneidad para el cargo.

Se refiere seguidamente al proceso de seleccion llevado a cabo; prinda la informacion de los candidatos
seleccionados y los resultados abtenidos en las pruebas y procesas aplicados, asi como a los resultados
de las entrevistas efectuadas. :

Explica ademas que segun el articulo 29 del Re:qlamento Autdnomo de las Relaciones de Servicio entre
la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios {RAS),
dispone:

Articulo 29; Solicitud para llenar plazas vacantes. Cuando se requiera Hlenar una plaza vacante, el jerarca
supetior administrativo de Ja dependencia en la cual se ubicard, solicitara a Recursos Humanos que remita la
némica respecliva, de la cual se escoyera uno (a), salvo que existan razones fundadas para objetarios (as) a
todos (as).
En caso se la objecién de la nomina enviada, la jefalura inmediata solicitara una nueva némina a Recursos
Humanos, el cual, fuego de analizar las objeciones y de considerarias atendibles, enviara la nueva nomina
solicitada. '

Si Recursos Humanos considera, efn forma razonada que las objeciones del Jerarca Superior Administrativo no
son atendibles desde el punto de visla téenico, elevard ef asunto a decisién de la Gerencia General de fa
institucion. ‘ :
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Si para llenar una plaza vacanie existen varios candidafos elegibles, con igual idoneidad, Recursos Humanos
conformara fa némina, dando prioridad a os (as} funcionarios {as) de la Institucion.

Los nombramientos a plazo fijo pueden ser prorrogados.  Esta prorroga podré ser hecha sin concurso de
antecedentes por una tinica vez, para lo cual debe justificarse el inferés institucional”.

Dado lo anterior indica que, el Consejo de la SUTEL podria prorrogar paor una Unica vez el nombramiento
de! sefior Walther Herrera Cantillo en e puesto de Asesor 3, pues dicho funcionario cumple con los
requerimientos contemplados en el articulo 6 del RAS y en el Manual Descriptivo de Cargos vigente.

Discutido el tema, segun la informacion aportada y explicacion brindada, el Consejo acuerda por
unanimidad: :

ACUERDO 008-072-2014
CONSIDERANDO QUE:

I Mediante numeral 1) del acuerdo 005-072-2009 de la sesién 072-2009, celebrada el 28 de octubre
del 2009, [a Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, acordé: .

“4.  Aprobarla creacién de lres plazas de asesores 1, 2y 3 y dos secretarias 3 para la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en el enfendido de que of nombramiento de fas personas que ocuparan los
cargos de asesores lo hardn por un periodo de cinco afios al final del cual dichas plazas deberan

eliminarse. Queda claro que los referidos nombramientos se ajustaran al estiicto cumplimiento de la
normativa vigente.” .

H. Mediante oficio 17567-SUTEL-2008 del 30 de noviembre del 2009, el sefior George Miley Rojas, en
su condicion de Presidente de la Superintendencia de Telecomunicaciones, manifestd al sefor
Ronny Gonzalez Hernandez, Jefe del Departamento de-Recursos Humanos de la Atutoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, lo siguiente.

“Estimagdo sefior;

De conformidad con el oficio 433-DERHM-2009, se han realr'zédo fodas las etapas de Reclutamiento y
Seleccién para la plaza de Asesor 3, del concurso 12-2009 plazas para Asesores SUTEL.

Por lo anterior de conformidad sitvase praceder con nombratmiento de:
Ing. Walther Herrera Cantilio en la plaza de Asesor 3, Ingenieria Eléctrica

Este nombramiento rige a partir del 1 de diciembre del 2009, hasta el 1 de diciembre de 2014, de
conformidad con lo establecido en el Acuerdo 005-072-2009, def 26 de ociubre def 2009 y ratificada
el 2 de noviembre del 2009.

La relacién obrero patronal y demas disposiciones salariales y laborales se rigen por la normativa
vigente y aplicable a fa ARESEP y sus 6rganos desconcenirados.” :

i, Mediante acuerdo 03-15-2014 del acta de la sesion ordinaria 15-2014, celebrada el dia 13 de
marzo del 2014, y ratificada el dia 20 de marzo del 2014, la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos acordd: "1. Modificar los acuerdos 05-072-2009 del acta de
la sesién 72-2009 del 26 de octubre del 2009; 06-081-2009, del acta de la sesién 081-2009 del 7
de diciembre del 2009, y 05-026-2010 del acta de la sesién 26-2010 del 18 de agosto de 2010,
tomados por la Junta Directiva de fa Autoridad Regutadora de fos Servicios Plblicos, por medio de
los cuales se doté al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones de seis plazas de
asesores, de manera que esas plazas adquieran caracter permanente y no seé extingan con el
advenimiento del plazo por el cual fueron creadas originalmente, conforme alo planteado mediante
ol oficio 1195-SUTEL-SCS-2014 del 27 de febrero del 2014. 2. (...)".
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El proximo 1°, de diciembre del 2014, vence el nombramiento del sefior Herrera Cantillo en el
puesto de Asesor 3 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

La figura de puiesto de Asesor, seguin el acuerdo de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos 03-15-2014, y la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-103-2014,
tiene la condicion de “empleado de confianza”. En este sentido, el Consejo de'la SUTEL puede

escoger libremente a los asesores de su preferencia sin agotar un proceso de ‘seleccion
predeterminado, pero siempre bajo el principio de idoneidad para el cargo.

El articulo 29 del "Reglamento auténomo de las relacionés de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su Organo Desconcentrado y sus funcionarios” (RAS),
astablece que: : :

~ "Artfcuto 29. —Solicitiid para llenar plazas vacantes. Cuando se requiera llenar una plaza vacante, el
jerarca superior administrative de la dependencia en la cual se ubicard, solicitara a Recursos Humanos
que remita fa némina respectiva, de la cual se escogera unofa), salvo que existan razones fundadas

para objetaros (as) a todos(as).

En caso de objecion de la némina enviada, la jefatura inmediata solicitard una nueva némina a
Recursos Humanos, el cual, luego de analizar las objeciones y de considorarias atendibles, enviara la
nueva némina solicitada.

- §i Recursos Humanos considera, en forma razonada, que las objeciones del Jerarca Superior -
Administrativo no son atendibles desde el punto de vista técnico, elevard ef asunto a decision de la °
Gerencia General de la institucion.’

Si para llenar una plaza vacanie existen varios candidatos elegibles, con iqual idoneidad, Recursos

Hurnanos conformaré la ndmina, dando prioridad a los(as) funcionarios(as) de la Institucion.

Los nombramientos a plazo fifo pueden ser prorrogados. Esta prorrogh podré ser hecha sin
concurso de antecedentes por una unica vez, para lo cual debe justificarse el interés
institucional”.

En este sentido, el nombramiento del sefior Herrera Cantillo en el puesto de Asesor 3, puede ser
prorrogado por una dnica vez. :

El sefior Herrera Cantillo es un ingeniero que ha mostrado un desempefio profesional en sus
funciones, ademas de que cuenta con una amplia experiencia, lo que le ha permitido desempefiar
el puesto de Miembro Suplente del Consejo v Director a.i. de la Direccion General de Mercados,
situacién que lo convierte en un colaborador de mucha importancia para la Superintendencia de
Telecomunicaciones. : "

Existe unanimidad en el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para prorrogar el
nombramiento del sefior Walther Herrera Cantiflo en el puesto de Asesor 3, pues dicho funcionario -
cumple con los requisitos contemplados en el articulo 6 del "Reglamento auténomo de las
relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, su Organo
Desconcentrado y sus funcionarios” (RAS) y e! Manual Descriptivo de Cargos vigente.

\

DISPONE:

1.

Dar por recibido el oficio 08284-SUTEL-DGO-2014 del 21 de noviembre del 2014, mediante el'cual
el Area de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, informa al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones: (1) el vencimiento del nombramiento del sefior Walther
Herrera Cantillo en el puesto de Asesor 3, con especialidad en Ingenieria, por un periodo de &
afos, a partir del 1° de diciembre del 2009, (2) la posibilidad de prorrogar dicho nombramiento por
una Gnica vez, pues dicho funcionario cumple con los requerimientos contemplados en el articwo
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& del "Reglamento auténomo de las relaciones de servicio entre 1a Autoridad Reguladora de los
" Seftvicios Publicos, su Organo Desconcentrado y sus funcionarios" (RAS) y el Manual Descriptivo
de Cargos vigente. : . ‘

2, Prorrogar, por una Unica vez y hasta el 30 de noviembre de! 2019, el nombramiento del sefior
Walther Herrera Cantillo, cédula de identidad 1-0521-0787, en el puesto de Asesor 3, del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, lo anterior por considerarse gue es la persona
idonea y que cumple con todos los requisitos para su nombramiento. ,

3. Como resultado del punto anterior de igual manera, prorrogar el nombramiento de Profesio'nal 5a
1a funcionaria Natalia Salazar Obando en igualdad de condiciones y con el aval del Director
General de Calidad. : : '

4. Remitir el presente acuerdo al Area de Recursos Humanos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones para que proceda a realizar ias gestiones que corresponda,

b, Autorizar al sefior Waither Herrera Cantillo para que mientras se lleva a cabo el nombramiento de
la persona giie asumira en forma permanente el puesto de Director de la Direccion General de
Mercados, ocupe de manera interina dicho puesio. .

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Nombramientos plazas en la Direccion General de Mercados.

A continuacion, la sefiora Presidenta somete a consideracion del Consejo el tema relacionado con fos
nombramientos propuestos por la Direccion General de Mercados. Para analizar la propuesta, se
conocen los siguientes oficios:

1. 8343-SUTEL-DGO-2014, de fecha 25 de noviembre del 2014, mediante el cual la licenciada
Evelyn Saenz Quesada somete a consideracion del Consejo el informe de resultados finales del
concurso 012-2014, correspondiente a la plaza vacante de Profesional 5 (especialidad en
Economia), perteneciente ala Direccion General de Mercados, con el proposito de que se proceda

: a realizar la fase final del proceso de seleccion que es el nombramiento dei candidato (a).

i 8340-SUTEL-DGM-2014, del 17 de noviembre del 2014, por medio del cual el seitor Daniel Quiros
Zufiiga, Encargado de la Direccion General de- Mercados, presenta al Area de Recursos la
recomendacion de seleccion del candidato al puesto de Profesional 5, en fa plaza de Especialista
en Regulacion (Economia). '

La funcionaria Saenz Quesada se refiere al proceso de seleccion llevado a cabo; brinda la informacion
de los candidatos seleccionados v los resultados obtenidos en las pruebas y procesos aplicados, asi
como de las entrevistas efectuadas. - . -

Discutido el tema, segun !aﬁhformacién aportada y' explicacion brindada, el Consejo acuerda por.
unanimidad: ' .

ACUERDO 009-072-2014

1. Dar por recibidos los oficios que se indican a continuacion:
L. 8343-SUTEL-DGO-2014, de fecha 25 de noviembre del 2014, mediante el cual la licenciada

Evelyn Saenz Quesada somete a consideracion del Consejo el informe de resultados finales
del concurso 012-2014, correspondiente a la plaza vacante de Profesional 5 (gspecialidad
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en Economia), perteneciente a la Direccion General de Mercados, con el propdsito de que
se proceda a realizar |a fase final del proceso de seleccion que es el nombramiento del
candidato (a). \

1. 8340-SUTEL-DGM-2014, del 17 de.noviembre del 2014, par medio del cual el sefior Daniel
Quirés Zufiga, Encargado de la Direccion General de Mercados, presenta al Area de
Recursos la recomendacion de seleccion del candidato al puesto de Pro esional 5, en la
plaza de Especialista en Regulacién (Economia).

2. Aprobar, en apego a lo dispuesto en el numeral IV del “Procedimiento para flenar plazas vacanles
' por concurso abierto de la ARESEP y su Organo Desconcentrado”, el nombramiento del sefior
Leonardo Quesada Umafia, cédula de identidad -numero 1-1263-334, para ocupar Profesionat &,

en la plaza de Especialista en Regulacion (Economfa).

3. Remitir este acuerdo al Area de Recursos Humanos, para que proceda a llevar a cabo las acciones

' correspondientes, con el proposito de que el sefior Quesada Umafia sea nombrado en propiedad
.a partir de enero del 2015, en el entendido que dicho nombramiento estara sujeto a un periodo de
prueba de hasta 6 meses. : .

AGUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Tablas de plazos de conservacion de-documentos y politica archivistica.
Ingresa a la sala de sesiones Alba Nidia Rodriguez Varela y Tatiana Bejarano Mufioz.

La sefiora Maryleana Méndez Jimenez presenta para. conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo el tema relacionado con las tablas de plazos de conservacion de documentos y politica
archivistica. ‘ .

Al respecto el sefior Mario Campos presenta el oficio 8135-SUTEL-DGO-2014 de fecha 17 de noviembre
de 2014 y explica que la Ley 72902 del Sistema Nacional de Archives, en el Articulo 42 inciso e), indica
como una funcion del archivo central institucional.

Velar por la aplicacion de politicas archivisticas y asesorar lécnicamente al personal de la institucion que
Jabore en los archivos de gestion ) » '

La Ley 8292 de Control Interno en el Articulo 16, inciso ¢) sefiala gque para asegurar el buen
funcionamiento del sistema de informacion, e! jerarca y los titulares subordinados deben:

Establecer las politicas, los procedimientos y recursos para disponer de un archivo institucional, de
conformidad con lo sefialado en ef ordenaimiento juridico y técnico

En la SUTEL esta funcion la ejerce el Departamento de Gestidn Documental como responsable de
ejecutar las funciones que se le demandan en ésta materia, asf como ejercer la debida coordinacion y -
supervision. ' :

indica que e! objetivo general.de la ley es la conservacion del patrimonio documental producido por .
SUTEL, como fuente de conocimiento del quehacer de la entidad y aporte a la sociedad.

| a sefiora Alba Nidia' Rodriguez menciona que 1as funciones de Gestion Dacumental segun la-Ley 7202

del Sistema Nacional de Archivos, Articulo 42, al Archivo Central tendra, entre otras, las siguientes
funciones: ' '
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a.  Coordinar con la Direccion General del Archivo Nacional la ejecucion de las politicas archivisticas
de la institucion - .
b. Reunir, conservar, clasificar, ordenar, describir, seleccionar, administrar y facilitar el acervo
documental fisico o electronico de la institucion, Asimismo, transferir a la Direccion General del
Archivo Nacional los documentos que hayan cumplido el periodo de vigencia adminisirativa
¢ Elaborar los instrumentos y auxiliares descriptivos necesarios para aumentar 1a eficiencia y eficacia
' en el servicio publico : :
d. Velar por la aplicacion de politicas archivisticas y asesorar técnicamente al personal de la
institucion que labore en los archivos de gestion
e Colaborar en la busgueda de soluciones para el buen funcionamiento del archivo central y de los
archivos de gestion de la entidad :
f  Los archivistas que laboren en el archivo central deberan asistir a la asamblea general de
archivistas, cada afio '
g. Solicitar asesoramiento técnico a la Direccion General del Archivo Nacional, cuando sea hecesario
h. Integrar el Comité Institucional de Seleccidn y Eliminacion de Documentos segun e articulo 33 de
la Ley 7202 ' '
i Solicitar a la Comision Nacional de Seleccion y Eliminacion de Documentos autorizacion para
eliminar documentos oo ‘ ’
j. Rendir un informe anual a la Direccidn General del Archivo Nacional sobre el desarrollo archivistico
de la institucion : o :
k. Entregar a la Direccion General del Archivo Nacional, una copia de los instrumentos de
descripcién, en los que esté registrada toda la documentacién
| Cualguier otra por disposicion de la Junta Administrativa del Archivo Nacional
m. Realizar una revisién periodica y sorpresiva sobre los archivos de gestion y tendrd la obligacion de
comunicar el estado de cada archivo oportunamente y por escrito al jerarca.de la institucion.

Seguidamente la funcionaria Tatiana Bejarano brinda una amplia explicacion con respecto a ta
conservacion de los documentos y explica la importancia de las tablas de plazo y jo establecido el articulo
36 de la Ley 7202. ' :

Discutido este asunto, el Consejo considera conveniente dar por recibido el oficio 8135—SUTEL-DGO'-
2014 de fecha 17 de noviembre de 2014, asi como las explicaciones brindadas, y . por unanimidad
acuerda: ' '

ACUERDO 010-072-2014

1. Dar por recibido el oficio 8135-SUTEL-DGO-2014 de fecha 17 de noviembre del 2014, conforme
ol cual el sefior Mario Campos Ramirez, Presidente del Comité Institucional de Seleccion y
Eliminacion de Documentos, presenta las Tablas de Plazos de Conservacion correspondientes a

las Direcciones y Departamentos de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

2. . Aprobar las Tablas de Piazos de Conservacion correspondientes a las Direcciones vy
Departamentos y de la Superintendencia de Telecomunicaciones y proceder a remitirlas a la
Comisién Nacional de Seleccion'y Eliminacion de Documentos (CNSED) de la Direccion General
del Archivo Nacional, la cual determinara el valor cientifico-cultural de los documentos.

.3, Aprobar la Politica Archivistica de -la Superintendencia de Telecomunicaciones, la cual
‘complementa los requerimientos dados por la Direccion General del Archivo Nacional, a las
instituciones publicas en materia de gestion documental.

NOTIFIQUESE.

Procedimiento; P-RH-01 Registro de asistencia funcionarios de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.
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A continuacién la sefiora Presidenta presenta al Consejo ef tema referente al Procedimiento: P-RH-01

Registro de asistencia de los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

El sefior Campos Ramirez indica que la propuesta tiene como objetivo establecer los parametros -
necesarios para la aplicacion del sistema de registro de asistencta laboral, en el cual se marcara la hora
de ingreso y salida en la jornada laboral de los funcionarios de la Superintendencia de
Telecomunicaciones. ‘ : : :

Aplica al personal de la SUTEL, exceptuando segun lo indica el articulo 21 del RAS y acuerdo del Consejo -
de la SUTEL, a Miembros del Consejo SUTEL, Directores, Jefes de departamento, Asesores y
fupoionarios con mas de veinte aflos de servicio prestado a la Autoridad .Reguiadora de los Servicios
Publicos.

Indica que conforme el procedimiento, sera responsabilidad de los funcionarios de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, realizar la marca de asistencia al ingreso y salida de la jornada laboral, segun
en la modalidad que se encuentre. :

Agrega que, el sistema oficial con el que se registrara el control de asistencia es el ERP, especificamente
en la casilla autogestidn/control de asistencia freloj de marcas. Asimismo menciona que es considerada
llegada tardia la marca de asistencia realizada después de 15 minutos de la hora de entrada oficial,
independientemente de su horario de trabajo. Ei funciondtio que no marque a la hora oficial debera
reponer el liempo dnicamente al final de su jornada laboral.

En cuanto a las justificaciones por llegadas tardlas se propone que deben ser presentadas en la casilla
correspondiente gue se encuentra en la pagina en donde se registra la marca de ingreso y salida. Los
funcionarios que por motivos de gira, capacitacién a lo interno y externo del pals deberén hacer la
justificacion de ausencia de marca a través de correo @sutel.go.cr dirigido a la jefatura con copia a la
jefatura de Recursos Humanos. -

Con respecto a las justificaciones de no asistencia a laborar por asuntos de fuerza mayor como
siiuaciones adversas con familiares de primer grado (madre, padre, conyuge e hijos) deberan
presentarse a traveés de correo electronico a 'a Jefatura inmediata con copia a la Jefatura de Recursos
Humanos y en los casos de ausencia por enfermedad deberan presentar las incapacidades o boletas
de asistencia al médico, a ia Jefatura inmediata y Recursos Humanos.

Explica que en los casos de funcionarios que soliciten variacion en el horario de !a jornada laboral, deben
considerar que es aplicable 1a modificacion del horario de acuerdo con la jornada .que va de lunes a
viernes y con la permisibilidad de ingreso entre 8.00am a 9.00am de manera gue exista la mayor
compatibilidad con los intereses institucionales. ’

En cuanto a la solicitud de la modificacién de horario se hara por medio de oficio con la debida justificacién
y debera ser presentada a Recursos Hurmanos con el visto bueno de! Jefe de area y el Director de area.

Menciona gue sera responsabilidad de Recursos Humanos llevar el control de los reportes de marca de
asistencia que emite el sistema para poder verificar el debido cumplimiento, y de las jefaturas velar que
las ausencias de marcas en los reportes entregados por Recursos Humanos sean atendidos
inmediatamente por el funcionario correspondiente. :

Luego de conocido el tema asl como lo expuesto por el sefior Campos Ramirez, los sefiores Miembros
del Consejo deciden por ynanimidad:

ACUERDO 011-072-2014
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1. Dar por recibido y aprohar el Procedimiento: P-RH-01 Registro de asistencia, presentados en-esta
oportunidad por el sefior Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones, con sus
respectivas instrucciones y formularios segln el siguiente detalle:

=

1. Objetivo: Establecer los parametros necesarios para la aplicacion del Sistema de registro de

Procedimiento: P-RH-01 Registro de asistencia Fecha de emisién;
_19/11/2014
Escrito por: Aprobado por: Rige a partir de:
Jefe de Recursos Humanos Director de QOperaciones
R
’ Version N 2
Fecha: 24/10/2014 Fecha: 21/11/2014 ‘ :

T asistencia Laboral, en el cual se marcara la hora de ingreso y-salida en la jornada laboral de [os
funcionarios de la Super_inte_ndencia de Telecomunicaciones. : :

2 Alcance: Aplica al personal de la SUTEL , exceptuando segun lo indica el Articulo 21 del RAS ¥
el Acuerdo del Consejo de la SUTEL, a Miembros del Consejo SUTEL, Directores, Jefes de
departamento, Asesores y funcionarios con més de veinte afios de servicio prestado a la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos. ’

3. Definiciones

3.1. JORNADA LABORAL: Lajornada faboral representa el numero de horas que el trabajador debe
prestar su servicio, que en SUTEL sera continua de 40 horas semanales de funes a viernes, sin

dejar de mencionar la jornada ampliada que es de 48 horas semanales de [unes a viernes, segln
articuio 19 RAS. ’ ‘

3.2. HORARIO DE TRABAJO: Cuando se habla de horario de trabajo se hace referencia de 1a hora
de entrada y la salida, que en SUTEL inicia de 8:00am y concluye a las 16 horas en jornada
ordinaria para todos los funcionarios, el horario de-la jornada ampliada inicia a las 8.00am vy
concluye a tas 17 horas 30 minutos, de lunes a viernes y se aplica a los funcionarios gue por
acuerdo de Consejo estén en esta modalidad segun solicitud previa presentada.

3.3 SISTEMA DE MARCA; Es el instrumento mediante el cual se registra la hora de ingreso y salida
de un trabajo. ‘ .

3.4. JUSTIFICACION: La justificacion es una explicacion oral o escrita de forma convincente, en la
© que se sustente el mofivo por qué y para qué se realizé o sucedid algo.

Responsable del procedimiento: Funcionarios, Directores, Jefaturas y Recursos Humanos,
4. Procedimiento.

44 Sera responsabilidad de los funcionarios SpTEL realizar la marca de asistencia al ingreso y
salida de la jornada laboral, segin en la madalidad que se encuentre.

4.2 El sistema oficial con el que se registrara el control de asistencia es el ERP, especificamente
~ en la casilla autogestion/control de asistencia /relo] de marcas. _

4.3 Es considerada llegada tardia la marca de asistencia realizada después de 15 minutos de la
hora de entrada det funcionario. En los casos de |legé\da tardia, e funcionario debera reponer
el tiempo al final de su jornada laboral. .

4.4 Las justificaciones por llegadas tardias deben ser presentadas en la casilla correspondiente
que se encuentra en la pagina en donde se registra la marca de ingreso y salida. Los
funcionarios quie por motivos de gira, capacitacion a lo interno y externo del pais deberan hacer
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la justificacién de ausencia de marca a través de correo @sutel.go.cr dirigido a la jefatura con
copia a la jefatura de Recursos Humanos, o

Las justificaciones de no asistencia a laborar por asuntos de fuerza mayor cOmo situaciones
adversas con familiares de primer grado (madre, padre, conyuge e hijos) deberan presentarse.
a través de cofreo elecironico a la Jefatura inmediata con copia a la Jefatura de Recursos
Humanos.

En los casos de ausencia por enfermedad deberan presentar las incapacidades o boletas de

asistencia al médico, a la Jefatura inmediata y Recursos Humanos.

En los casos de funcionarios gue soficiten variacion en el horario de la jornada laboral, deben
considerar gue es aplicable la modificacion del horario de acuerdo con fa jornada que va de
junes a viernes y con la permisibifidad de ingreso a las 8:30 am o 9.00 am de manera que
exista la mayor compatibilidad con los intereses institucionales.

La solicitud de la modificacion de horario se hara por medio de oficio con la debida justificacion
y debera ser presentada a Recursos Humanos con el visto bueno del Jefe de drea vy el Director
de area. El area de Recursos Humanos comunicara mediante oficio la aprobacion o no de la
solicitud y la fecha de entrada en vigencia de la misma.

Sera responsabilidad "de Recursos Humanos llevar el debido control de. los reportes de marca
de asistencia que emite el sistema y asi poder verificar el debido cumplimiento, .

Sera responsabilidad de las jefaturas revisar los reportes emitidos por el sistema y entregados
por Recursos Humanos, para que justifiquen aquellas marcas gue no s& encuentran registradas
y que no aplican de acuerdo a lo indicado en los puntos 4.4, 4.5y 4.6. ' '

Solicitar @ la Direccion General de Operaciones que se sirva realizar las gestiones

correspondientes a fin de informar el presente acuerdo a los funcionarios de la Superintendencia
de Telecomunicaciones. . ‘

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Propuesta de resolucion para la Fijacién de la Contribucion Especial Parafiscal periodo 2014,
pagadera en el 2015 —

La sefiora Presidenta cede la palabra al sefior Humberto Pineda Villegas, Director Generél de Fonatel
para que explique en detalle la propuesta de resolucion mediante la cual se estarfa fijando la contribucion
especial parafiscal a FONATEL, correspondiente al periodo fiscal afio calendario 2014, pagadera en el

2015.

El sefior Pineda Villegas presenta el oficio 8316-SUTEL-DGF-2014, de fecha 24 de noviembre del 2014,

mediante el cual la Direcciéon General de FONATEL traslada los resultados del analisis de las posiciones
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recibidas durante el periodo de Audiencia Publica. Sefala que durante ese periodo, se recibieron tas
posiciones del Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, Instituto
Costarricense de Electricidad y Defensoria de los Habitantes. .

Una vez analizadas cada una de las posiciones, |a recomendacion:de la Direccion a su cargo es gue se
fijle la tarifa de la contribucion especial parafiscal para el Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(FONATEL) en uno coma cinco por ciento (1,5%) sobre los ingresos brutos de los operadores de redes

" plblicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico,
por considerar gue l0s recursos disponibles en FONATEL son suficientes para atender las asignaciones
previstas para el afio 2015. '

Analizado el tema, la sefiora Presidenta somete a votacién de los Miembros del, Consejo, los cuales
resuelven por unanimidad: ‘ : .

ACUERDO 012-072-2014

1. Dar por recibido el oficio 8316-SUTEL-DGF-2014, de fecha 24 de noviembre del 2014, mediante
el cual la Direccion General de FONATEL traslada los resultados del analisis de las posiciones
recibidas duranie el periodo de Audiencia Publicadel para la fijacion de la contribucion especial
parafiscal a FONATEL, correspondiente al periodo fiscal afio calendario 2014, pagadera en el

2015, |
2, Emitir 1a siguiente resolucion:
RCS-291-2014 _
“FIJACION DE LA CONTRIBUCION ESPECIAL PARAFISCAL A FONATEL
CORRESPONDIENTE AL PERIODO FISCAL ANO CALENDARIO 2014
PAGADERA EN EL 2015”
EXPEDIENTE SUTEL GCO-FON-CTP-01985-2014 -
1. Que el articulo 39 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley nimero 8642, y el articulo 7 del

Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad publicado en La Gaceta N° 201
del 17 de octubre del 2008, establecen que la contribucion parafiscal a FONATEL debe ser fijada
por la SUTEL a mas fardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. :

2. Que mediante acuerdo 015-057-2014 de la sesién ordinaria 057-2014, celebrada ei 01 de octubre
de 2014, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, aprueba el “Informe para la
fijacion de la Contribucién Parafiscal a FONATEL para el periodo fiscal afio calendario 2014,
pagadera en el 2015, el cual contiene como anexo el Plan Anual de Proyectos y Programas 2015"
y acuerda solicitar a la Direccion de Atencién al Usuario de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos que se lleven a cabo los tramites de convocatoria e instruccion formal del

. proceso de audiencia publica para la fijacion de la Contribucion Especial Parafiscal a FONATEL
para el periodo fiscal afio calendario 2014, pagadera en el 2015. (Expediente SUTEL GCO-FON-
CTP-01985-2014, Folio 004). - _ _

3. - Que el 20 de octubre de 2014 la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) publica en el
diario oficial La Gaceta No. 201 y en dos periodicos de circulacion nacional, la convocatoria a
audiencia publica sobre los aspectos técnicos, econdmicos y financieros de la propuesta de fijacion
de la contribucion parafiscal a FONATEL, tramitada bajo el Expediente SUTEL GCO-FON-CTP-
01985-2014, para realizarse el 12 de noviembre de 2014, a las 17:15 horas. (Expediente SUTEL
GCO-FON-CTP-01985-2014, Folios 155 a 1588). ‘
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4, Gue la ~audiencia publica para conocer . la propuesta de la Superintendencia de

Telecomunicaciones para la fijacion de la contribucién parafiscal a Fonatel, se levd a cabo a las
17:15 horas del 12 de noviembre de 2014, en el Auditorio de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (ARESEP) y por medio del sistema de videoconferencia, en los Tribunales de
Justicia de los centros de Limon, Heredia, Ciudad Quesada; Liberia, Puntarenas, Pérez Zeledon,
Cartago y en forma presencial en el Salén Parroquial de Bribri, Limon. Sobre dicha audiencia se
levantaron las actas No. 146-2014 y 154-2014 (Expediente SUTEL GCO-FON-CTP-01985-2014,
Folio 188 y 186, respectivamente). o :

5. Que se recibieron en tiempo y forma las posiciones del Viceministerio de Telecomunicaciones
(Expediente SUTEL GCO-FON-CTP-01985-2014, Folios 167 a 182}, de la Defensoria de los
Habitantes (Expediente SUTEL GCO-FON-CTP-01985-2014, Folios 163 a 166) y del Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE)} (Expediente SUTEL GCO-FON-CTP-01985-2014, Folios 160
a 162). , : . :

6. Qué durante la celebracion de la audiencia ptblica no se presento ningu'n interesado, segin quedo
consignado en las actas referidas (Expediente SUTEL GCO-FON-CTP-01985-2014, Folios 186 y
188). '

7. Que, mediante el oficio 8316-SUTEL-DGF-2014, la Direccién General de FONATEL presenta &l
informe de Analisis de las Posiciones presentadas a la Audiencia Pubiica para la Fijacion de la
‘Contribucién Parafiscal a FONATEL, correspondiente al periodo fiscal afio calendario 2014,
pagadera en el 2015.

8. Que el Consejo de la SUTEL conoce en esta sesion el informe de andlisis de las posiciones
presentado-en el referido oficio 8316-SUTEL-DGF-2014.

9. Queen los procedimientos se han observado los plazds y las prescripciones de ley.
CONSIDERANDO

I Que de conformidad con el articulo 34 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley numero
8642, se crea el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), como instrumento destinado
a financiar el cumplimiento de los objetivos fundamentales del Régimen de Acceso Universal,
Servicio Universal y Solidaridad establecidos en esta Ley, asl como de las metas y pricridades
definidas en el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones.

i Que e articulo 60, inciso b) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley
namero 7593, y el articulo 35 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley numero 8642,
establecen que corresponde a la SUTEL administrar el Fondo Nacional de Telecomunicaciones y -
garantizar el cumplimiento de las obligaciones de acceso y servicio universal gue se impongan a
los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

lil. Que seguin dispone el articulo 38 de la Ley General de Teiecomuhicaciones, Ley nimero 8642, y
el articulo 5 del Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad publicado en
La Gaceta N° 201 del 17 de octubre del 2008, FONATEL seréa financiado con recursos de ias
siguientes fuentes: a) Los recursos provenientes del otorgamiento de las concesiones, cuando
corresponda; b) Las transferencias y donaciones que instituciones publicas o privadas realicen a .
favor de FONATEL; ) Las muitas y los intereses por mora que imponga la SUTEL; d) Los recursos
financieros que generen los recursos propios de FONATEL; e) Una contribucion especial parafiscal
que recaera sobre los ingresos brutos devengados por los operadores de redes pUblicas de
telecomunicaciones y los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico,
la cual sera fijada, anualmente, por la SUTEL, :
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V. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, v el
articulo 6 y el articulo 5 del Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Sofidaridad
publicado en La Gaceta N° 201 del 17 de octubre del 2008, los obligados a la contribucion especial
parafiscal son los operadores de redes publicas de telecomunicaciones y los proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponiblés al publico, que realizan el hecho generador de esta
contribucion al desarrollar las actividades ya mencionadas y recibir el beneficio individualizable de
la actividad estatal.

V. Que el numeral 39 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley nimero 8642, y el articulo 8 del
' Reglamento de Acceso Universal Servicio Universal y Solidaridad publicado en La Gaceta N° 201
del 17 de octubre del 2008, dispone que la base imponible de esta contribucién corresponde a los
ingresos  brutos  obtenidos, directamente, por la operacion de redes plblicas de
telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones: disponibles al publico.

Vi. Que segun este articulo 39 de la citada Ley, la tarifa podra ser fijada dentro de na banda con un
m'{_nimo de un uno coma cinco por ciento (1,6%) y un maximo de un tres por ciento {3%}).

VI, Que de conformidad con el articulo 7 del Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y
Solidaridad publicado en La Gaceta N° 201 del 17 de octubre del 2008, cuando los costos de los
proyectos no superen el uno coma cinco por ciento {1,5%) de Jos ingresos brutos devengados en
el periodo fiscal tras anterior, Ia tarifa sera fijada por la SUTEL en uno coma cinco por ciento
(1,56%) para el periodo fiscal respectivo.

VIl Que para dar cumplimiento a los objetivos de a¢ceso universal, servicio universal y solidaridad se
debe contar con el soporte financiero de la contribucion de los operadores de redes plblicas de
telecomunicaciones y los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

IX. Que de conformidad con el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley nimero
- 8642, los objetivos fundamentales del régimen de acceso universal, servicio universal y solidaridad
son los siguientes:

a) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna,
eficiente y a precios asequibles y competitivos, alos habitantes de las zonas del pais donde
el costo de las inversiones para la instalacién y el mantenimiento de la infraestructura hace

_ que el suministro de éstos servicios no sea financieramente rentable. :

) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna,
eficiente y a precios asequibles y competitivos, alos habitantes del pais que no tengan
recursos suficientes para acceder a ellos.

¢) Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a
precios asequibles y competitivos, a las instituciones y personas con necesidades sociales
especiales, tales como albergues de menores, adultos mayores, personas con
discapacidad, poblacion indigena, escuelas y colegios pUblicos, asf como centros de salud
publicos. ' '

d) Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como al disfrute
de los beneficios de la sociedad de Id informacion y el conocimiento por medio del fomento
de la conectividad, el desarrolio de infraestructura y la disponibifidad de dispositivos de
acceso y servicios de banda ancha.

X. Que ia SUTEL destina los recursos de la contribucion parafiscal para la financiacién de los
" proyectos de acceso, servicio universal y solidaridad que se ejecuten con cargo a FONATEL.

XL Que mediante oficio 8316-SUTEL-DGF-2014, se presenta a conocimiento de este Consegjo, el
Informe de Analisis de las Posiciones Presentadas a la Audiencia Publica para la Fijacion de la
Contribucion Parafiscal a FONATEL, correspondiente al periodo fiscal afio calendario 2014,
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pagadera en el 2015. Para efectos de dictar la presente resolucion, se acoge el oficio y se analizan
las consideraciones de los participantes en la audiencia publica, en los siguientes términos:

a. Viceministerio de Telecomunicaciones (Viceministerio):

1. ElViceministerio sefiala que el Informe de Auditorfa Externa de FONATEL para el periodo fiscal
2013 no estaba incluido en el expediente. No obstante, sefiala mas adelante gue tuvieron
acceso al documento como parte del Informe Semestral de Administracion de FONATEL 1-
2014. ‘

El documento referido por un error material involuntario no se incluyd en el expediente, no
obstante, estuvo disponible para el Vicerinisterio en la fuente citada y para el publico en
general e el expediente GCO-FON-CTP-01985-2014 de la SUTEL. :

2 También sefiala que en términos generales no se especifica el tipo de cambio considerado para
expresar la cifras en dolares. . ' :
En la pagina 12 del Informe para la Fijacion de la Contribucion Parafiscal a FONATEL,
correspondiente al Periodo Fiscal afio calendario 2014, Pagadera en el 2015 (Informe) se
presenta el monto en colones del patrimonio total del Fideicomiso, de acuerdo con ios Estados
Financieros del Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de FONATEL, al 31 de
Agosto de 2014. Se establece que se utiliza el “tipo de cambio de cierre contable del
Fideicomiso para el mes de Agosto” en el calculo del monto correspondiente en dolares que se
muestra. Por lo tanto, aungue no se presenta explicitamente ese tipo de cambio, es posible
obtenerlo directamente de! monto en colones y del monto en délares presentados, el cual
corresponde a 534,28 colones por délar de los Estados Unidos de América.

3. E| Viceministerio sefiala que no se muestra el vinculo directo de los programas y proyectos con
cargo a FONATEL con cada una de las metas establecidas en el PNDT. Ademas, sefiala que
el Poder Ejecutivo se encuentra en la etapa final de formulacion de un Plan, lo cual puede
implicar una variacion en los programas y proyectos futuros de FONATEL.

Para cada programa incluido en el Plan de Proyectos y Programas con <argo a FONATEL
(PPP) presentado a consulta 'se muestra.su relaciéon con los Objetivos Fundamentales del
Régimen de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad y con las metas establecidas
en el PNDT. Estos programas atienden un subconjunto de las 54 metas asignadas a FONATEL
en el PNDT, consecuentemente con las disposiciones y atribuciones de ley y en concordancia
con lo establecido en el PNDT. :

Tal como se establece en el propio documento presentado por el Viceministerio en fa Audiencia:

De conformidad. con los articulos 35 y 36 de-la ley supra citada, le corresponde a fa SUTEL la
adminisiracion y asignacion de los recursos financieros de FONATEL en concordancia con los
lineamientos y objetivos de politica pliblica establecidos en el Plan Nacional de Desarroflo de las
Telecomypnicaciones (PNDT).

Adicionaimente, el PPP hace referencia al PNDT publicado y a los lineamientos planteados a
SUTEL por el MICITT para €l PNDT 2015-2019. Una vez que se emita un nuevo PNDT sera
considérado tal como se establece por ley.

4. Adicionalmente se sefiala que no es claro los periodos a los que corresponden los rubros del
patrimonio-del Fideicomiso presentados en la seccion 5.1. “Recursos Econémicos del Fondo”
del Informe (paginas 12 y 13) ni las razones por las que el Patrimonio Disponibie es negativo. *

En el informe se presenta el monto del patrimonio total al 31 de agosto de 2014, tal como s&
menciona, asi como la distribucion de este patrimonio, de acuerdo con los proyectos y

s
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programas incluidos en el PPP. La interpretacion del Viceministerio es correcta en ¢l sentido
de que el patrimonio disponible es negativo dado que la estimacién presupuestaria para €l
desarrollo de estos proyectos es superior al Patrimonio Total a esa fecha. Tal como se
menciond anteriormente el Informe de Auditorfa Externa de FONATEL para el periodo fiscal
2013 estuvo disponible para el Viceministerio. '

5 E| Viceministerio sefiala tambien que la auditoria externa realizada anualmente a FONATEL,
en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 40 de la LGT, debe ser ademas de contable,
financiera, con el proposito de verificar condiciones como la de que los gastos de administracion
de FONATEL proyectados para el 2015 no superen el 1% de los recursos del Fondo.

Segun la carta de presentacion de la firma de contadores del Despacho Carvajal y Colegiados,

el objeto del estudio fue realizar una auditoria Financiera y de Control Interno al Fideicomiso

1082-GPP-SUTEL-BNCR administrado por el Banco Nacional de Costa Rica, en donde como
. parte de del cuerpo del informe se destacan los siguientes parrafos:

" “Objetivos de fa auditoria

El objetico de nusstro trabajo fue realizar una auditoria financiera y de cumplimiento de los recursos
de los fondos que componen el Fideicomiso 1082 GPP FONATEL/BNCR. ..."

“Resuftados de la auditoria

..expresamaos una opinion sin salvedades sobre dichos estos financieros por el periodo de diez meses
terminados en esa fecha, del Fideicomiso 1082 GPP SUTEL/BNCR. .

8. El Viceministerio sefiala que con los recursos en el patrimenio del fondo y los ingresos por la
contribucién especial parafiscal durante el 2015 se cubrirfan los requerimientos de presupuesto
para los proyectos y programas incluidos en el PPP al 2021. Complementariamente sefiala que
con la promuigacién de un nuevo PNDT podria ser necesario ajustar las proyecciones
‘presupuestarias y la recaudacion necesaria para su desarrollo.

Sobre este sefialamiento del MICITT, es necesario indicar qué con la promulgacion de un nuevo
PNDT, efectivamente, podria ser necesario ajustar las proyecciones presupuestarias y la
recaudacion necesaria para su desarrollo, aspecto que podria incidir en proximas fijaciones.

b. Instituto Costarricense de Electricidad (ICE). - e

E| ICE en su participacion por escrito en la audiencia publica manifiesta que: “Del analisis del
contenido del expediente, se considera razonable la fijacién del porcentaje de contribucién al
Fondo de un 1.5%"; sin embargo, el ICE externa algunas observaciones, sobre las que procede
hacer las siguientes referencias: .

. 1. Vinculacién con el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT).

Se refiere el ICE a la necesidad de que la SUTEL cumpla con lo dispuesto en el articulo 39 de
la LGT en cuanto a que el porcentaje de la contribucion debe basarse en las metas estimadas
de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y
en las metas de ingresos estimados para dicho gjercicio.

Efectivamente, la propuesta de fijacion del porcentaje de 1a Contribucién Especial Parafiscal a
FONATEL correspondiente al periodo fiscal afio, calendario 2014, pagadera en el 2015, esta
basada en los costos de los proyectos previstos para ser ejecutados durante el afio 2015,
mostrados en la Tabla 3, pagina 23 del Informe; y en los ingresos previstos para el periodo,
mostrados en la seccion 8. "Proyeccién de Ingresos y Gastos de Administracion de FONATEL
para el 2015", pagina 25 del Informe.
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En consecuencia a propuesta de fijacion del porcentaje de esta Contribucién se pianted en los
siguiehtes términos en el Informe. ‘

En vista de que los rectirsos disponibles en FONATEL son suficientes para atender la proyeccion
estimada dé uso de recursos para el afio 2015, se propone fijar Ia Contribucién Especial Parafiscal a
FONATEL correspondiente al periodo fiscal afio calendario 2014, pagadera en ef 2015, en el minimo
de la banda establecida por ley; esto es: el 1.5% sobre los ingresos brutos de los operadores de redes
de telecomunicaciones y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico, de
acuerdo con lo establecido en el Arficulo 39 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Base de Calculo.

E| ICE manifiesta que considera necesario que se incluya en el expediente sometido a consulta

en la Audiencia Publica los informes de gestion emitidos por la Unidad Ejecutora y el
Administrador Bancario del Fideicomiso, con ! fin de tener conocimiento sobre el destino y uso
de |los recursos recaudados por concepto de esta contribucion.

Precisamente, con refacion a lo planteado por el ICE, en el capitulo 5 del Plan de Proyectos y
Programas con cargo a FONATEL, incluidg en el expediente, se presenta el "Estado de
Ejecucién de los Proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL”, el cual se baso en ¢l Informe

de Avance de Proyectos correspondiente al mes de -agosto, 2014; presentado por el Banco .

Nacionai de Costa Rica, en su calidad de Fiduciario del Fideicomiso de Gestion de los

‘Proyectos y Programas con cargo a- FONATEL, y preparado con el apoyo de la Unidad de

Gestion del Fideicomiso. Se incluye en esta seccion la informacion de adjudicacion y ejecucion

. presupuestaria de los proyectos en desarrollo. Dichos Informes de Avance de Proyectos se

presentan mensuaimente Yy estan disponibles en expedientes publicos de esta
Superintendencia. '

¢. Defensoria de los Habitantes de la Republica (Defensoria):

1. -

Se establece en la posicién presentada por la Defensorla que: "La Defensoria de los
Habitantes, luego de analizar el expediente correspondiente (Exp. GCO-FON-CTP-01985-
20144), no encontré — en términos generales- elementos para oponerse a la fijacion de la

- propuesta, basicamente porque la propuesta consiste en mantener el porcentaje de

contribucion minimo establecido en la Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciopes.”
Adicionalmente, formula “observaciones con respecto a la propuesta, a fin'de que se realicen
las correcciones pertinentes”. Con respecto a esas observaciones, se indica:

Que de acuerdo con articulos citados de la LGT, “los proyectos y el presupuesto deben
plantearse de acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones [...J".
Menciona como un incumplimiento a estas disposiciones de ley que en el Informe para la
Fijacion de la Gontribucion Parafiscal a FONATEL (Informe), se haga referencia al Acuerdo
Social Digital (ASD), siendo este segun la posicion de la Defensoria "al Plan de Desarrollo de
las telecomunicaciones del Gobierno anterior y vencid en mayo 2014 y no es el PNDT del
presente gobierno”.

Efectivamente, la LGT establece gue los Proyectos que se desarrollen con cargo a FONATEL
deben definirse “de acuerdo con las metas vy prioridades definidas en el Plan nacional de
desarrollo de las telecomunicaciones.” (LGT, Articulo 33). El Informe reiteradamente hace
referencia a dicha funcion de! PNDT. Particularmente en el apartado 4.1. Fundamento de
Derecho. :

“En este cohfexto, ia LGT cred ef FONATEL como instrumento de adminr'sfrac:"én de Ié;s recursos

desiinados a financiar el cumplimiento de fos ohjstivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad establecios en la misma Ley, asf como las melas y priofidades definidas en el Plan
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Nacional de Desarrolio de las Telecomunicaciones (artfculo 34). Expresamente la Ley seflala que
los recursos de FONATEL no podran ser utilizados para otro fin que no sea para lo establecido en el
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y en el cumplimiento de los objetivos de
acceso universal, servicio universal y sofidaridad {artlculo 38). La misma noma s repite en el articulo

15 del Reglamenlo.”

Ademas, tal como se demuestra en el Plan de Proyectos y Programas con cargo a FONATEL
(PPP) que forma parte del Informe, cada programa o proyecto incluido en este plan esta de
acuerdo con metas y prioridades definidas en el PNDT.

E| ASD se considera como un instrumento de politica pﬁBlica complementario al PNDT que
contiene iniciativas de proyectos gue proporcionan insumos en el proceso de definicion de los
proyectos incluidos en el PPP. C

A la fecha de publicacion del PPP el Poder Ejecutivo no habla promulgado un nuevo PNDT, tal
como fo menciona la Defensoria, por lo tanto, tas referencias en el PPP se hacen al PNDT
publicado y a los lineamientos compartidds con SUTEL por el MICITT para el PNDT 2015-2019.

3. Finalmente, sefiala que: ‘la SUTEL maneja su propia agenda con respecto a ia gjecucion dei
FONATEL y ve el Plan Nacional de Desatrollo de la Telecomunicaciones como Un mero
accesorio o suplemento, cuando en realidad la Ley se lo ha impuesto como fundamento eh el
desarrolio de sus inversiones, por encima de su autonomia”.

Por mandato de ley le “Corresponde al Poder Ejecutivo, por medio del Plan nacional de
desarrollo de las telecomunicaciones, definir fas metas y las prioridades necesarias para el
cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad”; por su
parte, “La Sutel establecera las obligaciones; y también definira y ejecutard los proyectos
referidos en el articulo 36 de esta Ley, de acuerdo con las metas y prioridades definidas en el
Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones”. Por lo tanto, la SUTEL ha actuado de
acuerdo con las obligaciones y atribuciones definidas por ley, tal como se establecen en el
artfculo 33 de la LGT citado seguidamente:

ARTICULO 33.- Desarrollo de objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad.
‘Corresponde al Poder Efecutivo, por medio del Pian nacional de desarrollo de las telecomunicaciones,
definir ias metas y las prioridades necesarias para el cumplimiento de los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad establecidos en el articulo anterior. Con este fin, dicho Plan
deberd - contener una agenda digital, como un elemento estratégico para la generacion de
oportunidades, ef aumento de la competitividad nacional y el disfrute de los heneficios de la sociedad
de fa informacion y el conocimiento, que a st vez contenga una agenda de solidaridad digital que
garantice estos beneficios & las poblaciones vuinerables y disminuya la brecha digital.

La Sutel establecers las obligaciones; y fambién definird y ejecutaré los proyectos refetidos e el
articulo 36 de esta Ley, de acuerdo con las metas y priotidades definidas en el Plan nacional de
desarollo de las telecomunicaciones. ’ '

4. L a Defensoria sefiala, adicionalmente, "la necesidad de implementar un sistema de acceso
a la informacién de los procesos tarifarios”. No obstante, cabe indicar.que el objeto de la
audiencia publica es la fijacion de la contribucion espacial parafiscal para atender las
asignaciones previstas para el afio 2015, por lo que, el comentario en relacion a los procesos
tarifarios no corresponde al presente tramite.
Xt Que por los efectos de este acto administrativo y el alcance general del mismo, este debe ser
publicado, como en efecto se dispone, :

POR TANTO

Con fundarﬁento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y la Ley General de la Administracion Publica,

Pagina 25 de 82




Ne 28537

26 DE NOVIEMBRE DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 072-2014

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

” , EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
: RESUELVE:
1. Fijar la tarifa de 1a contribucién especial parafiscal para el Fondo Nacionai de Telecomunicaciones

(FONATEL) en uno coma cinco por ciento (1,5%) sobre los ingresos brutos de los operadores de
redes plblicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de telecomunicaciones

- disponibles al publico, por considerar que 10s recursos de FONATEL son suficientes para atender
las asignaciones previstas para el afio 2015, de conformidad con el PNDT.

2. Publicar esta resolucion en el diario oficial La (Gaceta.

3 En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Pbilica,
se indica gue conira esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd

_interponerse en &l plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacién
de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE. -

ARTICULO G
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

Solicitud de autorizacién de Jean Cristian Chavarria Mora para brindar servicios de transferencia
de datos de acceso a internet, ‘

Ingresa nuevamente a la sala de sesiones el sefior Daniel Quirés Zofiga.

 Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo la solicitud de autorizacion para brindar
servicios de transferencia de datos de acceso a internet planteada por el sefior Jean Cristian Chavarria
Mora.

Sobre el particular, se conoce el oficio 08258-SUTEL-DGM-2014, del 21 de noviembre del 2014, por
medio del cual la Direccién General de Mercados hace del conocimiento.del Consejo el informe técnico
dorrespondiente a la solicitud que se menciona. :

El sefior Quirds Zufiiga se refiere a los analisis técnicos y juridicos efectuados por esa Direccién y con
base en los resultados obtenidos, sefiala que se considera que esta solicitud cumple con los requisitos
que establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion es que el Consejo proceda con la
autorizacion correspondiente. _

Discutido este caso, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 08256-SUTEL-DGM-2014, del 21
de noviembre del 2014 y la explicacion que sobre el particular brinda el sefior Quirés Zufliga'y de manera
unanime acuerda: . :

ACUERDO 013-072-2014
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1. Dar por recibido et oficio 08256-SUTEL-DGM-2014, del 21 de noviembre del 2014, en relacién con
la solicitud de autorizacion para brindar servicios de transferencia de datos de acceso a internet
planteada por el sefior Jean Cristian Chavarrja Mora.

. 2. Aprobarla siguiente resolucidn:
RCS-292:2014
“SE OTORGA AUTORIZACION PARA OPERAR UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES
Y BRINDAR EL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS EN LA MODALIDAD DE
ACCESO A INTERNET USANDO'BAN’DAS DE FRECUENCIA DE USO LIBRE
A JEAN CRISTIAN CHAVARRIA CEDULA DE IDENTEDAD 5-0348-0333”

EXPEDIENTE C0733-STT-AUT-01 525-2014

RESULTANDO

1. Que en fecha del 20 de noviembre de 2013, se recibe esta Superintendencia de Que en fecha del
3 de julio del 2014, se recibe en la Superintendencia de Tgalecbmunicaciones (SUTEL), la solicitud
de autorizacion del sefior JEAN CRISTIAN CHAVARRIA MORA para prestar los servicios de
transferencia de datos en su modalidad de acceso a internet inalambrico mediante frecuencias de
uso libre, en el cantén de Sarapiqui de la provincia de Heredia segun consta en el niimero de

~ ingreso NI-05668-2014, visible a folios 02 al 17 del expediente administrativo. ~

o Queel 11 de julio de 2014, se previno al sefior JEAN GRISTIAN CHAVARRIA MORA mediante
oficio 4460-SUTEL-DGM-2014, para que adicionara informaéién legal, técnica y financiera a efecto
de continuar con el tramite, visible al folio 18 al 21 del expediente administrativo.

| 3. Que seglin consta en folios 23 al 33 del expediente administrativo, el dia 24 de julio de 2014,
ingresa respuesta por parte de JEAN CRISTIAN CHAVARRIA MORA a la prevencion notificada .
con namero_de ingreso NI-06316-2014. ‘ '

4. Que mediante oficio 4913-SUTEL-DGM-2014 del 1 de agosto de 2014, la DGM procede a realizar
una segunda prevencion al solicitante con molivo de que la informacion técnica y financiera gue °
atin se encontraba indompleta, de conformidad con la resolucion del Consejo RCS-588-2009. Para
completar la-informacion solicitada y proceder con la admisibilidad de 1a solicitud, la Direccion
General de Mercados otorgd al interesado un plazo de 10 dias habiles de conformidad con el
articulo 264 de la Ley General de la Administracién Publica. Dicho oficio fue notificado at cotrreo
electronico jeancristian@hotmail.com como medio sefialado por el solicitante el dia 4 de agosto
de 2014 (ver folios 35 a 38 del expediente administrativo).

5. Que mediante resolucion administrativa 00042-SUTEL-RDGM-2014 de las 13:00 horas del 30 de
setiembre del 2014 se ordena el cierre y archivo del expediente administrativo C0733-STT-AUT-
01525-2014, al no haber respuesta por parte del sefior JEAN CRISTIAN CHAVARRIA MORA.
Dicha resolucion fue notificada el dia 1 de oclubre del 2014 al correo electrénico sefialado por el
solicitante jeancristianch@hotmai!.com (ver folios 39 al 43 del expediente administrativo).

8. Que mediante NI-08771-2014 ingresado en esta Superintendencia e dia 1 de octubre del 2014, el
sefior JEAN CRISTIAN CHAVARRIA MORA adjunta recurso de revocatoria indicando que aun se
encuenira interesado en continuar el proceso administrativo de solicitud de autorizacion. Asimismo
solicita que el proceso no sea archivado y adjunta informacién técnica solicitada mediante le oficio
04913-SUTEL-DGM-2014 (ver folios 44 al 50 del expediente administrativo). ‘

7. Que por resolucion administrativa 00046-SUTEL-RDGM-2014 de las 11:30 horas del 7 de octubre
del 2014, se declara con lugar el recurso de revocatoria interpuesto por el solicitante, y se contintia
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_ con la tramitacion del expediente administrativo C0733-STT-AUT-01525-2014 (ver folios 51 at 54
del expediente administrativo).

8. Que mediante oficio 07146-SUTEL-DGM-2014, con fecha del 16 de oc;tubre de 2014, la Direccion
General de Mercados, comunica al seiior JEAN CRISTIAN CHAVARRIA MORA que se le hadado
admisibilidad a la solicitud de autorizacion presentada y adjunta los correspondientes edictos de
ley para su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulacion nacional, segn
consta en los folios 56 al 59 del expediente administrativo.

9. Que tal y como se apfrecia en folios 60 al 63 del expediente administrativo, mediante Ni-09891-
2014, se recibe por parte del solicitante copia de la publicacion de los edictos de ley; a saber, en
el en el periédico la Prensa Libre el dia viernes 24 de octubre de 2014, y en el Diario Oficial La
Gaceta, N° 207, el dia martes 28 de octubre de 2014, .

10.  Que transcurrido el plazo concedido en el edicto de ley publicado por pafte del solicitante, ninguin
tercero presentd objeciones o algun tipo de oposicion a la solitud de autorizacion presentada por
el sefior JEAN CRISTIAN CHAVARRIA MORA.

11, Que por medio del oficio 08256-SUTEL-DGM-2014de fecha 21 de noviembre de 2014, la Direccidn
General de Mercados rindié su informe técnico, juridico y financiero. '

CONSIDERANDO:

I.  Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicacionés, Ley N°8642, claramente establece
que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que: .

1

"a) Operen y exploten redes ptiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radiosléctiico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes pubficas de
telecomunicaciones que no se enhcueniren bajo su operacion o explotacién. Ef titular de la red ptiblica que se
utilice para este fin, deberd tener la concesién o auforizacion correspondiente

¢) Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

I.  Que el articuto 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
. autorizaciones se otorgaran por un perfodo méxima de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas. ‘

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

“(...) Dentro de los sesenia dfas, contados a parfir de la fecha en que s¢ presentan las objecionss, la SUTEL
deberd emitir el acto final que atienda la soficitud de autorizacién y las objeciones presentadas. Madiante
resolucion razonada, la SUTEL aprobar o rechazaré la solicitud de autorizacién. Cuando fa SUTEL apruebe

la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al soficitante las condiciones de la autorizacion. Esta
resolucion fijaré el dimensionamiento de su vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la

autorizacién solicitada con los requisitos y ias normas técnicas establecidas por Ia SUTEL (...)"

V. Que de conformidad con los articulos 76 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, Ley N° 7693y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y
74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de
Telecomunicaciones podré imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones.
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Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas gue deben cumplir as personas fisicas 0 jurfdicas, ptiblicas o privadas, nacionales
o extranjeras, gue operen redes pablicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 50 de, la Ley General de Telecomunicaciones: -

*| as tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico seran establecidas inicialmente por
la Sutel, conforme a la metodologla de {opes de precio o cualquier otra que incenfive la competencia y la
eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la periodicidad que se
defina reglamentariamente. '

Cuando fa Sutel determine, mediante resolucion motivada, que existen las condiciones suficientes para
asegurar una competencia efectiva, los precios seran determinados por los proveedores de los servicios de
telecomunicaciones.

En casa de que la Sulel determine, mediante resofucion motivada, que fas condiciones de competencia
efectiva en el mercado dejan de darse, debera intervenir procediendo a fijar la tarifa, de a{:uerdo con o
estipufado en el primer pérrafo de este articulo.” . :

Que el articulo 37 inciso bj del Reglamento de Acceso € Interconexion de Redes de
telecomunicaciones, publicado en el Alcance N°40 de La Gaceta N°201 del 17 de octubre del 2008
astablece las condiciones de tasacion aplicable a los clientes para las comunicaciones de voz,

" indicando que las mismas seran tasadas conforme at tiempo real de comunicacién ‘asf como 1as

IX.

condiciones de inicio y finalizacion del tiempo tasable.

Que el numera! 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo refetente al canon de regulacion indicando gue;
“cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un nico cargo de regulacién anual que se determinara de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 75693, de 9 de agosto
de 1996. E! Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los
recursos Necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que debera ser auditado”. Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7583 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 dei 8

de agosto de! 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley. de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos Ley N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon
consistenté en un cargo anual, que se determinara asf: “a) La Autoridad Reguladora calculara el
canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de sevvicio al costo y debera establecer un
sisterna de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad

~involucre varias empresas, la distribucién del canon seguira criterios de proporcionalidad y

XL

equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para
recaudar los canones a que se refiere esta Ley." '

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar ja’ contribucién especial parafiscal a
Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, 'servicio universal y
solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién sera determinada por el
contribuyente por medio de una declaracion jurada, gue corresponde @ un periodo fiscal afio
calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. Elpago de Ia contribucion se distribuira en cuatro
tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre
del afo posterior al cierre del perlodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta
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contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente por la operacion de redes
publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al
pUblico. La tarifa sera fijada por la SUTEL a mas tardar el 30 de noviembre del periodofiscal
respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco
por ciento (1,5%} y un méximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacién se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser. ejecutados para el siguiente gjercicio
presupuestario y en las melas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicid, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que ta Superintendencia
no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal
inmediato anterior. . :

. XII. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y |
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
mornento en que debid satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo. A

XIII. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los

. Servicios Publicos No. 75693, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacién referente a quienes que obténgan concesiones y/o autorizaciones para la
operacién de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de ’
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter publico y podra ser accedida
por el publico general. '

XIV. Que el articulo 42 de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro
de los cinco dias naturales a la fecha de'la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacion,
la SUTEL.publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial

~ electrénico que tiene ta SUTEL en la Internet. ;

XV. Que en relacion a la tarifa aplicable al servicio solicitado, el autorizado debe ajustarse a lo fijado
en el pliego tarifario vigente, de acuerdo con lo dispuesto por el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones en la resolucion numero RCS-615-2009 de las 10:45 horas del 18 de
diciembre del 2009, publicada en el diario La Gaceta N° 31 de 15 febrero del 2010. *

XVI. Que de acuerdo al Informe Técnico de 1a Direccion General de Mercados, el solicitante cumple
con.la capacidad técnica, por lo que se concluyd que. : ‘

“Ina vez valorada la documentacion técnica remitida por JEAN CRISTIAN CHAVARRIA MORA, fa SUTEL
verific que cumple con fos requisitos técnicos exigidos por el ordenamiento jurldico y por fa resolucién N°
RCS-588-20090 de las 2:25 horas del 30 de noviembre de 2009, emitida por el Consejo de fa SUTEL y
publicada en el diario oficial | a Gaceta N° 245 de fecha 17 de diciembre del 2009. En este sentido, se expone
a conlinuacion el andlisis efectuado. .

a) Indicar con defalle y claridad su pretensién. Para lo cual la empresa debe incluir o aportar la siguiente
informacion:

i, La descripcion detaflada de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la
autorizacion,

JEAN CRISTIAN CHAVARRIA MORA indica, en ef folio 03 del expediente administrativo, los servicios
de tefecomunicaciones gque desea brindar y detalla esta informacion dentro dé la documentacién que
aporté en su solicitud. De acuerdo a la nomenclatura de servicios que emplea la Direccion General de
Mercados, JEAN CRISTIAN CHAVARRIA MORA solicita autorizacién para brindar el sericio ds
Transferencia de Datos bajo la modalidad de Acceso & Intemet, por medios inaldmbricos, mediante el uso
de frecuencias de “uso libre”. :
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Segqtin se lee en la seccion “Descripcion del proyecto” (vista af folio 03), se prevé la coexistencia de fres
modalidades para la entrega del servicio. En los centros de poblacién el Acceso a Intemet sera proveido
por medio de puntos de acceso a través del Uso de equipos transmiseres que operan bajo los esténdares
IEEE 802.11. En relacién con lo anterior, en los casos donde fa distancia entre el proveedor y ef cliente
final exceda el rango méximo de alcance de fos equipos basados en el estandar IEFE 802.11, y las
condiciones técnicas lo permitan, se implementaréd una solucién hasada en enfaces punto a punto y punto

a multipunto, mediante el uso de frecuencias en banda de “uso libre”.

ji. La descripcion detallada de fas condiciones comerciales bajo las cuales se ofreceran a los cliente
los servicios de telecomunicaciones para los cuales se soficita la autorizacién. ‘

De igual fonna, JEAN CRISTIAN CHAVARRIA MORA en su soficitud de autorizacion, describe las

~ condiciones comerciales para la prestacién def seivicio de Acceso a Intemet a sus clientes. Dicha
informacion se expone bajo la letra.e) def documento "Respuesta a documento N°4460-SUTEL-DGM-
2014" (véanse los folios 24 y 26 del expediente administrafivo).

_En dicho documento, se manifiesta que el seivicio serd ofrecido en completo apego a los umbrales de

sobresuscripcion definidos en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios. JEAN CRISTIAN
CHAVARRIA MORA ofreceré servicios de caracter domiciliar (ver folio 47) por lo que el servicio se
proporcionara bajo una relacion de sobresuscripcion maxima de 1:20. En cuanto a la informacion tarifana,
ol solicitante adjunta los precios maximos que aplicara. 1.a tabla 1 resume Ja lista de precios para el servicio
de Acceso a Infemnet en relacion con el ancho de handa ofrecido. -

Tab!alf . Lista de precios para el servicio de Acceso a internet

B

“Econdmico 512 Kbps 256 Kbps 6 000

Bésico 1 Mbps 512 Kbps &7 500
Full 1,5 Mbps 512 Kbps #11 000
Extremo . 2 Mhps = 768 Khps . #16 000

jii. - Las zonas o dreas geograficas (provincias, cantones, distritos, caserios, barrios) en las que se
: pretende fa prestacion de los servicios de telecomunicaciones, asi como los radios de cobertura,
puntos de acceso y distribucién de fa red cuando corresponda.

Segtin se indica en fa informacion contenida en el expediente administrativo, especificamente en los folios
04 y 05, JEAN CRISTIAN CHAVARRIA MORA pretende iniciar la prestacion del servicio de Acceso a
Intemef en el poblado de Finca Once (Rio Frio), para posteriormente abarcar ofras localidades
pertenecientes todas af distrito de Horquetas, cantén de Sarapiqui en la provincia de Hetedia.

iv. El plazo estimado para la instalacion de equipos. ‘

/
Segtin consta en los folios 45 y 46, JEAN CRISTIAN CHAVARRIA MORA sefiala que actualmente no ha
formalizado contrato algunc con ningin provesdor de Acceso a Infemet de indole mayorista, sin embargo
ha iniciado negociaciones con el INST ITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD con el fin de
obtener una capacidad de 2 Mbps simétricos fo que fe permita iniciar con ia venta de los primeros
paquetes. En relacién con los equipos necesarios, informa que s¢ encuentra en el proceso de adquisicion
de los mismos. : :

b) Acreditar la capacidad técnica relacionada con los servicios que se p;ét'ende autorizar. Para ello
deberé: '

i. Indicar con detalle y claridad las .capacidades técnicas de los equipos, tanto a nivel de nticleo,
distribucién y acceso. . .
Luego de revisar la informacién conlenida en el expediente administrativo, es criterio de la Direccidn
General de Mercados, que JEAN CRISTIAN CHAVARRIA MORA, ha surinisfrada dalos suficientes
para corroborar las caracleristicas técnicas de los equipos a ulilizar para proveer los servicios. Esto se
puede apreciar en primera instancia-en los folios 05 al 08 y 23 al 29 del expedienie administrativo.
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En lo referente a las funciones de enrutamiento de tréfico, control de acceso y distribucion de ancho de
- banda, estas son ejecutadas por medio de un tnico enrutador Mikrotilkk RB 450G. ’

En cuanto a los equipoé de radio, estos operan en el rango de frecuencia comprendido entre 2412 a 2462
MHz. De acurerdo a la informacion facilitada por parte de JEAN CRISTIAN CHAVARRIA MORA, el unico
nodo que conforma su red consta de tres antenas Ubiquiti NanoBridge M2, las cuales se enlazaran con

dispositivos Ubiquiti Nanostation Loco M2 en las locaciones de sus cliéntes. La tabla 2 resume las,
caracterfsticas principales de fas antenas ubicadas en las instalaciones del proveedor de acceso.

Tabla 2. Caracteristicas técnicas de los equipos de radio L’:tiﬁzados por
JEAN CRISTIAN CHAVARRIA MORA

e T8l Vo
! Nimero de parte NB-2G18
“Banda de frecuencias Tx y Rx {(MHz) 2412 — 2462
. Ancho de banda (MHz) ' 5/8/10/20/30/40
Equipo de radio Ubiquiti Separacion de canales (MHz) 5
NanoBridge M2 Potencia salida méxima (dBm) 23
Sensibilidad de recepcion (dBm) -84

jii.  Incluir un diagrama de red para cada servicio solicitado, indicar en los diagramas de red, fos anchos
de banda entre los distintos elementos de ia red.

En relacion con los diagramas de red presentados, es criterio de la SUTEL que la informacitn suminisirada
por JEAN CRISTIAN CHA VARRIA MORA cumple con las caracteristicas técnicas necesarias, mostrando de
forma clara la topologia bajo fa cual se pretende implementar la red que permitira la prestacion del servicio
de Acceso a Intemet mediante el iso de frecuencias en la banda de “uso libre” de 2,4 GHz.

En la figura 1, se observa el diagrama de red que para tal efecto se aporto. Se aprecian de manera generaf
los anchos de banda para cada enlace y los dispositivos que se ulilizaran para el aprovisionamiento del

servicio mencionado.

. i U} cPE

Sy

Esquéma de distribucion de red -~

fietuencid
2.46h2

.-""""'_ . cPi .
/ i u Hanostation Laca M2

Entace-Punto a " AT o
e L, ‘a' . n AR
{lanotatdge M2 — Antena . T pemet T
i tuiipuato .
.a  Hothel 12

f,- “Velocidad inicial:
s 1 248s

Ertackin Base
17 migtra d2 2itura y |
Router Contiedader Aachos de Banda

I RB-150g, AB-150 '
! : 5%. Pitieedor dg intermet

- Figura 1. Diagrama de red
jil.  Incluir ef programa de cobertura geografica. Debe presentarse un cronograma que refleje la expansion
de ia cobertura geogréfica de la ampliacién de las zonas o 4reas de cobertura, el cual debera
refacionarse directamente con la cantidad de clientes a los que se pretende servir,

Segun se indica en ladnformacion contenida en el expediente administrativo, especificamente en los folios 04
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y 05, JEAN CRISTIAN CHAVARRIA MORA pretende explotar su actividad comercial en la provincia de
Heradia. En una primera elapa a ejecutarse aproximadamente un (1) mes después de recibir autorizacion por
parte de ésta Supetintendencia el servicio estara disponible en el poblado de Finca Once (Rio Fric), para
posterionmente abarcar olras localidades pertenecientes todas al distrito de Horquelas en el canton de

Sarapiguii.

iv. Aportar informacion relacionada con el modelo de negocio de los servicios de felecomunicaciones
especificos para los cuales se solicita la autorizacién en cuanto a: atencion al cliente, atencion de
' averias y .;_nantenimiento de la red,

En ef folio 24 del expediente administrativos se aprecian, los puntos generales que el interesado confernpla

en su modelo de negocio, resumiendo dafos relacionados con el servicio de atencién al cliente, la atencion

de averias y el mantenimiento de red. Segtin se lee en dicho folio, axistira un Centro de Alencién Técnica, ef

cual podra ser contactado por medio telefonico de lunes a sabado en horario de 8:00 a.m. a 11.00 am. y

12:00 m.d. a 4:00 p.m. El progedimiento de gestion de averias definido por JEAN CRISTIAN CHA VARRIA
_ MORA corresponde al siguiente: :

s El Centro de Atencién Técnica recibe el reporte de'averfa en el sistema.

e ElCentro de Atencidn Técnica hace traslado de la informacidn recolectada af técnico de fumo,

« Ei técnico de tumo procede a realizar una revision del sistema de administracion de la red en procura de
dar una solucion inmediata al probleina reportado. R ‘

‘e En caso de que el problema no pueda ser solucionado de forma remota, el técnico de tumo procederd a
trasladarse a la locacion del cliente que genero el reporte de averia, en un lapso de tiempo no mayor a 24
horas desde el momento en que se abrio el caso.

+  Una vez resuslta la averia se procederd a cuantificar la afectacion en el servicio, de modo que esto se
refleje en la facturacion def proximo mes. '

En el apartado de mantenimiento de-la red, el interesado manifiesta contar con un plan de mantenimiento
bimensttal de carécter preventivo en lo relativo a fa infraestructura de susynodos de acceso, tanto a nivel
eléctrico como de elementos de red. Cabe sefialar que lo anterior debera ser ampliado por parte del soficitante
y debers manifestarse claramente en los contratos de adhesién que esta celebre con sus potenciales clientes,
en atencion a lo que se indica en el articulo 21 inciso 10 del Reglamento del Régimen de Proteccion al Usuario
Final de fos Servicios de Telecomunicaciones. '

v. Para hacer uso de frecuencias en los rangos atribuidos como “uso libre”, se debe adjuntar un
diagrama general e indicar para cada eniplazamiento localizacion geogréfica, frecuencias a utilizar,
potencia de salida de equipos, potencia efectiva radiada, patron de radiacién, cantidad de antenas y
ganancia. ‘

Segtin se indica en la informacién contenida en ef expediente administrativo, especfficamente en los folios 48
y 49, JEAN CRISTIAN CHA VARRIA MORA aporta la informacion refacionada con lo sefialado en este punto.
Mosirando las antenas y sus caracteristicas, indicando patrones de radiacion, frectiencias a ulilizar y los sitios
geogréficos donde se ublcaran fas anfenas para sus enlaces inalambricos. En la tabla 3 se muestra una
sintesis de los dalos especificados por el soﬁcitante' : .

Tabla 3. Emplazamientos de la red inaléambrica de e
L JEAN CRISTIAN CHAVARRIA MORA. '
- ] 77 Finca Once
Heredia
Sarapiqui
Horquelas
10°19°37,3"N
83°56°49.5" O
2412 a 2462 MHz
i 36 dBm
| Rocket M2: 28 dBm
Nanostation Loco M2: 23 dBm
- Nanobridge: 23 dBm

| Aniostrada
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XVil. Quede acuerdo con el Informe Técnico de la Direccidn General de Mercados, la solicitante cumple
' con la capacidad financiera, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho
correspondientes, se concluyo que: :

"l uego de valorarla docurnentacion financiera proporcionada por JEAN CRISTIAN CHAVARRIA MORA
se considera que cumple con lo exigido por ta resclucion del Consejo de la SUTEL ntimero RCS-588-
2009 de las 2:25 horas del 30 de noviembre de 2009. En este sentido, se expone a continuacion el andlisis
efectuado. :

i Acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende auforizar. Para
elfo debera aportar los estados financieros certificados del solicitante o en st defecto un
estudio de factibilidad financiera del proyecto de telecomunicaciones especifico, que Iincluya
cada una de los servicios de telecomunicaciones que se pretende se auforicen. i

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios de telecomunicaciones, para cuya
_prestacion solicifa autorizacion, JEAN CRISTIAN CHAVARRIA MORA aporta en primer lérmino, un
detalle de las inversiones que debe realizar con el propdsito de brindar dichos servicios. El detalle
correspondiente es indicativo de que of soficitante debe realizar un desembolso infcial por valor de
¢2.502.000. Cabe sefialar que dentro de esa inversion inicial se considera incluso gl monto anual que
debe cancelar por concepto de obligaciones con la Caja del Seguro Social.

Por otra parte, en el expediente correspondiente se muesira una proyeccion de los ingresos que el
solicitante CHAVARRIA MORA estima recibird mensualmente como resultado de fa contratacién por parfe
de teinta clientes potenciales de los servicios que prefende brindar. El monto anual de ingresos
proyectados se calcuta en #3.075.000. :

Tomando en cuenta tanto los ingresos y egresos anuales, asocados con el proyecto de inversion del
solicitante, se concluye que en el transcurso de su primer afio de operacion, los ingresos generados por
el proyecto serfan suficientes como para cubrir la inversidn inicial e incluso generar un excedente
econdrnico por valor de ¢573.000. En virtud de fales proyecciones, que se derivan a su vez de la captura
de clientes que el solicitante aspera efectuar, es factible afirmar que la inversion que planea realizar JEAN
CRISTIAN CHAVARRIA MORA resultara renfable y por ende que la respectiva solicitud de autorizacion
debe ser aprobada por patte def Consejo de esta Superintendencia.” o .

XVII. Que de acuerdo con el Informe Técnico de la Direccién Géeneral de Mercados, la solicitante cumple
con la capacidad juridica, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho
correspondientes se concluyd que:

Dol andlisis de fondo realizado de la totalidad de folios que integran el expediente administrativo, se
comprueba que el sefior JEAN CRISTIAN CHAVARRIA MORA, cumple con los requisitos juridicos
exigidos por el ordenarniento juridico, segun se expone a continuacion:

a} El solicitante expuso su prefension de brindar el servicio de lransferencia dé datos en la modalidad de

acceso a intemel, usando bandas de frecuencia de uso fibre. (folios 02 al 17 del expediente
administrativo). ' :

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Intemacional de Unidades de
Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973y st Reglamento).

¢) Elsoficitante se identificé como JEAN CRISTIAN CHAVARRIA MORA, portador de la cédula de identidad
admero 5-0348-0333. Lo anterior fue verificadlo mediante copia de la cédula de identidad segtn consta
~en el folio 09 del expediente administrativo. Asimismo, se seffala el . correo electronico
lsanctistianch@holmail.con comMo medio para la recepcion de notificaciones.
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d) La solicitud fue firmada por ol sefior JEAN CRISTIAN CHAVARRIA MORA. Su firma se encuenira
autenticada seguin consta al folio 29 del expediente administrativo.

@) lgualmente, el inferesaco adjunté la declaracion jurada en dohde se hace constar gue JEAN CRISTIAN
CHAVARRIA MORA: (i) conoce las condiciones establecidas para la operacién y explotacion de redes y
la_prestacion de los servicios de telecomunicaciones y (i} conoce y se compromele expresainenta a

cumplir ordenamiento juridico, regulaciones, direcirices, normativa y demas disposiciones vigenies en
maleria de telecomunicaciones. Esta declaracion jurada fue otorgada ante Notario Ptiblico, segun consta
al folio 32 del expediente administrativo.

f) Segtin consta en ef folio 55 del expedienite -administrativo, JEAN CRISTIAN \CHAVARRFA MORA, se
encuentra registrado como patrono activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y esté al dia con
todas sus obligaciones ante esta Insfilucion.” : -

XIX. Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada fa solicitud de
autorizacién presentada por JEAN CRISTIAN CHAVARRIA MORA se puede concluir que esta se
ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios al procedimiento administrativo
correspondiente, segan 1a resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-588-2009 de las 2:25 horas
del 30 de noviembre de 2009. ' '

XX. Que JEAN CRISTIAN CHAVARRIA MORA posee las capacidades técnicas para poder desarrollar
@ implementar la arquitectura y topologla de red, asi como las condiciones para brindar
mantenimiento ¥ servicios de calidad a los usuarios segun el ordenamiento juridico vigente para
los servicios sobre los que solicita autorizacion. h

XXI. Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el oficio 08256-SUTEL-
DGM-2014 de fecha 21 de noviembre de 2014, para lo cual procede autorizar a el sefior JEAN
CRISTIAN CHAVARRIA MORA, cédula de identidad ntumero 5-0348-0333, para operar una red
publica de telecomunicaciones y para brindar e! servicio de transferencia de datos en su modalidad
de acceso a Internet, usando bandas de frecuencia de uso libre en el distrito de Horguetas, canton
de Sarapiqui, provincia de Heredia.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de
Administracién Publica, Ley N° 6227.

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: '

1. Otorgar autorizacion af sefior JEAN CRISTIAN CHAVARRIA MORA, cédula de identidad nimero
5-0348-0333, por un perfodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente
resolucion en el Diario Oficial ta Gaceta, para la operacién de una red publica de
telecomunicaciones para la prestacién del siguiente servicio de telecomunicaciones disponible al
publico:

i Transferencia de datos en su modalidad de acceso a Internet usando bandas de frecuencia
de uso libre.

2 Indicar al sefior JEAN CRISTIAN CHAVARRIA MORA que, conforme a las disposiciones del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario y el Reglamento de Prestacion de Calidad
de los Servicios, debera cumplir con el procedimiento de homologacion de sus equipos terminales,
de previo a prestar los servicios de telecomunicaciones disponibles al pUblico.
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3. indicar al sefior JEAN CRISTIAN CHAVARRIA MORA que debera ajustarse a los niveles de
sobresuscripcion establecidos en el articulo 89 de la seccién 3 del capitulo 7 del Reglamento de
Prestacion y Calidad de Servicios, contempiando la sobresuscripcion del servicio contratado a su
proveedor de servicios de internet. Dicha relacion se enmarca bajo el régimen de acceso &
interconexion y debera cumplir con las disposiciones contenidas en el Reglamento de Acceso e -
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

4. Indicar al sefior JEAN CRISTIAN CHAVARRIA MORA que podra ampliar la oferta de servicios de
telecomunicaciones informando previamente a la Superintenden"cia de Telecomunicaciones,
conforme con el articulo 27 de la Ley N° 8642, quien en un plazo de guince dias habiles efectuara
los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en dicha ley. En caso
de realizar algun cambio a la titularidad de la presente “autorizacion, debera informar a la
Superintendencia de Telecomunicaciones con el fin de realizar el cambio respectivo. En caso de
que se realice el cambio de titularidad mediante una persona jurfdica, se debera aportar
certificacion de personerla en la cual consten los nombres de los representantes legales
respectivos, En este sentido, se hace constar que al dia de hoy y para efectos de! Registro Nacional
de Telecomunicaciones, &l sefor JEAN CRISTIAN GCHAVARRIA MORA a titulo personal prestara
los servicios de transferencia de datos en su modalidad de acceso a Internet usando bandas de
frecuencia de uso libre. Establecer como condiciones de la autorizacioén: las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: JEAN CRISTIAN CGHAVARRIA MORA, cédula
de identidad numero 5-0348-0333, podréa brindar sus servicios de telecomunicaciones autorizados
en el distrito de Horquetas, cantén de Sarapigui provincia de Heredia.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: el sefior JEAN CRISTIAN CHAVARRIA MORA debera ajustar sus
tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, el
sefior JEAN CRISTIAN CHAVARRIA MORA, cédula de identidad nimero 5-0348-0333, estara
obligado a:

i . bl

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los
términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,;

bh. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos yjuridicds minimos que hayan sido requeridos
-por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir
con cualesquiera otros raquisitos establecidos por la SUTEL,

¢. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglarﬁentos y las normas
' técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energla y Telecomunicaciones y por la
SUTEL,

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion, asf como remitir de manera
oportuna a la Sutel para su aprobacién e inscripcion los acuerdos que alcance con otros
operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su
reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en
condiciones transparentes y no discriminatorias;
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f. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o eén su
respectivo titulo habilitante, '

g. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos; -

h. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo
deseen y respetar los derechos de los usuarios finales; '

i. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley. , : .

j. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,

mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios. .

k. Atendery resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas. :

I. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna vy eficaz de solicitudes
de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios. ‘

m. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciories.

n. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar,

o. Suminisirar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna

. concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad gue ésta indique

y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en la ley

p. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
gue deban tener,

9. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

r. Solicitar ante la SUTEL, la homologacion de los contratos de adhesion que syscriban con suUs
clientes. '

s. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda ta SUTEL realizar
su funcion de control y fiscalizacion correspondientes.

t. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a to§ hechos que-se tienen como
fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacion.

u. Contar'en.sus redes con los equipos de medicidn, gue la permitan la obtencion de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

v. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

w. L'as demas que establezca la ley, reglamentos 0 directrices en materia de telecomunicaciones:
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CUARTO. Sobre el canon de regulacion: et sefior JEAN CRISTIAN CHAVARRIA MORA, cédula

de identidad nimero 5-0348-0333, estara obligado a cancelar oportunamente el canon de
regulacion anual. Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira el monto

por diche concepto a la direccion de correc electrénico sefialado para atender notificaciones dentro .
del expediente de autorizacion.. '

QUINTO. Sohre la contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32dela
Ley General de Telecomunicaciones N°8642, el sefior JEAN CRISTIAN CHAVARRIA MORA,
cédula de identidad numero 5-0348-0333 estara obligado a cancelar la contribucion. especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642.

-~ SEXTO. Sobre el Registr'o Naclonal de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sabre la presente autorizacion de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 80 de [a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
N° 7593, asi como la informacién respecto a la operacién’y explotacion de las redes de
telecomunicaciones. ; '

La informacion aportada sobre precios y tarifas, confralos de adhesion que apruebe [a SUTEL,
asignacion de recursos de numeracion, las ofertas de interconexién por referenciay los convenios,
los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexidn, los convenios y las resoluciones
relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras
fisicas, convenios de trafico internacional, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento y
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios
de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion. La informacion en dicho registro
sera de acceso general publico. .

SETIMO: Plazo para la instalacion de equipos e inicio de prestacion del o los servicios

autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos e iniciar la

prestacion del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses a

partit de la fecha de publicacién de la resolucion de autorizacién, de conformidad con el articulo
~ 80 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. '

OCTAVO: Comunicacién de instatacién de la red para acuse e inspeccién: Una vez instalada

la red, ia autorizada deber notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas S
y compruebe que la instalacién se ajusta a lo autorizado en el presente titulo habilitante de
conformidad con la topologia de la red visible a los folios 54, 55, 56 de conformidad con io dispuesto

en el articulo 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

NOVENO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el
despliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacion y altura de la estructura
que constituya o soporte al sistema de transmisién o recepcion, observaran lo previsto en los
reglamentos y disposiciones administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de ser
necesario, deberan obtener las autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de
telecomunicacion, deberan cumplic con las sefiales preventivas y demas requisitos para la
navegacion aérea, segUn establece la Organizacion de Aviacion Civil internacional O.A.C.I. de
acuerdo a lo indicado por el articulo 86 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion debe mostrar
durante las visitas de inspeccion de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes documentos: a.
Autorizacion para operar el sistema; b. instructivos de los equipos y materiales con que constan
las instalaciones del sistema; y c. Copia del certificado del técnico responsable, conforme a fo
dispuesto en-el articulo 88 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.
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DECIMO PRIMEROQ: Publicar dentro de los siguientes cinco (5) dias naturales a la fecha de
emisidn de esta resolucion un extracto de la misma en el Diario Oficial La Gaceta, segtin o que
establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. '

DECIMO SEGUNDO! Notificar esta resoluicion al sefior JEAN CRISTIAN CHAVARRIA al lugar o
medio sefialado para dichos efectos el correo electronico jsangristianch@hotmail.com

DECIMO TERCERO: ORDENAR la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme esta
resolucion practicar la anotacion e inscripcién correspondiente en el libro o archivo registral
respectivo del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente
informacion; ‘

.De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de lta Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los
datos inscritos y a aportar la documentacion que 1o acredite fehacientemente.

El operador debera reglizaf la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
guince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion

En cumplimiento de fo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica gue contra esta resolucion cabe ol recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en ¢l plazo de 3 dfas habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de 1a
presente resoucion. :

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NAGIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Asignacién de 2 nimeros ‘800 al Instituto Costam‘cense de Electricidad (ICE).

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion del Consejo el tema referente a la
asignacion de 2 nimeros 800 al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE). ‘

Sobre este caso, se conoce el oficio 8198—SUTEL-DGM—2014, del 19 de noviembre del 2014, po.r el cual

la Direccion General de Mercados presenta para valoracion del Consejo e! informe tecnico
correspondiente a dicha soficitud de numeracion. :
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interviene el sefior Quirds Zufiiga, quien explica al Consejo los detalies de la solicitud, asf como el uso
que se le dara a la numeraciéon solicitada. Indica que con base en la informacion conocida, la
recomendacion de la Direccion General de Mercados es que el Consejo apruebe dicha soficitud.
Discutido este caso, el Consejo considera necesario dar por recibido el oficio por unanimidad acuerda:
ACUERDO 014-072-2014

RCS$-293-2014

«ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 800’s
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD” '

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-0T-00136-2011

RESULTANDO

1. Que'mediante el oficio 264-927-2014 (NI-09980-2014) recibidos el 03 de noviembre del 2014, el
Instituto Costarricense de Electricidad {ICE) presento solicitud para la asignacién adicional de dos
(2) nimeros para servicio especial de cobro revertido 800, a saber:

o 800-7873732 (800-SUPERFA) para ser utilizado por FORMATO MAYOREO, S.A,
o 800-7353286 (800-SELECTO) para ser utilizado por COOPESANGABRIEL, R.L.

2, . Que mediante el oficio 8198-SUTEL-DGM-2014 del 19 de noviembre del 2014, la Direccion
General de Mercados, rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como en el
prqcedimiehto de asignacién de recurso numero regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-
£90-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de
las solicitudes dei ICE ; : .

3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

L Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, Ley N° 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion. . _ S : .

. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo-de ta Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos. scasos se administren” de .manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion {Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional de Numeracion y
su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
nuMeérico. : '

V. Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009, -
publicada en el Diario Oficial L.a Gaceta namero 9 el dia 14 de enero del- 2010, modificada y
.complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el

© Conseio de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dictd el procedimiento de
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solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el
registro de numeracion vigente.

V., Quie para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direcci()ﬁ
General de Mercados mediante oficio N° 8198-SUTEL-DGM-2014, indica que en este asunto el
ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como
también en el procedimiento de asignacion de recurso ntimero regulado por la SUTEL en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

..

2) Sobre la solicitud de los numeros especiales de llamada de cobro revertido: 800-7873732 (800-
SUPERFA) y 800-7353286 (800-SEL.ECTO}. '

o En el caso particular, el operador cuenta ya con fa asignacion de numeracion 800 para servicio de cobro
revertido. )

e Porla naturaleza de Ja solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en esle casono s¢ considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita uno o varios nimeros a fa vez pero no en bloques.

o Se tiene que la soficitud se refaciona con fa peticion particular de empresas comerciales gite prefende
obtener el servicio de cobro revertido por parte del ICE, segtn lo que consta en el siguiente cuadro:

800 7873732 22333735 | 800-SUPERFA CRA* ICE FORMATO MAYOREQ; S.A.
800 7353286 22539804 | 800-SFLECTO| CRA* ICE COOPESANGABRIEL, R.L.
* = Cobro Revertido Automatico.

e Allener ya numeracion asignada para los servicios de los nimeros 800’s de cobro revertido y habiéndose
comprobadd la interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar fa disponibilidad de fos
nimeros: 800-7873732 y 800-7353286 solicitados, en el regisiro de numeracion cuyo conirol esta a cargo
de la Direccion General de Mercados.

o FEfectuada dicha venificacion, se tiene que los nimeros: 800-7873732 y 800-7353286 se encuentran
disponibles, por fo que habiéndose acreditado el cumpliniento de los requisitos que ef procedimiento de
asignacion exige, segun fo quo consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la
asignacion de los ntimeros anteriormente indicados.

3) Sobre la solicitud de no publicar el niimero de Registro de Numeracion en la web de la SUTEL:

o  El Instituto Costarricense de Electricidad solicita que fa tercera columna de la tabla que se adjunta en el
Anexo N°1 que infegra ol oficio 264-927-2014 visible a folio 6034, denominado con el indicador “# Registro
Numeracion” no sea publicada en la pagina web de la SUTEL, .

o \Verificados los argumentos que da el operador, se encuehlra que su soficitud esté técnicamente justificada
en el tanto de darse ptiblicamente esa informacion cualquier interesado podrfa efectuarla marcacion directa
del niimero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios de la plataforma
800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De hacerse publica esta -
informacion, en efecto los clientes podrian ltamar directamente al nimero de destino sin quedar registrados

por la plataforma, con los consecuentes petjuicios para el operador que uliliza el ntimero especial.

PET I
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o Enconsecuencia, se estima procedente acordar fa no publicacion de la informacion en la pagina electrénica
de informacién de la Sutel, referente a los datos contenidos en fa columna “# Registro Numeracion” de la
tabla que se adjunta en el Anexo N° 1 adjunto en el oficio 264-927-2014 {NI-09990-2014).

s  Sesolicita lano publicacion en la pagina web Institucional y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones,
" entendiendo que se lrata de la columna “# Registro Numeracion” de la taba que se adjunta en el Anexo N°
1 del oficio 264-927-2014 (NI-09990-2014) para que esto no pueda ser visible al publico.

. Conclusiones y Recomendaciones:
o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anleriores, se recomienda asignar a favor del Institufo

Costarricense de Electiicidadla siguiente numeracion, conforme a la solicifud planteada en ef offcio ntimero
264-927-2014 (NI-09990-20714).

800 7873732 | 22333735 | 800-SUPERFA| CRA” ICE FORMATO MAYOREO, S.A.

800 7353286 2253980_4 800-SELECTO CRA* ICE COOPESANGABRIEL, R.L.
T * = Cobro Revedido Automatico. E

o Se recomienda no publicar fa columna denominada “# Registro Numeracién” de La tabla adjunta en el
Anexo N°1 que integra el oficio 264-927-2014 (NI-09990-2014), del ICE y en consecuencia ho hacer publica
la informacion en la pagina web de la SUTEL referente al registro de numeracion. Asimisimo se recomjenda
comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacién no podré
hacerse constar en la pagina electrénica pablicamente. '

..y

- -
VL. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
1o cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacién de
numeracién y ampliacion de la numeracién asignhada previamente, tanto para redes de telefonla
basica tradicional, telefonta mévil y telefonfa por voz 1P.

VIl..  Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta SUTEL. :

VIII. Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuantc a la
" solicitiud de evitar la publicacion de una columna de la informacion que hace el ICE, por io que se -
acoge el informe de dicha Direccion General igualmente en este extremo, ante el riesgo gue existe
de un uso inapropiado de la plataforma de los numeros 800, con lo cual se dispone no pubiicar la
columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo N°1 que
integra el oficio 264-827-2014 (NI-09920-2014) del ICE.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Te!ecdmunicaciones, Ley N°
8642, 1a Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de
Administracién Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET). -

EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiiente numeracion: : :

800 7873732 SOO—SUPERFA_ CRA* ICE FORMATC MAYOREQ, S.A.
800 7353286 800-SELECTO CRA* ICE COOPESANGABRIEL, R.L.

* = Cobro Revertido Attomatico ‘

2. No hacer pubiica la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla que se adjunta en el.
Anexo N°1 que integra el oficio 264-927-2014 (NI-09990-2014), en la pagina web qgue administra la
SUTEL referente al registro de numeracion, Asimismo, comunicar a la Jefatura de! Registro Nacional
de Telecomunicaciones que dicha informacion no podra hacerse constar publicamente,

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad
de los servicios y toda la numeracién asignada por la SUTEL, en cumplimiento de lo establecido por
el Reglamento de Acceso € Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la SUTEL.

-

4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar vy garantizar que dicha
- numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacién de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico. - :

6. Apercibir ai instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, deberd entregar
- un reporte semestral de la utilizacidn de todos los cédigos numéricos asignados.

-7.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad gue de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Naciona! de Numeracion, a SUTEL podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de 1os recursos numéricos asignados al
Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracién asignada por la SUTEL y asi evitar y verificar la retencion de cédigos numéricos sin uso
realmente planificado o requerido.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que el recurso numérico asignado esta sujeto al
© cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de ias redes o plataformas de los operadores

o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio serd’brindado a los clientes 0 usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recurscs numéricos asignados

y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente ia accesibilidad e interoperabilidad total a los
demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la SUTEL.

10. En razo6n de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesidn 035-2012 del &
de junio del 2012, de comprobarse e! incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo

de la SUTEL, se procedera recuperar del recurso numérico ylo la aplicacién de- la sancion
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correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
No.8642. .

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de

Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la

- pagina electronica de la SUTEL, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto
XVi de la resolucion No RCS-590-2010.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

&

ARTICULO 7

~ PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD |

Dictamen técnico sobre 1a adecuacién del titulo habilitante de la empresa Trivisién de Costa Rica,
S. A. (canal 36) y su correspondiente red de soporte.

La sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo el dictamen técnico sobre la adecuacién del titulo
habilitante de la empresa Trivision de Costa Rica, 8. A. (canal 36) y su correspondiente red de soporte.

Sobre el tema, se conoce el oficio 8265-SUTEL-DGC:2014, del 21 de noviembre del 2104, por elcualla -
Direccién General de Calidad presenta al Consejo el criterio técnico relacionado con este asunto.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien brinda una explicacion sobre la adecuacion y 1a cobertura
del canal 36 y sefala que luego de efectuados los estudios técnicos respectivos, la recomendacion de la
Direccién a su cargo es adecuar el tituto habilitante delimitando las condiciones de cobertura a las reales.
Se refiere a las programaciones distintas que tiene el mismo canal en diferentes zonas del pais, lo cual
juridicamente no es adecuado. ' ‘

Indica que luego de efectuadas las mediciones correspondientes, se determina cual debe ser la cobertura
de dicho canal de televisién, por lo que recomendacion es que se solicite al Poder Ejecutivo la adecuacion
del titulo habilitante, considerando la delimitacion sefialada.

Luego de analizado este asunto, el Consejo considera conveniente dar por recibido el oficio 8265-SUTEL-
DGC-2014, del 21 de noviembre del 2104 y la explicacién que sobre el particular brinda el sefior Fallas
Fallas y de manera unanime acuerda:

ACUERDO 015-072-2014

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a

la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT} sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por
el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segin el marco de
respuesta a la disposicion 5.1 inciso c) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria
General de la RepUblica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de
dictamenes técnicos de adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los
tramites segun el transitorio IV de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion de
los titulos habilitantes otorgados a la empresa Trivision de Costa Rica, S. A. con cédula jurfdica 3-101-
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‘ 232355, que se tramita en esta Superintendencig bajo el nimero de expediente ER—02575-2012 y el
informe del oficio 8265-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion General de Calidad; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente: . ‘

RESULTANRO:

l. Que la atencion a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de 1a CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacién de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N°
8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o
exiinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642),-asi como revisar los tramites
de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

Il Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion y
cronograma de tareas), realizo el estudio técnico corfespondiente incorporado en el oficio 8265-
SUTEL-DGC-2014 de fecha 21 de noviembre del 2014. ; '

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia. para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
80, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N°.8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 - ‘

i. Que de ‘conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Ptblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes téchicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y tos permisos
que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi
como cualquier ofro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radiosléctricas,
asl como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos st administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedolres de redes y servicios publicos de telecomunicaciones, .

il Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Célidad,
entre otras funciones las siguientes: .

«  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccidn, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion vy explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales. '

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de fracuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y ermergencia. . :

« Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
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las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de
estos recursos escasos. ‘

« "~ Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados. - :

« Realizar los estudios técnicos proactives o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos -por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. '

s Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras. :

v, Que para el andlisis y estudios correspondientes a efeétos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 8265-SUTEL-DGC-2014 de la
Direccién General de Calidad, lo siguiente: - o

(')

8. Conclusiones
8.1. Sobre el estudio registral

" Ef rango de frecuencia de 602 MHz a 608 MHz fue otorgado por medio del Acuerdo Ejecutivo N° 2779-
2002 MSP a fa empresa Trivision de Costa Rica S.A., para la operacion de un canal matriz (36) bajo
ol estandar analdgico NTSC, con dos sitios de transmision alimentados necesanamente con fa misma
programacion. La concesion oforgada, no cuenta con el respectivo Contrato de Concesion que
disponga claramente sus términos. : .

Asimismo, el Acuerdo Ejecutivo N° 2779-2002 MSP fue modificado por medio def Acuerdo Ejecutivo
187-2008, para la operacion de un canal matnz (36), con diferente programacion a la anterior y en dos
punitos diferentes (estos dos necesariamente alimentados de la misma programacion), bajo el estandar
analdgico NTSC. La concesion otorgada, cuenta con ef respectivo Contrato de Concesién con un plazo
de vigencia de 20 afios.

Respecto a esta modificacion, es evidente que no se realizé el proceso concursal establecido en el
articulo 22 del citado Reglamenlo; por tanlo, se considera que este acto podria contener un vicio de
nulidad absoluta. ' : . '

8.2. Sobre la operacion del canal 36

= Ef titulo habilitante del canal 36, oforgado mediante el Acuerdo Ejeculivo N° 2778-2002 MSP,
condraviene lo especificado en el PNAF vigente con respeclo a las zonas de cobertura permitidas para
ese canal. i

. Fl drea de cobertura real def canal 36, de acuerdo con o especificado por el PNAF y considerando fa
simulacion de la sefial y los resultados de cobertura real obtenidos mediante las mediciones de los
petiodos 2010, 2012 y 2013, debe ser ajustada de conformidad con el poligono:mostrado en la figura
4, con las zonas definitlas en las tablas 3 y 4 del presente dictamen. .

. El ordenariento juridico define claramente que deben tfomarse acciones de adecuacion del fitulo
habilitante para ajustar la cobertura de aquellos concesionarios a “la cobertura real de sus
transmisiones”, siempre en el marco de las condiciones establecidas en el PNAF.

8.3. Sobre la no operacién del canal 36 en la zona de Guanacaste
. En las mediciones reafizadas en 2010, 2012 y 2013, asi como en la verificacién llevada a cabo el

presente afio, se comprobé que el canal 36 no tiene sefial en la zona de Guanacaste, concesionada
a fa empresa Trivision de Costa Rica S.A. '
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. Cabe resaltar que segtn los documentos apottados por la empresa en cuestion con NI-08720-2014
del 01 de octubre de 2074 y el NI-09543-2014 del 21 de octubre del mismo afio, la empresa manifesto
tener un transmisor en fa zona de Guanacaste, no obstante de acuerdo con las verificaciones de esta
Superintendencia, se comprobo se encuentra fuera de operacion.

= El ordenamiento juridico y las disposiciones de la Coniralorfa General de la Reptblica establecen
claramente que se deben tomar acciones para la recuperacion del recurso asignado cuando éste no
se encuenire en ulilizacion bajo los supuestos dados en concesion, en los ténminocs def articulo 22 de
la Ley N° 8642 y en aras de cumplir con los objetivos y principios de la citada Ley; por fo tanto deben
fomarse accidnes concretas respecto al canal 367 '

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe etaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Fjecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo. R

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 75693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA .
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 8265-
SUTEL-DGC-2014, referente a la recomendacion de adecuacion del titulo habilitante del Acuerdo
Ejecutivo N° 2779-2002 MSP correspondiente al canal 36, otorgado a la empresa Trivision de Costa Rica,
S. A., con cédula juridica 3-101-232355.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencion a la disposicion 5.1, inciso ¢) del'[informe
oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contralorla General de la Republica, lo siguiente;

]
a) Proceder como en derecho corresponda, mediante un procedimiento administrativo para el analisis
de |a validez del Acuerdo Ejecutivo N° 187-2006 otorgado a la empresa Trivision de Costa Rica,
© S, A, en vista de los hechos sefialados en el presente dictamen técnico respecto a la existencia
_ de aparentes vicios de nulidad en los procesos de asignacion de frecuencias.

b) Proceder de conformidad con el transitorio 1V de'la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, con la adecuacion del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N° 2779-2002 MSP (canal 36},
otorgado a la empresa Trivision de Costa Rica, S. A., con cédula jurldica 3-101-232355; e incluir

" los demas aspectos indicados en el presente dictamen, necesarios para la concordancia de dicho
titulo con e! ordenamiento vigente, . .

c) Valorar la suscripcion de un contrato de concesion con Ié empresa Trivision de Costa Rica, S. A,
con cédula juridica 3-101-232355, a fa luz de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley N° 8642.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestién" la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo,
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TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologlia
y Telecomunicaciones y remftase copia al expediente ER-02575-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE !

Dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Servitel Corp., S.

A, (red satelital de radioenlaces de descenso para obtener contenido televisivo).

A continuaoién: la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el dictamen técnico sobre la
adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Servitel Corp., S. A. (red satelital de radioenlaces de
descenso para obtener contenido televisivo). '

Al respecto, se conoce el oficio 8260-SUTEL-DGC-2014, del 21 de noviembre del 2014, por el cual la
Direccion General de Calidad hace del conocimiento def Consejo el informe técnico refacionado con este
asunto. '

£1 sefior Fallas Fallas explica los detalles de este caso y sefiala que se trata de la adecuacion de un titulo
habilitante, equivalente a lo que actualmente se tramita como una concesion directa para obtener el
servicio de descenso de canal satelital, indica que se efectuaron los analisis técnicos correspondientes
y sefiala que la recomendacion de esa Direccion es mantener el derecho original, ajustando los
parametros técnicos a una concesion. : .

Discutido el tema, e! Consejo considera procedente dar por recibido el oficio 8260-SUTEL-DGC-2014,
del 21 de noviembre del 2014 y ia explicacién del seflor Fallas Faltas y de manera unénime acuerda:

ACUERDQ 016-070-2014

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
{en adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por
el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segln el marco de -
respuesta a la disposicion 5.1 inciso c) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contratorfa
General de la Repiblica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emisién de
dictamenes técnicos de adecuacion y demés acciones que deben tomarse para la atencién de los
tramites segln el transitorio IV de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion de
los titulos habilitantes otorgados a la empresa Servitel Corp., S. A., con cédula juridica 3-101-476396,
gue se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-02637-2012 y el informe del
oficio 8260-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion General de Calidad: el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente: ‘

RESULTANDO: o

1. Que la atencion a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N® DFOQE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aguelios casos relacionados con la situacion de_los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N°
8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revacaciones o
extinciones de titulos mediante el transitorio |V dé la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites
de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

II.  Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion y
cronograma de tareas), realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 8260-
SUTEL-DGC-2014 de fecha 21 de noviembre del 2014, '
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CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articules
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades PUblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660, y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, ‘ '

1. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funiciones de la Auteridad
Reguladora de los Servicios Pulblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de tas concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y eXplotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asl
como cualguier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones [as
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radiogléctricas,
asl como la inspeccion, deteccion, identificacidn y aliminacion de’ interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficlente, oportung,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores Y
proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

L. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: : .

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales. '

= . 'Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes plblicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional . de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

« Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

2 Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectto radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de
estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados. . . N

« Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del especiro. ' .

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.
= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. )

»  Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras. ’ T

Pagina 49 de 82




N¢ 28561

26 DE NOVIEMBRE DEL 2014 SESION CROINARIA N° 072-2014

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe téenico presentado mediante oficio 8260-SUTEL-DGC-2014 de la
Direccion General de Calidad, lo siguiente:

" Dar por recibido y acoger el presente dictamen téchico sobre la recomendacion de
adecuacion del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N° 443-2008 MGP, otorgados a la -
empresa Servitel Corp., 5. A, con cédula juridica 3-101-476396.

\ n Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con el transitorio IV delaley .
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, con la adecuacién del titulo habilitante
Acuerdo Ejecutivo N° 443-2008 MGP, otorgados a la empresa Servitel Corp. S. A., con
cédula juridica 3-101-476396, correspondiente a la red satelital de radiosnlaces de -
descenso para obtener contenido televisivo, con el fin de hrindar el servicio de televisién par
suscripcion mediante cable. _

n Someter a valoracion de! Poder Ejecutivo, considerando que en los expedientes de esta
Superintendencia no consta la suscripcion de un contrato de concesién con la empresa
Servitel Corp., S. A.,con cédula juridica 3-101-476396, alaluz de lo dispuesto en el articulo
18 de la Ley N° 8642, la suscripcion de un contrato de concesién con dicha empresa.

u Finalmente, aprobar la remision del presente oficio al Pader Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
“Tecnologia _y Telecomunicaciones™ (Direccion de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones). :

VI. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion

- General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en conseguencia realizar las
recomendaciones al ‘Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Pablica
debe inciuirse en el acto de comunicacion del mismo.

s

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 75693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL GONSEJO DE LA \
SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de fa Direccion. General de Calidad rendido en el oficio 8260-
SUTEL-DGC-2014, referente a la recomendacion de adecuacion de! titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo
N° 443-2008 MGP, otorgados a la empresa Servitel Corp., S. A, con cédula jurfdica 3-101-476396.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencion a la disposicién 5.1, inciso ¢) del informe
oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de 1a Contraloria General de la Republica, lo siguiente:

a) Proceder de conformidad con el transitorio |V de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, con la adecuacion del titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N° 443-2008 MGP, otorgados a la
empresa Servitel Corp., S. A., con cédula juridica 3-101-476396, correspondiente a la red satelital
de radioenlaces de descenso para obtener contenido televisivo, con el fin de brindar el servicio de
televisién por suscripcion mediante cable. :

Pagina 50 de 82-




7.3.°

No 28562

26 DE NOVIEMBRE DEL 2014  SESION NRUINARIA N° 072-20144

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

b} Valorar, considerando que en los expedientes de esta Superintendencia no consta la suscripcion
de un contrato de concesidn con la empresa Servitel Corp., S. A., con cédula jurldica 3-101-
476396, a la luz de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley N” 8842, la suscripcion de un contrato

_de concesién con dicha empresa. '

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

- TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Minisierio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y reinitase copia al expediente ER-02637-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE ~

Dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Radio Integridad
R. 1, S. A. (red para el soporte al setvicio de radiodifusion emisiones sonoras de acceso libre en
CAM). » ‘ .

Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo ¢! dictamen técnico sobre
la adecuacion de los titutos habilitantes de la empresa Radio Integridad R. |, S. A. B

Se conoce el oficio 8253-SUTEL-DGC-2014, del 21 de noviembre del 2014, por cuyo medio la Direccion
General de Calidad presenta a consideracion del Consejo el criterio técnico relacionado. con esta
adecuacion.

El sefior Fallas Fallas sefiala que se trata de un acuerdo ejecutivo del 2002, en el que se dio una cesion
a favor de esta empresa, se refiere al permiso otorgado y explica lo referente a las mediciones efectuadas
y los resultados obtenidos de las mismas. i
_ , .
Analizado el caso, el Consejo considera oportuno dar por recibido el oficio 8253-SUTEL-DGC-2014, del
21 de noviembre del 2014 y la explicacién que sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas y de
manera unanime resuelve: :

ACUERDO 017-072-2014 .

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a

Jla Contraloria General de fa Reptblica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por
el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL), segtn el marco de
respuesta a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria
General de la Replblica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con fa emision de
dictamenes técnicos de adecuacién y demas accionés que deben tomarse para la atencion de los
tramites segun el transitorio IV de la Ley N° 8642 y para este caso en especlfico, sobre la adecuacion de
los titulos habilitantes otorgados a la empresa Radio Integridad R.I., S. A, con cédula juridica 3-101-
289723, que se tramita en esta Superintendencia bajo e! nimero de expediente ER-1664-2012 y el
informe del oficio 8253-SUTEL-DGC-2014 de la Direccién General de Calidad; et Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente. - ‘

B RESULTANDO:
I. Que la atencién a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
e encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de

y

L]
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especiro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N°
8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o
extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites
de adecuacion gue se han efectuado a la fecha. )

il Que taﬂDireccién General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 {plan de accion y
cronograma de tareas), realizé el estudio técpico correspondiente incorporado en el oficio 8253~
SUTEL-DGC-2014 de fecha 21 de noviembre del 2014. :

. A

. CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
esiudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, -
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. _ .

Il. . Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consegjo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los diétamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, 1a prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi
como cualguier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioelectrico, las emisiones radioeléctricas,
asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacidn de interferencias perjudiciales, y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios pliblicos de telecomunicaciones. '

_ . _

HI. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde'a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: '

v Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales. ‘

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de

.o las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de

telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
" relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar at Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar fa debida administracién y controf de
estos recursos escasos. .

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

« Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las’
bandas del espectro.
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»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. :

= Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras. ‘ '

Iv. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 8253-SUTEL-DGC-2014 de la
Direccién General de Calidad, lo siguiente:

().

7. Conclusiones
7.1. Sobre ef estudio registral

= La frecuencia 910 KHz fue oforgada a Radio Integridad R.1. S.A. para la operacidn de dos emisoras
con programacion independiente. La concesién olorgada, cuenta con el respectivo Contrato de
Concesion con un plazo de vigencia de 20 afios.

7.2. Sobre la operacion de la frecuencia 910 KHz

s De fas ditimas mediciones realizadas en el afio 2014 se comprob6 que la frecuencia 310 KHz ng posee
los niveles de intensidad de campo eléctico que garantizan la cobertura en los siguientes puntos:
Abangares, Bagaces, Bribri, Buenos Aires, Caiias, Cerro Adams, Cerro Buena Vista, Cerro Caffas
Dulces, Cerro Chiqueros, Cerro'Garrén, Cerro Palmira, Cerro Paraguas, Cerro Ron Ron, Cerro Santa
Elena, Cérro Vista al Mar, Ciudad Cortés, Ciudad Neily, Ciudad Quesada, Esparza, Golfito, Guacimo,

 Gudpiles, Jaco, La Cruz, Liberia, Los Chiles, Matina, Perez Zeleddn, San Marcos de Tarrazi, San
Vito, Santa Cruz, Sarapiqui, Siquirres, Tilarén, Uatsi y Upala; por lo que la empresa Radio Integriclad
R.I. S.A., debe mejorar el nivel de sefial en s sitios mencionados, con el fin de cumplir con los niveles
de .cobertura establecidos en el PNAF, siempre y cuando sean congruentes con lo dispuesto en el
v arficulo 7 de fa Ley N° 8642 respecto al cumplimiento de lo dispuesto en el PNAF.

. El ordenamiento juridico define claramente que deben tomarse acciones de adecuacidn del
titulo habilitante para ajustar la cobertura de ‘aquelles concesionarios a “la cobertura real de
sus transmisiones”, siempre en el marco de las condiciones establecidas en el PNAF".

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las -
recomeéndaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General dé la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo. ’

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y -

" con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento v
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N° 7693, en ei Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE: :
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PRIMERO: Acoger el informe t&cnico de fa Direccidén General de Calidad rendido en el oficio 8253-
SUTEL-DGC-2014, la recomendacion de adecuacion de! titulo habilitante otorgado mediante Acuerdo
Ejecutivo N° 2767-2002 y su respectivo Contrato de Concesion N°049-2004-CNR para la frecuencia 910
KHz, otorgado a Radio Integridad R.L., S. A, con cédula juridica 3-101-289723.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencion a la disposicion 5.1, inciso ¢) del informe
oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contralorfa General de la Republica, lo siguiente:

a) Proceder de conformidad con el transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N”
8642, con la adecuacion del Acuerdo Ejecutivo N° 2767-2002 vy su respectivo Contrato de
Concesion N° 049-2004-CNR para la frecuencia 910 KHz otorgado a Radio Integridad R.l. S.A.,
con cédula juridica 3-101-289723, e incluir los demas aspectos indicados en el presente dictamen,
necesarios para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

b)  Incliir la obligacion del concesionario de cumplir con los niveles minimos de intensidad de seral
dispuestos en el PNAF vigente, para su obligacion de cobertura nacional. En caso de'determinarse
algn tipo de incumplimiento por parte del concesionario, indicarle que podifa incurrir en una de
las causales del articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones, relacionadas con la
extincién de las concesiones y los contratos.

.c} Para efectos de la adecuacion de esta frecuencia, realizar los esfuerzos necesarios para que se
gestionen las acciones requeridas por la UIT, encontrandose suieta a la publicacion de |a
informacién correspondiente en la Circular Internacional de Informacion sobre Frecuencias {BR
IFIC) por medio de la herramienta WISFAT (Web Interface for Submission of Frequency
Assigments to Terrestiial Services) de la UIT, a fin de garantizar gque los concesionarios de
radicdifusion sonora en AM se encuentren debidamente registrados ante la UIT. Por lo anterior se
recomienda reiterar ante el Poder Ejecutivo la soficitud a efectos de que esta Supetintendencia se
constituya en registrador y notificador ante WISFAT o en su defecto que el Viceministerio de
Telecomunicaciones cumpla con esta funcion.

d) Valorar, considerando las modificaciones propuestas en el presente dictamen para la adecuacion
del titulo habilitante de la emisora 910 KHz, la suscripcion de un nuevo Contrato de Concesion con
fa empresa Radio Integridad R.l. S.A. con cédula juridica 3-101-289723, a la luz de lo dispuesto
en el articulo 18 de la Ley N° 8642 ‘ '

e) Establecer condiciones en el titulo habilitante que garanticen que el-concesionario cumpla con ia
cobertura nacional establecida, cumpliendo con niveles adecuados de sefial en todo el pals para

la frecuencia de radiodifusién en AM 910 KHZ :

f)  Corregir y aplicar la canalizacion respectiva a los concesionarios de radiodifusion en AM, siendo
que la frecuencia 910 kHz, debe estar centrada en la frecuencia 900 kHz. En este sentido, una vez
emitido por parte del Poder Ejecutivo el acto final de adecuacion y previa aprobacion del registro
ante fa UIT, sera necesario que el concesionario realice un ajuste de la frecuencia central en los
términos sefialados.

Considerese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-1664-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.
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Dictamen técnico sobre la adecuacién de los Titulos Habilitantes de Ia Asociacion de Cristo Elim
para el servicio de radiodifusion sonora AM.

Para conlinuar, la sefiora Méndez Jiménez somete a valoracion del Consejo el dictamen {écnico sobre
la adecuacion de los Titulos Habilitantes de la Asociacién de Cristo Elim, para el servicio de radicdifusion
sonora AM. ~ o : -

Para analizar este caso, se conoce el oficio 8259-SUTEL-DGC-2014, del 20 de noviembre del 2014, por
el cual la Direccion General de Calidad presenta el criterio técnico relacionado con este caso.

£l sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre ! particular y sefala que lo procedente es que se
establezcan las condiciones técnicas de uso del titulo habilitante, explica los aspectos téonicos de este
caso e indica que la recomendacion de esa Direccion es que el Consejo proceda con la adecuacion
indicada y se establezcan condiciones que garanticen que el concesionario cumpla con las cobertura
asignada para la frecuencia 1340 KHz.

Discutido el caso, el Consejo considera necesario dar por recibido el oficio 8259-SUTEL-DGC-2014, del
20 de noviembre del 2014 y la explicacion del sefior Fallas Fallas sobre ef tema, fuego de lo cual resuelve
por unanimidad:

ACUERDO 018-072-2014

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre det 2012 remitido a
la Contraloria General de la Reptblica por el Ministerio de Ciencia, Techologla y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT) sobre el plan de accion y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por
el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL), segun el marco de
respuesta a la disposicién 5.1 inciso ¢} del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria
General de la Republica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de
dictamenes técnicos de adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los
tramites segun el transitorio IV de la Ley N° 8642 y para este caso en especlfico, sobre laadecuacion de
1os ttulos habilitantes otorgados a la entidad denominada Asociacion de Cristo Elim, con cédula jurldica
3-002-194237, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expedientes ER-2716-2012y
ER-1714-2013 y el informe del oficio 8269-SUTEL-DGC-2014 de |a Direccion General de Calidad; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L. Que 1a atencién a la disposicion 5.1 inciso ¢} del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
. se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de
“espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N°
8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones ©
“extinciones de titulos mediante el transitorio 1V de la Ley N° 8642), asl como revisar los tramites

de adecuacion que se han efectuado a la fecha.” ’ . :

li.  Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion y
cronograma de tareas), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 8259-
SUTEL-DGC-2014 de fecha 20 de noviembre del 2014,

CONSIDERANDO: '
I Que la Superintendencia de Te‘[ecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,

80, 73y 75 delaLeydela Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
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Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley N° 8642. -

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad

‘ Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le

corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el

otorgamiento, la cesiodn, la prorroga, la caducidad y la extincion de fas concesiones y los permisos

que se requieran para la operacion y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones, asi

como cualquier otro que la ley indique. Asimisrio, el Consejo tiene asignado come funciones tas

de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas,

asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y

debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,

transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios pablicos de telecomunicaciones.

IH. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar fa factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las

. telecomunicaciones y las pollticas sectoeriales.

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias gue se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
- espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de

" estos recursos escasos. '

s Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovécién de tas licencias para.
. radioaficionados. :

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
~bandas del espectro. :

= Auditar el'cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.,

* Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radjoeléctrico en-
las fronteras. '

v, Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del Informe técnico presentado mediante oficio 8259-SUTEL-DGC-2014 de la
Direccion General de Calidad, 1o siguiente: :

)

8. Conclusiones
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8.1. Sobre ef estudio registral

« - La frecuencia 1120 KHz fue otorgada a Asaciacion de Cristo Elim para fa operacion de una emisora
de radiodifusion sonora. La concesion otorgada, cuenta con el respectivo Contrato de Concesion con
“un plazo de vigencla de 20 afios. ‘

8.2: Sobre la operaci6n de la frecuencia 1120 KHz

. De las tltimas mediciones realizadas en el afio 2014 se comprobé que la frecuencia 1120 kHz no
posee los niveles de intensidad de campo elécliico que garantizan la cobertura en los siguientes
puntos: Abangares, Acosta, Bagaces, Bribri, Buenos Aires, Cafias, Cerro Abejonal, Cerro Adams,
Cerro Buena Vista, Cerro Caflas Dulces, Cemo Chiqueros, Cerro Garron, Cerro Palmira, Cerro
Paraguas, Cerro Ron Ron, Cerro Santa Elena, Cerro Visla al Mar, Ciudad Cortés, Ciudad Neily, Ciudad
Quesada, Esparza, Golfito, Guécimo, Guépiles, Jaco, La Cruz, Liberia, Limén, Los Chiles, .Matina,
Orolina, Pérez Zeleddn, Puntarenas, Quepos, San Marcos de Tarrazt, San Ramon, San Vito, Santa
Cruz, Sarapiqui, Siquirres, Titarén, Ualsi, y Upala, por fo que la empresa Ascciacion de Cristo Elim,

- debe mejorar el nivel de seflal en los sitios mencionados, con sl fin de cumplir con fos niveles de
cobertura establecidos en el PNAF, sismpre y cuando sean congruentes con lo dispuesto en ef articuio
7 de la Ley N° 8642 respecto af cumplimiento de lo dispuesto en el PNAF.

. . L .
. E! ordenamiento juridico define claramente que deben fomarse acciones de adecuacion del titulo
habilitante para ajustar la cobertura de aquelios concesionarios a ‘“la cobertura real de sus
transmisiones’, siempre en el marco de las condiciones establecidas en el PNAF.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informie elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con

los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracidn Publica debe incluirse en
el acto de comunicacién del mismo.

e

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en fa Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, enel Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas,
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, - ' .

: ElL. CONSEJO DE LA ,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
) : RESUELVE:
PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido en el oficio 8269- =
SUTEL-DGC-2014, referente a la recomendacion de adecuacién del titulo habilitante correspondiente al -
Acuerdo Ejecutivo N° 36-2008 MGP y su respectivo Contrato de Concesion N° 24-2008-CNR, para la
frecuencia 1120 KHz otorgado a Asociacion de Cristo Elim, con cédula juridica 3-002-194237.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencién a la disposicién 5.1, inciso c) de! informe
oficio N°. DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de [a RepUblica, lo siguiente:

a) Proceder de conformidad con el transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, con la adecuacion de la concesién otorgada mediante Acuerdo Ejecutivo N° 36-2006 MGP
y su respectivo Contrato de Concesion N° 24.2008-CNR para la frecuencia 1120 KHz, otorgados
a Asociacién de Cristo Elim, con cédula jurldiéa 3-002-194237, e incluir los demas aspectos
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indicados en el presente dictamen, necesarios para la concordancia de dicho titulo con el
ordenamiento vigente.

b) Denegar la cesion la concesion correspondiente al Acuerdo Ejecutivo N° 36-2006 MGP vy su
' respectivo Contrato de Concesion N° 24-2008-CNR a favor de la sociedad “Inversiones Marocha
de Alajuela S.A.", cédula juridica nimero 3-101-1077029 en los términos del articulo 20 de la Ley

" General de Telecomunicaciones. - w

¢)  Para efectos de la adecuacion de esta frecuencia, realizar los esfuerzos necesarios para que se
gestionen las acciones requeridas por fa UIT, encontrandose sujeta a la publicacién de fa
informacion correspondiente en la Circuiar liiternacional de Informacion sobre Frecuencias (BR
IFIC) por medio de la herramienta WISFAT (Web Interface for Submission- of Frequency
Assigments to Terrestrial Services) de la UIT, a fin de garantizar que los concesionarios de
radiodifusion sonora en AM se encuentren debidamente registrados ante la UIT. Por fo anterior se
recomienda reiterar ante el Poder Ejecutivo la solicitud a efectos de que esta Superintendencia se
constituya en registrador y notificador ante WISFAT o en su defecto que e Viceministerio de
Telecomunicaciones cumpla con esta funcion. ' ;

d) Valorar, considerando las modificaciones propuestas en el presente dictamen para la adecuacion
de los titulos habilitantes de ta frecuencia 1120 KHz, la suscripcién de un nuevo Contrato de .
Concesion con la sociedad cesionaria “Inversiones Marocha de Alajuela, S. A", céduta juridica
ndmero 3-101-1077029 - C

Considérese para efectos de andlisis y la trarhiiacién’d_e fa presente gvesti()n, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Techologia
y Telecomunicaciones y remitase copia a los expedientes ER-2716-2012 y ER-1714-2013 de esta
Superintendencia. : o :

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Dictamen técnico sobre la adecuacion de los Titulos Habilitantes de la empresa Producciones
- Castro, S. A. (red para el soporte al servicio de radiodifusién emisiones sonoras de acceso fibre
en AM). :

De. inmediato, la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo el dictamen tecnico sobre la adeéuacion
de los Tltulos Habilitantes de la empresa Producciones Castro, S. A. (red para el soporte al servicio de
radiodifusién emisiones sonoras de acceso libre en AM). :

Al respecto, se conoce &l oficio 8137-SUTEL-DGC-2014, del 17 de noviembre del 2014, por el cual la
Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico relacionado con este caso.

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacién sobre el particular, se refiere a los aspectos técnicos de
este caso y sefiala gue -a partir de las mediciones correspondientes, se determina que es posible
recomendar la adecuacion del titulo habilitante con las condiciones técnicas establecidas en el informe,
por lo que la recomendacion es que el Consejo autorice la adecuacion corréspondiente.

Luego de analizado este asunto, el Consejo recomienda dar por recibide el oficio 8137—SUTEL-DG.C—
2014, del 17 de noviembre del 2014 y la explicacién que sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas
y por unanimidad acuerda:
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ACUERDO 019-072-2014

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
la Contralorfa General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnolodia y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por
el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segun el marco de A
respuesta a la disposicion 5.1 inciso c¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria
General de la Republica (en -adelante CGR), para efectos de gue se proceda con la emision de
dictamenes técnicos de adecuacidn y deméas acciones gue deben tomarse para la atencion de los
tramites segun el transitorio 1V de la Ley N° 8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacién de
los titulos habilitantes otorgados a la empresa Producciones Castro, 3. A., con cédula juridica 3-101-
364191, que se tramita en esta Superintendencia bajo &l nimero de expediente ER-02741-2012 y el
informe del oficio 8137-SUTEL-DGC-2014 de la Direccién General de Calidad; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

l Que la atencién a la disposicién 5.1 inciso c) del informe oficio N° DFOE-IFR-1F-8-2012 de ta CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la’situacion de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante coranterioridad a [a entrada en vigencia de la Ley N°
8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o
extinciones de titulos mediante el iransitorio 1V de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites
de adecuacion que se han efectuado-a a fecha, ‘

NN Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion y
~ cronograma de tareas), realizé el estudio tecnico correspondiente incorporado en el oficio 8137-
SUTEL-DGC-2014 de fecha 17 de noviembre del 2014. :

CONSIDERANDO:

L. Que 1a Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante ef Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de 1a Ley de la Auteridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y. Modernizacion de las Entidades Publicas de! Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8860; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley N° 8642. .

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consgjo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincidn de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl
como cualquiér otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones fas
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asi como la inspeccién, deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera gficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones. .

iH. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: :

»  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspaccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.
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«  Realizar [0s estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrolic de flas
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia, '

» Realizar las tareas operativas requeridas para el controi y comprobacion del uso eficiente del
espectio radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de
est0s recursos escasos. ‘

»  Realizdr las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados. ' - :

-

« Realizar los estudios técricos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder eiecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones,

Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en ' .
las fronteras. '

v. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 8137-SUTEL-DGC-2014 de la
Direccién General de Calidad, lo siguiente:

9) _

7. Concluslones

7.1. Sobre el estudio registral "

| La frecuencia 1340 KHz fue oforgada a la empresa Producciones Castro S.A., para Ia operacibn de
una emisora de radiodifusion sonora en amplitud modulada. La concesion oforgada cuenta con un

« Plazo de vigencia de 20 afios.
7.2, Sobre la operacién de la frecuencia 1340 KHz
» De las ditimas  mediciones realizadas en el afio 2014 se comprobd que fa frecuencia 1340 kHz no

posee los niveles de intensidad de campo eléctrico que garantizan la cobertura en los siguientes
puntos: Abangares, Acosta, Atenas, Bagaces, Belén, Buenos Aires, Caflas, Cerro Abgjonal, Cerro
Adams, Buena Vista, Caflas Dulces, Cerro Chiqueros, Cerro Garrdn, Carro Palmira, Cerro Ron Ron,
Santa Elena, Vista al Mar, Ciudad Cortes, Ciudad Neilly, Ciudad Quesada, Golfito, Guacimo, Guapifes,
Jaco, La Cruz, Limén, Los Chiles, Matina, Orolina, Pérez Zeledén, San Isidro, San Marcos de Tarvazd,
San Pedro de Poas, San Vito, Santa Cruz, Sarapiqui, Siquirres, Titardn, Uatsi, Upala, por lo que la
empresa Producciones Castro S.A., debe mejorar el nivel de sefial en los sifios mencionados, con el *
fin de cumplir con los niveles de coberiura establecidos en ef PNAF, siempre y cuando sean
congruentes con lo*dispuesto en el articulo 7 de la Ley N° 8642 respecto al cumplimiento de o
dispuesto en ef PNAF. :
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» E/l ordenamiento jurfdico define claramente que deben tomarse acciones de adecuacion del fitulo
habilitante para ajustar la cobertura de aquellos concesfonarios a ‘fa cobertura real de sus
{ransmisiones”, siempre en el marco de fas condiciones establecidas en el PNAF™,

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conform'e, con
ios articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en
el acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion

y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

_EL CONSEJO DE LA ‘
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMEROQ: Acoger el inforrﬁe téenico de la Direccién General de Calidad rendido en el oficio §137-
SUTEL-DGC-2014, referente a la recomendacion de adecuacién de los titulos habilitantes Acuerdo
Ejecutivo N° 334-2008 DMG, otorgado a la empresa Producciones Castro, S. A., con cédula juridica 3-
101-364191. '

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencibn a la disposicion 5.1, inciso ¢) del informe
oficio N° DEOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la Replblica, lo siguiente:

a)  Proceder de conformidad con el transitorio IV de la’Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, con la adecuacion del Acuerdo Ejecutivo N° 334-2008 DMG, otorgado a la empresa
Producciones Castro S.A., con cédula jurfdica 3-101-364191, e incluir los demés aspectos
indicados en e! presente dictamen, necesarios para la concordancia de dicho titulo con el
ordenamiento vigente. : | '

b) - Para efectos de la adecuacion de esta frecuencia, realizar los esfuerzos necesarios para gue se
gestionen las acciones requeridas por la UIT, encontrandose sujeta a la publicacion de la
informacion correspondiente en la Circular Internacional de lnformacion sobre Frecuencias (BR
IFIC) por medio de la herramienta WISFAT (Web Interface for Submission of Frequency
Assigments to Terrestrial Services) de la UIT, a fin de garantizar que los concesioharios de
radiodifusién sonora en AM se encuentren debidamente registrados ante la UIT. Por lo anterior se
recomienda reiterar ante el Poder Ejecutivo 1a solicitud a efectos de que esta Superintendencia se
constituya en registrador y notificador ante WISFAT o en su defecto que el Viceministerio de
Telecomunicaciones cumpla con esta funcién.

c) Valorar, considerando las modificaciones propuestas en el presente dictamen para la adecuacion
de los titulos habilitantes de la emisora 1340 kHz, la suscripcion de un Contrato de Concesion con
1a entidad Producciones Castro S.A., con cédula juridica 3-101-364191, a la luz de lo dispuesto en
el articulo 18 de fa Ley N° 8642, , ‘ '

d) Establecer condiciones en el titulo habilitante que garanticen que el concesionario cumpla con la
cobertura nacional propuesta, cumpliendo con niveles adecuados de sefial en todo el pals parala
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frecuencia de radiodifusién en AM 1340 kHz en vista que la potencia utllizada para las
transmisiones no hace posible la reutilizacion de la frecuencia en otra zona del pais sin provocar
interferencias perjudiciales. -

&) Incluir la obligacién del concesionario de cumplir con los niveles minimos de intensidad de sefial
dispuestos en el PNAF vigente, para su obligacién de cobertura nacional. En caso de determinarse
algun tipo de incumplimiento por parte del concesionario, indicarle que podrla incurrir en una de
las causales del articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones, relacionadas con la
extincion de las concesiones y los contratos. ‘ :

Considéreée para efectos de analisis y 1a tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Téiecomunicac_:iones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y. remitase copia al expediente FR-02741-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Radio Victoria
Limitada (red para el soporte al servicio de radiodifusion emisiones sonoras de acceso libre en
AM).

Contintia la sefiora Méndez Jiménéz y presenta al Consejo el dictamen técnico sobre la adecuacion de
los titulos habilitantes de la empresa Radio Victoria Limitada (red para el soporte al servicio de
radiodifusion emisiones sonoras de acceso libre en AM). .

Sobre el particular, se conoce el oficio 8_288—SUTEL—DGC-2014, del 24 de noviembre del 2014, por cuyo
medio la Direccidn General de Calidad presenta para valoracion del Consejo el dictamen técnico
correspondiente a este asunto.

El sefor Falias Fallas explica lo correspondiente y se refiere al acuerdo ejecutivo de enero de 1983, asi
como a los detalles del contrato de concesion para cobertura nacional y a lo referente a las mediciones
efectuadas y los resultados obtenidos e indica que la recomendacion de esa Direccion seria recomendar
la adecuacion del titulo habilitante

Por lo anterior, sefiala que la recomendacion de la Direccion a su cargo es mantener su cobertura
nacional, estableciendo condiciones que comprueben gue el concesionario cumpla con dicha cobertura.

. Con base en la informacién conacida en esta oportunidad y 1o expuesto por el seffor Fallas Fallas, el
Consejo resuelve por unanimidad: : i .

ACUERDO 020-072-2014

'De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187 del 8 de noviembre del 2012 remitido a
la Gontraloria General de la Reptblica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT}) sobre el ptan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por
el MICITT+y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segin el marco de
respuesta a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria
General de la Republica {(en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de
dictamenes técnicos de adecuacion y demas acciones que deben tomarse para la atencidon de los
tramites segun el transitorio IV de la Ley N° 8642 y para este caso en especlfico, sobre la adecuacion de
los titulos habilitantes otorgados a la empresa Radio Victoria Limitada con cédula juridica 3-102-053408,
gue se framita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-02431-2012 y el informe del
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oficio 8288-SUTEL-DGC-2014 de la Direccion General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:

'RESULTANDO:

[, .Que la atencion a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos,casos relacionados con la situacién de los concesionarios de
espectro que obluvieron su tituto habilitante con anterigridad a la entrada en vigencia de la Ley N”
8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciongs 0
extinciones de titulos mediante el transitorio 1V de ia Ley N° 8642), asi como revisar los tramites
de adecuacion gue se han efectuado a la fecha. '

. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion y
cronograma de tareas), realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 8288-
' QUTEL-DGC-2014 de fecha 24 de noviembre del 2014. '

_ CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60,73y 75delaleydela Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642. '

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, ta prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y 108 permisos
que se reguieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi
como cualdquier otro que Ia ley indique. Asimismo, €l Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el usc eficiente del espectro radioeléctrico, las emisicnes radioeléctricas,
asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos €scasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y ne discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores ¥
proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

ik Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: : :

» Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la iﬁspeccién, deteccion,
identificacién y eliminacion.de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
talecomunicaciones y las politicas sectoriales. ‘ P

« Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. ‘

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
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las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de
" e5tos recursos escasos. ‘ :

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados. :

=  Realizar los estudios técnicos proa_ptivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

'« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

« Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
jas fronteras. . . .

\'A Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 8288-SUTEL-DGC-2014 de la
Direccion General de Calidad, lo siguiente: -

C ()

"7. Conclusiones
7.1. Sobre el estudio registral

. La frecuencia 1180 KHz fue oforgada a Radio Victoria Limitada para la operacion de una emisora con
pragramacion independiente. L.a concesion oforgacla, cuenta con el respectivo Confralo de Congesion
con un plazo de vigencia de 20 afios. '

7.2. Sobre la operacion de la frecuencia 1180 KHz

= De las (ltimas mediciones realizadas en el afio 2014 se comprobd que fa frecuencia 1180 kHz no
posee los niveles de infensidad de campo eléctrico que garantizan fa cobertura en los siguientes
puntos: Abangares, Acosta, Bagaces, Bribri, Buenos Aires, Cafias, Cerro Abejonal, Cerro Adams,
Cerro Buena Vista, Cerro Caflas Dulces, Cerro Chiqueros, Cerro Gardn, Cerro Paraguas, Cerro Ron
Ron, Cerro Santa Elena, Cerro Vista al Mar, Ciudad Cortés, Ciudad Neily, Ciudad Quesada, Golfito,
. Guacimo, Guépiles, Jacé, La Cruz, Liberia, Limon, Los Chiles, Matina, Orotina, Palmares, Pérez
Zeleddn, San Marcos de Tamraza, San Vito, Santa Cruz, Sarapiqui, Siquirres, Tilaran, Ualsi y Upala,
por lo que fa empresa Radio Victoria Limitada, debe mejorar of nivel de sefial en los silios
mencionados, con el fin de cumplir con los niveles de cobertura establecidos en el PNAF, siempre y
cuarndo sean congruentes con lo dispuesto en ¢l artlculo 7 de la Ley N° 8642 respecto al cumplimiento
de lo dispuesto en el PNAF. _ '
= El ordenamiento juridico define claramente que deben tomarse acciones de adecuacion del tifulo
habilitante para ajustar la cobertura de aquellos concesionarios a “ta cobetiura real de sus
transmisiones’, siempre en el marco de las condiciones establecidas en el PNAF".

VIl. Que este Consejo habiendo analizado ol referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el
informe técnico discutide y que forma parte integral de este acto-administrativo, \para lo cual
conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la. Administracion Publica
debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO .
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De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8842; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N* 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Qrganizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, '

~ EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido en el oficic 8288-
SUTEL-DGC-2014, referente a la recomendacion de adecuacion-de los titulos habilitantes del Acuerdo
Fjecutivo N° 35 y su respectivo Contrato de Concesion N° 020-2008-CNR para la frecuencia 1180 kHz,
ambos otorgados a Radio Victoria Limitada, con cédula juridica 3-102-053406.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en atencion a la disposicion 5.1, inciso ¢) del informe
oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de ia Contralorla General de la Reptiblica, lo siguiente:

a) Proceder de conformidad con el transitorio IV de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, con la adecuacion del Acuerdo Ejecutivo N° 35 y su respectivg Contrato de Concesion N°
020-2008-CNR para la frecuencia 1180 kHz, otorgados a Radio Victoria Limitada, con cédula
juridica 3-102-053406, e incluir los demas aspectos indicados en el presente dictamen, necesarios

para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

b) Para efectos de la adecuacion de esta frecuencia, realizar los esfuerzos necesatios para gque se
gestionen las acciones requeridas por la UIT, encontrandose sujeta a la publicacién -de la
informacion correspondiente en la Circutar Internacional de Informacion sobre Frecuencias (BR
IFIC) por medio de la herramienta WISFAT (Web Interface for Submission of Fregquency
Assigments o Terrestrial Services) de la UIT, a fin de garantizar que los concesionarios de
radiodifusion sonora en AM se encuentren dehidamente registrados ante la UIT. Por lo anterior se
recomienda reiterar ante el Poder Ejecutivo la solicitud a efectos de que esta Superintendencia se
constituya en registrador y notificador ante WISFAT o en su defecto que el Viceministerio de

Telecomunicaciones cumpla con esta funcion,

c) Valorar, considerando las modificaciones propuestas en el presente dictamen para la adecuacion
de los titulos habilitantes de la emisora 1180 kHz, la suscripcion de nuevos Coniratos de Concesion
con la entidad Radio Victoria Limitada, con cédula juridica 3.102-053406, a la luz de lo dispuesto

en el articulo 18 de la Ley N° 8642.

d) Establecer condiciones en el titulo habilitante que garanticen que el concesionario cumpla con fa
cobertura nacional establecida, cumpliendo con niveles adecuados de sefial en todo el pais para
la frecuencia de radiodifusion en AM 1180 kHz.

Considérese para efectos de analisis y 1a tramitaoién de la presenté gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones 'y remitase copia al expediente ER-02431-2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.
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4

Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la FUNDACION
AYUDENOS PARA AYUDAR, en la banda de 450 MHz a 470 MHz.

De inmediato, la sefiora Méndez Jimenez presenta al Consgjo el dictamen téchico sobre la solicitud de
permiso de uso de frecuencias de la Fundacién Aylidanos para Ayudar, en la banda de 450 MHz a 470
MHz. :

- Sobre el pafticular, se conoce el oficio 8257-SUTEL-DGC-2014, del 21 de noviembre del 2014, por el
cual la Direccién General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el informe técnico respectivo.

El sefior Fallas Fallas detalla los aspectos técnicos de este caso e indica que"se trata de una solicitud de
modificacion del criterio inicial del 20143, debido a que el interesado requirio-al MICITT el cambio del
recurso originalmente otorgado en modalidad canal directo para operar COMo repetidora.

Posteriormente, sefala, que el MICITT se solicité omitic el requerimienta anterior por parte de la
Fundacion y dar continuidad a la gestion del 2013, por lo que se recomienda al consejo reiterar el crlterio
original del 2013. - ‘ o '

Visto el caso, el Consejo considera conveniente dar por recibido el oficio 8257-SUTEL-DGC-2014, del
21 de noviembre del 2014 y la explicacion del sefior Falias Fallas sobre el particular y de manera unanime
resuelve:

ACUERDO 021-072-2014

En relacién con el oficio OF-GCP-2012-370 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante MICITT), N1-03877-2014, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién correspondientes a la
solicitud de la Fundacién Ayadanos para Ayudar, con cédula juridica 3.006-109117, que se tramita en
esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00911-2012; el Consejo de esta

Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:

I Que en fécha 13 de julio del 2012, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio OF-GCP-2012-370,
por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada. : ‘

il Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su ordano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 3815-SUTEL-DGC-
2013, de fecha'5 de agosto del 2013. : .

Hi. Que el MICITT, a través del oficio MICITT-GNP-146-2014 con fecha del 13 de mayo del afioen
curso, remitié a esta Superintendencia |a solicitud de modificacion del criterio técnico emitido
mediante oficio 3815-SUTEL-DGC-2013, debido a que la Fundacion Ayudanos para Ayudar
identificd que requieren dos frecuencias en-modalidad de repetidora en lugar de los dos canales
directos solicitados en un principio. .

Iv. Que por medio del oficio MICITT-GNP-309-2014 del 7 de octubre de 2014, el MICITT le comunico
a esta Superintendencia el desistimiento de la solicitud anterior y el interés de la Fundacion
Ayddanos para Ayudar de continuar con la gestion inicial.

V. Que en vista de lo anterior, mediante el oficio 8257-SUTEL-DGC-2014 la Direccion General de
Calidad de la SUTEL reitero la recomendaoic’an hecha a través del acuerdo 018-042-2013 y oficio
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3815-SUTEL-DGC-2013, respecto al otorgamiento de fas frecuencias CD 445,334375 MHz y CD
445 340625 MHz (en modalidad de canal directo). :

]

CONSIDERANDO: S , : y

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia_para rendir el siguiente

esiudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,

80, 73 y 75 de Ia Ley de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos

1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades Publicas del Sector

" Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

. Que de conformidad con el Reglamento intermo de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, ka prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y 10s permisos
que se requieran para la operdcion y explotacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones, asi
como cualguier otro que Ia ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiogléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asi como 1a inspeccion, deteccion, identificacion’y eliminacion de interferencias perjudiciales; vy
debe velar por -que los recursos €scasos Se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y ho discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y setvicios publicos de telecomunicaciones. ' :

L. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacibn técnica de las emisicnes radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

f »  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes plblicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y rendvacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. .

« Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espesctro radiosléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar ai Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de
estos recursos escasos.

v

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados. N ‘

= Realizar los estudios técnicos proacﬁvos o requeridos para el planeamiento del uso de las
handas del espectro. .

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre .desacatos por parte de los concesionarios para el
esiablecimiento de sanciones.
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»  Realizar la coordinacion internaciona! para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras. . ‘

v, Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el’
MICITT, conviene extraer del informe téqnico presentado mediante oficio 8257-SUTEL-DGC-2014,
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

o Se recomienda al Gonsejo reiterar lo sefialado a través del acuerdo 018-042-2013 y oficio
3815-SUTEL-DGC-2013, respecto al otorgamiento de las frecuencias CD 445,334375 MHz y
CD 445,340625 MHz (en modalidad de canal directo) con separacion de canales adyacentes
de 6,25 kHz para la Fundacion Ay(denos a Ayudar con cédula juridica 3-006-109117.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con

 los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Pablica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo. :

~ POR TANTO :

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, :

EL CONSEJO DE LA A
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
: RESUELVE: __

PRIMEROQ: Acoger e informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 8257-
SUTEL-DGC-2014, de fecha 21 de noviembre del 2014, ¢on respecto al otorgamiento de fas frecuencias
CD 445,334375 MHz y CD 445,340625 MHz (en modalidad de canal directo} con separacion de canales
adyacentes de 6,25 kHz para la Fundacion Ayidenos a Ayudar, con cédula juridica 3-006-109117.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a la gestion del oficio OF-GCP-2012-370,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente: :

s Reiterar lo sefialado a través del acuerdo 018-042-2013 y oficio 3815-SUTEL-DGC-2013, respecto
al otorgamiento de las frecuencias CD 445334375 MHz y CD 445,340625 MHz (en modalidad de
canat directo) con separacion de canales adyacentes de 6,25 kHz para la Fundacion Aytidenos a
Ayudar con cédula juridica 3-008-109117. '

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del astudio en

dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo. '

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomtinicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00911-2012 de esta Superintendencia-

AGUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE. _
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Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Grupo ltsmo
de Papagayo, S. A., en la banda de 422 MHz a 430 MHz. :

Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el dictamen técnico
referente a la solicitud de permiso de uso de frecuencias planteada por la empresa Grupo ltsmo de
Papagayo, S. A. : :

Para analizar este asunto, se conace el oficio 8264-SUTEL-DGC-2014, del 21 de noviembre det 2014,
mediante el cual la Direccién General.de Calidad presenta al Consejo el informe técnico respectivo.

El sefior Fallas Fallas se refiere a este caso e indica que lo que solicita la empresa son las frecuencias
para uso de la red privada de comunicacion para las labores de seguridad de habitaciones y transporte
de ese complejo turistico, indica que se asocia con el uso no comercial y explica lo referente a la
distribucion de frecuencias y su delimitacién geografica en la zona de Guanacaste.

Con base en lo indicado, sefiala que la,recomendacion de la Direccién a su cargo es que el Consgjo
proceda con el dictamen técnico al Poder Ejecutivo. -

E£n virtud de la documentacion conocida y la explicacion q‘ue brinda et sefior Fallas Fallas, el Consejo
recomienda dar por recibido el oficio 8264-SUTEL-DGC-2014, del 21 de noviembre del 2014 vy la
~ explicacién del seitor Fallas Fallas y de manera unanime resueive:

- AGUERDO 022-072-2014

En relacion con el oficio MICITT-GNP-QF-279-2014 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), Ni-07685-2014, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Grupo Istmo de Papagayo, 8. A, con cédula juridica 3-
101-253942, que se tramita en esta Superintendencia bajo el niimero de expediente ER-01921-2014; el

Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
- RESULTANDO:

1. Que en fecha 21 de noviembre del 2014, el MICITT present6 a la SUTEL e! oficio MICITT-GNP-
' OF-279-2014, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.

Il Que la Direccidn General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 8264-SUTEL-DGC-
2014, de fecha 21 de noviembre del 2014, -

CONSIDERANDO;

R Que la Superiitendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente

© estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,

. 60,73y 75delaleydela Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos

1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector

Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1,10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de ia Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N 8642.

H. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Pablicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir tos dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
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otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y fos permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones, asl
como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asi como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; vy
debe velar por gue los recursos escasos s¢ administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos [os operadores Y
proveedores de redes y servicios plblicos de telecomunicaciones.

HL Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, -
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminaciéon de las interferencias perjudiciales.

« . Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes ptblicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrolic de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionado‘s con el uso de bandas de frecuencias gue se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

»  Realizar \as tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a fos planes respectivos, incluyendo recomendar al Consegjo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar ta debida administracién y control de
estos recursos escasos. :

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias-para
radioaficionados, ' )

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro. -

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones. ‘

. Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
fas fronteras.

Iv. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar 1a gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 8264-SUTEL-DGC-2014
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

L e Otorgar un permiso de asignacion de frecuencias a'la empresa Grupo Istmo de Papagayo,
S. A, con cédula juridica 3-101-253942, siendo que ha cumplido con-todos los requisitos
establecidos para este particular,

VIl Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima’ conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe .
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
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los artfculos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de fa Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

&
POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, ' o

EL CONSEJO DE LA :
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
: RESUELVE:

PRIMEROQ: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 8264-
SUTEL-DGC-2014, de fecha 21 de noviembre del 2014, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
TX 427,9875 MHz y RX 422,9876 MHz, TX 4271375 MHz y RX 422,1375 MHz, TX 427,4376 MHz y RX
422 4375 MHz, TX 429,2125 MHz y RX 424,2126 MHz y TX 429,8250 MHz y RX 424,8250 MHz (en
modalidad de repstidora) en el rango de 422 MHz a 430 MMz, para uso no comercial por parte de la.
empresa Grupo Istmo de Papagayo, S. A., con cédula juridica 3-101-253942.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-279-
2014, tramitada por el Ministerio de Giencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

° Otorgar el permiso de uso de las frecuencias TX 4279875 MHz y RX 422,9875 MHz, TX 427,1375
MHz y RX 422,1375 MHz, TX 4274375 MHz y RX 422,4375 MHz, TX 429,2126 MHz y RX
4242125 MHz y TX 429,8250 MHz y RX 424,8250 MHz (en modalidad de repetidora) en el rango
de 422 MHz a 430 MHz, para uso no comercial por parte de la empresa Grupo Istmo de Papagaya,
S. A, con cédula juridica 3-101-253942, siendo que ha cumplido con todos los requisitos
establecidos para este particular.

) p .

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en

dicho oficio, el cual se incorpora como parte de [a motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notiflquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia

y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01921-2014 de esta Superintendencia

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE. i

Modificacion del dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de radioaficionado del sefior
Fabio Montoya Rodriguez. :

La sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con la modificacion del._
dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de radioaficionado del sefior Fabio Montoya Rodriguez.

Se conoce @l oficio 8254-SUTEL-DGC-2014, el 21 de noviembre del 2014, por cuyo medio la Direccidn
General de Calidad somete a consideracion del Consejo !a solicitud de permiso de radioaficionado del
sefior Fabio Montoya Raodriguez. : :

N
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E| sefior Faflas Fallas menciona que se trata de una solicitud de modificacion del titulo habilitante y se
refiere a la variacion que se efectuara, especificamente en cuanto al equipo utilizado por el
radioaficionado.

- ¢

En vista de lo indicado, sefiala que esa Direccion recomienda al Consejo autorizar la variacion en
soficitada en esta oportunidad. :

Analizado, este asunto, el Consejo considera conveniente dar por recibido el oficio 8254-SUTEL-DGC-
2014, el 21 de noviembre del 2014 y la explicacion del serftor Fallas Fallas y de forma unanime resuelve:

ACUERDO 023-072-2014

En relacion con los oficics MICITT-GCP-OF-271-2013 y MICITT-GCP-OF-527-2013 del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-04891-2013 y NI-08089-2013, para
que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el
criterio técnico y recomendacién correspondientes a la solicitud de permiso de radicaficionado del sefior
Fabio Montoya Rodriguez, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-
00192-2013, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve 'lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 27 de junio y 27 de setiembre del 2013, el MICITT present6 a fa SUTEL los oficios
MICITT-GCP-OF-274-2013 y MICITT-GCP-OF-627-2013, por los cuales solicita el estudio técnico
y la recomendacién correspondiente para tramitar ia gestién antes indicada.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érganc desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 8254-SUTEL-DGC-2014
de fecha 21 de noviembre del 2014.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo; de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693; artlculos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articujos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prarroga, la caducidad y la extincién de tas concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi
como cualduier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asl como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones. ‘

ik Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes: ‘
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= Redalizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados. o

Iv. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
' MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 8264-SUTEL-DGC-2014
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente: :

“Dar por recibido y acoger la presente modificacion al dictamen técnico emitido mediante oficio
6369-SUTEL-DGC-2014, sobre el otorgamiento de un permiso de radicaficionado categoria
Novicio (Clase C), indicativo TI4FBL, al sefior Fabio Montoya Rodriguez con cédula de identidad
9-0025-0592, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elahorado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Plblica debe incluirse en
el acto de comunicacién del mismo. : "

POR TANTO

De acuerdo con anteriores ¢onsideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, enla Ley de la .
Autoridad Reguladora de los Sesvicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion’

y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su érgano desconcentrado, y demas

normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, S ,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 8264-
SUTEL-DGC-2014, de fecha 21 de noviembre del 2014, referente a la modificacion af dictamen técnicd
emitido mediante oficio 6369-SUTEL-DGC-2014, sobre el otorgamiento de un permiso de radioaficionado
categoria’ Novicio (Clase C), indicativo TI4FBL, al sefor Fabio Montoya Rodriguez con cédula de
identidad 9-0025-0592. :

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente: 4

a) Otorgar el permiso de radioaficionado categoria Novicio (Clase C), indicativo TI4FBL, al sefior
Fabio Montoya Rodriguez con cédula de identidad 9-0025-0592. '

" TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla
'y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administrativo ER-00102-2013 de osta
Superintendencia. '

ACUERDO FIRME.
. ‘NOTIFIQUESE.

7.10. Recomendacién para la homologacién del contrato de adhesion de la Junta Administrativa del
Servicio Eléctrico Municipal de Cartago, denominado "Contrato universal de servicios de
telecomunicaciones".
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Continta la sefiora Méndez Jiménez, 'quien presenta al Consejo la recomendacion para ia homologacion
del contrato de adhesién de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago,
denominado "Coniralo universal de servicios de telecomunicaciones”.

- Al respecto, se conoce el oficio 8284-SUTEL-DGC—2014, del 21 de noviembre del 2014, mediante el cual
la Direccién General de Calidad presenta al Consejo la recomendacion correspondiente.

£l sefior Fallas Fallas se refiere a este caso y sefiala que cuenta con el contrato de acceso a internet
comercial y residencial y un anexo referente a los niveles de servicio. '

Indica que se realizaron las gestiones para efectuar el proceso de homologacion, por lo que recomiendan
al Consejo proceder con esa autorizacion. :

Con base en lo la documentacién conocida en esta oportunidad, el Consejo'recoMienda dar por recibido
el oficio 8284-SUTEL-DGC-2014, del 21 de noviembre del 2014 y la explicacién del sefior Fallas Fallas
~ y de manera unanime resuelve: ‘ ‘ -

ACUERDO 024-072-2014

1. Dar por recibido el oficio 8284-SUTEL-DGC-2014, del 21 de noviembre del 2014, por medio del
cual la Direccién General de Calidad hace del conocimiento det Consejo la recomendacién para la
homologacion del contrato de adhesién de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal
de Cartago, denominado “Conirato Universal de Servicio de Telecomunicaciones”, asi como los
anexos respectivos. '

2. Homologar, con base en las recomendaciones hechas por la Direccion General de Calidad en el
informe 8284-SUTEL-DGC-2014 del 21 de noviembre del 2014, la version definitiva det contrato
de adhesion de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago, denominado
“Contrato Universal de Servicio de Telecomunicaciones”. - ‘

3 Dejar establecido que una copia del contrato de adhesién de la Junta Administrativa del Servicio
Eléctrico Municipal de Cartago, denominado “Contrato Universal de Servicio de
Telecomunicaciones”, quedara formando parte de los documentos de la presente sesion.

4. Remitir una copia dei contrato de adhesion de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico

" Municipal de Cartago, denominado "Contrato Universal de Servicio de Telecomunicaciones” y sus

respectivos anexos al Registro Nacional de Telecomunicaciones, para su debida inscripcion, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley N° 7593. '

5, Indicar a la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago que una vez
homologado el contrato de adhesién denominado “Contrato Universal de Servicio de-
Telecomunicaciones' y sus respeclivos anexos, debera mantenerlo disponible tanto en las
agencias de comercializacion como en su sitio web. - :

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

7.11. Disposiciones regulatorias en torno a la actualizacion de datos de los clientes prepago.

Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo el tema referente a las disposiciones
regulatorias en torno a la actualizacion de datos de los clientes prepago.
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Se conoce sobre el particular la propuesta de resolucion presentada por la Direccién General de Calidad
para atender este tema. :

£l sefior Fallas Fallas brinda una explicacion y sefiala que se trata de las disposiciones a seguir en torno
al tema de registro de los clientes prepago e indica que este sistema habla sido conocido y aprobado por
el Consejo, para implementarse a partir del presente afio.

Ante esta situacion y siendo que los operadores no estuvieron preparados a tiempo para integrarse a la
respectiva plataforma, solicitaron una prérroga al 01 de diciembre del presente afo, la cual se autorizd y
con la resolucion que se conoce en esta oportunidad, se pretende astablecer el marco a partir del cual
los usuarios podran acceder a la plataforma, asl como las obligaciones de los operadores en torno a este
registro. : S

Se refiere a las obligaciones dispuestas, las cuales se extraen de los acuerdos valorados por el Consgjo
en esta materia y se refiere a la promocion que brindaran los operadores a este registro y las campafias
publicitarias que se desarrollaran sobre el particular. :

De inmediato, se produce un intercambio de impresiones con respecto al proceso de registro que se
conoce en esta ocasion y.los pasos que se deben seguir para cumplir con el objetivo que se busca a
través de este registro. '

Discutido este asunto, el Consejo recomienda dar por recibida la propuesta de. resolucidn conocida en
_esta oportunidad y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas y por unanimidad acuerda:

ACUERDO 025-072-2014 °
RCS-294-2014

“DISPOSICIONES REGULATORIAS DE ALCANCE GENERAL PARA LA ACTUALIZACION
‘ DE DATOS DE LOS USUARIOS DE TELEFONIA MOVIL PREPAGO” ’

RESULTANDO

1. Que mediante oficio 324-SDI-2009 el Organismo de Investigacion Judicial le sefialé a la
Superintendencia de Telecomunicaciones su preocupacion sobre la escasa informacion existente
de los suscriptores de servicios de telecomunicaciones prepago.

2. Que a partir de las preocupaciones externadas por las autoridades judiciales y policiales, la SUTEL
remitio a los operadores y proveedores los siguientes oficios 580-SUTEL-2010, 599-SUTEL-2010,
763-SUTEL-2010, 1254-SUTEL-DGC-2011, 1386-SUTEL-DGC-2011, 3462.SUTEL-DGC-2011,
106-SUTEL-DGC-2012: 276-SUTEL-DGC-2012 y 3831-SUTEL-DGC-2012, en los cuales recalca
a los operadores y proveedores de servicios de telefonia mévil prepago su deber de cumplir con
lo dispuesto en el articulo 43 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién del Usuario Final de
los Servicios-de Telecomunicaciones en relacidn con los registros prepago.

3. Que el Consejo de la SUTEL mediante acuerdos 010-089-2011, 019-013-2012, 010-036-2012 y
025-056-2012 ha ordenado a los operadores su obligacion de cumplir con lo dispuesto en los
articulos 43, 53 y 61 del Reglamento sobre of Régimen de Proteccién al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones, especificamente en materia de registro de servicios prepago.

4, Que la Direccién General de Calidad mediante oficio 4375-SUTEL-DGC-2013 del 03 de setiembre
de 2013, en relacién con las sesion ordinaria N° 06-2013 del 8 de agosto del 2013, y las
extraordinarias N° 07-2013 del 13 de agosto y N°08-2013 del 19 de agosto del 2013 del Comité
Técnico de Portabilidad Numérica, le recomendé al Consejo de la SUTEL en torno al registro de
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los servicios prepago: “... se plantea al Consejo valorar la posibilidad de adquirir por parte de esta
Superintendencia una aplicacion WEB que permita a los usuarios prepago mediante un
mecanismo de autenticacién seguro actualizar la informacién de los usuarios reales de los
servicios y de esta forma garantizar la titularidad de estos, asl como procurar con los operadores
y proveedores camparias gque promocionen la actualizacion de los datos de los usuarios...”

5. Que ¢l Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 013-049-2013 tomado en la sesion 049-2013 del
11 de setiembre de 2013 aprobé el informe de la Direccién General de Calidad y le solicité .
coordinar en conjunto con la Direccién General de Operaciones la posibilidad de realizar una
contratacién, a fin de contar con un registro de nimerocs prepago que sea propio de la SUTEL,
para que los operadores y proveedores realicen su actualizacién de datos del titutar a partir de
esta plataforma de registro. -

8. Que el Consejo de la SUTEL mediante Resolucion RCS-266-2013 adoptada en la sesion 060-2013
y publicada en el Diario Oficial La Gaceta N° 187 del 30 de setiembre de 2013, establecit las:
“Disposiciones regulatorias de Portabilidad Numérica en torno a la actualizacion de datos de los
clientes prepago y la cancelacion anticipada de los Contratos por parte de los Clientes Pospago”.

7. Que en la citada resolucion el Consejo de la SUTEL, establecié la necesidad de conformar un

' registro de usuarios de servicios prepago, sin que dicho registro releve las obligaciones de los

operadores y proveedores, tal y como se dispuso en los Por Tantos 1, 2y 3 que se muestran a
continuacion: ' '

4 De conformidad con los acuerdos dsl Consejo de fa SUTEL 010-089-2011; 019-013-2012, 010-036-
2012 y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 43, 53 y 56 del Reglamento al Régimen
o Proteccion al Usuario Final los operadores se encuentran en la obligacién de contar con un
registro de los usuarios de los servicios prepago.

2, Una vez que el sislena en linea de aclualizacion de datos de usuarios prepago de la SUTEL, se
encuentre operando, los operadores y proveedores de servicios de telefonfa mévil que brinden
servicios en la modalidad prepago, deberdn actualizar sus bases de datos de usuarios prepago
a través de dicho sistema, asi como realizar campafias que promuevan la actualizacion de
bases de datos por parte de los ysuarios prepago en dicho sisfema en linea.

3. Una vez que sl sisfema é_n linea de actualizacion de dafos de usuarios piepago de fa SUTEL, se
encuentre operando, dicha base de datos tendré preponderancia en relacion con ia base de datos con
la cuenten los operadores, respecto al trémite de portabitidad y la causal de rechazo asociada ala no
coincidencia entre el nombre del soficitante de portabilidad y el registro de la base de dafos de usuarios
prepago.” (el resaltado es intencional) '

3. Que de conformidad con lo indicado por el Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo 013-049-
2013, se procedié a través de la Contratacién Directa 2014CD-000002-SUTEL a gestionar la
adquisicion del Software para el Registro de la Informacin de los Usuarios Prepago.

9. Que el objetivo de esta contratacion de conformidad con lo establecido en el articulo 2 inciso f) de
la Ley General de Telecomunicaciones, es promover la seguridad ciudadana para contar con un
registrd depurado y actualizado de los usuarios de los servicios prepago, por loque la SUTEL se
encuentra en el deber de realizar todas las gestiones a su alcance para promover que la
informacion de usuarios prepago se registre de forma efectiva y actualizada, maxime considerando
que a partir de los informes de la Direccion General de Calidad, se denota la necesidad de contar
con un registro consistente y actualizado de los usuarios de los servicios méviles prepago.
Asimismo, diversas- entidades como el Poder Judicial y el Ministerio de Seguridad Publica han
insistido a esta Superintendencia sobre la necesidad de contar con un registro de usuarios fiable,
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10.  Que la orden de Compra de Bienesy Servicios OC-1170-14 para la adquisicion y puésta en marcha
~ de la plataforma WEB de registros de usuarios prepago, la cual fe emitida a favor de la empresa
Informatica El Corte Inglés.

11.  Que los operadores y proveedores de servicios moviles han discutido y analizado en mas de diez
(10) sesiones del Comité Técnico de Portabilidad Numérica (CTPN) la implementacion de la
plataforma de registro de usuarios prepago y resulta importante sefialar que especificamente por
medio de acuerdos unanimes tomados en la sesiones N°08-2014 del 3 de julio det 2014 y N°O1-
2014 del 30 de octubre del 2014 de dicho Comité se definio establecer la fecha para el lanzamiento
de la Plataforma de Registro Prepago para el dfa 01 de diciembre de 2014.

CONSIDERANDO

L Que el articulo 2 de la Ley General de Telecomunicaciones establece dentro de sus ohjetivos,
especificamente en su inciso d) lo siguiente: “Proteger fos derechos de los usuarios de los servicios
de telecomunicaciones, asegurando, eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacion;, més y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios...”. Por su parte el inciso e) del mismo articulo establece dentro de sus objetivos el
promover la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones, como mecanismo
para aumentar las disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios asequibles.
Asimismo el inciso f) dispone: "Promover el desarrollo y uso de los servicios de telecomunicaciones
deniro del marco de la sociedad de la informacion y el conocimiento y como apoyo a sectores
como salud, seguridad ciudadana, educacién, cuftura, comercio y gabierno electronico”

i. Que el articulo 3 inciso f) de la Ley General de Telecomunicaciones establece dentro de sus
principios rectores el de competencia efectiva, por lo que se deben de establecer mecanismos
‘adecuados para promover la competencia en el sector, a fin de procurar el mayor beneficio de los
habitantes y el fibre ejercicio del Derecho constitucional y |a libertad de eleccién,

]9 Que la Ley General de Telecomunicaciones en relacion con el manejo de los recursos escasos
establece en el inciso j) del articulo 3 en cuanto a los principios rectores de la ley lo siguiente
«privacidad de la informacion: obligacién de los operadores y proveedores, de conformidad con el
articulo 24 de la Constitucion Politica, a garantizar el derecho a la intimidad, la libertad y el secreto
de las comunicaciones, asf como proteger la confidencialidad de la informacion que obfengan de
sus clientes, o de otros operadores, con ocasién de la suscripcién de los servicios, salvo que estos
autoricen, de manera expresa, fa cesién de la informacién a otros entes, ptiblicos o privados. "

1

. Que este mismo cuerpo normative en .su articulo 49 establece como obligaciones de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones: “(...) 3) Respetar los derechos de
los usuarios de telecomunicaciones y altender sus reclamaciones, segtin lo previsto en esta Ley y
4)-Los demés que establezca la ley.” ) .

V. Que el articulo 60 de 1a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, establece dentro
de las obligaciones fundamentales de la Superintendencia de Telecomunicaciones segtn o
indicado en los sub incisos d) y e) lo siguiente: “d) Garantizar y proteger los derechos de fos
usuarios de las telecomunicacionss e) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los
operadores de redes y la prestacién de servicios de telecomunicaciones”. :

VI. Que el articulo 73 de la Ley N° 7593, establece en sus incisos a), ¢} y j) como parte de las
Funciones del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones lo siguiente: ‘a) Proteger
los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia,
jgualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacioén, mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios...”. :
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2
VIl Que el articulo 4 inciso 2) del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de’los
Servicios de Telecomunicaciones dispone que los operadores y proveedores de servicios deberan:
“Disponer de medios que faciliten el trdmite correspondiente a fodos los servicios (basicos y
complementarios) tales como conexioén, desconexion, pagos, farifas reclamos o quejas, entre
otros”. : '

Vi, Que el articulo 43 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final establece:
“Todos los operadores o prestadores de servicios de telecomunicaciones en meodalidad prepago
tienen la obligacion de llevar un registro con la informacion bésica de sus clientes. Incluyendo al
menos pero son limitarse, nombre, cédula de idenfidad vigente, docuimento equivalente o
pasaporte a los extranjeros, direccion exacta, ntimero telefénico de referencia o correo alternativo
y para personas juridicas cédula jurfdica, nombre o razon social, direccion fisica, correo électrénico
y cualquier otra informacion que sea.necesaria para localizar al cliente. Dicha informacion debe
mantenerse en una base de datos fa cual puede ser consultada en linea 24 horas 7 dias a la .
semana, los registros de nuevos clientes deberén ser incluidos en la base de datos en un periodo ’
méximo de 60 minutos, contados a partir de la adquisicion def nuevo servicio prepago”.

X Que el articulo 53 del mismo reglamento dispone que es obligacion de los operadores Y
proveedores de servicios de telecomunicaciones de verificar la autenticidad de los datos aportados
por el cliente en la suscripcion de los servicios al indicar que: "Todos los operadores y proveedores
de servicios de telecomunicaciones se encuentran en la obligacion de verificar la autenticidad de
los datos y documentos de identificacion- aportados por sus clientes o usuarios al soficitar o
suscribir servicios de telecomunicaciones. Cuando los operadores y proveedores constaten que la
informacion presentada en la suscripcion de servicios es alterada o falseada, deberan negarse
suscribir el conltrato de los servicios solicitados” '

X Que el articulo 61 del mismo cuerpo normativo dispone en relacion con la usurpacion de identidad
lo siguiente: “Los operadores y operadores implementaran en sus puntos de venta y suscripcion
de servicios fos mecanismos tecnoldgicos y logisticos que permifan la comprobacion de la
identidad de los suscriptores de servicios. La usurpacion de la identidad se presenta cuando algan
defraudador sustituye la identidad de otra persona con ef objetivo de suscribir uno o varios servicios
y eludir las responsabilidades asociadas.”

XL Que en virtud de lo anterior, se requiere la implementacién de una base de datos de registro de
usuarios prepago de manera complementaria a los esfuerzos de los operadores y proveedores,
que permita contar con un registro actualizado y depurado de las lineas telefénicas prepago, o
cual no releva la obligacion de éstos de cumplir con lo dispuesto en los articulos 43, 53 y 61 del
¢itado Reglaménto, sobre llevar un registro con la informacion basica de los usuarios de este
sérvicio asl como verificar la informacion provista por estos. :

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a 1a Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutive N° 34785-MINAET, el Plan Nacional de Numeracion, Decreto
No 35187-MINAET, el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios publicado en la Gaceta No
82 del 29 de abril del 2009, el Reglamento sobre Régimen de Proteccion al usuario final, aprobado por
la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, la Ley General de la
Administracién Publica, Ley N°. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley
N°® 7593. .

El. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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“DISPOSICIONES REGULATORIAS DE ALCANCE GENERAL PARA LA ACTUALIZAGION
DE DATOS DE LOS USUARIOS DE TELEFONIA MOVIL PREPAGO”

1. Que de conformidad con los acuerdos de! Consejo de a SUTEL 010-089-2011, 019-013-2012, 010~

- 036-2012 y con el fin de complementar lo dispuesto en los articulo 43, 53 y 61 del Reglamento

sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final el Consejo de la SUTEL dispuso la creacion de

una base de datos actualizada y confiable de los usuarios de los servicios méviles prepago, como

un esfuerzo complemeritario a la obligacion de los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, sobre el registro de los usuarios moviles prepago. ‘

2, Que de conformidad con la RCS-266-2013, se reitera que todos tos operadores y proveedores de
servicios de telefonia mévil que brinden servicios de telecomunicaciones moviles en Ia modalidad
prepago, se encuentran en la obligacién de actualizar sus bases de datos a través de la plataforma
“RegistroPrepago.sutel.go.cr”, asi como realizar campafias informativas y promocionales para la
actualizacidn de datos por parte de los usuarios prepago. : '

3. Que la plataforma WEB para registro de usuarios prepago creada por medio de la RCS-266-2013,
consiste en un sistema disponible al publico, disefiado para permitir a los usuarios finales registrar
a su nombre las lineas prepagoe que posean a través de una serie de validaciongs de su_identidad.

4, Que el objetivo de dicha plataforma es contar con un registro veraz y actualizado que permita
prevenir los posibles riesgos en la suscripcion y el uso irregular de los servicios. '

5. Que el presente procedimiento es aplicable Gnicamente para los usuarios de los servicios moviles
~ en modalidad prepage, por lo que no aplica para los usuarios que reciben sus servicios en
modalidad pospago. '

6. Sefialar que |la base de datos de usuario prepago puesta a disposicién por esta Superintendencia,
es una plataforma de referencia y no puede ser considerada como una base de consuita publica™
por cuanto no genera efectos juridicos ante terceros. No obstante, se considera una herramienta
(il para brindar informacion adicional a los usuarios. -

PROCEIE)IMIEI'GTO DE REGISTRO PARA USUARIOS EN MODALIDAD PREPAGO

7. Que el registro y la actualizacion via WEB de la informacion de los usuarios de iineas telefénicas
en modalidad prepago se realizara de la siguiente manera: '

1. El usuario debe de ingresar al sitio web: www.registronrepago.sutel.go.or o el gque en su
momento fa SUTEL disponga, e iniciar el proceso de registro de su linea telefonica.prepago,
completando el siguiente procedimiento: .

1.4 Lectura y aceptacion de los términos y condiciones de uso del servicio.

1.2 Validacion de los datos de identidad provistos por el usuario fisico o juridico, nacional o
extranjero. . :

1.3 Creacion de una cuenta personalizada para el usuario, ta cual estara asociada con un
correo electrénico o alternativamente a la misma linea telefénica. En esta misma cuenta
personalizada el usuario inicialmente podra registrar varias lineas a su nombre.

1.4  Una vez que el sistema efectta la validacion de la linea prepago mediante una consulta
a las bases de datos de los operadores y proveedores, éste envla una clave numérica
mediante un mensaje de texto (SMS) o a través de una llamada telefonica al terminal
que se pretende registrar. . '

1.5 . Una vez que se completen los pasos descritos de manera satisfactoria, se culmina con
el proceso exitoso del registro, por 1o que el usuario podra acceder y modificar la
informacion ahi contenida cuando lo desee.

-
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Todo lo anterior, de conformidad con la siguiente figura:

USUARID . PASO 1 PASO 2 _PASO3 PASO4

Validacién dgl "
numera @ & Registo
Informyacion Exitoso
adictonal

R

Confirmackin de Registro

Térmvnosy | S, | valloaciondat |

Gaondiclanss Usuario

k4

k

Para el caso de usuarios con cédula costarricense o con cédula de menor de edad (TIM), la
validacion de la identidad se efectiia de manera automética, mediante una consuita a la base de
datos del Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) y mediante una verificacion de la fecha de
caducidad de dichos documentos.

Para el caso de residentes temporales (DIMEX), extranjeros con pasaporte y cédulas -de
personerla juridica, se realiza una verificacién manual de la copia digital de estos documentos que
es cargada por los usuarios directamente al sistema.

Los operadores y proveedores de servicios deberan velar para que sus usuarios prepago realicen,
de manera exitosa ¢l proceso de registro prepago con el fin de prevenir los posibles riesgos de la
suscripcion y uso irregular de fos servicios. :

La SUTEL podra fijar a los operadores y proveedores, medidas adicionales con el fin de asegurar
que los usuarios de telefonfa movil prepago realicen el registro exitoso en la plataforra WEB de
Registro Prepago, en la forma y plazos que ésta disponga. ' ‘

Obligaciones de los operadores para su integracion a la plataforma WEB de Registro'
Usuarios Prepago. - ' ‘ '

Esta Superintendencia a partir de los Acuerdos que-de forma unénime adoptaron los operadores
y proveedores del Comité de Portabilidad Numérica (CTPN), dispone lo siguiente:

1. Establecer el 1° de diciembre del 2014, comd la fecha definitiva para la puesta en operacion de la
plataforma WEB para registro de usuarios prepago.
2. Definir que a partir del 1° de diciembre del 2014, como medida inicial, los operadores y proveedores

deberan incluir en sus "Reglamentos de Promociones” asociados con premios, la obligacion de registro
de los usuarios prepago en la plataforma WEB www.RegistroPrepago.sutel.go.cr. Asimismo, l0s
operadores y proveedores deberan promover que [os usuarios que realican gestiones y tramites ante
ellos, se registren en la plataforma indicada.

‘3. Establecer como fecha tentativa el 1° de marzo del 2015, para que los "Reglamentos de Promociones”
asociados con premios, dispongan el tramite de registro como requisito para la participacién.
4, Solicitar a los miembros del CTPN el establecimiento de cronogramas-para definir fa fecha ep que la
obligacién del registro. prepago abarque todos los tipos de promociones y ofertas.
5.. Sefalar como fecha maxima e impostergable el 1° de marzo del 20186, para la iriclusion como causa

de rechazo de portabilidad numérica en servicios prepago |a *no coincidencia de los datos de titularidad
en fineas prepago’. .

Para efectos del tramite de portabilidad numérica, los operadores y proveedores deben considerar

que en el caso de que exista un registro actualizado para fa linea -aun cuando la ERPN realizara

la validacién de la solicitud- el operadér o proveedor siempre debe recibir el mensaje de “Soficitud

de Portabilidad” que llega al operador o proveedor donante y que se encuentra definido en el flujo
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de procesos original del Sistema Integral d'e Portabilidad Numérica (SIPN), indicando el respectivo
resuitado de las validaciones correspondientes a los datos de titularidad efectuadas por la ERPN.

14.  Adicionalmente al proceso de validacion efectuado por la ERPN, los operadores y proveedores
deben confirmar i el nimero se encuenira activo o inactivo y verificar otras causas de rechazo
vigentes.

15. Por otra parte, en el caso que la numeracién no se encuentre registrada en la base de datos de
numeracion prepago, la validacion del tramite de portabilidad numeérica debe continuar y ser
realizada de la manera convencional por el operador donante, segin las especificaciones
funcionales del SIPN originalmente establecidas. Para estos casos, el sistema debe asegurar que
ase numero se actualice en Ia base de datos de numeracion activa, cuando se efeclie la portacion
efectiva en la ventana de cambio programada. '

16. Durante los procesos de activacion de nuevos usuarios prepago ya sea mediante tramite
presencial, calf center, médulo de respuesta de voz (IVR) u otros, tos operadores v proveedores
se encuentran en la obligacién de informar y promover que sus usuarios se registren en la
plataforma WEB www:RegistroPrepago.sutel.go.cf.

17. Cada-operador de telefonia movil debera ser responsable de obtener la informacién de sus clientes
contenida ‘en la base de datos prepago, con la finalidad de mantener un registro actualizado y
confiable de la titularidad de sus clientes en sus bases de datos internas.

18. Los operadores y proveedores de servicios moviles, se encuentranen la obligacidn de realizar
bajo sus propios medios, independientemente de las campanias gue realice la SUTEL,; campaiias
publicitarias y promociones directas para la promocién del registro de sus usuarios prepago.

19. Los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones moéviles prepago, estan en la
obligacion de poner a disposicion de sus usuarios plataformas que faciliten el correcto registro de
estos. )

Obligaciones de la Entidad de Referencia en el proceso de registro prepago.

20. Enfregar a los usuarios extranjeros, residentes y con cédula de personerfa juridica un mensaje-
informativo sefialando que se recibieron los datos y que se encuentran pendientes de verificacion. -

21.  Contar con una base de datos de nimeros de usuarios en modalidad prepago, que esté disponible
para los operadores y proveedores de servicios de telefonia movit y para la SUTEL, de manera
que cada operador pueda verificar y actualizar Unicamente la informacién de los ndmeros
telefénicos prepago pertenecientes a su red. N

22. Elsistema WEB, debera permitir a los usuarios de manera segura conocer el operador o proveedor
que brinda el servicio a un determinado ntimero telefénico, a partir de la base de datos de nimeros
portados. :

23. Publicar en el diario oficial La Gaceta la presente resolucion,
24.  Inscribir la presente resoluci6n en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

AGUERDO FIRME
PUBLIQUESE

7.12, Cumplimiento de las fechas establecidas para los proyectos de implementacion pendientes en
portabilidad numérica. : :
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Seguidamente, la sefiora Méndez Jimenez hace del conocimiento del COﬂSEJO el tema relacnonado con
el cumplimiento de las fechas establecidas para los proyectos de implementacion de portabilidad
numérica que se encuentran pendientes.

Se conoce sobre el particular el oficio 8236-SUTEL-DGC-2014, del 20 de noviembre del 2014, por el cual
la Direccién General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el informe del cumplimiento de las
fechas firmes y definitivas para la implementacion de los proyectos pendientes en temas de portabilidad
numérica, como parte del proceso de-depuracion en los procesos derivados del uso y operacion del
Sisterna Integral de Portabilidad Numérica (SIPN) en Costa Rica.

- El sefior Fallas Fallas explica que se trata de sefialar a los operadores la necesidad del cumplimiento de

las fechas dispuestas para la salida a produccion del sistema y se refiere a los resultados obtenidos de
las reuniones celebradas con los representantes de los operadores.

Discutido este asunto, el Consejo considera oportuno dar por recibido el oficio 8236-SUTEL-DGC-2014,
del 20 de noviembre del 2014 y la explicacién que sobre el tema brinda el sefior Fallas Fallas y de forma
unanime resuelve: .

ACUERDO 026-072-2014

1. Dar por recibido el oficio 8236-SUTEL-DGC-2014, del 20 de noviembre del 2014, por el cual la

‘ Direccidn General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el informe del cumplimiento de
las fechas firmes y definitivas para la implementacién de los proyectos pendientes en temas de
portabilidad numérica, como parte del proceso de depuracion en los procesos derivados del uso y
operacion del Sistema Integral de Portabitidad Numérica (SIPN) en Costa Rica.

2. Prevenir a los operadores y proveedores miembros del Comité Técnico de Portabilidad Numérica
acerca de su obligacion de cumplir con la fecha definitiva del 1° de diciembre det 2014, para la
entrada en operacion de los proyectos “Implementacion de una plataforma WEB para el registro
de usuarios prepago’, “Modificacion del plazo de portacién de 72 a 48 horas”, e "Inclusion de fa
condiciones de subsidio de terminal en las consuitas de prevalidacién de portabifidad numérica”.

3. Reiterar a los operadores y proveadores que cualquier incumplimiento o accién tendiente a atrasar
el desarrollo de estos proyectos sera considerado como una falta grave, por ser contraria a los
mandatos establecidos en materia regulatoria por esta Superintendencia, lo cual podrfa devenir en
la aplicacién del régimen sancionatorio establecido en el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones. '

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

A LAS 19:30 HORAS FINALIZA LA SESION,

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.
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