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CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 071-2019

A LAS NUEVE HORAS CON TREINTA MINUTOS DEL 7 DE NOVIEMBRE DEL 2019

SAN JOSE, COSTA RICA
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SESION ORDINARIA 071-2019
7 de noviembre del 2019

Acta numero setenta y uno, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “José Gonzalo Acufia Gonzalez”, a las
nueve horas con freinta minutos del siete de noviembre del dos mil diecinueve. Presidida por Gilbert
Camacho Mora, con la asistencia de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Federico Chacon Loaiza,
Miembros Propietarios y Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente, quien participa como oyente, dado
que el Consejo se encuentra integrado en su totalidad, con excepcién del momento en que se analizan los
temas de la Direccién General de Mercados, en donde participara como Director General de esa
dependencia.

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mercedes Valle Pacheco
Rose Mary Serrano Gémez, Ivannia Morales Chaves y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consgjo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Posponer:
1. Ampliacion de contrato de la Unidad de Gestion del PHC.

2. Ampliacién del plazo de subsidio e incremento de la velocidad a Internet del Programa Hogares
Conectados (PHC)

3. Inscripcion de contrato de acceso entre el Instituto Costarricense de Electricidad y Coopeguanacaste,

R. L

Inscripcién de segunda adenda al contrato de trafico local entre el ICE'Y CABLETICA

Terminacion de contrato de trafico local y autorizacién de desconexién entre el ICE, Comunicaciones

Multiples JV de Costa Rica S.A. y Proyecto Aries S.A.

Informe propuesta capacitacion Nicole Quesada Chinchilla - DGC.

Informe propuesta capacitacién Laura Segnini - de la Unidad Juridica.

Propuesta de procedimiento P-RH-006-Tiempo Extraordinario.

Propuesta de procedimiento PR-PR-10 Gestién de Activos.

o

©®ND

Excluir:

1. Propuesta de reconocimiento de gastos para capacitador.
Adicionar:

1. Autorizacidén a Ivannia Morales para participar como expositora en la 22° Asamblea Plenaria de
REGULATEL

2. Cambio en la fecha de la sesion de la semana del 25 al 29 de noviembre del 2019

3. Propuesta de modificacién presupuestaria para aprobacion del Consejo 01-REGULATEL-2019.

4. Atencion del acuerdo 004-069-2019 sobre participacion de SUTEL en los premios "Wi-Fi NOW
Awards" del 2019.

) ’ Agenda
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

2 - APROBACION DE ACTAS.

Pagina 2 de 74



sutel szmmee N¢ 57013

SESION ORDINARIA 071-2019
7 de noviembre del 2019

2.1 Acta de la sesion ordinaria 064-2079.
2.2 Acta de la sesidén ordinaria 065-2019.

3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1 Autorizacién a Ivannia Morales para participar como expositora en la 22° Asamblea Plenaria de
REGULATEL.
3.2 Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna 2020-2021.
3.3 Anélisis del oficio OF-0660-SJD-2019 mediante el cual la Junta Directiva de la ARESEP aprueba
la solicitud de vacaciones de la sefiora Hannia Vega Barrantes.
3.4 Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por Daniel Sequeira Ayala en contra de la
resolucion RDGC-SUTEL-00201-2019.
3.5 Participacion de la Sutel en la elaboracion del Atlas Iberoamericano de Telecomunicaciones.
3.6 Participacion de la Sutel en 36° Reunién del Comité Directivo Permanente de la Citel en Buenos
Aires, Argentina.
3.7 Participacién de la Sutel en Il Reunién Comité de Normalizacién del afio 2019 en Ciudad de
México, México.
3.8  Participacién de la Sutel en el Program in cibersecurity del Marshall Center en Alemania.
3.9 Cambio en la fecha de la sesién de la semana del 25 al 29 de noviembre del 20189.
3.10 CORRESPONDENCIA PARA LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.10.1 Invitacién de la Asociacion de Profesionales en Contratacién Administrativa para que
SUTEL participe en el foro: "Retos y expectativas en la implementacion de la nueva Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia”.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

4.1 Informe de érgano director sobre la intervencién por disputa de facturas entre CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S.A. Y CALLMYWAY NY, S.A.

4.2 Informe de solicitud de confidencialidad de informacion del expediente GCO-DGM-MRE-00801-
2019.

4.3 Informe de solicitud de confidencialidad de informacion del expediente GCO-DGM-MRE-00804-
2019

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

51 Propuesta de dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Red
Televisién y Audio S.A. para el servicio de radiodifusién televisiva digital de acceso libre.

5.2  Principales resultados del estudio de la banda destinada a servicios de Radiodifusién Sonora FM
(88 MHz a 108 MHz).

5.3 Propuestas de dictdmenes técnicos sobre solicitudes de licencia y permiso de radioaficionado.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

6.1  Permiso sin goce de salario funcionaria DGO.

6.2  Solicitud permiso funcionarios de SUTEL para actividad fin de afio.

6.3 Cumplimiento de recomendaciones de la Junta Directiva de la Aresep en materia de Planificacion.

6.4 Propuesta de modificacion presupuestaria para aprobacion del Consejo 01-REGULATEL-2019.

6.5 Atencién del acuerdo 004-069-2019 sobre participacion de SUTEL en los premios "Wi-Fi NOW
Awards" del 2019.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
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ACUERDO 001-071-2019

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2
APROBACION DE ACTAS

Acta de la sesion ordinaria 064-2019.

Seguidamente la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesidn ordinaria 064-2019, celebrada el
17 de octubre del 2019. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-071-2019

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 064-2019, celebrada el 17 de octubre del 20189.

Acta de la sesion ordinaria 065-2019.

A continuacion, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 065-2019, celebrada
el 22 de octubre del 2019. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 003-071-2019

Aprobar el acta de la sesién ordinaria 065-2019, celebrada el 22 de octubre del 2019.
ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Se retira de la sala de sesiones la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez para atender asuntos
relacionados con su cargo.

Autorizacién a lvannia Morales Chaves para participar como expositora en la 22° Asamblea Plenaria
de REGULATEL

Procede la funcionaria Ivannia Morales Chaves a explicar el tema. Sefiala que debido a los compromisos
institucionales y de caracter internacional asumidos por el Consejo de Sutel, ninguno de sus Miembros
podra asistir a la 22° Asamblea Plenaria de Regulatel que se realizara la préxima semana en Paraguay, se
requiere que la representacion de Sutel sea asumida -en esta ocasién- por alguna de las funcionarias que
asistiran al mencionado evento, de manera que el Organo Regulador pueda compartir con los demas
paises asistentes las acciones regulatorias mas relevantes alcanzadas durante el presente afio.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo gue sefialan
gue no tienen observaciones.

La funcionaria Morales chaves hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en Ia
informacién expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-071-2019
CONSIDERANDO:

l. Que el pasado 24 de octubre del 2019 ingreso a esta Superintendencia, con NI 12958-2019, nota de
los sefiores Rafael Eduardo Muente Schwarz, Presidente del Consejo Directivo del Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (Opsitel) y Juan Carlos Duarte Duré,
Presidente del Directorio de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones (Conatel), invitando al
Organo Regulador a participar en la 22° Asamblea Plenaria del Foro Latinoamericano de Entes
Reguladores de Telecomunicaciones (Regulatel), que se realizara del 11 al 13 de noviembre del
2019 en el Centro de eventos del Paseo La Galeria de la ciudad de Asuncion, Paraguay.

. Que el Consejo de Sutel autorizd mediante acuerdo 004-068-2019, de la sesién ordinaria 068-2019,
celebrada el 31 de octubre del 2019, la participacion de las funcionarias Ivannia Morales Chaves,
Asesora del Consejo y Natalia Ramirez Alfaro, de la Direccién General de Calidad, en dicho evento.

. Que, debido a los compromisos institucionales, asi como de caracter internacional asumidos por el
Consejo de Sutel, ninguno de los Miembros de este Cuerpo Colegiado podra asistir a la 22°
Asamblea Plenaria de Regulatel.

V. Que en virtud de lo anterior y ante de las diversas actividades de participacién propuestas en la
Asamblea Plenaria de Regulatel, se requiere que la representacion de Sutel sea asumida en esta
ocasién por alguna de las funcionarias que asistiran al mencionado evento, de manera que el Organo
Regulador pueda compartir con los demas paises asistentes las acciones regulatorias mas
relevantes alcanzadas durante el presente afio.

DISPONE

1. AUTORIZAR a la funcionaria Ivannia Morales Chaves, Asesora del Consejo, para que participe en
la 22° Asamblea Plenaria de Regulatel, como expositora en las mesas de trabajo por su condicion
de coordinadora de asuntos internacionales del Organo Regulador.

2, REMITIR el presente acuerdo a los sefiores Rafael Eduardo Muente Schwarz, Presidente del
Consejo Directivo de Opsitel al correo electrénico rmuente@osiptel.gob.pe, a Juan Carlos Duarte
Duré, Presidente del Directorio de la Conatel a los correos electrénicos de las funcionarias
cecilia_abrahan@conatel.gov.py y cristaldolaug@conatel.gov.py y a la funcionaria Morales Chaves.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Se retira el sefior Jorge Brealey Zamora para atender asuntos relacionados con su cargo.

Ingresan los sefiores Anayansie Herrera Araya, Rodolfo Gonzalez Lépez, Amelia Quirés Salinas,
Evelyn Chaves Morales y Yuliana Méndez Fallas, de la Auditoria Interna para participar del siguiente
tema.

Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna 2020-2021.

Procede la sefiora Anayansie Herrera Araya a presentar a cada uno de los miembros de su equipo. Afiade
gue para este afio el plan de trabajo tiene, ademas de toda la normativa y los procedimientos que
usualmente se aplican, la particularidad de que hay observaciones puntuales y disposiciones por parte de
la Contraloria General de la Replblica que ya fueron conocidas por los sefiores Miembros del Consejo y
precisamente esa es la razdn por la que se realiza esta presentacién, previo a la inclusién de este plan
dentro del sistema de planes de las auditorias internas. De seguido, expone las observaciones puntuales
que hace el informe sobre la formulacién del plan de trabajo.

Procede la funcionaria Yuliana Méndez Fallas a exponer sobre el proceso de la metodologia de riesgos y
el universo auditable, detallando la cobertura de este y mencionando los hallazgos. Seguidamente expone
las acciones realizadas por la Auditoria Interna.

Ante consulta de la sefiora Vega Barrantes, la funcionaria Herrera Araya aclara sobre la metodologia que
se sigue respecto a la valoracion de riesgos del universo auditable, con el Area de Seguimiento de
Disposiciones de la Contraloria General de la Republica y las valoraciones posteriores que ellos realizan.

La funcionaria Méndez Fallas concluye sefialando los estudios auditables que realizaran a Sutel en el
periodo 2020-2021.

La funcionaria Anayansie Herrera Araya aclara que los estudios financieros son aquellos sobre temas de
presupuesto y contabilidad, ya sean estados financieros en su totalidad o cuentas, los operativos serian
aquellos que miden procesos en eficiencia y eficacia de las operaciones y economia, los especiales son
todos los demas que son mas especificos, no califican en ninguno de los dos anteriores, que son de
verificacion de cumplimiento de aspectos puntuales, el grueso se viene clasificando como especial.

Otra categoria corresponde a las denuncias, ya sea por aspectos que la misma auditoria determina que
puedan tener algln tipo de responsabilidad, algunas son dirigidas directamente a la auditoria, otras son
denuncias que estan ya en diferentes entidades; se hace la valoracion correspondiente, ya sea que se
desestime porgue tal vez no sea un tema de competencia de la auditoria, por cualquiera de las razones
que haya, se les da curso que puede dar lugar a cualquier tipo de estudio porque pueden haber aspectos
de control propiamente, o puede dar lugar a algun tipo de informe de responsabilidad.

La funcionaria Yuliana Méndez Fallas aclara que la estrategia para la elaboraciéon del plan en el 2020 es
concluir estudios de auditoria de periodos anteriores, atencion de estudios solicitados por Junta Directiva
y por la Contraloria General de la Republica y estudios con prioridad uno y dos, que son por cumplimiento
de la normativa o porque tienen un riesgo alto. De seguido, detalla cada uno de los estudios a realizar
segun el plan anual de trabajo 2020-2021.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco interviene para consultar por qué, si el plan es bianual e incluye
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estudios de los afios 2020 y 2021, se denomina “Plan Anual”.

La funcionaria Anayansie Herrera Araya responde que se hace asi por una disposicion de la Contraloria
General de la Republica y el fundamento es cercano, los estudios planteados para el 2021 en el afio 2020
se revisan, se ven los avances y se ajustan. Si se requiere algun recurso adicional, poder preverlo dentro
del canon, para que cuando llegamos al 21 tengamos los recursos requeridos.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco comenta, en relacion con el seguimiento de recomendaciones, con
la experiencia que ha tenido de los ultimos afios en que le ha correspondido estar mas de cerca con las
recomendaciones, que es un reto para la Auditoria simplificar el proceso. Para ello sugiere que sean menos
cantidad, porque considera que algunas veces son muchas las recomendaciones, cuya atencién consumen
exceso de recursos tanto para la Auditoria Interna, como para Sutel y que podria ser utilizado en la atencion
de menos cantidad, pero mas estratégicas.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes agradece la presentacion, sefiala que las matrices ayudan mucho a
comprender la vision y la I6gica en |la que se estan priorizando los recursos, que al final se transfieren desde
Sutel al trabajo de la Auditoria Interna. También ayuda mucho a comprender la vision de los elementos en
los que se tiene que ayudar para permitir la informacion que esa dependencia requiere.

Agrega que antes se tenia un conocimiento mas global y un poco mas estrecho, pero por lo menos de o
que conoce, le parece que la recomendacion de la Contraloria General de la Republica valid la pena y
ayuda a entender mas lo que la Auditoria Interna hace y como lo estan haciendo.

Recuerda a la Auditoria que es importante el apoyo por parte de ellos en las sesiones del Consejo; hay
lapsos muy extensos en los que no se cuenta con la participacion de este 6rgano auditor. Desconoce si la
Junta Directiva de Aresep sobreviviria sin la participacion de la Auditoria, pero considera que ambas
instituciones estan en idénticas condiciones y qué es importante que cuando esa dependencia haga sus
equilibrios, consideren la participacion en las sesiones del Consejo.

La funcionaria Anayansie Herrera Araya sefiala que el esfuerzo fue mayor, se tratdé de modificar la forma
en como se venia haciendo la evaluacion del universo auditable, el plan, el informe y todo lo demas; el
tiempo era muy poco porgue el informe recién se recibié y se debia tener todo listo porque asi venia la
disposicion; pero el esfuerzo dio frutos y por suerte a Sutel también les resulté positivo.

Aclara que la participacion de la Auditoria Interna en las sesiones del Consejo del afio pasado y de este
afo se ha visto afectada debido a que una de las coordinadoras de equipos de trabajo ha estado con
permisos sin goce de salario, por lo que el sefior Rodolfo Gonzalez Lopez ha tenido que asistir a ese equipo
de trabajo, que precisamente es uno de los equipos que da mucho problema en el cumplimiento de tiempos
de los estudios, que precisamente estan incluidos en el informe. No ha sido facil, el afio anterior sélo un
par de meses se contd con la asistencia de esa funcionaria, retornd este afio, pero volvio a pedir permiso,
y por razones de indole administrativo ain se esta en el proceso de sustituir a esa persona para volver a
contar con el recurso.

Anade que en su caso personal, asiste a las sesiones de la Junta Directiva y muchas veces estas se
realizan en el mismo horario de las sesiones del Consejo de Sutel. Se complica un poco, pero se tiene la
expectativa de gue se realice el nombramiento pronto, para poder liberar al sefior Rodolfo Gonzalez Lopez,
para que pueda asistir a las sesiones del Consejo.

El sefior Federico Chacén Loaiza agradece la presentacion. Con respecto al acuerdo que se debe dar por
recibido, consulta si respecto a la audiencia que se tuvo en la Contraloria General de la Republica-

Péagina 7 de 74



sute| sremremecios No 57018

SESION ORDINARIA 071-2019
7 de noviembre del 2019

desconoce la metodologia-, se tiene o no un espacio para incorporar recomendaciones, para hacer alguna
valoracion o algo asi, todo ello respecto al llamado de atencidén que hizo directamente la Contraloria a la
Sutel.

La funcionaria Anayansie Herrera Araya responde que esta presentacién tiene como fin ser ese espacio
para observaciones y demas. La particularidad de la llamada de atencion a Sutel fue debido a que la
Auditoria envio en el periodo anterior el plan y no se agendé en sesidn del Consejo, no se tuvo esta sesion,
no hubo el espacio para observaciones.

La funcionaria Evelyn Chaves Morales aclara que se remitié un oficio al Consejo, informando que se
iniciaba el proceso de planificacion del plan de trabajo y se les daba un espacio a todos los Miembros del
Consejo para que hicieran sus observaciones, recomendaciones y demas.

La funcionaria Anayansie Herrera Araya sefiala que ese es un espacio previo que se hace, se les envia a
ambos cuerpos colegiados un oficio en el cual se les indica que se inicia la preparacion del plan, para que
envien sus observaciones o sugerencias, este espacio puede ser que se tome en sesién del Consejo, o
que asignen a alguien para que le dé respuesta. La llamada de atencion se debié a que el tema no se
agendo en sesion del Consejo, fue directamente asignado al Director General de Operaciones.

Agrega que la Contraloria General de la Republica solicita, al menos, una revision semestral, en la cual se
recogen cambios y se les comunican (porque un estudio cuando se empieza podria tener cambios en
alcances, objetivos, tiempos del personal que participa). Anteriormente se hacia a fin de afio, se analizaban
todos los cambios y se comunicaban con el plan nuevo, en el informe de labores también se incluian. Se
tiene un corte a junio de cada ano, se hace la revision y se comunican las modificaciones que se realicen.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacién expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-071-2019
CONSIDERANDO QUE:

1. Por medio del oficio OF-0516-Al-2019/ACA-PR-EPA-02-2019, del 01 de noviembre del 2019 (NI-
13606-2019), la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos remitic a este
Consejo el Plan Anual de Trabajo 2020-2021.

2, La comunicacion del plan anual es una obligacion establecida en la norma 2.2.3 de las Normas para
el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Plblico, emitidas por la Contraloria General de la
Republica, publicadas en La Gaceta 28 del 10 de febrero de 2010 (R-DC-118-2009).

3. El articulo 45 del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Auditoria Interna establece que el
plan de trabajo anual de la auditoria interna y el requerimiento de recursos necesarios para su
ejecucion se debe dar a conocer al jerarca e informar al Consejo de la Sutel.

4. En esta sesion se recibieron a los funcionarios Anayansie Herrera Araya, Auditora Interna; Rodolfo
Gonzalez Lopez, Subauditor Interno; Amelia Quirds Salinas, Coordinadora de Area, Evelyn Chaves
Morales y Yuliana Méndez Fallas, Profesionales de la Auditoria, guienes presentaron el Plan de
Trabajo.

5. En su exposicion, los funcionarios hicieron referencia al informe de la Contraloria General de la

Republica DFOE-EC-IF-15-2019 de fecha 16 de setiembre de 2019 denominado “Informe Auditoria
de caracter especial sobre la gestién de la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los
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Servicios Publicos y de la Superintendencia de Telecomunicaciones”, del cual se derivaron una serie
de mejoras que han incorporado en la formulacion del Plan Anual.

6. El Plan Anual incluye los siguientes estudios AFI-PR-EFI-03-2020 “Evaluacidn Inversiones
Fideicomiso Fonatel”; AFI-PR-EES-04-2020 “Evaluacién cumplimiento Fideicomiso Fonatel”; AFI-
PR-EFI-01-2018 “Evaluacion de la gestion de proyectos y cumplimiento de funciones de la Unidad
de Gestion 1”.

7 Considerando que la Direccion General de Fonatel cuenta con un reducido nimero de colaboradores
que atienden las labores ordinarias y los requerimientos de informacion de multiples érganos de
control, este Consejo considera necesario sefialar a la Auditoria la necesidad de programar los
estudios en el tiempo y evitar una saturacién, que impida la adecuada atencion a los requerimientos
que formulen los equipos de auditoria.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio OF-0516-Al-2019/ACA-PR-EPA-02-2019, del 01 de noviembre del 2019
(NI-13606-2019), por medio del cual la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos remitio a este Consejo el Plan Anual de Trabajo 2020-2021.

2. Remitir el Plan Anual de la Auditoria Interna 2020-2021 a las Direcciones Generales, Unidad Juridica,
Secretaria del Consejo, Registro Nacional de Telecomunicaciones y Asesores del Consejo para su
informacion y segun los requerimientos de la auditoria, dispongan lo necesario para su atencion.

3. Solicitar a la Auditoria Interna que valore la necesidad de programar en el tiempo los estudios que
requieren informacion de la Direccién General de Fonatel, de tal forma que se evite una saturacion
en esa Direccion, lo anterior, debido al limitado nimero de funcionarios gue atienden las labores
ordinarias y los mltiples requerimientos de informacion de diversos organos de control.

NOTIFIQUESE

Anélisis del oficio OF-0660-SJD-2019 mediante el cual la Junta Directiva de la ARESEP aprueba la
solicitud de vacaciones de la sefiora Hannia Vega Barrantes.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el analisis del oficio
OF-660-SJD mediante el cual la Junta Directiva de la ARESEP aprueba la solicitud de vacaciones de la
sefiora Hannia Vega Barrantes.

Se da lectura al oficio OF-0660-SJD-2019, del 30 de octubre del 2019, mediante el cual el sefior Alfredo
Cordero Chinchilla, Secretario de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
remite el acuerdo 05-47-2019, por cuyo medio ese Cuerpo Colegiado aprueba la solicitud de la sefiora
Vega Barrantes para disfrutar de parte de sus vacaciones el 11 de diciembre del 2019, de conformidad con
lo solicitado mediante oficio 09113-SUTEL-CS-2019, del 7 de octubre del 2019.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtn punto, a lo
que sefalan no tener observaciones.
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Se somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el contenido
del oficio OF-0660-SJD-2019, del 30 de octubre del 2019 y la explicacion brindada, por lo que los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-071-2019
CONSIDERANDO QUE:

L. Mediante correo electrénico de la Secretaria de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (ARESEP), se solicita que en adelante los sefiores Miembros del Consejo emitan
un oficio directo a esa Junta para el tramite de las vacaciones.

1. Mediante oficio 09113-SUTEL-CS-2019, del 7 de octubre del 2019, |a sefiora Hannia Vega Barrantes
remitid a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos una solicitud para
que se le permitiera disfrutar de parte de sus vacaciones el 11 de diciembre del 2019.

. Mediante oficio OF-0660-SJD-2019, del 30 de octubre del 2019, el sefior Alfredo Cordero Chinchilla,
Secretario de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, remite el
acuerdo 05-47-2019, mediante el cual ese Cuerpo Colegiado aprueba la solicitud de la sefiora
Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo, para disfrutar de parte de sus vacaciones el 11 de
diciembre del 2019, de conformidad con lo solicitado mediante oficio 9113-SUTEL-CS-2019 del 7 de
octubre del 2019.

RESUELVE:

1 Dar por recibido oficio OF-0660-SJD-2019, del 30 de octubre del 2019, mediante el cual el sefior
Alfredo Cordero Chinchilla, Secretario de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos remite el acuerdo 05-47-2019, por cuyo medio ese Cuerpo Colegiado aprueba la
solicitud de la sefiora Hannia VVega Barrantes, Miembro del Consejo para disfrutar de parte de sus
vacaciones el 11 de diciembre del 2019, de conformidad con lo solicitado mediante oficio 9113-
SUTEL-CS-2019 del 7 de octubre del 2019.

2. Dejar establecido gue durante el periodo de ausencia de la sefiora Vega Barrantes, se debera
convocar al sefior Walther Herrera Cantillo, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la fecha sefialada en el numeral anterior.

3. Dejar establecido que durante el dia indicado en el numeral 1 anterior, la funcionaria Cinthya Arias
Leitdn asumira el recargo como Directora a.i. de la Direccion General de Mercados, de conformidad
con lo establecido en el articulo 61 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF).

4, Comunicar el presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos y a los funcionarios Walter
Herrera Cantillo y Cinthya Arias Leitén.

NOTIFIQUESE

Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por Daniel Sequeira Ayala en contra de la
resolucion RDGC-SUTEL-00201-2019.

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento del Consejo el informe sobre el recurso de
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apelacion interpuesto por el usuario Daniel Sequeira Ayala en contra de la resolucion RDGC-SUTEL-
00201-2019. Se da lectura al oficio 09648-SUTEL-UJ-2019, de fecha 24 de octubre del 2019, mediante el
cual se expone el tema indicado.

Procede la funcionaria Mariana Brenes Akerman a exponer los antecedentes del asunto, la naturaleza del
recurso, la admisibilidad y la legitimacion del mismo, asi como el anélisis de fondo. Sefiala que luego del
respectivo estudio, la Unidad a su cargo ha determinado declarar sin lugar el recurso de apelacion
interpuesto por el sefior Sequeira Ayala en contra de la resolucion RDGC-SUTEL-00201-2019, de las 11:30
horas del 2 de setiembre del 2019, de la Direccién General de Calidad y dar por agotada la via
administrativa.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
que sefialan no tener observaciones.

La funcionaria Brenes Akerman hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, les recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 9648-SUTEL-UJ-2019 de fecha 24 de octubre del 2019 y la explicacion brindada
por la sefiora Mariana Brenes, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-071-2019

1. Dar por recibido el oficio 9648-SUTEL-UJ-2019 de fecha 24 de octubre del 2019, mediante el cual la
Unidad Juridica presenta para conocimiento del Consejo el informe sobre el recurso de apelacion
interpuesto por el usuario Daniel Sequeira Ayala en contra de la resolucion RDGC-SUTEL-00201-
2019.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-293-2019

SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR DANIEL SEQUEIRA AYALA
CONTRA LA RDGC-SUTEL-00201-2019 DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

EXPEDIENTE: AU-00379-2019
RESULTANDO

1. Que el 19 de febrero del 2019, el sefior Daniel Sequeira Ayala presenté formal reclamacion ante la
Direccion General de Calidad de esta Superintendencia contra Claro CR Telecomunicaciones S.A.,
en adelante Claro por supuestos problemas con la velocidad del servicio de acceso a Internet fijo
provisto a través de una red movil, en la cual argumento especificamente que:

“El problema es que el paquete coniratado (combo doble play) incluye Internet de 5 Megas de velocidad
pero la mayor parte del dia solo llegan de 0.2 a 0.3 megas con solo un equipo contactado, hubieron (sic)
otros problemas con la instalacion y el hecho de que el intemet sirvié hasta semas (sic) después de firmado
el contrato, yo queria probar la velocidad antes de firmar el contrato pero desaforfunadamente los
instaladores no pudieron hacer servir el intemet el mismo dia de instalacion por un problema en la central.
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Sin embargo, el problema principal al dia de hoy es que la velocidad de intermet es muchisimo menor que la
ofrecida en la publicidad y sefialada en el contrafo. Cabe destacar que solo funciona una velocidad aceptable
entre aproximadamente 9 PM y 6AM el resto del dia estd a una veinteava parte de lo que ofrecieron a la
hora de firmar el contrato. Ya ha pasado mas de un mes desde que reporte (sic) el problema, hable (sic) con
mas de cuatro agentes entre ellos un supervisor y llegaron los técnicos a revisar, pero al dia de hoy no lo
han solucionado y yo necesito el servicio funcionando con estabilidad ya que yo trabajo por medio de la
computadora desde mi casa. Yo entiendo que no me van a llegar exactos los 5 megas y le hice saber a
Claro que yo me conformaba con la mitad de lo ofrecido, pero ni eso me garantizan. También he enviado
varias pruebas de velocidad hechas desde la aplicacion que ellos recomendaron desde el servicio que ellos
dijeron como prueba y ya llegaron técnicos a comprobar la velocidad. Ellos me dijeron que no podian
garantizar la cobertura, dijeron que flamaron a mi “sobrina” y le dieron la informacién, pero en realidad
estaban llamando a la vendedora quien puso su namero como referencia y ella se hizo pasar por mi familiar
para evitar el problema. Esto es una verdadera falta al contrato, publicidad engafiosa y un pésimo servicio
al cliente.” (Folios 2 al 22).

2. Que la pretension del sefior Sequeira Ayala es la siguiente: “Lo dnico que pretendo con esta
reclamacion es obtener de forma estable por lo menos el 50% de la velocidad de internet ofrecida a
la hora de firmar el contrato y que es anunciada al publico (al menos 2.5 megas estables al dia, no
solo en las madrugadas).” (Folio 19)

3. Que el érgano director del procedimiento rindié el informe final de recomendacion mediante oficio
ntmero 7749-SUTEL-DGC-2019 del 28 de agosto del 2019. (Folios 214 al 225)

4, Que la Direccién General de Calidad de esta Superintendencia resolvio la reclamacion interpuesta
por el sefior Sequeira Ayala, mediante la resolucion RDGC-SUTEL-0201-2019 del 2 de setiembre
del 2019, en la cual se declard parcialmente con lugar la reclamacién planteada por el usuario,
sefialando: (Folios 226 al 237).

“4 DECLARAR PARCIALMENTE CON LUGAR el reclamo presentado por parte del sefior Daniel Sequeira
Avyala contra Claro CR Telecomunicaciones, S.A., por cuanto el operador violento el derecho de informacion
que tiene el reclamante al omitir comunicarie sobre las condiciones reales de calidad del servicio de Intemet
en la provincia de Limén, cantén Siquirres, distrito Pacuarito, especificamente en Barrio Calle Fallas, del
restaurante Antares 800 metros norte, lo cual lesiona sus derechos establecidos en el articulo 45 incisos 1)
y 13) de la Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 14 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccidn al Usuario Final.

2. RECHAZAR la pretensién del sefior Sequeira Ayala sobre que se obligue a Claro a brindar el servicio a un
50% de la velocidad contratada, ya que existe una imposibilidad técnica del operador para su cumplimiento,
ya que la radio base se encuentra lejos de su casa de habitacion.

3. ORDENAR a Claro que, en el plazo méximo de 5 dias hébiles, los cuales corren a partir de la notificacion
del acto final del procedimiento administrativo, debe reintegrar al sefior Sequeira Ayala, en dinero en
efectivo, ia totalidad de los montos pagados por el reclamante por concepto de prestacion del servicio de
Internet inalambrico, desde la firna del contrato N° $38984 en fecha 27 de diciembre del 2018 y hasta la
ditima facturacion cancelada, asi como anular cualquier otra facturacién que se encontrara pendiente de

pago.

4. ORDENAR a Claro que en el plazo maximo de 5 dias hébiles a partir de la notificacién de la resolucion final
rescindir de forma anticipada el contrato sin penalizacién alguna para el reclamante.

5. SENALAR al sefior Sequeira Ayala que dentro del plazo maximo de 5 dias habiles a partir de la notificacion
de la resolucion deberd devolver el equipo marca Huawei, modelo 13310, entregado en condicién de
subsidio por el operador, con un valor de 477.400,00. En caso contrario, el operador se encuentra facultado
a cobrar el monto correspondiente al subsidio del terminal.”

5. Que en fecha 3 de setiembre de 2019, el sefior Sequeira Ayala interpuso recurso de apelacion en
contra de la resolucién RDGC-SUTEL-00201-2019 de las 11:30 horas del 2 de setiembre de 20189,
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de la Direcciéon General de Calidad. (Folios 249 al 253).

6. Que en atencion al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesion ordinaria 054-2013 celebrada por el
Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, los recursos de apelacion deben ser remitidos a
la Unidad Juridica para la rendicién del criterio juridico requerido de conformidad con el articulo 356
de la Ley General de la Administracion Publica.

. Que mediante oficio 09648-SUTEL-UJ-2019 del 24 de octubre de 2019, la Unidad Juridica presentd
el informe juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la
Administracion Publica, Ley 6227 (LGAP).

8. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

L. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido mediante
oficio numero 09648-SUTEL-UJ-2019 del 24 de octubre de 2019, el cual es acogido en su totalidad
por este érgano decisor y que indica lo siguiente:

“(...) Anélisis del recurso de apelacion interpuesto
a) Naturaleza del recurso

El recurso presentado por el sefior Sequeira Ayala en fecha 3 de setiembre del 2019, contra la resolucién
final de la Direccion General de Calidad RDGC-00201-SUTEL-2018, corresponde al recurso ordinario de
apelacién regulado por los articulos 342 al 352 de la Ley General de la Administracién Publica, N° 6227
(LGAP).

b) Admisibilidad del recurso

Que la resolucién final de la Direccién General de Calidad RDGC-00201-SUTEL-2019, fue notificada al
usuario mediante correo electrénico a las 14:39 horas del 02 de setiembre del 2019 y el recurso fue
interpuesto un dia después.

Del anélisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y la interposicién del recurso, con respecto
al plazo de 3 dias para recurrir otorgado en el articulo 346 de la LGAP, se concluye que el recurso se
presenté en tiempo.

c¢) Legitimacion

Respecto de la legitimacién activa, el recurrente se encuentra legitimado para actuar de conformidad con
los articulos 275 y 276 de la LGAP.

d) Alegatos del recurrente

El sefior Sequeira Ayala, concretamente alega que (cita textual):

“Que el contrato firmado es duo play, es servicio de cable e internet en un mismo contrato, yo no queria el
cable, pero como viene en paquete fuve que adquirido por el intemef, esto se lo deje muy claro a la
vendedora y lo destaco porque de tener que cancelar el servicio quisiera cancelar todo incluyendo el cable.

En los pérrafos 3, 4 y 5 del punto 3.3 (sobre la propuesta conciliatoria de Claro) del acto final indica que /a
propuesta conciliatoria de Claro es pertinente, sin embargo, el articulo 22 del reglamento general de
prestacion y calidad de servicios indica que el operador esté en la OBLIGACION de REPARAR averias faltas
al servicio, pero lo que ofrecieron es una CANCELACION y no una REPARACION como indica la ley.

También la SUTEL se basa en el articulo 45 inciso 2 de la "Ley General de telecomunicaciones- para

cancelar el contrato, pero lo que indica ese articulo es que es M DERECHO elegir y cambiar libremente el
proveedor de servicio, no es un procedimiento o solucién para fomar cuando el operador no puede brindar
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lo ofrecido en el contrato.

Ademas la SUTEL menciono que resultaba méas beneficioso devolver el router Huawei 8310 evitando asi
reparar el problema y evitando usar la férmula de compensacién que dicta la ley, tampoco consideraron la
distancia que tengo que viajar, ese "solo debia devolver el router” significa un viaje de casi 100 kilémetros (
ida y vuelta) ya que solo lo aceptan en Gudpiles o Limén no en Siquirres, aparte de que tengo que pedir
permiso para faltar al trabajo para poder llegar en horas de atencion.

Por le que no considero pertinente las acciones tomadas por CLARQ para remediar el problema ni tampoco
la resolucion realizada por la SUTEL y pido ser compensado segtin la férmula del articulo 22 del reglamento
general de prestacion y calidad de servicios. Indiferenfemente de que sea técnicamente viable o no
proporcionar el infemet, ellos firmaron un contrato conmigo, esta falta al contrato violenta mis derechos y
segun el articulo 67 inciso B punto 3 de la Ley General de Telecomunicaciones esto es una falta grave que
acarrea una sancion segun indica en el articulo 68 inciso B de la misma ley. También implica publicidad
falsa ya que la anunciaron de 5 MEGAS a la hora de publicitar en mi sector. Debido a esto pido que se
sancione a Claro conforme lo estipulado en la ley.

Cabe destacar que en el punto 20 de la resolucion indica que yo no presente conclusion, esto fue debido a
que no entendi si tenia que presentar algo méas o no, por lo que el mismo dia de la notificacion le pregunte
a la SUTEL si debia entregar algo mas, pero no me respondieron, vean la siguiente foto como prueba.”

e} Andélisis de fondo

Puede verse que, a folios 155 a 168 del expediente de la reclamacion, la empresa Claro informé que, a
pesar de todos los esfuerzos que se realizaron por tfratar de mejorar los valores de calidad, se deferminé
gue en este caso concreto no es posible brindar el servicio en la zona reclamada, hecho que se le hizo ver
al usuario. Es decir, existe una imposibilidad técnica para que Claro pueda cumplir con los niveles éptimos
de calidad del servicio contratado.

Vemos entonces que, como propuesta conciliatoria a la imposibilidad técnica de prestar en éptimas
condiciones el servicio, la empresa Claro sefialé su anuencia a dar de baja del servicio contratado sin
penalidad y reintegrar el monto pagado por el usuario desde el momento de su contratacion hasta el
momento en que le fue notificada la propuesta al usuario (14 de mayo de 2019).

Recordemos que, el sefior Sequeira Ayala solicitd en su reclamacion inicial a esta Superintendencia, que
Claro le brindara al menos el 50% de la velocidad contratada. Con base en la pretensién, tal y como se
indico anteriormente, a pesar de todos los esfuerzos que se realizaron por tratar de mejorar los valores de
calidad por parte de Claro, se determiné que no es posible brindar el servicio en la zona reclamada ya que
la vivienda del aqui recurrente estd ubicada lejos de la radio base.

Bajo este contexto, esta Unidad Juridica concuerda con lo expuesto por la Direccién General de Calidad,
pues Claro debid informar al usuario sobre las condiciones de cobertura y calidad del servicio de acceso a
internet, previo a formalizar la relacion confractual (articulo 45, incisos 1,4 y 24 de la Ley General de
Telecomunicaciones y articulo 14 del Reglamento de Proteccién al Usuario Final).

Por lo tanto, tal y como se determind en la RDGC-SUTEL-00201-2019 lo procedente en el caso concrefo
era declarar parcialmente con lugar la reclamacion y ordenar a Claro a reintegrar al sefior Sequeira Ayala,
en dinero en efectivo, la totalidad de los montos pagados por el reclamante por concepto de prestacion del
servicio de Intemnet inalambrico, desde la firma del contrato N° S38984 en fecha 27 de diciembre del 2018 y
hasta la dltima facturacion cancelada, asi como anular cualquier ofra facturacion que se enconirara
pendiente de pago.

Notese que, en el presente caso, la Direccion General de Calidad ordené al operador reintegrar al usuario
la totalidad de los montos pagados desde la suscripcion del servicio, compensacion que resulta aplicable y
aun méas beneficiosa que la férmula del articulo 22 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios.

Por ofra parte, debe advertirse que no existe disposicion en nuestro ordenamiento juridico que obligue a
Claro a prestar el servicio de telecomunicaciones disponible al publico, especificamente el acceso a internet,

Pagina 14 de 74



3.5

sute| sreureomcnaoe No 57025

SESION ORDINARIA 071-2019
7 de noviembre del 2019

en las condiciones pretendidas por el usuario. Es decir, el operador evidencia una imposibilidad técnica para
prestar un servicio con los niveles de calidad y cobertura necesarios. Tal Yy como se indicd lineas atras,
cuando se da una situacién como la expuesta, la obligacion del operador es exponer con claridad al usuario
las condiciones de su oferta comercial que permita al usuario efercer una decision informada y valorar otras
opciones en el mercado. Esa fue precisamente la falta en que incurrié Claro en el presente caso y que fue
sefialada por la Direccion General de Calidad.”

1. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelacion interpuesto por el sefior Sequeira Ayala en contra
de la resolucion RDGC-SUTEL-00201-2019 de las 11:30 horas del 2 de setiembre de 2019, de la
Direccion General de Calidad.

2. DAR por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Participacion de la Sutel en la elaboracién del Atlas Iberoamericano de Telecomunicaciones.

Seguidamente la Presidencia introduce para conocimiento del Consejo el informe sobre la participacion de
la Sutel en la elaboracion del Atlas Iberoamericano de Telecomunicaciones.

Se da lectura al correo electronico del pasado 30 de octubre del 2019, remitido por la sefiora Mary Cruz
Goni, Jefa de la Plataforma de Apoyo al Consumidor del Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(MEIC), registrado con NI 13470-2019, referente a una solicitud del gobierno mexicano para obtener apoyo
técnico de la Sutel en la elaboracion de un Atlas Iberoamericano de Telecomunicaciones.

Explica que el requerimiento esta orientado basicamente a la colaboracion de un referente técnico nacional,
que en conjunto con el resto de los paises, contribuyan a la configuracion de dicho atlas.

Dicho instrumento sera elaborado en el marco del Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de
Proteccion al Consumidor (FIAG), cuyo fin es promover la cooperacion entre los organismos
gubernamentales de proteccion de los paises iberoamericanos, a través del intercambio de informaciones
y experiencias sobre temas de interés comun, con el fin de actuar con mayor eficacia en el desarrollo y
mejora de las politicas plblicas en materia de proteccion de los consumidores en sus paises.

El mencionado atlas es un compendio de normativa, actos legales e informacion relativa a la proteccion del

consumidor en los paises iberoamericanos, asi como de promocion de las instituciones disponibles para
garantizar la aplicacion del régimen juridico establecido.
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Aunado a lo anterior, este proyecto ha sido liderado particularmente por las autoridades mexicanas y entre
los temas que se incluiran en el atlas estan:

¢  Normativa de proteccion al consumidor

e  Garantia de la proteccién al derecho al consumidor

=  Solucién de conflictos

e  Cuestiones basicas del derecho material

e  Temas especiales como publicidad, proteccién de datos personales, medio ambiente, tarjetas
de credito, comercio electronico

s  Educacién para consumo

Agrega que debido a la revisién y analisis de material de indole juridico relativo a la proteccion del
consumidor que debera efectuarse durante la construccion del Atlas Iberoamericano de
Telecomunicaciones, se requiere la conformacion de un equipo de trabajo institucional que pueda atender
este tema de forma adecuada, oportuna y con el conocimiento técnico deseable.

Menciona que para llevar a cabo este apoyo técnico de Sutel, se requiere la creacidn de un equipo de
trabajo interdepartamental compuesto por los siguientes funcionarios:

Asesor del Consejo: Jorge Brealey Zamora

Unidad Juridica: Laura Segnini Cabezas

Direccion General de Mercados: Juan Gabriel Garcia Rodriguez

Direccion General de Calidad: Noelia Bonilla Ortiz y Natalia Ramirez Alfaro

Sefiala que la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro de la Direccién General de Calidad, sera quien figure
como coordinadora del equipo de trabajo, asi como también de enlace con las autoridades a cargo del
atlas.

Dado lo anterior se considera que el instrumento sefialado anteriormente representa una oportunidad para
conocer normativa nueva y existente de otras latitudes en materia de proteccion al usuario, asi como para
compartir experiencias con profesionales cuyos conocimientos sirvan para realimentar a la Sutel en mejores
practicas internacionales relativas a la defensa del consumidor.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
gue sefialan no tener observaciones.

Se somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el contenido
del correo electronico de fecha 30 de octubre del 2019, remitido por la sefiora Mary Cruz Gofii, Jefa de la
Plataforma de Apoyo al Consumidor del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), y la
explicacion brindada, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-071-2019

CONSIDERANDO:

l. Que el pasado 30 de octubre del 2019, ingres6 con NI 13470-2019 a Sutel correo electronico de la
sefora Marycruz Gofii, Jefa de la Plataforma de Apoyo al Consumidor del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC), en relacién con una solicitud del gobierno mexicano para obtener apoyo
tecnico de la Superintendencia en la elaboracion de un Atlas Iberoamericano de
Telecomunicaciones.
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Il Que el requerimiento esta orientado basicamente a la colaboracidn de un referente técnico nacional,
que en conjunto con el resto de los paises contribuyan a la configuracién de dicho atlas.

L. Que el atlas sera elaborado en el marco del Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de
Proteccién al Consumidor (FIAG), cuyo fin es promover la cooperacion entre los organismos
gubernamentales de proteccion de los paises iberoamericanos, a través del intercambio de
informaciones y experiencias sobre temas de interés comuin, con el fin de actuar con mayor eficacia
en el desarrollo y mejora de las politicas publicas en materia de proteccion de los consumidores en
sus paises.

V. Que el mencionado atlas es un compendio de normativa, actos legales e informacion relativa a la
proteccién del consumidor en los paises iberoamericanos, asi como de promocion de las
instituciones disponibles para garantizar la aplicacion del régimen juridico establecido.

V. Que este proyecto ha sido liderado particularmente por las autoridades mexicanas.
VI. Que entre los temas que se incluiran en el atlas estan:

Normativa de proteccién al consumidor

Garantia de la proteccién al derecho al consumidor

Solucién de conflictos

Cuestiones basicas del derecho material

Temas especiales como publicidad, proteccion de datos personales, medio ambiente, tarjetas de crédito,
comercio electrénico

e Educacién para consumo

VIIL. Que debido a la revision y analisis de material de indole juridico relativo a la proteccion del
consumidor que debera efectuarse durante la construccion del Atlas l|beroamericano de
Telecomunicaciones, se requiere la conformacién de un equipo de trabajo institucional que pueda
atender este tema de forma adecuada, oportuna y con el conocimiento técnico deseable.

VIIIL. Que para llevar a cabo este apoyo técnico de Sutel en el mencionado atlas, se requiere la creacion
de un equipo de trabajo interdepartamental compuesto por los siguientes funcionarios:

e Asesor del Consejo: Jorge Brealey Zamora

e Unidad Juridica: Laura Segnini Cabezas

e Direccion General de Mercados: Juan Gabriel Garcia Rodriguez

e Direccion General de Calidad: Noelia Bonilla Ortiz y Natalia Ramirez Alfaro

IX. Que la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro de la Direccidn General de Calidad, sera quien figure como
coordinadora del equipo de trabajo, asi como también de enlace con las autoridades a cargo del
atlas.

X. Que, en virtud de lo anterior, el Atlas Iberoamericano de Telecomunicaciones representa una

oportunidad para conocer normativa nueva y existente de otras latitudes en materia de proteccion al
usuario, asi como para compartir experiencias con profesionales cuyos conocimientos sirvan para
realimentar a la Sutel en mejores practicas internacionales relativas a la defensa del consumidor.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE

1. DAR POR RECIBIDO el correo electrénico del pasado 30 de octubre del 2019, recibido de la sefiora
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Mary Cruz Goiii, Jefa de |a Plataforma de Apoyo al Consumidor del Ministerio de Economia, Industria
y Comercio (MEIC), registrado con NI 13470-2019, referente a una solicitud del gobierno mexicano
para obtener apoyo técnico de la Sutel en la elaboracion de un Atlas lberoamericano de
Telecomunicaciones.

2. AUTORIZAR Ila participacion de la Sutel en la elaboracion del Atlas Iberoamericano de
Telecomunicaciones.

3. AUTORIZAR la participaciéon de los siguientes funcionarios como apoyo técnico nacional en la
elaboracion del Atlas Iberoamericano de Telecomunicaciones:

e Asesor del Consejo: Jorge Brealey Zamora

e Unidad Juridica: Laura Segnini Cabezas

e Direccion General de Mercados: Juan Gabriel Garcia Rodriguez

e Direccion General de Calidad: Noelia Bonilla Ortiz y Natalia Ramirez Alfaro

4. DESIGNAR a la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro, de la Direccion General de Calidad, como
coordinadora del equipo de trabajo técnico del Atlas Iberoamericano de Telecomunicaciones y como
enlace con las autoridades respectivas.

5. INSTRUIR al equipo designado a cumplir con el acuerdo del Consejo 005-060-2018, circular N°2 de
la sesion ordinaria 060-2016, de fecha 19 de octubre del 2016, referente a los Lineamientos para
participaciones en reuniones y cualquier otro acto o actividad en nombre o representacién de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

6. REMITIR el presente acuerdo a los funcionarios designados.

NOTIFIQUESE

Participacién de la Sutel en 36° Reunion del Comité Directivo Permanente de la Citel en Buenos
Aires, Argentina.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el informe de
participacion de la Sutel en la “36° Reunién del Comité Directivo Permanente de la Citel’, la cual se
celebrara en la ciudad de Buenos Aires, Argentina.

Se da lectura a la nota con NI 13482-2019, de fecha 30 de octubre del 2019, remitida por el sefior Oscar
Giovanni Ledn Suarez, Secretario Ejecutivo de la Citel/OEA, referente a la invitacion para que el Organo
Regulador participe en la reunion mencionada en el parrafo anterior.

La Presidencia sefiala que dicha actividad constituye una oportunidad para que Sutel pueda conocer los
parametros que fundamentaran la proxima reunion de normalizacion en India, asi como de darle
seguimiento a las acciones del grupo de trabajo del CCP.1 de la Citel.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
gue sefalan no tener observaciones.
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Seguidamente proceden a revisar la propuesta de acuerdo.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base
en el contenido del NI 13482-2019, de fecha 30 de octubre del 2019y la explicacion brindada, por lo que
los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-071-2019
CONSIDERANDO

. Que el pasado 30 de octubre del 2019, Sutel recibié con el NI 13482-2019, nota del sefior Oscar
Giovanni Leén Suarez, Secretario Ejecutivo de la Comision Interamericana de Telecomunicaciones
(Citel) de la Organizacién de Estados Americanos (OEA), en la cual invita al Organo Regulador a
participar en la 36° Reunion del Comité Directivo Permanente de la Citel, la cual se realizara del 4 al
6 de diciembre en Buenos Aires, Argentina.

Il Que, en el marco de dicha reunion, se llevara a cabo la 3° reunién preparatoria de Citel para la
Asamblea Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones (AMNT-20), que se efectuara en
Hyderabad, India, en noviembre de 2020.

1. Que la mencionada reunién es coordinada por el Grupo de trabajo del CCP.| para la preparacion y
seguimiento de la Asamblea de Normalizacion.

V. Que el registro en linea para la participacion en esta reunién estara disponible hasta el 1° de
diciembre de 2019 en el siguiente enlace http://www.oas.org/citelrs/Default.aspx?Ing=Spa.

V. Que de acuerdo con la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep) N°7593,
la Sutel tiene como parte de sus obligaciones fundamentales:

c) Promover la diversidad de los servicios de telecomunicaciones ¥ la introduccién de nuevas tecnologias.

I) Establecer y garantizar estdndares de calidad de las redes y de los servicios de telecomunicaciones para
hacerlos mas eficientes y productivos.

VI. Que, en virtud de lo anterior, dicha participacion en la 36° Reunion del Comité Directivo Permanente
de la Citel y sus actividades propuestas constituye una oportunidad para que el Organo Regulador
pueda conocer los parametros que fundamentaran la proxima reunién de normalizacion en India, asi
como de darle seguimiento a las acciones del grupo de trabajo del CCP.| de la Citel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
DISPONE

1. DAR POR RECIBIDA la nota con NI 13482-2019, de fecha 30 de octubre del 2019, remitida por el
sefior Oscar Giovanni Leén Suarez, Secretario Ejecutivo de la Citel/OEA, referente a una invitacién
para que el Organo Regulador participe en la 36° Reunion del Comité Directivo Permanente de Ia
Citel, la cual se realizara del 4 al 6 de diciembre en Buenos Aires, Argentina.

2. AUTORIZAR la participacion de Sutel en la 36° Reunién del Comité Directivo Permanente de |a Citel
y sus actividades mencionadas.

3. AUTORIZAR la participacién de la funcionaria Valeria Gonzalez Ramos, de la Direccién General de
Calidad, en la mencionada reunion.
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4. REMITIR a la Unidad de Recursos Humanos y a la Direcciéon General de Operaciones el presente
acuerdo, para que realice el informe de costos correspondientes a la participacion de la funcionaria
en la citada reunioén.

5. REMITIR el presente acuerdo al sefior Oscar Giovanni Leén Suarez, Secretario Ejecutivo de la
Citel/OEA, al correo electrénico citel@oas.org y a la funcionaria designada.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Participacion de la Sutel en Il Reunion Comité de Normalizacion del afio 2019 en Ciudad de México,
México.

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento del Consejo el informe de participacion de la
Sutel en la “Il Reunién del Comité de Normalizacién del afio 20197, la cual se llevara a cabo en la ciudad
de México, México.

Se da lectura a la nota con NI 13261-2019, de fecha 24 de octubre del 2019, remitida por el sefior Allan
Ruiz Madrigal, Secretario Ejecutivo de Comtelca, referente a la invitacidén para que Sutel participe en la
reunion sefialada en el parrafo anterior, la cual se llevara a cabo del 25 al 29 de noviembre del 2019.

Sefiala que, en el marco de dicha reunion, se realizaran los siguientes eventos de capacitacion:

e Lunes 25y martes 26 noviembre del 2019: Taller de normalizacién y evaluacién de la conformidad.

e Miércoles 27 de noviembre del 2019: Visita al Centro Nacional de Metrologia (Cenam), en el laboratorio nacional
de referencia en materia de mediciones.

e Jueves 28 y viernes 29 de noviembre del 2019: Reunion del Comité de Normalizacién.

Menciona que segun la misiva, para la participacién de cada pais se contara con el apoyo econémico de
la Agencia Mexicana de Cooperacion para el Desarrollo (Amexcid), el cual consiste en un boleto aéreo y
viaticos por un total de 6.250 pesos mexicanos, para los 5 dias de estadia en México (1.250 pesos por dia).

Sefala que con la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep) N°7593, la Sutel tiene
como parte de sus obligaciones fundamentales:

¢) Promover la diversidad de los servicios de telecomunicaciones y la introduccidn de nuevas tecnologias.

i) Establecery garantizar estandares de calidad de las redes y de los servicios de telecomunicaciones para
hacerlos mas eficientes y productivos.

En virtud de lo anterior, la participacion en la I Reunion presencial del Comité de Normalizacion del afio
2019 y las actividades propuestas, constituyen una oportunidad para que el este érgano regulador pueda
compartir criterios y experiencias con otros paises, sobre temas de relevancia para la industria de las
telecomunicaciones, especialmente en cuanto a su crecimiento, desarrollo y evolucion, en beneficio de los
usuarios de las telecomunicaciones.

Se da un intercambio de impresiones mediante el cual se considera pertinente la asistencia del funcionario
César Valverde Canossa, Jefe de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto, a lo
que sefialan no tener observaciones.

Seguidamente se analiza la propuesta de acuerdo.

Se hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, les recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido de la nota con NI 13261-2019, de fecha 24 de octubre del 2019 por lo que los Miembros
del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-071-2019
CONSIDERANDO:

. Que el pasado 24 de octubre, 2019, Sutel recibié, con el NI-13261-2019, nota del Secretario Ejecutivo
de la Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones (Comtelca), Allan Ruiz Madrigal invitando
a participar en la Il Reunion Presencial del Comité de Normalizacion del afio 2019, que se llevara a
cabo del 25 al 29 de noviembre de, 2019, en Ciudad de México, México.

Il. Que, en el marco de dicha reunidn, se realizaran los siguientes eventos de capacitacion:

e Lunes 25y martes 26 noviembre del 2019: Taller de normalizacién y evaluacion de la conformidad.

e Miércoles 27 de noviembre del 2019: Visita al Centro Nacional de Metrologia (Cenam), en el laboratorio
nacional de referencia en materia de mediciones.

e Jueves 28 y viernes 29 de noviembre del 2019: Reunién del Comité de Normalizacion.

II. Que de acuerdo con la invitacién de Comtelca, para la participacion de cada pais se contara con el
apoyo economico de la Agencia Mexicana de Cooperacion para el Desarrollo (Amexcid), el cual
consiste en un boleto aéreo y viaticos por un total de 6.250 pesos mexicanos, para los 5 dias de
estadia en México (1.250 pesos por dia).

V. Que de acuerdo con la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep) N°7593,
la Sutel tiene como parte de sus obligaciones fundamentales:

¢) Promover la diversidad de los servicios de telecomunicaciones y la introduccion de nuevas tecnologias.
i) Establecery garantizar estandares de calidad de las redes y de los servicios de telecomunicaciones para
hacerlos mas eficientes y productivos.

V. Que, en virtud de lo anterior, la participacion en la Il Reunion presencial del Comité de Normalizacién
del afio 2019 y las actividades propuestas, constituyen una oportunidad para que el érgano regulador
pueda compartir criterios y experiencias con otros paises sobre temas de relevancia para la industria
de las telecomunicaciones, especialmente en cuanto a su crecimiento, desarrollo y evolucién, en
beneficio de los usuarios de las telecomunicaciones.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
DISPONE

1) DAR POR RECIBIDA la nota con NI 13261-2019, de fecha 24 de octubre del 2019, remitida por el
sefor Allan Ruiz Madrigal, Secretario Ejecutivo de Comtelca, referente a la invitacion para que Sutel
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participe en la Il Reunién Presencial del Comite de Normalizacion del afio 2019, que se llevara a
cabo del 25 al 29 de noviembre del 2019, en Ciudad de México, México.

2) AUTORIZAR la participacion de Sutel en la Il Reunién Presencial del Comité de Normalizacion del
afio 2019 y sus actividades de capacitacion.

3) AUTORIZAR la participacion del funcionario César Valverde Canossa, Jefe de la Unidad de Calidad
de Redes de la Direccion General de Calidad, en el mencionado evento.

4) REMITIR a la Unidad de Recursos Humanos y a la Direccidn General de Operaciones el presente
acuerdo, para que realice el informe de costos correspondientes a la participacion del funcionario
Valverde Canossa en la actividad sefialada, de acuerdo con el apoyo econdmico ofrecido por
Amexcid en nota remitida por Comtelca.

5) REMITIR el presente acuerdo al sefior Allan Ruiz Madrigal, Secretario Ejecutivo de Comtelca al
correo electronico sec@comtelca.org y al funcionario designado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Participacion de la Sutel en el Program in cibersecurity del Marshall Center en Alemania.

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento del Consejo la participacion de la Sutel en la
capacitacion denominada: “Program in cibersecurity del Marshall Center”, |a cual se llevara en Alemania.

Se da lectura correo electrénico de fecha 30 de octubre del 2019 (NI 13487-2019) del sefior Kevin Ludeke,
Especialista Econémico de la Embajada de los Estados Unidos, referente a la posibilidad de que un
funcionario de Sutel pueda participar en el curso mencionado anteriormente, el cual sera impartido por el
Marshall Center en Garmisch-Partenkirchen, en el sur de Alemania, del 03 al 19 de diciembre del 2019.

Explica que el objetivo del curso es formar expertos en los diversos paises que lideren los esfuerzos para
desarrollar estrategias y politicas cibernéticas nacionales, respuesta a incidentes y educacion en seguridad
cibernética.

Los temas que se estudiaran en el mencionado curso son:

Desarrollo de capacidades
Certificaciones

Conciencia ciudadana

Combatir cibercrimen

Proteccion de infraestructura critica
Normas de gestion de riesgos cibernéticos
Manejo de amenazas cibernéticas
Ciberterrorismo

Desarrollo de recursos humanos
Respuesta a incidentes

El intercambio de informacion
Libertad en el Internet

Gobernanza

Aspectos militares

La privacidad y seguridad
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Asociaciones publico-privadas

Gestion y desarrollo de estandares
Desarrollo de politica estatal

Desarrollo de estrategia y politica

Leyes y normas internacionales
Estrategia de implementacién de politicas

Seiiala que el Marshall Center es un lugar destinado al analisis de los desafios de gobernanza relacionados
con la seguridad cibernética, cuyos programas proporcionan a sus participantes una comprension de las
complejidades del dominio cibernético y los equipa con habilidades para abordar los problemas de politica
y estrategia cibernética.

Segun la misiva todos los participantes en el curso tienen que mostrar una base de conocimiento y
experiencia en campos relacionados con temas de ciberseguridad (internet y el mundo digital), asi como
un dominio del idioma inglés.

Agrega que, para ser considerado en el curso, el funcionario designado debe dar respuesta a un
cuestionario relativo a temas de ciberseguridad y remitirlo al Marshall Center, en conjunto con su perfil
profesional.

Indica que el Marshall Center pagara los costos de participacion del funcionario designado por la Sutel en
el “Program in Cyber Security’, una vez que este haya sido admitido tras analizar sus atestados
profesionales y experiencia.

Al respecto, una vez admitido por el Marshall Center, el funcionario designado debera llegar a mas tardar
el domingo 01 de diciembre del 2019 a Alemania, para efectuar su registro y tramitacion administrativa el
lunes 02 de diciembre de 2019.

Se considera que la posible participacién de Sutel en dicho programa representa una oportunidad para
ampliar conocimientos en cuanto a la elaboracién y desarrollo de estrategias y politicas cibernéticas, tanto
a nivel institucional como de participacién en comisiones nacionales de interés gubernamental, cuyo
objetivo esté orientado a un adecuado manejo de la seguridad en las redes disponibles a los usuarios.

A continuacion, se analiza la propuesta de acuerdo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto, a lo
que sefialan no tener observaciones.

Se hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

Se somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el contenido
del correo electronico de fecha 30 de octubre del 2019 (NI 13487-2019), por lo que los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-071-2019

CONSIDERANDO:
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I Que el pasado 30 de octubre del 2019, Sutel recibio, con el NI 13487-2019, un correo electrénico del
sefior Kevin Ludeke, Especialista Econdémico de la Embajada de los Estados Unidos, para informar
al Organo Regulador sobre la posibilidad de que un funcionario pueda participar en el curso “Program
in Cyber Security”, impartido por el Marshall Center en Garmisch-Partenkirchen, en el sur de
Alemania, del 03 al 19 de diciembre del 2019.

Il Que el objetivo del curso es formar expertos en los diversos paises que lideren los esfuerzos para
desarrollar estrategias y politicas cibernéticas nacionales, respuesta a incidentes y educacion en
seguridad cibernética.

1. Que los temas que se estudiaran en el mencionado curso son:
e Desarrollo de capacidades
e Certificaciones

Conciencia ciudadana

Combatir cibercrimen

Proteccion de infraestructura critica
Normas de gestion de riesgos cibernéticos
Manejo de amenazas cibernéticas
Ciberterrorismo

Desarrollo de recursos humanos
Respuesta a incidentes

El intercambio de informacion

Libertad en el Internet

Gobernanza

Aspectos militares

La privacidad y seguridad

Asociaciones publico-privadas

Gestion y desarrollo de estandares
Desarrollo de politica estatal

Desarrollo de estrategia y politica

Leyes y normas internacionales
Estrategia de implementacién de politicas

V. Que el Marshall Center es un lugar destinado al analisis de los desafios de gobernanza relacionados
con la seguridad cibernética, cuyos programas proporcionan a sus participantes una comprensién
de las complejidades del dominio cibernético y los equipa con habilidades para abordar los
problemas de politica y estrategia cibernética.

V. Que todos los participantes en el curso tienen que mostrar una base de conocimiento y experiencia
en campos relacionados con temas de ciberseguridad (internet y el mundo digital), asi como un
dominio del idioma inglés.

VL. Que, para ser considerado en el curso, el funcionario designado debe dar respuesta a un cuestionario
relativo a temas de ciberseguridad y remitirlo al Marshall Center, en conjunto con su perfil profesional.

VIL. Que el Marshall Center pagara los costos de participacién del funcionario designado por la Sutel en
el “Program in Cyber Security”, una vez que este haya sido admitido tras analizar sus atestados
profesionales y experiencia.

VIIL Que, una vez admitido por el Marshall Center, el funcionario designado debera llegar a mas tardar

el domingo 01 de diciembre del 2019 a Alemania, para efectuar su registro y tramitacion
administrativa el lunes 02 de diciembre de 2019.
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IX.

Que, en virtud de lo anterior, la posible participacion de Sutel en el "Program in Cyber Security”,
representa una oportunidad para ampliar conocimientos en cuanto a la elaboracién y desarrollo de
estrategias y politicas cibernéticas, tanto a nivel institucional como de participacién en comisiones
nacionales de interés gubernamental, cuyo objetivo esté orientado a un adecuado manejo de la
seguridad en las redes disponibles a los usuarios.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
DISPONE

DAR POR RECIBIDO el correc electronico de fecha 30 de octubre del 2019 (NI 13487-2019) del
sefior Kevin Ludeke, Especialista Econémico de la Embajada de los Estados Unidos, referente a la
posibilidad de que un funcionario del Organo Regulador pueda participar en el curso “Program in
Cyber Security”, impartido por el Marshall Center en Garmisch-Partenkirchen, en el sur de Alemania,
del 03 al 19 de diciembre del 2019.

AUTORIZAR la participacion de Sutel en el curso “Program in Cyber Security”, impartido por el
Marshall Center, en caso de que el funcionario designado sea admitido.

AUTORIZAR la participacion del funcionario Cristopher Fonseca Salazar, de la Unidad de
Tecnologias de Informacion de la Direccion General de Operaciones en el citado curso, en caso de
que sea admitido por el Marshall Center.

INSTRUIR al funcionario Cristopher Fonseca Salazar, para que informe inmediatamente a la Unidad
de Recursos Humanos si es admitido en el “Program in Cyber Security”, impartido por el Marshall
Center.

REMITIR a la Unidad de Recursos Humanos y a la Direccion General de Operaciones el presente
acuerdo, para que realice el informe de costos correspondientes a la participacién del funcionario
designado, en caso de que este sea admitido por el Marshall Center y el seguro de viaje de ser
necesario.

REMITIR el presente acuerdo al sefior Kevin Ludeke, Especialista Econdmico de la Embajada de los
Estados Unidos, al correo electronico ludekekj@state.qov y al funcionario designado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Cambio en la fecha de Ia sesion de la semana del 25 al 29 de noviembre del 2019.

Dada una sugerencia que se hizo sobre el particular, los sefiores Miembros del Consejo consideran
pertinente el cambio en la fecha de la sesi6n de la semana del 25 al 29 de noviembre del 2019, para el
lunes 25 de noviembre, a partir de las 9:30 horas.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
que sefialan no tener observaciones.
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Se hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Se somete a votacion del Consejo el tema en cuestion por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 012-071-2019

l. Trasladar la celebracién de la sesién ordinaria correspondiente a la semana del 25 al 29 de
noviembre del 2019, para el lunes 25 de noviembre, a partir de las 9:30 horas.

Il. Dejar establecido que el orden del dia correspondiente a la sesién indicada en el numeral anterior,
debe estar lista el miércoles 20 de noviembre del 2019, con el fin de proceder a su convocatoria en
esa misma fecha.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.10 CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.10.1 Invitacion de la Asociacion de Profesionales en Contratacion Administrativa para que SUTEL
participe en el foro: "Retos y expectativas en la implementacion de la nueva Ley de Fortalecimiento
de las Autoridades de Competencia".

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento del Consejo la invitacion de la Asociacion de
Profesionales en Contratacién Administrativa para que Sutel, participe en el foro denominado: “Retos y
expectativas en la implementacion de la nueva Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia”.
Se da lectura al oficio de fecha 30 de octubre remitido por dicha asociacion

Explica que, como parte de las labores de SUTEL como autoridad sectorial de competencia, esta el
promover los principios de competencia en el mercado nacional. Asimismo, entre las labores de abogacia
de la competencia que puede llevar a cabo SUTEL, se incluyen actividades para asesorar, capacitar o
difundir los principios de competencia y libre concurrencia.

Se considera que la invitacién recibida abre el espacio para que la Presidencia del Consejode SUTEL o a
quien se designe, participe como ponente en la Mesa 1 de dicho Foro, en la que se propone abordar las
siguientes preguntas: ;Hay una hoja de ruta? ; Qué compromisos medibles se asumen?

Dado lo anterior, se propone a la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero para que en representacion de
SUTEL, participe como ponente en la Mesa 1 del foro.

A continuacidn, se analiza la propuesta de acuerdo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
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que sefialan no tener observaciones.

Se hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, es recomendable adoptar el
acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

Se somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en la invitacion
de fecha 30 de octubre del 2019, remitida por la Asociacién de Profesionales en Contratacion
Administrativa, por lo que los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-071-2019
CONSIDERANDO:

I Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, sefiala que la operacion de
redes y la prestacién de servicios de telecomunicaciones, estaran sujetas a un régimen sectorial de
competencia, el cual se regira por lo previsto en dicha Ley y supletoriamente por los criterios
establecidos en el capitulo Ill de la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, Ley 7472.

Il Que, como parte de las labores de SUTEL como autoridad sectorial de competencia, le corresponde
promover los principios de competencia en el mercado nacional.

L. Que entre las labores de abogacia de la competencia que puede llevar a cabo SUTEL se incluyen
actividades para asesorar, capacitar o difundir los principios de competencia y libre concurrencia.

V. Que el 05 de setiembre del 2019, se sanciond por parte del Presidente de Ia Republica la Ley de
Fortalecimiento de las autoridades de competencia de Costa Rica, Ley 9736.

V. Que la Ley de Fortalecimiento de las autoridades de competencia de Costa Rica ratifica la condicion
de SUTEL como autoridad de competencia especializada en telecomunicaciones y amplia sus
facultades en esta materia.

VI Que el dia 30 de octubre del 2019, se recibid invitacién de la Asociacion de Profesionales en
Contratacion Administrativa, la Academia de Centroamérica y Lead University para participar en el
foro “Refos y expectativas en la implementacion de la nueva Ley de Fortalecimiento de las
Autoridades de Competencia’, a realizarte el martes 26 de noviembre, de 8 a.m. a 12 m.d., en el
auditorio de Lead University, ubicado en Plaza Rohrmoser.

VIL Que la invitacion recibida abre el espacio para que la Presidencia del Consejo de SUTEL o a quien
el Consejo designe, participe como ponente en la Mesa 1 de dicho Foro, en la que se propone
abordar las siguientes preguntas: ¢ Hay una hoja de ruta? ; Qué compromisos medibles se asumen?

VIIL Que ademas de esta participacion, se brinda invitacion para que los Miembros del Consejo y 12
funcionarios de SUTEL puedan participar en el Foro.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
i Agradecer a la Asociacion de Profesionales en Contratacion Administrativa, la Academia de
Centroamérica y Lead University la invitacién cursada a SUTEL para participar en el foro “Retos y

expectativas en la implementacion de la nueva Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia.
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iii. Designar a la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero para que en representacion de SUTEL, participe
como ponente en la Mesa 1 del foro “Retos y expectativas en la implementacion de la nueva Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia”.

iiil. Informar que los siguientes funcionarios participaran en el foro “Refos Yy expectativas en |a
implementacién de la nueva Ley de Fortalecimiento de |as Autoridades de Competencia™ Silvia Ledn
Campos, Karla Mejias Jiménez, Victoria Rodriguez Duran, Bernarda Cerdas Rodriguez, Eduardo
Leon Guzman, Jeffrey Salazar Vargas, Laura Calderdn Montoya, Maria Marta Allen Chaves y
Guiselle Zamora Vega.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Informe de 6rgano director sobre la intervencién por disputa de facturas entre CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S. A. Y CALLM YWAY NY, S. A.

Ingresa el funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez, para el conocimiento del siguiente tema.

El sefior Walther Herrera Cantillo interviene para el conocimiento de los temas de Ia Direccién a su
cargo.

La Presidencia continia con el orden del dia y presenta para consideracion del Consejo el informe
elaborado por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la intervencion por disputa de facturas
entre CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A . Y CALLMYWAY NY, S. A

Sobre el particular, se da lectura al oficio 09671-SUTEL-DGM-2019, del 25 de octubre del 2019, por medio
del cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien introduce el tema y se refiere a los antecedentes del
caso. Cede la palabra al funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez, para que exponga este asunto.

El funcionario Garcia Rodriguez detalla que la empresa Call May solicita la intervencion de Sutel por la
disputa de facturas contra Claro CR Telecomunicaciones, en la que alega que el 26 de mayo del 2019 se
adhirié a la Oferta de Interconexién por Referencia (OIR), que se publico el 23 de abril del 2019 en el diario
oficial La Gaceta y en la facturacién de junio, ese operador no le reconoce los precios incluidos en la oferta.

Por lo anterior, solicita la intervencion de Sutel para la disputa de la factura del mes de junio y para cualquier
otra adicional en relacién con ese cargo.

Sefiala que para atender el requerimiento, se da apertura al procedimiento mediante la resolucién RCS
236-2019, posteriormente se da audiencia a las partes y detalla lo indicado por éstas en esa oportunidad y
sefiala que Claro CR Telecomunicaciones responde que al no contar con un contrato, no se tiene una
formalizacion de esa relacion.
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Afiade que de acuerdo con lo indicado por las partes, el Organo Director procedi6 a solicitar a CallMyWay
la presentacion del contrato marco que formaliza que su adhesién al contrato marco y esa empresa
responde que no es su obligacién la presentacion del contrato, dado que esto no esta dispuesto en Ia
normativa vigente y que el contrato anexo a la OIR de Claro CR Telecomunicaciones es ambiguo e
incompleto y no incluye todos los servicios contratados entre ambas partes.

Agrega que como resultado de la investigacion efectuada por el 6rgano director, al no existir un contrato
marco firmado por CallMyWay, no se desprende que éste se haya acogido a la relacion con Claro CR
Telecomunicaciones y por lo tanto, lo gue prevalece es el contrato parcial vigente actualmente. Por lo
anterior, no existiria tal disputa, dado que los precios que estan cobrando son los acordados en el 2012.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema

La sefiora Vega Barrantes se refiere a la situacion entre ambas empresas, la respuesta del operador A,
que es el que solicita la intervencion, de que es imposible remitir el contrato marco completo, firmado y
notificado de la OIR al operador B, debido a que en su criterio, este es ambiguo e incompleto, pues omite
una serie de servicios que las empresas brindan mutuamente.

Sefiala que si la situacion efectivamente es asi como la indica el solicitante de la intervencion, si el contrato
en realidad tiene esas falencias, consulta al organo si verificaron que es practicamente imposible firmar
ese documento y si es esa la razén por la cual tratan de mantener en mayor plazo tarifas que son mas altas
que las actuales y es mas conveniente para un operador mas fuerte, como puede ser el B.

El funcionario Garcia Rodriguez indica que es importante mencionar que el contrato marco que estaen la
OIR fue revisado y avalado por Sutel y siendo que la obligacién de Claro CR Telecomunicaciones es por
un Unico servicio y si CallMayWay desea acogerse a la oferta, debia firmar el contrato y acogerse a un solo
servicio, el de terminacién movil Gnicamente y los demas servicios que estan fuera de la oferta actual, se
mantendrian en esa relacion contractual vigente.

Por tanto, el contrato es vinculante solamente para el servicio pactado y por el cual Claro CR
Telecomunicaciones tiene la obligacion de brindar ese servicio y el resto, pueden negociar en un proceso
aparte.

La sefiora Vega Barrantes solicita al funcionario Garcia Rodriguez la explicacion de cual es el objetivo de
la intervencion solicitada, que es el resultado expuesto por el érgano.

El funcionario Garcia Rodriguez aclara que lo solicitado fue la revisién de la facturacion, porque no se
ajusta a los precios de la OIR, por lo que la conclusién es que no hay una disputa en la facturacion, en el
tanto los precios son acordes a los establecidos en el contrato vigente y al no haber formalizado estos
precios, CallMyWay no los puede exigir.

La sefiora Vega Barrantes consulta qué es lo que esta interpretando el operador como que si se acoge a
la OIR y que formalmente el érgano indica que como no existe un contrato firmado actualizando el del 2012,
no corresponderia entonces interpretar que se acogio.

El funcionario Garcia Rodriguez aclara que la interpretacion de CallMayWay para acogerse a la OIR es
una nota remitida a Claro CR Telecomunicaciones en la cual indica que se acoge a la Oferta de
Interconexion por Referencia, pero especifica a un servicio determinado, la terminacion mévil, por 13
colones con 18.
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Agrega que en todo caso, aunque se pudiera entender que se estd acogiendo a la oferta, tiene que
formalizar esa relacién, lo cual se hace mediante el contrato marco, cuyo fin es que esté la oferta para los
efectos de formalizacion correspondientes.

La sefiora VVega Barrantes consulta cual fue la respuesta del operador B a esa nota, a lo que el funcionario
Garcia Rodriguez informa que la respuesta de Claro CR Telecomunicaciones es que no existe en la
normativa una disposicién que le obligue y menciona los que sobre el particular establece el Reglamento
de Interconexién, que se trata de dos mecanismos, uno que seria mediante orden de Sutel, que este no
seria el caso y el otro, mediante acuerdo entre las partes.

Afiade que para este caso, no se recibié ninguna respuesta de Claro CR Telecomunicaciones, Unicamente
se emiti6 la facturacion y sefiala que ese operador si mencioné que estaban anuentes a la solicitud de
CallMayWay, pero se encuentran en espera del contrato que formalice la relacion.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09671-SUTEL-DGM-2019, del 25 de octubre del 2019 y la explicacién brindada
por los funcionarios Herrera Cantillo y Garcia Rodriguez en esta oportunidad, por lo que los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-071-2019

. Dar por recibido el oficio 09671-SUTEL-DGM-2019, del 25 de octubre del 2019, por medio del cual
la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente  a la intervencién  por disputa de facturas entre CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S.A . Y CALLMYWAY NY, S. A.

Il Aprobar |a siguiente resolucion:
RCS-294-2019
“SE RESUELVE SOLICITUD DE INTERVENCION PRESENTADA POR CALLMYWAY NY, S. A.,
POR UNA DISPUTA DE FACTURAS DE INTERCONEXION EN CONTRA
DE CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A.”

EXPEDIENTE C0262-STT-INT-00343-2015

RESULTANDO

1. Que mediante oficio 01_CMW_2012 recibido el 5 de enero de 2012 (NI-082-12), la empresa
CallMyWay NY, S.A. remitié el “Acuerdo Parcial sobre cargos de Interconexion e inicio temporal de
procesos de compensacion y liquidacion” alcanzado entre Claro CR Telecomunicaciones, S.A. (en
adelante CLARO) y CallMyWay NY, S.A. (en adelante CMW) (ver folios 13 al 30 del expediente
administrativo).

2. Que mediante oficio 00972-SUTEL-DGM-2015 del 12 de febrero de 2015, la Direccion General de
Mercados solicitd a CLARO indicar el estado de las negociaciones de los acuerdos parciales sobre
cargos de interconexion, entre ellos, el “Acuerdo Parcial sobre cargos de Interconexion e inicio
temporal de procesos de compensacién y liquidacion” alcanzado entre CLARO y CMW (ver folios 7
al 9 del expediente administrativo).

3. Que mediante oficio RI-0041-2015 (NI-0041-2015) del 18 de febrero del 2015, CLARO responde al
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oficio 00972-SUTEL-DGM-2015, indicando que se continda en el proceso de negociacion con cada
uno de los operadores para la firma definitiva del contrato de interconexion. Asimismo, sefiala que a
la fecha no se ha presentado ningln desacuerdo con las condiciones establecidas. (ver folios 10 al
12 del expediente administrativo).

4, Que mediante el Alcance N°86 del diario oficial La Gaceta N°74 del 23 de abril de 2019, se publicd
la resolucion RCS-062-2019, en la cual se aprobo la Oferta de Interconexion por Referencia de
CLARO. (ver folios del 66 al 95 del expediente C0262-STT-INT-1600-2017)

5. Que mediante oficio 92_CMW_19 (NI-06140-201 9) recibido el 23 de mayo de 201 9, laempresa CMW
solicita a la empresa CLARO acogerse a la OIR aprobada mediante la resolucién RCS-062-2019.
(ver folio 208 del expediente C0262-STT-INT-01600-2017)

6. Que mediante oficio conjunto RI-0237-2019 y 165_CMW_19 (NI-09923-2019) recibido el dia 16 de
agosto del 2019, CLARO y CMW notifican al Consejo de esta Superintendencia, el reinicio de
negociaciones con vistas a firma del contrato de Acceso e Interconexion entre las partes (ver folios
del 31 al 34 del expediente administrativo).

7. Que mediante oficio 175_CMW_2019 (NI-10637-2019) recibido el 29 de agosto del 2019 el sefior
Ignacio Prada Prada, en su condicién de representante legal de la empresa CMW solicita una
intervencién por parte de esta Superintendencia para resolver una disputa de facturas de
interconexion, a su vez solicitando una medida cautelar en los siguientes términos: (ver folios del 35
al 45 del expediente administrativo).

()

Como accién subsidiaria a la principal (solicitud de resolucién de la disputa de factura por interconexion),
ruego a la Sutel ordenar a CLARO como medida cautelar, se abstenga de desconectar, suspender o bloguear
de cualquier forma la interconexion de las comunicaciones de CallMyWay, hasta tanto no se resuelva por e/
fondo, el presente asunto.

(o:)?

8. Que mediante Ia resolucién RCS-236-2019 del 12 de setiembre de 2019, el Consejo de la SUTEL
dicto la apertura del procedimiento administrativo sumario de intervencion presentada por CMW en
contra del CLARO por una supuesta objecion de las facturas asociadas a su relacién de
interconexién y otorgé un plazo de cinco (5) dias habiles a las partes para que manifestaran por
escrito lo que consideraran oportuno y se refiriesen a la documentacion que consta en el expediente
C0262-STT-INT-00343-2015 (ver folios 158 al 168 del expediente administrativo).

9. Que mediante oficio 208_CMW_2018 (NI-11633-2019) recibido el 19 de setiembre de 2019, la
empresa CallMyWay NY, S.A. respondié a la Audiencia escrita otorgada por el Consejo de la SUTEL
mediante la resolucion RCS-236-2019 (ver folios del 172 al 177 del expediente administrativo).

10.  Que mediante oficio RI-298-2019 (NI-11823-2019) recibido el 23 de setiembre de 2019, la empresa
Claro CR Telecomunicaciones, S.A. respondié a la audiencia escrita otorgada por el Consejo de la
SUTEL mediante la resolucién RCS-236-2019 (ver folios 182 al 188 del expediente administrativo).

11.  Que el 1 de octubre de 2019, mediante oficio 08930-SUTEL-DGM-2019, el Organo Director del
procedimiento solicitd a CMW remitir el contrato marco anexo a la OIR de CLARO debidamente
completado, firmado y notificado a CLARO (ver folios 189 al 192 del expediente administrativo).

12.  Que mediante oficio RI-0320-2019 recibido el 7 de octubre de 2019, las partes remitieron una minuta

de reunion en seguimiento a la nota de inicio de negociaciones aportada el pasado 16 de agosto de
2019, en la cual se indica que estan preparando un documento base en donde consten las clausulas
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y condiciones en que existe acuerdo entre las partes, asi como aquellas que posteriormente le
solicitaremos a la SUTEL proceda a resolver. (ver folios 193 al 198 del expediente administrativo).

13.  Que mediante oficio 224_CMW_2019 recibido el 8 de octubre de 2019, CMW responde al oficio
08930-SUTEL-DGM-2019. (ver folios 199 al 202 del expediente administrativo).

14.  Que el 25 de octubre del 2019 mediante el oficio 09671-SUTEL-DGM-2019 el Organo Director del
procedimiento rindié el informe de recomendacion para atender Ia supuesta disputa de facturas entre
el Claro CR Telecomunicaciones, S.A. y CallMyWay NY, S.A.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,
CONSIDERANDO
PRIMERO: CONSIDERACIONES GENERALES

1. Que de conformidad con el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la SUTEL
debera asegurar que el acceso e interconexién sean provistos en forma oportuna y en t&érminos vy
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que
no impliqguen mas que lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

2. Que el inciso h) del articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley
7593, indica que dentro de las obligaciones de la SUTEL se encuentra asegurar el cumplimiento de
las obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a los operadores de redes de
telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas redes.

3. Que el articulo 60 de la Ley 8642 claramente dispone que:

‘Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendrdn entre si las condiciones bajo las
cuales se llevard a cabo el acceso y la interconexién, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los
planes técnicos correspondientes y las demés disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberén notificar a la SUTEL cuando inicien negociaciones para el acceso e inferconexion.
De igual manera, deberdn notificarle los acuerdos que alcancen entre si y someterios a su conocimiento.
En este ditimo caso, la SUTEL tendra Ia facuitad para adicionar, eliminar o modificar fas clédusulas que
resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las
demés condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red publica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexién o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes
a fa notificacion, la SUTEL, de oficio o a peticién de parte, intervendra con el fin de determinar la forma, los
términos y las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso o la interconexién, lo anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La SUTEL hara dicha determinacién en un plazo méaximo
de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La SUTEL podré definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexién hasta que emita su
resolucion definitiva, en la cual debera valorar si existen alternativas técnicas y econdmicas mas factibles y
eficientes a la interconexién o acceso que se solicita.

A la SUTEL le corresponde interpretar y velar por el cumplimienfo de los acuerdos de acceso e
inferconexién’”.

4, Que, el articulo 72 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones

(RAIRT) publicado en el Diario Oficial La Gaceta niimero 201 del 17 de octubre del 2008, indica que:
“En ningdn caso, sea, las controversias, las interpretaciones del contrato, el incumplimiento de los operadores
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0 proveedores gue se interconectan, ni ninguna ofra razén o motivo, podrd dar lugar a la disminucién,
desconexién o suspensién de la interconexién ni afectar la calidad del servicio ofrecido a los usuarios, por

il

decisién unilateral de alguno de los Operadores o proveedores, ni por acuerdo mutuo entre ellos. Lo anterior
debera cumplirse sin perjuicio de o dispuesto en el presente Reglamento. (...)"

5, Que, en el mismo sentido, el articulo 30 del RAIRT, indica que: “Salvo lo establecido en el articulo 67 del
presente Reglamento, no seran causales Justificables de interrupcion, el incumplimiento de cualesquiera de las
condiciones, técnicas, econémicas, juridicas o procedimentales establecidas en Ja presente reglamentacién.
Para que proceda la interrupcion del acceso o la interconexion se requerira que el operador o proveedor cuente
con la aprobacion de la Sutel, quién mediante resolucion motivada sustentara su decisicn”.

6. Que el articulo 64 del RAIRT establece entre otros los supuestos en los que la SUTEL debe intervenir
en los procesos de acceso e interconexion, tales como cuando fundadas razones de interés puiblico
lo requieran o cuando se afectare lo dispuesto en este reglamento, y en aquellas situaciones que la
SUTEL lo considere pertinente.

7. Que el articulo 42 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
reitera que los mecanismos para el establecimiento del acceso y la interconexion son los siguientes:
a) Por acuerdo negociado, sujeto al marco regulatorio vigente, entre los operadores o proveedores,
que debera ser aprobado por la SUTEL, y b) Por orden de la SUTEL, con el fin de hacer cumplir la
obligatoriedad de acceso e interconexion.

8. Que el articulo 11 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones
establece los criterios de razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad cuando no existe acuerdo
entre las partes, sobre los términos de acceso y la interconexién que la SUTEL podra tomar en
cuenta para el dictado de las resoluciones de intervencién.

9. Que dicha resolucién a la solicitud de intervencion planteada es dictada por la SUTEL a través de un
procedimiento administrativo sumario y reglado en los articulos 41 a 57y 64 a 66 del Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

10.  Que en el presente caso, el procedimiento administrativo sumario fue iniciado por el Consejo de la
SUTEL mediante RCS-236-2019 del 12 de setiembre del 2019 y se ha cumplido a cabalidad con el
procedimiento detallado en el articulo 50 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones.

11.  Que asimismo, si bien las partes tienen la posibilidad de llegar a un acuerdo en cualquier momento
previo al dictado de resolucién a la solicitud de intervencion por parte de la SUTEL, y desistir de Ia
intervencion de este organo, tal y como lo indica el articulo 65 del Reglamento de Acceso e
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, en el caso en particular Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. y CallMyWay NY, S.A., no han logrado, a la fecha, solucionar la disputa
sobre la objecién de la factura por concepto de [os servicios de interconexion.

12.  Que por lo tanto, corresponde a este Consejo, proceder con el dictado de la resolucién a la solicitud
de intervencion planteada, para lo cual se han tomado en cuenta, entre otros, los siguientes criterios:
(a) el interés del usuario, (b) las obligaciones y condiciones impuestas por los respectivos titulos
habilitantes, (c) el interés de dotar a los usuarios de una amplia gama de servicios de
telecomunicaciones, en todo el territorio nacional, (d) la disponibilidad y generacion de alternativas
técnicas y comercialmente viables para el acceso y la interconexién solicitada, (e) laigualdad en las
condiciones de acceso, (f) la naturaleza de Ia solicitud, en relacién con los recursos disponibles para
satisfacerla, (g) las posiciones relativas de los operadores en el mercado, (h) el interés publico, y el
impacto en el desarrollo del mercado de las telecomunicaciones y en los usuarios finales de los
servicios.
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13.  Que debe resaltarse que la resolucion a la solicitud de intervencion planteada, que dicta la SUTEL
en este acto es de acatamiento obligatorio para Claro CR Telecomunicaciones, S.A. y CallMyWay
NY, S.A. y su ejecucion debe efectuarse dentro del término estipulado en Ia parte resolutiva de la
resolucion correspondiente. Asimismo, la interposicion de cualquier accién en la via jurisdiccional
por cualquiera de los involucrados no releva a los mismos de la responsabilidad de cumplir con esta
orden.

14.  Que finalmente, la intervencion solicitada en el marco del Régimen de Acceso e Interconexidn que
se analiza a través del presente informe, y para el cual se emite la correspondiente recomendacion
al Consejo de la SUTEL para su resolucion, contiene los aspectos sobre los cuales Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. y CallMyWay NY, S.A. mantienen una disputa y son acordes con el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

SEGUNDO: SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION

1. La Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, el articulo 77 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y los articulos 44, 49, 50, 64 y 65 del Reglamento
de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones disponen que para el dictado de la
orden de acceso o interconexién la SUTEL debe realizar un procedimiento administrativo sumario
en el cual debera garantizar la audiencia de los operadores o proveedores involucrados.

2. El Articulo 77 de la Ley N°7593 dispone que: ‘Las condiciones del uso conjunto o compartido de
instalaciones y la colocalizacién, serén establecidas de comin acuerdo por los operadores, de conformidad con
esta Ley (...) La SUTEL podré intervenir, de oficio 0 a peticion de parte, para resoiver las diferencias o
controversias que se presenten. El uso conjunto o compartido de estas instalaciones y la colocalizacién, tendréan
en cuenta condiciones de factibilidad econémica...”.

3 Por su parte el articulo 60 de la LGT, dispone que:

‘los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo
las cuales se llevara a cabo el acceso..., de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes
técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al efecto.

o,

En caso de que exista negativa de un operador de la red publica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de inferconexién o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses siguientes
a la notificacién, la SUTEL, de oficio o a peticién de parte, intervendra con el fin de determinar la forma,
los términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso o la interconexion...” (El
resaltado es intencional).

4. Que segun lo dispone el articulo 64 del RAIRT:

La SUTEL infervendré en los procesos de acceso e interconexion

a) Como ente que modifica adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en los contratos de
acceso e inferconexion para ajustarios a lo previsto en la legislacién vigente y la presente
reglamentacion.

b) Ante la negativa de un operador o proveedor a otorgar el acceso o la interconexién requerida por un
operador o proveedor solicitante.

¢) Ante el requerimiento de alguno de los operadores o proveedores cuando, con posterioridad a la solicifud
del acceso o la interconexién, en cualquiera de las etapas de la negociacién, hubiera demoras
injustificadas y/o falta de acuerdo que dificulten o impidan celebrar el acuerdo de acceso o interconexion.

d) Ante requerimiento de alguno de los operadores o proveedores, cuando no hubiera acuerdo respecto
a las condiciones, precios del acceso y la interconexion o cuando, con posterioridad al acuerdo de
acceso e interconexion, se demore injustificadamente la concrecién de lo pactado en el acuerdo o se
verifique un tratamiento discriminatorio respecto de un acuerdo celebrado con otro operador o proveedor.
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(El resaltado es intencional).

e) De oficio, en todo momento, cuando fundadas razones de interés ptiblico lo requieran o cuando
se afectare lo dispuesto en este reglamento.

f) Periddicamente, de oficio, a efecto de revisar las metodologias de fijacién de cargos por acceso e
inferconexién, asi como las condiciones de calidad de los servicios de acceso e inferconexién.

9) Aquellas otras situaciones que la SUTEL considere pertinentes.

5. Que Claro CR Telecomunicaciones, S.A. y CallMyWay NY, S.A. son operadores de redes publicas
de telecomunicaciones y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico en
virtud de sus titulos habilitantes vigentes.

6. De manera que como consta en el expediente, en el actual procedimiento CallMyWay NY, S.A solicité
la apertura de un procedimiento administrativo para la intervencién ante la SUTEL, mediante escrito
175_CMW_2019 (NI-10637-2019) recibido el 29 de agosto del 2019, alegando que existe una
objecion por facturas asociadas a los servicios de interconexion prestados por parte del Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. De manera especifica se solicita lo siguiente:

o)

1. Acoger en forma inmediata la medida cautelar:

2. Resolverla disputa en la disputa de marras acogiendo los motivos de objecién de CallMyWay a la factura
arriba descrita y cualquier factura futura mediante la cual CLARO insista en cargar tarifas ajenas a la
OIR vigente;

3. Ordenara CLARO aplicar los montos objetados por CallMyWay a la cuenta, pudiendo compensarse con

las liquidaciones de los meses posteriores a la emision de una decisién por parte de la Sutel.

(..)"

7. Con base en la normativa citada se logra demostrar, que en el presente caso si resulta procedente
la intervencion de la SUTEL, pues se entabla la disputa en varios de los supuestos establecidos en
el articulo 64 del RAIRT, por tratarse de un caso de importancia para resolver las condiciones en que
se esta llevando a cabo la interconexién, en relacién con el articulo 80 de la LGT.

8. Asli las cosas, el 12 de setiembre del 2019, el Consejo de la SUTEL adoptd la resolucion N°RCS-
236-2019 mediante la cual se dicta la “APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SUMARIO
DE INTERVENCION Y ATENCION DE MEDIDA CAUTELAR CON EL FIN DE RESOLVER LA SOLICITUD DE
INTERVENCION PRESENTADA CALLMYWAY NY, SA. EN CONTRAL DE CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S.A", a efectos de solucionar la disputa existente entre las partes, y dispuso
en el Resuelve 3, que dicho procedimiento se base en la verificacion de las condiciones que permitan
resolver la disputa entre CallMyWay NY, S.A. y Claro CR Telecomunicaciones, por motivo de
objecion de las facturas asociadas a su relacion de Interconexion.

9. A efectos de resolver la disputa se les otorgo audiencia escrita a las partes para que se refirieran y
aportaran la prueba requerida para solucionar los puntos controversiales del caso concreto, los
cuales se proceden a analizar.

TERCERO: ANALISIS DE LA CONTROVERSIA

1. El Consejo para proceder con el dictado de la orden de acceso debe tomar en cuenta, entre otros,
los siguientes criterios: (a) el interés del usuario, (b) las obligaciones y condiciones impuestas por
los respectivos titulos habilitantes, (c) el interés de dotar a los usuarios de una amplia gama de
servicios de telecomunicaciones, en todo el territorio nacional, (d) la disponibilidad y generacién de
alternativas técnicas y comercialmente viables para el acceso y la interconexion solicitada, (e) la
igualdad en las condiciones de acceso, (f) la naturaleza de la solicitud, en relacién con los recursos
disponibles para satisfacerla, (g) las posiciones relativas de los operadores en el mercado, (h) el
interés publico, y el impacto en el desarrollo del mercado de las telecomunicaciones y en los usuarios
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finales de los servicios.

2, Las Partes tienen una disputa existente en razén de la supuesta objecion de la factura
00100002010000009106 por parte de CallMyWay NY, S.A.

3. Que las Partes no han podido alcanzar una solucién satisfactoria a la controversia, y en este sentido,
ha quedado demostrado en el expediente administrativo segun los alegatos de las partes.

4. Asi las cosas, para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe de Organo
Director rendido mediante oficio N°09671-SUTEL-DGM-2019 del 25 de octubre de 2019, el cual es
acogido en su totalidad por este 6rgano decisor, de conformidad con lo siguiente:

“..)
IV. HECHOS PLANTEADOS POR CALLMYWAY NY, S.A. MOTIVO DE LA SOLICITUD DE INTERVENCION

CallMyWay NY, S.A. mediante oficio 175_CMW_2019 (NI-1 0637-2019) recibido el 29 de agosto del 2019,
solicité ante esta Superintendencia, la intervencion bajo el Régimen de Acceso e Interconexion, por una
objecion de facturas (liquidacion de pagos) y amenaza de desconexidn de interconexidn en contra de Claro
CR Telecomunicaciones, S.A.

Dicha solicitud fue recibida por el Consejo de la SUTEL y mediante la resolucién RCS-236-2019 del 12 de
setiembre del 2019, se ordend el inicio de un procedimiento administrativo sumario de infervencion, con el
fin de verificar las condiciones que permitan resolver la disputa entre CallMyWay NY, S.A. y Claro CR
Telecomunicaciones, por motivo de objecién de las facturas asociadas a su relacion de Interconexién.

Asi las cosas, se sefialan las secciones de la solicitud (NI-10637-201 9) que tienen relacién con el objeto
planteado en el Por Tanto 3 de la citada resolucién, a saber: “Il. Detalle de facturas disputadas” y su petitoria:

(=)

Primero: £/ 14 de diciembre del afio 2011 las empresas Claro CR Telecomunicaciones Sociedad Anénima
¥ CallMyWay NY Sociedad Anénima establecieron un acuerdo parcial sobre cargos de interconexion e inicio
temmporal de procesos de compensacién y liquidacion. Dicho acuerdo fue oportunamente notificado a la
Superintendencia de Telecomunicaciones y el mismo incluye dentro de su articulado cuando menos:

Articulo 1.1: El objeto del presente Acuerdo consiste en establecer las condiciones temporales sobre
las cuales Claro y CMW mantendran habilitadas las funcionalidades de interoperabifidad que aseguren
el Acceso e Interconexién a sus respectivos Clientes, mediante el establecimiento de los cargos de
Interconexién que serdn incorporados al Contrato definitivo, dando lugar al inicio de los procesos
temporales de compensacién y liquidacion entre las Partes por el trafico intercambiado, a partir del dia
primero de diciembre del 2011.

Articulo 4.1: Las partes declaran que los precios de interconexién para la terminacion u originacion en
sus redes o servicios, corresponden a los precios de inferconexién acordados previamente por CLARO
con el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)

Articulo 6.2: En caso de variacion de los montos por parte del Ente Regulador al momento de la entrada
en efectividad del Contrato de Acceso e Interconexion definitivo, las Parfes ajustaran las
compensaciones y liquidaciones temporales, emitiendo las notas de débito o credito, segun corresponda.

Articulo 7.1: Para todos los efectos del presente acuerdo temporal, se aplicara la legislacién de
telecomunicaciones de la Republica de Costa Rica.

Articulo 12.1: Las Partes aceptan que el Principio de Buena Fe constituye una parte integral e
indispensable para el fiel cumplimiento del presente Acuerdo, por lo tanto, ante cualquier disputa que
pudiere surgir durante la ejecucion, las Partes acuerdan actuar en estricto a sus postulados.
Segundo: Mediante resolucion RCS-062-2019, la SUTEL aprobé la "Oferta de Interconexién por
referencia (OIR) de CLARO TELECOMUNICACIONES CR S.A.” por medio de la cual se actualizan los
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cargos de interconexion, en principio, atendiendo lo dispuesto en la Ley General de Telecomunicaciones
(LGT) en relacién a que los precios de interconexién deben orientarse a costos (articulos 13-6 y 61 de la
LGT).

Tercero: El articulo 58 del Reglarnento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones indica,
textual: "Una vez aprobado por SUTEL /a OIR tendrs efecto vinculante entre el operador o proveedor que la
presento y cualquier ofro operador que se acoja a la misma". Para tales efectos, el Consejo de la SUTEL
adopté mediante Resolucién RCS-204-2019 adoptada en este mismo mes de agosto de 2019, el criterio de
la Direccion General de Mercados en relacion a los presupuestos de aplicabilidad del articulo 58 del
Reglamento de Acceso e Interconexion (RAIRT), aduciendo e interpretando entonces que:

"el supuesto que prevé el numeral 58 del RAIRT cuando sefiala que la OIR ser3 vinculante para quien
la ofrece, una vez que el interesado se acoja a ella. Es importante resaltar que la norma exige una
tnica y particular accién del interesado, sea la de expresar su deseo de acogerse a la totalidad
de la OIR." (el destacado no es propio del original)

Cuarto: E] 23 de mayo del 2019 mediante nota 92 _CMW _19 (N1:06140-2019) que se adjunta a esta gestion,
CallMyWay Ie solicita a Claro acogerse a /a OIR, aprobada mediante la resolucién RCS-062-2019.

Quinto: Mediante nota RI-0159-2019 del 13 de Jjunio de los corrientes, CLARO rechaza la solicitud emitida
por CallMyWay, con base en los alegatos que de seguido se esgrimen.

(--)
lIl. DETALLE DE LA FACTURA DISPUTADA

i Factura 00100002010000009106 correspondiente al mes de junio del 2019
2. Disputado segun nota 160_CMW_19
[ b._Copia en la SUTEL: NI 09874-2018

c. Motive de la disputa:
i. Aplicacién de los carges de:

1. “Term IP en Claro Mavil" ,

2. “Term de Claro Mévil el num 800",
| 3. “Term de Claro Mévil el num 0800",
I Diferentes a lo indicado en la OIR vigente segin la RCS-

62-2018, en este caso aplica el cargo de ©13,18

| d. Monto disputado €4.422.920,00

L

En el Alcance 85 de la gaceta del 23 de abil del 2018 se publica la RCS-082-2019 con
la nueva OIR de CLARO, en los siguientes términos:

= Interconexién de terminacion mévil €13,18 / minuto

* Interconexion para terminacién SMS €0,38/SMS

()
VI. PETITORIA

Expuesto lo anterior, solicito vehemente a la Sutel-

1. Acoger en forma inmediata la medida cautelar;

2. Resolverla disputa en la disputa de marras acogiendo los motivos de objecién de CallMyWay a la factura
arriba descrita y cualquier factura futura mediante Ia cual CLARQ insista en cargar tarifas ajenas a la
OIR vigente;

3. Ordenara CLARO aplicar los montos objetados por CallMyWay a la cuenta, pudiendo compensarse con
las liquidaciones de los reses posteriores a la emisién de una decisién por parte de la Sutel;

(..—)ﬂ
En linea con lo anterior, mediante oficio 208_CMW_2018 (Ni-11633-2019) recibido el 19 de setiembre de

2019, Ja empresa CallMyWay NY, S.A. responde a la audiencia escrita oforgada segdn o dispuesto en el
Por Tanto 6 de la resolucion RCS-236-2019, y adiciona lo siguiente:
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1)

Segundo: Para efectos de resolver la disputa de factura, es trascendental que el érgano director fome nota
del oficio 92_CMW_19 del 23 de mayo de 2019 (N1:06140- 201 9) de CallMyWay, en la que expresamente
le solicita a CLAROQ el deseo de acogerse a la OIR aprobada por la SUTEL (RCS-062-2019), en aplicacién
de lo dispuesto en el articulo 58 del Reglamento de Acceso e Interconexion vigente (RAIRT). Este oficio fue
omitido por el Consejo de la Sutel en los Resultandos de la RCS-236-2019 que se atiende en este acto.

Tercero: Se le recuerda al 6rgano director de este proceso sumario que fue precisamente el Consejo de la
SUTEL, en su Resolucion RCS-204-2019, la que establecié que para acogerse a la OIR en el marco del
articulo 58 del RAIRT, bastaba la solicitud expresa del operador interesado manifestando al operador
declarado "importante” su deseo de acogerse a la misma. CallMyWay cumplié con ese requisito desde el
23 de mayo de 2019, motivo por el cual exige desde entonces la aplicacion de los cargos aprobados por la
SUTEL mediante RCS-062-2019.

Cuarto: Omite igualmente el Consejo de la SUTEL en sus Resultandos de la RCS-236-2019 que se atiende,
hacer referencia al oficio Claro CR RI-0159-2019 del 13 de junio de 2019 mediante el cual Claro responde
la solicitud de CallMyWay para acogerse a la OIR, indicando que "de momento mi representada se
encuentra en el proceso de modificaciones en nuestros sistemas para poder realizar nuevas
configuraciones”. En dicha nota como puede constatar el érgano director, CLARO no niega el derecho de
CallMyWay a acogerse a la OIR y que se apliquen desde entonces los nuevos cargos de terminacién de
llamadas; se limita a alegar un aparente problema de indole técnico en sus sistemas que les imposibilita
facturar conforme la RCS-062-2019. Se insiste por ende al o6rgano director, que CLARO esta anuente segtin
su manifestacion, a oforgar las condiciones OIR a CallMyWay, pero no los ha venido aplicando, lo que
motiva la disputa de la factura en estudio.

Quinto: La factura en disputa se limita a cargos por "terminacién IP en Claro Mévil”. Claro aduce en su oficio
RI-0159-2019 que la resolucion RCS-062-2019 no contempla como servicio regulado la terminacion de
origen infernacional: "... deseo aclararle que la resolucién de marras, no contempla como servicio regulado
por ella la terminacion de origen internacional, dado que la resolucién RCS-264-2016 que dio origen a la
OIR, solamente hace referencia a los servicios de voz nacional y SMS". No obstante, lo manifestado por
Claro no tiene relevancia alguna porque los montos reclamados en la factura No 001000020100000091 06,
correspondientes al mes de junio no incluyen cargos por llamadas internacionales y se limifan a cargos por
"Terminacién IP en Claro Mévil”".

V. SOBRE LA RESPUESTA A LA AUDIENCIA ESCRITA PRESENTADA POR CLARO CR
TELECOMUNICACIONES.

Claro CR Telecomunicaciones, S.A. mediante oficio RI-298-2019 (NI-11823-201 9) responde a la Audiencia
escrita oforgada segin lo dispuesto en el Por Tanto 6 de la resolucion RCS-236-2019, y serialé lo siguiente:

u(" )

En relacion con los antecedentes expuestos en la solicitud de intervencion incoada por parte de Call My Way
N'Y S.A. en contra de mi representada, procedo a referirme de forma especifica a cada uno de los mismos.

PRIMERO: Es cierto con algunas precisiones. Adicional a las disposiciones que se transcriben, es
importante para efectos de la presente disputa, tener presente que el "Acuerdo Parcial sobre cargos de
inferconexidn e inicio temporal de procesos de compensacion y liquidacién”, confempla una clausula relativa
a la vigencia del mismo, la cual literalmente establece:

2. VIGENCIA

2.1. Este Acuerdo tendra vigencia a partir de su firma, y hasta que entre en ejecucién el Contrato de
Acceso e Interconexion suscrito entre ambas Partes, con el compromiso de ambas de hacer su mejor
esfuerzo para formalizario en el menor tiempo posible. " (Resaltado es propio)

De la anterior disposicién es importante rescatar un elemento que resultara clave para la resolucion de la
disputa. El mismo se refiere a que el Acuerdo Parcial se encuentra atin en vigencia dado que la condicion
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que se estableci6 para la finalizacién del mismo no se ha cumplido, sea la suscripcién del Contrato de Acceso
e Interconexién definitivo. Valga apuntar que a folio 31 del expediente en el cual se tramita |a presente
solicitud de intervencién, consta la nota mediante la cual ambas empresas acordaron el reinicio de
negociaciones a partir del 14 de agosto del 2019.

Lo indicado en el parrafo supra, cobra especial interés pues la cléusula 6.2 transcrita en el primer
antecedente, hace referencia a la efectividad del Contrato de Acceso e Interconexion definitivo, contrato que
a la fecha se encuentra adn en proceso de negociacién.

SEGUNDO: Es cierto con algunas precisiones. Efectivamente el Consejo de la SUTEL mediante la
resolucion RCS8-062-2019, aprobé la Oferta de Interconexicn por Referencia para mi representada
Unicamente para el mercado de servicio de ma yorista de terminacién en redes méviles individuales, el cual
de conformidad con la definicion establecida en la resolucién RCS-264-2016 consiste en:

"Mercado del servicio mayorista de terminacién en redes méviles individuales: Corresponde al servicio que
proporciona un operador de una determinada red de telefonia movil, a otros operadores y proveedores de
servicios de voz (fijos o méviles), para que estos Gltimos puedan terminar las comunicaciones que originan
sus abonados, las cuales tienen como destino un abonado conectado a la red del operador de red de
telefonia mévil. Este servicio incluye tanto la terminacién de llamadas como de mensajes cortos. Existe un
mercado de terminacion en la red de cada uno de los operadores moviles de red que operan en el pais.”

TERCERO: Es cierto con algunas precisiones. Efectivamente |a transcripcion del articulo es correcta, no
obstante, en el mismo se hace referencia a un supuesta resolucion de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, especificamente la RCS-204-2019, sobre la cual no es posible referirse dado que /a
misma no fue aportada al expediente y pareciera que es aplicable a un caso particular, dado que luego de
una bdsqueda de las resoluciones de carécter general tanto en la pagina web de la SUTEL, como en a del
Diario Offcial la Gaceta en las cuales se publican las resoluciones de caracter general, Ia supuesta resolucion
no se pudo encontrar. En razén de lo anterior se solicita al Organo Director no considerar Ia Supuesta
resolucion dada la indefensién en que queda mi representada, pues no puedo referirme a la misma, dado
que no consta en el expediente.

Dicho lo anterior, también es menester referirse al parrafo transcrito del articulo 58 del Reglamento de
Acceso e Interconexion, especificamente en donde se hace referencia a la frase: "... se acoja a la misma. "
Valga sefialar que al dia de hoy, saivo el oficio 92 _CMW._19, en donde literalmente quien solicita Ja
intervencién sefialo: Especificamente, solicitamos acogernos al nuevo cargo de terminacion y originacién de
llamadas en sus redes méviles, correspondientes a 013,18 por minuto tanto para llamadas con identificador
local como con identificador internacional, ..." mi representada no ha recibido copia de la QIR firmada porel
representante de Call My Way N Y S.A. en donde conste que [a formalizacién de o adhesién a dicho
documento, el cual puede serencontrado en el Registro Nacional de Telecomunicaciones como en la pégina
web de mi representada en la seccién Legal/Regulatorio.

Es importante que el Organo Director considere que la OIR es més que el establecimiento de una tarifa,
como lo pretende hacer ver Call My Way N Y S.A.

CUARTO: Es cierto con algunas modificaciones. Tal y como se indic6 en el hecho anterior se recibié Ja
nota a la que se hace referencia, no obstante, como consta a folio 43 del expediente el interés de Call My
Way N Y S.A. especificamente la solicitud consiste en la aplicacion de la nueva tarifa de terminacién en red
propia, y no como se pretende hacer ver en la suscripcion completa de la OIR.

QUINTO: No es cierto. En ningiin momento mi representada ha rechazado la solicitud de aplicar la nueva
tarifa a Call My Way N Y S.A. Debe de entender el 6rgano Director que como se indicé en la contestacicn
del primer antecedente la relacién entre ambas empresas se rige por lo establecido en el Acuerdo Parcial,
el cual como se puede confirmar de la clausula 2 transcrita lineas arriba se encuentra atin vigente dado que
a la fecha no se ha formalizado el Contrato de Acceso e Interconexién, razon por la cual mi representada no
puede dejar de aplicar un Acuerdo que es vélido y eficaz, tanto que al dia de hoy es el que regula Ia relacién
entre las empresas.

Para mayor abundamiento y acreditar que mi representada no ha rechazado Ia solicitud especifica de Call
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My Way de aplicar la nueva tarifa, todo lo contrario, ha actuado de buena fe con el reclamante, se ofrece
como prueba el correo remitido a dicha compafiia el pasado 5 de julio en donde se les adjunto el borrador
de contrato de la OIR en donde ya se incorporaba la tarifa de interconexién nueva que definio la SUTEL,

Por las razones antes expuestas, solicito se rechacen las pretensiones 2 y 3 del escrito presentado por de
Call My Way N Y S.A. y se mantengan las tarifas negociadas libremente Y que constan en el Acuerdo Parcial
suscrito por ambas empresas hasta tanto se firme el Contrato de Acceso e Interconexién o la empresa Call
My Way N'Y S.A. formalice su intencicn de suscribir de forma integral Ia OIR de CLARO,

ias)”

VI. SOBRE LA VALORACION DE LOS ARGUMENTOS PLANTEADOS
1. SOBRE LOS HECHOS PLANTEADOS EN LA DISPUTA

Tal y como se indicé lineas arriba, Ia resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-236-2019 del 12 de setiembre
de 2019, denominada ‘APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SUMARIO DE
INTERVENCION Y ATENCION DE MEDIDA CAUTELAR CON EL FIN DE RESOLVER LA SOLICITUD DE
INTERVENCION PRESENTADA CALLMYWAY NY, SA. EN CONTRAL DE CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S.A.” definié los hechos que deberan ser desarrollados por este Organo
Director, segdn lo dispuesto en el Por Tanto 2 ¥ 3, que seriala lo siguiente:

o
2. Iniciar un procedimiento administrativo sumario de infervencion, tal como lo establece el marco
regulatorio de las telecomunicaciones en Costa Rica, con el fin de resolver la solicitud de intervencién
presentada por la empresa CallMyWay NY, S.A., respecto a una disputa de facturas de interconexién en
contra de la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A.

3. A efectos de concretar los hechos sobre los cuales se va a versar el presente procedimiento de
infervencion se establece el siguiente punto:

*  Laverificacion de las condiciones que permitan resolver la disputa entre CallMyWay NY, S.A. y Claro
CR Telecomunicaciones, por motivo de objecién de las facturas asociadas a su relacién de
Interconexién.

()"

De acuerdo con los antecedentes planteados y la informacion aportada por las partes, la objecién de la
factura 00700002010000009106 (correspondiente a junio 2019) emitida por Claro CR Telecomunicaciones,
S.A. por concepto de los servicios de interconexion brindados a CallMyWay NY, S.A. se origina debido a
que segun consta en el expediente administrativo C0262-STT-INT-01600-2017 a folio 208, desde el 23 de
mayo de 2019 CallMyWay NY, S.A. le comunicé a Claro CR Telecomunicaciones, S.A. la aceptacién de a
Oferta de Interconexion por Referencia, aprobada por la SUTEL mediante la resolucién RCS-062-2019. No
obstante, Claro CR Telecomunicaciones, S.A. no contempld los cargos aprobados en la OIR de este aftimo,
en la facturacion emitida a CallMyWay NY,S.A. para el mes de Junio de 2019 por los servicios de: 1) Term
IP en Claro Movil, 2) Term de Claro Mévil el num 800 ¥ 3) Term de Claro Mévil el num 0800, a pesarde la
aceptacion de la OIR sefialada por CaliMyWay NY, S.A. Claro CR Telecomunicacion Alega que la refacion
enire ambas empresas se rige por lo establecido en el Acuerdo Parcial remitido a esta Superintendencia el
& de enero del 2012.

En ese sentido, sefiala CallMyWay NY, S.A. que, de conformidad con el articulo 58 de! Reglamento de
Acceso e Interconexién de Redes de Telecornunicaciones, asi como con lo dispuesto por el Consejo de la
SUTEL en la resolucién RCS-204-2019, la OIR serd vinculante para quien la ofrece, una vez que el
interesado se acoja a ella, y se resalta que la norma exige una unica y particular accién del interesado, sea
la de expresar su deseo de acogerse a fa totalidad de la OIR.

Ahora bien, previo a referirse a la disputa en cuestién, es necesario analizar el objetivo que tiene una oferta

de interconexion por referencia, en la relacién mayorista entre los distintos operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones.
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2. SOBRE LA OFERTA DE INTERCONEXION POR REFERENCIA (OIR)

La OIR es un documento por el cual los operadores importantes que tienen la obligacidn de presentarla
establecen las condiciones minimas para poner a disposicién de ofros operadores interesados en
interconectarse a su red, una oferta de servicios. Dicho documento contiene los aspectos bajo los cuales
operaria el acceso o la inferconexién; siendo de obligatorio cumplimiento para el operador que la ofrece
(oferente) garantizar las condiciones ofrecidas a partir del momento en que el operador interesado en
interconectarse (destinatario) acepte la oferta presentada y firme el contrato marco.

La propuesta de condiciones que ofrece el operador importante a través de la OIR generalmente no es un
acto voluntario del mismo, sino la consecuencia de la imposicién obligatoria que sobre el particular ha hecho
la SUTEL en virtud de Ley. Con todo, no significa ello que la oferta no sea valida, sino que el origen de esta
no es el acto voluntario de operadores importantes, sino de la imposicién a través de una norma legal o
reglamentaria, en aras de salvaguardar la competencia del mercado de las telecomunicaciones.

La QIR es una oferta unilateral emitida por un operador declarado como importante, que SUTEL revisa y
aprueba mediante resolucién o acto administrativo y posteriormente publica, con el fin de hacer de
conocimiento de los demas operadores la existencia de esta. Ahora bien, dicha oferta no aplica de manera
automatica a todos los operadores solo por el hecho de su mera publicacion, esta es vinculante para el
operador que la suscribe, pero requiere de la aceptacién formal por parte del operador interesado. Lo
anterior, con el fin de formar el consentimiento y perfeccionar el contrato. Para el perfeccionamiento del
contrato es necesaria la simple aceptacion de los términos de la OIR por el operador interesado, lo cual
supone la aceptacion de las condiciones ahi establecidas y la remisién de forma escrita del contrato marco
de inferconexién anexo a la OIR debidamente firmado, al operador con la obligacion de la presentacion de
la OIR.

Es de esta manera que la OIR se considera un proyecto de negocio juridico que deberé celebrarse a partir
de la acepfacion del operador interesado en obtener acceso o interconectarse, sin que sea posible la
retractacion del operador que la haya ofrecido. La oferta es considerada una etapa precontractual, la cual
una vez aceptada y firmada por el destinatario, el oferente esta obligado a cumplir con lo ofrecido.

En este mismo sentido se ha referido el Consejo de la SUTEL, mediante la resolucion RCS-204-2019, de

las 10:25 horas del 13 de agosto del 2019, cuando sefialo que: ‘(...) la Oferta de Interconexién de Referencia,

fambién llamada OIR, es una obligacion que pesa Unicamente sobre los operadores deferminados

previamente como operadores importantes, la cual debera contener los puntos de acceso e interconexion y

las condiciones técnicas econémicas y juridicas que serén aplicables en la relacién que se formalice con
~ base en dicha orden y deberé ser aprobada por la SUTEL (Articulo 75, Ley 7593 y articulo 58 del RAIRT).

La aprobacién por parte de la SUTEL convierfe a la OIR en una oferta que, en caso de ser acogida por
cualquier otro operador, resulfa vinculante para el que la ofrece y por ende debera concretar e/ acceso y la
interconexién bajo los términos y condiciones ahi establecidos.”

Se debe aclarar que en materia de acceso e interconexién de redes por regla general los contratos de acceso
e interconexion estan sujetos a la aprobacion por parfe de la SUTEL. En el caso de la OIR, en vista que el
contenido ya ha sido aprobado por la SUTEL, al momento de remitir, aprobar y publicar la misma, cuando
un operador perfeccione el contrato, el mismo no requiere esa aprobacion, ya que el contenido fue oforgado
previamente por la resolucion que aprobé la OIR. Sin embargo, igual debe cumplir con remitir el documento
de aceptacion (contrato marco), de manera que se cumpla con las disposiciones establecidas en el régimen
de acceso e interconexién contenido en la Ley 8642, para su debida inscripcién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones y publicidad que sobre el contrato otorgue la SUTEL.

La tesis del perfeccionamiento y vigencia automatica a partir del momento de la aceptacion de la OIR o sus
modificaciones deriva de los articulos 1009 a 1013 del Codigo Civil.

En linea con lo anterior, el articulo 60 de la LGT Ley 8642 sefiala que los operadores: “deberan notificarie
los acuerdos que alcancen entre si y someterlos a su conocimiento.(...), asimismo se indica en el articulo
60 del RAIRT seriala explicitamente en su tercer parrafo que: “(...) Por tener los contratos de acceso e
interconexién la caracteristica de ser instrumentos formales, deberéan constar por escrito y contener los
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requisitos esenciales para su validez, de conformidad a lo establecido en la legislacion vigente en materia
de contratos. {...)"

Estas son las ventajas y beneficios de la existencia de una OIR, pues la simple y pura aceptacion
perfeccionan el contrato, con lo cual las negociaciones se reducen a la existencia de la oferta de referencia
Y su aceptacion formal de la misma, entendiendo por esto la firma del respectivo contrato marco anexo a la
OIR y su notificacion al oferente.

En sintesis, podemos concluir que la OIR es una oferta unilateral, una propuesta precontractual gue requiere
de la simple aceptacion y firna del contrato adjunto por parte del operador interesado en interconectarse,
para su perfeccionamiento, el cual debera ser remitido al operador oferente.

La OIR se considera efectiva y tiene vigencia a partir de su aprobacién y publicacion por parte de la SUTEL
en el Diario Oficial La Gaceta. Una vez que es efectiva o surte efectos puede ser aceptada pura y
simplemente por el operador interesado y comunicado al operador emisor, mediante la remisién del contrato
adjunto debidamente firmado para que tenga aplicacién y de paso al nacimiento de Ia relacién Juridica de
acceso y/o interconexion.

De tal manera que el andlisis juridico sobre la naturaleza de ja OIR deja claro que, de modo general, siempre
es necesaria la aceptacion del operador interesado, ¥ hacer esta de conocimiento de quien suscribié dicha
oferta a través de la remision del contrato marco debidamente firmado.

3. SOBRE LA ACEPTACION DE LA OIR POR PARTE DE CALLMYWAY NY, S.A.

Tal y como se indicé lineas arriba, CallMyWay NY, S.A. mediante oficio 92 _CMW_19 (NI-06140-2019) del
23 de mayo de 2019, comunicé a Claro CR Telecomunicaciones, S.A. la aceptacion de la OIR aprobada por
la SUTEL mediante la resolucién RCS-062-2019 no obstante, no consta anexo a esta nota, el contrato marco
debidamente firmado por CallMyWay NY, S.A. que recoge las condiciones establecidas en la OIR aprobada
a Claro CR Telecomunicaciones, S.A y que permite formalizar tal aceptacion.

Por lo anterior, este Organo Director, mediante oficio 08930-SUTEL-DGM-2019, procedié a solicitar a
CallMyWay NY, S.A. que remitiese el contrato marco anexo a la OIR de Claro CR Telecomunicaciones, S.A.
debidamente completado, firmado y con la evidencia de notificacién correspondiente, con el fin de verificar
la formalizacién de la aceptacion presentada en el oficio 92_CMW-2019 (NI-06140-2019).

Respecto a la solicitud planteada, CallMyWay NY, S.A. mediante oficio 224 _CMW_2019 (Ni-12554-2019)
no aporta lo solicitado por el Organo Director. indica que lo prevenido no forma parte de un elemento para
la resolucién de la disputa de la factura en los términos previstos por la legislacion y reitera los argumentos
expuestos en la solicitud de intervencion y la audiencia escrita oforgada mediante la resolucién RCS-236-
2019.

Asimismo, sefiala que, no existe en toda la regulacion, una norma o jurisprudencia administrativa que
establezca lo prevenido por este Organo Director y reitera que, con base en el 58 del Reglamento de Acceso
e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la refacién Jjuridica se dio a partir de la aceptacién de la
OIR comunicada a Claro CR Telecomunicaciones, S.A. el 23 de ma vo de 2019.

En relacién con este punto, se debe hacer ver que, el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones define en el articulo 42, los dnicos mecanismos para el establecimiento del acceso y la
interconexion a saber: Acuerdo negociado, o por orden de la SUTEL.

Si bien es cierto, para acogerse a la OIR no necesariamente debe exisfir una negociacion entre las partes,
lo cierto es que su objetivo es no demorar en esta efapa de negociacion para alcanzar un acuerdo, siempre
que la parte interesada este conforme con las condiciones minimas ahi establecidas. En ese sentido, tal y
como se indico lineas arrniba, la OIR es una oferta precontractual vinculante para el oferente que, para
formalizar su aceptacion, el interesado debe firmar el contrato anexo a la OIR, el cual ya fue avalado porfa
SUTEL y cuya razdn de estar contenida en la misma, es precisamente la formalizacién de la aceptacion por
parte del interesado.
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Cabe aclarar que este contrato marco anexo a la OIR, atin ¥ cuando cuenta con un aval previo de la SUTEL,
debe cumplir con el procedimiento de inscripeién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, para
garantizar los objetivos de transparencia y no discriminacidn establecidos en el Régimen de Acceso e
Interconexion.

En linea con lo anterior, se debe sefialar el articulo 60 de la LGT Ley 8642 sefiala que los operadores:
“deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y someterios a su conocimiento (...).

Asi el articulo 60 del RAIRT sefala explicitamente en su tercer parrafo que: “(...) Por tener los contratos de
acceso e interconexion la caracteristica de serinstrumentos formales, deberan constar por escrito y contener
los requisitos esenciales para su validez, de conformidad a lo establecido en la legislacion vigente en materia
de contratos. (...)"

Por otra parte, la aceptacion de la OIR no podria enmarcarse como una orden de la SUTEL, en vista que
para ello se deberia realizar un procedimiento administrativo sumario, conforme el articulo 50 del
Reglamento de Acceso e interconexion de Redes de Telecomunicaciones, y este no seria el caso.

Finalmente, CallMyWay NY, S.A. alega que en la préctica es imposible remitir en contrato marco anexo a la
OIR debidamente completado, firmado y notificado a Claro CR Telecomunicaciones, S.A. debido a que, a
su criterio el mismo es ambiguo e incompleto, pues omite una serie de servicios que las empresas se brindan
mutuamente.

Al respecto, se debe aclarar que la obligacién de presentar una Oferta de Inferconexién por Referencia a
Claro CR Telecomunicaciones, S.A., se establecié dnicamente en el mercado mayorista de ferminacion en
redes moéviles individuales, segtin consta en la resolucién RCS-264-2016. En ese sentido, no se incluyen en
la Oferla ofros servicios que actualmente pueda estar prestando este operador mévil a otros operadores,
entre ellos CallMyWay NY, S.A. Sin embargo, la aceptacion y firma por parte de CallMyWay NY, S.A. de ja
OIR vigente para Claro CR Telecomunicaciones, S.A., tnicamente modifica la relacién contractual en cuanto
al servicio en cuestion (ferminacién en la red maévil), sin que esto limite a las partes ejecutar el contrato
vigente en cuanto a los otros servicios brindados, o bien renegocien las cldusulas que asi consideren
necesario.

VI. HECHOS PROBADOS Y CONCLUSIONES.
Hechos Probados:

1. Que CallMyWay NY, S.A. y Claro CR Telecomunicaciones, S.A. remitieron a la SUTEL un Acuerdo
Parcial sobre cargos de Interconexién e inicio temporal de procesos de compensacion y liquidacion
mediante oficio 01_CMW _2012 recibido el 5 de enero de 2012 (NI-082-12) y actualmente rige la relacién
entre las partfes.

2. Que mediante el Alcance N°86 del diario oficial La Gaceta N°74 del 23 de abril de 2019, se publicé la
resolucion RCS-062-2019, en la cual se aprobé la Oferta de Interconexion por Referencia de Claro CR
Telecomunicaciones, S.A.

3. Que mediante oficio 92_CMW_19 (NI-06140-2019) del 23 de mayo de 201 9, CallMyWay NY, S.A. solicité
a la empresa CLARO acogerse a la OIR aprobada mediante la resolucion RCS-062-2019.
Hechos no probados:

4. Que CallMyWay NY, S.A. haya remitido a Claro CR Telecomunicaciones, S.A. el contrato marco anexo
a la OIR aprobada por la SUTEL mediante la resolucién RCS-062-2019, debidamente completado y
firmado, para formalizar la anuencia de acogerse a la citada Oferta.

Conclusiones sobre el caso expuesto:

Ante las pruebas recabadas, las manifestaciones realizadas por las partes, asi como los citados hechos
probados, y no probados, se concluye lo siguiente:
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1. CallMyWay NY, S.A. no ha formalizado a solicitud de acogerse a la Oferta de Interconexién por
Referencia de Claro CR Telecomunicaciones, S.A. aprobada por el Consejo de la SUTEL mediante |a
resolucion RCS-062-2019, debido a que no se demostré la existencia del contrato marco anexo a la
misma, debidamente completado, firmado ¥ notificado.

2. Los cargos de Term IP en Claro Mévil, Term de Claro Méovil el num 800 y Term de Claro Mévil el num
0800, disputados en la factura 00100002010000009106, por parte de CallMyWay NY, S.A. vy demés
facturas posteriores a esta, se rigen actualmente por el Acuerdo Parcial sobre cargos de Interconexién
e inicio temporal de procesos de compensacion y liquidacién remitido a fa SUTEL mediante oficio
071_CMW_2012 recibido el 5 de enero de 2012 (NI-082-12).

VI, RECOMENDACIONES.

Con base a la informacién contenida en los expedientes administrativos C0262-STT-INT-00343-2015 %
C0262-STT-INT-01600-2017, y con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, Ja Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°
7593, la Ley General de Administracién Publica, Ley N° 6227, y el Reglamento de Acceso e Interconexion
de Redes de Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 201 del 17 de octubre
del 2008, se recomienda al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones lo siguiente:

1. TENER por constatado que CaliMyWay NY, S.A. no ha formalizado la solicitud de acogerse a la Oferta
de Interconexién por Referencia de Claro CR Telecomunicaciones, S.A. aprobada por el Consejo de la
SUTEL mediante la resolucion RCS-062-2019, debido a que no se demostro la existencia del contrato
marco anexo a la misma, debidamente completado, firmado y notificado.

2. APERCIBIR a las partes que los cargos de Term IP en Claro Movil, Term de Claro Mévil el num 800 vy
Term de Claro Mévil el num 0800, disputados en la factura 00100002010000009106 Yy demads facturas
posteriores a esta, se rigen actualmente por el Acuerdo Parcial sobre cargos de Interconexion e inicio
femporal de procesos de compensacion ¥ liquidacién remitido a la SUTEL mediante oficio
071_CMW _2012 recibido el 5 de enero de 2012 (NI-082-12).

(-)"

5. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacién

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. ACOGER el informe rendido por el Organo Director mediante oficio 09671-SUTEL-DGM-2019 del
25 de octubre de 2019.

2. TENER por constatado que CallMyWay NY, S.A. no ha formalizado la solicitud de acogerse a la
Oferta de Interconexion por Referencia de Claro CR Telecomunicaciones, S.A. aprobada por el
Consejo de la SUTEL mediante la resolucion RCS-062-2019, debido a gue no se demostro la
existencia del contrato marco anexo a la misma, debidamente completado, firmado y notificado.

3. APERCIBIR a las partes que los cargos de Term IP en Claro Movil, Term de Claro Mavil el num 800

y Term de Claro Mévil el num 0800, disputados en la factura 00100002010000009106 y demas
facturas posteriores a esta, se rigen actualmente por el Acuerdo Parcial sobre cargos de
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Interconexién e inicio temporal de procesos de compensacion y liquidacion remitido a la SUTEL
mediante oficio 01_CMW_2012 recibido el 5 de enero de 2012 (NI-082-12).

Contra la presente resolucion procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion previsto en el articulo
343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacién con el articulo 345.1 del mismo cuerpo
normativo. El recurso se debera presentar ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir
del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE

Informe de solicitud de confidencialidad de informacién del expediente GCO-DGM-MRE-00801-2019.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por la
Direccion General de Mercados, correspondiente a la solicitud de confidencialidad de informacion del
expediente GCO-DGM-MRE-00801-2019.

Al respecto, se da lectura al oficio 09881-SUTEL-DGM-2019, del 01 de noviembre del 2019, por medio del
cual esa Direccion presenta al Consejo el informe correspondiente a la solicitud analizada en esta
oportunidad.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de |a solicitud, indica que se trata de la solicitud planteada
por los operadores consultados para declarar la confidencialidad, por un plazo de 3 afios, de la
documentacion en la cual consta informacién comercial brindada por las empresas Telecable, American
Data Network, Othos Telecomunicaciones, Milicom Cable Costa Rica, Comunicaciones Mdltiples JV de CR,
Claro CR Telecomunicaciones, Cooperativa de Electrificacion Rural de Guanacaste R.L., PRD
Internacional, Telefonica de Costa Rica, Ediay, Instituto Costarricense de Electricidad, Cabletica, e
Interphone.

Agrega que la informacién obedece a la solicitud planteada por la Direccidn a su cargo para el llenado de
una encuesta donde se refleja informacion relativa al mercado que pertenecen los servicios que brindan,
asi como informacion concerniente al giro de negocio, proyecciones de corto y mediano plazo, inversion,
publicidad, ingresos, trafico, informacion sobre red NGN (Proyecto Range), datos de telefonia fija y datos
de telefonia movil, ello para llevar a cabo la revisiéon de mercados relevantes que realiza Sutel al amparo
de sus funciones.

Sefala que con base en lo indicado, las empresas consultadas solicitan de manera expresa que la
informacion suministrada por ellos sea declarada confidencial, pues la misma se considera de caracter
sensible, ya que ésta se refiere a aspectos comerciales y economicos, siendo que ésta no es informacion
que esté disponible al publico.

En vista de lo expuesto y luego de los estudios correspondientes realizados por la Direccién a su cargo,
sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacién de la confidencialidad
solicitada.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.
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Hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar
el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09881-SUTEL-DGM-2019, del 01 de noviembre del 2019 y la explicacién brindada
por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 015-071-2019

I Dar por recibido el oficio 09881-SUTEL-DGM-2019, del 01 de noviembre del 2019, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a la solicitud de confidencialidad de informacién del expediente GCO-DGM-MRE-
00801-20189.

1. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-295-2019

“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE INFORMACION COMERCIAL
BRINDADA POR VARIOS OPERADORES

EXPEDIENTE GCO-DGM-MRE-00801-2019

RESULTANDO

1. Qué la Direccion General de Mercados por medio de los oficios 4418-SUTEL-DGM-2019, 4406-
SUTEL-DGM-2019, 4419-SUTEL-DGM-2019, 4449-SUTEL-DGM-2019, 4452-SUTEL-DGM-2019,
4458-SUTEL-DGM-2019, 4468-SUTEL-DGM-2019, 4476-SUTEL-DGM-2019, 4484-SUTEL-DGM-
2019, 4421-SUTEL-DGM-2019, 4460-SUTEL-DGM-2019, 4477-SUTEL-DGM-2019 y 4474-SUTEL-
DGM-2019 solicito el llenado de una encuesta donde se refleja informacion relativa al mercado que
pertenecen los servicios que brindan, asi como informacion concerniente al giro de negocio,
proyecciones de corto y mediano plazo, inversion, publicidad, entre otras, ello para llevar a cabo la
revision de mercados relevantes que realiza la Sutel al amparo de sus funciones.

2. Que los operadores dan respuesta a los oficios antes sefialados por medio de los documentos
recibidos por la Sutel y bajo los nimeros de registro NI-07568-2019 (folios 123-133), NI-07245-2019
(folios-96-108), NI-07141-2019 (Folios 70-82), NI-07896-2019, NI- 07962-2019 (folios 157-167,168-
179), NI-08280-2019 (folios 201-213), NI-08274-2019 (folios 192-200), NI-07635-2019 (folios 146-
156), NI-07606-2019 (folios 134-145), NI-07370-2019 (folios 111-122), NI-08130-2019 (folios 180-
191), NI-07228-2019 (folios 83-94), NI-07125-2019 (folios 57-67) y NI-06892-2019 (folios 43-54),
ubicados en expediente administrativo GCO-DGM-MRE-00801-2019.

3. Que los operadores, Claro CR Telecomunicaciones S.A. con la cédula juridica 3-101-460479,
Instituto Costarricense de Electricidad con la cédula juridica 4000042139, Telefonica de Costa Rica
TC S.A. con la cédula juridica numero 3-101-610198, Telecable S.A. con la cédula de juridica ntimero
3-101-336262, American Data Networks S.A. con la cédula juridica 3-101-402954, Comunicaciones
Mltiples JV Costa Rica S.A. (Multicom) con cédula juridica 3-101-17994, Interphone S.A con la
cedula juridica nimero 3-101-498395, Othos Telecomunicaciones S.A. con la cédula juridica 3-101-
576391, Millicom Cable de Costa Rica S.A. con cédula juridica 3-101-577518, Cooperativa de
Electrificacion Rural de Guanacaste R.L. con cédula juridica 3-004-045202, Ediay S.A. con cédula
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juridica ndmero 3-101-569753, Cabletica S.A. con cédula juridica ndmero 3-101-747406 y PRD
Internacional S.A. con cédula juridica nimero 3-101-363055 solicitan de manera expresa que la
informacion suministrada por ellos sea declarada confidencial, pues la misma se considera de
caracter sensible, ya que ésta se refiere a aspectos comerciales y econdmicos siendo que ésta no
es informacion que esté disponible al publico.

4. Que la informacién para la cual se solicita la confidencialidad versa sobre temas como: ingresos,
trafico, informacién sobre red NGN (Proyecto Range), datos de telefonia fija y datos de telefonia
movil.

5. Que en el caso especifico del Instituto Costarricense de Electricidad la informacién suministrada se

le debe dar un tratamiento confidencialidad de acuerdo con lo reglado en el articulo 35 de Ia Ley de
Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones (Ley
No0.8660).

6. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

I Que el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica (Ley N°6227) establece que no
habra acceso a las piezas de un expediente cuyo conocimiento pueda, entre otras cosas,
comprometer, secretos de Estado o informacion confidencial de la contraparte, o en general cuando
el examen de dichas piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar
ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

Il.  Que el articulo 2 de la Ley de Informacion No Divulgada (Ley N°7975) establece que se protege la
informacion no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales que guarde, con caracter
confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion legitimamente bajo su control
sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por terceros, de manera
contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacion se ajuste a lo
siguiente:

a. Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion y reunién precisas de sus
componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas introducidas en los circulos
donde normalmente se utiliza este tipo de informacién.

b. Este legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y proporcionales
para manteneria secreta.

c. Tenga un valor comercial por su carécter de secreta.

lll.  Que en este sentido la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “/a informacién que solo
es (til para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como las copias de
las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros contables, los informes
relativos a los estados financieros, balance de situacién, los relativos a estrategias de mercado, las politicas
comerciales de la empresa, los métodos de produccion, etc.”

IV. Que en temas como el presente la Contraloria General de la Republica ha manifestado la siguiente:
“(...) "la Sala Constitucional al dimensionar el acceso a los expedientes administrativos ha indicado que
‘tratandose de los expedientes en que se tramitan procesos administrativos, el inciso primero del articulo 273
de la Ley General de la Administracion Publica establece: ‘No habré acceso a las piezas del expediente cuyo
conocimiento pueda comprometer secretos de Estado o informacién confidencial de la contraparte o en general,
cuando el examen de dichas piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar
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ilegitimamente a la Administracion, a la contraparfe o a terceros, dentro o fuera del expediente’.
Consecuentemente, la Administracion podra denegar el acceso a los expedientes administrativos, mediante
resolucion fundada, la cual podra ser impugnada mediante los recursos ordinarios de ley, tal y como lo indica el
articulo 274 de la Ley General de la Administracién Publica, siempre y cuando la persona que solicite la
informacion no posea un interés legitimo o un derecho subjetivo que pueda resulta directamente afectado,
lesionado o satisfecho en virtud del acto final” (ver Voto N°7222-98 de las 10:45 horas del 30 de octubre de
1998). Es decir, la denegacién del acceso a la informacién contenida en un expediente administrativo debe estar
precedida de un acto motivado, que en principio es recurrible por la parte interesada. Oficio 3460 de 5 de abril
de 1999 (DGCA 377-99)

V. Que la informacion del Instituto Costarricense de Electricidad, segun lo reglado en el articulo 35 de
la (ley 8660) Ley de Fortalecimiento y Modernizaciéon de las Entidades Publicas del Sector de
Telecomunicaciones establece que la informaciéon del ICE, de sus clientes y usuarios ostenta un
caracter confidencial ante terceros.

VI. Que mediante resolucion N° RCS-341-2012 "“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE
INDICADORES DE MERCADQ” de las 09:45 horas del 14 de noviembre del 2012 (tomada en la
Sesiéon Ordinaria N° 071-2012 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
celebrada el dia 14 de noviembre del 2012, mediante acuerdo N° 006-071-2012), sobre la
informacién relacionada con los ingresos e inversion de un operador de telecomunicaciones
especifico, sefiald que éstas “ameritan de un tratamiento confidencial por su caracter secreto y sensible para
los distintos operadores y proveedores de telecomunicaciones, esto a partir de lo definido en el articulo 2 incisos
a) y c) de la Ley N° 7975. En virtud de lo anterior se considera que los datos de ingresos e inversiones
provenientes de la prestacién de cualquier servicio de telecomunicaciones se catalogan como informacion con
un valor comercial, por lo que debe fenerse en cuanta lo definido por la Procuraduria General de la Republica
quien en su Dictamen C-019-2010 del 25 de enero de 2010 indica lo siguiente: “sque debe entenderse por
secreto comercial?... En una entidad comercial puede abarcar -por ejemplo- los datos obtenidos para la mejora
de un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de comercializacion, dafos financieros, un nuevo
programa de computacion, politica de precios, informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de
clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es necesario
que oforguen una ventaja econémica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos.”
(lo subrayado no corresponde al original). Como se indicé de previo, lo que se considera confidencial es la
informacién individual de cada operador o proveedor, resultando que los datos totales pertenecientes al
mercado se consideran datos publicos”.

VIl Que los operadores Claro CR Telecomunicaciones S.A, Instituto Costarricense de Electricidad,
Telefonica de Costa Rica TC S.A., Telecable S.A., American Data Networks S.A., Comunicaciones
Mualtiples JV Costa Rica S.A. (Multicom), Interphone S.A, Othos Telecomunicaciones S.A., Millicom
Cable de Costa Rica S.A., Cooperativa de Electrificacion Rural de Guanacaste R.L., Ediay S.A.,
Cabletica S.A. y PRD Internacional S.A., solicitaron de manera expresa mantener la confidencialidad
de los datos aportados.

VIII. Que en virtud de la naturaleza de la informacion aportada, la cual versa sobre datos internos de la
actividad comercial de los operadores, se puede catalogar como informacion con un valor comercial,
cuya divulgacion podria conferir un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente
a la parte que la suministré. A su vez, es importante resaltar que la informacion no se encuentra
disponible al publico en general por parte de los operadores, Claro CR Telecomunicaciones S.A,
Instituto Costarricense de Electricidad, Telefonica de Costa Rica TC S.A., Telecable S.A., American
Data Networks S.A., Comunicaciones Multiples JV Costa Rica S.A. (Multicom), Interphone S.A,
Othos Telecomunicaciones S.A., Millicom Cable de Costa Rica S.A., Cooperativa de Electrificacion
Rural de Guanacaste R.L., Ediay S.A., Cabletica S.A. y PRD Internacional S.A., donde si esta es
divulgada se podria ocasionar un eventual dafio o perjuicio a ellos y al mercado en general, por o
que surge la necesidad de salvaguardar la misma.

IV. Que la declaratoria de confidencialidad de los oficios remitidos mediante nimero de ingreso: NI-
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07568-2019 (folios 123-133), NI-07245-2019 (folios-96-108), NI-07141-2019 (Folios 70-82), NI-
07896-2019, NI- 07962-2019 (folios 157-167,168-179), NI-08280-2019 (folios 201-213), NI-08274-
2019 (folios 192-200), NI-07635-2019 ( folios 146-156), NI-07606-2019 ( folios 134-145), NI-07370-
2019 (folios 111-122), NI-08130-2019 (folios 180-191), NI-07228-2019 (folios 83-94), NI-07125-2019
(folios 57-67) y NI-06892-2019 (folios 43-54), ubicados en expediente administrativo GCO-DGM-
MRE-00801-2019 debe ser temporal y corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa
informacién mantendra el caracter confidencial conforme a las reglas de la sana critica,
proporcionalidad, razonabilidad, y considerando aspectos tales como la naturaleza de la informacion
presentada y su impacto en el mercado. Dado lo anterior se considera que un plazo de tres afios es
suficiente para proteger la informacion base de la encuesta aportada por los operadores y
proveedores para elaborar los estudios de mercado, lo anterior en vista de que las variaciones en
los planes de expansion, oferta comercial y las variaciones propias del mercado son variables y
factores que hacen que dicha informacion pierda su valor comercial en un periodo superior al
establecido.

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Publica (Ley N°6227)
y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley N 7593) y la Ley de Informacién No
Divulgada (Ley N°7975)

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Declarar confidencial por el plazo de 3 afios los oficios; NI-07568-2019 Claro CR Telecomunicaciones
S.A. (folios 123-133), NI-07245-2019 Telefonica de Costa Rica T.C, S.A. (folios-96-108), NI-07141-
2019 Instituto Costarricense de Electricidad (Folios 70-82), NI-07896-2019, NI-07962-2019 Telecable
(folios 157-167,168-179), NI-08280-2019 American Data Network (folios 201-213), NI-08274-2019
Othos Telecomunicaciones (folios 192-200), NI-07635-2019 Milicom Cable Costa Rica ( folios 146-
156), NI-07606-2019 Comunicaciones Multiples JV de CR (folios 134-145), NI-07370-2019
Cooperativa de Electrificacién Rural de Guanacaste R.L. (folios 111-122), NI-08130-2019 PRD
Internacional (folios 180-191), NI-07228-2019 Ediay (folios 83-94), NI-07125-2019 Cabletica (folios
57-67) y NI-06892-2019 Interphone (folios 43-54), informacién que se considera sensible, y es de
caracter comercial y econémico, donde la informacién brindada a la Sutel no es informacion que este
disponible al ptblico por parte de los operadores y que corresponde al jiro comercial de cada empresa.

2. Se instruye a la Unida de Gestién documental para que realice las gestiones pertinentes en el
resguardo de dichos oficios como confidencial incluyendo lo aportado en formato digital.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de Ia Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.3. Informe de solicitud de confidencialidad de informacién del expediente GCO-DGM-MRE-00804-2019.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado
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por la Direccion General de Mercados, para atender la solicitud de confidencialidad de informacion del
expediente GCO-DGM-MRE-00804-2019.

Al respecto, se da lectura al oficio 09883-SUTEL-DGM-2019, del 01 de noviembre del 2019, por medio del
cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo indica que la Direccion a su cargo solicito a las empresas €l llenado de una
encuesta donde se refleja informacién relativa al mercado que pertenecen los servicios que brindan, asi
como informacion concerniente al giro de negocio, proyecciones de corto y mediano plazo, inversion,
publicidad, entre otras, ello para llevar a cabo la revision de mercados relevantes que realiza la Sutel.

En vista de lo anterior, agrega que se solicita al Consejo la autorizacion para declarar confidencial, por un
plazo de 3 afios, la documentacion en la cual consta informacién comercial brindada por los operadores
Telecable, American Data Network, Othos Telecomunicaciones, Milicom Cable Costa Rica,
Comunicaciones Mltiples JV de CR, Claro CR Telecomunicaciones, Cooperativa de Electrificacion Rural
de Guanacaste, R. L., Telefénica de Costa Rica, Ediay, Instituto Costarricense de Electricidad, Cabletica,
Interphone, Servicios Tecnolégicos Antares de Costa Ricay Radiografica Costarricense, en respuesta al
requerimiento antes indicado.

Anade que las empresas encuestadas solicitan que la informacion suministrada por ellos sea declarada
confidencial, pues la misma se considera de caracter sensible, ya que ésta se refiere a aspectos
comerciales y econoémicos, siendo que ésta no es informacién que esté disponible al publico.

En vista de lo expuesto y luego de los estudios correspondientes realizados por la Direccién a su cargo,
sefiala que la recomendacién al Consejo es que proceda con la autorizacion de la confidencialidad
solicitada.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a Ia brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base

en el contenido del oficio 09883-SUTEL-DGM-2019, del 01 de noviembre del 2019 y la explicacion brindada

por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por

oportunidad:

ACUERDO 016-071-2019

1. Dar por recibido el oficio 09883-SUTEL-DGM-2019, del 01 de noviembre del 2019, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe para
atender la solicitud de confidencialidad de informacion del expediente GCO-DGM-MRE-00804-2019.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-296-2019
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“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE INFORMACION COMERCIAL
BRINDADA POR VARIOS OPERADORES

EXPEDIENTE GCO-DGM-MRE-00804-2019

RESULTANDO

1. Que la Direccion General de Mercados por medio de los oficios 4418-SUTEL-DGM-2019, 4406-
SUTEL-DGM-2019, 4419-SUTEL-DGM-2019, 4449-SUTEL-DGM-2019, 4452-SUTEL-DGM-2019,
4458-SUTEL-DGM-2019,04468-SUTEL-DGM-2019,04476-SUTEL-DGM-2019, 04484-SUTEL-
DGM-2019, 04421-SUTEL-DGM-2019, 4460-SUTEL-DGM-2019, 4474-SUTEL-DGM-2019, 4488-
SUTEL-DGM-2019, 4482-SUTEL-DGM-2019, solicito el llenado de una encuesta donde se refleja
informacion relativa al mercado que pertenecen los servicios que brindan, asi como informacion
concerniente al giro de negocio, proyecciones de corto y mediano plazo, inversion, publicidad, entre
otras, ello para llevar a cabo la revisién de mercados relevantes que realiza la Sutel.

2. Que los operadores dan respuesta a los oficios antes sefialados por medio de los documentos
recibidos por la Sutel y bajo los nimeros de registro NI-07568-2019 (folios 146-156), NI-07245-2019
(folios-119-131), NI-07141-2019 (Folios 93-105), NI-07896-2019, NI- 07962-2019 (folios180-
190,191-202), NI-08280-2019 (folios 214-226), NI-08274-2019 (folios 203-213), NI-07635-2019
(folios 169-179), NI-07606-2019 (folios 157-168), NI-07370-2019 (folios 134-145), NI-07228-2019
(folios 107-118), NI-07125-2019 (folios 82-92), NI-06892-2019 (folios 68-79), NI- 06835-2019 (folios
57-87) y NI-6355-2019 (folios 43-54) ubicados en expediente administrativo GCO-DGM-MRE-00804-
2019.

3. Que los operadores, Claro CR Telecomunicaciones S.A. con la cédula juridica 3-101-460479,
Instituto Costarricense de Electricidad con la cédula juridica 4000042139, Telefénica de Costa Rica
TC 8.A. con la cédula juridica nimero 3-101-610198, Telecable S.A. con la cédula de juridica nimero
3-101-336262, American Data Networks S.A. con la cédula juridica 3-101-402954, Comunicaciones
Mltiples JV Costa Rica S.A. (Multicom) con cédula juridica 3-101-17994, Interphone S.A con la
cedula juridica numero 3-101-498395, Othos Telecomunicaciones S.A. con la cédula juridica 3-101-
576391, Millicom Cable de Costa Rica S.A. con cédula juridica 3-101-577518, Cooperativa de
Electrificacion Rural de Guanacaste R.L. con cédula juridica 3-004-045202, Ediay S.A. con cédula
juridica numero 3-101-5669753, Cabletica S.A. con cédula juridica ntimero 3-101-747406, Servicios
Tecnologicos Antares de Costa Rica con cédula juridica 3-101-639400 y Radiografica Costarricense
con la cédula juridica 3-101-00959, solicitan de manera expresa que la informacién suministrada por
ellos sea declarada confidencial, pues la misma se considera de caracter sensible, ya que ésta se
refiere a aspectos comerciales y econdmicos siendo que ésta no es informacion que esté disponible
al publico.

4, Que en el caso especifico del Instituto Costarricense de Electricidad la informacién suministrada se
le debe dar un tratamiento confidencialidad de acuerdo con lo reglado en el articulo 35 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas de Sector Telecomunicaciones (Ley

No.8660).

5. Que la informacién para la cual se solicita la confidencialidad versa sobre temas como: ingresos,
trafico, informacién sobre red NGN (Proyecto Range), datos de telefonia fija y datos de telefonia
movil.

6. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO
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1l

VL.

Que el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica (Ley N°6227) establece que no
habra acceso a las piezas de un expediente cuyo conocimiento pueda, entre otras cosas,
comprometer, secretos de Estado o informacién confidencial de la contraparte, o en general cuando
el examen de dichas piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dariar
ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

Que el articulo 2 de la Ley de Informacion No Divulgada (Ley N°7975) establece que se protege la
informacion no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales que guarde, con caracter
confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion legitimamente bajo su control
sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por terceros, de manera
contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacion se ajuste a lo
siguiente:

a. Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion y reunién precisas de sus
componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas introducidas en los circulos
donde normalmente se utiliza este tipo de informacion.

b. Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y proporcionales
para mantenerfa secreta.

c. Tenga un valor comercial por su caracter de secreta.

Que en este sentido la Procuraduria General de la RepUblica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacion que
solo es util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como
las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a
estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccién, etc.”

Que en temas como el presente la Contraloria General de la Republica ha manifestado la siguiente:
“(...) “la Sala Constitucional al dimensionar el acceso a los expedientes administrativos ha indicado
que “tratandose de los expedientes en que se tramitan procesos administrativos, el inciso primero
del articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica establece: ‘No habra acceso 2 las
piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado o informacién
confidencial de la contraparte o en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la parte
un privilegio indebido o una oportunidad para dafar ilegitimamente a la Administracion, a la
contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente’. Consecuentemente, la Administracion podra
denegar el acceso a los expedientes administrativos, mediante resolucion fundada, la cual podra ser
impugnada mediante los recursos ordinarios de ley, tal y como lo indica el articulo 274 de la Ley
General de la Administracion Publica, siempre y cuando la persona que solicite la informacién no
posea un interés legitimo o un derecho subjetivo que pueda resulta directamente afectado, lesionado
o satisfecho en virtud del acto final” (ver Voto N°7222-98 de las 10:45 horas del 30 de octubre de
1998). Es decir, la denegacion del acceso a la informacion contenida en un expediente administrativo
debe estar precedida de un acto motivado, que en principio es recurrible por la parte interesada.
Oficio 3460 de 5 de abril de 1999 (DGCA 377-99)

Que la informacion del Instituto Costarricense de Electricidad, segun lo reglado en el articulo 35 de
la (ley 8660) Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector de
Telecomunicaciones establece que la informacién del ICE, de sus clientes y usuarios ostenta un
caracter confidencial ante terceros.

Que mediante resolucion N° RCS-341-2012 “DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE
INDICADORES DE MERCADOQ" de las 09:45 horas del 14 de noviembre del 2012 (tomada en la
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Sesion Ordinaria N° 071-2012 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
pelebrad; el dia_14 de noviembre del 2012, mediante acuerdo N° 006-071-2012), sobre Ia

sensible para los distintos operadores y proveedores de telecomunicaciones, esto a partir de lo
definido en el articulo 2 incisos a) y ¢) de la Ley N° 7975. En virtud de lo anterior se considera que

los datos de ingresos e inversiones provenientes de la prestacion de cualquier servicio de

€s necesario que otorguen una ventaja econémica a Ia empresa y que mejoren su valor financiero y
puedan ser protegidos.” (lo subrayado no corresponde al original). Como se indico de previo, lo que
se considera confidencial es la informacion individual de cada operador o proveedor, resultando que
los datos totales pertenecientes al mercado se consideran datos publicos”.

VIL Que los operadores Claro CR Telecomunicaciones S.A, Instituto Costarricense de Electricidad,
Telefénica de Costa Rica TC S.A., Telecable S.A., American Data Networks S.A., Comunicaciones
Mdltiples JV Costa Rica S.A. (Multicom), Interphone S.A, Othos Telecomunicaciones S.A., Millicom
Cable de Costa Rica S.A., Cooperativa de Electrificacién Rural de Guanacaste R.L., Ediay S.A.,
Cabletica S.A., Servicios Tecnolégicos Antares de Costa Rica S.A. y Radiografica Costarricense,
solicitaron de manera expresa mantener la confidencialidad de los datos aportados.

VIIL Que en virtud de que Ia informacion aportada versa sobre datos internos de la actividad comercial
de los operadores, ésta se puede catalogar como informacién con un valor comercial, cuya
divulgacion podria conferir un privilegio indebido o una oportunidad para dafar ilegitimamente a la
parte que la suministré. A su vez, la informacion no Se encuentra disponible al publico en general por
parte de los operadores, Claro CR Telecomunicaciones S.A, Instituto Costarricense de Electricidad,
Telefonica de Costa Rica TC S.A., Telecable S.A., American Data Networks S.A., Comunicaciones
Mdultiples JV Costa Rica S.A. (Multicom), Interphone S.A, Othos Telecomunicaciones S.A., Millicom
Cable de Costa Rica S.A., Cooperativa de Electrificacién Rural de Guanacaste R.L. Ediay S.A,
Cabletica S.A., Servicios Tecnoloégicos Antares de Costa Rica S.A. y Radiografica Costarricense,
donde si esta es divulgada se podria ocasionar un eventual dafio o perjuicio a ellos y al mercado en
general, por lo que surge la necesidad de salvaguardar la misma.

IX. Que la declaratoria de confidencialidad de los oficios remitidos mediante nimero de ingreso: NI-
07568-2019 (folios 146-156), NI-07245-2019 (folios-119-131), NI-07141-2019 (Folios 93-105), NI-
07896-2019, NI- 07962-2019 (folios180-190,191-202), NI-08280-2019 (folios 214-226), NI-08274-
2019 (folios 203-213), NI-07635-2019 (folios 169-179), NI-07606-2019 (folios 157-168), NI-07370-
2019 (folios 134-145), NI-07228-2019 (folios 107-118), NI-07125-2019 (folios 82-92), NI-06892-2019
(folios 68-79), NI- 06835-2019 (folios 57-67) y NI-6355-2019 (folios 43-54) debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad, razonabilidad, y considerando
aspectos tales como la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el mercado. Dado
lo anterior se considera que un plazo de tres afios es suficiente para proteger la informacion base de
la encuesta aportada por los operadores y proveedores para elaborar los estudios de mercado, lo
anterior en vista de que las variaciones en los planes de expansién, oferta comercial y las variaciones
propias del mercado son variables y factores que hacen que dicha informacion pierda su valor
comercial en un periodo superior al establecido.
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POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica (Ley N°6227)
y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley N 7593) y la Ley de Informacién No
Divulgada (Ley N°7975)

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Declarar confidencial por el plazo de 3 afios los oficios; NI-07568-2019 Claro CR
Telecomunicaciones S.A. (folios 146-156), NI-07245-2019 Telefénica de Costa Rica T.C, S.A.
(folios-119-131), NI-07141-2019 Instituto Costarricense de Electricidad (Folios 93-105), NI-07896-
2019, NI- 07962-2019 Telecable (folios180-190,191-202), NI-08280-2019 American Data Network
(folios 214-226), NI-08274-2019 Othos Telecomunicaciones (folios 203-213), NI-07635-2019
Milicom Cable Costa Rica ( folios 169-179), NI-07606-2019 Comunicaciones Mdltiples JV de CR (
folios 157-168), NI-07370-2019 Cooperativa de Electrificacion Rural de Guanacaste R.L. (folios 134-
145), NI-07228-2019 Ediay (folios 107-118), NI-07125-2019 Cabletica (folios 82-92), NI-06892-2019
Interphone (folios 68-79), NI-06835-2019 Radiografica Costarricense (folios 57-67) y NI-6355-2019
Servicios Tecnoldgicos Antares de Costa Rica (folios 43-54), ubicados en expediente administrativo
GCO-DGM-MRE-00804-2019, informacion que se considera sensible, y es de caracter comercial y
econdmico, donde la informacién brindada a la Sutel no es informacién que esté disponible al publico
por parte de los operadores y que corresponde al jiro comercial de cada empresa.

2. Se instruye a la Unida de Gestion documental para que realice las gestiones pertinentes en el
resguardo de dichos oficios como confidencial incluyendo lo aportado en formato digital.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Propuesta de dictamen técnico sobre la adecuacién de los titulos habilitantes de la empresa Red
Television y Audio, S.A . para el servicio de radiodifusion televisiva digital de acceso libre.

Ingresa el senor Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la Direccion a su cargo.
Al ser las 12:00 horas se retira de la sala de sesiones el serior Walther Herrera Cantillo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
elaborado por la Direccion General de Calidad, correspondiente a la solicitud de adecuacion de los titulos

habilitantes de la empresa Red Television y Audio, S. A. para el servicio de radiodifusion televisiva digital
de acceso libre.
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Sobre el tema, se da lectura al oficio 09885-SUTEL-DGC-2019, del 01 de noviembre del 2019, por medio
del cual esa Direccién se refiere al caso.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien indica que el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones trasladd a Sutel la solicitud de la empresa Red Television y Audio, S. A., mediante
oficio de fecha 16 de octubre de 2019, para dejar sin efecto la solicitud de adecuacion en el segmento de
frecuencias correspondiente al Canal 41. Lo anterior, en relacién con el dictamen técnico emitido mediante
oficio 07987-SUTEL-DGC-2019, de fecha 4 de setiembre del 2019 y aprobado por el Consejo mediante
acuerdo 026-056-2019, de la sesion ordinaria 056-2019, celebrada el 05 de setiembre del 2019.

Detalla los estudios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo para atender la solicitud y los resultados
obtenidos de estos, a partir de los cuales se determina que la solicitud analizada se ajusta a lo que sobre
el tema establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la
emision del respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.}

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09885-SUTEL-DGC-2019, del 01 de noviembre del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-071-2019

De conformidad con la “Disposicion conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos
Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusién Televisiva para la
Transicién hacia la Televisién Digital”, y en atencion al oficio del Viceministerio de Telecomunicaciones (en
adelante Micitt) nimero MICITT-DCNT-OF-211-2019 / MICITT-DERRT-OF-076-2019 recibido el 22 de
octubre de 2019 (NI-13100-2019 y NI-13102-2019) mediante el cual se remite para consideracién y
respectivo tramite, la nota sin ndmero de consecutivo de fecha 16 de octubre de 2019, de la empresa Red
Television y Audio, S. A., en la cual solicito dejar sin efecto la solicitud de adecuacion en el segmento de
frecuencias correspondiente al Canal 41 y proceder a la adecuacion del titulo habilitante para la red de
radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb en el Canal 43, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01861-2017 y el informe del oficio nimero 09885-
SUTEL-DGC-20192019 de fecha 1 de noviembre de 2019, de la Direccidon General de Calidad; el Consejo
de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L. Que la atencion a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N°
8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o
extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites de
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adecuacion que se han efectuado a la fecha.

1I. Que mediante el acuerdo N° 008-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobé la
propuesta técnica de “Disposicion conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos
Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusién Televisiva para la
Transicion hacia la Television Digital”.

L. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-OF-DVMT-520-2017 del 7 de
noviembre del 2017, notificé a la empresa Red Television y Audio S.A. la citada disposicion y solicito
que presentara la informacion requerida para atender el tramite de adecuacion de titulos habilitantes.

Iv. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio nimero MICITT-DCNT-UCNR-QOF-
028-2019 del 25 de junio de 2019 (NI-07662-2019), remitié a esta Superintendencia la informacion
presentada por la empresa Red Television y Audio S.A., con cédula juridica 3-101-113867, en
respuesta a la citada disposicion, para continuar con el tramite de adecuacion de sus respectivos
titulos habilitantes para la operacion de televisién digital (ISDB-Th).

V. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF)
y conforme a los lineamientos de la citada disposicion conjunta, realizé el estudio técnico
correspondiente incorporado en el oficio 05926-SUTEL-DGC-2019 de fecha 3 de julio de 2019.

VI. Que mediante oficio 06543-SUTEI-SCS-2019 de fecha 19 de julio de 2019, se notificd el Acuerdo
026-045-2019 adoptado en la sesidn ordinaria numero 045-2019, celebrada el dia 18 de julio de 2019
mediante el cual el Consejo de la SUTEL remitié al Viceministerio de Telecomunicaciones el criterio
técnico solicitado.

VII. Que, de conformidad con el Por Tanto V de la disposicion conjunta citada previamente, el Poder
Ejecutivo brindd audiencia al concesionario sobre los resultados del informe 06543-SUTEI-SCS-2019
de fecha 19 de julio de 2019.

VIIL. Que mediante oficio nimero MICITT-DCNT-OF-132-2019 (NI-09498-2019), el Viceministerio de
Telecomunicaciones remitid a esta Superintendencia la respuesta a la audiencia escrita del tramite
de adecuacion de los titulos habilitantes, por parte del concesionario de radiodifusion televisiva Red
Television y Audio S.A. (canal 62), con cédula juridica 3-101-113867, para continuar con el tramite
de adecuacion de sus respectivos titulos habilitantes para la operacién de television digital (ISDB-
Th).

IX. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con la solicitud de criterio técnico del Micitt,
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 07987-SUTEL-DGC-2019
del 4 de setiembre del 2019.

X. Que mediante oficio 8179-SUTEL-SCS-2019 de fecha 10 de setiembre de 2019., se notificé el
Acuerdo 026-056-2019 adoptado en la sesidn ordinaria numero 056-2019, celebrada el dia 05 de
setiembre de 2019 mediante el cual el Consejo de la SUTEL remitid¢ al Viceministerio de
Telecomunicaciones el criterio técnico con nimero de oficio 07987-SUTEL-DGC-2019 de fecha 04
de setiembre de 2019.

XI. Que, de conformidad con el Por Tanto V de la disposicién conjunta citada previamente, el Poder

Ejecutivo brindé audiencia al concesionario sobre los resultados del informe con ndmero de oficio
07987-SUTEL-DGC-2019 de fecha 04 de setiembre de 2019.
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XIL. Que mediante oficio numero MICITT-DCNT-OF-200-2019 I MICITT-DERRT-OF-068-2019 recibido
el 2 de octubre de 2019 (NI-12226-2019), y oficio nimero MICITT-DCNT-OF-199-2019 / MICITT-
DERRT-OF-067-2019 recibido el 27 de setiembre de 2019 (NI-12052-2019), el Viceministerio de
Telecomunicaciones remiti¢ a esta Superintendencia la respuesta a la audiencia escrita del tramite
de adecuacion de los titulos habilitantes, por parte del concesionario de radiodifusion televisiva Red
Television y Audio S.A. (canal 62), con cédula juridica 3-101-1 13867, para continuar con el tramite
de adecuacion de sus respectivos titulos habilitantes para la operacion de television digital (ISDB-
Tb).

XII. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con la solicitud de criterio técnico del Micitt,
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio numero 09035-SUTEL-DGC-2019
del 4 de octubre de 2019.

XIV. Que mediante oficio 09311-SUTEL-SCS-2019 de fecha 15 de octubre de 2019, se notifico el Acuerdo
025-063-2019 adoptado en la sesion ordinaria ntimero 063-2019, celebrada el 10 de octubre de 2019
mediante el cual el Consejo de la SUTEL remitié al Viceministerio de Telecomunicaciones el criterio
técnico con nimero de oficio 09035-SUTEL-DGC-2019 del 4 de octubre de 2019.

XV. Que mediante oficio numero MICITT-DCNT-OF-211-2019 / MICITT-DERRT-OF-076-2019 recibido
el 22 de octubre de 2019 (NI-13100-2019 y NI-13102-2019), el Viceministerio de
Telecomunicaciones remiti6 a esta Superintendencia la informacion del concesionario de
radiodifusion televisiva Red Televisién y Audio S.A. (canal 62), con cédula juridica 3-101-113867, en
la cual se requiere dejar sin efecto la solicitud de adecuacisn en el segmento de frecuencias
correspondiente al Canal 41 y proceder a la adecuacion del titulo habilitante para la red de
radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb en el Canal 43,

XVL. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con la solicitud de criterio técnico del Micitt,
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio numero 09885-SUTEL-DGC-2019
del 1 de octubre del 2019.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

L. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
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entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudjos técnicos para el oforgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de /as bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= [nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento
de sanciones.

= Realizar la coordinacién intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su ¢rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 09885-SUTEL-DGC-2019, del 1 de noviembre
de 2019, por el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el borrador de respuesta al oficio
del Viceministerio de Telecomunicaciones (en adelante Micitt) namero MICITT-DCNT-OF-211-2019 /
MICITT-DERRT-OF-076-2019 recibido el 22 de octubre de 2019 (NI-13100-2019 y NI-13102-2019), sobre
la recomendacion de adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Red Television y Audio, S. A.,
con cédula juridica 3-101-113867, para el servicio de radiodifusion televisiva digital de acceso libre, con el
objetivo de ajustar la zona de cobertura de dicha concesion al area definida en las tablas 9y 10 e ilustrada
en la figura 6 de este dictamen para el canal 43, con base en las condiciones establecidas en el PNAF.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo que de conformidad con lo establecido en la disposicidn
conjunta, valore el dictamen técnico para la eventual adecuacion de los titulos habilitantes para la red de
radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb de la empresa Red Television y Audio, S. A, con
cédula juridica 3-101-113867, e incluir los deméas aspectos indicados en el presente dictamen, necesarios
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para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

Considérese para efectos de analisis v |a tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el archivo adjunto con el
contenido de la informacién necesaria para su notificacion a la UIT en atencién del oficio MICITT-UCNR-
OF-054-2018 para efectos de la publicacion de la informacion correspondiente al resultado final del tramite
de adecuacion, segun la Circular Internacional de Informacién sobre Frecuencias (BR IFIC) por medio de
la herramienta WISFAT (Web Interface for Submission of Frequency Assigments to Terrestrial Services)
de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), con el fin de garantizar que los concesionarios de
radiodifusion en television digital se encuentren debidamente registrados ante dicha entidad.

CUARTO: En caso de considerar favorablemente el criterio técnico 09885-SUTEL-DGC-2019, se
recomienda al Poder Ejecutivo recuperar los canales 62 y 41, dado que con el presente dictamen técnico
se atienden la totalidad de necesidades de comunicacién de la empresa Red Televisién y Audio, S. A.
(canal 62).

QUINTO: Notifiquese al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al
expediente ER-01861-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

6.2. Principales resultados del estudio de la banda destinada a servicios de Radjodifusién Sonora FM
(88 MHz a 108 MHz).

Seguidamente, la Presidencia presenta al Consejo el informe elaborado por la Direccién General de
Calidad, correspondiente al estudio de la banda destinada a servicios de radiodifusién sonora en FM.

Al respecto, se conoce el oficio 09756-SUTEL-DGC-2019, del 20 de octubre del 2019, por medio del cual
se presenta para consideracion del Consejo la comparacion de los resultados de medicion en campo con
los umbrales especificados en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF) vigente, sin tomar en
cuenta otros factores externos que pudieran afectar el resultado del comparativo.

El sefior Fallas Fallas explica que este estudio se realiza anualmente, en atencién a lo dispuesto en el
articulo 101 de la Ley General de Telecomunicaciones; en este caso se presentan los resultados del
analisis de la utilizacion del espectro para el rango de radiodifusién sonora y agrega que para estos efectos,
se sigue lo dispuesto en el protocolo de mediciones vigente Y agrega que este estudio se realiza Gnicamente
sobre la comparacién del umbral y la intensidad de campo recibida, por lo que no considera otras
externalidades que pudiera tomar en consideracion el Poder Ejecutivo.

Afnade que se efectuaron los estudios en 200 lugares de medicién y detalla los resultados relevantes
obtenidos de estos en cada zona evaluada.

Sefala que con base en los resultados indicados, la recomendacion al Consejo es que emita el respectivo
dictamen al Poder Ejecutivo, para que proceda como en derecho corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes consulta si tal como se hace con otros informes de mediciones, si el equipo de
trabajo de la Direccion General de Calidad se retine con representantes del grupo de radiodifusion, para
presentar los resultados del estudio, o si no procede, por tratarse de documentos preliminares para el Poder
Ejecutivo.

El sefior Falla Fallas aclara que si se han efectuado reuniones con el sector, para explicar los protocolos
de medicion y las caracteristicas de los dispositivos que se utilizan para efectuar las mediciones y
efectivamente, los informes se elaboran para efectos del Micitt y la toma de decisiones que corresponden.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09756-SUTEL-DGC-2019, del 20 de octubre del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-071-2019
RESULTANDO:

I Que dentro de las funciones de la Direccién General de Calidad le corresponde la comprobacién
técnica de las emisiones radioeléctricas, por lo cual periddicamente se procede con la emision de un
informe sobre los resultados obtenidos en las mediciones automaticas que se llevan a cabo con el
Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo de Espectro para bandas de frecuencias de los servicios
de Radiodifusion sonora en modulacion FM, especificamente del rango de 88MHz a 108 MHz).

11 Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con sus funciones, realizd el estudio técnico
correspondiente incorporado en el oficio 9756-SUTEL-DGC-2019 del 29 de octubre del 2019.

CONSIDERANDO:

I Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), el Consejo tiene asignado
como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioelectrico, las
emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccién, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

1. Que segln lo establece el articulo 59 la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N°7593, le corresponde lo siguiente:

“Corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) regular, aplicar, vigilar y controfar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones; para ello, se regira por lo dispuesto en esta Ley y en las
demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables. (...)"

. Que el articulo 60 de Ley N° 7593, estipula que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene Ia
obligacion fundamental de

“(...) g) Controlar y comprobar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales y los recursos
de numeracion, conforme a los planes respectivos. (...)"

V. Que el articulo 73 de la citada Ley N°7593 dispone que:
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“..)
e) Administrary controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como
la inspeccién, deteccién, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales.

J) Velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores Y proveedores de redes y servicios
publicos de telecomunicaciones. (...)"

V. Que el inciso g) del articulo 1° de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, estipula que
uno de los objetivos de dicha Ley es el asegurar la eficiente y efectiva asignacién, uso y explotacion
del espectro radioeléctrico.

VI. Que la Ley N°8642 establece disposiciones claras en materia de planificacion, administracion y
gestion del espectro radioeléctrico segun los articulos 7 y 8.

VII. Que el articulo 10 de la Ley General de Telecomunicaciones, establece lo siguiente: “(...) Ala Sutel
le correspondera la comprobacién técnica de las emisiones radioelectricas, asi como la inspeccién,
deteccion, identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales.”

VIII. Que el articulo 101 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones estipula en relacion al
servicio de radiodifusion sonora que las mediciones de intensidad de campo constituyen una funcién
de la Superintendencia de Telecomunicaciones que representa un insumo, informacion o dato que
le servira al Poder Ejecutivo y al MICITT para ejercer sus propias competencias y funciones.

IX. Que el articulo 12 sobre gestion de espectro del PNAF establece que el Poder Ejecutivo puede
modificar el PNAF para asegurar el uso eficiente del citado recurso, para lo cual podra tomar como
base: “la obtencién de insumos a partir de la organizacién y el establecimiento del sistema de gestion del
espectro radioeléctrico, que con programas informaticos y otros medios técnicos o cientificos requeridos, que
implemente la SUTEL”.

X. Que el analisis y las conclusiones se basaron en los niveles de intensidad de campo eléctrico,
medidos en decibeles referidos a microvoltios por metro (dBuV/m), como parametro comparativo de
cobertura de las transmisiones de las radioemisoras.

XI. Que los umbrales se establecen en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias vigente,
especificamente en el numeral 5, “Normas minimas de instalacién Y operacién en ondas métricas” del
Adendum Il “Canalizacién y normas especificas de los servicios de radiodifusion sonora y televisiva”, en el que
se especifica que “La intensidad de campo minima utilizable sera de 48 dBuV/m en las zonas de baja densidad
de poblacién (SIC), de 66 dBuV/m en las zonas de media y alta densidad de poblacion”.

XIL. Que la interpretacion de las zonas de ‘Baja densidad de poblacién” y “Media Y alta densidad de
poblacién” corresponden a la definicion establecida por el MICITT remitida a esta Direccion mediante
oficio MICITT-DERRT-OF-002-2018, MICITT-OF-DCNT-2018-019 en respuesta a lo solicitado
mediante oficio 9335-SUTEL-DGC-2017 del 15 de noviembre del 2017.

XIII. Que para la obtencién de los niveles de intensidad de campo eléctrico se cumple a cabalidad con el
procedimiento aprobado mediante la resolucion RCS-199-2012 “Profocolo general de medicién de
senales electromagnéticas” publicado el Alcance Digital N° 104 de La Gaceta N° 146 del 30 de Julio del 2012,
asi como con el procedimiento DGC-CA-PROC-15, "Mediciones de cobertura de espectro utilizando las
unidades fijas y moviles del SNGME".

XIV. Que la resolucién y el procedimiento citado en el punto anterior cumple con los estandares definidos

por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) pertinentes a las mediciones de intensidad
de campo eléctrico, especificamente en cuanto a las recomendaciones UIT-R SM.443-4, “Mediciones
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de anchura de banda en las estaciones de comprobacion técnica de las emisiones” y UIT-R SM.378-7,
‘Mediciones de la intensidad de campo en las estaciones de comprobacidn técnica’.

XV. Que para el andlisis y estudios correspondientes se seleccionaron 212 puntos de medicion
compuestos de 200 centros de poblacién y 12 puntos altos en los cuales se realizaron mediciones
de la banda de frecuencia comprendida entre los 88MHz y los 108 MHz entre los meses de febrero
y agosto del 2019.

XVI. Que como base técnica que motiva la presente recomendacion, conviene incorporar la totalidad del

analisis realizado en el oficio N° 09756-SUTEL-DGC-2019, del 29 de octubre del 2019 el cual acoge
este Consejo en todos sus extremos y forma parte integral de este acto administrativo.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

De acuerdo con Ias anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 09756-SUTEL-DGC-2019, de fecha 29 de octubre del 2019,
por medio del cual la Direcciéon General de Calidad presenta al Consejo el informe sobre los principales
resultados del estudio de la banda destinada a servicios de radiodifusién sonora FM, el cual sintetiza los
resultados de la comparacion de la medicion en campo con respecto a los umbrales técnicos de intensidad
de campo establecidos en el PNAF.

SEGUNDO: Aprobar la remisién del oficio 09756-SUTEL-DGC-2019 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones, en cumplimiento de las obligaciones de esta Superintendencia segun la normativa
vigente.

NOTIFIQUESE

Propuestas de dictamenes técnicos sobre solicitudes de licencia y permiso de radioaficionado.

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo los informes técnicos elaborados por la Direcciéon General
de Calidad, correspondientes a la atencion de solicitudes de licencia y permiso de radioaficionado, de
acuerdo con el siguiente detalle:

Oficio MICITT | |
MICITT-DCNT-CNPT-OF-332-2019 | Alejandro Antonio Gémez Garcia | 1-1144-0362 | ER-01408-2016
| MICITT-DCNT-DNPT-OF-342-2019 Luis Rivera Ramirez 1-0909-0704 [ ER-00307-2014 |

El sefior Fallas Fallas detalla las solicitudes analizadas en esta ocasion; se refiere a los antecedentes de
cada una y explica los estudios aplicados por la Direccion a su cargo para dar la atencién correspondiente
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y los resultados obtenidos de estos, a partir de los cuales se concluye que las solicitudes se ajustan a lo
que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacién al Consejo es que
proceda con la emision del respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al fema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido de la documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta
oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-071-2019

Dar por recibidos y aprobar los dictamenes técnicos correspondientes a solicitudes de radioaficionados,
de acuerdo con el siguiente detalle:

L) 0 0 pDre 20 = I
MICITT-DCNT-CNPT-OF-332-2019 | Alejandro Antonio Gémez Garcia | 1-1144-0362 ER-01408-2016
MICITT-DCNT-DNPT-OF-342-2019 Luis Rivera Ramirez 1-0909-0704 | ER-00307-2014 |

NOTIFIQUESE

ACUERDO 020-071-2019

En relacién con los oficios del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de
permisos y licencias de radioaficionados:

Oficio MICITT
MICITT-DCNT-CNPT-OF-332-2019 | Alejandro Antonio Gémez Garcia | 1-1 144-0362 ER-01408-2016
MICITT-DCNT-DNPT-OF-342-2019 Luis Rivera Ramirez 1-0909-0704 ER-00307-2014

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:

1: Que el MICITT presenté a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior, mediante el cual solicita
los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las gestiones antes
indicadas.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizd los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
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técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,60,73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Ptblicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26,29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

1. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

L. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

* Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

Iv. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas por
el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccidn General de Calidad, lo siguiente:

a)  Dar por recibido y acoger los respectivos dictdmenes técnicos, siendo que los solicitantes han cumplido
con fodos los requisitos establecidos para este particular.

b)  Aprobar la remision de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
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PRIMERO: Dar por recibidos y acoger los informes técnicos presentados por la Direccion General de

Calidad, correspondientes a solicitudes de permisos de radioaficionados, de acuerdo con el siguiente
detalle:

Cédula Indicativo | Categoria Dictamen Técnico

Alejandro Antonio :
Goriss Gartls 1-1144-0362 | TI2ALZ | Intermedio | 09733-SUTEL-DGC-2019 | ER-01408-2016
Luis Rivera Ramirez | 1-0909-0704 | TI3LRR | Intermedio | 09730-SUTEL-DGC-2019 ER-00307-2014

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos y licencias de radioaficionados antes
detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 7
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Ingresa a la sala de sesiones los funcionarios Eduardo Arias Cabalceta y Norma Cruz Ruiz, con la
finalidad de explicar fos temas que se conoceran a continuacion.

Permiso sin goce de salario para funcionaria de la Direccién General de Operaciones.

A continuacion, la Presidencia presenta para conocimiento del Consejo la solicitud de permiso sin goce de
salario solicitado por la funcionaria Lianette Medina Zamora.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta expone el oficio 09826-SUTEL-DGO-2019, de fecha 31 de octubre del
2019y explica que la solicitud realizada por la funcionaria Medina Zamora es con el fin de atender asuntos
personales y rige del 25 de noviembre hasta el 09 de diciembre del 2019 inclusive.

Sefiala que la funcionaria Medina Zamora le ha manifestado a través del oficio 09823-SUTEL-DGO-2019
que los principales procesos de la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno han sido
desarrollados; sin embargo, hay varios productos que se encuentran en ejecucién y estan programados e
incluidos en el cronograma de trabajo para los meses de noviembre y diciembre del 2019.

Indica que lo usual en esta Direcciéon es que en ausencia de la jefatura, el Profesional 5 asume la
coordinacion de los procesos, motivo por el cual se sugiere que se nombre con recargo de la jefatura a la
funcionaria Sharon Jiménez Delgado, conforme lo establece el articulo 61 del Reglamento Auténomo de
las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano
desconcentrado y sus funcionarios (RAS).

La funcionaria Jiménez Delgado cumple con los requisitos académicos y legales del puesto de la
funcionaria a quien sustituiria y ademés, se dispone del contenido presupuestario para asumir el respectivo
pago.

Sefiala que la gestion planteada por la funcionaria Lianette Medina Zamora cuenta con su autorizacién por
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lo que se solicita el aval del Consejo para el otorgamiento del permiso sin goce de salario solicitado, del 25
de noviembre hasta el 9 de diciembre del 2019 inclusive.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista conforme el oficio 9826-
SUTEL-DGO-2019 de fecha 31 de octubre del 2019 y con base en la informacién expuesta, los Miembros
del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-071-2019
CONSIDERANDO QUE:

1. El Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS) en su articulo 37, inciso b) considera
la posibilidad de solicitar un permiso sin goce de salario para asuntos personales del funcionario.

2. El articulo 38 del RAS establece las competencias para el otorgamiento, suspension y revocacion
de permisos, entre seis dias y hasta dos meses, en su inciso ¢) indica:

“A la jefatura superior del funcionario que lo solicite, para aquelios permisos por periodos Superiores entre
seis dias y hasta dos meses”.

3. Elarticulo 61 del RAS establece la posibilidad para la remuneracién por recargo de funciones e indica
que cuando se trate de funciones de jefatura, para efectos de pago, el plazo minimo de la ausencia
sera de diez dias habiles consecutivos y el sustituto debera cumplir con los requisitos académicos y
legales del puesto del funcionario que sustituye.

4, La funcionaria Lianette Medina Zamora, jefa de la unidad de Planificacién, Presupuesto y Control
Interno solicitd permiso sin goce de salario mediante el oficio 09823-SUTEL-DGO-2019, el permiso
abarca del 25 de noviembre de 2019 hasta el 9 de diciembre de 2019 inclusive.

5. El sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, recomienda dar la autorizacion
a la solicitud del permiso sin goce de salario y nombrar a la sefiora Sharon Jiménez Delgado, con
recargo de la Jefatura de Planificacion, Presupuesto y Control Interno, mediante el oficio 9826-
SUTEL-DGO-2019.

6. La Unidad de Planificacion, presupuesto y control interno cuenta con un plan de trabajo para los
meses de noviembre y diciembre 2019, que incluye la asignacion de actividades de cada proceso,
los responsables y fechas programadas de ejecucion, por lo cual se han tomado las previsiones
necesarias para que se mantenga la operacion normal de esta unidad.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 9826-SUTEL-DGO-2019, del 31 de octubre del 2019, mediante el cual la
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Direccién General de Operaciones remite al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
la solicitud de permiso sin goce de salario de Ia funcionaria Lianette Medina Zamora, Jefa de Ia
Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno.

2. Autorizar el permiso sin goce de salario solicitado por la funcionaria Medina Zamora, Jefa de la
Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno, del 25 de noviembre del 2019 hasta el 9 de
diciembre del 2019 inclusive, conforme se establece en los articulos 37 y 38 del RAS.

3. Autorizar el nombramiento de la funcionaria Sharon Jiménez Delgado, con recargo de la jefatura de
la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno, del 25 de noviembre del 2019 hasta el 9
de diciembre del 2019 inclusive, conforme se establece en el articulo 61 del RAS.

4. Comunicar el presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos, para que se realicen los tramites
respectivos para otorgar el permiso sin goce de salario a la funcionaria Lianette Medina Zamora, Jefa
de la Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno y el nombramiento de la funcionaria
Sharon Jiménez Delgado, con recargo de funciones en su puesto, del 25 de noviembre del 2019
hasta el 9 de diciembre del 2019 inclusive.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de permiso a funcionarios de SUTEL para la actividad de fin de ano.

La Presidencia introduce para conocimiento del Consejo la solicitud de permiso para que los funcionarios
de la Sutel asistan a la actividad de fin de afio.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta expone el oficio 009870-SUTEL-DGO-2019, del 31 de octubre del 2019,
conforme al cual se conoce el tema que les ocupa.

Indica que la Unidad de Recursos Humanos solicita al Consejo autorizacidn para realizar la actividad de
cierre de labores del afio 2019, el dia 20 de diciembre del 2019, a partir del mediodia.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica,

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista conforme el oficio 009870-
SUTEL-DGO-2019, del 31 de octubre del 2019 y con base en la informacion expuesta, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-071-2019

CONSIDERANDO QUE:
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De conformidad con el oficio 009870-SUTEL-DGO-2019, del 31 de octubre del 2019, la Unidad de
Recursos Humanos solicita al Consejo autorizacion para realizar la actividad de cierre de labores del afio

2019.
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
1. Autorizar la participacion de los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones para

realizar una actividad de cierre de labores del afio 2019, con el fin de hacer una valoracién general
e integrar a todos los funcionarios el dia 20 de diciembre del 2019, a partir del mediodia.

2. Indicar a los funcionarios que quienes no asistan a Ia actividad deberan permanecer en la Institucion,
cumpliendo con la jornada laboral.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

7.3 Cumplimiento de recomendaciones de la Junta Directiva de la Aresep en materia de Planificacién.

Ingresa a la sala de sesiones Ia funcionaria Lianette Medina Zamora, para el conocimiento de los
siguientes temas.

A continuacion, la Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el informe de cumplimiento de
recomendaciones de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, en materia
de planificacion.

La funcionaria Lianette Medina Zamora expone el oficio 09895-SUTEL-DGO-2019 de fecha 01 de
noviembre del 2019 y explica que en atencién al acuerdo de la Junta Directiva 07-42-2019 del 17 de
setiembre de 2019 y ratificado el 24 de setiembre del mismo afio, en el que solicita a la Sutel:

“Realizar una revisién del cumplimiento de todas las recomendaciones emitidas por la Direccién General de
Estrategia y Evaluacion, con el proposito de fortalecerla formulacion de los planes y el seguimiento en la ejecucion
de estos”.

Al respecto, se realizé una revision de todas las recomendaciones emitidas por la Direccion General de
Estrategia y Evaluacion y se resume a continuacion lo actuado al respecto.

Agrega que de las 13 recomendaciones contenidas en los diferentes informes y acuerdos de la Aresep, 12
recomendaciones estan cumplidas y 1 recomendacién se encuentra en proceso; como se muestra en el
siguiente cuadro:

Resumen de las recomendaciones
Recomendacion sCumplida?
Solicitar a SUTEL que modifique el acta constitutiva de los siguientes proyectos para que se consigne
el cédigo correcto segln corresponda:
- Campafa educativa de la herramienta “Mi comparador’ como insumo para la decisién de
contratacion de servicios de telecomunicaciones
- Aplicar el sistema de monitoreo y evaluacién de impacto a programas y proyectos en desarrollo con
cargo a Fonatel.

Solicitar a la SUTEL remitir a la Aresep, una tabla con los codigos de los proyectos que cambiaron

en el afio 2018, con respecto al afio 2019 para efectos de dar trazabilidad y seguimiento del POl en Si NA
ambos afos.

Plazo

Si NA
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Recomendacion sCumplida? Plazo

Recordar a SUTEL que previo a realizar cualquier cambio a un proyecto en cuanto a tiempo, alcance

y costo, asi como de tramitar las contrataciones pertinentes, solicite la aprobacién previa de la Junta s NA
Directiva, tal como lo establece la normativa vigente. Lo anterior dado que se identificé un proyecto '

cuyo monto total esta pendiente de definir y afecta el POl 2020.

Solicitar a la Superintendencia de Telecomunicaciones que, previo a realizar la contratacion del

proyecto TP012018 (anteriormente conocido como TI-1) «Plataforma de interoperabilidad e

integracion digital para tramitologia en linea de los procesos institucionales», la SUTEL debera Si NA
solicitar a la Junta Directiva una aprobacion para modificar el POl SUTEL 2019, considerando que se

requiere realizar un cambio en tiempo, alcance y costo a este proyecto.

Instruir a la SUTEL para que elabore un informe con los mecanismos Utilizados para realizar la

liquidacion presupuestaria y lo remita a la Junta Directiva con las evaluaciones periddicas que se si NA
realizan al Plan Operativo Institucional, considerando que hay proyectos con un alcance similar que

han sido incorporados en periodos distintos.

Solicitar a la Sutel que verifique e informe a esta Junta Directiva, sobre la congruencia entre el canon

autorizado a cobrar en el periodo 2019 por parte de la Rectoria de Telecomunicaciones y el monto Si NA
propuesto por la Sutel a financiar con estos recursos

Incorporar en el POI Sutel 2020, el proyecto OP022018 “Banco de proyectos de Sutel Si NA
Corregir el error material consignado en el costo del proyecto FP022018 (antes FP 022017 y antes

F-2), por cuanto el costo total interanual del proyecto es de ¢125.450.000,00 y no los ¢124.824.600,00 Si NA
que se indicaron en el documento POl SUTEL 2020 remitido

Someter a aprobacion de la Junta Directiva, las modificaciones que correspondan en proyecto

CP022018 «Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la SUTEL», previo a cualquier Si NA
contratacién, una vez que se cuente con estimaciones de costos de dicho proyecto.

Se incluira

Debido a que la revision de los proyectos contenidos en el POl SUTEL 2020, no considera la fuente si en

de financiamiento (canon o superavit), se solicita incluir el detalle con el uso de dichas fuentes en el evaluacién
seguimiento que se realizara en el 2020 semestral
Elaborar un informe del cumplimiento del PEl 2016-2020 y su interrelacién con los proyectos No | semestre
considerados comao parte del POI, en el periodo de vigencia del PEI. 2020
Realizar una revision del cumplimiento de todas las recomendaciones emitidas por la Direccion

General de Estrategia y Evaluacién, con el propdsito de fortalecer la formulacion de los planes y el Si NA
seguimiento en la ejecucion de estos.

Incluir los proyectos en el POI desde la etapa de prognosis (planeacion) con el propésito de dar un si NA
seguimiento integral al proyecto.

En vista de lo indicado, sefiala que se recomienda al Consejo aprobar el informe de seguimiento de
recomendaciones conocido en esta oportunidad y remitirflo a la a la Direccién General de Estrategia y
Evaluacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista conforme el oficio 9895-
SUTEL-DGO-2019 de fecha 01 de noviembre del 2019 y con base en la informacion expuesta, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 023-071-2019

CONSIDERANDO QUE:
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1) De acuerdo con lo establecido en el articulo 73 inciso q) y el articulo 82 inciso c) de la ley 7593, el
Consejo de la Sutel debe presentar a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
PUblicos para aprobacion lo relacionado con los Planes Operativos Institucionales.

2) Que mediante el acuerdo 07-42-2019 del 17 de setiembre y ratificado el 24 de setiembre de 2019, la
Junta Directiva de Aresep acordé solicitar a Sutel:

‘Realizar una revisién del cumplimiento de todas las recomendaciones emitidas por la Direccién General de
Estrategia y Evaluacion, con el propésito de fortalecer la formulacion de los planes y el seguimiento en Ia
ejecucion de estos”.

3) Que, en cumplimiento de lo dispuesto en el citado acuerdo, la Direccién General de Operaciones
presenta al Consejo el oficio 09895-SUTEL-DG0-2019, del 1 de noviembre del 2019, referente al
informe de seguimiento de recomendaciones de la Junta Directiva de Aresep sobre los informes POI
de Sutel.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE
1. Dar por recibido el oficio 09895-SUTEL-DG0-2019, del 1 de noviembre de 2019, mediante el cual Ia

Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el sg iento de recomendaciones de la
Junta Directiva de Aresep, sobre los informes POI de Sutel

2. Autorizar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director Zenera Qperaciones, para que remita el
oficio 09895-SUTEL-DGO-2019 a la Direccién Geng #Qia y Evaluacién de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, para la acredita plimiento del Acuerdo 07-42-2019

ACUERDO FIRME
NOTIQUESE

Propuesta de modificacién presupuestaria para aprobacién del Consejo 01-REGULATEL-2019.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 09953-SUTEL-DG0O-2019, del 4
de noviembre del 2019, por medio del cual la Direccién General de Operaciones remite al Consejo la
propuesta de modificacion presupuestaria 01-REGULATEL-2019, por un monto de ¢531,050,27.

Procede la funcionaria Lianette Medina Zamora a explicar que el Consejo de Sutel tomé el acuerdo 014-
058-2019, de la sesion ordinaria 058-2019 celebrada el 19 de setiembre de 201 9, el cual cita:

“Instruir a la Direccién General de Operaciones para que presente ante este Consejo la modificacién presupuestaria
requerida a fin de trasladar fondos a nombre de REGULATEL de la partida 1-Serviicos a la partida 6 Transferencias
corrientes y, para su posterior remisién bancana”,

Agrega que se procedio a elaborar la modificacién presupuestaria correspondiente, en cumplimiento de lo
establecido en el Procedimiento de Modificaciones Presupuestarias aprobado mediante acuerdo 006-017-
2013 de la sesion ordinaria 017-2013, celebrada el 27 de marzo de 2013.

Indica que Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno ha procedido al analisis y revisién de la

solicitud de la modificacién presentada, verificando que existen recursos financieros suficientes que
permitan efectuarla.
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Y

1) De acuerdo con lo establecido en el articulo 73 inciso q) y el articulo 82 inciso c) de la ley 7593, el
Consejo de la Sutel debe presentar a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos para aprobacion lo relacionado con los Planes Operativos Institucionales.

2) Que mediante el acuerdo 07-42-2019 del 17 de setiembre y ratificado el 24 de setiembre de 2019, la
Junta Directiva de Aresep acord¢ solicitar a Sutel:

“Realizar una revisién del cumplimiento de fodas las recomendaciones emitidas por la Direccién General de
Esirategia y Evaluacién, con el propdsito de fortalecer la formulacién de los planes y el seguimiento en la
efecucion de estos”.

3) Que, en cumplimiento de lo dispuesto en el citado acuerdo, la Direccion General de Operaciones
presenta al Consejo el oficio 09895-SUTEL-DGO-2019, del 1 de noviembre del 2019, referente al
informe de seguimiento de recomendaciones de la Junta Directiva de Aresep sobre los informes POI
de Sutel.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE

1. Dar por recibido el oficio 09895-SUTEL-DGO-2019, del 1 de noviembre de 2019, mediante el cual la
Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el seguimiento de recomendaciones de la
Junta Directiva de Aresep, sobre los informes POI de Sutel.

2. Autorizar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para que remita el
oficio 09895-SUTEL-DGO-2019 a la Direccidn General de Estrategia y Evaluacion de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, para la acreditacion del cumplimiento del Acuerdo 07-42-2019
del 17 de setiembre 2019, emitido por la Junta Directa de Aresep.

ACUERDO FIRME
NOTIQUESE

Propuesta de modificacion presupuestaria para aprobacion del Consejo 01-REGULATEL-2019.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 09953-SUTEL-DGO-2019, del 4
de noviembre del 2019, por medio del cual la Direccion General de Operaciones remite al Consejo la
propuesta de modificacion presupuestaria 01-REGULATEL-2019, por un monto de ¢531,050,27.

Procede la funcionaria Lianette Medina Zamora a explicar que el Consejo de Sutel tomé el acuerdo 014-
058-2019, de la sesioén ordinaria 058-2019 celebrada el 19 de setiembre de 2019, el cual cita:

“Instruir a la Direccion General de Operaciones para que presente ante este Consejo la modificacion presupuestaria
requerida a fin de trasladar fondos a nombre de REGULATEL de la partida 1-Serviicos a la partida 6 Transferencias
corrientes y, para su posterior remision bancaria”.

Agrega que se procedio a elaborar la modificacion presupuestaria correspondiente, en cumplimiento de lo
establecido en el Procedimiento de Modificaciones Presupuestarias aprobado mediante acuerdo 006-017-
2013 de la sesion ordinaria 017-2013, celebrada el 27 de marzo de 2013.

Indica que Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno ha procedido al analisis y revision de la

solicitud de la modificacion presentada, verificando que existen recursos financieros suficientes que
permitan efectuarla.
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Serfiala que se ha revisado que dichas modificaciones tienen el respaldo y el aval del Director General o
superior correspondiente, como responsable presupuestario, conforme lo indica la normativa interna y las
normas presupuestarias. Esta modificacion sujeta de aprobacién implica un total de ¢531,050.27.

Indica que la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno ha procedido con el analisis y revision
de la solicitud presentada en conjunto con el sefior Gilbert Camacho Mora, en su calidad de Presidente del
Consejo, validando que existen recursos financieros que permiten efectuar la modificacion presupuestaria
solicitada y cumpliendo con lo que indica la normativa interna y las normas presupuestarias.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
que no tienen observaciones.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
gue establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista conforme el oficio 09953-
SUTEL-DGO-2019, del 4 de noviembre del 2019 y con base en la informacion expuesta, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 024-071-2019
CONSIDERANDO QUE

l. El Consejo de Sutel tomé el acuerdo 014-058-2019, de la sesidn ordinaria 058-2019, celebrada el
19 de setiembre del 2019, el cual cita:

“Instruir a la Direcciéon General de Operaciones para que presente ante este Consejo la modificacién
presupuestaria requerida, a fin de trasladar fondos a nombre de REGULATEL de la partida 1-Servicios a la
partida 6 Transferencias corrientes y, para su posterior remision bancaria”.

1. Se aplica el procedimiento de Maodificaciones Presupuestarias aprobado mediante el acuerdo 006-
017-2013, de la sesion ordinaria 017-2013, celebrada el 27 de marzo del 2013.

Il Las Normas Técnicas de presupuesto R-DC-24-2012, en el numeral 4.5.3 establece:

“Corresponden a los ajustes cuantitativos y cualitativos al presupuesto aprobado por las instancias internas
y la externa competente, que son necesarias para el cumplimiento de los objetivos y metas y se derivan de
cambios en el ambito inferno y externo de indole econdémico, financiero, administrativo y legal, que ocurren
durante el periodo presupuestario”. Aspecto que faculta para realizar la modificacién debido al cumplimiento
de obligaciones legales.

V. La Direccion General de Operaciones presenta al Consejo de Sutel el oficio 09953-SUTEL-DGO-
2019, del 4 de noviembre del 2019 por medio del cual remite la propuesta de modificacion
presupuestaria 01-REGULATEL-2019, por un monto de ¢531,050,27.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ACUERDA

1. Dar por recibido el oficio 09953-SUTEL-DGO-2019, del 4 de noviembre del 2019, por medio del cual
la Direccion General de Operaciones remite al Consejo la propuesta de modificacion presupuestaria
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01-REGULATEL-2019, por un monto de ¢531,050,27.
2. Aprobar la modificacion presupuestaria 01-REGULATEL-2019, por un monto de ¢531,050,27.

3. Autorizar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para que remita a la
Contraloria General de la Repliblica la modificacion presupuestaria antes mencionada.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Atencion del acuerdo 004-069-2019 sobre participacion de SUTEL en los premios "Wi-Fi NOW
Awards" del 2019.

La Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema relacionado con
la atencion del acuerdo 004-069-2019 sobre la participacién de SUTEL en los premios “Wi-Fi Now Awards
- 2019".

El sefior Eduardo Arias Cabalceta presenta el oficio 9956-SUTEL-DGO-2019, de fecha 04 de noviembre
del 2019 y sefiala que el Consejo, mediante acuerdo 004-069-2019, de la sesién ordinaria 069-2019,
celebrada el 04 de noviembre del 2019, solicitdé a la Unidad de Recursos Humanos realizar el calculo de
los costos de participacion del funcionario Adrian Mazon Villegas, Jefe de FONATEL, en la actividad
mencionada.

Indica que mediante el oficio 9956-SUTEL-DG0-2019, la Unidad de Recursos Humanos remite el desglose
de costos solicitado y la indicacién de imposibilidad de tramitar los procesos requeridos con el fin de lograr
la salida del funcionario Mazén Villegas el 10 de noviembre del 2019, para su participacion en el evento y
actividades conexas, a realizarse del 12 al 14 de noviembre, por lo que se recomienda no aprobarla.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista conforme el oficio 9956-
SUTEL-DGO-2019 y la informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 025-071-2019
CONSIDERANDO QUE:
l. El Consejo de SUTEL, mediante acuerdo 004-069-2019, de la sesion ordinaria 069-2019, celebrada
el 04 de noviembre del 20190, solicitd a la Unidad de Recursos Humanos realizar el célculo de los
costos de participacion del funcionario Adrian Mazén Villegas, Jefe de FONATEL, para su

participacion en la “Wifi Now Affordable Conneclivity Awards”, actividad por realizarse Londres,
Inglaterra, del 12 al 14 de noviembre del 2019.
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1. Mediante el oficio 09956-SUTEL-DGO-2019, de fecha 04 de noviembre del 2019, la Unidad de
Recursos Humanos remite el desglose de costos solicitado y la indicacion de imposibilidad de
tramitar los procesos requeridos con el fin de lograr la salida del funcionario Mazén Villegas el 10 de
noviembre para su participacion en el evento y actividades conexas, a realizarse del 12 al 14 de
noviembre, por lo que recomienda no aprobarla.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

No aprobar la participacion en el evento de “Wifi Now Affordable Connectivity Awards”, programado para
efectuarse en Londres, Inglaterra, del 12 al 14 de noviembre del 2019.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 026-071-2019

CONSIDERANDO QUE:

La Direccion General de Operaciones, mediante oficio 09956-SUTEL-DGO-2019, establece la
imposibilidad de efectuar de forma oportuna los procedimientos de contratacién necesarios para la
participacion del sefior Adrian Mazén Villegas, Jefe de FONATEL, en el evento de capacitacion “Wifi
Now Affordable Connectivity Awards” por realizarse Londres, Inglaterra, del 12 al 14 de noviembre
del 2019, por lo que recomiendan la Consejo de SUTEL no aprobarla.

1. El Programa 4 Espacios Publicos Conectados, financiado con recursos de FONATEL/SUTEL, esta
nominado como finalista en la categoria que reconoce el impacto de proyectos de
telecomunicaciones basados en tecnologia WiFi sobre la mejora en la calidad de vida de los
ciudadanos menos favorecidos, por lo que se considera necesario contar con una representacion
durante ese evento, quien contara con la facultes necesarias para recibir el premio en caso de
resultar seleccionados.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1 Dar por recibido el oficio 09956-SUTEL-DGO-2019, mediante el cual la Direccion General de
Operaciones manifiesta la imposibilidad de efectuar de forma oportuna los procedimientos de
contratacion necesarios para la participacion del sefior Adrian Mazén Villegas, Jefe de FONATEL,
en el evento de capacitacion “Wifi Now Affordable Connectivity Awards” a realizarse en la ciudad de
Londres, Inglaterra.

2. De conformidad con los considerandos anteriores, facultar al sefior Rafael Ortiz Fabrega, Embajador
de Costa Rica en Londres, Inglaterra, mayor, casado, cédula de identidad: 1-0441-0073, actualmente
residente en la ciudad de Londres, Reino Unido, Embajador Plenipotenciario en Gran Bretafia e
Irlanda del Norte, para que represente a la Superintendencia de Telecomunicaciones en el evento
de capacitacion “Wifi Now Affordable Connectivity Awards”, el cual designa y premia la categoria que
reconoce el impacto de proyectos de telecomunicaciones basados en tecnologia WiFi sobre la
mejora en la calidad de vida de los ciudadanos menos favorecidos, evento que tendra lugar en la
ciudad de Londres, Inglaterra.

3. Hacer extensivo el agradecimiento al sefior Rafael Ortiz Fabrega, Embajador de Costa Rica en
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Londres, Inglaterra, por la representacion que estara haciendo en nombre de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

4, Solicitar al Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica y al sefior Jospeh Jamri Alfassi,
Representante Legal del Consorcio SPC-NAE, que informen a la organizaciéon del evento de
capacitacion “Wifi Now Affordable Connectivity Awards”, la designacion del sefior Embajador de
Costa Rica en la ciudad de Londres, Inglaterra, para que actle en representacion de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones en el evento antes mencionado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 13:00 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
__:.-»

- ‘ - // )
LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO sutel - Iﬁ4T CAMACHO MORA

SECRETARIO DEL CONSEJO cacion ESIDENTE DEL CONSEJO

Te\ewmu?:ara todos

Pagina 74 de 74




