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ACTA ORDINARIA 071-2018. Acta nimero setenta y uno, correspondiente a la sesion ordinaria
celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “José
Gonzalo Acufia Gonzélez”, a partir de las ocho horas con treinta minutos del dos de noviembre del dos
mil dieciocho. Presidida por la sefiora Hannia Vega Barrantes, con la asistencia de los sefiores Gilbert
Camacho Mora y Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, todos Miembros Titulares. Asisten los funcionarios
Mercedes Valle Pacheco, Rose Mary Serrano Gémez, Ivannia Morales Chaves y Jorge Brealey Zamora,
Asesores del Consejo y Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo.

ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia, e indica que al amparo de lo
que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son
necesarios los siguientes ajustes:

Trasladar el conocimiento de los temas de Calidad antes de los temas de Mercados
Adicionar:

1. Solicitud de vacaciones de la sefiora Hannia Vega Barrantes

2. Traslado de la sesién ordinaria del miércoles 7 de noviembre para el viernes 9 de noviembre.

3. Realizar una sesién ordinaria el jueves 8 de noviembre, con el fin, entre otras cosas, de ratificar el
acta 069-2018 y conocer el informe del 6rgano director del procedimiento administrativo seguido
contra la exfuncionaria Ulett Alvarez.

AGENDA
1 APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

2 APROBACION DE LAS ACTAS.
2.1 Acta de la sesién ordinaria 068-2018.
2.2 Acta de la sesién ordinaria 069-2018.
2.3  Acta de la sesién ordinaria 070-2018.

3 PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1 Respuesta a consulta de la Asamblea Legislativa sobre el "EXPEDIENTE 20943 ‘LEY PARA
TRANSPARENTAR LA INFORMACION FINANCIERA ICE Y EL INS".

4 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
4.1  Presentacion de informe remitido por el Comité de Vigilancia sobre la revisién semestral de la ejecucion
presupuestaria del Fideicomiso 1082-GPP SUTEL-BNCR comprendido entre julio /diciembre 2017.
4.2  Informe de Avance de Proyectos del Fideicomiso con corte a agosto 2018,

5 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

51  Informe ejecucién de proyectos PO! Ill trimestre 2018,

52  Informe de capacitacién en el Competitive Effects of Mergers para la funcionaria Cinthya Arias Leitén, de
la Direccién General de Mercados, a celebrarse en la ciudad de Barcelona, Espafia.

53 Informe de capacitacién en el Xl Congreso Internacional de Telecomunicaciones, Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones” para la funcionaria Esther Badilla Mora de la Direccién Genural ¢
Calidad.

54  Andlisis de propuesta sobre concurso 006-SUTEL-2018 para la plaza de Profesional 2 en reguiacion.
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55  Solicitud de arreglo de pago por parte de la empresa Netsys CR S.A. por concepto de sumas adeudadas
del canon regulacion.

6 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
6.1  Propuesta de dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Celestron
S.A. para el servicio de radiodifusién televisiva digital de acceso libre.
6.2 Propuesta de estudio técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias del sefior Andrés
Roberto Brenes Arias para el servicio mévil maritimo.

7 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

71 ACCESO E INTERCONEXION: informe sobre renuncia a titulo habilitante por parte de la empresa OBCR
ORANGE BUSINESS COSTA RICA S.A.

72  ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la prestacién de nuevos servicios por parte de la
empresa CALLMYWAY NY SOCIEDAD ANONIMA.

73  ACCESO E INTERCONEXION: informe técnico sobre la solicitud de desinscripcién en el RNT de recurso
numérico 00800 asociado al ICE.

74  ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre las solicitudes de ampliacién de recurso numerico
especial para el servicio especial de cobro revertido internacional, numeracién 0800's del ICE.

75 ACCESO E INTERCONEXION: informe técnico sobre la solicitud de ampliacién de recurso numeérico
especial para el servicio de cobro revertido nacional, numeracién 800's presentada por el ICE.

Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:

ACUERDO 001-071-2018

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTiCULO 2
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

2.1 Acta de la sesién ordinaria 068-2018.

La Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 068-2018, celebrada el 11 de
octubre del 2018.

De inmediato, la sefiora Vega Barrantes aclara que en la sesion 068-2018 ella no estuvo presente, ya
gue se encontraba en México participando en el “Foro Internacional de Reguladores” y la “49°
Conferencia Anual de la International Institute of Communications (ICC)", y en vista de que en dicha
sesién se aprobé el acta 085-2018, no le fue posible revisar y realizar observaciones o correcciones a
la misma. Reitera que en la sesion 065-2018, al momento de conocerse el punto “2.3 Solicitud para
modificar el acuerdo 008-063-2018", ella solicité expresamente que se transcribiera en forma literal lo
que se expuso al respecto, no obstante, hace un par de dias se le trasiad6, por parte de la Secretaria,
el acta 065-2018 para la respectiva firma como Presidenta, y observé que las intervenciones de los
Miembros del Consejo no fueron transcritas en forma literal, por lo que solicita la inclusién de las mismas
bajo ese formato.

El sefior Ruiz Gutiérrez sugiere que la mencionada transcripcion se agregue en el acta de la presente
sesion.
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La sefiora Vega Barrantes sefiala que su interés es que la misma conste en algin momento y que en
el acta 65 se realice la referencia a esta, con la siguiente nota:

Por este medio hago constar que cotejado el audio de la sesién 065-2018, punto 2.3, con lo consignado en el
acta escrita, la totalidad de argumentos y la discusion sostenida por este Consejo no fue consignada de forma
completa en el acta 065-2018. Por lo tanto, dado que el acta corresponde al documento escrito en donde se
registran los temas y acuerdos tratados durante las sesiones, asf como los motivos que llevaron a su adopcion,
resulta primordial que en esta oportunidad, dicha acla sea complementada con el audio de la sesion, con el fin
de la lectura integral y fiel de la discusién sostenida por este Consejo, y con la transcripcion fisica de ese punto
consignada en el acta 71, con el fin de permitir no sélo una lectura integral y fiel de la discusién sostenida por
este Consejo, sino ademds, garantizar el principio de transparencia. Debe recordarse que tal y como ha sido
determinado jurisprudencialmente, la aprobacién del acta tiene como objeto permitir a los Miembros que
participaron en la deliberacion del érgano dar certitud de lo conocido, deliberado y decidido en una sesion. El
acta prueba que se realizé la sesién y el debate que en ella se produjo.

Asi las cosas, en este acto solicito a la Secretaria del Consejo garantizar y custodiar esa seccién del audio,
junto con el respectivo libro de actas y anexar la transcripcion de la parte expositiva del punto 2.3, de la sesién
065-2018, tal y como lo dispone el articulo 35 del Reglamento interno de organizacion y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado.

Sefala la sefiora Vega Barrantes que lo anterior, como el acta 065-2018 ya fue aprobada, se la dieron
para firmar, pero no consigna y no entra en detalle de qué es lo que se omite o no, porque ese debate
ya esté superado, pero se debe indicar que falté la transcripcién solicitada. La opcion de modificar la
065 no es viable, dado que ya fue aprobada y ya estd impresa. Esa seria su observacion de esa acta
con respecto a ese punto.

De inmediato, los sefiores Miembros del Consejo discuten lo referente al respaldo y la custodia de los
audios. Para este caso en particular, el audio del punto 2.3 de la sesion 065-2018 debe quedar en
permanente custodia por parte de la Secretarfa del Consejo, en el expediente de la sesién 068-2018.

El sefior Camacho Mora solicita que la transcripcion de ese punto especifico sea remitida a los Miembros
del Consejo para su revision

De seguido la transcripcion literal de la parte expositiva del punto .2.3 de la sesion ordinaria 065-2018,
celebrada e! 3 de octubre del 2018:

(...)

Gilbert Camacho: a jefatura inmediata de esta unidad administrativa es el Consejo, eso también
hay que tomarlo en cuenta, y cuando uno lee, también, en el manual de cargos, cuando por ejemplo
se habla del asesor técnico 1, asesor técnico del intendente nimero uno, naturaleza del cargo,
asesorar en el area de su especialidad al intendente, tiene una nota al pie, nimero 4, que dice: en
el caso de la Superintendencia de telecomunicaciones, entiéndase el término superintendencia como
una referencia al Consejo de la Sutel. Entonces, me parece que este punto dos, no es necesario
porque esta claro, claro en cuanto a las funciones, la diferencia entre las funciones que estan ya en
el manual de cargos, sobre qué es un Asesor 1, Asesor 2 y Asesor 3.

El plazo de nombramiento es una cuestion de confianza de los Miembros del Consejo, y ya en esta
Superintendencia hemos tomados decisiones de pasar de Asesores 1 o 2 al siguiente nivel, se han
nombrado por 5 afios, y eso tiene una légica porque los Miembros del Consejo somos pasajeros,
pero el Asesor no necesariamente tiene que coincidir su nombramiento con el del Miembrc del

Consejo y ademéas eso le da una seguridad a la Sutel, porque el Asesor va a tener la memoria

histérica, todo el bagaje de conocimiento, por otro lado.

Y en cuanto a la norma juridica que indica que el asesor es para todos los Miembros del ©nsei> 7
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ala inversa, le parece que ya estd resuelto en el RIOF, y como lo explico, lo leo de nuevo "el Superior
jerarquico inmediato de estas unidades administrativas ser4 el Consejo, ademas contaré, -ademas
quién?, el Consejo-, que tendrd como édreas de apoyo de su gestién a estas unidades, "ademas
contara con los asesores cuyas plazas han sido aprobadas por la Junta Directiva de la ARESEP".

Quisiera recurrir el asunto, o basicamente derogar el punto niimero dos del acuerdo.

Hannia Vega: c6émo van a hacer eso, si cuando propuse la revocatoria del nombramiento del Jefe
de Recursos Humanos, ;Marfa Marta Allen sefialo que no era posible revocar los acuerdos firmes?

Manuel Emilio Ruiz: sobre el revocar acuerdos firmes, hace un tiempo se revoco el acuerdo firme
sobre el acompafiamiento de la OCDE (PAFER), e igualmente la sefiora Yega hace unos dfas solicité
revocar el acuerdo sobre el tema del edificio, peticion que fue rechazada.

Hannia Vega: pero fue rechazada esa peticion.

Que curioso que hasta ahora lo mencionés, si temprano cuando se inicié el conocimiento de este
tema, no lo mencionaste. Y aclaro que desde mi punto de vista -por ser yo la que presento este
tema, me parece justo que se me escuche, por queé lo propuse y porque yo no leo igual que vos-, y
ademas fuiste vos el que incluy6 “y a la inversa”, esta frase la repetiste varias veces cuando yo
solicité la informacién.

Nuamero uno: la ley habla de asesores, nadie lo dice que no es asl. La ley dice que tendrd la Sutel
al igual que el Viceministerio, un equipo de asesores, pero €so no significa que sean asesores para
fodos. La ley dice, y tengo el derecho de tener una interpretacién diferente a la del sefior Camacho,
y esa fue la que manifesté en su momento, y siempre he manifestado, algo en lo que siempre he
sido muy coherente, el tema del plazo tampoco es coincidente, porque a Lizbeth se le nombré por
tres afios, y aquf el tema del plazo que se esta preguntando es con respecto a que si el plazo por
variarse su plaza, significa que tiene que ser por el periodo faltante del nombramiento original, o por
el nuevo periodo completo, eso no viene de ningun lado, viene de su interpretacién. Y por ultimo, el
tema de que fui yo la que lo propuso, y fui muy transparente cuando hablé de esta materia entre los
Miembros del Consejo, y cuando el sefior Camacho dice que dirigié la discusién a otro tema, si
ustedes recuerdan de memoria, el acuerdo que acompafiaba al informe era el que decia que se
nombrara a Ivannia y darlo por recibido. Como el acuerdo decia que se nombrara a lvannia, fue que
entramos a conversar sobre lo del nombramiento, entonces no es cierto que el nombramiento viniera
solo con el tema de los requisitos, que todos esperabamos a que a dofia Ivannia se le mejorara su
condicién laboral, no financiera, por los méritos, repito, fue ese documento el que hizo que se
discutiera el tema por el fondo, ese documento que se solicitd venia con elementos adicionales como
la propuesta de nombramiento en dicha sesion, por eso se incorporé esa materia, y aun a hoy
mantengo mis dudas de si es que el plazo tiene que ser nuevo por cinco afios, o terminar,
desconozco cuanto le falta a lvannia en su plazo, esos temas en lo particular, no me interesan, de
ninguno, porque no tengo interés en modificar lo que hay en el equipo de asesores.

No es cierto que el plazo siempre es el mismo y que sea por cinco afios, tampoco es cierto, porque
en este Consejo, y producto de la discusién que los tres Miembros del Consejo tuvimos, y que se
contestaron en un recurso de Lizbeth, es que nosotros tenemos derecho de nombrar por menos
plazo que los cinco afios y méas bien la razén de los tres afios que se nombré a Lizbeth era para que
coincidiera con los plazos de los Miembros cuando fueran saliendo, y no se le impusieran a los
Miembros entrantes. Eso es lo que se ha discutido, es lo que esta documentado, asi se ha
manifestado verbalmente, incluso hasta en sede judicial. Por todo ello, no podriamos ahora cecir
que todo nombramiento seria por cinco afios, porque estarfamos entrando en un problema ccn eso.
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Manuel Emilio Ruiz: con respecto a los plazos, la Unidad Juridica aclaré sobre la potestad que
tiene el Consejo como Jerarca de nombrar por los plazos que considere oportuno, no
necesariamente tiene que ser por cinco, cinco es el méximo, si en ese caso en particular se nombré
por tres arios, fue por determinadas razones, pero también se puede nombrar por otro plazo, eso
quedé claramente establecido y considero que fue muy oportuna esa aclaracién de la Unidad Juridica

Hannia Vega: la razén de la consulta es ofra.

Manuel Emilio Ruiz: con respecto a los plazos de nombramiento ya la sefiora Vega habla dejado
claro que Unicamente estaria votando a favor de nombrar a la funcionaria Morales Chaves por el
plazo que le queda en su plaza de Asesora 1, y no por un nuevo plazo de cinco afios. Honestamente
no habria tenido ningtin problema en aprobar la propuesta de la Direccion General de Operaciones,
ya que la funcionaria, no solo cumple con los atestados o requerimientos para la plaza de Asesor 2
del Consejo, con creces inclusive, y pasar a hacer el nombramiento. El ¢c6mo se ha hecho en el
pasado, no significa que tengamos que seguirlo haciendo de esa manera, me parece que existe un
retraso injustificado para nombrar a una persona que cumple con los requerimientos y que en este
momento podemos o en la siguiente sesién proceder a nombrarla sin ningtin problema, estoy
totalmente seguro, al igual que si en algin momento se requiere o se demuestra la necesidad de
hacer ajustes a acuerdos pasados

Se adquirié un compromiso y asi se le hizo ver a la funcionaria, no porque ella lo pidiera, sino porque
los tres Miembros llegamos a la conclusion de que era la persona idénea, y existiendo esa plaza con
las condiciones que posee, ella podria no solo ocuparla, sino cambiar el rol que podria ejercer, ya
que la equiparamos muchas veces con el rol del encargado de la Unidad de Comunicacion. Este es
un buen momento para proceder a nombrarla por el plazo que consideremos oportuno, ya que no
solo cumple con el perfil, sino que ha hecho méritos suficientes y necesarios para ubicaria en esa
plaza.

Mercedes Valle: Era nada mas para precisar que Marfa Marta hoy explicaba sobre la revocatoria
del acuerdo de un nombramiento en Recursos Humanos, en la medida que era un acuerdo que ya
generaba efectos para una persona. Indicaba que si se podria revocar, pero que implicaba un tramite
especifico. Eso fue lo que yo le entendl a Maria Marta para ese asunto,

Gilbert Camacho Mora: En este punto 2, le parece que todo estd aclarado, se sabe qué hace un
Asesor 1, un Asesor 2 y un Asesor 3. En cuanto al tema del plazo de nombramiento, lo tengo muy
claro, de que es potestad del Consejo nombraria por el plazo que consideremos necesario, porque
es un funcionario de confianza, y la norma juridica que indica que son Asesores de todo el Consejo
o a la inversa, estd muy claro, no solo en el articulo 69 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, pero también en el manual de cargos y en el RIOF, que en su articulo 34 dice
que el Consejo tendréa cémo areas de apoyo, la Secretaria, Unidad Juridica, los Asesores cuyas
plazas han sido aprobadas por la Junta Directiva. El Superior Jerdrquico de estas unidades
administrativas seré el Consejo, por lo que no tengo ninguna duda de que los Asesores son del
Consejo, si se estuviese en otro cargo en otra instancia, un ministerio, etc., uno podria llevarse sus
asesores de confianza, pero en este caso, desde mi punto de vista y los documentos que poseo,
creo que el punto 2 es una pérdida de tiempo, por lo que propongo que se quite.

Hannia Vega Barrantes: Presente la mocién para poder votarla y poder razonar el voto.
Jorge Brealey Zamora: Los acuerdos son meramente de trémite interno, se adoptan porque bajo
ciertas circunstancias se considera que es la mejor manera de satisfacer un interés publico, que

pueden llevar a revocar un acuerdo y sobre qué tipo de acuerdo pueden revocarse. Sf se fied?
revocar cuando dentro de esas circunstancias, tienen una diferente valoracion a la que se dic sn su
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mento o bien suceden cuestiones nuevas que no se haban observado en ese momento, por ejemplo,
que ya existe un criterio que resuelve el asunto Las circunstancias que pueden llevar a revocar un
acuerdo y sobre qué tipo de acuerdo pueden revocarse. Dado que se trata una decision en el ejercicio
discrecional de una facultad para realizar una consulta y solicitar un criterio, cabe la posibilidad de
una revocatoria, siempre que se cumplan con los requisitos de los articulos 152 y 153 de la Ley
General de la Administracion Publica.

Gilbert Camacho: Reitero, el punto 2 no es necesario, serfa poner a Recursos Humanos a trabajar
en algo que ya para mi estd sumamente claro.

Hannia Vega: Difiero totalmente, pero luego explico.

Gilbert Camacho: Yo voy a presentar una mocién, en el acta 063, de revocar el punto namero 2
del acuerdo 008-063-2018, Informe sobre el cumplimiento de requisitos para llenar la plaza de Asesor
2 del Consejo. Fundamento mi mocion al revisar el acta disponible desde el dia de ayer. Me parece
que en relacién con las diferencias entre funciones que indica ahi, ya el el manual de funciones y el
manual de cargos que regula las funciones de ARESEP - SUTEL, lo aclara ampliamente cuando
habla de la naturaleza del cargo del Asesor Técnico 1, 2 y 3 del Intendente, a partir de la pagina 492
esta este asunto, o sea que el punto a) ya estaria lo suficientemente claro en cuanto a las
disposiciones del manual de funciones que nos rigen y en cuanto al plazo del nombramiento, hay un
consenso entre los Miembros del Consejo, y asi ha sido en varios nombramientos del pasado, en
que las condiciones de Asesores del Consejo son plazas de confianza y como tal la préctica ha sido
que esos nombramientos son por tiempos diversos, hasta por un maximo de cinco afios, por lo que
me parece que también esta suficientemente aclarado ese asunto y el repasando el RIOF en su
articulo 34, sefiala que el Consejo tendré como areas de apoyo administrativas, la Secretarfa, Unidad
Juridica y ademés contara con los Asesores, y el Superior Jerarquico sera el Consejo. Por lo tanfo,
es innecesario solicitar aclaracién sobre los puntos a), b) y ¢). dadoque es suficientemente claro
cuando en el RIOF se habla de ese tema

Hannia Vega: Quiénes estén a favor de la propuesta indicada por don Gilbert, lo indicaréan levantando
la mano. 2 a favor. Quienes estemos en contra y quiero razonar mi voto para que conste en actas.

Jorge Brealey: Estamos revisando el acta, ya el asunto est4 en firme, entonces en estos momentos
ya no es el recurso de revisién, si uno quisiera cambiar la decisién que en su momento existié por
las circunstancias en que se avalaron, si es que hoy la totalidad considera que tiene una nueva
versién de las circunstancias, debe ser en un asunto nuevo. Debe poner una mocion en el orden del
dia y explicar porqué lo presenta y ahi se analizarian las razones expuestas.

Hannia Vega: Entonces la primera es someter a valoracion si se incorpora como un punto de
Miembros del Conssjo.

Gilbert Camacho: Entonces solicito que en el punto de Miembros del Consejo de esta sesién de
hoy se incorpore una revision del acuerdo 008-063-2018, cuyo fundamento diré en su momento.

Hannia Vega: Quisiera razonar en mi caso, que acepto, como siempre voy a aceptar, que los
Miembros del Consejo incluyan temas o revisiones, aunque considere por el fondo que las
motivaciones no son de recibo, que dejaré planteadas en el momento en que se discuta. ¢lLa
discusién por el fondo no la van a ampliar? Manuel usted no se va a pronunciar? ¢;Para poder
pronunciarme yo?

Manuel Emilio Ruiz: Existe una llamada de atencién por parte de la Contralorfa Gereral e la
Republica por las plazas que permanecen vacantes, siendo unas de ellas las plazas de asesoies.
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Hannia Vega: Se somete a votacion el punto, que seria la revocatoria del punto nimero 2. ;Damos
un receso para que se redacte y se tenga a la vista?

Hannia Vega: Yo igual, estoy obligada a votar disidente por la forma y por el fondo de las
actuaciones, asi que no importa el dia que se vote, por la limitacion de que estoy siendo sujeta, por
no tener la informacién a la mano. Por consideracién a lvannia, conversaré con ella para indicarle
porqué no puedo votar, pues no estoy de acuerdo con que se me limite mi derecho a tener
informacion.

Se somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, quienes estén a favor de dicha
propuesta, sirvanse levantar la mano. Quienes estemos en contra, lo manifestaremos levantando la
mano, quedando como resultado 2 Miembros del Consejo, don Gilbert y don Manuel a favor y en mi
caso, en contra. Voy a tomarme la libertad de razonar el voto disidente y luego vemos lo de la
firmeza y pido a la Secretaria que en mi caso se incorpore en forma textual lo que voy a leer:

Se continta con la revision del acta 068-2018:

Sefiala la sefiora Vega Barrantes que en el punto 3.1. Andlisis del acuerdo general de cooperacién
técnica entre el Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (IICA) y la SUTEL, para
contribuir con la reduccién de la brecha digital en Costa Rica, deja constancia que sobre esta materia
como Miembro del Consejo no se me informé ningun detalle, ni se present6 en ninguna reunién o correo
documento alguno referente a esta materia. Por lo que se limité por via correo y desde México a realizar
algunas observaciones generales respecto a tramite de firma.

El sefior Ruiz Gutiérrez sefiala que la solicitud de firmar este convenio fue presentada por el Director
General del IICA, con motivo de la celebracién del Dia Internacional de la Mujer Rural, y por las
coincidencias entre las iniciativas de Sutel en materia de Telecomunicaciones en zonas rurales para
disminuir la brecha digital, atendiendo en particular a las mujeres rurales, disminuyendo la brecha de
género también.

A todos los Miembros del Consejo se les comunicé el tema en la reunién semanal de coordinacion y se
les explico la situacién y sentido de urgencia de este. Siendo que el correo electrénico es un instrumento
valido y a pesar de la ausencia de la sefiora Vega Barrantes, quien fue reemplazada legaimente por el
sefior Jaime Herrera Santisteban, se le envi6 la informacion a todos para el respectivo conocimiento y
observaciones, las cuales fueron analizadas e incluidas. La Sutel no se puede detener porque un
Miembro de! Consejo, debidamente remplazado, esta ausente

Aclara la sefiora Vega Barrantes que su interés es solamente dejar clara su inquietud dado que como
le corresponde consignar temas de fondo por no participar en la sesion, en esta oportunidad deja
planteado que no se recibié informacion sobre estos dialogos previos con lICA y que dan como resultado
la propuesta asumida por los miembros del Consejo que la votaron. Aclara entonces, que no se trata de
esperarla ya que fue plenamente sustituida, su referencia es al manejo previo al acuerdo aprobado en
firme por la urgencia planteada en dicha sesion.

Analizada la propuesta, los sefiores Miembros del Consejo acuerdan por unanimidad:

ACUERDO 002-071-2018

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 068-2018, celebrada el 11 de octubre del 2018.

La sefiora Hannia Vega Barrantes no la aprueba debido a que no particip6 en dicha sesién
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2.2 Acta de la sesion ordinaria 069-2018.

Procede la Presidencia a presentar el borrador del acta de la sesion ordinaria 069-2018, celebrada el
17 de octubre del 2018. De inmediato, se determina que en esa fecha no estuvieron presentes los
sefiores Camacho Mora y Ruiz Gutiérrez, por lo tanto, durante la presente sesion ambos Miembros del
Consejo no podran aprobar la misma.

Dado lo anterior, se requiere convocar al Miembro Suplente para que en conjunto con la sefiora Vega,
procedan con la respectiva aprobacion.

Analizado el tema, los Miembros del Consejo aprueban por unanimidad:
ACUERDO 003-071-2018
CONSIDERANDO QUE:

I Durante la celebracion de la sesién 069-2018, realizada el 17 de octubre del 2018, no estuvieron
presentes los sefiores Camacho Mora y Ruiz Gutiérrez, por lo tanto, durante la presente sesion
ambos Miembros del Consejo no podran aprobar la respectiva acta de esa sesioén,

Il. Es necesario llevar a cabo una sesion ordinaria la proxima semana para ratificar el acta 069-2018,
en la que deben estar presentes los Miembros Hannia Vega Barrantes y Jaime Herrera
Santiesteban, con el fin de reunir el quorum requerido para tal fin.

IIl. En dicha sesi6n adicionalmente se tiene previsto someter a conocimiento y aprobacion del Consejo
el informe del 6rgano director del procedimiento administrativo seguido contra la exfuncionaria Ulett
Alvarez.

RESUELVE:

1. Trasladar la sesi6n ordinaria de la semana del 5 al 9 de noviembre para el viernes 9 de noviembre,
2018. '

2. Llevar a cabo una sesién ordinaria el jueves 8 de noviembre, 2018 con el fin, entre otras cosas, de
ratificar el acta 089-2018 y conocer el informe del érgano director del procedimiento administrativo
seguido contra la exfuncionaria Ulett Alvarez.

3. Convocar al sefior Jaime Herrera Santiesteban a la sesion ordinaria el jueves 8 de noviembre del
2018, a partir de las 8:30 horas.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.3 Acta de la sesion ordinaria 070-2018.
Procede la Presidencia a sefialar que en virtud de que en la presente sesién no fue posible la aprobacion
del acta de la sesién ordinaria 069-2018, realizada el 17 de octubre del 2018, por las razones expuestas
en el acuerdo anterior, no se podra someter a aprobacion el acta 070-2018.

Analizado el tema, los Miembros del Consejo aprueban por unanimidad:
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ACUERDO 004-071-2018
CONSIDERANDO QUE:

En la presente sesién no fue posible la aprobacion del acta de la sesién ordinaria 069-2018, realizada
el 17 de octubre del 2018, por las razones expuestas en el acuerdo anterior, se hace necesario posponer
el conocimiento y aprobacion de las actas subsiguientes.

RESUELVE

Trasladar la ratificacion del acta 070-2018 de la sesién ordinaria celebrada el 24 de octubre, para la
sesién ordinaria programada para el viernes 9 de noviembre del 2018.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Solicitud de vacaciones de la sefiora Hannia Vega Barrantes para los dias 9 y 15 de noviembre
del 2018

Procede la sefiora Vega Barrantes a justificar su solicitud de vacaciones para los dias 9 y 15 de
noviembre del 2018.

Al respecto, se reitera que durante el periodo de ausencia de la sefiora Vega Barrantes se debe
convocar al sefior Jaime Herrera Santisteban, en calidad de Miembro Suplente del Consejo, en las
fechas indicadas.

Discutido el tema, los Miembros del Consejo acuerdan por unanimidad:
ACUERDO 005-071-2018
CONSIDERANDO:

. Que mediante acuerdo 008-026-2018 de la sesion 026-2018, celebrada el 3 de mayo del 2018, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobé la “Propuesta de medidas de
control interno y procedimiento para tramitar vacaciones, permisos, capacitaciones Y
representaciones internacionales de los Miembros del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones”.

Il Que en esta oportunidad la sefiora Hannia Vega Barrantes, Presidente del Consejo, solicité a los
sefiores Miembros del Consejo la autorizacion correspondiente para disfrutar de parte de sus
vacaciones los dfas 9 y 15 de noviembre del 2018.

RESUELVE:
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1. Dar por recibida y aprobar la solicitud planteada por la sefiora Hannia Vega Barrantes, Presidente
del Consejo, para disfrutar de parte de sus vacaciones los dias 9y 15 de noviembre del 2018.

2. Dejar establecido que durante el periodo de ausencia de la sefiora Vega Barrantes, se debera
convocar al sefior Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la fecha sefialada en el numeral anterior.

3. Comunicar el presente acuerdo a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos para los fines correspondientes y adjuntar certificacién de saldo de vacaciones emitida
por la Unidad de Recursos Humanos de la Sutel.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Ingresan las funcionarias Ivannia Morales Chaves y Rose Mary Serrano Gémez, Asesoras del
Consejo.

Respuesta a consulta de la Asamblea Legislativa sobre el "EXPEDIENTE 20943 “LEY PARA
TRANSPARENTAR LA INFORMACION FINANCIERA ICE Y EL INS".

Seguidamente, la Presidencia presenta la propuesta de respuesta al correo electrénico recibido el 11
de octubre del 2018, mediante el cual el Departamento de Servicios Técnicos de la Asamblea Legislativa
solicita a esta Superintendencia informacion para la preparaciéon de un informe scbre el expediente
20043 “Ley para Transparentar la Informacion Financiera del ICE y el INS". Cede la palabra a la
funcionaria Rose Mary Serrano Gémez para que exponga el tema.

Procede la funcionaria Serrano Gémez a sefialar que la informacion que solicita el Area Econdmica de!
Departamento de Servicios Técnicos de la Asamblea Legislativa tiene como fin utilizarla como base para
la preparacion y analisis de un informe sobre el expediente antes mencionado. Agrega que la Direccion
General de Mercados hizo la consulta a las demés Direcciones sobre el tipo de informacién que se
solicita dadas las preguntas abiertas planteadas. Sefiala que ella corroboré que la informacion a remitir
no fuera confidencial.

Se adjuntan varias tablas con datos sobre servicios, operadores, participacion, porcentajes sobre el PIB,
indicadores de trafico, inversiones, etc., igualmente se les remite a la plataforma de “Mi Comparador”,
en caso de que requieran otra informacién en materia de precios.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que la informacion puede ser remitida por la Secretaria del Consejo,
ya que quien la solicita en la Asamblea Legislativa, no es un Director, ni un Diputado.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con
base en la explicacion brindada por la funcionaria Serrano Gomez, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 006-071-2018

1. Dar por recibido y aprobar el borrador de respuesta y la informacién preparada por la Direccion
General de Mercados con el apoyo de la Asesora del Consejo, Rose Mary Serrano Gomez, i
correo electrénico recibido el 11 de octubre del 2018, remitido por el sefior José Ovidio alerin
Colomer, Area Econémica, Departamento de Servicios Técnicos de la Asamblea Legislativa,
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mediante el cual solicita a esta Superintendencia informacién para la preparacion del informe sobre
el "EXPEDIENTE 20943 “LEY PARA TRANSPARENTAR LA INFORMACION FINANCIERA ICE Y
EL INS".

2 Autorizar a la Secretaria del Consejo para que remita al Departamento de Servicios Técnicos de la
Asamblea Legislativa el oficio de respuesta a la consulta planteada sobre el "EXPEDIENTE 20943
“ EY PARA TRANSPARENTAR LA INFORMACION FINANCIERA ICE Y EL INS".

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTiCULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Ingresan los sefiores Humberto Pineda Villegas y Adrian Mazén Villegas para el conocimiento de
Jos temas de la Direccién General de Fonatel.

Presentacién de informe remitido por el Comité de Vigilancia sobre la revision semestral de la
ejecucion presupuestaria del Fideicomiso 1082-GPP SUTEL-BNCR, comprendido entre julio
/diciembre 2017.

La Presidencia del Consejo indica que por una recomendacion que se hace sobre el particular, los
sefiores Miembros del Consejo deciden posponer el tema referente a la presentacion del informe
remitido por el Comité de Vigilancia, sobre la revision semestral de la ejecucion presupuestaria del
Fideicomiso 1082-GPP SUTEL-BNCR comprendido entre julio /diciembre 2017.

Basicamente se trata de que el Consejo ya habia aprobado que cuando se presentan estos informes
era oportuno recibir en sesién del Cuerpo Colegiado a los integrantes del Comité, de manera que se
pueda contar no sélo con el reporte escrito, sino también con la posibilidad de intercambiar impresiones
y formular consuitas de manera presencial. No obstante, para efectos de esta sesion, la Direccion
informé que no fue posible contar con la participacion de los miembros del Comité, por lo que el
conocimiento del tema debe ser pospuesto.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen aiguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

De igual manera pregunta a los sefiores Miembros del Consejo si tienen alguna observacion, pregunta
o advertencia referente a lo anotado a lo que indican que no.

Dada la urgencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda adoptar el acuerdo
correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de
la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo el tema, con base en lo discutido, por lo que los sefores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-071-2018
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CONSIDERANDO QUE:

I El Comité de Vigilancia constituido de conformidad con la Clausula 20 del Contrato de
Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas de Fonatel, suscrito por la
Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco Nacional de Costa Rica y en cumplimiento
de la disposicién 4.4 del informe No. DFOE-IFR-IF-13-2016 de la Contraloria General de la
Republica, present6 a este Consejo el Informe relacionado con la ejecucion presupuestaria
correspondiente al || Semestre del 2017, mediante oficio CV-FONATEL-BNCR-009-2018 (NI-
06055-2018) del 15 de junio de 2018.

1. La Direccién General de Fonatel, mediante oficio 08683-SUTEL-DGF-2018 del 18 de octubre de
2018 presenta a este Consejo el Informe del Comité de Vigilancia referido en el considerando
anterior. En el oficio 08683-SUTEL-DGF-2018, se detallan las recomendaciones del Comité de
Vigilancia y la indicacién de la Direccién General de Fonatel en caso de encontrarse atendidas,
asi como una propuesta para atender las que se encuentren pendientes.

1. El primer informe de revision semestral de la ejecucion presupuestaria fue emitido por el Comité
de Vigilancia mediante oficio CV-FONATEL-BNCR-015-2017 del 31 de agosto de 2017. Este
informe fue presentado al Consejo mediante oficio 07927-SUTEL-DGF-2017 de la Direccion
General de Fonatel y conocido por este Consejo en la sesién 076-2017 celebrada el 25 de octubre
de 2017. En esa oportunidad el informe también fue presentado verbalmente por el Comité en la
referida sesion del Consejo.

V. Este Consejo considera oportuno recibir en sesion del Consejo a los integrantes del Comité de
manera que se pueda contar no so6lo con el reporte escrito, sino también con la posibilidad de
intercambiar impresiones y formular preguntas de manera presencial. No obstante, para efectos
de esta sesi6n, no fue posible contar con la participacién de los miembros del Comité por lo que
el conocimiento del tema debe ser pospuesto.

DISPONE:

1. Trasladar para una préxima sesion que lleve a cabo este Cuerpo Colegiado, la presentacion del
informe remitido por el Comité de Vigilancia sobre la revision semestral de la ejecucion
presupuestaria del Fideicomiso 1082-GPP-SUTEL-BNCR comprendido entre julio y diciembre del
2017.

2, Autorizar a la Presidencia del Consejo para que remita a la Contraloria General de la Republica
una actualizacién del estado en que se encuentra el informe del Comité de Vigilancia sobre la
revision semestral de la ejecucion presupuestaria del Fideicomiso 1082-GPP-SUTEL-BNCR
comprendido entre julio y diciembre del 2017, el cual ya fue presentado a esta Superintendencia,
analizado por la Direccion General de Fonatel y pendiente de ser presentado verbalmente en una
sesi6n del Consejo como se ha expuesto en los considerandos de este Acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de Avance de Proyectos del Fideicomiso con corte a agosto 2018.

A continuacion, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
tema referente al informe de avance de los Proyectos del Fideicomiso Fonatel con corte a agesio el
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2018 y para ello, se presenta el oficio 08484-SUTEL-DGF-2018, del 11 de octubre del 2018, mediante
el cual la Direccién General de Fonatel expone el andlisis respectivo.

Seguidamente se da el siguiente intercambio de impresiones:

Humberto Pineda: En cuanto al Programa Hogares Conectados, eso es un dato relevante de que se

empez6 la conectividad de los Centros Comunitarios Inteligentes de las zonas mds alejadas de los
CEClIs que son 5 y hay 28 CEN-CINAE conectados, Sarapiqui, Upala, San Carlos y Pérez Zeledon.

Es importante sefialar que la mayoria de esto lo ha hecho la empresa Claro y que mucho de eso no se
ve reflejado en los proyectos del ICE de Zona Sur.

Hay 440 personas que han participado, tenemos los registros de la sistematizacion de actividades de
alfabetizacion y sensibilizacién en esas zonas.

Otro aspecto importante es con respecto a los atrasos que hemos tenido para la conectividad de los
centros educativos, principalmente a cargo del ICE en la Zona Sur que una vez que se traté de solventar
el tema del contrato homologado, también estamos enfrentados por todo el tema de la huelga. EI
Ministerio de Educacién no ha dado el visto bueno ahora para que se ingrese a los centros educativos
porque estan practicamente vacios, entonces eso se pone como un punto rojo porque tiene una
probabilidad de ocurrencia que esta materializada alta con un impacto también alto.

Para mover ese indicador de los centros educativos principalmente los a cargo del ICE en la Zona Sur,
las entregas de la Auditoria del ICE también tienen una importancia media en las solicitudes de
aprobacién del pago de los proyectos de La Roxana, que también vamos a hablar de ello.

La instalacién de los Centros de Prestaciones que lo notificamos que es alta, la instalacién de los otros
Centros de Prestacién a cargo del ICE, también ahi esta la relacién a instalar de que son cerca de 875
de los cuales 703 son del ICE, es decir casi un 95%, el impacto de la huelga nacional y por lo que ya
todos conocemos

Actividades realizadas

Se solicité a la Unidad de Gestién realizar la audiencia para conocer la formulacion de los proyectos del
GAM Rural. Ya se presenté a Sutel los resultados de esa audiencia preliminar. No hubo observaciones
por parte de ningun operador y el Banco ya remitio el informe y el cartel de licitacion.

El seguimiento a la atencion del tema de Matambi es otro tema que estd en seguimiento y ha
tenido algunas demoras también en este caso por la huelga de los técnicos del ICE porque tenia que
cerrar varias actividades y no se pudieron hacer a tiempo.

Seguimiento a la infraestructura de Claro en algunas zonas rurales.

Préximas actividades.

La atencién con los proyectos del Caribe que ahora se nos junta y las actividades de sensibilizacion que
se estan realizando tanto en la Zona Sur a cargo de Claro y el ICE quien ya comenzd con esas
acciones.

Iniciarfan también las actividades en el Caribe el tema Matambu.

La respuesta a los sitios a cargo de Claro.
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El seguimiento a la atencion de algunos casos como los de China Kiché, Altos del Jaular y Cavernas.
El sequimiento de la entrega parcial de Pococi linea 1.

Los sitios pendientes de atender del ICE en los casos especiales es un tema que esta en seguimiento
para el mes de noviembre.

Seguimiento a la RCS-326-2017, el cual lo esté dando el fideicomiso.

La nueva advertencia nada més para informacién del Consejo, se recibieron dos recursos de amparo
uno al ICE y a Sutel en Bajo de los Indios de Corredores, Puntarenas

MICITT — SUTEL — Monte Verde de Laurel de Corredores, Puntarenas

Ambos de celular e internet los cuales ya fueron atendidos por la Direccion General de Fonatel y la
Unidad Juridica.

Hannia Vega: Y por la Presidencia.

Humberto Pineda: Los riesgos principales en el Programa 2, no hay ningtin riesgo alto, los dos son
medios.

Los hogares que incumplen con los pagos correspondientes, eso estaba planificado que podia ocurrir,
sin embargo la ocurrencia se da, pero el impacto es bajo porque el porcentaje es pequefio 5.3, cerca de
3100 hogares, el indice de morosidad esté por debajo del 1 0% que se habla planificado al inicio.

La calidad de los datos ha mejorado con respecto a la informacién que se tenia en afios anteriores y
eso ha ayudado y contribuido a que hoy tengamos cerca de 59.681 hogares.

En el mes de setiembre entraron cerca de 7000 nuevos hogares, eso es mas de/ doble de lo que estaba
planificado, lo cual muestra una intensidad alta en el programa que va a conllevar una modificacién
presupuestaria hacia arriba, porque no va a alcanzar el presupuesto del afio para darle contenido a la
ejecucién del programa.

Actividades realizadas.

Manuel Emilio Ruiz: ;Hay alguna justificacion de cudl fue la causa?

Humberto Pineda: La base de datos, el convenio y que se subieron cerca de 20.000 adicionales y ya
subieron 30.000 més, en la base de datos hay cerca de entre 240 mil, 260 mil hogares y también hay
una motivacién de los operadores, los procesos ya se han mejorado, todos hemos aprendido de la
gjecucién y de los procesos.

Manuel Emilio Ruiz: Durante las giras nuestras de promocion de los programas de Fonatel, cada dia
son agregadas en promedijo 10 personas mas como beneficiarios.

Hannia Vega: Todo suma.
Humberto Pineda: Es importante mencionar que la semana pasada en Hogares Conectados ya nos
ganamos un recurso de amparo el cual fue atendido por la Direccién a su cargo, la Unidad Juridica y el

Consejo.

Gilbert Camacho: Tengo una pregunta, agosto 59.681 con un porcentaje de morosidad de 5.2%
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Humberto Pineda: Y los 70 mil que usted ve ahi don Gilbert son asignados, eso significa que ya los
operadores lo contactaron pero que todavia no los han conectado. Como eso es agosto en el mes de
setiembre vamos a pasar de 59.000 a cerca de 64.000.

Gilbert Camacho: Una vez que la persona se queda en morosidad, ;qué hace el programa?

Humberto Pineda: No los saca porque hay una gestién de la morosidad que los operadores hacen,
un proceso administrativo, al final es que se determina.

Gilbert Camacho: O sea, la persona puede llegar a un arreglo de pago.

Humberto Pineda: Si claro, eso es ciclico, ese hogar que hoy esta moroso, mafiana puede que no lo
esté. Otra cosa que nos dimos cuenta es que en algunos de esos hogares, el pago de ellos no esta en
linea con el pago de la mensualidad que el IMAS le deposita a los hogares de FONABE y Avancemos,
entonces ellos utilizan ese dinero para ponerse al dia con Hogares Conectados.

Jorge Brealey Zamora: Sobre ese punto yo hacia la sugerencia que ademas de los que ya se ha
tomado, cree que uno de los estados financieros habria que reservar dinero para este asunto de la
morosidad, dada la idea que ya se admitfa una pérdida, por lo que independiente de las gestiones de
cobro que se dan, yo sugerirfa que hay que idear otros mecanismos més culturales y sociolégicos del
porqué y el cémo abordar esta situacion, de cara que se haga y poder demostrar a la Audiforia, que
efectivamente se tomaron todas las diligencias adecuadas, porque pudiera pensarse que se deberian
tomar otras medidas.

Humberto Pineda: La otra semana cuando veamos los estados financieros vamos a ver eso que estas
diciendo.

Adrian Mazén: Ese porcentaje se reduce con la cuenta de incobrables porque si hay un moroso que
lleva mucho tiempo sigue contabilizéndose cuando en realidad ya fue dado de baja.

Jorge Brealey: Incobrables, pero solamente nos beneficia o se ve bien, pero desde el punto de vista
de qué se esta haciendo con la poblacion.

Humberto Pineda: Proximas actividades:

Seguimiento de la firma del contrato de la empresa Claro. En este caso estén esperando a que se
defina finalmente si el programa se va a extender hasta el 2021 - 2022, porque en dado caso el
programa terminaria la inclusién de nuevos hogares en junio del 2019, es decir, dentro de 8 meses,
entonces lo que han manifestado es que no estarian interesados en activarse en el programa si sélo les
queda 8 meses para formar parte de este.

El informe para la propuesta para la actualizacion de la velocidad es algo en lo que se esté trabajando
y esperamos terminar el afio presentando una propuesta inicial.

El envio de las liquidaciones, Coopelesca esté bastante atrasado, sin embargo, el impacto es bajo
porque el monto es pequefio.

La ejecucion del plan de promocion y comunicacién de hogares conectados, un poco en linea con lo
que hablaba Jorge, ya en el fideicomiso para el 2019 est4 contemplado una cuenta para algunas
actividades de comunicacion y divulgacién que estan relacionadas con motivar a los hogares al
mantenerse al dia y desincentivar un poco el tema de la morosidad.
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Ajuste de las metas del PNDT y el seguimiento al sistema de gestion de beneficiarios.

En el caso del Programa 3 el principal aspecto de riesgo es el atraso en la formulacién del segundo
cartel de licitacion porque a la fecha todavia no tenemos la propuesta final y definitiva de los
requerimientos de las instituciones, entonces tampoco tenemos el informe del cartel del fideicomiso.

Por los tiempos que ha llevado la ejecucion de ese proyecto hoy deberia estar précticamente en
concurso. En el afio 2019 tiene un presupuesto de 6 millones de dblares y si no nos preocupamos por
hacer eso, ese dinero podria no ejecutarse hasta el 2020, por lo cual generarfa una sub-ejecucion
presupuestaria.

El tema de la Caja ya fue resuelto, la entrega de la segunda parte de los dispositivos comienza a partir
de la préxima semana. Ayer hubo una reunién en que todas las partes llegaron a un acuerdo y ya
finalmente tendria finiquito el cierre del proyecto en el caso de la linea de la Caja con la entrega de esos
dispositivos.

Luego comenzar a trabajar todo lo del cierre del proyecto, principalmente hay una afectacion importante
en cuanto a la huelga y los centros educativos que estan vacios. Hay dos riesgos, uno que los centros
que ya se les entrego, donde hay dispositivos nuevos y otro es a los que no se les ha entregado y si se
les va a poder adjudicar este afio o no, todo esto producto de la huelga, lo cual generaria un impedimento
para terminar cumplir la entrega este afio y por ende, el pago del 30%, siendo el MEP que es la mayor
cantidad; ese monto es importante pues son cerca de 2 millones de dolares.

Adrian Mazén: Se le agilizé un poco la activacion y hay que ver si da tiempo de que se entregue.
Humberto Pineda: En el programa 4 el principal aspecto a resaltar es que los contratos no se han
firmado y fueron remitidos por la Direccion de Fideicomisos a la Direccién Jurfdica y a la fecha de hoy

2 de noviembre, atin no han salido de la Direccion Jurfdica, eso es practicamente un mes.

Gilbert Camacho: ;Estamos enterados de alguna duda especial de la Direccion Juridica? Considera
que habria que hacer la solicitud al fideicomiso para que se dé la firma de ese contrato.

Manuel Emilio Ruiz: Yo le escribi a Max.

Humberto Pineda: ;Qué se ha hecho? Se ha tratado de gestionar por medio de Lourdes, respetando
la jerarqufa entre el Banco Nacional y comprendiendo cémo funciona. También hemos estado
insistiendo en setiembre y octubre conversando al respecto, con el debido seguimiento, hemos
mandado correos, la Unidad Juridica también, yo conversé varias veces con don Manuel.

Gilbert Camacho: ;Cuél es el fondo del asunto?

Humberto Pineda: Se trata de un tema de tramites.

Manuel Emilio Ruiz: La Unidad Juridica del Banco no es la mas eficiente cuando se trata de revisar
varios contratos y sin ese visto bueno, el contrato no se puede firmar.

La preocupacion es que son 15 sitios por instalar a partir de dos meses luego de la firma. Luego de un
seguimiento con la Unidad de Gestién en el sentido de que los operadores tienen muy claro el golpe
positivo, o impacto mediético inclusive que significa para la poblacion entregar las primeras 5 zonas.

Gilbert Camacho: Por eso mi propuesta de que se reciba el informe de Humberto y se :ciierde grie,
mediante una nota de la Presidencia se le informe al Banco que hay un leasing.
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Manuel Emilio Ruiz: Recordemos que se habia hecho un acuerdo de cémo se manejaria esta
situacion.

Hannia Vega: Con dofia Lourdes se ha tratado el tema y no se ha solucionado.
£ Coémo se llama el documento, don Humberto?

Humberto Pineda: Son 3 contratos con operadores adjudicados del Programa 4, ICE, RACSA,
Coopeguanacaste y Telecable.

En el Programa 5 el tema sigue en tramite sobre la posibilidad de la firma del convenio, lo cual fue lo
dltimo que el Consejo acordé y pronuncio con respecto a este asunto. Hay unas acciones que se han
dado en los dltimos dos meses y también la propuesta que se remitio sobre el ajuste de metas en el
plan al Viceministerio y a la fecha no hay mas informacion.

Hannia Vega: Pero esto es agosto.
Humberto Pineda: Si.

Con respecto al tema del Programa 6, las actividades de sensibilizacion que ha hecho el ICE y Claro,
menciondbamos que hay 812 personas que se han alcanzado de la Escuela de San Gerardo y el Liceo
de San Francisco, principalmente en las zonas rurales del Cantén de Pérez Zeledon.

Como lo mencioné en un principio, también el ICE comenz6 a hacer actividades de este tipo en Buenos
Aires, no estéan en este informe porque corresponden a los meses de setiembre y octubre, pero ya por
Jo menos esto es un paso importante para la activacion de los servicios a los habitantes, entonces a la
fecha es un aspecto relevante que le da visibilidad y que era parte del objetivo de este programa a todas
esas acciones de sensibilizacién que se dan a los otros programas.

Con respecto a eso la solicitud final, seria por parte de la Direccién que se dé por recibido el oficio de
la Direccion, los informes de avance de proyectos al mes de agosto de las Unidades de Gestién 1, 2y
3 y la aprobacion de los pagos, todo con base al contrato del fideicomiso y del fideicomiso con los
operadores de las telecomunicaciones, siendo que se cuenta con el visto bueno para el tramite de todos
€s0s pagos.

En este caso para el mes de agosto la aprobacién de los pagos corresponde a los proyectos de Claro
en San Carlos, Sarapiqui, Upala, y el ICE Buenos Aires, Corredores, Coto Brus, Golfito y Osa, de la
operacion para el mantenimiento de infraestructura de todos esos meses.

Ya se cuenta con el visto bueno de la informacién que los operadores brindaron con la reduccion por
parte del fideicomiso y los mecanismos de control que ellos han establecido.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

Rose Mary Serrano: La exposicion es muy elocuente y tiene informacion que nos ayudo a comprender
mejor el informe, entonces si es muy importante la presentacion para poder llenar algunos elementos.

En términos generales, es necesario precisar en el informe cosas que se citan porque este es el
documento més formal que viene al Consejo para aprobar el pago a los operadores.

Tengo un debate en cuanto el seguimiento que se hace y el posible roce que pueda hiber ¢ la
coadministracién con el fondo, eso creo que es objeto de que se revalore si es adecuado, porque cada

Pagina 18 de 77




% | SU E .
| surermmenpenciae Ne 50240

, Sut

SESION ORDINARIA 071-2018
02 de noviembre del 2018

vez que hay un informe de la Unidad de Gestion pidiendo que se autorice el pago, hay un iry venir de
informacion y al final la Direccién General de Fonatel termina dando un aval de que ya esta bien lo que
hicieron, entonces entiende la labor de fiscalizacién y de seguimiento, de lo que no estoy segura es que
si esa es la forma en que debemos ejercerlo, porque la Unidad de Gestion al final esta sujeta a que
nosotros si esta bien o estd mal, entonces dénde estan los limites de la responsabilidad de la Unidad
de Gestién sobre el trabajo que hacen, eso es un tema de fondo que lo planteo porque se lee en todo
el documento y que se ve es un proceder de toda la Direccion y que entiendo que no pueden venir aqui
a hacer una recomendacién sin haber confirmado y haber buscado la ampliacién de la informacién y
tener claro los datos, pero también hay un riesgo tener unas responsabilidades de la Unidad de Gestion,
ese es un tema de fondo que me queria referir y también el tema de la fiscalizacion de los contratos
porque el impacto de la huelga es trasversal a todo el pais, pero un contrato con un operador no tiene
por qué verse afectado por una huelga en el sector publico porque las clausulas del contrato no estan
sujetos a esos vaivenes, sino que hay unos plazos que cumplir, por lo que ahi hay que ejercer un control
sobre el cumplimiento de plazos fuerte porque nos estd impactando en el documento final.

Yo tengo observaciones que les pasé ayer casi a la media noche y ayer se los comparti a todos, en la
primera hoja del mapa hay 23 CEN-CINAE y Humberto habla de 28 y ese es un dato que hay que
precisar.

El atraso de los CPSC es bastante y seria bueno profundizar en las causas que son varias y aunque las
tramitamos en todos los informes, es vélido que se muevan o si no si esto es un incumplimiento de los
operadores y es un atraso al cronograma, porque las instituciones publicas no tienen vistos los espacios
donde ir a colocar los equipos, etc., pero si vale la pena ponerio.

La primera tabla donde habla de sitios hay que explicar un poco mas, recuerden que cada informe se
puede leer de manera individual, aislada, y tiene que ser comprensible para cualquier lector, por lo que
esa parte le parece que debe irse mejorando.

Hay una nota que luego se va a repetir en la tabla 1 que dice que la Direccién ha realizado
acercamientos con la Caja con el objeto de validar si tiene interés de participar en los proyectos de
comunidades conectadas, pues a la fecha no se han conectado ningtin centro de medicina periédica, lo
cual no es un tema menor, porque cuando se establecié un convenio con la Caja, este es uno de los
pilares donde se fundamenta las razones por las cuales Fonatel invierte en la Caja que es una institucion
que tiene un presupuesto muy grande asi como una Gerencia que nos brinda informacion.

Los centros de medicina periédica son los mas lejanos donde esta la gente con mayores necesidades
en donde esto era muy importante, entonces en este punto lo que quiere es llamar la atencién en el
sentido de que es un punto fundamental y que justifica la razén de la asignacién de equipos para efectos
del fondo a la Caja.

En algunos casos pongo a quién se le solicit6, cuéndo, el poner un poco mas de detalle, si se recibi6
un correo quién lo recibié, cuéndo. En cuanto se remite el tema del equipamiento me parece que hay
que especificar si la persona que manda las caracteristicas, es la que tiene la autorizacion y legitimidad
para hacerio, porque aqui queda, recibimos la informacién, nos mandaron un correo pero quién la
manda, al final son asuntos relevantes para una auditoria, en una gestion de control politico y eso nos
ayuda a mejorar, a documentar el informe y a transparentarlo también, por lo que eso es mejor
agregarlo.

Se plantea un problema de aumento de morosidad y de desercién del programa Hogares Conectados,
tema muy importante al que hay que darle algan tipo de tratamiento porque la idea es que &' servicio
haga la diferencia en el hogar y que a los 3 afios haya ese acompafiamiento del muchachu e cueda
terminar de salir de la escuela o del colegio y que empieza a crecer la desercion por moros:aad, porle
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que habria que sopesar cual es el interés superior aqui, si la eliminacién por morosidad porque la gente
tiene menos recursos o porque no quieren pagarlo o porque ahora también talvez no en este caso, los
servicios de telecomunicaciones se van a ver afectados al tipo de cambio del délar, talvez este no sea
el caso, pero también puede impactar eso, pero este tema de la morosidad hay que ir poniendo atencién
y buscando alternativas, pues el programa nacié para que la gente haga un aporte pero no queda ahi
el tema de la gente que no puede pagar o es que no quiere pagary no solamente para cumplir con la
meta, pues el objetivo de esto es més que un numero, es que haya una diferencia en el estudiante, en
el hogar, en la empresa.

En cuanto a la entrega de dispositivos en el segundo semestre son muchos los que faltan por estregar
y muchas las vicisitudes del tiempo corto y como que se van acumulando una serie de condiciones que
se va a poder completar la entrega de estos equipos, siendo este un tema importante, como también
que no se ha podido completar en ese ejercicio de ampliar informacién y Humberto lo sefialaba en el
caso de CoopeGuanacaste, que no pasan las facturas, Coopelesca no pasa las facturas y no se
completa el proceso con la informacién suficiente y este Consejo da la debida autorizacion y entonces
eso nos esta repercutiendo en los procesos que tiene la Unidad de Gestion y luego cuando pase el
afio, nos podria traer otros problemas de que no se ejecuto el afio anterior y esto es una discusion de
si pagamos deudas viejas, etc., entonces son temas que hay que ponerle muchisima atencién y
entiende, pero no sé por qué se detiene el programa de comunidades conectadas por la parte firma del
convenio, porque nosotros tenemos un contrato con el ICE y la relacién con este Instituto es con el
fondo aunque le da un servicio al MEP a través del fondo, pero ese es un tema que no esta justificado
para poder entender del porqué tiene que formarse el documento.

El informe tiene un apartado que se llama advertencias, pero en realidad ahi se citan hechos pero no
hay una advertencia o recomendacion de si hay que darle seguimiento a eso, porque es muy corta la
informacién que dan, se da por entendido que el Consejo en este momento conoce, por sjemplo lo que
dice el NI-07891-2018 del 07 de agosto que tiene que ver con la Auditoria Externa de La Roxana y
entonces se da por sentado aqui que ya el Consejo avala el detalle de esa informacién y no
necesariamente.

En todos los casos de advertencias no estén claros. Hay un asunto con el tema 8 que dice el
seguimiento de los asuntos de Telefonica, el cual es muy corto y el punto 5 dice que el Banco Nacional
de Costa Rica ejecuté lo ordenado por el Consejo y que ha presentado un recurso de revocatoria de
apelacién en subsidio e nulidad absoluta concomitante por parte del operador.

Hannia Vega: Esa inquietud quiero que me la dejés a mi porque la audiencia ya la recibié y quiero
ampliarla aqui.

Rose Mary Serrano: Un ejemplo de mi preocupacion entre seguimiento y comunicacién. El
cumplimiento dice la verificacion del PDR de los proyectos desde el afio 2009 la Unidad de Gestién ha
estado trabajando en conjunto con los operadores para la verificacién de estos sitios. A partir del mes
de julio la Unidad de Gestién ha presentado los informes de verificacién de sitios del PDR.

Para el mes de agosto se autoriza el pago de los siguientes proyectos...

Nosotros vamos a verificar lo que la Unidad de Gestion dijo, o tenemos que hacer una fiscalizacion
después de lo que la Unidad de Gestién nos dice. A mi me preocupa que caigamos en
coadministracion.

Después no me dieron la suma de las facturas a pagar, porque dice Claro dos facturas del mes de mayo

y junio, 9 facturas en Sarapiqui, 11 facturas Upala, los del ICE se autoriza el pago de Zona Siir nc dice
cuanto en el informe de agosto, despedido lo de Siquirres de Telefonica, lo cual me sumé ;- tluego 12
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recomendacion que viene al Consejo de pagos ya especifica cuéntos del ICE pero arriba no estéan,
entonces eso es para ser mas standard, cuantas facturas se recomiendan para cada uno tanto en las
tablas como en prosa.

Las otras observaciones yo si las remiti, tenia una pregunta sobre una auditoria que se solicité en el
mes de octubre en la pagina 28 del Programa 3 y esa auditoria fue por medio de un acuerdo del Consejo
0 que se agregue ahi.

Se ponen de anexo unos documentos y mi pregunta es ¢porqué ponerlos como anexos, darlos por
conocidos por el Consejo o son referencia de la fuente de informacién sobre la que se basa el
informe? Lo anterior para ver cémo se citan porque al agregarios como documentos de referencia en
el anexo, son parte del informe y por tanto al recibir el informe se recibe toda la informacion.

Yo sé que Humberto me convocé a una reunion el lunes para discutir el formato de los informes y
depende de la reunién de como avanza el proyecto del MEIC, tendria que acomodarme para estar en
las dos cosas, pero hay informacion que, aunque se repita, deberiamos contextualizar siempre cada
tema para que el lector siempre esté ubicado.

Hannia Vega: No sé Humberto si vas a ir viendo cada una, yo sé que Rosemary se las remitio ayer, o
vemos todas de una vez, todas las que tengamos Asesores y Miembros de Consejo para valorar si se
da por recibido o no, depende de la cantidad de respuestas que se puedan dar hoy mismo en sesion
para que queden consignadas en el acta, las respuestas dentro de lo que se pueda.

Ivannia Morales: De mi parte, estructura.

Mercedes Valle: De mi parte yo lei el informe y me agrada alcanzar un informe de 37 paginas. Se ha
logrado un informe mas ejecutivo, mas puntual, pero ahora los comentarios de Rose Mary extrafian que
tienen mas detalle, entonces volvemos como hace unos meses, que es el definir la estructura del informe
porque a mi me agrada este informe, es muy puntual, muy facil, menos paginas con todo, pero por otro
lado estamos haciendo un comentario de que hace falta mas detalle, por lo que creo que a final de
cuentas es necesario determinar el contenido y la necesidad que tiene el Consejo y trabajario también
con las personas que lo elaboran, porque detras hay un trabajo de Natalia Coghi y Hanny Rodriguez
por querer atender las necesidad del Consejo, pero al final de cuentas no esta como muy delimitado,
muy claro, entonces yo creo que vale la pena que se defina la estructura y alcance.

Jorge Brealey: Coincido, yo creo que ya se habia discutido sobre la importancia del contenido y el
formato de este informe. SGlo agregaria que hay que recordar que este informe tiene un fin muy
especifico y que también esta dentro de un mapa de otros informes, de otros procesos que llevan otros
informes los cuales forman un compendio de la situacién y seguimiento de fideicomiso en todas sus
aristas.

Yo solamente querfa consultar, qué pasé con la contabilidad separada, porque entiendo de que si, que
iba a hacerse una auditoria y se iba a hacer una contratacion entonces ya eso no se viene reportando,
pero yo sé que eso esta con un pendiente, por lo que s es importante que el Consejo defina qué paso
con la obligacién de los operadores de cumplir con eso,

El otro asunto es qué pasé con el cumplimiento del fideicomiso de aquel reintegro de lo que ya se habia
estimado y habia quedado claro de Telefénica, por haber recibido la subvencién de forma anticipada y
que no fue utilizada.

El ditimo comentario es que creo que hay que distinguir entre lo que esta pendiente pero con plazv ae
lo que esta pendiente y ya no tiene plazo, a qué me refiero con esto, que si el fideicomiso n&go ¢ 111
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contrato con un proveedor y tenia un plazo de 8 o 6 meses para conectar las SPCS por sjemplo y en el
cronograma establecido va atrasado pero esta sobre los 8 meses, importante es darle seguimiento pero
esta dentro de los 8 meses, que los que si tenfa un plazo especifico para conectar o para entregar el
proyecto y ya se ha pasado, me gustaria saber qué acciones ha tomado el fideicomiso en relacién a eso
porque también esos contratos tienen cldusulas por atraso, esos son mis 3 comentarios puntuales y
concrelos.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

Hannia Vega: Yo voy a seguir la ténica de siempre de las puntuales y las generales. Definitivamente
este es un tema que tenemos que resolver, porque no podemos tener a la Direccién para adelante y
para atras con los informes, primero por el desgaste y segundo por la desmotivacion y le parece que
nosotros tenemos que ayudar.

Las dos dltimas que se ha discutido, yo si he opinado y en las actas esta, que el informe tiene una
estructura y s tiene una I6gica, porque a todos les consta y tal vez mas a Manuel y a Humberto, la
cantidad de observaciones que yo vengo haciéndole a las observaciones y después llegamos a un pico
altisimo y después de ahi practicamente han sido cosas menores de muchas observaciones.

En los dos ditimos informes he tenido que volver a retomar cosas que ya se habian corregido en la
mayor cantidad de los informes anteriores, pero que en los dltimos dimos un paso para atras, yo
supongo que tiene que ver con el momento en que estamos y la saturacién de trabajo de cierre de afio,
asumo que es por eso y no por quererse devolver en el standard que teniamos de informe y lo voy a
hacer al revés esta vez, a partir de la propuesta de acuerdo y tengo muy buena memoria, se acuerdan
que habiamos dicho que estos informes como eran de avance de proyectos, los ibamos a
permanentemente a remitir a la Rectoria para el sequimiento de las metas y tomamos ese acuerdo y
en esta ocasién se nos ha olvidado ese detalle de la vez pasada, por lo que voy a pedirle al Consejo
que mantengamos los acuerdos anteriores en esto, incluso siguiendo la légica en el dltimo que
habiamos aprobado, todavia estabamos en la revision de los convenios 1, 2 0 3000 que vienen aqul y
en ese convenio que este Consejo y la Rectoria firmo como procedimiento, tenfamos una comisién para
trabajar estos informes pendientes, que este informe los evidencia.

Coincido con Rose Mary que el informe sélo dice qué pasa, pero no va mas allé de contar un relato,
entonces hay titulos que no corresponden con el contenido, aqui no se estan ni recomendando cosas
ni advirtiendo cosas, se estén narrando cosas y ya ustedes antes tenfan en el informe qué requerian
del Consejo, etc. entonces en ese tema como que dieron un paso para atras, por tanto para ir
zanjando e irtomando decisiones, yo recomendaria que en el acuerdo se incorporen ademés de lo que
dijo Gilbert, dos puntos mas que es retomar el tema de mandar el informe, que la Presidencia lo remita
y ojalé de una forma méas ordenada y la segundo es manifestarle a la Rectoria el interés del Consejo de
la Sutel para que se active a partir del convenio firmado, la comisién para dar seguimiento de metas,
porque después, a como esté el plan hoy, Sutel va a ser la que sale mal en el cumplimiento de metas
Fonatel porque seguimos estando recargado con las metas, porque al final no se arreglé el plan para
que sean las instituciones las que estén en el plan, entonces nosotros somos los responsables de esto,
por lo anterior yo recomendaria agregar ese otro punto porque ya la comisién ahora si esta firmado para
esfe informe, ya existe.

Humberto y Adrién, ustedes como Direccién pueden incorporar €S0 como uno de los elementos de
recomendacién de reiteracién porque eso ya existe pero quedé en el papel, para efectos de recordarle
a la Rectoria en adelante y ademés tiene una responsabilidad de coordinacién y hay temas jue 108
superan como en el MEP, nos superan como Institucion, no es en el Fideicomiso, no es en la Lireccion
ni tampoco en la Sutel donde vamos a poder solucionar el tema de los equipos en el ME~, 3s e i3
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Rectoria y en el Consejo de Gobierno donde se tienen que tomar las decisiones que correspondan,
porque si no vamos a tener en el informe una traba, entonces yo talvez les ayudo en recomendaciones
para subir el detalle del informe, como lo he hecho en otras oportunidades hay temas en pérrafos
puntuales y yo sé que es complejo y a veces cansado, pero nunca es malo poner fechas especificas de
los hechos de los que estan hablando para contextualizar el momento y €so ha sido como muy reiterado,
pongan la fecha y el nimero del acuerdo al que se refieren.

Hay momentos en el informe y les voy a ensefiar puntualmente cuéles son estos, en que el informe
habla del Consejo y se usa Consejo como sinénimo de acuerdos y Consejo como sinénimos de
reuniones con Miembros del Consejo donde no hay un acuerdo formal, entonces se estan como
"mutando” las dos figuras y eso quizas hace que cualquiera pueda confundir cuando se afirma que el
Consejo ordené en una reunién, el Consejo no puede ordenar en una reunion porque no esta
sesionando, puede ser que los Miembros del Consejo en dicha reunion de trabajo les indicaran o
recomendaran algo, pero no pudieron recomendar nada porque esa no es una sesion.

También existe esa confusion les voy a dar el ejemplo, pagina 5, 20 de agosto sesion del trabajo con el
Consejo de la Sutel y yo no estuve ahi, entonces ustedes dicen con el Consejo y no sé con quiénes se
reunieron y no sé si fue con Hannia, con Gilbert, con Manuel o una combinacién de todos, pagina 5
Regién Central, yo no estuve alli, pero dicen que es una sesion de trabajo y que fue con el Consejo,
entonces yo preferiria como ya lo he pedido tantas veces, que se diga con cudles Miembros del Consejo
y cuéles pudimos o no participar en esa sesion de trabajo, porque el tema es abrir los espacios y la
responsabilidad de nosotros, es de asistir si podemos 0 no a partir de nuestra agenda, pero no
generalizar como si fuera el Consejo de la Sutel porque esto es el Consejo, entonces yo pediria que en
la pagina 5 se aclare no sélo que son Miembros del Consejo, sino que cuales Miembros del Consejo
pudieron asistir, particularmente porque en esta reunién derivan decisiones, entonces hay que tener
cuidado en el lenguaje, porque si uno habla de acuerdo, podria ser una instruccion, una conclusién o
una propuesta pero no es un acuerdo y para no confundir porque le podrian decir que pongan el nimero
de acuerdo por el sinénimo que se estd utilizando. Son &reas de mejora que ya lo habiamos arreglado
en informes muy anteriores y hace mucho no entrabamos en este nivel de detalle.

Por ejemplo, cuando ustedes hablan en la pagina 7 en la tabla 2, cantidad de equipos entregados al
programa 1y aqui empieza la derivacion de lo adjudicado 13, entregado 38, pendiente 13.000 y resto,
estas son las tablas que hay que remitir a la Rectoria para que alla en sus funciones y obligaciones de
conformidad con el convenio firmado, activen las alarmas, entonces son de las cosas que el propio
protocolo firmado por las dos instituciones debe ser aplicado.

En el Programa 4 Espacios Publicos Conectados se encuentra en proceso de revision de los contratos,
ver que me estan hablando de agosto, estamos en octubre y estamos entendiendo que adn no ha salido
nada, en ese momento ustedes dicen, tienen 10 dias. Entiendo que a nivel interno se ha estado
conversando y conversando y aquf igual ya tenemos un protocolo de qué pasa si las cosas se pegan,
entonces activémoslo para no ser parte del problema.

El Programa 6, aqui yo empiezo con un tema que talvez es de ampliacién o puede ser por una nota al
pie, porque ese programa puede ser como una presencia escénica a partir del cuél en el informe viene
ese programa que tiene que ver con un tema muy particular sobre sensibilizacién, pero son de los
primeros informes que viene separado el Programa 6 de esta forma, entonces como son de las primeras,
deberiamos de explicar en qué consiste, siendo que sabemos que hay temas que se estan definiendo
en la Rectoria para que no se confunda con lo que esta pendiente de discusion en la Rectoria y no
caigamos en un enredo por el lenguaje, una nota al pie y poner a partir de cuéndo estamos introduciendo
el Programa 6 en los informes.

Otro punto, nosotros somos Miembros de la Comisién de Infraestructura que ayuda y en esla secuion
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dgltimamente y cada vez de mejor forma, detallan los problemas que tenemos con los sitios de forres,
deberian de incluirse en una nota aunque somos los mismos, una cosaes la Rectoria y las metas y ofra
cosa es la Comisién de Infraestructura que da seguimiento y que yo sé que informalmente se han
hablado, pero oficialicemos las cosas para que tengamos nosotros los documentos donde digamos
hicimos el esfuerzo y Sutel es parte de esa comision pero es otra puerta, entonces no somos los mismos,
aunque internamente nos conversemos, que entonces aqui yo pensaria que el tema de infraestructura
y en adelante, recomendacion de la Direccion es remitir a la Comision de Infraestructura los alcances o
limitaciones que hemos encontrado en el despliegue de la red, porque ahi la Rectoria tiene un proceso
diferente y prioritario que yo sé que verbalmente se ha hecho, pero es mejor que empecemos a
formalizar porque cuando estallen las cosas nos diran que nunca les avisamos y eran parte.

En la pagina 10 es el mismo 20 de agosto, el Consejo de la Sutel solicité al fideicomiso realizar una
audiencia con los involucrados, entonces yo no sé si se estan refiriendo a la sesién extraordinaria o a
la reunion de trabajo, porque ese dia hubo sesién extraordinaria, entonces ven porqué pueden ocurrir
errores cuando hablan de sesion del Consejo y si es una sesién mediante acuerdo del 22 de agosto,
entonces es 20 de agosto, es que en la agenda estan las dos cosas, entonces el 20 de agosto se estan
refiriendo a la sesion extraordinaria o se refieren a la reunion que se tuvo por parte de la Direccion con
Miembros del Consejo y que solicité, y ahi es donde yo entiendo la pregunta de Rose Mary por medio
de cuél acuerdo, eso si definitivo eso hay que arreglarlo aqui para aclarar de lo que estamos hablando,
por las caracteristicas del 20 de agosto, porque en el resto mediante acuerdo del 22 de agosto se da la
recepcion de los proyectos, este si, pero el de arriba no tiene, entonces creo que se esta refiriendo a
una conversacién acuerdo con quienes estuvieron como Miembros del Consejo en la reunién, si es eso
a lo que se refiere.

Continuando, vean que paso paginas completas y son cosas stper puntuales pero ya esto lo habiamos
conversado mucho antes y dice, la Direccion estaré dando seguimiento a, y viene atencion, seguimiento,
atencién, pero no dice en qué etapa de lo que estd, solo seguimiento, porque si ustedes dicen lo que
van a hacer es més facil en los siguientes referir s6lo a esta linea y dice el seguimiento por lo sefialado
en el de agosto el resultado es este, se hace mas répido hasta en una misma tabla, para poder agilizar.

Igual que Rose Mary, ahi si advertencias, estas no son advertencias, aqui no hay ninguna, esto es
informacién, porque si yo le digo al Consejo, tema 1 entrega de la Auditorfa Financiera mediante el NI
del 7 de agosto el fideicomiso remitié a la Unidad de Gestion mediante oficio de la Direccion General de
Fonatel que hizo tal cosa y mediante FID remitic la respuesta a las observaciones, al cierre de este se
encuentra en proceso de revision, cuél es la advertencia?, que estan en el anélisis, pues no, qué nos
estan advirtiendo ahi? no sé si son procedimientos en tramite, o procesos en trémite que seria como el
seguimiento que esta haciendo la Direccion General de Fonatel.

Tema 2. Solicitud de aprobacién de pagos. En el informe de agosto la Unidad de Gestion, solicita el
visto bueno para el pago de las facturas de este proyecto... los pagos para este proyecto se encuentran
suspendidos hasta tanto el operador no cumpla con lo establecido y requerido, que es lo que Jorge
estaba diciendo ahora, entonces... ;Qué es lo que quieren decirnos? que hay un incumplimiento, que
la Unidad de Gestién esta haciendo algo diferente a lo que se aprobé para que se frene o que ya se
resolvié, ;qué es lo que nos estén queriendo decir con esto?

¢ Ya se resolvié Humberto?

Humberto Pineda: No.

Adrian Mazén: ;Lo de Roxana? En este no.

Hannia Vega: ;Pero ustedes nos advierten que nos estan pidiendo el pago, y ¢cuél es la advertern ia?
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Adridn Mazén: Que la Unidad pide el pago que nosotros al final de hecho.... al final Roxana no lo esta
pidiendo todavia.

Hannia Vega: Por eso, pero dice: “ los pagos para este proyecto se encuentran suspendidos hasta
tanto el operador...” pero no dicen nada m4s, dicen el proyecto, las facturas y el dinero, entonces
ustedes lo que nos estén advirtiendo es que ustedes mantienen la recomendacién que no se den los
pagos porque no se ha cumplido el articulo tal, eso es lo que derivé y como bien dice Rose Mary, cuando
Humberto explique, explica mas y siempre ha pasado asl, en este quedsé como en el limbo, entonces
esto parece més seguimiento que advertencia y eso puede ser que uno se ponga a ser mas quisquilloso
a la hora de leer el titulo.
Impacto de la huelga, este tiene un tema relevante de advertencia, este si, todos los demas siguen
siendo explicacién, los proyectos se han visto perjudicados por la huelga, para el caso del ICE fueron
afectadas algunas giras, esto es urgente que se notifique a la Rectoria porque todos sabemos ni
ustedes, ni la Unidad, ni el ICE ni nadie lo puede resolver, es un tema de Gobierno y es del balance de
lo que ellos deben estar considerando.

Convenios suscritos se habia pedido que se ingresara, a la fecha la Sutel cuenta con 10. En cuanto a
los convenios IMAS...

Reportes de los vecinos de los proyectos, esto es novedoso en el informe, por lo menos de mi memoria
no recuerdo nunca haber incluido este ftem en ningtin informe, lo que no significa que esté mal, por el
contrario, esté bien, pero no sé si antes han tenido esta informacion y ahora ocurre que se incluya y es
la primera vez que sucede.

Adrian Mazén: Es que ahora con el ICE y la Region Caribe hay un incremento notable.

Hannia Vega: Es muy importante para Fonatel, la Direccién General de Fonatel y para el Consejo que
sea un trato idéntico a todos los operadores, si es uno de cualquiera hay que incorporarlo, si es mucho
y hay una tendencia entiendo la advertencia, mi punto no es quitarlo sino que como es un tema nuevo,
esto no es de advertencia sino como un tema de fondo, me parece muy bien que lo hagan, pero sobre
esto nosotros tenemos que reaccionar y gestar lo que corresponde, que esa es lo que le hace falta a
este punto y si se fijan en el punto 7 que es la pégina 15, al final nos cuenta la Direccién ha remitido
oficios de consulta de la Unidad de Gestién en setiembre, o sea no corresponde a este informe, sin
embargo al cierre el 5 de octubre, esté pendiente esta informacion, entonces aqui hay algo que no calza
en fechas.

No sé si lo que opera es hacerlo trimestralmente estos informes de forma tal de que tengamos mas
procesos y no mensualmente.

Adrian Mazén: A veces tenemos disyuntiva de contar una historia incompleta.

Hannia Vega: Y si lo vimos una vez con el tema de la Caja que es lo que se hizo, se actualiza a la
fecha, se le advierte al Consejo que como han pasado los meses, ya so pasé en el caso de la Caja y
ya tuvimos una forma de solucionarlo y ustedes lo hicieron muy bien, y yo entiendo lo que ustedes dicen,
sf pero es que han pasado y esto es viejo, entonces se dice lo que pasé en el mes y se aclara que en
la fecha tal, ya eso lo habiamos visto.

Més adelante, pendientes de Telefénica y de la resolucion de fa Direccién, yo supongo que esto lo
incorporaron como consecuencia de lo Auditorfa que fue posterior, pero aqui, de una forma muy vaga y
no necesariamente exacta, en la pagina 17 se pone un punto 5 que dice: “al Banco Nacional ejecuté lo
ordenado por el Consejo mediante oficio tal a Telefénica y ésta presenté el recurso” y ahi le dije & Rose

Pagina 25 de 77




 sutel srammmeene: No 50247

SESION ORDINARIA 071-2018
02 de noviembre del 2018

Mary que se detuviera y se lo pedi porque esto fue informado en una audiencia que se vino para otra
cosa, pero Telefénica me lo informé a mi, entonces yo hice el comentario en su debido momento, y es
lo siguiente: esto que estéa aqui no refleja por lo menos lo informado por ellos, entonces yo quisiera
escuchar a Humberto y a Adrian en esta materia, porque no parece de verse igual. Telefénica indica
que el Consejo convocd y para mi el Consejo somos los 3 Miembros del Consejo, convocé a Telefénica
para hablar sobre este tema y que en dicha reunion fue atendida en forma exclusiva por Humberto y no
se justificé la ausencia de los Miembros del Consejo. Para mi fue algo absolutamente nuevo cuando
me lo informaron, me parece incluso que si hay una interpretacion y quiero que me expliquen y que esté
en actas qué fue lo sucedido, si fue que la Direccion convocd y qué fue lo que convocd, porque ellos
indican que fue una convocatoria por parte del Consejo y que no estuvo presente y por eso tengo mucho
cuidado cuando se habla del Consejo y no confundir la figura, incluso cuando hablan a nombre de
nosotros y particularmente si se pidié una reunion y se indicé cuéles Miembros del Consejo iban a estar
presentes, explicar por qué se atendio y ademas lo que se indica que no se aclara en el informe y no es
detallado y debe ser en este caso, y yo si pido que sea ampliado, aunque sea una adenda separada,
porque eso no es lo de los pagos, es el tema de la justificacién de esa reunién a Telefénica porque
nosotros, hasta donde yo entiendo, ni la Direccion General de Fonatel ni al Consejo de Sutel, le
corresponde notificar a los operadores sobre los trémites correspondientes.

Por las fechas y si lo digo en transparencia y por la seguidilla que esta escrita en este informe, pareciera
y eso es una interpretacion sesgada de mi parte, pareciera que hay una reaccién al acuerdo del Consejo
de ese mes, producto de la nota remitida por la Auditoria la que el Consejo le consulta a la Direccién y
en el acuerdo que es del 12 de setiembre -ven que esto es una parte que no corresponde a este mes-,
el Consejo acuerda continte con la ejecucion de lo resuelto en diciembre y se le pide a la Direccion que
los informes de lo realizado, pero si pido a viva voz por favor que me aclaren si es exacta la informacion
indicada por el CEO de Telefénica en la reunién en la que yo estuve, de que fue convocada a titulo del
Consejo y si es asi quién dio la instruccion de que fuera el Consejo, en mi agenda nunca estuvo y al
cancelarla segun dice dofia Johanna, simplemente se le indic6 que era para reunirse para hablar sobre
este tema, pero lo que se le indic6 en ese momento era un acuerdo del Banco, pero fue en la Direccién
General de Fonatel donde se discutié eso y no en la sala de este Consejo y yo pido una aclaracion
detallada por escrito y hoy a viva voz porque hay que tener mucho cuidado de cémo se estan
interpretando los roles, fideicomiso, Direccién y ahora mas grave, Conssjo.

Ese es el punto 5, Humberto y Adriégn quiero un detalle para efectos del acta y luego como anexo para
efectos del tema, més adelante vean que hasta ahora el punto de fondo mayor es ese tema.

Igual hay detalles menores de fechas. En cuanto al lenguaje y las fechas y tener en cuenta que hagan
referencia de que no fueron observaciones sino mas bien objeciones, tener cuidado ademas con el
lenguaje de las relaciones entre las instituciones.

Propuesta para la actualizacion de la velocidad. El equipo técnico de la Direccién General de Fonatel
se encuentra trabajando en la elaboracion de una propuesta de actualizacién para la descarga de datos
a partir de los resultados presentados por AXON como parte de la licitacion, el objetivo es contar con
un documento que pueda ser sometido por el Consejo en setiembre Jo cual yo no vi, para que se pueda
instruir el fiduciario la valoracién de este, asi como el ajuste presupuestario de los instrumentos
operativos para la efectiva implementacién en el afio 2019.

Yo les pediria porque esta es la primera vez que me toca ver por el fondo esto, que estuve cuando
presentaron la propuesta de este instrument,o pero revisen por favor cuando presenten ante el Consejo
la legalidad de las decisiones unilaterales por parte del Consejo en esta materia o si se requiere de un
proceso de validacion por parte de la Rectoria para esto, de forma tal que por lo menos hay una sesion
en esa materia y que podamos discutir por el fondo esa validez legal de este procedimiento eventual o

anterior.
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Advertencias, aqui hay otro grupo. A pesar de que Tigo y Telecable estén tratando de ponerse al dia,
la presentaci6n tardia de varias liquidaciones genera cuellos de botella y pueden tener impacto en los
controles, entonces la pregunta que yo hago, ¢qué quiere que hagamos?, eso para mostrar la
consistencia de que nos estan diciendo un problema, pero en este caso ustedes son nuestros asesores
en esta materia, entonces ¢qué requieren que hagamos? Esto que ustedes estan diciendo es
importante por eso es por lo que les hago el sefialamiento, pero no se limiten a contarlo, ustedes son
los que llevan esta funcion y son los que nos recomiendan medidas, entonces yo les pido que en estos
escasos casos donde si pusieron cosas de fondos y advertencias, que indiquen cuéles son las medidas.

"Esta Direccién seguird insistiendo en el tema de Coopelesca” entonces yo les pregunto, esa es la tinica
medida en seguir insistiendo, ;no hay nada mas que se pueda hacer mas all de insistir? y es a la
Direccién a la que le toca insistir, o hay un acuerdo o contrato firmado que le corresponde al fideicomiso
hacer algo, porque si eso es asi, seria extraordinario que el Consejo le indique al fideicomiso que aplique
que haga o que cumpla con, siendo que nosotros al menos yo, me declarc que no conozco en detalle
todos los elementos de los contratos y ustedes me ayudarian mucho y yo por supuesto estaria dispuesta
a ayudar en esto, pero tengo que saber qué es y que me digan ustedes que seguiran insistiendo, lo que
me hace ver es que no hay solucién y ya tenemos un protocolo, cuando no hay solucion de algo, hay
un nivel en el que ustedes lo han manejado muy bien, pero si ya son reincidentes se eleva.

Firma del Contrato de Claro, ya lo indicaron igual.

Actualizacion de las metas. Tema 3. Este ha sido un tema muy delicado entre las dos instituciones y
hemos sido muy cuidadosos y de las tltimas actas que he leido en las que yo no estuve presente en la
sesion del Conssjo donde se discutieron estas cosas, se nota el cuidado de las palabras, incluso de las
intervenciones de dicha acta. Yo les pediria que sean cuidadosos también aqui.

A la fecha en agosto, esta pendiente la ampliacion requerida en el plan, es que nosotros no somos los
decisores, entonces pareciera que ellos deben, acotando cada vez maés el plazo para el ajuste de
instrumentos regulatorios, legales, operativos, ya para esta fecha si sablfamos la respuesta, tanto asi
que ustedes lo metieron en este informe, la respuesta era un no en ese momento, entonces seamos
cuidadosos y consistentes, enfonces por lo menos para este Miembro del Consejo, nosotros no
requernmos cosas, nosotros proponeimos cosas y dentro del plazo que esta en el procedimiento el Poder
Ejecutivo toma la decision de aceptar o no nuestras propuestas y la redaccién no es acorde a ese
procedimiento de ley por lo que tengamos mucho cuidado para que afinen la redaccion.

La péliza de pago versus reservas por incobrables por pago de seguros, esta si me llamé la atencion
pero es mi confusién, este Consejo aprobé en forma mayoritaria no unénime, aprob6 que la poliza del
seguro se mantuviera en una sesién, lo que no me acuerdo es el mes, entonces cuando yo empiezo a
leer que la Direccion a través de un oficio de abril, es muy viejo, le recordé al fiduciario la recomendacion
técnica sefialada en un oficio que no dice de qué fecha, el 1755, sobre no seguir pagando el seguro,
me colapsé porque ya el Consejo habia tomado un acuerdo, entonces yo me pregunto ;Por qué la
Direccién esté separdndose o con qué criterio la Direccion esta fomando urgencia porque no entiendo
cuél es la segunda fecha, el 23 de abril y porqué esto esta aqui?, realmente no entiendo esos puntos
que estan alli, si sé que el Consejo en forma mayoritaria en este caso Gilbert y yo, dijimos que se
mantiene y el punto 4 aqui no me ayuda a entender si esto lo hicieron antes y que tiene que ver con
este informe o que la Direccién en forma unilateral y que a diferencia del criterio del Consejo, esta
tomando medidas diferentes acordadas por el Consgjo.

Manuel Emilio Ruiz: O si el Miembro pensé en no hacerio.

Hannia Vega: Pero hay un acuerdo de mayoria el que se gjecuta.
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Manuel Emilio Ruiz: Esa es otra cosa para quitar en un nuevo convenio.

Hannia Vega: Entonces para entender este lenguaje y Jas fechas que no coinciden porque estamos
hablando de abril, de febrero y luego uno que es el tnico que no tiene fecha, el 1755 pero no sé de

cuédndo es, de no seguir pagando el seguro, por lo que necesito me ayuden a entender este tema 4.

Para efectos de este informe del mes de agosto, qué es lo del tema de la poliza que tiene que ver con
este informe, porque estan contando un anecdotario de antes, que creo que ya para este informe el
Consejo habria resuelto, pero ustedes me corrigen en fechas.

Después en la pagina 27 tomando en cuenta lo expuesto anteriormente, asi como que la péliza de
seguro se debe renovar en junio del 2019, recomienda al Consejo las siguientes medidas de acciones,
no renovar la péliza, estamos hablando de agosto, ya esto sucedié creo que este texto se quedo de un
informe anterior es lo que me hace pensar y en este hay un punto 3 que significa que de junio 2019, las
campafias de sensibilizacién del programa, entonces yo queria que en adelante aclararan qué estamos
hablando de esta campafia de sensibilizacion de los beneficios del programa porque este va muy
pegada a lo de alfabetizacién, después para ver cémo estan haciendo ese match y trasladéndolos al
otro programa, entonces nada mas en una nota al pie, porque estamos hablando de un informe de junio
en uno de agosto, donde se esta metiendo la campafia de sensibilizacién qué tiene que ver esto con el
informe del mes de agosto.

Programa 3 Espacios Publicos Conectados. Estos son los temas que vienen en las advertencias.

Para el 28 de setiembre se realizé la reunion tal vez ustedes tienen la mejor intencion, pero es importante
no confundir.

Programa Espacios Ptblicos Conectados para el caso de Coopeguanacaste

Con la siguiente advertencia: Mediante acuerdo del 19 de setiembre la Sutel aprob¢ recursos
adicionales en equis cantidad, esto no va aquil.

A partir de cudndo empezamos a meter el Programa 6 en los informes con este nivel de separacion y
como se habla de las actividades de sensibilizacion, yo supongo que se esta hablando de la consultorfa
y esa es una suposicién mia, de la consultoria que se paga para la agencia que tiene contrato con
Fonatel pero aqui quizas mas importante de lo que estan haciendo, serfa importante que los Miembros
del Consejo conozcamos los alcances de esa agenda y cémo se esta definiendo y quién la define esa
agenda y qué resultados son mas alla de qué fechas van, cudles son los resultados porque se esta
pegando al Programa 6 que es de alfabetizacion y yo por lo menos entendia que esas campaifias no
son iguales como las de alfabetizacion pero se estan interpretando como actividades de alfabetizacion
digital pero no esté tan segura, pero como no tengo el detalle de la informacién, no sé si es un tema de
lenguaje mio o del informe, porque se esta poniendo como Programa 6.

En cuanto al punto que dice mediante acuerdo el Consejo remitié propuesta a las metas del plan y ahi
se propone el tema que hemos discutido en varias oportunidades de esta propuesta se incluyé la ficha
del Programa 6 en donde se contemplé la meta de al menos 5 espacios, esto sf para mi entra como lo
que el Consejo ha discutido como alfabetizacion, no sé si las otras cosas se estan interpretando o fueron

acordadas y yo me la perdi, que lo otro es alfabetizacion.

Para incrementar el impacto de este programa y de algunos proyectos se requiere recibir recursos
humanos adicionales y la Unidad de Gestion a cargo, ;a qué se refieren con eslo, porque es una
advertencia en agosto?, entonces no sé si es el Programa 6, como si lo entiendo yo que es al menos
5 espacios de alfabetizacion que es la propuesta que todavia esta en la Rectorfa pendiente por segunda
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oportunidad, si es a esa a la que se refiere o es al trabajo que estan haciendo con la consultora por la
advertencia que esté ahi, y como queda inconcluso y no se dice mas nada, pues no entendi.

Y en cuanto a los anexos dice, documentos de referencia, seguimiento a recursos de amparo, en
ninguno no se extraen para los Miembros del Consejo, que de eso se requiere alguna accién mas si
todos estén ya contemplados en proyectos, o slo esta el seguimiento podrian no para este si no para
los futuros, si es que ustedes consideran que los recursos de amparo que sean de seguimiento, lo
oportuno es poner la seccién alll mismo porque los anexos nos ponen igual que el de control de
instituciones, ya ese lo habiamos abordado y ustedes lo pusieron arriba, pero lo que pusieron fue es lo
que hay y no lo que falta y aqui en la tabla al final hay unos que estan por vencer y con la experiencia
he visto que en materia de convenios es muy lerda, si hay unos que se vencen el préximo afio,
deberiamos de empezar ya en las advertencias porque se tarda mucho en este tramite.

No sé si Gilbert o Manuel tienen alguna observacién por lo que les brindo el espacio para lo que
consideren oportuno.

Manuel Emilio Ruiz: Yo agradezco todo el esfuerzo que se ha hecho. Se dio media hora para esta
discusion. ;Cuénto llevamos cuénto ya? ;Dos horas?

Hannia Vega: No, llevamos una hora.

Manuel Emilio Ruiz: Nada més para resaltar el objetivo de las reuniones del Consejo desde el punto
de vista de lo que se esta haciendo en este momento, es recurrente y como se ha dicho y explicado y
se ha dicho por todos los aqui presentes, sin embargo, yo creo que este espacio debe ser optimizado
en aras del cumplimiento de la agenda que se aprueba para el orden del dia y cumplir con las metas
que tenemos establecidos,

Hoy tenemos la ventaja de que se cancela una visita y se abre el espacio, sin embargo, ya llevamos
préacticamente toda la mafiana y parte de la tarde y no hemos avanzado, entonces nada mas es un
asunto de metodologia y de orden conforme lo estipulado. Mi recomendacién seria en vista del detalle
de la recurrencia y la importancia de todo lo discutido, crear un foro, un formato, un documento que se
apegue por parte de la Direccién General de Fonatel en ese sentido que va a tener la claridad de lo
esperado en el informe, la recurrencia que nos dé la visibilidad y valorar las propuestas que se
mencionaron, de que cada tres meses hacerlo versus si era factible por las relaciones de pago, entonces
estariamos tomando una decisién de que los pagos a los operadores que llevan un ingreso una
necesidad y un ingreso mensualmente, etc. Nada mas esa era ja observacion. Creo que agregar mas
es extender la discusion, pues honestamente creo que se lleva mucho mas de la hora.

Gilbert Camacho: Quisiera agregar algo adicional con respecto a darle una estructura para que se
indiquen los puntos que debe contener el formato del informe, con el fin de que no se den estas cosas.

Hannia Vega: Quiero aclarar dos detalles, creo que las observaciones han sido de fondo y muy de
fondo, tanto las de Rose Mary Serrano como las mias que fuimos las Unicas que hicimos el detalle aqui
al documento, el resto hicieron generales cosa que también esta bien y repito que en el caso que yo
sefialo son de fondo y cosas que han sido superadas por la Direccion pero estamos echéndonos para
atras y lejos de pensar en lo que hemos tardado detallando las observaciones, en lo cual coincido hay
que hacerlo mas répido, trataré de hacerlo mas répido en adelante, por lo menos yo si creo que lo que
se esta tratando es de cubrir al Consejo, ninguna de las observaciones son de no recibido, creo que
son de fondo y creo que el Consejo lo que haga tiene que hacerlo muy consciente de eso.

En lo que sefiala Manuel que puedo entender su preocupacién y creo que la comparto si la interpro
de forma correcta, el hecho de que por lo menos yo no pueda dar por recibido en las partes de los .
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proyectos, no significa que las recomendaciones de pago la Unidad de Gestién no se puedan tomar
como acuerdos separados, porque creo que las limitaciones las encontramos en el propio informe para
ampliar, pero en ningtin caso creo que ninguna observacién toca el tema si corresponden o no los
pagos, excepto la observacién que hizo Brealey con respecto al cumplimiento o no, pero en el informe
yo entiendo que se dice nos estan pagando, eso fue lo que conclui del informe, creo que el resto es del
propio informe, no del pago, creo que mis observaciones y las de Rose Mary interpreté que sobre ese
punto se pueda interpretar o no ese pago, que eso viene del informe de la Unidad de Gestion
propiamente, entonces uno puede aceptar la recomendacién que esta en el documento con respecto
con los pagos, mas no el resto del informe, para que sea ajustado si es que se requiere tiempo para
adoptarlo o si Humberto considera porque son temas generales que se pueden a viva voz corregir aqui,
porque el acta lo que genera es dejar constancia entre el ajuste, de ese equilibrio de lo que esta en el
documento por lo aquf explicado.

Humberto Pineda: El primer punto es un tema de forma, el informe efectivamente corresponde al mes
de agosto pero el informe de la Direccién a diferencia de lo que ya dofia Hannia establecié por medio
de esa directriz que es importante tenerla en cuenta, recuerden que es el informe del fideicomiso para
el Consejo, entonces la Direccion apoya al Consejo en esa gestion de la administracién para la toma de
decisiones, entonces hay un tema que es separado y entonces el informe de la Direccién, producto que
se ha venido actualizando y en la fecha en el que estamos el informe nuestro cierra al 3 0 5 de octubre
y considerando algunos aspectos necesarios de lo sucedido en setiembre u octubre, siento que estamos
hoy 2 de noviembre y por eso en el informe nuestro incluyen algunos elementos de setiembre y octubre,
porque como lo repito, estamos en noviembre.

Nosotros en la Direccién seguimos trabajando en mejorar y con un esplritu de entregar mejores
documentos, en verdad yo pido disculpas en nombre del equipo mio que hace un gran esfuerzo porque
hemos tratado de atender lo que ustedes quieren conocer durante los Gltimos meses y afios, a veces
quieren conocer un poco mas de detalle y ofras veces no tanto y nosotros hemos tratado de ir
atendiendo lo que ustedes quieren conocer sobre el contrato del fideicomiso y todo lo que deriva de
éste.

Nosotros procuramos atender todo el trabajo que tenemos en el cual esto es una parte apenas de todo
el trabajo que se hace de todas las relaciones que se tienen, de todas las conversaciones y todas las
gestiones que se procuran hacer.

Decia el BID hace unos afios me acuerdo como hoy ahora que escuchaba hablar de que debiamos
tener siempre presente de "no ver los ratones y que nos pasen los elefantes” y ese es un tema de debate
que ha estado por muchos afios y que hoy después de toda esta discusion sigue sin resolverse. Creo
que la ventaja de todo esto es que le llega su hora con el tema de la finalizacién del contrato del
fideicomiso y un nuevo contrato, y por tanto ustedes como Consejo tienen una excelente oportunidad
para revisar los términos de referencia de este nuevo contrato y delimiten las funciones que el Consejo
quiere tener y que se le van a encomendar a la Direccién con respecto a la Administracion del contrato
0 No, y yo creo que con eso, se va a derivar ese nivel de jerarquia que el Consejo quiere tener entre lo
estratégico, lo operativo y lo micro operativo y hasta donde se va a administrar eso.

Ahora me decia Ivannia y yo le respondia que el informe del Consejo podria tener 5 péginas o 300, eso
es un tema del estilo y el nivel estratégico que se quiera manejar. La cantidad de observaciones que
se han hecho aqui por parte de todos, nos llevaria varias horas aclararias para ir con todas las que
Rose Mary Serrano hizo y que nos mando ayer las cuales apenas las comenzamos a verayery atender
hoy, més todas las que hoy se han hecho, pues para tratar de atenderlas con el nivel de profundidad y
ademés entendiendo que cada una de ellas que nosotros vayamos a hacer una observacion, una
aclaracion para que se complemente con el acta del Consejo el informe de nosotros, podria depa‘ir
una discusién que pienso yo que podriamos hacerlo, Adrién y yo tenemos la suficiente informacior y
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detalle de cada uno de todos los aspectos, pero si pienso que nos llevaria un buen rato.

Con respecto al caso de Telefénica quiero aclarar dofia Hannia, don Manuel y don Gilbert, que tanto las
empresas Claro como Telefénica han venido insistiendo en la necesidad de conversar con nosotros,
con nosotros llamese con la Direccion General de Fonatel y el Consejo de los temas que les ha
interesado.

Yo le solicité a Arlyn con copia a don Manuel que se convocara a las empresas, simplemente como un
coordinador de la reunién y se convocé a ambas empresas, pero en la convocatoria Arlyn Alvarado
nunca los incluy6 a ustedes y sélo a mi, entonces cuando las empresas llegaron aqui y se presentaron....

Hannia Vega: ;Arlyn Alvarado hace siempre las convocatorias de Fonatel?
Humberto Pineda: De los Miembros del Consejo.

Manuel Emilio Ruiz: Cuando incluye los Miembros del Consejo ella tiene la visibilidad en las agendas,
pero en ese caso me dice Humberto, ya lleg6 la gente, a lo que respondo ¢quiénes? Estoy reunido
atendiendo otros temas urgentes, nosotros estdbamos ocupados.

Gilbert Camacho: Yo no sabia.
Humberto Pineda: Efectivamente ustedes no sabian.

Manuel Emilio Ruiz: Talvez para aclarar, cuando Humberto me dice que las empresas estan
interesadas, yo como Miembro asignado del Consejo para los temas de Fonatel, le digo, si perfecto
convoquémoslos , digdmosle a Arlyn para que nos convogue a nosotros 3, yo no voy a estar soélo en
esa reunion como es mi costumbre, entonces yo los convoco a ustedes y la idea fue esa, instriyanle a
Arlyn Alvarado porque ella tiene la visibilidad de la agenda de nosotros tres, o sea, esa fue miinstruccion
correcta y precisa que Humberto acato con la asistente de nosotros 3, entonces que quede muy claro
de que mi posicién fue, ha sido y seguiré siendo convocarlos a ustedes en esas sesiones, ustedes
valorarén si quieren o no pueden asistir, pero esa es mi instruccién que Humberto acata y ahl esta la
explicacién precisa de esa situacién, a mi me dice Humberto ya lleg6 la gente, ustedes van a venir? yo
tenia algo y no podia ir y habia incluso una sesion extraordinaria ese dia.

Humberto Pineda: En la convocatoria Arlyn Alvarado sélo me convocé a mi'y yo nunca me di cuenta,
yo simplemente vi la convocatoria y le di aceptar y no revisé a quiénes Arlyn habia aceptado, llegé Claro
y después llegé Telefénica y yo por cortesia como vino don....

Hannia Vega: ;Y cémo interpretaron ellos que habla sido el Consejo?

Manuel Emilio Ruiz: Porque ellos solicitaron la reunién con el Consejo. Humberto me dijo que las dos
empresas nos solicitaron la reunién y yo le dije que no habia ningtn problema, o sea, yo le voy a decir
a Arlyn que se busque un espacio donde nosotros 3 podamos estar y se lo ofrecemos, y Arlyn ©8c0gio
en las agendas nuestras, solo que se le olvido comunicarnos. Entonces de nuevo, se cita a una sesion
del Consejo eso fue en una semana minimo semana y medio posiblemente dos semanas antes de la
convocatoria, entonces dos semanas después pasa el tiempo se convoca una sesién extraordinaria,
nos reunimos y le dijimos a Humberto que no podiamos porque estdbamos en sesién que era en
beneficio de ellos pero bueno, el punto es que en dos semanas de antelacién Arlyn encuentra el espacio
sélo que se le olvida, por razones que tendré, tendremos que hablar con ella, no nos convocé a nosotros,
cuando dice Humberto ya estan acé, y le pregunt6 quiénes, y hubo un detalle de que los tres Miembros
del Conssjo nunca fuimos convocados y yo no tengo el tiempo para estar pensando en esa 1roun’cn v
actualizando reuniones en el calendario por eso yo le digo a Arlyn, usted tiene esa posibilidad* y no se
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lo dije ni yo a Arlyn, le dije a Humbertfo que coordine con Arlyn como siempre se ha hecho, pero esa es
la explicacion para que quede muy claro cudl fue mi rol y qué fue lo que sucedic en ese sentido.

Hannia Vega: No, de vos no nos dijeron que vos lo sabias, a nosotros solo nos informé de Humberto.
¢ Y porqué se mantuvo la reunién Humberto?

Humberto Pineda: Por simple cortesfa, llegé don Carlos Rios y llegé don Andrés Oviedo, a mi
recepcion me dice Humberto aqui estan entonces yo les dije si, déjelos pasar, ahora vienen los sefiores
del Consejo, cuando ya estén en mi oficina, o sea, la cortesia fue decir a recepcion déjelos pasar porque
si vienen a una reunion.

Hannia Vega: ;Y la reunioén fue programada alld, no en la sala del Consejo?

Humberto Pineda: Eso fue lo que le dije a Arlyn porque la sala del Consejo estaba ocupada.
Hannia Vega: ;Cuéndo fue la reunién con Telefénica?
Humberto Pineda: Fue el mismo dia, creo que fue el 31 de agosto.

Hannia Vega: No hay sesién el 31 de agosto, hubo reunién con Lianette por lo menos por lo que tengo
en agenda.

Manuel Emilio Ruiz: Doy un ejemplo claro de que tenfa 4 reuniones.
Humberto Pineda: Esos son mis comentarios generales.
Adridn Mazén: Nosotros tomamos nota de que hay aspectos que sf se pueden corregir.

Hannia Vega: Pregunto a los Miembros del Consejo siento que como se aclaré al inicio, hay dos
preocupaciones, una que quede robusta y la segunda hacer el trémite y cumplir con nuestra parte de
dar por recibido los informes de la Unidad de Gestién y aprobar los pagos, que como bien sefialamos,
los pagos son un tema muy puntual del propio informe, omitiendo el andlisis de la Direccién General de
Fonatel.

Si nosotros no damos por recibido el informe, sino mas bien solicitar a la Direccion General de Fonatel
que amplie el informe con lo sefialado aqui, ese seria uno, dar por recibidos los informes de avance de
los programas de la Unidad de Gestion, porque son ustedes los que lo analizan, no el Consejo ese es
el segundo punto y el tercero a partir del informe de la Unidad de Gestién, porque no podemos decir
que es el informe de la Direccién General, aprobar los pagos que indica la clausula 6, inciso d, punto 2
del contrato Sutel-Banco Nacional de Costa Rica, de acuerdo con el andlisis de la Unidad de Gestién.

Lo digo para la preocupacion y por el tema de tiempos, no se, Manuel, Gilbert si ustedes requieren tener
a la vista el informe.

Mercedes Valle: Si me lo permiten nada més para que lo tengan a la vista, en el mes de junio se
aprobé el informe de mayo, en setiembre el de julio y ahora en noviembre estamos en el de agosto y si
nos estamos distanciando un poco més y el esfuerzo siempre es como que esté més cerca y por tanto
le parece que aprobar los pagos acorta la distancia entre un documento.

Hannia Vega: Particularmente porque de verdad yo no escuché ninguna sola observacion con respecto

a los pagos en el informe, o aprobar parcialmente el informe de la Direccién General con respecto a los
puntos de los pagos, si, ;Manuel, Humberto?
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Humberto Pineda: Si.

Hannia Vega: Por favor el acuerdo que se esta modificando Mercedes y la Secretarfa, es aqui y seria
por medio de la asesoria de la sefiora Mercedes Valle.

Seria, dar por recibido el oficio 8484-SUTEL-DGF que presenta al Consejo los informes del Banco
Nacional y ampliar el informe de la Direccion General de Fonatel en la seccién 1 con lo sefialado aqui
en el Consejo y remitido en los correos electrénicos por si hay algin punto y entonces ahora podemos
seguir con el acuerdo como estd, que seria, dar por recibido los informes de avance de proyectos de la
Unidad de Gestién al mes de agosto, tercero aprobar los pagos a partir de la clausula, con base en los
informes de avance, porque vean que dice que con base en los informes de avance de los proyectos y
programas que el fiduciario somete a la Sutel.

Ahora hay que cambiar el pérrafo siguiente, de acuerdo con lo anterior y el andlisis realizado en el
apartado 2, se recomienda al Consejo dar el visto bueno para que se proceda con el pago de 33 facturas.

Cuarto, notificar al Banco Nacional de Costa Rica el acuerdo adoptado, este nada més del pago.

Quinto, autorizar a la Presidencia de conformidad con el protocolo aprobado, remitir una nota a don
Maximiliano referente al Programa 4 Espacios Publicos Conectados, siendo que a la fecha se encuentra
en proceso aun de revision de los contratos de los 3 operadores adjudicados al consorcio ICE - RACSA.

Esperamos para remitirlo a la Rectorfa, pero ya ustedes lo van a hacer en el de setiembre y reactivar la
comisién creada en el protocolo, o traen en el de la otra semana.

Dada la urgencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda adoptar el acuerdo
correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de
la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo el tema, con base en el contenido del oficio 08484-
SUTEL-DGF-2018, del 11 de octubre del 2018 y la explicacién brindada por el sefior Humberto Pineda,
por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-071-2018
CONSIDERANDO QUE:

I Mediante oficio 08484-SUTEL-DGF-2018 del 11 de octubre de 2018, la Direccion General de
Fonatel (DGF) presenta a este Consejo el informe de avance de los programas y proyectos del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones al mes de agosto de 2018.

il El referido informe de la DGF tiene como insumo principal los reportes mensuales de las Unidades
de Gestién del Fideicomiso ingresados y registrados en esta Superintendencia de conformidad
con el siguiente detalle:

Unidad de Gestion 01 Agosto _[NI-09426-2018— FID-2709-2018 recibido el 18 de setiembre 2018
Unidad de Gestién 02 | Agosto |[NI-09335-2018— FID-2675-2018 recibido el 14 de setiembre 2018
Unidad de Gestién 03 Agosto [NI-08907-2018— FID-2548-2018 recibido el 04 de setiembre 2018

Fuente; Direccién General de Fonatel
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Hl.

V.

De conformidad con la Clausula 6, inciso D, punto 2, del Contrato de Gestién de los Proyectos y
Programas FONATEL (GPP) SUTEL -BNCR, los desembolsos para los proyectos y programas
con cargo al Fondo se efectdan con base en los informes mensuales de avance. En este sentido,
la clausula indica:

“Con base en los informes mensuales de avance de los proyectos y programas que el Fiduciario someta
a la Fideicomitente, y en el Presupuesto Anual Aprobado, la Fideicomitente dara su visto bueno para que
se proceda con los pagos correspondientes.”

La Direccién General de Fonatel, de conformidad con el andlisis que realizé en el informe 08484-
SUTEL-DGF-2018, recomienda a este Consejo dar el visto bueno para que se proceda al pago
de las siguientes 33 facturas por concepto de operacién y mantenimiento para los operadores
Claro y e Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) segun el detalle que se transcribe
seguidamente de la PARTE 2, del informe de la DGF:

Bperado Proyecto

O

0 0

50255

3100065427

may-18

1 Claro San Carlos 29 $ 21607,22
2 Claro San Carlos 3100066605 jun-18 30 $ 21607,22
3 Claro Sarapiquf 3100056480 | set-17 21 $ 20104,37
4 Claro Sarapiquf 3100057318 oct-17 22 $ 20104,37
5 Claro Sarapiqui 3100058578} nov-17 23 $ 20104,37
6 Claro Sarapiquf 3100059617 | dic-17 24 $ 20104,37
7 Claro Sarapiqul 3100060760} ene-18 25 $ 20104,37
8 Claro Sarapiquf 3100061833 | feb-18 26 $ 20104,37
9 Claro Sarapiqul 3100063279| mar-18 27 $ 20104,37
10 | Claro Sarapiqui 3100064325| abr-18 28 $ 20104,37
11 | Claro Sarapiqul 3100065426 | may-18 29 $ 20104,37
12 | Claro Sarapiqul 3100066606 | jun-18 30 $ 20104,37
13 |[Claro Upala 3100056479 set-17 21 $ 19854,16
14 | Claro Upala 31000573171 oct-17 22 $ 19854,16
15 | Claro Upala 3100058577 | nov-17 23 $ 19854,16
16 | Claro Upala 3100058616 dic-17 24 $ 19854,16
17 | Claro Upala 3100060759 ene-18 25 $ 19854,16
18 | Claro Upala 3100061832 | feb-18 26 $ 19854,16
19 |[Claro Upala 3100063278 | mar-18 27 $ 19854,16
20 | Claro Upala 3100064324 | abr-18 28 $ 19854,16
21 | Claro Upala 3100065425| may-18 29 $ 19854,16
22 Claro Upala 3100066607 jun-18 30 $ 19854,16
23 [Claro Upala 3100067972 jul-18 31 $ 19854,16
24 ICE Buenos Aires 9072-037-2018| abr-18 1 $ 17998,01
25 ICE Buenos Aires 9072-038-2018| may-18 2 $ 17998,01
26 ICE Corredores 9072-040-2018 | abr-18 1 $ 682003
27 |ICE Corredores 9072-041-2018 | may-18 2 $ 682003
28 |ICE Coto Brus 9072-049-2018| abr-18 1 $ 1000264
29 |ICE Coto Brus 9072-050-2018 | may-18 2 $ 10002,64
30 [}ICE Golfito 9072-046-2018] abr-18 1 $ 11912,78
31 ICE Golfito 9072-047-2018| may-18 2 $ 11912,78
32 |ICE Osa 9072-043-2018| abr-18 1 $ 14113,43
33 |ICE Osa 9072-044-20181 may-18 2

$ 14113,43

b

En el transcurso de esta sesién se han formulado observaciones que deben ser incorporadas en
la seccion del informe denominada “PARTE 1. Portafolio de proyectos de FONATEL".
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En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 08484-SUTEL-DGF-2018, del 11 de octubre del 2018, mediante el cual
la Direccién General de Fonatel presenta al Consejo, el analisis de los informes del Banco
Nacional de Costa Rica y las Unidades de Gestion en relacion con el avance mensual de los
Proyectos gestionados por el Fideicomiso del Banco Nacional al 31 de agosto de 2018.

2. Dar por recibidos los Informes de Avance de Proyectos de los Programas correspondientes al
mes de agosto de las Unidades de Gestion 01, 02 y 03, segln el detalle indicado en el
Considerando Il de este Acuerdo.

3. Aprobar el pago de las 33 facturas por concepto de operacién y mantenimiento para los
operadores Claro e Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) segun el detalle transcrito en el
Considerando [V de este acuerdo.

4, Notificar al Banco Nacional de Costa Rica el numeral anterior y enviar copia del acuerdo al
expediente GCO-FON-FID-OT-000036-2012.

5. Solicitar a la Direccién General de Fonatel que amplie, con las observaciones hechas en esta
oportunidad, la seccion del informe denominada “PARTE 1. Portafolio de proyectos de
FONATEL".

6. Solicitar a la Presidencia del Consejo para que, de conformidad con el esquema de trabajo
aprobado por el Consejo de Sutel mediante acuerdo 007-032-2018 de la sesion 032-2018 del 30
de mayo de 2018, se comunigue con don Maximiliano Alvarado Ramirez, Subgerente General de
Banca Empresarial e Institucional del Banco Nacional de Costa Rica, en relaciéon con el Programa
IV Espacios Publicos Conectados, debido a que a la fecha, los contratos de los tres operadores
adjudicados (ICE-Racsa-PC Central; Telecable y Coopeguanacaste) se encuentra en proceso de
revision por parte dei Banco Nacional.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

5.1. Informe ejecucion de proyectos POl lll trimestre 2018.
Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Eduardo Arias Cabalceta, para el conocimiento
de los temas de la Direccién a su cargo y Lianette Medina Zamora, para el conocimiento del
presente tema.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Operaciones, relacionado con la ejecucion de proyectos POI al li trimestre dst 12018, Al
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respecto, se da lectura al oficio 08649-SUTEL-DGO-2018, del 18 de octubre del 2018, por medio del
cual esa Direccion detalla la informacién mencionada.

Interviene la funcionaria Lianette Medina Zamora, quien brinda una explicacién sobre el particular y
sefiala que se trata de un informe interno, que no debe ser del conocimiento ni de la Junta Directiva de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos ni de la Contraloria General de la Republica.

Indica la funcionaria Medina Zamora que la Unidad a su cargo efectlia evaluaciones trimestrales a los
avances del POl y la presente corresponde al tercer trimestre del 2018, es decir, tiene corte al 30 de
setiembre. Agrega que se trata de un informe interno que no tiene que hacerse del conocimiento ni de
la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos ni de la Contraloria General de
la Republica.

Se refiere a las 3 modificaciones efectuadas al POI, la primera realineé los proyectos tanto estratégicos
como operativos; la segunda derivada de la resolucion recibida de la Contraloria General de la
Republica, especificamente relacionada con los proyectos de la Direccién General de Calidad y la
tercera referente a la propuesta para el desarrollo del Reglamento Interno de Organizacion y funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su Organo Desconcentrado (RIOF).

Sefiala que para este afio se presenta una ejecucion de 15 proyectos y el desemperio histérico. Afnade
que el promedio de ejecucién al mes de setiembre es del 77%. Para el afio anterior, a esta fecha, la
ejecucion era del 67%, lo que representa, a esa fecha, un 10% mas con respecto a la ejecucion total
del afio anterior.

Agrega en el caso de los proyectos institucionales, hay un 81% de las metas alcanzadas. Brinda un
detalle de avance de cada uno de los proyectos y destaca que por primera vez, se logra una cifra
superior al 75% durante el tercer trimestre.

De inmediato, la funcionaria Medina Zamora se refiere a los proyectos en proceso de ejecucion para
cada una de las Direcciones Generales, el grado de avance a la fecha y las proyecciones de
cumplimiento para el 2019.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no. De inmediato, la
Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.

En lo que respecta a los proyectos de la Direccion General de Fonatel, la sefiora Vega Barrantes hace
una serie de comentarios con respecto al grado de cumplimiento de las metas y manifiesta su
preocupacion en torno a que el Consejo no administra dicho proyecto y por tanto, no le corresponde
opinar sobre la forma y el fondo de estos temas, ademas de que era la primera vez que se les informaba
que la empresa indicé que la Direccion General de Fonatel no habia efectuado una serie de procesos y
no estaba respondiendo en lo que le correspondia, y que el proyecto implicaba una cantidad
determinada de dinero para poder implementarse y la partida que corresponde no cubria ese monto.

Menciona que ese tipo de reunién genera una especie de denuncia para quienes participaron en una
reunién de trabajo y no una sesién del Consejo, tema que fue debidamente aclarado a la empresa
productora. Afiade que no participara en ninguna reunién relacionada con el tema de la campafia, dado
que no es al Consejo al que corresponde conocer de este tema.

Solicita a la funcionaria Medina Zamora que en la informacién correspondiente a ese proyecto, se le

incluya una referencia de la informacién y la minuta de la sesion de trabajo antes indicada, con el
propésito de aclarar que el Consejo no tiene ningun rof en esta materia.
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El sefior Ruiz Gutiérrez solicita que se incorpore claramente la informacion correspondiente a los
responsables del proyecto.

La funcionaria Medina Zamora sefiala que el estudio efectuado por la Unidad a su cargo se hizo de
manera documental, es decir, con base en la informacién que consta en el respectivo expediente, por
lo anterior, en la minuta citada constan las dudas expresadas por el Consejo.

Contintia con la explicacién y agrega que con respecto al proyecto de la constitucion del nuevo
fideicomiso y menciona que la Direccion General de Fonatel responde a una serie de acciones que ellos
comentan que han efectuado, entre estos un pian de transicion, andlisis de los escenarios, términos de
referencia, documentos de terminacién del fideicomiso actual y la decisién inicial para presentar el
contrato, que se encuentra pendiente. Sin embargo, sefiala, éste es exactamente el mismo reporte de
junio, no presenta diferencias. Alegé esa Direccién es esa oportunidad que la informacién representaba
un 90% de avance, a lo que el Consejo sefial6 que el avance real era del 50% y no el porcentaje indicado
por ellos.

Se hizo la observacion a la Direccion General de Fonatel y estos manifiestan su posicién al respecto,
por lo cual se hace del conocimiento del Consejo este dato para lo que corresponda.

La sefiora Vega Barrantes hace ver que es necesario que las diferentes areas de [a Institucion tengan
claro que no se puede asignar un 100% de asignacion en los proyectos por el hecho de presentarlos al
Consejo, dado que lo anterior no significa que estos se aprobaran en ese momento. Menciona la
conveniencia de trasladar el informe conocido en esta oportunidad a las Direcciones Generales.

La funcionaria Medina Zamora contintia con los proyectos de la Direccién General de Operaciones, se
refiere al de interoperabilidad, el banco de proyectos y la revision y elaboracién de ajustes a la propuesta
de RAS y el RIOF, los cuales sefiala que este se encuentra en etapa de elaboracion de procesos y aun
no de adjudicaciones o pagos, razén por la cual ain no cuentan con recursos asignados.

La sefiora Vega Barrantes menciona la conveniencia de que el informe conocido en esta oportunidad
se haga del conocimiento de los Directores Generales, en vista de que se debe reconocer que han
hecho esfuerzos para lograr el avance obtenido en los proyectos expuestos.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 08649-SUTEL-DGO-2018, del 18 de octubre del 2018y la explicacién brindada
por la funcionaria Medina Zamora, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-071-2018
CONSIDERANDO:

1. Que el Consejo de la Sutel, mediante acuerdo 010-006-2016, del 4 de febrero de 2016, aprobo
la “Directriz sobre la gestién, seguimiento y control de proyectos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones” que en el punto g) sefiala:

“g) La Direccion General de Operaciones brindaré un informe al Consejo del avance de todos los proyectos
abarcados por esta directriz con una periodicidad trimestral, de forma que las acciones de mejora puedan
aplicarse oportunamente.”

2. Que mediante correo electrénico del 1 de octubre de 2018, la Unidad de Planificacion,

Presupuesto y Control Interno solicité la informacién referente a los proyectos a todas las
Direcciones y Unidades funcionales.
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3. Que el 16 de octubre anterior, se obtuvo toda la informacién remitida por las areas.

4. Que el Consejo de la Sutel en la sesion 063-2018, del 25 de setiembre de 2018, solicito al
respecto de “FP032018. Campafia de sensibilizacion sobre el uso de herramientas en linea para la
seguridad de la nifiez y la adolescencia, en el marco de los Programas 1y 2 de FONATEL”.

“...) solicita a la jefatura de la Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno informar al Consejo
sobre esta materia en el informe de evaluacién y seguimiento con corte a setiembre 2018".

RESUELVE:

Dar por recibido y aprobar el oficio 08649-SUTEL-DGO-2018, del 18 de octubre de 2018, mediante el
cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el Informe sobre la Ejecucién de
proyectos del Plan Operativo Institucional 2018, al tercer trimestre de 2018.

NOTIFIQUESE

5.2. Informe de capacitacién en el Competitive Effects of Mergers para Ia funcionaria Cinthya Arias
Leiton, de la Direccion General de Mercados, a celebrarse en la ciudad de Barcelona, Espaiia.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Juan Carlos Camacho Molina, para el conocimiento
de Jos puntos 5.2, 5.3y 5.4.

De inmediato, la Presidencia somete a consideracién del Consejo la propuesta presentada por la
Direccion General de Operaciones, para la capacitacion de la funcionaria Cinthya Arias Leiton,
Profesional Jefe de la Direccion General de Mercados, en la actividad “Competitive Effects of Mergers”,
organizado por Barcelona Graduate School of Economics, a realizarse en la ciudad de Barcelona,
Espafia, del 07 al 09 de noviembre del 2018. Al respecto, se da lectura al oficio 08880-SUTEL-DGO-
2018, del 24 de octubre del 2018, por el cual la Direccién General de Operaciones presenta el respectivo
informe.

Interviene el funcionario Juan Carlos Camacho Molina, quien se refiere a la participacién en el evento
indicado y menciona que fue analizada la propuesta, se afinaron aspectos relacionados con el objetivo
de la capacitacién solicitada y la aplicacion de los conocimientos en materia de competencia a nivel
institucional.

Se refiere a un ejercicio de gestion de recurso humano que se proyecta implementar en el tema de
capacitaciones, con el propésito de depurar un registro que existe desde el 2015. Este se desarrollara
mediante la aplicacién de entrevistas a las jefaturas, para determinar si efectivamente los procesos de
capacitacion aplicados anteriormente han tenido retribuciones en Ia Institucién y si se han visto mejoras
en el desempefio de los funcionarios, con el propésito de determinar la efectividad de las capacitaciones.

En lo que respecta a la solicitud que se conoce en esta oportunidad, se refiere al itinerario de viaje, cuya
salida estd muy préxima. En lo referente al contenido del programa, sefiala que se orienta al area
econdmica.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Ivannia Morales Chaves menciona lo referente al tiempo con que se cuenta gara li
adquisicién de los tiquetes aéreos, en vista de la proximidad de la fecha de la capacitacién, a lo que el
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sefior Eduardo Arias Cabalceta sefiala que deberian efectuarse rapidamente los tramites
administrativos que corresponden, al igual que el costo econdmico que representa la adquisicion del
tiquete en vista de la proximidad del viaje

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

La sefiora Vega Barrantes se refiere al tema de premura con que se presenta la solicitud y la
planificacién de actividades por parte de los solicitantes. Agrega que el informe analizado en esta
oportunidad no le brinda informacién para entender qué pas6 en este caso. Indica que la Institucién ha
hecho un esfuerzo importante en materia de planificacion, precisamente para evitar este tipo de
situaciones.

Menciona el proceso implementando en esta materia, debidamente revisado y aprobado por el Consejo,
con el propésito de contar con una planificacién de costos, tiempos y agendas.

Afiade que no entiende cémo un foro organizado y conocido en la Institucion se presenta con pocos
dias de antelacion para conocimiento del Consejo, por lo que no representa un concepto de planificacion
como el aplicado al Consejo.

El sefior Arias Cabalceta manifiesta su preocupacién por la forma cémo se presenté la solicitud, dado
que el oficio de solicitud se recibié con muy poco tiempo

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez se refiere al tema de la falta de planificacién y la correcta
utilizacién de los fondos publicos. Independientemente del tema, sefiala que convers6 con la funcionaria
solicitante, quien le explicd que se presentaron una serie de contratiempos que imposibilitaron la
presentacion de su solicitud con la debida anticipacion.

Con el propésito de ser consistente con su posicion, manifiesta que no esta de acuerdo con aprobar
una capacitacién con tanta premura. Por lo tanto, su recomendacién es tener mayor cuidado con este
tipo de tramites, con el propoésito de evitar este tipo de inconvenientes.

La sefiora Vega Barrantes consulta a los sefiores Arias Cabalceta y Camacho Molina si luego de la
exposicion presentada por el sefior Ruiz Gutiérrez, mantienen el criterio presentado para atender la
solicitud. Afiade que en virtud del cambio de fecha para la presente sesion, las Direcciones conocian
el plazo con el que cuentan para la presentacion de las propuestas que someten a consideracién del
Consejo.

El funcionario Camacho Molina sefiala que tomando en cuenta lo expresado por el sefior Ruiz Gutiérrez,
le parece que no es apropiado autorizar un acuerdo de esta naturaleza en esta oportunidad, dada la
necesidad de contar con més tiempo para cumplir con los tramites administrativos que corresponden y
presentar al Consejo la propuesta con la informacién completa.

El sefior Gilbert Camacho Mora se refiere a su posicion sobre el particular y menciona que la
capacitacién propuesta es un tema vigente en la Institucion y su importancia esta muy clara; el problema
que se presenta es por un asunto de tiempo, lo que impide cumplir como corresponde con la atencion
de los tramites administrativos.

La sefiora Vega Barrantes se refiere al tema de la participacién de la funcionaria, agrega lo relativo a la
importancia del tema de la capacitacion propuesta y sefiala que ese no es el punto en discusion, lo que
si se ha cuestionado en la mesa es la falta de planificacion de estas actividades, que dificuitan su
aprobacion por parte del Consejo.
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En vista de lo discutido, sefiala que lo recomendable es aprobar la propuesta de acuerdo, con los ajustes
en la recomendacion técnica que corresponden, producto de lo discutido en esta oportunidad.

E| sefior Camacho Molina hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 08880-SUTEL-DGO-2018, del 24 de octubre del 2018y la explicacion brindada
por el sefior Camacho Molina, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-071-2018
CONSIDERANDO QUE:

I Mediante oficio 08834-SUTEL-DGM-2018, de fecha de notificacién 24 de octubre del 2018, la
funcionaria Cinthya Arias Leiton, Jefe de la Direccién General de Mercados, presenta solicitud de
participacién en la capacitacion “Competitive Effects of Mergers®, organizado por Barcelona
Graduate School of Economics, a realizarse en Barcelona, Espafia, del 07 al 09 de noviembre del
2018.

Il Segun se indica en el oficio 08880-SUTEL-DG0-2018, de fecha 24 de octubre del 2018, la Unidad
de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, procedio a realizar el informe
para la capacitacion de la funcionaria Cinthya Arias Leitén, Jefe de la Direccion General de
Mercados en la actividad mencionada en el inciso anterior, constatando ademas de la existencia
de contenido presupuestario para solventar el pago de los viaticos.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 08880-SUTEL-DGO-2018, de fecha 24 de octubre del presente afio, por
medio del cual la Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, brinda
respuesta al oficio 08834-SUTEL-DGM-2018 y presenta al Consejo el informe de capacitacion de
la funcionaria Cinthya Arias Leitén, Jefe de la Direccion General de Mercados, quien presenta
solicitud de participacion en la capacitacién “Competitive Effects of Mergers®, organizado por
Barcelona Graduate School of Economics, a realizarse en Barcelona, Espafia, del 07 al 09 de
noviembre del 2018.

2. Rechazar la solicitud de participacién conocida en esta oportunidad, por cuanto a pesar de la
importancia que la misma reviste para SUTEL, los plazos con que se cuenta hacen imposible
tramitar los procedimientos de contratacién pertinentes para la adquisicion de boletos aéreos y para
el calculo y pago de otros gastos.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.3. Informe de capacitacién en el “Xil Congreso Internacional de Telecomunicaciones, Tecnologias
de Ia Informacién y Comunicaciones"” para la funcionaria Esther Badilla Mora, de la Direccion
General de Calidad.
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La Presidencia continua con el orden del dfa y presenta al Consejo el informe presentado por la
Direccion General de Operaciones para atender la solicitud de capacitacion el “Xll Congreso
Internacional de Telecomunicaciones, Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones" para la
funcionaria Esther Badilla Mora, de la Direccién General de Calidad, a celebrarse en la ciudad de Quito,
Ecuador, del 21 al 23 de noviembre del 2018.

Para conocer la propuesta, se da lectura a la siguiente documentacion:

I Oficio 08531-SUTEL-DGC-2018, de fecha 12 de octubre del 2018, por el cual la funcionaria
Esther Badilla Mora, Gestor Profesional en Asesoria Juridica de la Unidad de Calidad de Redes
de la Direccién General de Calidad, presenta solicitud de participacion en la capacitacion “XI/
Congreso Internacional de Telecomunicaciones, Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones’, organizado por el Centro Internacional de Investigacion Cientifica en
Telecomunicaciones (CITIC), a realizarse en Quito, Ecuador, del 21 al 23 de noviembre del 2018.

I. Oficio 08770-SUTEL-DGO-2018, de fecha 22 de octubre del 2018, mediante el cual la Unidad de
Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, presenta al Consejo el informe para
la capacitacién de la funcionaria Esther Badilla Mora, Gestor Profesional en Asesoria Juridica de
la Unidad de Calidad de Redes de la Direccién General de Calidad a la actividad mencionada en
el inciso anterior, constatando ademdas de la existencia de contenido presupuestario para
solventar el pago de los viaticos.

El funcionario Juan Carlos Camacho Molina se refiere al contenido académico de la capacitacion
propuesta, menciona lo que corresponde al aprovechamiento por parte de la funcionaria Badilla Mora,
asi como lo referente a los costos que conlleva y sefiala que se cuenta con el contenido presupuestarios
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los seffores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Camacho Molina hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido de la documentacion aportada y la explicacién brindada por el sefior Camacho Molina,
por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-071-2018

l. Mediante oficio 08531-SUTEL-DGC-2018, de fecha 12 de octubre del 2018, la funcionaria Esther
Badilla Mora, Gestor Profesional en Asesoria Juridica de la Unidad de Calidad de Redes de la
Direccién General de Calidad, presenta solicitud de participacion en la capacitacion “Xll Congreso
Internacional de Telecomunicaciones, Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones’,
organizado por el Centro Internacional de Investigaciéon Cientifica en Telecomunicaciones
(CITIC), a realizarse en Quito, Ecuador, del 21 al 23 de noviembre del 2018.

I. Segun se indica en el oficio 08770-SUTEL-DGO0-2018, de fecha 22 de octubre del 2018, 1a Unidad
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de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, procedio a realizar el informe
para la capacitacién de la funcionaria Esther Badilla Mora, Gestor Profesional en Asesoria
Juridica de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad a la actividad
mencionada en el inciso anterior, constatando ademas de la existencia de contenido
presupuestario para solventar el pago de los viaticos.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 08770-SUTEL-DGO-2018, de fecha 22 de octubre del 2018, por medio
del cual la Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, brinda
respuesta al oficio 08531-SUTEL-DGC-2018 y presenta al Consejo el informe de capacitacion de
la funcionaria Esther Badilla Mora, Gestor Profesional en Asesoria Juridica de la Unidad de
Calidad de Redes de la Direccién General de Calidad, quien presenta solicitud de participacion
en la capacitacién “XII Congreso Internacional de Telecomunicaciones, Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones”, organizado por el Centro internacional de Investigacion
Cientifica en Telecomunicaciones (CITIC), a realizarse en Quito, Ecuador, del 21 al 23 de
noviembre del 2018.

2. Autorizar la participacion de la funcionaria Esther Badilla Mora, Gestor Profesional en Asesoria
Juridica de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccién General de Calidad, en la actividad
descrita en el parrafo anterior.

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de
la funcionaria Esther Badilla Mora, Gestor Profesional en Asesoria Juridica de la Unidad de
Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad, de conformidad con el detalle que se
presenta en el siguiente cuadro, correspondiente a hospedaje, tiquetes aéreos, alimentacién y
otros gastos menores de los dias del evento, ademas de una proporcion de los viaticos durante
el traslado ida y vuelta; cubrira también el transporte casa-aeropuerto-hotel y viceversa e
imprevistos y costo de inscripcién, segun lo indicado en el articulo 35 del Reglamento de Gastos
de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos de la Contraloria General de ia Republica,
todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva liquidacion.

Quito, Ecuador (Segun tabla de viaticos de .
la Contraloria General de la Republica: $199) TC: ¢ 630,00
Descripcién de Gastos Asociados Délares Colones
Inscripcion $ 44240 ¢ 278 712,00
Viaticos $ 875,60 ¢ 551 628,00
Imprevistos (monto fijo) $ 100,00 ¢ 63 000,00
Transporte interno y externo ($250) $ 250,00 ¢ 157 500,00

4, Dejar establecido que los montos anteriores quedan suijetos a las variaciones del tipo de cambio
de venta del dia del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de
las partidas contenidas en el cuadro indicado.

5. Dejar establecido que los costos del evento de la funcionaria Esther Badilla Mora deberén ser
cargados a la fuente de financiamiento de Regulacién.

6. Segun lo indicado en correo electrénico, el monto por concepto de inscripcion se debe realizar en
efectivo en el lugar

7. En actividades de esta indole se contempla la totalidad de los viaticos. Segun la tabla de viéitic 03
de la Contraloria General de la Republica el monto del viético diario a Ecuador para la plazs
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indicada es de $199, la tabla anterior muestra los rubros individuales considerados para el viaje,
donde se contempla el costo de hospedaje para 4 noches por un monto de $477,60, desayuno,
almuerzos y cena por 5 dias por un monto de $318. 40 y otros gastos reconocidos por un monto
de $79.70, también se otorga un monto por imprevistos y transporte de $350 para un total de $
2.272.06, incluyendo el estimado por tiquete aéreo y costo de inscripcion.

8. Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracion que la
informacién contenida en este apartado es una referencia que podra ser considerada como
insumo por la Unidad de Proveeduria, siempre y cuando se cumpla con lo establecido en el
articulo 45 del Reglamento de Viaticos de la Contraloria General de la Republica, donde faculta
a la administracion a seleccionar los boletos escogiendo la opcion mas econémica, tomando en
cuenta todos los factores que incidan en el costo, como lo pueden ser horas de espera en
aeropuertos, entre otros.

FECHA DE SALIDA 20/11/2018
HORA DE SALIDA mafana
FECHA DE REGRESO 24/11/2018
HORA DE REGRESO tarde

LUGAR DE DESTINO Quito, Ecuador

NOMBRE COMPLETO COMO APARECE EN EL PASAPORTE - [EIIRINENENEEREC R E)

NUMERO DE ACUERDO Por definir
OBSERVACIONES

9. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si la funcionaria lo considera pertinente,
podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno de la
Republica para todos los funcionarios publicos.

10. Corresponde a la funcionaria realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de
vidticos ante el Area de Finanzas de la Direccién General de Operaciones, asf como también la
tramitacion de las respectivas inscripciones a la actividad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.4. Analisis de propuesta sobre concurso 006-SUTEL-2018, para la plaza de Profesional 2 en
Regulacién.

Seguidamente, la Presidencia presenta al Consejo el informe elaborado por la Direccién General de
Operaciones, correspondiente al concurso 006-SUTEL-2018, para ocupar la plaza vacante de
Profesional 2, Gestor Profesional en Regulacién (especialidad ingeniero), perteneciente a la Unidad de
Espectro Radioeléctrico de la Direccién General de Calidad.

Al respecto, se da lectura al oficio 09097-SUTEL-DGO-2018, de fecha 2 de noviembre del 2018,
mediante el cual los sefiores Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones y Juan Carlos
Camacho Molina, Jefe de Recursos Humanos, someten a consideracién del Consejo el informe de
resultados finales del concurso 006-SUTEL-2018, correspondientes al proceso de reclutamiento y
seleccion de un Gestor Profesional en Regulacién (especialidad ingeniero), perteneciente a la Unidad
de Espectro Radioeléctrico de la Direccion General de Calidad, con el proposito de que se proceda a
realizar la fase final del proceso de nombramiento del candidato.
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El sefior Camacho Molina explica que a partir de las entrevistas desarroliadas en conjunto con los
sefiores Miembros de! Consejo, que fueron muy provechosas, pues se obtuvo informacion valiosa que
refleja que el hecho de las competencias que se visualizaron a través de las preguntas, el
desenvolvimiento y la seguridad con que fueron atendidas por parte de candidata Brenda Molina, se
adaptan a los parametros establecidos en el Manual de Cargos vigente.

Menciona que el factor de supervision ejercida, que si bien es cierto no le corresponde dentro del equipo
de trabajo, sf aclara que podria corresponderie en determinado momento asumir esa funcién. A partir
de su formacion y experiencia, se gradua aproximadamente un afio antes del candidato recomendado
originalmente, esa experiencia si la ha expuesto a labores de disefio y desarrollo de proyectos, ejecucion
y supervision de éstos e integrar equipos de trabajo y supervisarios, lo que le brinda mayor madurez
con respecto a los ofros concursantes.

Se incluye dentro del criterio de evaluacion efectuado por la jefatura el demostrar conocimientos en el
tema, dejando claro que efectivamente en materia de espectro radioeléctrico no es un area que haya
manejado anteriormente, por lo que seria necesario reforzarla.

La jefatura hace mencién a la responsabilidad y liderazgo como elementos que sobresalen en la
entrevista y concluye en que efectivamente es una de las candidatas fuertes de la terna.

En vista de lo indicado, dentro del informe la Unidad de Recursos Humanos valida la presencia de
competencias que se validaron en las entrevistas efectuadas con los sefiores Miembros del Consejo,
por lo que la recomendacion al Consejo es que la persona que se contrate sea la sefiora Molina Medal.
La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

El sefior Ruiz Gutiérrez sefiala que la amplia explicacién brindada por el sefior Camacho Molina es
atinada y reconoce que la decisién del Consejo de efectuar la entrevista vino a enriquecer el proceso
de seleccion, desde el punto de vista de la apreciacion del conocimiento de los participantes. Agrega
que al tiempo que la enriquece, la complica, dado que el funcionario José Brenes, que tiene mas tiempo
de pertenecer a la Institucion, es un excelente colaborador y la idea es continuar aprovechando su
experiencia y su dedicacion; no es una decision facil, el Consejo tiene la ventaja de entender hacia
dénde se mueve la industria; las relaciones con la Rectoria, que da una vision de futuro mas clara y
permite tomar con mayor conocimiento de causa este tipo de decisiones y la idea es contar con los
servicios de los dos profesionales, darle las oportunidades a este colaborador que ha demostrado gran
esfuerzo y dedicacion en estos afios de servicio. Agrega que la idea es darle oportunidades de
motivaciéon y crecimiento profesional, al tiempo que la candidata propuesta viene a reforzar una
institucion innovadora, con una serie de retos, que puede aportar mucho conocimiento a Sutel.

El sefior Camacho Mora destaca que la idea de presentar a los postulantes al puesto al Consejo fue
buena y le gustaria que la practica sea una norma; considera que fue importante conocer a los
participantes, sus criterios, sus limitaciones. Le parece que la candidata esté enfocada en su carrera
profesional, es dinamica y se denota su madurez y si deseo de crecimiento académico.

Por otra parte, le parece que el funcionario José Brenes es un buen candidato para e! desarrollo dentro
de la Institucion.

La sefiora Vega Barrantes se refiere a la importancia del proceso, le parece que los candidatos son muy
profesionales, demostraron su interés por luchar por un puesto dentro de la Institucion.
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Sefiala la posibilidad de incorporar un ajuste en la propuesta de acuerdo y recomienda incluir, en el
oficio de la Unidad de Recursos Humanos, el fundamento técnico que respalda la designacion, de
manera que la persona notificada encuentre los elementos especificos por los cuales se escoge a
la persona.

El sefior Camacho Molina hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09097-SUTEL-DG0-2018, de fecha 2 de noviembre del 2018 y la explicacién
brindada por el sefior Camacho Molina, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-071-2018

En relacién con la recomendacion de nombramiento de la sefiorita Brenda Molina Medal, para ocupar
por tiempo indefinido la plaza nimero 62218, la Unidad de Recursos Humanos presenta el oficio 09097-
SUTEL-DGO-2018, y este Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones adopta lo siguiente:

RESULTANDO QUE:

1. Mediante oficio 00518-SUTEL-DGC-2018, del 24 de enero del 2018, la Direccion General de
Calidad solicita la apertura del proceso de reclutamiento para ocupar por tiempo indefinido la
plaza 62218, Gestor Profesional en Regulacion.

2. Segun concurso 006-SUTEL-2018, se realizé la publicacién del proceso de reclutamiento en la
pagina elempleo.com y la pagina web de SUTEL

3. En oficio 08328-SUTEL-DGC-2018, la Direccién General de Calidad remite a la Unidad de
Recursos Humanos Ia recomendacién de seleccion de uno de los candidatos para ocupar la plaza
por tiempo indefinido de Gestor Profesional en Regulacién de la Unidad de Espectro
Radioeléctrico de la Direccién General de Calidad.

4, En oficio 08459-SUTEL-DGO0-2018, la Unidad de Recursos Humanos da a conocer al Consejo
de SUTEL el informe de nombramiento del concurso 006-SUTEL-2018, visto en la sesion del
Consejo No. 70.

5. El nombramiento para ocupar la plaza 62218 es por tiempo indefinido, sujeto a un periodo de
prueba de 6 meses, en el cual se evaluara el ajuste de la funcionaria con el entorno de
trabajo. Entre las competencias blandas evaluadas est4n la capacidad de andlisis, trabajo en
equipo, colaboracion, servicio al cliente, relaciones interpersonales e iniciativa. Dicho periodo de
prueba se establece de conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 del Reglamento Autéonomo
de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano
desconcentrado y sus funcionarios (RAS).

CONSIDERANDO QUE:

1. De conformidad con lo indicado en el articulo 15 del RAS, inciso ¢) —corresponde al Jerarca
Superior Administrativo, hacer los nombramientos de los(as) funcionarios(as) de la institucién a
su cargo.
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2. Dado lo anterior, en la sesién ordinaria 070-2018, celebrada el 24 de octubre del 2018, se
establecié que el Consejo de SUTEL entrevistaria a los candidatos de la terna para proceder con
la eleccién.

3. En fecha 01 de noviembre del 2018 se entrevistd de manera individual a cada uno de los
candidatos por un panel entrevistador conformado por los 3 Miembros de! Consejo y el Jefe de la
Unidad de Recursos Humanos.

4, De conformidad con la decisién de eleccion tomada por el Consejo, la Unidad de Recursos
Humanos realiza el informe 09097-SUTEL-DGO-2018, de fecha 2 de noviembre del 2018.

5. El proceso de reclutamiento y seleccion del concurso 006-SUTEL-2018 se realiz6 en apego a lo
indicado en el Reglamento citado y el Procedimiento para llenar plazas vacantes de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado.

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones, la justificacién correspondiente con fundamento en
lo dispuesto en el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios, demas normativa de
desarrolio y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I, Dar por recibidos los oficios que se indican a continuacion:

1) 09097-SUTEL-DGO-2018, de fecha 2 de noviembre del 2018, mediante el cual el sefior
Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones y el sefior Juan Carlos
Camacho Molina, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, someten a consideracion del
Consejo el informe de resultados finales del concurso 006-SUTEL-2018, correspondientes
al proceso de reclutamiento y seleccion de un Gestor Profesional en Regulacién
(especialidad ingeniero), perteneciente a la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la
Direccion General de Calidad, con el prop6sito de que se proceda a realizar la fase final
del proceso de nombramiento del candidato.

De oficio 09097-SUTEL-DGO0-2018 se destaca lo siguiente:

“RECOMENDACION DE NOMBRAMIENTO

Concluidas las fases, segtin consta en los apartados anteriores, la Unidad de Recursos Humanos
present6 a consideracion del Consejo Sutel en la Sesién No. 70, la recomendacion de nombramiento
con base en la seleccién realizada por el director y la jefatura inmediata, notificada mediante oficio
08328-SUTEL-DGC-2018, en la que selecciona al sefior José Brenes Méndez, nimero de
identificacién 304350769, para ocupar el puesto de Gestor Profesional en Regulacién, de la Unidad
de Espectro Radioeléctrico de la Direccion General de Calidad, plaza nimero 62218, de conformidad
con lo indicado en el articulo 15, inciso a) del RAS, el cual establece que “corresponde a Recursos
Humanos recomendar al Jerarca Superior Administrativo correspondiente los candidatos para un
puesto, sobre la base de la seleccion realizada por la respectiva jefatura inmediata”

Durante esa sesién se le solicita a la Unidad de Recursos Humanos coordinar una entrevista con los
tres integrantes de la némina propuesta para tener mas y mejores elementos para tomar la decision
final, por lo que se coordind el encuentro para el jueves 1 de noviembre del 2018, lo que pennitié a
los miembros del Consejo concluir lo siguiente:
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»  Que la candidata Brenda Molina Medal, cuenta con mayor madurez en las competencias y
habilidades requeridas mostrando una supetrioridad evidente en competencias como: {trabajo en
equipo, capacidad de andlisis y liderazgo, las cuales las ha podido desarrollar con propiedad en
su actual frabajo donde tiene que disefiar, dirigir y supervisar proyectos liderando equipos de
trabajo técnico. Y aunque la direccion de proyectos no es un requisito del puesto en concurso, sf
le puede corresponder coordinar proyectos, como lo indica uno de los factores del Manual de
Cargos vigente:

Supervision Ejercida

No le corresponde ejercer supervisién por puesto alguno, no obstante, dada la naturaleza
del puesto se le puede asignar proyectos de coordinacién de actividades profesionales
con otros puestos de la Institucion.

Importante mencionar que la fortaleza en liderazgo también fue detectada por la Jefatura en la
entrevista, y asi lo hizo constar en su informe.

Demosiré  lener  conocimiento  del  tema de !
telecomunicaciones, sin embargo  debe reforzar su|
conocimiento en materia de espectro radivelécliico. Se
dosempefid con cualidades necesarias para el puesto, | N/A
como interés en el tema, responsabiidad, iiderazgo,
ademds  respondid  las  preguntas  incluyendo  los!
fundamentos requeridos y ejemplos. ok
La candidata cumple con lodos los reguisitos solicitados |
para el puesto como lo es su conocimiento en, . NIA
lelecomunicaciones. ;

BUNTAJE TOTAL OBTENIDO

= También se evidencid en la entrevista que la sefiorita Molina Medal tiene una capacidad
desarrollada en adaptacion y aprendizaje, lo que le permitira cerrar a corto plazo la brecha de
conocimiento en materia de espectro radiolégico que menciona la Jefatura en los criterios de
seleccién.

«  Porlo tanto, en la busqueda de dotar de competencias técnicas y conductuales mas sélidas en
cada posicién profesional de la institucién, es que la Unidad de Recursos Humanos presenta a
consideracién del Consejo de la SUTEL, la recomendacion de nombramiento de la sefiorita
Brenda Molina Medal, nimero de identificacién 113860155, para ocupar la plaza nimero 62218,
adscrita a la Direccién General de Calidad, de conformidad con la eleccion realizada por el
Consejo, de conformidad con lo indicado en el artfculo 185, inciso ¢) del RAS.

«  Dicha contratacién es por tiempo indefinido sujeto a un periodo de prueba de 6 meses, segun lo
establecido en el articulo 18 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Piiblicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios
(RAS) y el instrumento de evaluacion vigente a la fecha, donde se evaluaréd el desempefio de
conformidad con las funciones y las competencias del puesto entre las que podrfan resaltar:
anélisis, trabajo en equipo, colaboracion, servicio al cliente, relaciones interpersonales, integridad
e iniciativa.”

2) 08328-SUTEL-DGC-2018, del 08 de octubre del presente afio, por medio del cual el sefior
Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, presenta a la Unidad de Recursos
Humanos la recomendacion de seleccion de uno de los candidatos de la terna final para
ocupar la plaza por tiempo indefinido de Gestor Profesional en Regulacién, para la Unidad
de Espectro Radioeléctrico de la Direccién General de Calidad.

Aprobar el nombramiento de la sefiorita Brenda Molina Medal, cédula de identidad nimero

113860155, para ocupar la plaza por tiempo indefinido No. 62218, puesto Gestor Profesional en
Regulacién de la Direccién General de Calidad, correspondiente a la contratacion por plazo
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indefinido a partir de la fecha de notificacién del presente acuerdo.

. Remitir este acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos, para que lleve a cabo las acciones
correspondientes, con el propdsito de que la sefiorita Brenda Molina Medal, cédula de identidad
nimero 113860155, sea nombrada a partir de la notificacion del acuerdo, en el entendido que
dicho nombramiento estara sujeto un periodo de prueba de hasta 6 meses. A su vez, dicha Unidad
debe notificar a los candidatos de la terna final, los resultados del proceso de seleccion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y deberé interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la comunicacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.5 Solicitud de arreglo de pago por parte de la empresa Netsys CR, S. A., por concepto de sumas
adeudadas del canon regulacion.

Ingresa el funcionario Mario Campos Ramirez, para el conocimiento del presente tema.

Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el tema referente al arreglo de pago de la
empresa Netsys CR, S. A., por concepto de sumas adeudadas del canon de regulacion.

Para conocer el tema, se da lectura al oficio 08949-SUTEL-DGO-2018, de fecha 25 de octubre del 2018,
mediante el cual la Direccién General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo la
solicitud de arreglo de pago presentada por la empresa NETSYS CR, S. A., cédula juridica nimero 3-
101-519969, por concepto de sumas adeudadas del canon regulacion.

Interviene el funcionario Mario Campos Ramirez, quien indica que se presente este tema al Consejo en
esta oportunidad, para cumplir con lo dispuesto en el acuerdo 006-041-2018, de la sesion ordinaria 041-
2018, celebrada el 29 de junio del 2018.

Detalla los antecedentes del caso, los montos adeudados por la empresa por concepto de canon de
regulacion y las condiciones solicitadas por ésta para cumplir con el pago

El funcionario Jorge Brealey Zamora se refiere al fundamento juridico por el cual se esta llegando a los
criterios que la Direccién General de Operaciones expone en esta oportunidad; afiade que de acuerdo
con lo establecido por la Procuraduria General de la Republica, podria ser Ja Resolucion Alterna de
Conflictos; algunas instituciones han emitido un reglamento, no es el caso de Sutel, sin embargo se dijo,
la Unidad Juridica establece que mientras se emite, se debe seguir el procedimiento que se indica en
el informe.

Esta puede ser una solucion, siempre que el acto sea muy bien motivado para este caso. Se refiere a
la investigacion que efectud y sefiala que, para el caso de las multas, la Procuraduria General de la
Republica indica que la multa es una sancion, los intereses son una indemnizacién y, que sn lo's 2asos
en que ademés de la multa existe otra sancién por el incumplimiento del pago de cénones, como as la
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extincion del titulo habilitante correspondiente, debe aplicarse esta en lugar de la muita. Sugiere que
este aspecto que sefiala la Procuraduria en otros criterios se analice en la Unidad Juridica que emitié
el criterio. .

El funcionario Campos Ramirez se refiere a las observaciones planteadas por el sefior Brealey Zamora
y brinda un detalle de los requisitos; sefiala que lo que se hizo fue aplicar la recomendacién, menciona
que la Unidad de Finanzas aplicé un proceso con todas las empresas que se encuentran en una
situacion similar y solo Netsys contesto.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

La sefiora Vega Barrantes sugiere dar por recibido el informe presentado por la Direccién General de
Operaciones en esta oportunidad y coordinar una reunién con los Asesores y la Unidad Juridica, para
definir el procedimiento correspondiente para atender este tema.

El sefior Campos Ramirez hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 08949-SUTEL-DGO-2018, de fecha 25 de octubre del 2018 y la explicacion
brindada por Campos Ramirez, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-071-2018

1. Dar por recibido el oficio 08949-SUTEL-DGO-2018, de fecha 25 de octubre del 2018, mediante
el cual la Direccién General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo la solicitud
de arreglo de pago presentada por la empresa NETSYS CR, S. A., cédula juridica nimero 3-101-
519969, por concepto de sumas adeudadas del canon regulacion.

2, Convocar a una sesién de trabajo a los Asesores Legales del Consejo y la Unidad Juridica, con
el prop6sito de analizar la situacion presentada con la solicitud de arregio de pago planteada por
la empresa NETSYS CR, S. A, a la cual se refiere el numeral anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

6.1. Propuesta de dictamen técnico sobre la adecuacién de los titulos habilitantes dc Ja eintresa
Celestron, S. A. para el servicio de radiodifusién televisiva digital de acceso libre.
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Ingresa el funcionario Esteban Gonzélez Guillén, para el conocimiento de los temas de la
Direccion General de Calidad.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el dictamen
técnico presentado por la Direccion General de Calidad, para atender la solicitud de titulo habilitante
adecuacién de los titulos habilitantes de la empresa Celestron, S. A. para el servicio de radiodifusion
televisiva digital de acceso libre. Para analizar la propuesta, se conoce el oficio 08863-SUTEL-DGC-
2018, del 24 de octubre del 2018, por medio del cual esa Direccién presenta al Consejo el informe
citado.

Interviene el sefior Gonzdlez Guillén, quien brinda una explicacién sobre el particular; detalla los
antecedentes del tema, explica que la empresa present6 la informacién técnica, se hizo el analisis en lo
correspondiente a la simulacién y menciona los resultados obtenidos, asi como de los estudios
registrales efectuados.

Detalla los principales aspectos técnicos analizados, los puntos de transmision, los temas de cobertura,
interferencias y las caracteristicas del servicio solicitado.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Gonzalez Guillén hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de
conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.
La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 08863-SUTEL-DGC-2018, del 24 de octubre del 2018y la explicacion brindada
por el funcionario Gonzalez Guillén, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 014-071-2018
1. Dar por recibido el oficio 08863-SUTEL-DGC-2018, del 24 de octubre de! 2018, por medio del
cual |a Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
para atender la solicitud de adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Celestron, S. A.
para el servicio de radiodifusion televisiva digital de acceso libre.
2, Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-344-2018

«DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DE EXPEDIENTE
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA CELESTRON, S. A.”

EXPEDIENTE: ER-1835-2017
RESULTANDO

1. Que con fecha 8 de noviembre del 2012, mediante el oficio OF-DVT-2012-187, el Ministerio de

Pagina 50 de 77




Su = 3
sute| srermemenoe NO 50272

SESION ORDINARIA 071-2018
02 de noviembre del 2018

Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante, MICITT), remite a la Contraloria General
de la Repblica el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos -conjuntamente por el
MICITT y esta Superintendencia-, dentro del marco de respuesta a la disposicion 5.1 inciso c) del
informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR, para que se proceday concluya con la emision
de dictamenes técnicos de adecuacién y demas acciones que deben tomarse para la atencién de
los tramites segun el transitorio IV de la Ley N° 8642.

2. Que conforme con los acordado por el MICITT y SUTEL, la atencién de los tramites asociados
con las disposiciones del transitorio [V de la Ley N°8642 se desarrollan en dos etapas:

= Etapa I: Dictdmenes técnicos emitidos por la SUTEL.
= Etapa II: Andlisis y propuesta de acuerdo conl Poder Ejecutivo por parte del Viceministerio de
Telecomunicaciones.

3. Que la Sutel ha emitido dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo mediante los cuales se realizan
los estudios correspondientes para la adecuacion y brindan informacion preliminar para ser
valorada por el Viceministerio de Telecomunicaciones relativa a los concesionarios, sin que estos
se le haya dado audiencia u oportunidad de descargo, y tampoco sin el analisis respectivo del
Viceministerio para valorar la apertura de un procedimiento administrativo y el desarrollo de éste
(si procede) para garantizar el debido proceso.

4. Que estos dictamenes técnicos en términos generales contienen los siguientes elementos:

a) Antecedentes de la gestion de adecuacion.

b) Estudio registral de la persona concesionaria quien es sometida al proceso de adecuacion de sus
titulos de concesién.

¢) Estudio técnico de mediciones de uso de las frecuencias y recomendaciones técnicas respecto de su
adecuacion al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias vigente.

d) Estudio sobre supuestos hechos para la identificacion de posibles supuestos o causales de aplicacion
de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley General de Telecomunicaciones.

e) Recomendaciones técnicas y concretas respecto del transitorio [V en lo que respecta a las frecuencias
de radiodifusion.

f) Recomendaciones para valorar si procediese incoar un ulterior procedimiento en virtud de los
supuestos y valoraciones realizadas en cuanto a las causales de los articulos 21, 22 y 23 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

5. Que la Sala Constitucional en la sentencia 002459-2018 de las nueve horas quince minutos del
dieciséis de febrero de dos mil dieciocho, emiti6 a la SUTEL la siguiente orden:

“Se ordena a Hannia Vega Barrantes, en su condicién de Presidenta del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUTEL), o a quien en su lugar ejerza el cargo, girar las 6rdenes pertinentes
para que en el plazo maximo de ocho dias, contados a partir de la notificacién de esta sentencia, se le
entreguen al recurrente Michael Alberto Martinez Soto, los expedientes completos de las concesiones
de las setenta frecuencias de televisién abierta que otorga el Estado, incluidos los informes técnicos
emitidos por la SUTEL dentro de ellos, sin perjuicio del resguardo de los datos confidenciales
pertinentes.”

6. Que, en relacién con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de
frecuencias de radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefiald:

“De modo que, si la Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen
informes técnicos que puedan comprometer informacion sensible de la persona o empresa tituiar
de una frecuencia de television abierta o que podrian oforgar un privilegio indebido al solicitante,
quien podria usarla para dafiar ilegitimamente a la contraparte o a la propia Adininistiacién,
deberé hacerlo constar asi mediante una decisién fundada e individualizada; ello por cuanto no es vrilido
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presumir la existencia de esas particulares circunstancias y porque admitir la posibilidad de calificar de
antemano la informacién técnica como restringida y negar su acceso de ese modo, implicarfa no solo
conceder a la Administracién una prerrogativa de la que carece, sino también vaciar de contenido, de
manera indebida, el derecho de acceso a la informacién garantizado constitucionalmente.” (el resaitado
es intencional)

7. Que por medio de oficio MICITT-UCNR-OF-029-2018 del 16 de marzo del presente afio, el
MICITT remiti6 a esta Superintendencia un escrito presentado por la empresa Celestron S.A., con
cédula juridica N° 3-101-212804 para que se proceda a brindar un criterio técnico sobre la
adecuacién de titulo habilitante para la operacion de television digital terrestre.

8. Que en consecuencia, corresponde valorar las piezas del expediente en cuestion para determinar
si existe informacién cuyo contenido posea carécter confidencial.

CONSIDERANDO

I Que, en relacibn con los expedientes administrativos de determinadas concesiones de
frecuencias de radiodifusion, la Sala Constitucional en la citada sentencia 002459-2018, sefial6:

“De modo qus, si la Superintendencia estima que dentro de un expediente bajo su custodia, existen
informes técnicos que puedan comprometer informacion sensible de la persona o empresa titular de una
frecuencia de televisién abierta o que podrian otorgar un privilegio indebido al solicitante, quien podria
usarla para dafiar ilegitimamente a la contraparte o a la propia Administracién, deberd hacerlo constar
asi mediante una decisioén fundada e individualizada; ello por cuanto no es valido presumir la existencia
de esas particulares circunstancias y porque admitir la posibilidad de calificar de antemano la informacion
técnica como restringida y negar su acceso de ese modo, implicaria no solo conceder a la Administracion
una prerrogativa de la que carece, sino también vaciar de contenido, de manera indebida, el derecho de
acceso a la informacién garantizado constitucionalmente.”

il. Que la Ley General de la Administracién Publica hace referencia a la informacién sensible relativa
a un particular o que la informaci6n confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad
para dafiar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros, como limites al
acceso al expediente y sus piezas, en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su
contenido no es definido por la norma, y seria mas bien esta Administracion de conformidad con
el caso concreto y la jurisprudencia constitucional, que de forma paulatina define sus alcances.

i, Que para el presente caso, resulta importante indicar que la Sala Constitucional en el Voto
N°2120-03 de las 13:30 hrs. de! 14 de marzo del 2003, referenciado mediante la sentencia 01989
de las 11:24:00 a.m. de fecha 17 de febrero de 2006, sefialé lo siguiente:

wi . LIMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
ADMINISTRATIVA (...) 2) El articulo 24 de la Constitucién Politica le garantiza a todas las personas una
esfera de intimidad intangible para el resto de los sujetos de derecho, de tal forma que aquellos datos
Intimos, sensibles o nominativos que un ente u érgano ptblico ha recolectado, procesado y almacenado,
por constar en sus archivos, registros y expedientes fisicos o automatizados, no pueden ser accedidos
por ninguna persona por suponer ello una intromision o injerencia externa e inconstitucional. Obviamente,
lo anterior resulta de mayor aplicacién cuando el propio administrado ha puesto en conocimiento de una
administracién publica informacion confidencial, por ser requerida, con el propésito de obtener un
resultado determinado o beneficio. En realidad, esta limitacion estd intimamente ligada al primer limite
intrinseco indicado, puesto que, muy, probablemente, en tal supuesto la informacion pretendida no recae
sobre asuntos de interés publico_sino privado. Intimamente ligados a esta limitacién se encuentran el
secreto bancario, entendido como el deber impuesto a toda entidad de intermediacion financiera de no
revelar la informacién y los datos que posea de sus clientes por cualquier operacién bancaria o contrato
bancario que haya celebrado con éstos, sobre todo, en fratdndose de las cuentas corrien:es, ya qu.e, el
numeral 615 del Cédigo de Comercio lo consagra expresamente para esa hipdtesis, v el sacrafo
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industrial, comercial 0 econémico de las empresas acerca de determinadas ideas, productos o
procedimientos industriales y de sus estados financieros, crediticios y tributarios. Habré situaciones en
que la informacién de un particular que posea un ente u 6rgano ptiblico puede tener, sobre todo articulada
con la de otros particulares, una clara dimension y vocacién publica, circunstancias que deben ser
progresiva y casufsticamente identificadas por este Tribunal Constitucional. ( ...)” (Resaltado no es del
original).

[\ Los datos nominativos a los que hace referencia la Sala se consideran dentro de los limites de
acceso a la informacién. Es decir, su acceso causarfa una injerencia inconstitucional ya que el
acceso a esta informacién no revierte en interés publico. La Real Academia define: “nominativo.
adj. Com. Dicho de un titulo o de una inscripcién, ya del Estado, ya de una sociedad mercantil: Que
precisamente ha de extenderse a nombre ¢ a favor de alguien y ha de seguir teniendo poseedor designado
por el nombre, en oposicién al que es al portador”.

V. Aunado a lo anterior, la PGR, indic6 mediante el dictamen numero C-019-2010 del 25 de enero
del 2010, que forma parte del secreto comercial los datos financieros de una empresa, asimismo,
sefiala; “(...) Otros dafos se presentan como mds sencillos, pueden consistir en una sola palabra, como el
nombre de una empresa que se prevé adquirir, otros mas complejos, como los detalles de una nueva
campafia publicitaria. En una entidad comercial puede abarcar -por ejemplo- los datos obtenidos para la
mejora de un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de comercializacién, datos financieros,
un nuevo programa de computacion, politica de precios, informe sobre proveedores y suministro de
materiales, lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertir que para que se consideren
confidenciales es necesario que oforguen una ventaja econoémica a la empresa y que mejoren su
valorfinanciero y puedan ser protegidos”. (Destacado intencional)

VI En este sentido, esta informacién se contempla dentro de los presupuestos establecidos en los
incisos a) y c) del articulo 2 de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N°7975, la cual establece
que:

“(...) Protégese la informacion no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales que
guarde, con cardcter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacién
legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por
terceros, de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacién se
ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de gue no sea, como cuerpo ni en la configuracion y reunién precisas de
sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas introducidas en los
circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informagion.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para mantenerla secreta.

¢} Tenga un valor comercial por su cardcter de secreta.

La informacién no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades de
los productos y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer pé4rrafo del presente articulo, se definiran como formas contrarias a los usos
comerciales honestos, entre otras, las précticas de incumplimiento de contratos, el abuso de confianza,
la instigacion a la infraccion y la adquisicion de informacién no divulgada por terceros que hayan sabido
que la adquisicién implicaba tales précticas o que, por negligencia grave, no lo hayan sabido.

La informacién que se considere como no divulgada debera constar en documentos, medios electrénicos
0 magnéticos, discos épticos, microfilmes, peliculas u otros elementos similares”. (Destacado
intencional)

VIl.  Por otro lado, el articulo 273 de la Ley General de Administracién Publica, Ley 6227 dispone lo
siguiente:

“Articulo 273.
1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretns de

Estado o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas
confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente s la
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Administracién, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asi como los
informes para 6rganos consultivos y los dictamenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

VII. Igualmente, el articulo 274 dice: "La decisién que negare el conocimiento y acceso a una pieza
debers ser suficientemente motivada. Cabran contra la misma los recursos ordinarios de esta

ley".

IX. Sobre esta misma materia, el articulo 217 de la misma Ley dice: "Las partes tendran derecho a
conocer el expediente con las limitaciones de esta ley..."

X. Que la Ley General de la Administracion Publica hace referencia al secreto de Estado o
informacién confidencial de la contraparte, como limitacién al acceso al expediente y sus piezas,
en via administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su contenido no es definido por la norma, y
serfa mas bien esta Administracién de conformidad con el caso concreto, quien definiria sus
alcances.

XL, La Sala Constitucional ha indicado que son dos las limitaciones a la informacion que requieran
los administrados. En primer término, el asunto sobre el cual se pida informacion debe ser de
relevancia o interés publico y que no estemos frente a secretos de Estado. (Votos N°00136-2003
y N°00880-1990)

XIL. Que el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N°34765, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por escrito que cierta informacion
sea declarada confidencial.

X, Lo expuesto confirma que la informacion relacionada con el secreto comercial debe ser protegida
en vista que la misma podria ser utilizada por terceros con el objetivo de generarse una ventaja
econémica o un dafio a la empresa de la cual pertenece dicho secreto comercial.

XiV. En este sentido, la informacion sobre la programacion y horarios del Canal 9 suministrada por la
empresa Celestron S.A., se enmarca dentro del secreto comercial, por lo cual debe declararse
confidencial.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pblicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demas normativa de general
y pertinente aplicacion;

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar confidencial la informacién relacionada con la programacion y horarios del Canal 9 de la
empresa Celestron S.A. presente en archivo electrénico denominado “PROGRAMACION_CANALS.pdf”
contenido en el NI-10927-2018 del expediente ER-01835-2017, por un plazo de 5 afios a partir de la
notificacién de esta resolucion, excepto para las partes involucradas, las cuales tendran libre acceso a
todos los documentos que obren en el expediente administrativo.

En cumplimiento de lo que ordena los articulos 274y 345 de la Ley General de la Administracion Publica,

se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién arte el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlc y deford
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interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la
presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 015-071-2018

De conformidad con lo acordado en el oficio OF-DVT-2012-187, del 8 de noviembre del 2012, remitido
a la Contraloria General de la Republica por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante, MICITT) sobre el plan de accién y el cronograma de tareas propuestos conjuntamente por
el MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), segln el marco de
respuesta a la disposicion 5.1 inciso c) del informe oficio N°DFOE-IFR-F-6-2012 de la Contraloria
General de la Republica (en adelante CGR), para efectos de que se proceda con la emision de
dictamenes técnicos de adecuacién y demas acciones que deben tomarse para la atencion de los
tramites segun el transitorio IV de la Ley N°8642 y para este caso en especifico, sobre la adecuacion
de los titulos habilitantes otorgados a la empresa Celestron S.A., que se tramita en esta
Superintendencia bajo el numero de expediente C0166-ERC-DTO- ER-01835-2017 y el informe del
oficio numero 08863-SUTEL-DGC-2018 del 24 de octubre del 2018 de la Direccion General de Calidad,
el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que la atencion a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de ia Ley
N°8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones
o extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites
de adecuacién que se han efectuado a la fecha.

il Que mediante el acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobt la
propuesta de “Disposicién conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacién de Titulos Habilitantes de los Concesionarios
de Bandas de Frecuencias de Radiodifusién Televisiva para la Transicién hacia la Televisién Digital”.

1l Que por medio de oficio MICITT-UCNR-OF-029-2018 del 16 de marzo del 2018, el MICITT remitio
a esta Superintendencia un escrito presentado por la empresa Celestron S.A., para que se
proceda a brindar un criterio técnico sobre la adecuacion de titulo habilitante para la operacién de
television digital terrestre.

V. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el OF-DVT-2012-187 (plan de accion
y cronograma de tareas), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
numero 08863-SUTEL-DGC-2018 del 24 de octubre dei 2018.

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos
1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
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Telecomunicaciones, Ley N°8642.

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacién de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes plblicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y
las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos
recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento
de sanciones.

»  Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

. Que, para el anélisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio ndmero 08863-SUTEL-DGC-
2018 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

“...)

En cumplimiento de lo establecido en la disposicién conjunta aprobada mediante Acuerdo N° 009-
065-2017 del 13 de setiembre de 2017, se determiné que es técnicamente posible realizar la
adecuacion del Titulo Habilitante para la definicidn de la red de transmisién propuesta por la empresa
Celestron S.A. comno parte de su disefio final de red, con base en las condiciones técnicas descritas
en el presente apartado.

Por tiltimo, cabe sefialar que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende
directamente de la calidad y detalle de la informacién brindada por el concesionario, por lo qiie esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién remitida.

Segtin lo anterior y en general lo descrito sobre la red de transmision en el presente estudic, procede
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realizar la recomendacion de adecuacién de titulos habilitantes, apegéndose a las recomendaciones
de esta Superintendencia.

Se adjunta en el Apéndice 1 la propuesta del documento de adecuacién de titulos habilitantes, donde
se especifican las condiciones técnicas dispuestas en el presente informe, para la definicion de la red
de transmisién del concesionario.

En cuanto a los términos y condiciones que se han de establecer en este titulo, resulta importante
recomendar la inclusién de la prohibicién expresa del préstamo, alquiler, comparticién o venta de las
frecuencias concesionadas, por cuanto el espectro radioeléctrico es un recurso natural que constituye
un bien de dominio puiblico sobre el cual el Estado ejerce su soberanfa y este se encuentra tutelado
constitucionalmente en el articulo 121, inciso 14, aparte c) de la Carta Magna, el cual decreta:

“ .. No podré salir definitivamente del dominio del Estado:

a...

b)...

¢) Los servicios inalémbricos;

Los bienes mencionados en los apartes a), b) y ¢) anteriores sélo podran ser explotados por la
administracién publica o por particulares, de acuerdo con la ley o mediante concesién especial
otorgada por tiempo limitado y con arregio a Jas condiciones y estipulaciones que establezca la
Asamblea Legislativa’.

Es claro entonces, que los recursos de espectro radioeléctrico no constituyen un bien que el particular
tenga el derecho innato a explotar, o que ejerza sobre el mismo algtin tipo de derechos absolutos, y
el Estado tiene el deber inexcusable de velar por la conservacion de este dominio publico.

Adicionalmente, se recomienda valorar que la presente propuesta de dictamen técnico para el ajuste
del titulo habilitante producto de una adecuacién debe especificar en forma clara, la clasificacién del
aspectro (articulo 9 de la Ley N° 8642) asi como la naturaleza del titulo habilitante (si corresponde a
una concesién, concesion directa o permiso), las condiciones de revocatoria del titulo y la vigencia
respectiva para lo cual se deberé considerar la fecha dispuesta por el Poder Ejecutivo para apagado
de las trasmisiones analdgicas de televisién terrestre.

Finalmente, de la revisién de la informacion aportada al expediente esta Direccién considera que la
informacién técnica presentada no se constituye en informacién sensible cuya divulgacion pueda
implicar una afectacién para el interesado, dado que corresponde a las condiciones de
implementacion de la red solicitada. En cuanto a la programacion, la empresa aport6 el detalle de los
contenidos y horarios por transmitir, lo cual constituye informacion sensible dado que su divulgacion
podiria causarle un perjuicio competitivo, razén por la cual esta Direccion, a pesar de que el interesado
no indica que desea declararla como confidencial, recomienda con fundamento en el artfculo 19 del

Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, y la seccion Il del criterio N°03073-SUTEL-

UJ-2018, se declare confidencial el archivo electrénico denominado
“PROGRAMACION_CANAL9.pdf contenido en el NI-1 0927-2018 del expediente ER-01835-2017.
(.)

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Puablica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO
De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y fa justificacion correspordienié y

con fundamento en Ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento '
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de 1a
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Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger la presente propuesta de dictamen en el oficio ndmero 08863-
SUTEL-DGC-2018 del 24 de octubre de 2018, referente a “PROPUESTA DE DICTAMEN TECNICO
SOBRE LA ADECUACION DE LOS TITULOS HABILITANTES DE LA EMPRESA CELESTRON S.A.
PARA EL SERVICIO DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DIGITAL DE ACCESO LIBRE” de la empresa
Celestron, S. A., con cédula juridica numero 3-101-212804, para la red de radiodifusion televisiva bajo
el estandar digital ISDB-Tb, con el objetivo de ajustar la zona de cobertura de dicha concesién a las
dreas en las tablas 14 y 15, e ilustrada en la imagen 5 de este dictamen para el canal 39, con base en
las condiciones establecidas en el PNAF.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo que proceda de conformidad con la disposicién conjunta,
segun lo dispuesto en el Por Tanto 1V, con la adecuacion de los titulos habilitantes para la red de
radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb de la empresa Celestron, S. A., con cédula
juridica numero 3-101-212804; e incluir los demas aspectos indicados en el presente dictamen,
necesarios para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio del
oficio nimero 08863-SUTEL-DGC-2018, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente
acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia del expediente ER-1835-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

6.2. Propuesta de estudio técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias del sefior
Andrés Roberto Brenes Arias, para el servicio mévil maritimo.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el estudio técnico presentado por la Direccion
General de Calidad, correspondiente a Ia atencion de la solicitud de permiso de uso de frecuencias del
sefior Andrés Roberto Brenes Arias, para el servicio mévil maritimo. Al respecto, se da lectura al oficio
08754-SUTEL-DGC-2018, del 22 de octubre del 2018, por el cual esa Direccion presenta el informe
respectivo.

El sefior Gonzalez Guillén se refiere al caso y sefiala que se trata del servicio moévil maritimo para
utilizacién en Playa Agujas. Detalla los antecedentes del caso, los estudios técnicos efectuados por esa
Direccién en conjunto con la Direccién General de Mercados, para lo correspondiente, y los resultados
obtenidos de los mismos, a partir de los cuales se concluye que la solicitud se ajusta a lo que sobre el
particular establece ia normativa vigente, por lo que la recomendaci6n al Consejo es que proceda con
la emisién del respectivo dictamen técnico al Poder Ejecutivo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.
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De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 08754-SUTEL-DGC-2018, del 22 de octubre del 2018 y la explicacién brindada
por el funcionario Gonzalez Guillén, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-071-2018

En relacion con el oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-145-2018 del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-04115-2018, para que la Superintendencia
de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y
recomendacion correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias y del nimero de
identificacién del servicio mévil maritimo (MMSI por sus siglas en inglés) del sefior Andrés Roberto
Brenes Avrias, con cédula juridica nimero 1-0894-0984, que se tramita en esta Superintendencia bajo el
nimero de expediente ER-00724-2018; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha del 19 de abril de 2018, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio numero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-145-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

. Que la Direccién General de Calidad mediante el oficio nimero 06689-SUTEL-DGC-2018
notificado el 14 de agosto de 2018, procedié con el traslado de la gestion del requerimiento de
MMSI a la Direccion General de Mercados (DGM), segtn el procedimiento definido en el
“Formulario de solicitud de permiso de uso de frecuencias en bandas del servicio mévil maritimo
para equipos de radiocomunicacion instalados en embarcaciones y/o el servicio de operaciones
portuarias”, aprobado por el Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo nimero 018-048-2017,
de la sesion ordinaria nimero 048-2017 del 22 de junio del 2017, para que la Direccién General
de Mercados proceda con el analisis correspondiente para la asignacién de la numeracion MMSI.
Lo anterior, en acatamiento a la recomendacién UIT-R M.585-7, asf como la resolucién RCS-590-
2009 y sus modificaciones, con el objetivo de velar por la seguridad de la vida humana en el mar.

. Que mediante el oficio mediante el oficio nimero 08213-SUTEL-DGM-2018 notificado el 4 de
octubre de 2018 a la Direccién General de Calidad, la Direccién General de Mercados rindi6 el
informe sobre la admisibilidad a la solicitud de numeracién para MMSI.

v. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 08754-SUTEL-
DGC-2018, de fecha del 22 de octubre del 2018.

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

I Que el inciso f) del articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plbhcos,
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Ley 7593 indica que una de las funciones de la SUTEL es asegurar, en forma objetiva,
proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a los recursos
€scasos.

n. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la SUTEL, controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

\TA Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la SUTEL debe de velar
porque los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

V. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET), corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional de Numeracion y
su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numérico.

VL. Que mediante resolucion RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el diario oficial La Gaceta, numero 9 del 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la SUTEL dicté el procedimiento de solicitud de numeracién, establecimiento de
numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de numeracién vigente.

VII. Que para efectos de atender el requerimiento de MMSI, se tiene que el informe rendido por la
Direccion General de Mercados mediante oficio 08213-SUTEL-DGM-2018, el cual indica que en
este asunto el sefior Andrés Roberto Brenes Arias ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto
en el Plan Nacional de Numeracién como en el procedimiento de asignacion de recurso numérico
regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y
RCS-239-2013.

Vil Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico,
para lo cual debe garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion
de numeracién y ampliacién de la numeracién asignada.

IX. Que la Direccién General de Mercados por medio del oficio nimero 0821 3-SUTEL-DGM-2018,en
relacién al requerimiento del sefior Andrés Roberto Brenes Arias respecto de numeracion MMSI,
determinaron como admisible la solicitud del mismo, siendo que concluyeron que lo procedente
es asignar el recurso de numeracién al sefior Andrés Roberto Brenes Arias, una vez que el Poder
Ejecutivo emita el Acuerdo Ejecutivo que otorga el permiso de uso de frecuencias en bandas del
servicio movil maritimo, siendo que una vez notificado al Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT) de esta Superintendencia, la Direccion General de Mercados
procedera en el plazo de diez (10) dias habiles con el tramite de asignacién de numeraciéon MMSI,
de conformidad con lo sefialado en la resolucién RCS-590-2009 y sus modificaciones.

X. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiories ' los
permisos que se requieran para la operacibn y explotacion de redes putlicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Cunsejo tie12
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asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que 0s recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

XI. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

«  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de las inferferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios téchicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

s Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
s0c0IT0 Y emergencia.

«  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

«  Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de

sanciones.
«  Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.
XIl. Que el articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones establece la clasificacion del espectro

radioeléctrico en donde establece que: “(...) Por su uso, las bandas de frecuencia del espectro
radioeléctrico se clasifican como sigue: a) Uso no comercial. Consiste en la utilizacién de bandas
de frecuencia para operaciones de caracter temporal, experimental, cientifico, servicios de
radiocomunicacion privada, banda ciudadana, de radioaficionados, o redes de telemetria de
instituciones publicas...”

XIlL. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
nimero 08754-SUTEL-DGC-2018 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136y 335 de la Ley General de Administracion
Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

XIv. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO
De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y

Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la l.ey de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento :riternt ie
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Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio
numero 08754-SUTEL-DGC-2018, de fecha del 22 de octubre del 2018, con respecto a la solicitud de
permiso de uso de frecuencias del sefior Andrés Roberto Brenes Arias, con cédula de identidad nimero
1-0894-0984, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00724-2018.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-145-2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio nimero 08754-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y
la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como
parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00724-2018 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Ingresa el sefior Walther Herrera Cantillo para participar durante el conocimiento de los temas
de la Direccién General de Mercados.

7.1. Informe sobre renuncia a titulo habilitante por parte de la empresa OBCR ORANGE BUSINESS
COSTA RICA, S. A.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Mercados, para atender la solicitud de renuncia al titulo habilitante por parte de la empresa
OBCR ORANGE BUSINESS COSTARICA, S. A. Para conocer la solicitud, se dalectura al oficio 08965-
SUTEL-DGM-2018, del 26 de octubre del 2018, por medio del cual esa Direccién se refiere al caso.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien brinda una explicacion y sefiala que la empresa
presenta a Sutel la renuncia a su titulo habilitante para la prestacion de los servicios de transferencia de
datos, telefonia 1P, redes privadas virtuales, acceso a Internet y videoconferencia en todo el territorio
nacional.

Indica que la empresa Orange Business plantea una renuncia a su titulo habilitante, argumentando que
no brindaran sus servicios de telecomunicaciones en Costa Rica e indican que el servicio lo continuara
brindando la empresa Ufinet. Se refiere a las consultas y analisis efectuados por la Direccion 2 su £2rgo
y se determina que no existe ninguna concentracién y que lo Unico que se brinda a Jinet es la
conectividad. Los servicios de telecomunicaciones los seguira brindando Orange. Agreg.: lelo a2
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procede es consultar a la empresa Orange a quién se le facturaran los servicios

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

La sefiora Vega Barrantes consulta porqué el Consejo debe plantear la consulta y no la Direccion
General de Mercados dentro del mismo proceso, antes de presentario a conocimiento del Consejo

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen aiguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Valle Pacheco sefiala que la duda consiste en que si dentro del tramite interno efectuado
por esa Direccion, cabe hacer la consulta al operador, para poder tomar la decision final, a lo cual el
sefior Herrera Cantillo manifiesta que es posible retomar el tramite y valorar el tema de la consulita
planteada.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 08965-SUTEL-DGM-2018, del 26 de octubre del 2018 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-071-2018

1. Dar por recibido el oficio 08965-SUTEL-DGM-2018, del 26 de octubre del 2018, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta para consideraciéon del Consejo el informe
técnico para atender la solicitud de renuncia al titulo habilitante por parte de la empresa OBCR
Orange Business Costa Rica, S. A.

2. Devolver a la Direccion General de Mercados el tramite citado en e! numeral anterior, con el
proposito de efectle la consulta a la empresa OBCR Orange Business Costa Rica, S. A, para que
amplie bajo qué figura se prestaran los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica, en el
tanto al momento se tiene por aclarada su relacién con Ufinet en el territorio nacional y
comprobada la presencia de Orange casa matriz como prestador de servicios de
telecomunicaciones, de conformidad con lo indicado en el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, No 8642.

NOTIFIQUESE

7.2. Informe técnico sobre la prestacion de nuevos servicios por parte de la empresa CALLMYWAY
NY SOCIEDAD ANONIMA.

De inmediato, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe elaborado por Ia
Direccién General de Mercados, para la atencion de la solicitud de autorizacién de nuevos servicios
presentada por la empresa CallMyWay NY, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 08490-SUTEL-DGM-2018, del 12 de octubre del 2018, por el cual esa
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Direccion presenta el informe correspondiente a la solicitud de prestar el servicio de mensajeria corta
de texto (SMS) a partir de las capacidades de su red de telefonia IP.

E| sefior Herrera Cantillo se refiere a los antecedentes del caso y los estudios efectuados por la
Direccion a su cargo para atender esta solicitud. Indica que a partir de los resultados obtenidos, se
determina que no es posible para Sutel! brindar la autorizacién correspondiente, dado que el servicio de
mensajeria de texto ha sido declarado en competencia y no corresponde presentar la solicitud ante esta
Institucion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene ala vista, con base
en el contenido del oficio 08490-SUTEL-DGM-2018, del 12 de octubre del 2018y la explicacién brindada
por el sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-071-2018
CONSIDERANDO:

1. Que de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, nimero 7593, le corresponde a la SUTEL regular, aplicar, vigilar y controlar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

2. Que el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece que requeriran
de autorizacién las personas fisicas o juridicas que: a) Operen y exploten redes publicas de
telecomunicaciones que no requieran usc del espectro radioeléctrico, b) Presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de telecomunicaciones que
nho se encuentren bajo su operacion o explotacién. El titular de la red publica que se utilice para
este fin deber4 tener la concesion o autorizacion correspondiente, ¢) Operen redes privadas de
telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.

3. Que mediante resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-104-2009 del 22 de junio del 2009, se
otorg6 autorizacién a CallMyWay NY Sociedad Anénima para brindar e! servicio de Telefonia IP
prepago.

4. Que en acatamiento con el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, ios operadores
de redes publicas y los proveedores de servicios disponibles al publico deben informar a la SUTEL
acerca de los nuevos servicios que brinden, con la finalidad de que esta informacion conste en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones; producto de lo cual es deber de la SUTEL fiscalizar la
iniciativa comunicada, con el fin de contrastar su conformidad con las exigencias normativas
aplicables.

5. Que mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL 026-028-2010 del 3 de junio del 2010, se amplié
el titulo habilitante de CallMyWay NY Sociedad Anénima para brindar el servicio de operador movil
prepago.

6. Que mediante resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-381-2012 del 19 de setiembre del 2047
se ampli6 el titulo habilitante de CallMyWay NY Sociedad Anénima para brindar los servicios de
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acceso a internet, de transferencia de datos y de enlaces de datos punto a punto (ver folios del 363
al 372 del expediente administrativo).

7. Que en fecha del 26 de setiembre del 2018, CallMyWay NY Sociedad An6nima mediante escrito
con numero de ingreso NI-09793-2018, entregd una notificacion de ampliacion de servicios, para
prestar el servicio de “envio y recepcion de SMS sobre la numeracién de telefonia fija de CallMy
Way interconectado con los otros operadores autorizados a brindar el servicio.

8. Que de acuerdo con la resolucién RJD-019-2013 del 4 de abril del 2013, emitida por la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, el servicio de mensajeria corta de
texto o0 SMS corresponde a un servicio de informacion.

9. Que los servicios de informacién no son sujetos de autorizacion por parte de esta Superintendencia.

10. Que los servicios de informacién, al no ser sujetos de autorizacion, son igualmente incompatibles
con el procedimiento de ampliacién de titulo habilitante.

RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger la recomendacién del oficio 08490-SUTEL-DGM-2018 del 12 de octubre
del 2018, mediante el cual la Direccion General de Mercados somete a conocimiento del Consejo
el documento titulado “Informe técnico sobre la prestacién de nuevos servicios por parte de la
empresa CallMyWay NY Sociedad Ané6nima’.

2. No tramitar la solicitud de la empresa CallMyWay NY Sociedad Anénima para que mediante su
notificacion del dia 26 de setiembre del 2018 (NI-09793-2018) se amplie su titulo habilitante para
prestar el servicio de mensajeria corta de texto o SMS, en virtud de fa incompatibilidad de este
servicio con el procedimiento de ampliacion de titulo habilitante, dada su declaratoria como servicio
de informacién por parte de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
mediante su resolucién RJD-019-2013 del 4 de abril del 2013.

NOTIFIQUESE

7.3 Informe técnico sobre la solicitud de desinscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones del recurso numérico 00800 asociado al Instituto Costarricense de
Electricidad.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo elaborado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente a la atencion de la solicitud de desinscripcion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones del recurso numérico 00800, asociado al Instituto Costarricense de
Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 08966-SUTEL-DGM-2018, del 26 de octubre del 2018, por cuyo medio
esa Direccion se refiere al tema sefialado.

El sefior Herrera Cantillo detalla el caso y menciona que para atender la solicitud planteada por el
Instituto Costarricense de Electricidad mediante los oficios 264-694-2018 (N1-09633-2018) y 264-733-
2018 (NI-10211-2018) recibidos el 20 de septiembre y el 05 de octubre de 2018, la Direccion a su cargo
efectud los correspondientes tramites y se recomienda al Consejo proceder con la autorizacion de
desinscripcién requerida.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

E| sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender gste tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caréacter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
Ja Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 08966-SUTEL-DGM-2018, del 26 de octubre del 2018 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-071-2018

1. Dar por recibido el informe técnico 08966-SUTEL-DGM-2018, del 26 de octubre del 2018, por
medio del cual la Direccién General de Mercados, atiende la solicitud de desinscripcion del
recurso de numeracién universal de cobro revertido internacional, numeracion 00800, presentada
por el Instituto Costarricense de Electricidad mediante los oficios 264-6934-2018 (N!-09633-2018)
y 264-732-2018 (N1-10210-2018) recibidos el 20 de septiembre y el 05 de octubre de 2018.

2. Desinscribir los numeros que se indican en el siguiente cuadro en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones del! Instituto Costarricense de Electricidad:

# Registro de Nombre del Resolucién de | Operador de

Numeracion Cliente Solicitante , Servu:w ~ . Asignacion servicios
00800-3434-5656 | BT REINO UNIDO | Cobro revertido internacional UIFN RCS-164-2017 ICE
00800-2000-1200 SPRINT USA Cobro revertido internacional UIFN RCS-164-2017 ICE
00800-4001-2500 SPRINT USA Cobro revertido internacional UIFN RCS-164-2017 ICE
00800-8585-1111 SPRINT USA Cobro revertido internacional UIFN RCS-164-2017 ICE
00800-8585-2222 SPRINT USA Cobro revertido internacional UIFN RCS-164-2017 ICE
00800-8585-3333 SPRINT USA Cobro revertido internacional UIFN RCS-164-2017 ICE

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

7.4. Informe técnico sobre las solicitudes de ampliacion de recurso numérico especial para el servicio
especial de cobro revertido internacional, numeracién 0800’s del Instituto Costarricense de
Electricidad.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la Direcci6n General
de Mercados, relacionado con las solicitudes de ampliacion de recurso numérico especial para el

servicio especial de cobro revertido internacional, numeracion 0800's del Instituto Costarricense de
Electricidad.

Sobre el caso, se conoce el oficio 08957-SUTEL-DGM-2018, del 26 de octubre del 2018, por el cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe mencionado.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a la solicitud, detalla los antecedentes de ésta, asf como Ins ssturios
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técnicos efectuados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de éstos, a partir de los cuales
se determina que la se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que ia
recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacién correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracién Puablica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 08957-SUTEL-DGM-2018, del 26 de octubre del 2018 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-071-2018

l. Dar por recibido el oficio 08957-SUTEL-DGM-2018, del 26 de octubre del 2018, por medio del
cual la Direccién General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
relacionado con las solicitudes de ampliacién de recurso numérico especial para el servicio
especial de cobro revertido internacional, numeracion 0800's del Instituto Costarricense de
Electricidad.

. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-345-2018

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL, NUMERACION 0800°s, AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entr6 a
regir el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional de Numeracién, en el cual se adiciono
la estructura del nimero para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion
0800.

2. Que mediante los oficios 264-757-2018 (NI-10669-2018) y 264-764-2018 (NI-10788-2018),
recibidos el 17 y 21 de octubre del 2018, respectivamente, el Instituto Costarricense de
Electricidad (en adelante ICE) present6 solicitud de asignacion de numeracion para prestar
servicios de cobro revertido internacional, numeracién 0800, con el siguiente detalle:

e 0800-013-1501 y 0800-013-1502 para ser utilizado por el cliente comercial SPRIN™ USA 33t
conforme a la solicitud del oficio 264-757-2018 (NI-10669-2018).

e 0800-012-2099, 0800-012-2100, 0800-012-2101, 0800-012-2102, 0800-012-2103, 0800-012-2104,
0800-012-2105, 0800-012-2106, 0800-012-2107 y 0800-012-2108 para ser utilizado por el cliente

Péagina 67 de 77




sutel e Ne 50289

SESION ORDINARIA 071-2018
02 de noviembre del 2018

comercial VERIZON USA esto conforme a la solicitud del oficio 264-764-2018 (N1-10788-2018).

3. Que mediante el oficio 08957-SUTEL-DGM-2018 del 26 de octubre de 2018, la Direccién General
de Mercados rindi6 un informe mediante el cual acredita que en estos tramites el ICE ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también de forma
andloga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su
recomendacién acerca de la solicitud presentada por el ICE.

4. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

l. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

I Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

il Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional
de Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numérico.

V. Que mediante resolucién numero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada
y complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, cdigos de preseleccion y el registro de
numeracioén vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 08957-SUTEL-DGM-2018, indica que, en las solicitudes, el
ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como
también de forma analoga, en el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por
la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. E
citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacién del
presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“..)

2 Sobre las solicitudes de los niimeros de cobro revertido internacional, numeracién 0800: 0800-
013-1501, 0800-013-1502, 0800-012-2099, 0800-012-2100, 0800-012-2101, 0800-012-2102, 0800-
012-2103, 0800-012-2104, 0800-012-2105, 0800-012-2106, 0800-012-2107 y 0800-012-2108.

o En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién 0800 para el servicio
de cobro revertido internacional.

« Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracién objeto de ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracién se solicita un nimer> o un Jitip>
de numeros a la vez, pero no en blogues.

¢ Se tiene que las citadas solicitudes se relacionan con la peticion de clientes comerciales ue
pretenden obtener los servicios de telecomunicaciones correspondientes, a través del Instituto
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Costarricense de Electricidad, segtn lo que consta en el siguiente cuadro:

0800 0800-013-1501 SPRINT USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-013-1502 SPRINT USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2099 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2100 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2101 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2102 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2103 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2104 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2105 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2106 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2107 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2108 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
. Al tener ya numeracioén 0800 asignada para el servicio de cobro revertido internacional y habiéndose

comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la disponibilidad
de los numeros 0800-013-1501, 0800-013-1502, 0800-012-2099, 0800-012-2100, 0800-012-2101,
0800-012-2102, 0800-012-2103, 0800-012-2104, 0800-012-2105, 0800-012-2106, 0800-012-2107 y
0800-012-2108 solicitados, en el registro de numeracién cuyo control esta a cargo de la Direccién
General de Mercados.

. Una vez realizada dicha verificacion, se tiene que los ntimeros 0800-013-1501, 0800-013-1502, 0800~
012-2099, 0800-012-2100, 0800-012-2101, 0800-012-2102, 0800-012-2103, 0800-012-2104, 0800-
012-2105, 0800-012-2106, 0800-012-2107 y 0800-012-2108, se encuentran disponibles, por lo que,
habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige,
segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacién del
numero anteriormente indicado.

IV.Conclusiones y Recomendaciones:

. De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad, la numeracién 0800 para el servicio de cobro revertido internacional,
que se indica en la siguiente tabla, y conforme a las solicitudes presentadas mediante los oficios 264-
757-2018 (NI-10669-2018) y 264-764-2018 (NI-10788-2018) del expediente administrativo.

0800 0800-013-1501 SPRINT USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-013-1502 SPRINT USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2099 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2100 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-012-2101 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2102 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2103 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2104 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2105 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2106 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2107 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-012-2108 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de

Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

(..)
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VL. Que la Sute! debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de

servicios de telecomunicaciones, asegurando la méaxima disponibilidad del recurso numeérico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion
de numeracion y ampliacién de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de
telefonia basica tradicional, telefonfa mévil y telefonia por voz IP.

VILI. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el mérito
de los autos, o procedente es asignar el recurso de numeracioén relacionado con el servicio de
cobro revertido internacional, numeracién 0800 al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion
efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:
1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracién:
0800 0800-013-1501 SPRINT USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-013-1502 SPRINT USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2099 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2100 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2101 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2102 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2103 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2104 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2105 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2106 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2107 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2108 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE

2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la

interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de
lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones,
el Plan Nacional de Numeracién, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por
la Sutel y las recomendaciones establecidas por la Unién internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracién asignada, con el proposito de
que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion
asignada en esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo con lo establecido en el
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articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion,
debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos
establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos
numéricos asignados.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la
Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el
acceso al sistema de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra®
llevar a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados
al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda
la numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin
uso realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicién de
la Sutel la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar
esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado est4 sujeto
al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios
tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualguiera de las redes o plataformas de los
operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 de! mismo reglamento
que indica que todo servicio seré brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o
proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los
recursos numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad
e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracién asignados por la Sutel.

9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numerico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.

10. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales,
segln lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segin articulo 150
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XV1 de la resolucién No RCS-
590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposiciéon ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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7.5. Informe técnico sobre la solicitud de ampliacién de recurso numérico especial para el servicio
de cobro revertido nacional, numeracién 800’s presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad.

A continuacion, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la
Direccién General de Mercados correspondiente a la atencion de la solicitud de ampliacién de recurso
numérico especial para el servicio de cobro revertido nacional, numeracion 800's presentada por el
Instituto Costarricense de Electricidad. Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 08959-SUTEL-
DGM-2018, del 26 de octubre del 2018, por medio del cual esa Direccion presenta el informe
mencionado.

El sefior Herrera Cantillo explica el caso, detalla los antecedentes de la solicitud, los aspectos técnicos
relevantes analizados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos, a partir de los cuales se
concluye que la solicitud analizada se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente,
por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base

en el contenido del oficio 08959-SUTEL-DGM-2018, del 26 de octubre del 2018 y ia explicacion brindada

por el sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-071-2018

l. Dar por recibido el oficio 8959-SUTEL-DGM-2018, del 26 de octubre del 2018, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a la
atencion de la solicitud de ampliacién de recurso numérico especial para el servicio de cobro
revertido nacional, numeracion 800’s presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-346-2018

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO,
NUMERACION 800s A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO
1. Que mediante el oficio 264-759-2018 (NI-10710-2018) recibido el 18 octubre de 2018, el Instituto

Costarricense de Electricidad (ICE) present6 solicitud de asignacién de Dos (2) numeros paré
servicio de cobro revertido nacional, numeracién 800:
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o 800-8368274 (800-VENTASI) para ser utilizado por el Instituto Costarricense de Electricidad.
e 800-6944366 (800-OXIGENO) para ser utilizado por CAFE 401, S. A,

2. Que mediante el oficio 08959-SUTEL-DGM-2018 del 26 de octubre de 2018, la Direccién General
de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca
de la solicitud presentada por el ICE.

3. Que se han realizado las diligencias (Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

II. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

1l Que de conformidad con los articuios 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
40943-MICITT) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracién y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
numerico.

V. Que mediante resolucién numero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada
y complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el procedimiento de solicitud
de numeracién, establecimiento de nimeros especiales, cédigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 08959-SUTEL-DGM-2018, indica que, en la solicitud, el
ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Naciona!l de Numeracién, como
también en el procedimiento de asignacién de recurso numerico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“...)
2 Sobre la solicitud de los niimeros especiales para la prestacién del servicio de cobro revertido, a
saber: 800-8368274 y 800-6944366.

. En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién 800 para el servicio de
cobro revertido nacional.

. Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que este tino de numeracién, se solicita uno o algunc.s
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nameros a la vez, pero no blogues.

. Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de un cliente comercial que pretende
obtener el servicio de telecomunicaciones correspondiente por parte del ICE, segin lo que consta en

el siguiente cuadro:

SN W B T e S S SR B

gy/{{//

11 -

800 8368274 800-VENTASI | INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

800 6944366 800-OXIGENO CAFE 401 S.A.
. Por consiguiente, al tener ya numeracién asignada para los servicios de numeracion 800's de cobro

revertido y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario
verificar la disponibilidad de los ntimeros solicitados 800-8368274 y 800-6944366 en el registro de
numeracién cuyo control est4 a cargo de la Direccion General de Mercados de la Sutel.

. De la revisién realizada se tiene que los numeros 800-8368274 y 800-6944366, se encuentran
disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento
de asignacién exige, segin lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda
efectuar la asignacién del nimero anteriormente indicado.

3.Sobre la solicitud de no hacer publica la informacion de la tercera columna correspondiente al #
de Registro de Numeracién en la pdgina web de la Sutel:

. El Instituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el indicador
“# Registro Numeracién® (la cual corresponde al numero real sobre el cual se esta programando en
el enrutamiento del nimero) de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-759-2018 (NI-
10710-2018), visible a folio 12788 no sea publicado en la pégina web de la Sutel.

. Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que la solicitud esta técnicamente
justificada en el tanto de darse pliblicamente esa informacioén cualquier interesado podrfa efectuar la
marcacion directa del nimero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles
propios de la plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion
especial. De hacerse publica esta informacién, en efecto, los clientes podrian llamar directamente al
niimero de destino sin quedar registrado por la plataforma, con los consecuentes petjuicios para el
operador que utiliza el niimero especial.

. En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacion de la informacién en la pégina
electrénica de informacién de la Sutel, referente a los datos contenidos en la columna '# Registro
Numeracién” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-759-2018 (NI-10710-2018),
visible a folio 12788 del expediente administrativo. ‘

. Asimismo, se estima procedente la no publicacién en la pégina electrénica de informacion
institucional y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se trata de la
columna “# Registro Numeracién” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-759-2018
(NI-10710-2018), visible a folio 12788, para que este no pueda ser visible al pblico.

IV.Conclusiones y Recomendaciones:

. De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme el oficio 264-759-2018 (NI-10710-
2018), visible a folic 12788. Asl como realizar su inscripcion al Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT).

- 2 4

800 ] 8368274 800-VENTASI INSTITUTO CCSTZRRICENSE DE ELECTRICiDAD

e

800 6944366 800-OXIGENO CAFE 401 S.A.
. Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeracién” de la tabla adjunta en

el Anexo 1 que integra el oficio 264-759-2018 (NI-10710-2018), visible a folio 12788, del Instituto
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Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer piblica la informacién en la pagina web
de la Sutel referente al registro de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del
Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacién no podré hacerse constar en la
pégina electronica del RNT publicamente.

(..)

VL. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion
de numeracién y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de
telefonia basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP.

VI Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo coni mérito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

VII. Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la publicacién de la columna denominada “# Registro Numeracion” respecto a
la informacién que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccién General
igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de Ia plataforma de
los ndmeros 800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en
los Anexo 1 que integra el oficio 264-759-2018 (NI-10710-2018), visible a folio 12788, del ICE.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

ﬁ%ﬁ J Dmercia; | - e e - ‘ |
800 8368274 800-VENTASI [INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
800 6944366 800-OXIGENO CAFE 401 S.A.

.

2. No hacer ptblica la columna denominada "# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo
1 que integra el oficio 264-759-2018 (NI1-10710-2018), visible a folio 12788, en la pagina
electronica de informacion que administra la Sutel referente al registro de numeracion. Asi mismo,
comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacién no
podréa hacerse constar pablicamente.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de
lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones,
el Plan Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracién establecido
por la Sutel.
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4. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracién asignada, con el prop6sito de
que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion
asignada en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo con lo establecido en el
articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion,
debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos
establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los cédigos
numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la
Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el
acceso al sistema de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracién, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacién de los recursos numéricos asignados
al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda
la numeracion asignada por la Sutel y asf evitar y verificar la retencion de c6digos numéricos sin
uso realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de
la Sutel la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar
esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto
al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios
tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los
operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 dei mismo reglamento
que indica que todo servicio seré brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o
proveedor sin restriccién alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los
recursos numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad
e interoperabilidad total a los deméas operadores y proveedores gue cuenten con recursos de
numeracién asignados por la Sutel.

10. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se proceder4 recuperar del recurso numérico y/o ia aplicacién de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.

11.  Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales,
segin lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segln articulo 150
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-
590-2010
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En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias hébiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

A LAS 16:56 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIO@

BER ,O'GQANTE ALVARADGULEI

Al HANNIA VEGA BARRANTES
SECRETARIO DEL CONSEJO Telecomunicacio

SRESIDENTE DEL/CONSEJO
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