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Acta de la sesién ordinaria nimero 071-2017, celebrada en la sala de sesiones Jose Gonzalo Acufia
Gonzalez, a partir de las ocho y treinta horas del 4 de octubre del dos mil diecisiete.

Presentes los sefiores Gilbert Camacho Mora y Hannia Vega Barrantes, ambos Miembros Propietarios y &l
sefior Jaime Herrera Santiesteban, Miembro Suplente en sustitucion del sefior Manuel Emilio Ruiz
Gutiérrez, quien se encuentra participando en evento Futurecom, en Sao Paulo, Brasil, del 2 al 5 de octubre
del 2017, tal y como se consigné en el acuerdo 003-063-2017, de la sesion 063-2017, celebrada el 4 de
setiembre del 2017.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Rose Mary Serrano
Gomez, Mercedes Valle Pacheco, lvannia Morales Chaves y Lizbeth Ulett Alvarez, Asesores del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

De inmediato, el sefior Gilbert Camacho Mora da lectura al orden del dia, e indica que al amparo de lo que
se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, se hacen
necesarios los siguientes ajustes:

Posponer:

1. Solicitud de ia firma Claro CR Telecomunicaciones, S.A., para que se le facilite la ubicacion de
radiobases del ICE y Telefénica de Costa Rica TC.

2. Solicitud de la Vicepresidencia de la Republica para que se le facilite informacion de FONATEL dentro
del marco de la Estrategia Nacional Puente al Desarrolio

3. Cartel para el proceso de actualizacion del registro de proveedores del Programa Hogares Conectados

4. Informe técnico para la actualizacién de los formatos de presentacion de costos del “Manual sobre la
Metodologia para la aplicacion del Sistema de Contabilidad de Costos Separada (RCS-187-2014).

Adicicnar:

1. Solicitud de reconocimiento de rubro por compra de tiquete para representacion de Manuel Emilio Ruiz
Gutiérrez en actividad desarrollada en la ciudad de Buenos Aires, Argentina.

ORDEN DEL DiA

1 APROBACION DEL ORDEN DEL. DIA

2 APROBACION DE ACTAS
2.1 Acta sesion ordinaria 069-2017.
2.2 Acta sesion extraordinaria 070-2017
2.3 Recurso de revision contra el acuerdo 002-070-2017.

3 PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO
3.1 Soficitud de reconocimiento de rubro por compra de tiquete para representacion de Manuel Emilio Ruiz
Guliérrez en aclividad desarroltada en la ciudad de Buenos Aires, Argenlina.

3.2 informe sobre el recurso de apefacién interpuesto por la funcionaria Evelyn Séenz Quesada contra el acuerdo
002-063-2017.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
4.1 Andlisis de los Programas Pacifico Central y Chorotega para su posible adjudicacion
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5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
51 Recomendacion sobre la solicitud de préroga para la instalacién de equipos de radiocomunicacion de la
empresa CSS-Securitas Internacional de Costa Rica S.A.
5.2 Recomendacién para la renovacién de permiso de uso de frecuencias en el servicio mévil maritimo de la Junta
de Administracién Portuaria y de Desarrollo Econdmico de la Vertiente Allantica (JAPDEVA)
5.3 Respuesta al oficio MICITT-DAER-OF-015-2017
54 Informe solicitado mediante oficio N° MICITT-OF-DVMT-2017 (NI-02754-2017/Ni-1 0366-2017)

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
6.1 Solicitud de ampliacion de recurso numérico 0800's, cobro revertido internacional de la empresa

CALLMYWAY NY, S.A.
6.2 Solicitud de ampliacion de numeracion corta de cuatro digitos de la empresa CALLMYWAY NY, S.A.

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
7.1 Solicitud de la Asociacidn de Funcionarios de la ARESEP (AFARY) para gue se autorice a los funcionarios de
la SUTEL a participar en el "Taller sobre la reforma def codigo progesal laboral”
7.2 Informe de anélisis y recomendacion de capacitacion de funcionarios de la Direccidn General de Mercados en
el "Programa experto en mineria de datos”

73 Informe de recomendacién de nombramiento del concurso 016-SUTEL-2017 Gestor de Apoyo 1 de la
Direccion General de Operaciones (Afencion acuerdo 027-065-2017}.

Conocido y discutido el orden del dia, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:

ACUERDO 001-071-2017

Aprobar el orden del dia antes expuesto con los ajustes mencionados.

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS

Acta de la sesién ordinaria 069-2017.

Seguidamente, el sefior Gilbert Camacho Mora presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 069-
2017, celebrada el 27 de setiembre del 2017. Después de su lectura y realizados algunos cambios de
forma, el Consejo resuelve por mayoria:

ACUERDO 002-071-2017

Aprobar el acta de |a sesién ordinaria 089-2017, celebrada el 27 de setiembre del 2017.

Se deja constancia de que el sefior Jaime Herrera Santiesteban se abstiene de votar dicha acta ya que no
participé en la sesion.

Acta sesion extraordinaria 070-2017

A continuacion. el sefior Camacho Mora somete a revision del Consejo la propuesta del acta de la sesién |
extracrdinaria 070-2017, celebrada el 28 de setiembre del 2017.
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Ingresan las funcionarias Rose Mary Serrano Gémez, Mercedes Valle Pacheco, lvannia Morales
Chaves y Lizbeth Ulett Alvarez, Asesoras del Consejo.

La sefiora Hannia Vega Barrantes presenta recurso de revision contra el acuerdo 002-070-2017, mediante
el cual se aprobd ta RCS-256-2017 sobre la “Deferminacion de los parametros que garanticen al usuatio
final el derecho de informacion y el acceso funcional del servicio de internet movil”

Dado lo anterior, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad, de conformidad con fo que
establece el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, lo siguiente:

ACUERDO 003-071-2017

1. Admitir el recurso de revisién planteado por la sefiora Hannia Vega Barrantes a lo dispuesto en el
acuerdo 002-070-2017, del acta de la sesién extraordinaria 070-2017 de fecha 28 de setiembre del
2017, de conformidad con lo establecido en el articulo 55 de la Ley General de Administracion
publica, el cual sera conocido como acto seguido.

2, Aprobar, con los ajustes a los que se hace referencia en el numeral anterior, el acta de la sesion
extraordinaria 070-2017 de fecha 28 de setiembre del 2017.

3. Se deja constancia de que el sefior Jaime Herrera Santisteban aprueba el acta por la firmeza de los
acuerdos, debido a que no estuvo presente durante la celebracién de la sesion.

NOTIFIQUESE

2.3 Recurso de revision contra el acuerdo 002-070-2017.

De inmediato hizo uso de la palabra la sefiora Hannia Vega Barrantes, para hacer ver que, en atencién a
lo resuelto en el acuerdo anterior y de conformidad con lo establecido mediante articulo 55 de la Ley
General de la Administracion Publica, desea fundamentar las razones por las cuales plantea el citado
recurso de revision.

Sefiala que mediante acuerdo 002-070-2017, de la sesidn extraordinaria 070-2017, celebrada el 28 de
setiembre del 2017, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobd la RCS-256-2017
sobre la “Determinacion de los parémetros que garanticen al usuario final el derecho de informacion y el
acceso funcional del servicio de internet movil'.

Destaca que la determinacion de los parametros que garanticen al usuario final el derecho a la informacion
y el acceso funcional de internet movil, deben definirse via reglamento y no come ha sido la costumbre en
Sutel, de establecerios via resolucion, por lo que sugiere que se solicite a la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos una modificacién al Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones.

Asi las cosas, su propuesta es que se incluya en el Por tanto de la resolucién RCS-256-2017 un texto que
diga como se copia a continuacion:

“CUARTO: Aprobar la siguiente propuesta de modificacion al Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, aprobado por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Pablicos, madiante acuerdo 007-010-2010 de la sesion del 18 de marzo de 2010, publicado en el
diario oficial La Gaceta No. 72 del 15 de abril del 2010, de manera que se inicie el trdmite de modificacion
correspondiente ante la Autoridad Reguladora.
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La madificacion que se propone dira:
Articulo nuevo. _ _

Se entenderd como Velocidad Funicional la velocidad minima que permila proveer una calidad de servicio,
que garantice a los usuarios finales, el acceso al servicio de Internef movil, a partir del estudio técnico de fas
condiciones de uso de los servicios contratados por los usuarios finales.

La Superintendencia de Telecomunicaciones actualizara la velocidad funcional del servicio de infemet movil,
como minimo, cada dos afios, por medio de resoluciin fundamentada, previo proceso de constlta del articuio
361 de la ley General de fa Administracion Publica.

Para tales efectos la Sutel incluird en la resolucién:
a.- La fijacion de la velocidad funcional.

b.- Las obligaciones minimas que deben cumplir los operadores para informar a los usuatios que adquieren
modalidades adicionales de consumo, el respaldo de dichas solicitudes, avisos y canales por medijo de los
cuales se informe al usuario gue ha contratado o consumido un volumen de datos determinado y su fecha de
confratacién y vigencia.

.- Las modificaciones a los contratos de adhesion que deban incorporarse para garantizar la aplicacion
efectiva de la velocidad funcional de intemet movil y el derecho de los usuarios a obtener informacion clara,
veraz y oporiuna por parte de fos operadores/proveedores de servicios.

d.- La informacion y el plazo de entrega que se solicitara a los operadores/proveedores de servicios de
telocomunicaciones para determinar los 50 primeros destinos que acumulan mayor consume de Intemnet movil,
y el volumen de trafico tofal en GBytes que representan.”

Después de analizado el tema y dada la urgencia de proceder a notificar dicha resolucion ko antes posible
y de conformidad con los establecido en el numeral 2), articulo 56, de la Ley General de la Administracion
Publica, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por unanimidad, resuelve:

ACUERDO 004-071-2017
CONSIDERANDOC QUE:

1. Mediante acuerdo acuerdo 002-070-2017, de la sesion 076-2017, celebrada el 28 de setiembre del
2017, el Consejo dispuso aprobar la resolucion RCS-2568-2017 sobre la “Determinacion de los
pardmetros que garanticen al usuario final el derecho de informacién y el acceso funcional del
servicio de internet movir'.

2. En esta oportunidad se hizo ver que la determinacion de los parametros que garanticen al usuario
final e derecho a la informacién y el acceso funcional de internet movil, deben definirse via
reglamento.

3. En esta oportunidad se hizo ver la importancia de solicitar a la Junta Directiva de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos una modificacién al Regtamento sobre el Régimen de

Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, solicitando un tramite expedito

para lo cual se realizara la coordinacion respectiva entre los equipos de trabajo establecidos.
DISPONE:

L. Acoger el recurso de revision planteado por la sefiora Hannia Vega Barrantes contra el acuerdo 002-
070-2017, de la sesién 070-2017, ceiebrada el 28 de setiembre del 2017,

P4gina 5 de 53




MO 43361

itel

SUPERINTENDENGCIA DE
TELEGOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 071-2017
04 de octubre del 2017

If. Modificar el resuelve de la resolucién RCS-256-2017, aprobada mediante acuerdo 002-070-2017, de
la sesién 070-2017, celebrada el 28 de setiembre del 2017, de manera tal gue se lea como se copia
a continuacion:

“EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

PRIMERO: Aprobar, por mayoria, la propuesta técnica del informe N° 7989-SUTEL-DGC-2017 del 26 de
setiembre del 2017, que define una velocidad de 256 kbps como la velocidad funcional de!l servicio de
conexién o transferencia de datos que permite el acceso mévil a Internet como garantia de dicho acceso
por parte de los usuarios finales en un mercado en competencia efectiva y frente a las practicas comerciales
de los operadores de telecomunicaciones.

SEGUNDO: Establecer de forma provisional, que una vez que los usuarios consuman los volimenes de
datos contratados en un ciclo de facturacion, podran continuar utilizando el servicio de Internet mévil con
una velocidad minima de 256 kbps, o bien, contratar cualquier otra oferta comercial que disponga el
mercado para el acceso al servicio de Internet movil. En todo caso, los volimenes de datos maviles
adicionales contratados, no estan sujetos a plazo de vencimiento, por lo que se mantendran vigentes hasta
que el usuario los consuma en su totalidad.

TERCERO: Ordenar que, en caso gue en los contratos de adhesion suscritos de previo a la emision de
la respectiva resolucion por parte del Consejo, donde se haya estipulado una modalidad de consumo
ilimitado, o bien no se consigne la capacidad de datos contratada, los usuarios podran ufilizar el servicio
de Internet movil sin restriccién de velocidad, durante el plazo de permanencia minima pactado, una vez
vencido este plazo, los operadores podrian modificar las condiciones, cumpliendo el procedimiento
establecido en el articulo 20 del Reglamento sobre el Régimen de proteccion al usuario final. Para los
contratos futuros: se debera consignar como velocidad funcional de acceso al servicio de Internet movil
256 kbps, por lo que se encuentra prohibido que el operador suscriba contratos incompletos o en blanco,
ya que esto violenta el derecho de informacion que tiene el usuario, por lo que, en dicho caso, se procedera
a realizar Ja interpretacion mas favorable al usuario de sus términos y condiciones.

CUARTO: Aprobar la siguiente propuesta de modificacion al Reglamento sobre el Régimen de Proteccion
al Usuario Einal de los Servicios de Telecomunicaciones, aprobado por la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de fos Servicios Publicos, mediante acuerdo 007-010-2010 de la sesion del 18 de marzo de
2010, publicado en el diario oficial La Gaceta No. 72 del 15 de abril del 2010, de manera gue se inicie el
tramite de modificacion correspondiente ante la Autoridad Reguladora.
La modificacion que se propone diré:
“Articulo nuevo. _
Se entendera como Velocidad Funcional 1a velocidad minima que permita proveer una calidad de
servicio, que garantice a los usuarios finales, el acceso al servicio de Internet maovil, a partir del estudio
tacnico de las condiciones de uso de los servicios contratados por los usuarios finales.
La Superintendencia de Telecomunicaciones actualizara la velocidad funcional del servicio de internet
maovil, como minime, cada dos afios, por medio de resolucion fundamentada, previc proceso de consulta
del articulo 361 de la ley General de la Administracion Publica.
Para tales efectos la Sute! incluiréd en la resolucion:

a. La fijacion de la velocidad funcional.
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b. b.-Las obligaciones minimas que deben cumplir los operadores para informar a los usuarios que
adquieren modalidades adicionales de consumo, el respaldo de dichas solicitudes, avisos y
canales por medio de los cuales se informe al usuario gue ha contratado o consumide un
volumen de datos determinado y su fecha de contratacion y vigencia.

c. Las modificaciones a los contratos de adhesion que deban incorporarse para garaniizar la
aplicacion efectiva de la velocidad funcional de internet mévil y el derecho de los usuarios a
obtener informacion clara, veraz y oportuna por parte de los operadores/proveedores de
servicios.

d. Lainformacion y el plazo de entrega que se solicitara a los operadores/proveedores de servicios
de telecomunicaciones para determinar los 50 primeros destinos que acumuian mayor censumo
de Internet moévil, y el volumen de tréfico total en GBytes que representan.”

QUINTO: Aprobar por unanimidad, someter consulta publica del articulo 361 de la Ley General de la
Administracién Publica, las siguientes condiciones que se extraen del oficio N° 7989-SUTEL-DGC-2017,
en defensa del derecho del usuario para el acceso a la informacién que debe brindarle el operador &n el
contrato de sus servicios, y por los canales de comunicacion gratuitos disponibles; asi como con el fin de
revisar periédicamente y monitorear la velocidad indicada anteriormente:

a. Los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, en proteccion dej derecho de
informacion que tienen los usuarios finales y que se encuentran protegidos en el articulo 46 de la
Constitucién Politica y el numeral 45 inciso 1 de fa Ley General de Telecomunicaciones, deberan
informar de forma inmediata en los canales gratuitos ¥ pagina WEB, lo siguiente:

i. Desglose de los servicios de telecomunicaciones e informacion incluidos en su oferta comercial.
ii. Velocidades disponibles de acceso al servicio de Internet movil.
iii. Volumen de datos en GBytes (capacidad inferior o superior en dicha unidad) de toda su cferta
comercial.
iv. Precio, con impuestos aplicables por el volumen de datos cada una de las ofertas comerciales.
v. Velocidad funcional a ta cual se reducira el servicio una vez superado el volumen de datos de la
oferta comercial.
vi. Precio, con los impuestos aplicables, por unidad de consumo adicional en GBytes y los canales
de contratacién disponibles.
vil. Términos, condiciones y vigencias de las promociones asociadas al volumen de datos.

b. Los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, en proteccion del derecho de
informacion que tienen los usuarios finales y que se encuentran protegidos en el artlculo 46 de la
Constitucion Politica y el numeral 45, inciso 1 de la Ley General de Telecomunicaciones, deberan
modificar los contratos de adhesion en el plazo inmediato, para incluir lo siguiente:

i. Desgliose de los servicios de telecomunicaciones e informacion incluidos en su oferta comercial,

ii. Velocidad contratada.

jii. Volumen de datos contratados

iv. Precio con los impuestos aplicables, por el volumen de datos contratado

v. Velocidad funcional a la cual se reducira el servicio una vez superado el volumen de datos
contratado.

vi. Precio, con los impuestos aplicables, por unidad de consumo adicional en GBytes (capacidad
inferior o superior en dicha unidad) y los canales de contratacion disponibles. Toda capacidad
adicional, adquirida por el usuario, se mantendra disponible hasta tanto no sea consumida en su
totalidad.

vii. Comunicacion via SMS cuando se alcance un 80% y 100% del volumen contratado e indicarie la
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velocidad a la cual se estaria reduciendo el servicio.
viii. Canales gratuitos donde el usuario se puede informar sobre la cantidad de GBytes consumidos
a la fecha de la consulta.

c. Los operadores/proveedores, que en el plazo inmediato, deberan modificar los contratos de adhesién
del servicio de internet mévil, para que en la caratula del contrato se establezca lo siguiente:

i. Indicar a los usuarios finales la velocidad contratada para la carga y descarga del servicio de
Internet movil.

ii. Indicar a los usuarios finales el volumen de datos contratados servicio de Internet movil.

iii.  Informar a los usuarios gue una vez superado dicho volumen, tendran por io menos dos opciones:
continuar utilizando el servicio con una velocidad funcional de 256 Kbps o adquirir cualquier otra
oferta comercial que disponga el mercado. En iodo caso, los volimenes de datos adicionales
contratados, no estan sujetos a plazo de vencimiento, por 1o que se mantendran vigenies hasta
que el usuario los consuma en su totalidad.

d. Los operadores/proveedores, deberdn garantizar que |a contratacién de capacidad adicional responda
a una solicitud expresa por parte del usuario final, para lo cual debera conservar el comprobante
respectivo hasta que esta sea consumida. En caso de que el operadar/proveedor no logre acreditar
dicho consentimiento expreso, no podré aplicar ningun cargo al usuario final.

e. Los operadores/proveedores, una vez gue el usuario final adquiera la capacidad adicional al volumen
de datos contratados, deberan remitirle de forma inmediata, por medio de mensaje de texto (SMS), o
cualquier otro medio, una confirmacion en la cual se indique ta cantidad de GBytes contratados y la
fecha de su adguisicion.

f. Los operadores/proveedores, en el plazo maximo e improrrogable, de tres dias habiles los cuales
corren a pattir de la notificacion del acto correspondiente, la presentacion de los contratos de adhesion
mediante los cuales se comercialice el servicio de Internet movil con las modificaciones solicitadas en
los puntos sefialados anteriormente. Asimismo, en dicho plazo deben presentar un informe donde se
evidencie el cumplimiento de brindar informacién clara, veraz y oportuna en los canales gratuitos y
pagina WEB. Por Ultimo, deben acreditar en dicho plazo que, sus plataformas informativas se
encuentran habilitadas y en funcionamiento para cumplir con lo indicado.

g. Los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, para efectos de la actualizacion de
la velocidad funcional que esta Superintendencia realizard de forma bienal, deberan remitir, la
siguiente informacion:

i.  Un archivo digital, en formato Exce!, que incluya los 50 primeros destinos que acumulan mayor
consumo de Internet mévil, y el volumen de trafico total en GBytes que representan. Debera
incluirse el nombre del servicio, aplicacién o pagina WEB al cual corresponde, segln se muestra
en la siguiente tabla:

Desting serviciofaplicacidn/pigina Tréfico Total {GB) Cantidad de accesos
108.175.32.0/20 Netflix
157.240.1.0/24 Facebaok
194.68.28.0/22 Spotify
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ii. Un archivo digital, en formato Excel, que incluya los 50 primeros destinos gue acumulan mayor
cantidad de accesos por medio de Internet movil. Se debera indicar la cantidad total de
sesiones que se abren, asi como el volumen de trafico total en GBytes. Debera incluirse el nombre
del servicio, aplicacion o pagina WEB al cual corresponde, segun se muestra en la siguiente tabla:

Desting seqvicle/aplicacion/pigina Cantidad de sesiones Trafico Total {GB}
173.194.0.0/16 Gmall
157.240.1.0/24 Facebook
158,85.46.128/27 Whatsapp
D Hefat | |

Estos datos deberan remitirse a la SUTEL, con desglose mensual a partir del 1 de enero de 2018,
en un archivo Excel. El archivo debera presentarse semestraimente a mas tardar dos semanas
posteriores al semestre vencido. Por ejemplo, el archivo correspondiente al primer semestre de
2018, debera remitirse a mas tardar el 15 de julio de 2018 y asi sucesivamente.

h. Los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, que no remitan la citada
informacion, en la forma y plazos sefialados incurrirfan en una infraccion muy grave segln lo dispone
el numeral 87, inciso a) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642y 175 del Reglamento
ala Ley 8642.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Solicitud de reconocimiento de rubro por compra de tiquete para representacion de Manuel Emilio
Ruiz Gutiérrez en actividad desarrollada en la ciudad de Buenos Aires, Argentina

Para continuar, el sefior Presidente da lectura al oficio 8171-SUTEL-DGO-2017, del 3 de octubre del 2017,
mediante el cual la Direccidn General de Operaciones remite, en ampliacion del oficioc 8004-SUTEL-DGO-
2017, los costos para la participacion del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, segin invitacion de la Union
Internacional de Telecomunicaciones en el pre-evento “Junfos por un mundo accesible (Together for an
#accessible world)”, que se realizara ef dfa 8 de octubre del 2017 enla ciudad de Buenos Aires, Argentina.

Hace ver la necesidad de tramitar la respectiva liguidacion a la brevedad posible, por lo cual recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo respectivo con caracter firme, de acuerdo con lo que establece el numeral 2
del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

Se da un intercambio de impresiones, de conformidad con la informacion del oficio 8171-SUTEL-DGO-

2017 del 3 de octubre del 2017 v la explicacion que sobre el particular brinda el sefior Camacho Mora,
luego de lo cual se acuerda por unanimidad:
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ACUERDO 005-071-2017

1. Dar por recibido el oficio 8171-SUTEL-DGO-2017 del 3 de octubre del 2017 mediante el cual la
Direccion General de Operaciones, remite, en ampliacion de! oficio 8004-SUTFL-DGO-2017, los
costos para la participacion del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, segun invitacion dela UIT, enel
pre-evento “Juntos por un mundo accesible (Together for an #accessible world)”, que se realizara el
dia 8 de octubre del 2017 en la ciudad de Buenos Aires, Argentina, tal y como fue autorizado
mediante el acuerdo 010-069-2017, de la sesion 069-2017, celebrada el 27 de setiembre del 2017.

2. Autorizar al sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez para gue realice la compra y cambio de boletos de
avion, como caso excepcional y justificado, considerando que en esta semana estarla como
representante en el evento Congreso Internacional Futurecom 2017 el cual se realiza en la ciudad
de Sao Paulo, Brasil, del 2 al 5 de octubre del 2017, y cuyo boleto aéreo ha sido cubierto por la
organizacion.

3. Autorizar a la Unidad de Finanzas de la Direccién General de Operaciones para gue incorpore en la
liquidacién de viaticos correspondiente del sefior Ruiz Gutiérrez, con base en lo establecido en el
Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos de la Contraloria General
de la Republica, el rubro de la compra y cambio del fiquete aéreo, como caso excepcional y
justificado, considerando la proporcion del viatico que corresponda al dia de partida y el de regreso
y que ho exceda el monto presupuestario aprobado para tal fin.

4. Los gastos correspondientes del sefior Ruiz Gutiérrez, deberan ser cargados al centro funcional del
Consejo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ingresa la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica para exponer el siguiente
tema

Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por la funcionaria Evelyn Séenz Quesada contra
el acuerdo 002-063-2017.

Procede el sefior Camacho Mora a presentar €l oficio 8015-SUTEL-UJ-2017, de fecha 27 de setiembre del
2017, mediante el cual la Unidad Juridica rinde su informe al recurso de revocatoria y gestion de nulidad
concomitante interpuesto por la funcionaria Evelyn Saenz Quesada, Jefs de la Unidad de Recursos
Humanos, contra el acuerdo 002-063-2017 del 04 de setiembre del 2017, el cual sefiala, entre otros:

Solicitar a la Unidad de Recursos Humanos..., inicie el proceso para_la_cancelacion del permiso concedido a [a
sefiora Evelyn Séenz Quesada, Profesional Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, lo anterior fundamentado en

la necesidad de reforzar la cantidad de funcionarios de dicha Unidad, o cual permita atender el volumen de trabajo
generado.”

Agrega el sefior Camacho Mora que le interesa conocer sobre el medio por el cual la sefiora Séenz
Quesada se enter6 del contenido del acuerdo sefialado.

La funcionaria Brenes Akerman procede a sefialar que los efectos del acuerdo no eran dirigidos a la sefiora
Saenz Quesada. No obstante, en fecha 13 de setiembre de 2017, la funcionaria Priscilla Calderon
Marchena, Jefa ali. de Recursos Humanos, remitié comunicacion a traves del correo electronico
institucional priscilla.calderon@sutel.go.cr, al correo electronico esaenzauesada@yahoo.es de la sefiora
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Evelyn Saenz Quesada, con el referido “Comunicado del acuerdo 002-063-2017".

Agrega que la impugnacion remitida por la funcionaria Saenz Quesada contra el acuerdo del Consejo 002-
063-2017, de la sesion extraordinaria 063-2017, celebrada el 04 de setiembre del 2017, corresponde -
segun las manifestaciones de la propia funcionaria recurrente, al recurso ordinario de apelacion, al cual le
resultan aplicables los articulos 342 a 352 de la Ley General de la Administracion Publica (LGAP), Ley N°
6227, por ser el capitulo relativo a los recursos ordinarios. Empero, esta Unidad Juridica pondera que el
recurso ordinario presentado, no puede estimarse como un recurso de apelacion, en el tanto es interpuesto
ante el Consejo de la SUTEL, 6rgano colegiado que dicto el acto impugnado. Sobre estos extremos, cabe
aclarar que el recurso ordinario de apelacion procede ante el superior jerarquico y no ante el mismao organc
administrativo que lo dictd.

En este sentido, se debe sefialar que el acto fue dictado por el Consejo en su condicién de superior
jerarquico supremo de esta Superintendencia, por lo que, de canformidad con las disposiciones del articulo
344 inciso 3) de la Ley General de la Administracion Publica, estariamos en presencia de un recurso
ordinario de reposicién; sin embargo, en virtud del contenido dispuesto en el acto recurrido, acuerdo 002-
063-2017, se considera gue la gestion interpuesta corresponde a un recurso de revocataria, en aplicacion
de las disposiciones estipuladas en fos ordinales 58 y 344 inciso 2) de este mismo cuema legal, toda vez
que no estamos en presencia de un acto final.

Afiade que producto del analisis, la Unidad Juridica recomienda declarar inadmisible, desde el punto de
vista formal, el recurso de revocatoria y la gestion de nulidad concomitante y considerar, por un criterio de
oportunidad o conveniencia, la revocacioén del permiso sin goce de salario otorgado a la funcionaria Saenz
Quesada.

Interviene la sefiora Vega Barrantes para sefialar que si bien ella no estuvo presente en la sesién 063-
2017, oportunidad en la que se analizd este tema, si conversd sobre el tema con los sefiores Ruiz Gutiérrez
y Camacho Mora, en forma privada -potestad que le otorga la normativa juridica al Cuerpo Colegiado-. De
dicha conversacion, se desprende que efectivamente el manejo gue se le dio a la informacion contenida
en dicho acuerdo no fue la correcta; esta situacion permitic que se generaran comentarios negativos y
desagradables sobre el accionar del Consejo.

Afiade que coincide con los elementos externados por la Unidad Juridica en su informe 8015-SUTEL-UJ-
2017. Si existe una evidente y manifiesta necesidad de reforzar el personal de la Unidad de Recursos
Humanos, asi como un acto debidamente motivado para iniciar un procedimiento de revocatoria del
acuerdo. Considerando las circunstancias particulares de la funcionaria, no se sefialé fecha de
incorporacion, sino mas bien la intencion es coordinar con ella el plazo de reincorporacion mas conveniente
para las partes.

Por su parte, el sefior Camacho Mora seflala su posicion sobre el manejo que se le dio al acuerdo;
considera que el informar del acuerdo a la sefiora Saenz Quesada no fue un acto prudenie, teda vez que
la pretension del Cuerpo Colegiado era que la Unidad de Recursos Humanos analizara la carencia de
recurso humano en esa Unidad y recomendara soluciones; en ninglin momento se acordd que se le
notificara a la sefiora Saenz Quesada lo acordado.

Hace ver la funcionaria Brenes Akerman gue, dada la conveniencia de tramitar este asunto a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el respectivo acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Expuesto y discutido el tema, con base en la informacion del oficio 8015-SUTEL-UJ-2017, de fecha 27 de

setiembre del 2017 y la explicacién de la funcionaria Brenes Akerman, los Miembros del Consejo, acuerdan
por unanimidad:
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ACUERDO 006-071-2017
RESULTANDO

1. Que mediante acuerdo 035-005-2017, adoptado en la sesion ordinaria 05-2017 del 25 de enero del
2017, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, aprobd el otorgamiento de un permiso
sin goce salarial para la funcionaria Evelyn Saenz Quesada, cédula de identidad numero 4-1 53-1582,
Jefa de la Unidad de Recursos Humanos de fa Superintendencia de Telecomunicaciones, el cual corre
del 01 de marzo 2017 al 28 de febrero del 2018.

En este sentido, el referido Acuerdo 035-005-2017, dispuso lo siguiente:

i«

1. Dar por recibido los siguientes oficios:

a) El oficio 00580-SUTEL-DGO-2017, del 20 de enero del 2017, por medio del cual la funcionaria Evelyn

Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos de {a Direccién General de Operaciones solicita un permiso

sin goce de salario para la tramitacion de asuntos personales, a partir del 01 de marzo del 2017 y hasta

el 28 de febrero del 2018, inclusive, mismo que cuenta con el visto bueno de la Jefafura inmediata para
que se le otorgue ef permiso sin goce de salario.

b) Eloficio 00631 _SUTEL-DGO-2017, en el cual la Funcionaria Priscilla Calderén Marchena, Especialista en
Recursos Humanos, presenta al Consejo el informe referente a la solicitud de permiso sin goce de safario
por un periodo de 12 meses para la funcionatia Evelyn Séenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos, de

ja Superintendencia de Telecomunicaciones.

2. Aprobar fa solicifud de permiso sin goce de salario planteado por la funcionaria Evelyn Saenz
Quesada, cédula 4-153-152, que va del 01 de marzo 2017 al 28 de febrero del 2018 inclusive, en el
entendido v bajo el compromiso de que, mediante declaracion jurada presentada por la interesada,

se compromete a respetaria fecha maxima otorgada en dicho permiso para reqresara la Instifucién.

3. Indicar a la funcionaria Evelyn Saenz Quesada que de conformidad con lo dispuesto en el articuio 39 del
Reglarnenio Auténomo de las Relaciones de Servicios (RAS), si la Institucion requiere de Sus servicios, el
Consejo de SUTEL podra suspender o revocar el permiso sin goce de salario oforgado.

4. En el caso de que se requiera contratar personal para sustituir a la funcionaria, el nombramiento se regird
por las mismas condiciones en fas que se otorga el permiso sin goce al propietario de la plaza.

5. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que inicie a la brevedad los frémites necesarios para
llevar a cabo la contratacion de fa persona que sustituiria temporalmente a la sefiora Saenz Quesada en el
puesto de Profesional Jofe de la Unidad de Recursos Humanos. "

2. Que mediante Acuerdo 002-063-2017, adoptado en la sesion extraordinaria 063-2017 del 25 de enero
del 2017, el Consejo de la Syperintendencia de Telecomunicaciones determind:
;;{“.)

1. Solicitar a fa Unidad de Rectirsos Humanos de la Direccién General de Operaciones que, de conformidad
con lo establecido en el arficulo 39 de! Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio enfre la
Autoridad Regutadora de los Servicios Pyblicos, su Organo Desconcentrado y sus funcionarios (RAS), el
cual establece el mecanismo para la suspension o revocacion de los penmisos sin goce de salario, inicie el
proceso para la_cancelacion del permiso concedido a la sefiora Evelyn Saenz Quesada, Profesional Jefe de
la Unidad de Recursos Humanos, lo anterior fundamentado_en ta necesidad de reforzar la cantidad de
funcionarios de dicha Unidad, lo cual permita atender el volumen de trabajo generado.”

2 Consecuente con o anterior, dejar sin efecto el acuerdo 014-024-2017, de la sesién ordinaria 024-2017.
celebrada el 15 de marzo del 2077, oportunidad en que se nombié por tiempo determinado a fa sefiora
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Priscilla Calderén Marchena, cédula de identidad niimero 1-1104-0369, a partir de la fecha de nolificacion
de ese acuerdo y hasta el 28 de febrero del 2018 inclusive o hasta que el propietario de la plaza, esto es, la
sefiora Evelyn Sdenz Quesada, codigo de plaza 51316, se reinstale en forma anticipada, lo que constiluye
una condicion resolutoria sobrevenida en esta contratacion, en los términos indicados en el presente
acuerdo”.

3 Que en fecha 13 de setiembre de 2017, la Secretaria del Consejo de la Sutel, mediante el correo
electrénico institucional rotificacicnes @sutel.ao.cr, notificé a la funcionaria Priscilla Calderén Marchena,
Jefa a.i. de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, asl como a los estimables
miembros del Consejo, sefiores Gilbert Camacho Mora y Manuel Emilio Ruiz, el “Comunicado del
acuerdo 002-063-2017", mismo que contiene adjunto el acuerdo 035-005-2017, adoptado en la sesidn
ordinaria 05-2017 del 25 de enero del 2017.

4. Que en fecha 13 de setiembre de 2017, la funcionaria Priscilla Calderon Marchena, Jefa a.i. de Recursos
Humanos, remitio comunicacion a través del correo electrénico institucional
sriscilla.caideron@sutel.go.cr, al correo electrénico ssaenzguesadaiyahon.es de la sefiora Evelyn
Saenz Quesada, con el referido “Comunicado def acuerdo 002-063-2017".

5 Que en fecha 19 de setiembre del 2017, mediante correo electronico ssasnzquesada@yahoo es, la
funcionaria Evelyn Saenz Quesada interpone ante los sefiores miembros del Consejo de la SUTEL,
recurso de apelacion contra et acuerdo 002-063-2017 adoptado en la sesion ordinaria 05-2017 det 25
de enero del 2017, esbozando los siguientss argumentos:

{...)
En relacion a lo anterior hago mencion de:

1- Que en el acuerdo N° 002-063-2017 que me fue nofificado no esta en calidad de acuerdo motivado, con
razones de peso que justifiquen la revocatoria del pemiso que me fue oforgado.

2- Que la breve explicacion expuesta de que con la revocatoria de mi permiso se estaria reforzando la cantidad
de funcionarios de dicha Unidad, no es complelamente razonable tornando en cuenta que a la fecha la
cantidad de plazas aprobadas la para la Unidad de Recursos Humanos continua siendo de 4 plazas incluida
la de Jefe de Recursos Humanos, por cuanto mi regreso no representa un reforzamiento de la cantidad de
funcionarios en la Unidad, como se indica.

3- Que mi reintegro implica para la institucion hacer un gasto pablico no justificado de un pago de indemnizacién,
tomando en cuenta la carencia de argumentacién razonable de urgencia de la revocatoria de mi permiso.

4- Que como Jefe de Recursos Humanos y funcionaria publica fenga pleno conocimiento de las implicaciones
que conflevan un pago de indemnizacién y mal uso del gasto piblico, para la instifucion ya que mi revocatoria
de permiso sin goce implicaria un pago de indemnizacion a la funcionaria que actualmente ocupa el puesto
por tiempo definido de profesional 2 que se desencadeno con mi permiso.

5- Que conociendo dicha implicacion de mal uso del gasto pablico fue el principal motiva por el cual en el
momento de solicitar mi permiso de manera verbal explique a mi jefe Mario Campos y a los Seriores del
Consejo Manusl Emilio Ruiz, Gilbert Camacho y Maryleana Méndez (actualmente exfuncionaria), el motivo
por el cual solicitaba un afio exacto de tiempo, comprometiendo a través de una declaracion jurada no
regrasar anfes del liempo estipulado para asi evifarle un prejuicio a Ia Institucion.

6- Que tomando en cuenta que me encuentro fuera de Costa Rica y que en el Pals que actualmente vivo por
asuntos de Legislacién migratoria me impide salir del mismo por el momento, apelo a ustedes para la no
revocatoria de permiso sin goce de salario, fomando en cuenta que regresar en este momento significaria
para ml una situacion bastante dificil de resolver, asl como también una serie de gastos economicos
partiendo desde el hecho que mi casa de habitacién en Costa Rica se ercuentra alquilada por este afio y
gue en el Pais que actualments vivo si salgo debo dejar los bienes obtenidos vendidos con la alta posibilidad
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de perder el trémite y el dinero invertido de mas-de $ 6000 (seis mil dolares) solo en gastos de solicitud de
residencia. '

7- Que al solicitar el permiso sin goce de salario por afio prevalecio en todo momento mi deseo de regresar al
puesto, partiendo del hecho de que mi esposo se encuentra desde el mes Enero 2017, participando en un
puesto en la Embajada de Jos Estados Unidos de América ubicada en Costa Rica, proceso de reciutamiento
y seleccion que se encuentra en proceso. i

En razén de lo anterior soficito al Consejo SUTEL:

1. Se me otorgue audiencia, via telefénica dada la imposibilidad de trasladarme hasta Costa Rica por las
razones ya indicadas, los costos de Ia lamada estaran a mi cargo.

Por lo cual solicito me indiquen hora y fecha para poder confactar a los Miembros del Consejo SUTEL.
2. Se mantenga el permiso sin goce de salario otorgado en fecha 25 de Enero 2017, en la sesion ordinaria

005-2017 que me fue noftificada mediante acuerdo 035-005-2017, hasta la fecha 28 de Febrero 2018
conforme fue otorgado. :

ue con base el informalismo recursivo vy de rechazarse mi solicitud, téngase el presente
documento como un Recurso de apelacidn con nulidad concomitante en contra de lo resuelto en
of acuerdo 002-063-2017 toda vez gue el Consejo SUTEL resuelva sin que el acto sea motivado.

4. La suscrita dio aviso a la institucion de las razones que justificaban el permiso sin goce de salario
soficitado en su oportunidad y el mismo fue otorgado, la decision de revocarme el. permiso me estaria
causando un perjuicio al verme imposibilitada en regresar a Costa Rica en lo que queda del afio 2017.

6. Que mediante Acuerdo 009-068-2017, comunicado por la Secretaria del Consejo de [a SUTEL a la
Unidad Juridica a través de correo electronico de fecha 27 de septiembre de 2017, se ordend analizar
el documento adjunto al correo electronico de fecha 19 de setiembre del 2017, remitido por la funcionaria
Evelyn Saenz Quesada, ante los sefiores miembros del Consejo de la SUTEL. Al respecto determina el
referido acuerdo lo siguiente:

“Acuerdo 009-068-2017

1. Dar por recibido el oficio del 18 de setiembre del 2017, remitido por ia sefiora Evelyn Sdenz Quesada,
Profesional Jefe de la Unidad de Rectirsos Humanos de la Direccion General de Operaciones, solicita entre

olras cosas, se mantenga ef permiso si goce de salario otorgado el 25 de enero del 2017, mediante acuerdo
035-005-2017 de la sesion 005-2077 celebrada por el Consejode fa Superintendencia de

Telecomunicaciones.

2 Trasladar a la Unidad Jurfdica el oficio del 18 de sefiembre del 2017, remitido por la_sefiora Evelyn Saenz
Quesada, Profesional Jefe de fa Unidad de Recursos Humanas de la Direccién General de Operaciones. al
cual se refiere el numeral anterior, a efecto de_gue lleven a cabo un analisis y preparen_un borrador de

respuesta para atender lo solicitado por la funci

onaria Saenz Quesada’.

7. Que mediante oficio 8015-SUTEL-UJ-2017 del 27 de sefiembre del 2017, la Unidad Juridica rindid
informe juridico sobre el recurso de revocatoria y gestion de nulidad concomitante interpuestas por la
funcionaria Evelyn Saenz Quesada, Jefa de la Unidad de Recursos Humanos, contra el acuerdo del
Consejo de 1a Superintendencia de Telecomunicaciones 002-063-2017 del 04 de setiembre de 2017.

CONSIDERANDO
1. Que para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer def informe juridico rendido mediante

oficio nimero 8015-SUTEL-UJ-2017 del 27 de setiembre del 2017, ef cual es acogido en su totalidad
por este Consejo, lo siguiente:
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“...}
I. ANALISIS DE ADMISIBILIDAD
a) Sobre la naturaleza del recurso interpuesto

La impugnacion remitida en fecha 19 de setfembre del 2017, por la funcionaria Evelyn Saenz Quesada, Jefa de la
Unidad de Recursos Humanos de la Superintendencia de Telecomunicaciones, contra el acuerdo del Consejo de
la SUTEL 002-063-2017, adoptado en la sesion extraordinaria de fecha 04 de setiembre de 2017, corresponde -
seguin las manifestaciones de la propia funcionaria recurrente, al recurso ordinario de apelacién, al cual le resultan
aplicables los articulos 342 a 352 de la Ley General de la Administracion Publica (LGAP), Ley N* 6227, por ser el
capitulo refativo a los recursos ordinarios.

Empero, esta Unidad Juridica pondera que el recurso ordinario presentado, no puede estimarse como urn recurso
de apelacicn, en el tanto es interpuesto ante el Consejo de la SUTEL, organo colegiado que dictd el acto impugnado.
Sobre estos extremos, cabe aclarar que el recurso ordinario de apelacion procede ante el supetior jerdrquico, y no
ante el mismo érgano administrativo que lo dicto.

En este sentido, debemos sefialar que el acto fue dictado por el Consejo en su condicion de superior jerarquico
supremo de esta Superintendencia, por lo qus, de conformidad con fas disposiciones del articufo 344 incisc 3} de
la LGAP, estariamos en presencia de un recurso ordinario de reposicion; sin embargo, en virtud del contenido
dispuesto en el acto recurrido, acuerdo 002-063-2017 el cual sera analizado infra, consideramos que la gestion
interpuesta corresponde a un recurso de revocatoria, en aplicacion de las disposiciones estipufadas en fos ordinales
58 y 344 inciso 2) de este mismo cuerpo legal, foda vez gue no estamos en prasencia de un acto final. Al respecto
determinan los referidos ordinales lo siguiente:

“Articulo 58.-

1. Cabra recurso de revocatoria contra los acuerdos del 6rgano colegiado.
2. (.)
“Articulo 344.-

1. Mo cabran recursos dentro del procedimiento sumario, excepto cuando se lrale del rechazo ad portas de la
peticion, de la denegacion de la audiencia para concluir el procedimiento y del acto final.

2 Siel acto recutrible emanare def inferior, cabra sélo ef recurso de apelacion; si emanare del ferarca, cabra el de
revocatoria,

3 Cuando se trate del aclo final del jorarca, se aplicaran las reglas concemiontes al recurso de reposicién def
Codigo Procesal Contencioso-Administrativo.

4. La revocatoria o apelacion, cuando procedan, se regiran por las mismas reglas aplicables dentro del
procedimiento ordinario.”

Ahora bien, conforme a las estipulaciones normativas de los articulos 224 y 348 de la LGAP, resulta aplicable a fa
gestion interpuesta por la funcionaria Evelyn Séenz Quesada, el principio de informalismo, al determinarse en los
referidos ordinales, lo siguiente:

“Articulo 224.-Las nonnas de este libro deberdn interpretarse en forma favorable a la admision y decision final
de las peticiones de los administrados, pero el informalismo no podré servir para subsanar nulidades gue son
absolutas.”

“Artfoulo 348.-Los recursos no requieren una redaccion ni una pretension especiales y bastara para su correcta
formulacion que de su fexto se infiera claramente la peticion de revision.”

Por fo tanto, esta Unidad administrativa procederd analizar la gestién inferpuesta por la recurrente, de conformidad
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con las reglas que orientan el recurso ordinario de revocatoria regufado en fa LGAP.

Finalmente y no menos importante, en o que respecta a la nulidad concomitante interpuesta, resulta preciso indicar
que las diligencias mediante las cuales se solicita anular 0 declarar fa nulidad del acto administrativo del que se
trate, ho constituyen un recurso en astricto sentido, por cuanto fo gue se pretende por medio de estas difigencias,
es que se examine la validez del acto administrafivo, y que sus elementos (formales y sustanciales) se encuentren
conformes al ordenamiento juridico, sin que por medio de este tramite se deban resolver temas que puedan ser
controvertidos a los interesados o parles del procedimiento. Al incidente de nulidad, te aplican fos arficulos 158 a
189 reguiados en la LGAP.

b) Sobrela comunicacion del acto impugnado

Segin lo hemos referido en la seccién de “Aptecederntes”, en fecha 13 de sofiembre de 2017, la funcionaria Priscilla
Calderén Marchena, Jefa a.i. de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, mediante su cornreo
elecirénico institucional, comunico al correo electronico esacnrquesadativahoo.es, el “cornunicado del acuerdo
002-063-20177, el cual le habia sido formalmente notificado por parte de la Secretaria del Consejo a dicha
funcionaria en fecha 13 de sofiembre de 2017, mediante el correo electrénico insfitucional
nolificacionesibsutelgo.cr . Por medio de este correo electronico fa referida funcionaria indico fo siguiente:

“Estimada Evelyn,

Por este medio le informo ef acuerdo tomado por el consejo Sutel.

@

Agradezco me confirmes el recibo,
Saludos cordiales;”

La anpferior comunicacion produjo ¢omao consecuencia, que en fecha 19 de setiembre del 2017 mediante el correo
electrénico esasnzgyesadai@yahos.es, titutado “Respuesta acuerdo 002-063-2017", se haya recibido el
documento adjunto de fecha 18 de setiembre, por medio del cual se inferpuso ante los sefiores Miembros del
Consejo, ef recurso de apelacion contra el acuerdo 002-063-2017 de la sesion extraordinaria de fecha 04 de
setiembre de 2017, i

En relacion con las actuaciones desplegadas, debemos primeramente sefialar que un acto administralivo es eficaz,
cuandao tiene capacidad acfual para producir los efectos jutidicos.que al ordenamiento ha previsto para la concreta
funcicn administrativa que se ejerce. Considerando esfo, tendremas enfonces que ol acto adminisirativo produeird
los efectos juridicos después de comunicado al administrado, exceplo sile concede Gnicamente derechos, en Guyo
caso lo producird desde que s adopte por parte de la Administracion, o sea, desde la fecha en que se dicta ef acto
administrativo de acuerdo con el articulo 140 de fa LGAP, que al respecto dispone:

*Articulo 140.- Ef acto administrativo producird su efecto después de comunicado af administrado, excepto si fe

concede (nicamente_derechos, en cuyo €aso lo producird desde gue se adopte.”

Ademas, debe ponderarse que la debida comunicacion del acto administrativo, deviene en el punio de partida para

los términos de st impugnacion, de conformidad con las disposiciones def articulo 141.1 de la LGAP, el cual enlo

conducente define que:

“Articulo 141.-
1. Para serimpugnable, administrativa o jurisdiccionaimente, el acto deberd ser eficaz. En todo caso, la debida
comunicacion serd el puntfo de partida para Jos términos de impugnacién del acto administrafivo.

2. §i el acto es indebidamente puesto en ejecucion antes de ser eficaz o de ser comunicado, el administrado
podréd optar por considerario impugnable desde que tome conocimiento del inicio de fa gjecucioén.”

En relacidn con fo expuesto, el autor SABORIO VALVERDE (Rodolfo) nos indica que “(...) la eficacia se presenta
como un_complemento imprescindiple de la validez sin el cual el despliegue de_la actividad_que hiciere la
Administracion para_ejecutar el acto administrativo no fendria connotaciones juridicas sing mas bien facticas, v a
st vez. el supuesto de la eficacia es 1a validez del acto adminisfrativo, sea esta real o presunta (...)"
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En adicion, debemos resaltar que la notificacion es el acto administrafivo -realizado por el organo competente-,
mediante el cual se somete a conocimiento de los interesados un acto patlicular que les afecta, resultando que los
actos concretos deben ser debidamente notificados de conformidad con las estipulaciones de los ordinales 120 y
240 inciso 1) de la LGAP. Por lo tanto, ef acto de comunicacion reviste de independencia en relacion con ef acto
comunicado, y por consecuencia ptede adolecer de posibles nulidades (absoluta o relativa), ante defectos que
pueda padecer, verbigracia, haber sido realizado por un 6rgano no competente. Establecen los ordinales supra
citados:

“Artictito 120.-
1. Para los efectos de clasificacion y valor, los actos de fa Administracion se clasifican en extemos e internos,

segtin que vayan desfinados o no al administrado, y en concretos y generales, segin que vayan destinados o
no a un sujeto identificado.

2. El acto concreto estaré sometido en todo caso al general y ef intemo al externo, con la salvedad contemplada
en los atticulos 126 y 1277

“Arlicuio 240.-

1. Se comunicaran por publicacion los actos generales y por notificacion los concrefos.

2. Cuando un acto general afecte parficufarments a persona cuye lugar para nolificaciones esté sefialado en el
expediente o sea conocido por la Administracion, el acto debera serle también notificado.”

Ademas, para los efectos del presente andlisis, debemos sefialar que de conformidad con el Reglamento infermno
de organizacién y funciones de la Autoridad Regufadora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado
(RIOF), es una funcion de la Secretaria del Consejo de la SUTEL, comunicar los acuerdos dictados por este érgano
colegiado. Norma reglamentaria que en lo conducente defermina:

“Articulo 35. Funciones de la Secretaria del Consejo de la Sufel.

E! Consejo de ia Superintendencia de Telecomunicaciones, cuenta con el apoyo de una Secretaria que estd a
cargo de un Secretario con las siguienfes funciones basicas:

{.-)

10. Comunicar oportunamente fos acuerdos v demdas acfos del Consejo.

()

20. Cualesquiera ofras funciones relacionadas con su ambito de accion y que le sean asignadas por el Conssjo.”

Del mismo modo, mediante resolucion niimero RCS-217-2012 de las 9:15 horas del 18 de junio 2012 el Conssjo
de la SUTEL aprob6 el denominado “REGLAMENTO DE NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES DE LA SUTEL
POR MEDIOS ELECTRONICOS”, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 148 del 1 de agosto del 2012, ef cual
en su articulo 1) determina que este 6rgano regulador cuenta con un sistema de notificaciones elecironicas cuyo
medio de comunicacion deberé encontrarse debidamente registrado ante la Unidad de Gestion Documental:

“Articuto 1: Notificacion por correo electrénica: L.a SUTEL podra notificar cualquiera de sus actos administrativo
a la cuenta de correo elecirénico que al efecto haya indicado el interesado. Para efio, fa SUTEL contara con un
sisterna de notificaciones y comunicaciones_por correo electronico, que permita_el envio de correos a las
direcciones electrénicas debidamente registradas en la Unidad de Gestién Documental de (a Direccién General
de Operaciones.

La direccidn de correo electrénico sefialada ante la SUTEL e incluida dentro del sistema de nofificaciones y
comunicaciones por correo electrénico, se tendrd como medio para recibir notificaciones, de conformidad con
fo establecido en la Ley de Nolificaciones Judiciales, ley 8687."

Y en relacién con la recepcion de gestiones impugnatorias a través de correo electronico, dicha resolucién
determina, ademds, la necesaria presentacion de los documentos originales dentro de los tres dias siguientes a
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partir de la recepcién via de cofreo electronico. Esta disposicion permite, entie ofros, validar la infegridad de los
documentos remitidos via electronica y los presentados fisicamente.

Nétese que el documento remitido por la funcionaria Sdenz Quesada no fue presentado de forma posletior en su
original de manera fisica ante este 6rgano regulador, aunque se enfiende a partir de sus manifestaciones, que se
encuentra residiendo fuera del pais, factor que pudiera haber dificulfado su cumplimiento.

Sin embargo, en virtud de la situacién supra indicada, esta Unidad se encuentra impaosibifitada materialmente de
realizar la verificacion necesaria, conforme a los principios dispuestos en nuestro ordenamiento juridico, para
corroborar la integridad def documento, lo cual se instituye en una causal de rechazo por inadmisién formal de la
gestion interpuesta. Al respecto se determina lo siguiente:

“Articuto  13: Recepcion de documentos: Los interesados podran utilizar el correo electronico
nolificaciones@sutel.go.cr para presentar sus solicitudes y recursos, siempre que remitan el documento original
deniro de los tres dias habiles siquientes, en cuyo caso la presentacién de /a pelicién o recurse ge tendrd como
realizada en al momento de recibida Ia primera comunicacion. Para el caso de procedimientos de contratacion
administrativa, se deberan cumplir los plazos y procedimientos establecidos en la Ley General de Contratacion
Administrativa, Ley 7484 vy su Reglamento.

Partiendo de las anteriores fundamentaciones normativas y los hechos expuestos, ponderamos gue en fecha 13
de setiembre de 2017, la Secretaria del Consejo de la SUTEL mediante el correo electronico institucional
notificaciones@isutel.go.cr notifict a la funcionaria Priscilla Calderén Marchena, Jefa a.i. de Recursos Humanos
y a los miembros del Consejo Gilbert Camacho Mora y Manuel Emilio Ruiz, el “Comunicado del acuerdo 002-063-
2017” toda vez que segin se desprende de la parte dispositiva de dicho acuerdo, se instruye a la Unidad de
Recursos Humanos de a Direccion General de Operaciones, a que inicie el proceso para la cancelacion del penmiso
concedido a la sefiora Evelyn Sdenz Quesada, Profesional Jefe de la Unidad de Recursos Humanos.

Sobre estos extremos debemos indicar que dicho acto administrativo no dispone la revocacion o suspension del
permiso respectivo aprobado a la funcionaria Saenz Quesada, sino que ordena la insiruccion de las actividades
procedimentales necesarias para una posterior adopcion de la decisién final por parte del Consegjo.

Por lo anterior, esta Unidad Juridica considera, que resultaba improcedente que lo dictado mediante acuerdo 002-
063-2017, fuese comunicado por parte de la Jefatura a.i. de la Unidad de Recursos Humanos, a la funcionaria
Evelyn Saenz Quesada.

Es decir, la comunicacion del acto impugnado fue realizada por un drgano que no resulta competente a partir de
las funciones definidas en el ordinal 51 del Reglamento infero de organizacion y funciones de la Autoridad
Regquladora de fos Servicios Piblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), en relacion con el supra referido articulo
35 inciso 10) de este mismo cuerpo reglamentario, asi como de la resolucion RCS-217-2012 de las 9:15 horas del
18 de junio 2012.

Por lo tanto, el acto de comunicacion realizado en fecha 13 de setiemnbre de 2017, por la funcionaria Priscifla
Calderdn Marchena, Jefa a.i. de Recursos Humanos, al correo electronico esaenzquesada@yahoo.es, con el
referido “Comunicado del acuerdo 002-063-2017", deviene en una mera actuacion material, y en consecuencia
dicha conducta adolece de los elementos sustanciales y formales necesarios para ser considerada comio una
nolificacién formal por parte de este érgano regulador a través de sus drganos competentes y por los medios
institucionales establecidos, a la funcionaria Evelyn Séenz Quesada del acuerdo 002-063-2017, adoptado en la
sesion extraordinaria de fecha 04 de sefiembre de 2017,

Dicho de ofra forma, este acto adn ne ha side comunicado a la funcionaria recuirente de manera formal. Y, por fo
tanto, al no haber comunicacion del acto, resulta improcedente a los efectos juridicos de la presente impugnacion,
estimar que se ha tenido conocimiento del mismo, ante o cual tampoco procede realizar un andlisis relativo a la
termporalidad de la interposicién del recurso y la gestion de nulidad interpuestas. Lo anterior sin perjuicio def
incumplimiento en la presentacion formal del documento original ante esta instancia administrativa. Estos elementos
producen la inadmisibilidad formal de la gestion que se prélende interponer como un recurso ordinatio en
conformidad con las disposiciones de la LGAP. I

[

¢} Sobre la naturaleza juridica del acto impugnado
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Segtin lo expone el doctrinante costaricense JINESTA LOBO (Emesto), el procedimiento administrativo “se inicia
por el acto que ef ordenamiento le atribuye el efecto de poneren marcha la actividad de fa administracion”, pudiendo
producirse dicha actuacion de oficio o a instancia de parte, en conformidad con las disposiciones del ordinal 284 de
la LGAP. En adicion, sefiala ef citado atitor que seuando un drgano administrativo decide iniciar un procedimiento

debe dictar un acto de tramite”, el cual en principio no goza de efectos jurfdicos.

Sobre estos extremos, debemos ponderar que ol acuerdo 002-063-2017 de la sesion gxtraordinaria de fecha 04 de
setiembre de 2017, determina en su parte dispositiva, lo siguiente:

“4 Solicitar a la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones que, de conformidad
con lo estahlecido en ef articulo 39 del Reglamenfo Autonomo de las Relaciones de Setvicio enire la Autoridad
Reguladara de Jos Servicios Pablicos, su Organo Desconcentrado y sus funcionarios (RAS), el cual establece
ol mecanismo para la suspension o revocacion de los permisos sin goce de salario, inicie el proceso para la
cancelacién del parmiso concedido a fa sefiora Evelyn Sdenz Quesada Profesional Jefe de la Unidad de
Recursos Humanos, lo anterior fundamentado en la necesidad de reforzar la cantidad de funcionarios de dicha
Unidad. lo cual permita atender ef volumen de trabajo generado”.

En este sentido, la decision adoptada por el Consejo, no dicta una decision que suspenda o revogue lo dispuesto
mediante acuerde 035-005-2017 de la sesion ordinaria 05-2017 del 25 de enero del 2017, mediante el cual se
aprobo ja soficitud de permiso sin goce de salario planteado por la funcionaria Evelyn Séenz Quesada.

Asimismo, el inciso 1) supra citado no produce la suspension de ningtin tipo de diligencia administrativa, y, por el
contrario, tnicamente se instruye el inicio de las actividades que pudieran definir fa revocalotia o suspension def
permiso sin goce salarial oforgado. En adicion, tampoco estamos frente a un posible frasiado de cargos o
imputacién de hechos, o la fijacion de medidas caulelares de algan tipo, en relacion con la decisién adoptada.

Es decir, el Consejo de Ja Sulel dictd el inicio de ciertas diligencias, mediante un acto puro y simple, gque adolece
en si mismo de efecio propio, y porlo cual na resulta suscepfible de ser impugnado en esta sede administrativa, al
o existir razones de conveniencia o legalidad que ameriten la interposicion del recurso ordinario o la nulidad
gestionada. Aspecto formal que provoca nuevamente la inadmisibilidad de la gestion recursiva y anhulaloria
interpuesta por fa funcionaria Ssenz Quesada, en relacion con su entendimiento o inferpretacién de fo dictado en
dicho acuerdo.

Por ofra parte, de conformidad con las disposiciones def arficulo 39 del Reglamento Autonomo de las Relaciones
de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su Organo Desconcentrado v sus Funcionarios
(por sus siglas RAS), corresponde al Consejo de la Sutel definir la_suspensitn del permiso otorgado_mediante el
inciso 2) del Acuerdo 035-005-2017 de la sesion ordinaria 05-2017 del 25 de enero del 2017,

A estos propdsitos debe tenerse presente el principio juridico de paralelismo de Jas competencias, el cual establece
que el érgano “compelente_para modificar o defar sin efecto una norma o decision juridica es el competente para
ernitirla; regla que se aplica cuando se trata exactamente de rehacer o deshacer, erl todo o en parte, lo que ha sido
hecho. Principio que se une al de paralelismo de las formas, que establece que los actos en derecho deben dejarse
sin efecto en la misma forma en fusron creados (Procuraduria General de la Republica, Opinién Juridica 0J-034-
2007 de 20 de abril de 2007).

Es decir, bajo el supuesto de que el Consejo de fa SUTEL decida dictar fa revocatoria o suspension del permiso sin
goce salarfal aprobado, se debe definir con claridad y precision la facha en la cual debera reincorporarse a Sus
funciones la sefiora Evelyn Séenz Quesada. Acto administrativo que ademas debera ser comunicado por la
Secretaria del Consejo a la cifada funcionaria, con al menos un dia habil de antelacion, a que deba reincorporarse
en sus labores. Asi las cosas, si bien Ja Unidad de Recursos Humaros puede realizar las gestiones preparatorias
o de instruccién para el dictado del acto final que determine la suspensién o revocacion def permiso, no es funcion
o competencia de dicho érganc administrafivo su decision en el caso concreto.

Al respecto recordemos las disposiciones del referido numeral 39, el cual determina lo siguiente:

“arficulo 39. —Suspension o revocacion del permiso. Si fa Insiitucion requiere de los setvicios del (la)
funcionario(a) que se encueritre disfrutando de un permiso, con o sin goce de salario; la persona u grganc gue
olorgé el permiso, padré suspenderlo o revecario, mediante acto motivado.
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El acto por el que se suspende ¢ se revoca el permiso, deberd comunicarse. conh al menos un dia habil de
antelacion. al(a la) funcionaric(a), para que se reincorpore a sus labores.”

Del mismo modo, por una cuestion de seguridad juridica, consideramos que en relacion con el inciso 2) def acuerdo
002-063-2017, por el cual se dsja sin efeclo el acuerdo 014-024-2017, resulfa conveniente que se valore hasta
cudndo se encuientra vigente el nombramiento de fa funcionaria Priscilla Calderon Marchena. Al respecto defermina
el referido acto:

“a Gonsecuente con lo anterior, dejar sin efecto ef acuerdo 014-024-2017, de la sesidén ordinaria 024-2017,
celebrada el 15 de marzo del 2017, oportunidad en gue se nombro por tiempo determinado a la seficra Priscilla
Calderon Marchena, cédula de identidad ntmero 1-1104-0369, a partir de la fecha de notificacion de ese
acuerdo y hasta ef 28 de febrero del 2018 inclusive v hasta que el propietario de la plaza, esto es, la sefiora
Evelyn Séenz Quesada, codigo de plaza 61316, se reinstale en forma anlicipada, lo que constituye una
condicion resolutoria sobrevenida en esta contratacion, en los términos indicados en el presente acuerdo”.

Notese que, al no haberse dictado fa suspension o revocatoria del permiso otorgado a la funcionaria Evelyn Sdenz
Quesada, Profesional Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, resulta complejo dilucidar con exactitud si la plaza
de Jofe de la Unidad de Recursos Humanos se encuentra actualmente sin un funcionario a cargo, en virtud de la
nofificacion realizada en fecha 13 de setiembre de 2017 por la Secretaria del Consejo a dicha funcionaria, o sf el
mismo resulta eficaz a parlir de que se reinstale en forma anticipada la funcionaria Evelyn Saenz Quesada, pues
segtin lo hemos indicado, a consideracién de esta Unidad, el Consejo de fa SUTEL atin no ha dictado una decision
final sabre esle extremo, la cual ademas, segdn lo hemos referido, oportunamente deberad ser comunicada a la
funcionana impugnante.

Las anteriores consideracionas resultan relevantes, a los efectos de que se realicen con la anticipacion debida, las
diligencias administrativas atinentes a los actuales nombramientos gue han sido dictados por el Consejo, en relacion
con la Unidad de Recursos Humanos, como consecuencia del permiso sin goce salarial otorgado a fa funcionaria
Saenz Quesada. Al respecto, considérese:

e Ei acuerdo 007-048-2017, relativo al nombramiento para ocupar la plaza No. 61216, Gestor Profesional en
Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, la cual es ocupada de forma interina en la
actualidad por la sefiora Karen Murillo Sandf, cédula de identidad nimero1-1474-0699.

o El acuerdo 027-043-2017, relativo al nombramiento por tiempo definido, para ocupar la plaza No. 51311,
Especialista en Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, que se encuentra ocupada de
forma interina por la sefiora Melissa Mora Fallas, cédula de identidad nimero 1-1 243-0148 y

e E acuerdo 014-024-2017, relativo al nombrariento por iempo definido para ocupar la plaza No. 513176, quo se
encuentra temporalmente ocupada de forma interina por la sefiora Priscilla Calderon Marchena, cédula de
identidad niimero 1-1104-0369, plaza de Jefe de la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de
Operaciones, esta dltima que hemos referido con anterioridad”.

2. Que asi las cosas, resulta claro que de conformidad con el articulo 39 de! Reglamento Auténomo de las
Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su Organo
Desconcentrado y sus Funcionarios (por sus siglas RAS), corresponde a este Consejo revocar o
suspender los permisos sin goce salarial que este érgano colegiado ha otorgado a sus funcionarios.

3. Que en relacién con la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, este
Consejo ha debido dictar, de forma reciente, medidas administrativas para permitir el adecuado
cumplimiento de las funciones asignadas a dicha Unidad.

4. Que a manera de ejemplo, en la sesion ordinaria 033-2017 celebrada el 27 de abril del 2017, este
Consejo acordd ampliar las jornadas laborales ordinarias a varios funcionarios de la Unidad de Recursos
Humanos en vista de lo manifestado por el Director de la Direccion General de Operaciones, quién
brindé una explicacion sobre las dificultades de dicha Unidad para salir adelante con todos los procesos
vigentes en razén de la salida de un funcionario y con fundamento en los oficios 3259-SUTEL-DGO-
2017, 3262-SUTEL-DGO-2017, 3253-SUTEL-DGO-2017 y 3238-SUTEL-DGO-2017.

Pagina 20 de 53




h
M

4.1.

SESION ORDINARIA 071-2017
04 de octubre del 2017

5.

43376

tel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Que a pesar de las medidas administrativas adoptadas, es criterio de este drganoc que no se ha logrado
adaptar el funcionamiento de la Unidad de Recursos Humanos a la situacion acaecida en razdn del
acuerdo 035-005-2017, adoptado en la sesién ordinaria 05-2017 del 25 de enero del 2017,

Que por lo tanto, en aras de garantizar la 6ptima atencién del servicio publico prestado por la Unidad de
Recursos Humanos, resulta necesario fortalecer dicha Unidad restableciendo su estructura y
conformacion anterior.

RESUELVE:

1.

ACOGER en su totalidad el informe juridico rendido por la Unidad Juridica mediante oficio 8015-
SUTEL-UJ-2017 del 27 de setiembre del 2017.

DECLARAR INADMISIBLE, desde el punto de vista formal, el recurso de revocatoria y la gestion de
nulidad concomitante, interpuestos por la funcionaria Evelyn Saenz Quesada, Jefe de Recursos
Humanos de la Superintendencia de Telecomunicaciones, contra el acuerdo 002-063-2017 adoptado
por el Consejo de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones en 1a sesion extraordinaria de fecha 04
de setiembre de 2017.

REVOCAR el permiso sin goce de salario otorgado a la funcionaria Evelyn Saenz Quesada, Jefe de
Recursos Humanos de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante acuerdo 035-005-2017
de |a sesién ordinaria 05-2017 del 25 de enero del 2017, con el fin de fortalecer la Unidad de Recursos
Humanos y garantizar su adecuado y eficiente funcionamiento.

ORDENAR a la funcionaria Evelyn Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, reincorporarse en sus funciones, dentro del plazo de 30
dias naturales a partir de la notificacion de este acuerdo.

ORDENAR al Director General de Operaciones a.i., presentar dentro del plazo méaximo de 30 dias
calendario, a partir de la notificacién de este acuerdo, un informe sobre las medidas administrativas
procedentes, en relacidén con los setvidores de la Unidad de Recursos Humanos que se encuentran
en la actualidad ocupando las plazas con nombramientos interinos dictadas mediante acuerdos 007-
048-2017, 027-043-2017 vy 014-024-2017.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Andlisis de los Programas Pacifico Central y Chorotega para su posible adjudicacion.

Ingresan los funcionarios de la Direccién General de Fonatel: Humberto Pineda Villegas, Marcelo
Salas Cascante y Francisco Rojas Giralt para participar del conocimiento de este tema.

Asimismo, ingresan los seriores Lourdes Fernandez Quesada, Pablo Arrieta Guzman, Osvaldo
Morales Chavarria, Cesar Hung Alvarez y Antonio Solera Viquez, de la Unidad de Gestion de
Fideicomiso, para el conocimiento de este asunto.
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De inmediato, el sefior Camadho Mora presenta al Cansejo el informe correspondiente a los programas
Pacifico Central y Chorotega.

Para analizar el tema, conocen los siguientes documentos:

1 Oficio 08163-SUTEL-DGF-2017, del 03 de octubre del 2017, por medio del cual la Direccién General
de Fonatel presenta para consideracion del Consejo ia recomendacion de adjudicacion de los
Concursos promovidos por €l Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), N° 001-2016, 002-2016, 003-2016, 004-2016, 005-
2016, 006-2016 y 007-2016; promovidos para la Contratacion para proveer el Acceso a los Servicios
de Voz y el acceso desde una ubicacion fija, al servicio de Internet a cormunidades de los siguientes
distritos:

a) Acapulco, Arancibia, Chira, Chomes, Cobano, Guacimal, Lepanto, Manzanillo, Paquera ¥
Pitahaya, del canton de Puntarenas; La Union del canton de Montes de Oro y San Jerdnimo
del cantén de Esparza; Savegre Y Naranjito del canton de Aguirre; de la provincia de
Puntarenas.

b) Los distritos de Colorado, San Juan y Sierra, del cantén de Abangares; Bebedero, Palmira,
Porozal y San Miguel del canton de Cafias y Libano, Quebrada Grande, Santa Rosa y Tierras
Morenas del canton de Tilaran; Hojancha, Huacas, Monte Romo y Matamb( (Zona Indigena
Chorotega Matambt) del cantén de Hojancha y Belén de Nosarita, Mansion, Nicoya, Nosara,
Quebrada Honda, Samara y San Antonio del cantén de Nicoya. La Fortuna, Mogote y Rio
Naranjo del canton de Bagaces, | a Garita, Santa Cecilia y Santa Elena del cantén de La Cruz;
Mayorga y Nacascolo del canton de Liberia: Bejuco, Porvenir, San Pablo, Santa Rita y Zapotal
del canton de Nandayure; Belény Filadelfia del canton de Carrillo y Cuajiniguil y Veintisiete de
Abril del canton de Santa Cruz, de la provincia de Guanacaste; y la provision de los setvicios
de voz e internet, desde una ubicacion fija, a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos
ubicados en esas comunidades.

2) 05728-SUTEL-DGF-2017, del 12 de julio del 2017, por el cual la Direccion General de Fonatel
presenta a la sefiora Lourdes Fernandez Quesada, de 1a Direccién de Fideicomisos Y
Estructuraciones del Banco Nacional de Costa Rica la soficitud de aclaraciones al oficio N° FID-1890-
17, mediante el cual esa entidad, en su condicion de Fiduciario del Fideicomiso de FONATEL, remite
a SUTEL los informes de recomendacion de adjudicacion de los concursos N°® 001-2016, 002-20186,
003- 2016, 004-2016, 0056-2016, 006-2016 y 007-2016.

3) Oficio 05827-SUTEL-DGF-2017, del 17 de julio del 2017, solicita a la sefiora Lourdes Fernandez
Quesada, de la Direccion de Fideicomisos y Estructuraciones de! Banco Nacional de Costa Rica 1a
ampliacion al informe de recomendacion de esa entidad como Fiduciario del Fideicomiso de
FONATEL para la adjudicacién de los concursos 001-2016, 002-2016 003-2016, 004-2016, 0056-
2016, 008- 2016 y 007-2016, FID-1890-17

4) Oficio GG-347-2017, del 27 de setiembre del 2017, por el cual el sefior Juan Carlos Corrales Salas,
Gerente General del Banco Nacional de Costa Rica, por el cual presenta al Consejo inquietudes con
respecto a la adjudicacion de los programas Pacifico Central y Chorotega.

5) Oficio FID-2425-17, del 06 de setiembre del 2017, mediante el cual la Direccion de Fideicomisos y

Estructuraciones del Banco Nacional de Costa Rica remite a la Direccion General de Fonatel la

solicitud de ampliacion del plazo al proceso de estudio de las ofertas de ios concursos de las zonas
Pacifico Central y Chorotega.
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8) Oficio FID-2576-17, del 21 de setiembre del 2017, por cuyo medio fa Direccion de Fideicomisos y
Estructuraciones del Banco Nacional de Costa Rica presenta a la Direccién General de Fonatel las
aclaraciones requeridas a los informes de recomendacion de adjudicacion de los proyectos Pacifico
Central y Chorotega, concursos 001-2016; 002-2016; 003-2016; 004-2016; 005-2016; 006-2016 y
007-20186.

7) Oficio FID-1890-2017, del 05 de julio del 2017, por el cual la Direccién de Fideicomisos y
Estructuraciones del Banco Nacional de Costa Rica presenta a la Direccidn General de Fonatel los
informes de recomendacion de adjudicaciéon para los proyectos de la Zona Pacifico Central y
Chorotega.

8) Infarmes de analisis de ofertas de los concursos 001-2016; 002-2016; 003-2016; 004-2016; 005-
2016; 006-2016 y 007-2016.

9) Concursos del Fideicomiso de Gestien de Proyectos y Programas del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones 001-2016:; 002-2016; 003-2016; 004-2016; 005-2016,; 0068-2016 y 007-2016,

10) Informes de estudios de ofertas y recomendaciones de adjudicacion.

Interviene el sefior Humberto Pineda Villegas, quien introduce el tema y hace del conocimiento del Consejo
los aspectos relevantes de los andlisis de ofertas que se someten a su consideracion en esta oportunidad.

Menciona que, para atender la solicitud del Consejo, la Direccion a su cargo elaboro el informe
correspondiente a la posicion dei Fideicomiso con respecto a los proyectos Pacifico Central y Chorotega.
Detalla los procesos de control ejercidos por esa Direccion, dentro de los cuales esta que el 30 de junio del
2017, mediante oficio UG-232-17, se envio el informe de adjudicacion de Pacifico Central y Chorotega, el
17 y 18 de julio del 2012 mediante los oficios 05728-SUTEL-DGF-2017 5827-SUTEL-DGF-2017 se
recibieron consultas a los informes de Adjudicacion por parte de la Direccién a su cargo, el 11 y 21 de
agosto del 2017 ei Instituto Costarricense de Electricidad atendio las consuitas solicitadas.

Agrega que el 31 de agosto del 2017, la Direccién General de Fonatel emite sus comentarios y nuevas
consultas mediante correo electronico en la semana siguiente y ese mismo dia se comparte a la Direccion,
mediante correo electronico, una nueva version del documento borrador para sus comertarios.

Hacer ver que el 04 de setiembre del 2017 se realizan nuevas consultas al oferente, debido a los nuevos
comentarios recibidos de la Direccion General de Fonatel al oficio borrador de atencién de consultas al
Informe de Adjudicacion, con un plazo de respuesta de 5 dias habiles. El 14 de setiembre del 2017 el
Instituto Costarricense de Electricidad presenta las respuestas adicionales a las consultas realizadas vy
finalmente luego de alrededor de 15 consulias de la Direccién General de Fonatel, se emite el Informe de
Adjudicacion y se ratifica fa recomendacion inicial emitida en junio.

Por otra parte, el sefior Pineda Villegas se refiere a las observaciones recibidas del Banco Nacional de
Costa Rica, entre estas posibles consuitas con la potencial empresa adjudicataria, como parte de los
insUMos necesarios para su preparacion, con el propésito de brindar al Consejo la posicion de la Direccion
sobre el particuiar.

Agrega informacion referente a los atrasos que se han presentado en la gestion, entre las cuales sefiala
las demoras en el recibimiento de los equipos, dado que vienen del extranjero, asi como los diferentes
tramites que se encuentran en diferentes entidades, como la Caja Costarricense del Seguro Social y el
Instituto Mixto de Ayuda Social, entre otros. Aflade que los equipos con que cuenta se entregaron a
satisfaccion a los Cen-Cinai el 04 dejulio del 2017. Menciona ademas como un logro importante y como
parte de las acciones establecidas en la Ley General de Telecomunicaciones la exoneracion de los
impuestos al Fondo Nacional de Telecomunicaciones y que tiene que ver con el principio de acceso
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universal,

Con este fin, sefiala gue en esta oportunidad comparece ante el Consej
hacer un recuento del procesc y ¢Gn
y aclarar consultas.

que es la Unidad del Fideicomiso, para

recomendaciones de esa unidad e intercambiar inquietudes

El sefior Presidente cede el uso de |a palabra a la sefiora Lourdes Fern
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SUPERINTE

o la contraparte de esa Direccion,
ocer las observaciones y

andez Quesada, quien se refiere a

la cronologia de las actividades desarrotiadas por la Unidad de Gestion del Fideicomiso desde el 30 de

junio del 2017 y hasta la fecha. Ademaés, presenta un resumen

analizada del Unico oferente con el siguiente detalle:

o

de los resultados obtenidos de la oferta

001-2016 Pacifico Superior $9.045.872 | $3.1 57.481 65%
002-2016 Aguirre $1.913.393 $764.269 60%
003-2016 Chorotega Este $6.290.261 $1.715.180 73%
004-2016 Chorotega Inferior $8.898.430 $2.293.573 74%
005-2016 Chorotega Superior $3.962.375 $1.192.062 70%
006-2016 Nandayure $3.622.312 $901.832 75%
007-2016 Chorotega Oeste $3.444 983 $934.759 73%

Asi las cosas, agrega la sefiora Fernandez Quesada, del cuadro se desprende que el Instituto
Costarricense de Electricidad cumple con todos los aspectos requeridos, 1as subsanaciones solicitadas
fueron de forma y las atendio a cabalidad.

Detalla los resuftados de los analisis financiero-contable y técnico efectuados, segin los siguientes
cuadros:

DPSU ¢ 9.045,872,00 $3.158.591,44 | $ 1.913.393,04 | § 764.538,20
Tnversidn $4,751.845,06 | $ 8.778.913,43 | $1.043.087,94 $1.860.869,01
Costos y Gastos $8.899.345,00 | $ 1.007.600,44 | $1.993.478,00 | $ 176.919,79
Ingresos $4.611.934,00 $6.947.772,39 | $ 1,278.797,00 | $ 1.286.086,20
Cantidad de Torres 73 89 15 18
Valor de Salvamento 0 $5.272.472,63 0 $1.092.733,85
—
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DPSU $6.290.261,35 | § 1.715.793,14 $3444.98352 | § 935.08748
Tnversion $3,245.162,48 | $3.541.296,09 $1.970.277,22 | $3.366.011,24
Costos y Gastos $6.015.636,45 | § 330.279,16 $3.858.660,90 | § 336.017,04
Ingresos $2,736.514,66 | $2.017.263,83 $3.036.856,63 | $3.110.148,95
Cantidad de Torres 52 33 25 25

Valor de Salvamento 0 $2.060.611,53 0 $2,026.122,75

En lo que se refiere al cronograma de actividades desarrolladas desde el mes de junio, explica lo
relacionado con la atencién de las consultas planteadas por la Direccion General de Fonatel al Instituto
Costarricense de Electricidad, como unico oferente.  Agrega lo correspondiente a los resultados de
admisivilidad de las ofertas, en las cuales se concluye gue es ese operador el Unico que cumple con los
requisitos establecidos.

Interviene e sefior Osvaldo Morales Chavarria, quien menciona que la informacian gue presenta en esta
oportunidad ha sido analizada con anterioridad; brinda una explicacion sobre el resultado de los analisis
financieros efectuados a la informacion que se conoce en esta ocasién, se refiere a las variables que se
utilizaron, tales como inversion, costos y gastos, infraestructura y lo referente al valor de salvamento,
variable principal que ha utilizado e! Instituto Costarricense de Electricidad para cada una de sus ofertas.

Menciona lo referente a la tendencia mostrada por ese operador, expone el detalle de las variables
analizadas y menciona los principales resultados del estudio.

La sefiora Hannia Vega Barrantes plantea una serie de observaciones con respecto al tema de la propuesta
y la oferta por un monto determinado, en la cual menciona gue por ser &sta tan extraordinariamente baja,
surge un tema de preccupacion en torno a la propuesta versus la oferta; especificamente consulta si os
proyectos tienen deficiencias respecto a lo que €l mercado puede ofrecer.

Principaimente, sefiala, le inquieta que la calidad del producto entregable no se desmejore. Se refiere al
terna de la infraestructura de torres, como elemento diferenciador en los proyectos del fideicomiso y los
presentados por el operador, por lo que consulta los resultados de todos jos detalles que este tema
conlleva. Aftade que en vista de las diferentes variables que se deben considerar dentro del desarrollo de
los proyectos, le interesa conocer si la oferta técnica, legal y sustantivamente resuelve todos aquellos

aspectos que al Consejo le corresponde vigilar, esto es que el objetivo disefiado y esperado se cumpla, y
si estas son contestes de las condiciones establecidas en el cartel.

La sefiora Lourdes Fernandez Quesada hace ver que, como parte del proceso de cada prayecto, se
analizan debidamente las capacidades técnicas de cada uno de los oferentes, de acuerdo con las
condiciones carteriarias establecidas, tomande en cuenta la capacidad de cada uno de los posibles
oferentes o participantes. Por 1o anterior, se consideran las caracteristicas de todos los operadores Y
proveedores, aungue se reconozca gue el Instituto Costarricense de Electricidad aparentemente fenga ya
camino adelantado en materia de infraestructura de las respectivas zonas.

La sefiora Vega Barrantes consultas sobre el término “aparente”, el cual desea le aclaren con el proposito
de contar con elementos confiables. Respecto a la referencia a los otros proyectos, insiste en la necesidad
de documentar todas las acciones que se desarrollen en los proyectos, no solo del accionar de la Unidad
de Gestion, sino también la debida acreditacion e informacién de las acciones que se reguieren toda esta
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documentacion debe guedar resguardada en el respectivo expediente, con el proposito de reflejar el estado
real de las acciones desarrolladas, Todo lo anterior con el proposito de contar con el respaldo debido y
para atender las advertencias que sobre el particular ha planteado la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos.

La sefiora Fernandez Quesada aclara que, en ese sentido, es de conocimiento publico que el Instituto
Costarricense de Electricidad cuenta con la infraestructura requerida y que tiene ya muchos afios de
trabajar en este tipo de proyecto, cuando los demas operadores tendrian que empezar por instalar su propia
infraestructura.

El sefior Cesar Hung Alvarez hace ver que en respuesta a la consulta de la sefiora Vega Barrantes, es
posible determinar que el Instituto Costarricense de Electricidad efectivamente cumple con los objetivos
propuestas, dado que el objeto del contrato son los servicios, al tiempo gue detalla los avances logrados
en otros proyectos.

Se refiere al tema de inversion efectuada por los operadores y brinda una explicacion con respecto al caso
del Instituto Costarricense de Electricidad y sus costos de inversion, asi como el analisis técnico aplicado
y las diferentes posibilidades que se analizan, producto de los resuitados obtenidos, Detalla lo relativo a la
competencia existente entre los operadores, menciona la situaciéon que se presenta con la prestacion de
servicios fijos y moviles contemplados en el modelo, io anterior por cuanto el Instituto Costarricense de
Electricidad solamente contempla la prestacion de servicios fijos, en apego a lo que el cartel establece.
Menciona aspectos referentes a la inversion efectuada por ese operador en materia de tecnologia para
servicios fijos y moviles y los efectos sobre el area de cobertura establecida por la Unidad de Gestidn.

De igual manera, brinda una explicacion relativa al plan de negocios Y la distribucion de las inversiones del
Instituto Costarricense de Electricidad con respecto & la operacion, la cual apalanca con recurso propio,
aplicando un mecanismo de ingenieria financiera gue consiste en un valor de recuperacion, que no es una
limitante establecida en los carteles y que es propia de ese operador, pues ios otros no lo utilizan.

Interviene la funcionaria Lizbett Ulett Alvarez, quien se refiere a la necesidad de blindar los procesos, con
el propésito de asegurar los principales aspectos del objeto contractual y asegurar que no se ocasionen
pérdidas.

El sefior Humberto Pineda Villegas se refiere a las preocupaciones gue ha manifestado la Direccion a su
cargo y se refiere a la cobertura de mas de 60 iniciativas, los recursos de amparo que se han interpuesto,
las solicitudes planteadas por las comunidades, asi como al tema de la contabilidad separada que sera
auditado una vez al afio.

La sefiora Vega Barrantes solicita que se indiqué en forma explicita los elementos que se resguardaran en
el contrato y que en forma reiterada se sefialan.

El sefior Pineda Villegas se refiere a las consultas puntuales planteadas por {a Direccién a su cargo, las
cuales son debidamente atendidas por los sefiores representantes del Banco Nacional de Costa Rica
presentes en esta oportunidad.

Al respecto, se tuvo un cambio de impresiones dentro del cual se hizo ver la necesidad de hacer constar
en actas lo aspectos necesarios para incluir expresamente en el contrato, esto es, garantia de cobertura,
que no existen costos adicionales por instalacion a hogares, la obligacion de mantener contabilidad
separada, auditada y limpia ¥y la entrega del proyecto segun cronograma. Asimismo, se coment6 la
importancia de que la firma del contrato que se haga en el plazo establecido en el cartel.

Sobre el particular, el sefior Pablo Arrieta Guzman sefald que la garantia de cobertura esta en las

Pagina 26 de 53




M9 43382

. E

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 071-2017
04 de octubre del 2017

aclaraciones solicitadas al contratista y que respondieron, en cuanto a los costos adicionales por instalacion
a hogares eso fue también consultado al contratista y estd por escrito la respuesta, mientras que la
obiigacion de mantener una contabilidad separada, auditada y fimpia esta en las aclaracicnes solicitadas y
también por escrito.

Finalmente, en cuanto ai cumplimiento por parte del Instituto Costarricense de Electricidad del proyecto
segtin el cronograma y la firma del contrato, comentd que si el Consejo aprobara la recomendacion de
adjudicacion ahi se entra a un plazo perentorio de 30 dias, dentro de los cuales estaria la incorporacién de
esos puntos adicionales al cartel, no es que se extiende el plazo, sino gue hay un praceso, pero astarian
dentro del referido plazo.

Luego de un intercambic de impresiones y atendidas las consultas planteadas por los sefiores Miembros
del Consejo, los representantes de la Unidad det Fideicomiso dan por finalizada la presentacion conocida
en esta oportunidad.

Al ser las 14:55 se retiran los representantes del Banco Nacional de Costa Rica.

Seguidamente, el sefior Camacho Mora razona su voto sobre este proyecto. Sefiala que siendo este uno
de los principales proyectos que ha desarrollado el Fondo Nacional de Telecomunicaciones, se ha
efectuado un trabajo muy arduo por parte de todos los involucrados. Le parece que, de acuerdo con lo
indicado en los informes recibidos del Banco Nacional de Costa Rica, la Unidad de Gestion del Fideicomiso
y la Direccién General de Fontal, lo que entiende es que el Instituto Costarricense de Electricidad ha
cumplido con todos los requisitos establecidos y solicitados en el proyecto y basicamente, se cuenta con
todos los elementos para proceder a la adjudicacion correspondiente, por lo que solicita hacer un
seguimiento cercano de este tema.

Interviene el sefior Jaime Herrera Santisteban, quien manifiesta que esta de acuerdo con o expresado por
el sefior Camacho Mora y agrega que otorga el visto bueno para que se proceda con la ejecucion del
proyecto, al tiempo que sefiala que las consideraciones contenidas en el informe le parecen iogicas y esta
de acuerdo con brindar la aprobacion para dar inicio al proyecto.

" E] sefior Humberto Pineda Villegas plantea una serie de consideraciones con respecto al cierre del
proyecto, en consideracion del valor publico que ostentan los proyectos del Fondo, tomando en cuenta el
tema de oportunidad y en pro de lograr la eficacia del mismo en ef menor tiempo posible, se atiendan a la
brevedad los temas pendientes tales como recursos de amparo y las consultas planteadas por los
habitantes que tienen interés en este asunto, asi como requerir a la Unidad de Gestion su actuar diligente
en todo e proceso. De igual forma, considera importante coordinar con la Asesoria en Comunicacion las
gestiones correspondientes a las publicaciones respectivas, para hacer del conocimiento publico el
proyecto, en apego al principio de fa buena fe que debe privar en este proyecto.

interviene la funcionaria Lizbeth Uliet Alvarez, quien sefiala la importancia de que todas las observaciones
gueden incorporadas en la documentacion, asi como que se remita una copia del contrato correspondiente
al Consejo.

El sefior Camacho Mora hace ver gue su voto es positivo a la adjudicacion, con base en el analisis de la
documentacion aportada y la informacion suministrada por los representantes de la Unidad del Fideicomiso
en esta oportunidad, con el requerimiento a esa Direccion para que se efectle un control especial y se
presione al Instituto Costarricense de Electricidad para que dé un seguimiento cercano al proyecto y se
cumplan los objetivos propuestos.

L a sefiora Vega Barrantes seflala que su voto es a favor de que se continlie con el proceso Y s& garantice
la incorporacion de los elementos susceptibles en el contrato, de forma tal que tanto la Unidad del
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Fideicomiso como el operador garanticen a Sutel y a las zonas interesas que el objeto del cartel se cumplira.
Agrega que siendo que ingreso a SUTEL hace tan s6lo 4 meses, le corresponde aprobar exclusivamente
la etapa final del concurso el cual cuetna con VB de Unidad de Gestion, Fideicomiso, gue con las
observaciones incluidas la Direccion de Fonatel se tiene su VB técnico y finalmente la funcionaria Lizbeth
Ulett Alvarez, quien durante ia discusion y una vez incluidos todos los elementos sefialados, no objeta fa
recomendacion de la Direccion.

Sin embargo, aclara que contintia con la inquietud con respecto a gue los carteles planteados a la fecha
incluyan la definicion de una Gnica tecnologia e incluso velocidades bajas, pero entiende que jurldicamente
este no es el momento adecuado para modificario. Por lo indicado, sefiala, le parece que no se deben
separar de las recomendaciones técnicas discutidas en la sesion. Por el plazo transcurrido entre los
estudios, consulta si con el fin de dar inicio a tas obras el acuerdo debe aprobarse en firme, y solicita que
ia Direccion de FONATEL debe hacer un seguimiento especial a todos los proyectos, indistintamente del
operador adjudicado

£l sefior Pineda Villegas recomienda al Consejo que, dada la necesidad de dar inicio al tramite de los
proyectos analizados en esta oportunidad, la recomendacion de la Direccion a su cargo es que el Consejo
adopte el respectivo acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo gque sobre el particular establece el
numeral 2 dei articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Discutido el caso, con base en la documentacion conocida en esta oportunidad y el intercambio de
impresiones suscitado sobre el tema, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 007-071-2017
1. Dar por recibida la documentacion conocida en esta oportunidad, de acuerdo con el siguiente detalle:

1) Oficic 08163-SUTEL-DGF-2017, del 03 de octubre del 2017, por medio del cual la Direccion
General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el informe sobre la
recomendacion de adjudicacion de los Concursos promovidos por el Fideicomiso de Gestion
de los Proyectos y Programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), N°
001-2016, 002-2016, 003-2016, 004-2016, 005-2016, 006-2016 y 007-2016;, para la
Contratacién de los proyectos de Acceso a los Servicios de Voz y el acceso desde una
ubicacion fija, al servicio de Internet a comunidades de los siguientes distritos:

a. Acapulco, Arancibia, Chira, Chomes, Cobano, Guacimal, Lepanto, Manzanillo, Paquera
y Pitahaya, del cantén de Puntarenas; La Union del canton de Montes de Oro y San
Jerénimo del cantén de Esparza; Savegre y Naranjito del canton de Aguirre; de |a
provincia de Puntarenas.

b. Los distritos de Colorado, San Juan y Sierra, del canton de Abangares; Bebedero,
Palmira, Porozal y San Miguel del canton de Cafias y Libano, Quebrada Grande, Santa
Rosa y Tierras Morenas del canton de Tilaran; Hojancha, Huacas, Monte Romo y
Matambu {Zona Indigena Chorotega Matambu) del canton de Hojancha y Belén de
Nosarita, Mansion, Nicoya, Nosara, Quebrada Honda, Samara y San Antonio del cantdn
de Nicoya. La Fortuna, Mogote y Rio Naranjo del canton de Bagaces, La Garita, Santa
Cecilia y Santa Elena del canton de La Cruz; Mayorga y Nacascolo det canton de
Liberia; Bejuco, Porvenir, San Pablo, Santa Rita y Zapotal del cantén de Nandayure;
Belén y Filadelfia del cantén de Carrillo y Cuajiniquil y Veintisiete de Abril del canton de
Santa Cruz; de la provincia de Guanacaste, y la provisién de los servicios de voz e
internet, desde una ubicacion fija, a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos
ubicados en esas comunidades.

Pagina 28 de 53

SURERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES




MG 43384

SESION ORDINARIA 071-2017 _ SUPERINTENDENGIA DE
04 de octubre del 2017 ' TELECOMUNICACIONES

2) Oficio FID-1890-2017, del 05 de julio del 2017, por el cual la Direccion de Fideicomisos Y

Estructuraciones del Banco Nacional de Costa Rica presenta a la Direccion General de Fonatel

los informes de recomendacion de adjudicacion para los proyectos de la Zona Pacifico Central

y Chorotega: Informes de analisis de ofertas de los concursos 001-2016; 002-2016; 003-20186;
004-2016; 005-2018; 006-2016 ¥ 007-216.

3) 05728-SUTEL-DGF-2017, del 12 de julic del 2017, por el cual la Diveccion General de Fonatel
presenta a la sefiora Lourdes Fernandez Quesada, de la Direccion de Fideicomisos ¥
Estructuraciones del Banco Nacional de Costa Rica la solicitud de aclaraciones al oficio N°
FID-1890-17, mediante el cual esa entidad, en su condicion de Fiduciaric del Fideicomiso de
EONATEL, remite a SUTEL los informes de recomendacion de adjudicacion de los concursos
N° 004-2016, 002-2016, 003- 2016, 004-2016, 005-2016, 006-2016 y 007-2016.

4) Oficio 05827-SUTEL-DGF-2017, del 17 de julio del 2017, solicita a la sefiora Lourdes
Fernandez Quesada, de la Direccion de Fideicomisos y Estructuraciones del Banco Nacional
de Costa Rica la ampliacién al informe de recomendacion de esa entidad como Fiduciario del
Fideicomiso de FONATEL para la adjudicacion de los concursos 001-2016, 002-2016 003-

2016, 004-2016, 005-2018, 008- 2016y 007-2018, FID-1880-17

5) Oficio FID-2425-17, del 06 de setiembre del 2017, mediate €l cual la Direccion de Fideicomisos
y Estructuraciones del Banco Nacional de Costa Rica remite ala Direccion General de Fonatel
la solicitud de ampliacion del plazo al proceso de estudio de jas ofertas de los cONCUrsos de
las zonas Pacifico Central y Chorotega.

B) Oficio FiD-2576-17, del 21 de setiembre deli 2017, por cuyo medio ia Direccion de Fideicomisos
y Estructuraciones del Banco Nacional de Costa Rica presenta a la Direccion General de
Fonatel las aclaraciones requeridas a los informes de recomendacion de adjudicacion de los
proyectos Pacifico Central y Chorotega, concursos 001-2016; 002-2016; 003-2016; 004-2018;
005-2016; 006-2016 y 007-2016.

. Otorgar el visto bueno a la recomendacion del Fiduciario, condicionado a fo que se indicara en el
siguiente punto, para que se continte con el procesa de adjudicacion de los Concursos N° 001-2016,
002-2016, 003-2016, 004-2016, 005-2016, 006-2016 y 007-2016; promovidos para la Contratacién
para proveer el Acceso a los Servicios de Voz y el acceso desde una ubicacion fija, al servicio de
Internet a Comunidades de los distritos de Acapulco, Arancibia, Chira, Chomes, Cobano, Guacimal,
Lepanto, Manzanillo, Paguera y Pitahaya del canton de Puntarenas, La Unién def canton de Montes
de Oro y San Jerénimo del canton de Esparza; Savedre ¥ Naraniito del canton de Aguirre; de la
provincia de Puntarenas y los distritos de Colorado, San Juan y Sierra del canton de Abangares;
Bebedero, Palmira, Porozal y San Miguel def canton de Cafas y Libano, Quebrada Grande, Santa
Rosa y Tierras Morenas del canton de Tilaran; Hojancha, Huacas, Monte Romo y Matambt (Zona
Indigena Chorotega Matambt) del canton de Hojancha; y Belén de Nosarita, Mansion, Nicoya,
Nosara, Quebrada Honda, Samara y San Antonio del canton de Nicoya; La Fortuna, Mogote y Rio
Naranjo del canton de Bagaces, La Garita, Santa Cecilia y Santa Elena del cantén de La Cruz,
Mayorga y Nacascolo del canton de Liberia, Bejuco, Porvenir, San Pablo, Santa Rita y Zapotal del
cantén de Nandayure: Belén y Filadelfia del canton de Carrillo; y Cuajiniquit y Veintisiete de Abril del
cantén de Santa Cruz; de la provincia de Guanacaste; y la provision de 10s servicios de voz e internet,
desde una ubicacidn fija, a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas
comunidades; segun el siguiente detalle:

Numero de Concursg Oferente Recomendado
001-2016 INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
002-2016 INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
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003-2016 INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
004-2016 INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
005-2016 INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
006-2016 INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
007-2016 INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

iR Glue en atencion a lo indicado en el punto anterior, el Consejo considere que, para garantizar 1a
eficacia del proceso y a los habitantes el maximo beneficio del acceso a las telecomunicaciones y
las tecnologias y proteger y salvaguardar el gjercicio de las competencias de ta Administracion, se
condicione el visto bueno de la adjudicacion de los concursos N° 001-2016, 002-2018, 003-2018,
004-20186, 005-2016, 006-2016 y 007-2018; para que el Fiduciario, dentro del confrato que vaya a
suscribir con el potencial adjudicatario, incluya lo siguiente, considerando que estos elementos no
representan condiciones adicionales o nuevas a las ya incluidas en los carteles respectivos,
pretendiéndose con las mismas reafirmar el cumplimiento de dichas condiciones:

a. Sobre la Contabilidad de Costos Separada: Que se incluya en el contrato una clausula explicita
para garantizar que el operador recomendado acate fielmente lo dispuesto en el articulo 37 de la
Ley general de telecomunicaciones, que indica:

"ARTICULO 37.- Ejecucion de los fondos de Fonatel

Los operadores o proveedores que ejecufen recursos de Fonaiel, deberan mantener un sislema de
contabilidad de costos separada, de conformidad con fo que se establezca reglamentariamente, el cual
debers ser auditado, anualmente, por una firma de contadores pablicos autorizados, debidamente
acredilada ante la Sulel. Los costos de esta auditorfa deberan ser cancelados por el operador o
proveedor auditado...”

Fi “Sistema de Contabilidad de Costos Separada” deberé ser auditable, de acuerdo a las normas de
contabilidad infemacionalmente aceptadas y debers de contener una opinidn limpia de la firma audifora
cada afio, durante la vigencia del contrato.

£n ese sentido, se recomienda gue se incluya dentro del eventual contrato, la siguiente clausula:

s£f contratista se compromete a enfregar mensualmente la contabilidad separada de! proyecto, de
acuerdo al articulo 37 de la Ley General de Telecomunicaciones y a lo establecido en el Anexo 4 del
carfel. Esta contabilidad separada serd auditada anualmente de acuerdo a las normas inferacionales
de informacién financiera. Para dar por acreditado el cumplimiento de esta clausula, ef auditor deberéa
prasentar una opinién que presente razonablemente, en fodos los aspectos importantes, la situacion

financiera del proyecto.”

b. Sobre la cobertura: Que se inciuya en el contrato una clausula explicita que garantice que el
operador recomendado cumpiira fielmente con todos los extremos del objeto, es decir, que se
instalara la infraestructura necesaria para hacer disponible en el 100% de los poblados los
servicios requeridos, una vez que se cumpla con el cronograma establecido para la etapa 1.
Asimismo, que se proveera banda ancha de acceso y servicio universal al 100% de los centros
de prestacion de servicios publicos (escuelas, colegios, Sedes de Ebais, Cen Cinai), con
tecnologia escalable, con el monto ofertado y ratificado por el oferente.

En ese sentido se recomienda gue se incluya dentro del eventual contrato, la siguiente clausula:

“Ef contratista se compromele a cumplir con ei gronograma y a eniregar la infraestructura necesaria para
afender la tolalidad de poblados y centros de prestacion de servicios pliblicos requeridos en ef pliego
cartelario, por el monto especificado en el presernte contrato.”

c. Sobre los costos a los Hogares: Que se incluya en el contrato una clausula explicita para
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que el contratista no incluya precios de instalacién a los hogares en los servicios objeto del
presente concurso, durante al menos, la vigencia del contrato (5 afios).

En ese sentido se recomienda gue se incluya dentro del eventual contrato, la siguiente clausula:

“Durante el periodo de ejecucién contractual, la instalacién en los hogares de los servicios de acceso a
Internet y voz fijo, no tendré ningan costo asociado, lo cual no implicara ningan tipo de condicionamiento
para st instafacion. ni eximira def cumplimiento de los tiempos maximos de instalacion establecidos
reglamentariamente.”

Lo anterior, segtin lo establecido en el articulo 132 inciso 4 de la Ley General de la Administracion
Publica, gque en cuanto a los elementos y validez del acto administrativo, dispone que: “4. Su
adaptacién al fin se podra lograr mediante la insercion discrecional de condiciones, términos y
modos, siempre que, ademas de reunir las hotas del contenido arriba indicadas, éstos (ltimos sean
legalmente compatibles con la parte reglada del mismo.” (El resaltado no es del original)

IV. Instruir al Fiduciario para gue en atencion a las clausulas que condicionan el visto bueno de ia
adjudicacion, gue en el proceso de negociacion de los contratos respectivos, se proteja el objetivo
final de las mismas, procurando gue no se incluyan disposiciones adicionales que modifiguen o
afecten negativamente el resultado pretendido.

V. instruir al Fidugiario para que en atencion a lo establecido en la clausula 3.2.4.1. de los carteles de
los concursos, que los contratos respectivos se firmen "dentro del plazo de treinta (30) dias habiles,
contados a partir de la firmeza del acto de adjudicacion.”

Vi Mantener informada a SUTEL de los hechos relevantes de este proceso y remitir, de forma
inmediata, los contratos, anexos y adendas que se firmen con los operadores, coma resultado de las
adjudicaciones respectivas.

VL. Remitit a SUTEL el contrato y los anexos firmados en esie proceso, en los cuales se evidencie
claramente el cumplimiento fiel de este acuerdo. '

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Ingresa el funcionario Glenn Fallas Fallas Director General de Calidad para participar durante el
conocimiento de los temas de esa Direccion.

Se retira la funcionaria lvannia Morales Chaves, Asesora del Consejo.

5.1. Recomendacién sobre la solicitud de prorroga para Ja instalacién de equipos de radiocomunicacion

a la empresa CSS-Securitas Internacional de Costa Rica, S. A.

Para continuar, el sefior Camacho Mora presenta para consideracion del Consejo la recomendacion
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presentada por la Direccion General de Calidad con respecto a la solicitud de prorroga para la instalacion
de equipos de radiocomunicacion a ta empresa CSS-Securitas Internacional de Costa Rica, S. A.

Para analizar el tema, se da lectura al oficio 07875-SUTEL-DGC-2017, del 21 de setiembre del 2017, por
el cual esa Direccion presenta al Conseje el tema mencionado.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien introduce el tema y menciona que se presenta para valoracion
del Consejo en esta oportunidad la propuesta para la emision del correspondiente dictamen técnico, con el
propésito de analizar Ia justificacién de esa empresa respecto al otorgamiento de prorroga para la
instalacién de los equipos de radiocomunicacion que completan la red descrita en el Acuerdo Ejecutivo N°
169-2016-TEL-MICITT.

Se refiere al recurso asignado a la citada empresa, de conformidad con la informacién que consta en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, a partir de la cual esa Direccion determina que la misma se
encuentra facultada para utilizar el recurso, por un periodo de cinco afios a partir de la fecha de notificacién
del citado Titulo Habilitante.

Contintia la explicacion y sefiala que la red fue instalada de manera parcial y se encuentra en operacion,
estando pendiente Unicamente la puesta en marcha de los equipos de radiocomunicacién por utilizar en
las zonas norte y sur del pais.

Afiade gue la empresa CSS-Securitas Internacional de Costa Rica, 8. A. expuso las razones del retraso en
la instalacion de los equipos, lo cual obedece principalmente a un tema presupuestario y que ante esa
situacion, tiene proyectado culminar con la instalacion total de la red en diciembre del presente afio.

Detalla los aspectos téchicos relevantes analizados y los resultados obtenidos de los mismos, con base en
los cuales esa Direccion determina que es posible otorgar la prorroga requerida, por lo gue recomienda al
Consejo proceder con la emision del dictamen técnico correspondiente.

Analizado el tema, con base en la informacion del oficio 07875-SUTEL-DGC-2017, del 21 de setiembre del
2017 y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 008-071-2017

1. Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 07875-SUTEL-DGC-2017, del 21 de setiembre del
2017, con respecto a la recomendacion de otorgamiento de prorroga para la instalacion de los
equipos faltantes de !a red de radiocomunicacion descrita en el Acuerdo Ejecutivo N° 169-2016-TEL-
MICITT, a nombre de la empresa CSS-Securitas Internacional de Costa Rica, S. A., con cédula
juridica numero 3-101-137163.

2. Recomendar al Poder Ejecutivo que en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 22, numeral 1),
subinciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, prorrogue por cuatro meses el
plazo otorgado en el articulo 7 del Acuerdo Ejecutivo N° 169-2016-TEL-MICITT y que le informe a la
empresa que dicha prérroga inicia a partir de la fecha 11 de agosto de 2017, siendo asi la fecha
limite para el inicio de la operacion de la totalidad de la red de la empresa CSS-Securitas
Internacional de Costa Rica, S. A. el 11 de diciembre de 2017.

3. Solicitar al Poder Ejecutivo mantener de forma incélume los demas articulos del Acuerdo Ejecutivo
N° 168-2016-TEL-MICITT del 4 de julic del 2016.

4. Solicitar al Poder Ejecutivo que remita copia a esta Superintendencia del acto final que se decida
sobre la presente gestion iniciada con oficio N® MICITT-DNPT-OF-372-2017,
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5. Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutive, Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

8. Solicitar a la Unidad de Gestion Documental y a la Secretaria del Consejo que en atencién al criterio
juridico N° 05386-SUTEL-UJ-2017, proceda a restringir el acceso a la informacion contenida en el
presente oficio, hasta que el Poder Ejecutivo no emita la resolucion final del presente tramite.

NOTIFIQUESE

Recomendacién para la renovacién de permiso de uso de frecuencias en el servicio mévil maritimo
de ja Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econémico de la Vertiente Atlantica
(JAPDEVA).

Seguidamente, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el informe técnico correspondiente
a ia solicitud de renovacion de permiso de uso de frecuencias de la Junta de Administracion Portuaria y de
Desarrollo Economico de la Vertiente Atlantica.

Para analizar la propuesta, se conoce el oficio 00611-SUTEL-DGC-2017, del 23 de enero del 2017, por el
cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el criterio técnico que
corresponde.

Explica el sefior Fallas Fallas que se trata de una red de radiocomunicaciones de una escala cosiderable,
sobre la cual la Direccién a su cargo efectud el analisis técnico que corresponde para efectos de emision
del dictamen técnico de cara a la eventual de utilizacion de frecuencias para el servicio de operaciones
portuarias y e! uso de sistemas de radiocomunicacion a bordo de las embarcaciones con matricula L-2921,
12072, L-2658, L-886, L-3688, L-3608 y L-910 y de acuerdo con los resuftados obtenidos del mismo, se
concluye que la solicitud se ajusta a lo que establece la normativa vigente sobre el particular.

Agrega que el requerimiento de las frecuencias obedece a la necesidad del solicitante de establecer
comunicaciones para la radionavegacion y seguridad maritima con los puertos y otras embarcaciones, asl
como brindar seguridad a los navios que arriban y salen de Puerto Moin y Puerto Limadn.

En vista de lo expuesto, indicaque la recomendacion de esa Direccion es que el Consejo emiia el respectivo
dictamen al Poder Ejecutivo.

Luego de analizada la informacion del oficio 00611-SUTEL-DGC-2017, del 23 de enero del 2017 y la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 009-071-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-181-2014 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-05124-2014, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Economico de la
Vertiente Atlantica, en adelante JAPDEVA, con cédula juridica namero 4-000-042148, que se tramita en
esta Superintendencia bajo el numero de expediente JO00B-ERC-DTO-ER-01454-2014; el Consejo de
esta Superintendencia, resuelve fo siguiente:

RESULTANDO:
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L. Que en fecha 10 de junio del 2014, ol MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-181-
2014, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

. Que ta Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de prganizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 00611-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 23 de enero del 2017.

CONSIDERANDO:

1. Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones 0
cualquier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caréacter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de
toma de decisiones de la Administracion, lo cual constituye en la legislacion y jurisprudencia
comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacion de la Administracion Publica.
Adicionaimente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y los
dictamenes o criterios de los 6rganos consultivos o asesores, son reservados o de acceso restringido
hasta tanto no sean conocidos por el érgano decisor a quien sé dirigen los proyectos 0 criterios, 0
los documentos se agreguen al expediente respectivo.

Ii. L3 justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacién frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision final; evitando asi la confusion del ciudadano
que podria resultar de la divulgacion de razonamientos y opiniones que no sé utilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “Derecho administrativo
de la informacion y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefiala que las Administraciones “realizan de forma constante y correcta un proceso
continuado de auto-evaluacién, proceso que generara memordndums  que contienen
recomendaciones gue no flegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.).
En este sentido, la doctrina senala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones “una
cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y gue evite
también la difusién de rumores contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva o secreto
debe mantenerse hasta el momento en que la decision se formula con plena eficacia” (F. Sainz
Moreng, “Secreto y transparencia’, en Estudios para la reforma de la Administracion Publica, INAP,
Madrid, 2004, p.176.)

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39dela
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8680; y articulos 1.10, 11, 19, 26,29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

AT Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos y su ¢rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como cuaiquier otro

que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
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deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

V. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF} le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

« Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccién, identificacion
y efiminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar fa factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes ptiblicas de felecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas secforiales.

« Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el conirol y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respeciivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tormar a efectos de garantizar la dehida administracién y control de osl0os recursas escasos.

« Realizar las evaluacicnes para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios iécnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de ias bandas del
espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contrafos de concesion.

. Informar al poder gjeculivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimienio de
sanciones.

«  Realizar la coordinacién infemnacional para ol uso anmonizado def espectro radioeléctrico en las fronteras.

Vi Que para el analisis ¥ estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficic 00611-SUTEL-DGC-2017
de ia Direccion General de Calidad, lo siguiente:

{7

7. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen téchico con respecto al otorgamiento def permiso para Uso
de bandas de los servicios movil maritimo v de radionavegacion marftima en los equipos de
radiocomunicacion de la Junta de Administracicn Portuaria y de Desarrollo Econdmico de la Verliente
Atiantica (JAPDEVA), con cédula juridica N° 4-000-042148, instalados en las embarcaciones ¢on matricula
[-2921, L-2072, L-2658, [ -886, L-3688, L-3608 y .-910 v los sistemas de radiocomunicacion dedicados a
las operaciones portuarias de dicha entidad.

= Solicitar al Poder Ejecutivo que disponga en el titulo habilitante que eventualmente emita a JAPDEVA que,
para el uso de/ segmento de frecuencias de 156,8375 MHz a 174,0000 MHz, debera cumplir con lo
dispuesto er la nota CR 038 del Plan Nacional de Atribucidn de Frecuencias y que cualguier violacién a
esta norma es catalogada como una infraccion muy grave, segan lo estahlecido en el articulo 87, inciso
a), numeral 3) de la Ley N° 8642.

. Aprobar fa remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones {Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones)”.

Vil Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccian
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que 2 continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
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los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubficos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 00611-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 23 de enero del 2017, con respecto al otorgamiento del permiso para uso de
handas de los servicios movil maritimo y de radionavegacion maritima en los equipos de radiocomunicacion
de la Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econdmico de la Vertiente Atlantica (JAPDEVA),
con cédula juridica nimero 4-000-042148, instalados en las embarcaciones con matricula L-2921, | -2072,
L-2658, L-886, |.-3688, L-3608 y L-910 y los sistemas de radiccomunicacion dedicados a las operaciones
portuarias de dicha entidad. ‘-

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Solicitar a la Unidad de Gestién Documental y a la Secretaria del Consejo, gue en atencion al
caracter de informe prefiminar y documento preparatorio o declaracién de confidencialidad, conforme con
el criterio juridico 05386-SUTEL-UJ-2017, procedan a tomar las medidas correspondientes con el fin de
salvaguardar el acceso restringido a la informacion contenida en el presente oficio aprobado por este
acuerdo.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y

Telecomunicaciones y remitase copia al expediente JOO0B-ERC-DTO-ER-01454-2014 de esta
Superintendencia.
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NOTIFIQUESE

5.3. Respuesta al oficio MICITT-DAER-OF-015-2017.

Continua el sefior Camacho Mora, quien presenta para consideracion del Conseio la propuesta de
ampliacion al informe correspondiente al analisis de la solicitud de cesién de la frecuencia del Canal 31,
presentada por la Direccion General de Calidad.

Al respecto, se conoce el oficio 07914-SUTEL-DGC-2017, del 21 de setiembre del 2017, por medio del cual

esa Direccion somete a consideracion del Consejo el informe técnico indicado.

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre los antecedentes del caso y seilala que el tema se
presenta al Consejo en esta oportunidad, en atencion a lo que establece el acuerdo 032-060-2017, de ia
sesion ordinaria 060-2017, celebrada el 16 de agosto del 2017.

En esa oportunidad, agrega, el Consejo solicité a la Direccién a su cargo ampliar el informe técnico 02336-
SUTEL-DGC-2017, el cual se aprobd mediante acuerdo 029-025-2017, de la sesién ordinaria 025-2017,
celebrada el 22 de marzo del 2017.

Afiade que el fema fue conocido anteriormente y gueé se consideré necesasario efectuar un analisis mas
puntual a los requerimientos del Ministerio de Ciencia, Tecnolegia y Telecomunicaciones con respecto a la
cesion mencionada.

La sefiora Hannia Vega Barrantes hace ver que €s importante observar el lenguaje que se utiliza en la
redaccion de los informes técnicos, con el proposito de facilitar su comprension y que queden claros los
términos correctos en este tipo de tramites de cesion de frecuencias.

En vista de lo indicado, se realizan observaciones y correcciones al informe conocido en esta sesion, el
cual se remitira al Ministerio de Ciencia, Techologia y Telecomunicaciones.

Luego de un intercambio de impresiones sobre el tema, con base en la informacién del oficio 0791 4-SUTEL-
DGC-2017, del 21 de setiembre de) 2017 y la explicacion que sobre el tema brinda el sefior Fallas Fallas,
el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 010-071-2017

1. Aprobar el dictamen técnico 07914-SUTEL-DGC-2017, del 21 de setiembre del 2017, mediante el
cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe en el cual se evidencia un 0%
del cumplimiento de las obligaciones del titulo habilitante en lo relativo a la cobertura del
concesionario del canal 31, Asociacién Cultural Cristo Vision, lo cual se constituye un impedimento
para la cesion de dicha frecuencia, tal y como se indico en el criterio técnico 2336-SUTEL-DGC-
2017. En relacion con la utilizacion del canal 55 por parte de la asociacién indicada, se evidencia
un 0% del cumplimiento de las obligaciones del titulo habilitante en lo relativo a la cobertura del
concesionario.

2. Declarar el presente informe de acceso restringido, de conformidad con lo establecido en el articulo
273 de la Ley General de 1a Administracion Publica, considerando la naturaleza de la informacidn
contenida en el mismo.

3. Remitir el dictamen técnico 07914-SUTEL-DGC-2017, del 21 de setiembre del 2017 al Poder
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Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y
Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones), para el tramite
correspondiente.

4, Solicitar a la Unidad de Gestion Documental y a la Secretaria del Consejo, que en atencién al caracter
de informe preliminar y documento preparatorio o declaracion de confidencialidad, conforme con el
criterio juridico 05386-SUTEL-UJ-2017, procedan a tomar las medidas correspondientes con el fin
de salvaguardar el acceso restringido a fa informacion contenida en el presente oficio aprobado por
este acuerdo.

NOTIFIQUESE

5.4. Informe solicitado mediante oficio N° MICITT-OF-DVIMT-2017 (NI-02754-2017/NI-1 0366-2017).

E| sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el informe técnico presentado por ia Direccion
General de Calidad y la Direccion General de Mercados, cotrespondiente a la autorizacién para la
instalacion de trece torres de telecomunicaciones en el Area de Conservacion Tortuguero.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 07916-SUTEL-DGC-2017, del 22 de setiembre del 2017, por el cual
ambas Direcciones presentan el respectivo informe.

El sefior Fallas Fallas brinda la respectiva explicacion, detalla los principales antecedentes del caso;
menciona que con el presente tramite se atiende el requerimiento presentado por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicacione relativo a la solicitud de la Gerencia de Areas Silvestres Protegidas del
Sistema Nacional de Areas de Conservacion de un criterio para la construccion de trece torres de
telecomunicaciones en la zona mencionada.

Menciona lo referente al oficio presentado ante la Direccion de Control de Radio y el analisis efeciuado a
las normas correspondientes por ambas Direcciones. Sefiala gque como resultado de dicho estudio, se
concluye que Sutel no es competente para emitir ningtin tipo de aceptacion o permiso refacionado con la
instalacion de torres, dado que no tiene como funcién emitir este tipo de autorizaciones.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones en torno a las competencias de Sutel con respecto
al tema de Ia instalacion de torres en areas de conservacion y luego de una discusion sobre el tema con
base en la normativa, se concluye se trata de un tema de caracter ambiental y que la Superintendencia no
es competente para conacer este asunto.

Interviene el sefior Jaime Herrera Santisteban, quien hace ver al Consejo la conveniencia de adoptar un
acuerdo en el cual se apruebe la propuesta presentada por ambas Direcciones y otro adicional, con la
indicacion correspondiente para el Ministerio del Ambiente y Energia para que valore la modificacion del
requisito actual y su eventual sustitucion por un requetimiento de caracter ambiental.

Analizado el tema, con base en la informacion del oficio 07916-SUTEL-DGC-2017, del 22 de setiembre del
2017 vy la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 011-071-2017
1) Dar por recibido y acoger el oficio 07916-SUTEL-DGC-2017, del 22 de setiembre del 2017, por medio

del cual la Direccion General de Calidad en conjunto con la Direccion General de Mercados y con el
visto bueno de 'a Unidad Juridica, presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a la
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atencion de la solicitud de aprobacion de instalacién de telecomunicaciones planteada por el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones mediante oficios MICITT-OF-DVMT-2017
del 07 de marzo del 2017 (N1-02754-2017) y MICITT-DVMT-OF-429-2017 del 8 de setiembre de
2017 (NI1-10368-2017).

2) Indicar a la empresa Carso Construccion de Costa Rica, S. A y al Viceministeric de
Telecomunicaciones que la Superintendencia de Telecomunicaciones no es competente para
atender el requisito establecido en el articulo 3, inciso c) del Decreto Ejecutivo N° 26187-MINAE
denominado “Regula puestos de telecomunicaciones en areas silvestre protegidas”.

3) Remitir el presente informe a la empresa Carso Construccion de Costa Rica, S. A, al Viceministerio
de Telecomunicaciones y al Sistema Nacional de Areas de Conservacion.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 012-071-2017

Solicitar al Ministerio de Ambiente y Energia valorar la pertinencia del requisito dispuesto en el articuio 3,
inciso c) del Decreto Ejecutivo N° 26187-MINAE denominado “Regulfa puestos de telecomunicaciones en
dreas silvestre protegidas”, por cuanto tanto el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
como esta Superintendencia se han declarado incompetentes para emitir el criterio tecnico requerido, por
lo que se somete a su valoracién considerar mas que establecer un requisito de factibilidad de la
infraestructura de telecomunicaciones por instalar, requerir un estudio de la posible afectacion ambiental
de |a infraestructura de telecomunicaciones por instalar.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Ingresa el sefior Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados para paticipar durante el
conocimiento de los temas propuestos por fa Direccion a su cargo.

6.1. Informe técnico y propuesta de resolucién de solicitud de ampliacion de recurso numeracion 0800’s,
cobro revertido internacional (CALLMYWAY NY, S. A.). :

De inmediato, el sefior Camacho Mora somete a valoracion del Consejo e oficio 8031-SUTEL-DGM-2017
del 28 de septiembre de 2017, por medio del cual la Direccién General de Mercados presenta propuesta de
asignacion de recurso numérico 0800's, cobro revertido internacional, a la empresa CALLMYWAY NY, S.A.

Interviene el sefior Herrera Cantillo, quien explica los antecedentes de la solicitud, los principales aspectos
técnicos analizados y los resultados obtenidos, con base en los cuales se determina que la solicitud se
ajusta a lo que establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion de esa Direccion es que el
Consejo apruebe la asignacion de fa numeracién requerida.
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indica que por ser una actividad comercial que podria generar un perjuicio econémico para su prestacion
inmediata al solicitante de la numeracion, y considerando que el Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET, Plan
Nacional de Numeracion otorga al Regulador un plazo de 20 dias para resolver la solicitud de asignacion de
numeracién, se insta al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con cardcter de firme, de conformidad
con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Analizada la solicitud, con base en la informacion del oficio 8031-SUTEL-DGM-2017, y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantilio, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 013-071-2017

1. Dar por recibido el oficio 08031-SUTEL-DGM-2017, del 28 de setiembre del 2017, mediante el cual
esa Direccion presenta para valoracion del Consejo el criterio técnico correspondiente a la atencion
del requerimiento de ampliacion de recurso numérico 0800's cobro revertido internacional para la
empresa CALLMYWAY NY, S. A.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-257-2017

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO_ PARA EL SERVICIO ESPECIAL DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL NUMERACION 0800 A FAVOR DE CALLMYWAY NY, 8. A.”

EXPEDIENTE C0059-STT-NUM-OT-00140-2011
RESULTANDO
1. Que mediante el oficio 108_CMW_17 (N1-09669-2017) recibido el 23 de agosto de 2017, 1a empresa

CallMyWay NY, S.A,, presentd soficitud de asignacion de Un (1) nGmero para el servicio de cobro
revertido, numeracion 800, a saber:

e 800-1025366 para ser utilizados por la persona fisica Raisana C. Aguilar, y en caso gue no se
encuentre disponible ese ndmero, s asigne en el siguiente orden el ndmero dispanible: 800-
1025367, 800-1025368, 800-1025369 o 800-1025371.

2 Que mediante el oficio 135_CMW_17 (NI-10543-2017) recibido el 14 de septiembre de 2017, la
empresa CallMyWay NY S.A. indica lo siguiente:

“ . como operador de seivicios de telecomunicaciones bajo el titulo habilitantes SUTEL TH-003,
desea hacer la siguiente ampliacion a la nota 108_CMW_17. favor asighar el nimero solicitado
por parte de Raisana C. Aguilar, segun la nota 108 _CMW_17 (NI-109669-2017) en el formato
0800 (cobro revetrtido internacional).

3. Que mediante el oficio 8031-SUTEL-DGM-2017 del 28 de septiembre de 2017, la Direccion General
de Mercados rindi6 informe mediante el cual acredita que en este tramite el operador CaliMyWay NY,
S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracion como en el
procedimiento de asighacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su respectiva recomendacion.

4. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:
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. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), controlar y comprobar
el uso eficiente de los recursos de numeracion.

Il. Que el articulo 73 inciso |} de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Sutel debe de velar porque
los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciongs.

Bl  Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacionai de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-
MINAET), corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracién y su cumplimiento,
asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso numerico.

IV. Que mediante resolucion RCS-590-2009 de las 15:00 horas def 30 de noviembre del 2009, publicada
en el diario oficial La Gaceta, ndmero 9 del 14 de enero del 2010, modificada y complementada mediante
las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el Consejo de la Sutel dicté el
procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de numeros especiales, codigos de
preseleccion y el registro de numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene gue el informe rendido por ta Direccion General
de Mercados mediante oficio 08031-SUTEL-DGM-2017, indica que en estos casos el operador
CallMyWay NY, S.A., ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Pian Nacional de Numeracion
como en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-236-2013. El citado informe, que es acogido en
su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo
que interesa, lo siguiente:

4 )
3 Sobre la solicitud del nimero especial para la prestacién del servicio de cobro revertido: 0800-
1025366.

o En ef caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para el servicio de cobro
reverfido.

e Porla naturaleza de la solicitud y dei recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha flegado al 60% def uso de Ja numeracién previamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracion se solicifa uno o varios htimeros a la vez y no en blogues.

e Se tiene que la citada solicitud se refaciona con /a peticion de un clients comercial que pretende obtener el
servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte del operador CallMyWay NY, S.A., segin lo que
consta en el siguiente cuadro:

by el

A

e
1025366 800-1025366

o Al contar con numeracién asignada para el servicio de cobro revertido y habiéndose comprobado la
interoperabilidad para dicho servicio, solo resufta necesario verificar fa disponibilidad del ntimero: 0800-
1025366 solicitado, en el registro de numeracidn cuyo conirol esta a cargo de la Direccion General de
Mercados.

« De dicha verificacion, se tiene que el nimero 800-1025366 se encuentra disponible, por fo que habiéndose
acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacién exige, segin lo que consta
en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar Ja asignacién del numero anterionmente
indicado.
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Conclusiones y Recomendaciones!

De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda la asignacion a favor del operador
CaliMyWay NY, S.A., cedula juridica 3-101-334658, la siguienle numeracion:

A ALSLL 2OIIBTC I
0800 01025366 0800-1025366 Raisana C. Aguilar

{...)"

Que la Sutel debe satisfacer ias necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico, para lo cual debe
garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacion
de la numeracion asignada, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil y telefonia
por voz IP.

Que

de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los

autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion at operador CallMyWay NY, S.A., acogiendo
al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Superintendencia.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por Ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion {(Decreto Ejecutivo 35187-MINAET) y su modificacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Asignar al operador CallMyWay NY, S.A., cédula de persona juridica 3-101-334658, la siguiente
numeracion:

. Aguilar

Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de
los servicios y de toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésite de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de ¢inco (5) dias habiles.

Apercibir al operador CaiiMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion
no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pubilico.

Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que de acuerdo a lo establecida en el articulo 23 del

Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar
un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en
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la resolucién RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

6. Apercibir al operador CaliMyWay NY, S.A,, que de conformidad con el articuio 74 de la Ley General
de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion

de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numéricos asignados al
operador CaliMyWay NY, S.A. con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asf evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido.

8. Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., gue el recurso numeérico asignado estd sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica gue los cliente y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y a lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica
que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccién alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numeéricos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

9. En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesicn 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo
de la Sutel, se procedera a recuperar del recurso numérico asignado y/o a la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.

10. Inscribir ia presente asignacion de recurso numeérico a favor de la empresa CallMyWay NY, S.A.en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido
en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible
en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XV1 de la resolucion No RCS-590-2010

En cumplimiento de lo que ordenan jos articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Pablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles contadas a partir del dia siguiente a 1a notificacién de la presente resolucion

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Informe técnico y propuesta de resolucion para la atencién de solicitud de ampliacién de
numeracién corta de cuatro digitos (CALLMYWAY NY, S. A.).

ContinGa el sefior Camacho Mora sometiendo a valoracion del Consejo el oficio 8026-SUTEL-DGM-2017 del
28 de septiembre de 2017, por medio del cual la Direccion General de Mercados presenta propuesta de
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asignacion de Un (1) nimero para el servicio de especial de numeracién corta, de cuatro digitos, a la empresa
CALLMYWAY NY, S. A,

interviene el sefior Herrera Cantillo, quien explica los antecedentes de la solicitud, los principales aspectos
tecnicos analizados y los resultados obtenidos, con base en los cuales se determina que la solicitud se
ajusta a lo que establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion de esa Direccién es que el
Consejo apruebe la asignacion de la numeracion requerida.

Indica que por ser una actividad comercial que podria generar un perjuicio economico para su prestacién
inmediata al solicitante de la numeracién, y considerando que el Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET, Plan
Nacional de Numeracion otorga al Regulador un plazo de 20 dias para resolver la solicitud de asignacion de
numeracion, se insta al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad
con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

‘Analizada la solicitud, con base en la informacion del oficio 80268-SUTEL-DGM-2017, v la explicacién
brindada por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 014-071-2017
1. Dar por recibido el oficio 8026-SUTEL-DGM-2017 del 28 de septiembre de 2017, por medio del cual la
" Direccién General de Mercados presenta propuesta de asignacion de Un (1) nimero para el servicio
de especial de numeracion corta, de cuatro digitos, a la empresa CALLMYWAY NY, S. A,
2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-258-2017

«ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL DE CUATRO DIGITOS
A LA EMPRESA CALLMYWAY NY, S. A”

EXPEDIENTE C0059-STT-NUM-OT-00140-2011
RESULTANDO
1. Que mediante el oficio 133_CMW_17 (NI-10495-2017) recibidos el 13 de septiembre de 2017, la

empresa CallMyWay NY, S.A., presento solicitud de asignacion de Un (1) nimero para el servicio de
especial de numeracion corta, de cuatro digitos, a saber:

» 1311 para acceder al servicio de "Gobierno Digital’.

2. Que mediante el oficio 8026-SUTEL-DGM-2017 del 28 de septiembre de 2017, la Direccion General
de Mercados rindié informe mediante el cual acredita gue en este tramite el operador CallMyWay
NY, S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracion como en
el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; ¥ emite su respectiva recomendacion.

3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de |a presente resolucion.
CONSIDERANDO:

L. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de jos Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a. la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), controlar y

Pagina 44 de 53



NG 43400

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Folio anulado por falla de impresion.

Kﬁ
misﬂbeﬂoﬁase)ante Alvarado

A Secretario del Consejo




MO 43401

t -l

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 071-2017
04 de octubre del 2017

comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion.

il Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de ta Sutel debe de velar porque
los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones.

{1l. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET), corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numMerico.

v. Que mediante resolucion RCS-590-2008 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009, publicada
en el diario oficial La Gaceta, nimero 9 del 14 de enero del 2010, medificada y complementada
mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el Consejo de la Sutel
dicté el procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos
de preseleccidn y el registro de numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 08026-SUTEL-DGM-2017, indica que en estos casos el
operador CallMyWay NY, S.A., ha cumplido con ios requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de
Numeracién como en el procedimiento de asignacion de recurso numeérico regulado por la Sutel en
las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-233-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“I...)
3. Sobre la solicitud del numero corto de cuatro digitos presentado por el operador CallllyWay NY
S.A.

. En el caso particuler, el operador cuenta ya con la asigriacion de numeracion corta de cuatro digitos bajo
el formato 1XYZ.

. Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objefo de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita uno o varios numeros a la vez y no en bilogues.

. Se tiene que la citada solicitud se relaciona con fa intensién de acceder a los servicios que contisne ia
plataforma de Gobiemno Digital, por fo que solicita la autorizacin para la utilizacion de la numeracion que
consta en el siguiente cuadro:

CaHMyWay NY S.A. Servicio de Gobierno Digitaf

. Al fener ya numeracion asignada para los nimeros cortos de cuatro digitos y habiéndose comprobado la
interoperabilidad para dicho servicio, resuffa solo necesario verificar la disponibilidad del nomero 1311
soficitado, en el registro de numeracion euyo control esta a cargo de la Direccién General de Mercados.

Efectuada dicha verficacion, se liene que ef niimero 1311, ha sido asignado por esta Superinfendencia a los
siguientes operadores: Instituto Costarricense de Electricidad mediante Ia resolucion R(CS-329-2013, Telefonica
de Costa Rica TG, S.A. madiante la resolucion RCS-056-2014, Claro Telecomunicaciones CR, S.A. mediante
la resolucion RCS-242-2015 y Millicom Cable de Costa Rica S.A. mediante la resolucion RCS-127-2016, para
servicios de telegestion correspondientes a la plataforma de Gobiemo Digital.

° Al respecto se debe mencionar que en la resolucion RCS-239-2013 se establecid la posibilidad de
reasignar fa numeracién 800 y nimeras cortos para el servicio de mensajeria de texto (SMS) a miltiples
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operadores. Esfo por cuanfo existe la posibilidad que otro operador haga una conexion directa al
integrador/proveedor de contenido, sin estar obligado a pasar por las redes de otro operador, haciendo
uso del mismo nimero. Esta disposicion fue emitida tinicamente para este tipo de numeracion, puesto que
en eslos casos es que usualmente se involicraba la figura del integrador.

. No obstante, a lo anterior, en la presente soficitud tenemos que fa peticion de CaliMyWay NY S.A. se
relaciona con un proyecto particular y de interés nacional, pramovido por Gobiemo Digital, quien funge la
funcion de integrador y que, en este caso, aunque se utiliza otro tipo de numeracion diferente a 1a
establecida en la resolucion RCS-239-2013, lo cierto 65 que técnicamente puede ser utilizada a través de
una conexién directa con el integrador 'y para este proyecto en particular. Asimismo, se debe destacar que
el nomero corfo de cuatro digitos 1311 es un piloto para acceder a una serie de servicios de cobro revertido,
llamadas masivas v servicics de contenido, que sé prestan a fravés de numeracién 800, 905 y 900
respectivamente.

. En esa misma linea y con base a los mismos criterios que fundamentan dicha disposicion en la resolucion
RCS-239-2013, en particular el de facilitar a interoperabilidad de los servicios y promover ef uso eficiente
de los recursos de numeracion, es que considera esta Direccion General de Mercados que procede asignar
este numero corto de cuatro digitos, habiéndose vetificado gue el mismo serd utilizado con el mismo
infegrador, para el mismo fin y servicio con el que fue atribuido a los siguientes operadores: Instituto
Costarricense de Electiicidad, Telefénica de Costa Rica TC, S.A., Claro Telecomunicaciones CR, S.A y
Milticom Cable de Costa Rica S.A.

. Al no existir dificultades de orden técnico y dado que esta decision favorece los principios rectores de fa

Ley General de Telecomunicaciones {Ley 8642), tales como la opfimizacion de recursos escasos, la libre
competencia, la equidad de trato y no discriminacion y en definitiva, siendo esta una medida gue favorece
a evenluales usuarios finales, se considera procedente adoptar la misma decision en el caso de los
niimeros especiales 900 y numeracion corta para ol servicios de mensajerfa de texto (SMS) de asignario

a miitiples operadores hajo un mismo integrador.
V. Conclusiones y Recomendaciones:

. De acuerdo con lo expusesto en los apartados anteriores, se recomienda la asignacion a favor del operador
CaliMyWay NY, S.A., cedula juridica 3.101-334658, Ia siguiente numeracion:

s uatro digites |- ety
Namero corto CallMyWay NY S.A. Servicio de
{..)
Vi Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de

servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico, para
lo cual debe garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacién de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada, tanto para redes de telefonia basica tradicional,
telefonia movil y telefonia por voz IP.

X. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al operador CailMyWay NY, S.A.,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta
Superintendencia.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, 1a

Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Plblica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion {Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al operador CaliMyWay NY, S.A., cédula de persona juridica 3-101-334658, la siguiente
numeracion:

Setvicio de Gohierno Digital

2. Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar |a interoperabilidad de
los servicios y de toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacién de Numeracion establecido por la Sutel.

3. Advertir a los operadores Instituto Costarricense de Electricidad, Telefénica de Costa Rica TC, S.A.,
Claro CR Telecomunicaciones, S.A. y Millicom Cable Costa Rica S.A. que esta resolucion, no deja
sin efecto las asignaciones de numeracion indicadas en las resoluciones RCS-329-2013, RCS-056-
2014, RCS-242-2015 y RCS-127-2016 respectivamente a favor de cada uno de los operadores
indicados anteriormente.

4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propdsito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracién asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

5. Apercibir al operador CallMyWay NY, §.A,, que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion
no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

8. Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del
Plan Nacional de Numeracidn, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar
un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en
la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General
de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion
de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
operador CallMyWay NY, S.A. con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda fa numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar 1a retencion de codigos numericos sin uso realmente
planificado o requerido.

9. Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y a lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica
que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccién alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, [os
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operadores y proveedores deben asegurar ja naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores gue cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

10. En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo
de la Sutel, se procedera a recuperar def recurso numerico asignado y/o a la aplicacién de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642,

11.  Inscribir la presente asignacion de recurso numerico a favor de la empresa CallMyWay NY, S.A,, en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun jo establecido
en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible
en la pagina electronica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-580-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de |a Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante ei Consejo
de |a Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion

ACUERDQ FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULOQ 7
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

ingresan los funcionarios Maric Campos Ramirez y Priscilla Calderén Marchena, para el
conocimiento de fos temas de esa Direccién.

7.1. Solicitud de la Asaciacién de Funcionarios de la ARESEP (AFAR) para que se autorice a los
funcionarios de la SUTEL a participar en el "Taller sobre la reforma del codigo procesal laboral”,

£l sefior Presidente somete a consideracién del Consejo la solicitud presentada por la Asociacion de
Funcionarios de la ARESEP (AFAR), para que se autorice a los funcionarios de SUTEL a patrticipar en el
“Taller sobre la reforma del codigo procesal laboral', evento a celebrarse el jueves 12 de octubre del 2017,
de 3:00 a 4:30 p.m.

Al respecto, se da lectura al oficio 37-AFAR-2017, del 26 de setiembre del 2017, por medio del cual la
Asociacién de Funcionarios de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Plblicos solicita al Consejo el
permiso correspondiente. -

Interviene el sefior Mario Campos Ramirez, quien brinda una explicacién sobre el particular; seflala que se
trata de una actividad informativa de interés para los funcionarios, en el cual la participacion es voluntaria.
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Hace ver al Consejo gue en vista de la proximidad de la actividad y la necesidad de coordinar los aspectos
de logistica que corresponden, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo respectivo con caracter firme,
de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

Conocida la propuesta, con base en la informacion del oficio 37-AFAR-2017, de! 26 de setiembre del 2017
y la explicacion que brinda el sefior Campos Ramirez, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 015-071-2017

1. Dar por recibido el oficio 37.AFAR-2017, del 26 de setiembre del 2017, por medio del cual la
Asociacién de Funcionarios de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos solicita al Consgjo
el permiso para que los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones participen en &l
“Taller sobre la reforma del Codigo Procesal Laboral’, que se realizara el jueves 12 de octubre del
2017, de 3:00 a 4:30 p.m.

2, Autorizar la participacion de los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones en el
“Taller sobre la reforma del Codigo Procesal Laboral’, citado en el numeral anterior.

3. Designar a la funcionaria Priscilla Calderén Marchena, Jefe de Recursos Humaneos, para gque
coordine con la Asociacién de Funcionarios de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos la
logistica que corresponde para el citado evento.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

7.2. Informe de anélisis y recomendacién de capacitacion de funcionarios de la Direccion General de
Mercados en el "Programa experto en mineria de datos".

De inmediato, el sefior Camacho Mora presenta para valoracion del Consejo la propuesta de participacion
de los funcionarios Ana Lucrecia Segura Ching, Especialista en Regulacion Profesional 5 y Erick lrigaray
Flores, Gestor Profesional en Regulacion, categoria Profesional 2 de la Direccion General de Mercados,
en la capacitacién nacional “Programa Experto en Mineria de Datos”.

Para conocer la propuesta, se da lectura a los siguientes documentos:

a. Oficio 07430-SUTEL-DGO-2017, con tacha del 27 de setiembre 2017, mediante el cual 1a funcionaria Priscilla
Caldersén Marchena, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, presenta al Consejo la solicitud de capacitacion
para los funcionarios Ana Lucrecia Segura Ching, Especialista en Regulacion Profesional 5 y Erick Irigaray
Fiores, Gestor Profesional en Regulacion, categoria Profesional 2 de la Direccion General de Mercados, en la
capacitacion nacional "Programa Experto en Mineria de Datos”.

b. Oficio 07186-SUTEL-DGM-2017, del2 © de agosto del 2017, mediante el cua! la Direccion General de Mercados
presenta a la Unidad de Recursos Humanos el desglose de costos para que los funcicharios Ana Lucrecia
Segura Ching, Especiafista en Regulacion Profesional 5 y Erick irigaray Flores, Gestor Profesional en
Regulacion, categoria Profesional 2 de la Direccion General de Mercados pariicipen en la capacitacion
denaominada “Programa Experto en Mineria de Datos”, que se realizara con madalidad online, del 05 de octubre
del 2017 al 04 de octubre del 2018.

El sefior Campos Ramirez introduce el tema y se refiere a la solicitud planteada por la Direccion (General
de Mercados para la capacitacion modalidad on line, ia cual tiene una duracion de un afio.

La funcigharia Calderén Marchena explica los pormenores de la capacitacion solicitada, los costos

Pagina 49 de 53




NO 43406

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 071-2017
04 de octubre del 2017

correspondientes, el contenido académico, alineado a una herramienta que es de utilidad para las labores
desarrolladas por ambos funcionarios y los aspectos valorados para la recomendacion de 10s funcionarios
propuestos.

La sefiora Hannia Vega Barrantes externa sus comentarios con respecto a la recomendacion de los dos
funcionarios propuestos y consulta las razones por las cuales no se considera al resto de los colaboradores
de esa Direccién en la capacitacion. Hace ver la necesidad de mantener la concordancia de la capacitacion
gue se brinda con los planes de formacion presentados por cada dependencia, asi como con las labores
desarroliadas por los participantes y solicita que en adelante se incorpore en el informe las razones por las
cuales se define a un funcionario y las cuales por |as que ofros no se incluyen.

Manifiesta su reconocimiento a la Direccion General de Operaciones por las mejoras presentadas en la
elaboracién y presentacion de los informes y recomendaciones que someten a consideracion del Consejo.

El sefior Camacho Mora se refiere al impacto de este tipo de capacitaciones en la mejora de la elaboracion
de las estadisticas de la Institucion.

El sefior Campos Ramlrez recomienda al Consejo adoptar el respectivo acuerdo con caracter firme, con
base en lo establecido en el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica, dada
la necesidad de dar el tramite respectivo a la brevedad.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones con respecto a la informacién contenida en las
versiones de los documentos que se suben para conocimiento del Consejo.

ACUERDO 016-071-2017
1. Dar por recibido los siguientes oficios:

a.  Oficio 07430-SUTEL-DGO-2017, con fecha del 27 de setiembre 2017, mediante el cual la
funcionaria Priscilla Calderén Marchena, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, presenta al
Consejo la solicitud de capacitacién para los funcionarios Ana Lucrecia Segura Ching, Especialista
en Regulacion Profesional § y Erick Irigaray Flores, Gestor Profesional en Regulacion, categoria
Profesional 2 de la Direccion General de Mercados, en la capacitacion nacional " Programa Experto
en Mineria de Datos”.

b, Oficio 07186-SUTEL-DGM-2017, del2 8 de agosto del 2017, mediante el cual la Direccién General
de Mercados presenta a la Unidad de Recursos Humanos el desglose de costos para que los
funcionarios Ana Lucrecia Segura Ching, Especialista en Regulacion Profesional 5 y Erick lrigaray
Flores, Gestor Profesional en Regulacion, categoria Profesional 2 de la Direccion General de
Mercados participen en la capacitacion denominada "Programa Experto en Mineria de Datos”, que
se realizara con modatidad online, del 05 de octubre del 2017 al 04 de octubre del 2018.

2. Autorizar la participacion de ‘os funcionarios Ana Lucrecia Segura Ching, Especialista en Regulacién
Profesional 5 y Erick Irigaray Flores, Gestor Profesional en Regulacién, categoria Profesional 2 de la
Direccion General de Mercados participen en la capacitacion dencminada “Programa Experto en
Minetia de Datos”, que se realizara con modalidad online, del 05 de octubre dei 2017 al 04 de octubre
del 2018.

3. Autorizar a la Direccién Generai de Operaciones para realizar el pago de conformidad con el detalle que
se indica:
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Costo de participacion del evento para el afio 2017.
alé O (ao ar 0 &
[ )l 2.
Métodos exploratorios en mineria de datos 2 $2,100
Métodos predictivos en mineria de datos 2 $400
Programacion en Lenguaje R 2 $400
TOTAL 2 $1,200
Costo de participacion del evento para el afio 2018,
O L) : ..- i “A a ()
Métodos avanzados en mineria de datos 2 $400
Visualizacion e interpretacion de daios 2 $400
Prediccion de inventarios series de tiempa 2 $400
Manipulacion y preparacion de datos 2 $400
Web Minning 2 $400
Big Data Analisis 2 $400
Proyecto final de graduacion 2 $600
TOTAL 2 $3,000
4. Los gastos correspondientes deberan ser cargados la Direccion General de Mercados.
5. Corresponde a fos funcionarios Ana Lucrecia Segura Ching y Erick Irigaray Flores realizar 1as

gestiones necesarias para la tramitacién de inscripcion al curso, la solicitud de la factura e ingreso
en la recepcion de la SUTEL, para que se ie asigne el respectivo “NI” con el fin de realizar el proceso
de gestién de pago.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

7.3. Informe de recomendacion de nombramiento del concurso 01 §-SUTEL-2017 Gestor de Apoyo 1 de
la Direccién General de Operaciones (Atencibn acuerdo 027-065-2017).

Para continuar con el orden del dia, el sefior Camacho Mora presenta para valoracion del Consejo el
informe de recomendacion presentado por la Direccion General de Operaciones, para el nompramiento del
concurso 016-SUTEL-2017, Gestor de Apoyo 1 de la Direccion General de Operaciones.

Para analizar la propuesta, se da lectura a la documentacion que se indica:

a. 08024-SUTEL-DGO-2017, de fecha 28 de setiembre del 2017, mediante el cual la licenciada Priscilla
Calderon Marchena, Jefe de Recursos Humanos, somete a consideracién del Gonsejo el informe de
resultados finales del concurso 016-SUTEL-2017, correspondientes al proceso de seleccion de un
Gestor de Apoyo 1, pertenecientes a la Unidad de Gestion Documental de la Direccion General de
Operaciones, con el proposito de que se proceda a realizar la fase final del proceso de seleccion que
es el nombramiento de los (as) candidatos {as).

b. 08043-SUTEL-DGO-2017, del 28 de setiembre del 2017, por medio del cual la sefiora Alba Nidia
Rodriguez Varela, Jefe de la Unidad de Gestion Documental, presenta a la Unidad de Recurscs
Humanos la recomendacion de seleccion del candidato para ocupar la plaza de Gestor de Apoyo 1,
para la Unidad de Gestidn Documental de la Direccion General de Operaciones.
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El sefior Campos Ramirez explica los antecedentes de este caso, sefiala que de conformidad con lo
establecido en el acuerdo 027-065-2017, de la sesion ordinaria 065-2017, celebrada el 22 de setiembre del
2017, mediante el cual se solicité a fa Unidad de Recursos Humanos efectuar una valoracién integral del
procedimiento aplicado para llenar la plaza vacante de Apoyo 1 en Ia Unidad de Gestion Documental, se
presenta para consideracion del Consejo en esta ocasion el respectivo informe.

La funcionaria Calderén Marchena brinda una explicacion sobre los infegrantes de la terna propuesta, las
fases det concurso aplicado y los resultados obtenidos, con base en los cuales se presenta al Consejo la
propuesta que se conoce en esta oportunidad. Hace ver que dada la necesidad de brindar el tramite
respectivo al nombramiento a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente
con caracter firme, de acuerdo con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

Analizada la recomendacion, con base en la documentacion aportada y la explicacion que brindan los
‘sefiores Campos Ramirez y Calderon Marchena, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 017-071-2017
1. Dar por recibidos los oficios que se indican a continuacion:

a. 08024-SUTEL-DGQ-2017, de fecha 28 de setiembre del 2017, mediante el cual la licenciada Priscilla
Calderén Marchena, Jefe de Recursos Humanos, somete a consideracion de! Consejo el informe de
resultados finales del concurso D16-SUTEL-2017, cotrespondientes al proceso de seleccion de un Gestor
de Apoyo 1, pertenecientes a la Unidad de Gestion Documental de la Direccion General de Operaciones,
con el propésito de que se proceda a reaiizar la fase final del proceso de seleccion que es el nombramiento
de los (as) candidatos (as).

b, 08043-SUTEL-DGO-2017, del 28 de setiembre del 2017, por medio del cual la sefiora Alba Nidia Rodriguez
Varela, Jefe de la Unidad de Gestion Documental, presenta a la Unidad de Recursos Humanos la
recomendacion de seleccion del candidato para ocupar la plaza de Gestor de Apoyo 1, para la Unidad de
Gestion Documental de la Direccion General de Operaciones.

2. Nombrar a la sefiora Maria José Ulloa Valerin, cédula de identidad numero 1-1191-0040, para ocupar
fa plaza 61211, puesto segin clase de Gestor de Apoyo 1 de la Unidad de Gestion Documental de la
Direccién General de Operaciones, correspondiente a la contratacion por plazo indefinido a partir de
la fecha de notificacion del presente acuerdo y acordada la fecha de ingreso.

3 El nombramienio estara sujeto a un perfodo de prueba de hasta 6 meses, de conformidad con lo
indicado en el articulo 18 del RAS: “Todo nombramiento de nuevo ingreso, ascenso, traslado y
permufa, o a plazo determinado, estaré sujeto a un periodo de prueba de hasta seis meses, en el cual
cualquiera de las partes puedle dar por terminada la relacion de servicio sin responsabilidad. Quince
dias naturales antes del vencimiento del periodo de prueba, la jefatura inmediata rendira ante la
jefatura superior respectiva, un informe sobre el desempefio del (de la) funcionaric (a), aquella lo
conocerd y luego lo remitira a Recursos Humanos.”

4. Remitir este acuerdo @ la Unidad de Recursos Humanos, para que lleve a cabo las accicnes
correspondientes, con el propésito de que fa sefiora Maria José Ulloa Valerin, cédula de identidad
namero 4-1191-0040 sea nombrada a partir de la fecha de notificacién del presente acuerdo, en el
entendido que dicho nombramiento estara sujeto a un perfodo de prueba de hasta 6 meses.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en el
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plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente ala comunicacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

7.4. Celebracion de la sesion ordinaria de la semana del 9 al 13 de octubre del 2017.

De inmediato, el sefior Camacho Mora presenta al Consejo la propuesta para celebrar la sesion ordinaria
correspondiente al miércoles 11 de octubre de! 2017 en esa fecha, dada la convocatoria recibida de la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos en la sesion de ese Cuerpo Colegiado,
a celebrarse el martes 10 de octubre del 2017,

Lo anterior dificulta que los sefores Miembros del Conseio dispongan del tiempo necesario para el
conocimiento de los documentos que se someteran a su consideracion en esa oportunidad.

En vista de lo indicado y de acuerdo con lo que establece &l numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracion Pablica, el Consejo resuelve adoptar e acuerdo respectivo con caracter firme.

ACUERDO 018-071-2017

CONSIDERANDO QUE:

El martes 10 de octubre def 2017, el Consejo debera participar en la sesion que llieve a cabo la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, situacion que dificulta la lectura adecuada
de la documentaciéon que debera conocerse en la sesién del miércoles 11 de octubre del 2017,

DISPONE:

Celebrar la sesién correspondiente al miércoles 14 el viernes 13 de octubre del 2017.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 16:40 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUl TO CASCANTE ALVARADO
SECRETARIO DEL CONSEJO

Telecomunicaciones
para todos
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