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- 02 de diciembre del 2016

Acta Ide la sesi6n ordinaria numero 071 2016 celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a part|r de las trece horas y trernta minutos del 02 de d10|embre del dos mil dieciséis. '

Presrde el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez. Amsten Ios sefiores Grlbert Camacho Mora y Maryleana
Mendez Jiménez, todos Miembros Prcpsetanos '

Participan los funcronarros Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mario'Luis Campcs
Ramirez, Director General de Operaciones, Rose Mary Serrano Gomez:. lvannia Morales Chaves
Mercedes Valle Pacheco y Jorge Breaiey Zamora, Asesores de! Ccnsejc

-ARTICULO 1

APROBACléN DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, el sefior Presrdente da lectura aI orden deI dra e indica que en virtud de lo que se establece :
en el numeral 4 del articulo 54 dela Ley General de Administracion Publica, se hace necesario adicionar

en propuestas de los. senoree Miembros del COHSE}O y de Ea Drreccron Genera! de Mercados los e|gurentes
temas: .

'Adrcronar

1. Consulta proyecto de ley “Derogatcrra del suhinciso b) del inciso 1) del articuio 77.dela Ley 8642, Ley -
_ General de Telecomunicaciones. Expediente 20. 016, N
2. Informe sobre las solicitudes de ampllac|on de recurso numéncc especral 800 8 presentadas por-el -
_ Instituto Costarricense de Electricidad.
3. Informe sobre solicitud de ampliacion de recurso numerico especral para la prestacron de servacros de
cobro revertido, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.
. 4. Informe sobre las solicitudes de ampiracron dg recurso numerrco especaal cobrc revertldo 800's
~ preserntadas porl a empresa CALLMYWAY NY, SA. - .
5. Informe sobre solicitud de ampliacién de recurse numerico especial para el servicio de mensajeria de
: -texto (SMS) presentada por la empresa Claro CR Telecomumcacrones ‘S.A. '

‘Asflas i cosas, el orden del dfa quedaria ccnformadc de la srgu,rente- manera:

ORDEN'DEL DiA -

1 APROBACION DEL ORDEN DEL DiA. 7 |
2 APROBACION DE LAS ACTAS SESIONES 068-2016 Y 069-2016.

3 PROPUESTAS DE LOS MEEMBROS DEL CONSEJO.

© 34 Consulta proyecto de ley “Derogatora def subincisa h) del inciso 1 ) del articulo 77 de la Ley 8642, Ley
' General de Te!eccmunrcacrones Expedrente 20 016

4 .PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

4.1 Propuesta de convenio sobre los derechos y las obligaciones que tenidran {as pan‘es por coristituir, - bajo el
régimen de condominio, Ia edrfrcac;on donde se albergaran las of cinas admrnrstratrvas de la ARESEP y de Ia S
' SUTEL ; ‘

5 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS -

5.1-. Informe sobre las solicitudes de am,ohacron de recurso numérico especial 800°s presentadas por a! Instrtuto
 Costarricense de Electncrdad
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5.2 lnforme sobre solicitud de ampliacion de recurso numerico especial para fa prestac:on de serwcros de cobro
revertido, presentada por el Institufo Costatricense de Electricidad.
5.3 Informe sobre las solicitudes de amphac;on de recurso numérico éspecial cobro revertido 800°s presemtadas
. porl a empresa CALELMYWAY NY, S.A.
5.4 Informe sobre solicitud de ampliacion de recurso numérico especral para el servicio de mensajeﬂa de texto
- (SMS) presentada porla empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A. :

Conocido y discutido el orden del did, los sefiores Miémbrbs del Consejo, por unanimidad resuelven:
ACUERDO 001-071-2016

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTic'ui,_o 2

'APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESEONES 068 2016 Y 069- 2016

- 21

Aprobacron de! acta de la sesion ordmana 068 201‘6

Segmdamente el sefior Presndente da’ iectura ala propuesta del acta de Ia gesion ordinaria 068- 2016

E celebrada e! 23 de noviembre del 2016. Luego de anallzado el tema, el Consejo resueive

2.2

ACUERDO 002-071-2016

‘Aprobar el acta de la sesion or_dtnaria 068-2016, celebrada el 23 de noviembre del 2016.

Aprobacion del acta‘ cle la sesion exfréordinaria 069-201 6

| Segmdamente eI sefior Presldente dalectura a Ia propuesta del acta de la sesi6n extraordmarua 069-2016,
" celebrada el 28 de noviemnbre del 2016. Sefiala que, dado que no estuvo presente durante su celebracion;

‘no aprobaria la referida acta, ademas de que los Miembros restantes no tendria |mpedimsento de hacerlo -
. sm su voto Luego de ananzado su contenido, el Consejo resuelve

| ACUERDO 003- 071 -2016

“Aprobar, con la salvedad hecha anterlormene eI acta de Ia sesion ordmana 069 2016 celebrada el 28 de

noviembre del 2016.

. ARTICULO 3

3.1

_ Ley General de Telecomumcacrones Expedfenre 20.016.

PROPUESTAS DE;. LOS SENORE_S"MlEMBRos DEL CONSEJO.‘

Consulta proyecto de ley "Derogatona del subinciso b) del inciso 1) del artrculo 77 de la Ley 8642
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Para continuar con el orden del dia de la presente sesion, el sefior Ruiz Gutiérrez eleva a conocimiento de
los sefiores Miembros. del Consejo el oficio 08107-SUTEL-CS-2016 del 2 de diciembre del 2018, por cuyo
“medio los sefiores Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad y Rose Mary Serrano Gomez, Asesora
del Consejo, rinden un informe técnico sobre-la consulta legislativa de la Comision Especial de Ciencia,
Tecnologia y Educacion, del proyecto de Ley: "Derogloria del subincise b) del inciso 1) del articuio 77 de
la Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones”; expediente 20.0186, ingresado en la Superintendencia
de Telecomunicaciones mediante oficio CTE-220-2016 del 23 de noviembre del 2016 (N!-12960~2016)._-

‘De inmediate, la funcionaria Serraho Gomez brinda una explicacién sobre el tema, hace ver que dicha
Comision solicitd a la Sutel que se pronunc‘.lara sobre el particular: Sefiala.que ésfe tema se analizo con la
abogada Laura Rodmguez Amador, de la Dlrecc:|on General de Calidad.

Mamﬂesta que la aprobacion de esta iniciativa de ley no exime al Poder EJeCUtIVO de las funciones de
" normar, regular o planificar la emision de un reglamento sobre la-administracion, gestion .y control del -
" espectro radioeléctrico que se establecen en la Ley General de Telecomunicaciones, en sus articulos 7 y
8 (administracion, -gestion y control del espectro radiceléctrico), pues ésta és una labor ordinaria y.
permanente de las autoridades producto de la adhesgion de Costa Rica a la Unién Internacional de
_Telecomunicacionas (UITY mediante la Ley N° 8100; lo cusal que implica el deber para.nuestro pais de
~acatar las disposiciones normativas establecidas por dicha entidad, que en materia de administracion,
control'y gestlon se encuentran incluidas en el Reglamento de, Radiocomumcamones de la UIT. '

Al respecto cabe indicar que las: normas establecrdas para una adecuada aslgnac:|0n admlmstracton ,

- gestion y control del espectro radiceléctrico parten del principio de que para ejercer adecuadamente esta
funcion se requiere de la ciencia; la técnica y la armonizacion internacionai de toda la normativa. En ese

~ sentido, esde interés indicar que es necesario’ mantener. actualizados los instrumentos técnicos que .
regulan al espectro radioeléctrico, tales. como el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), afin -
‘de garantizar seguridad juridica'a los usuarios del espectro y permitir una adecuada plamﬂcacxon por parte. o
del Estado de este recurso demanlal . : :

'Despues de analizado eI tema, el Consejo de |a Superintendencia de Telecomunlcacmnes con base en Io .
. indicado por los sefiores Faiias Fallas y Serrano Gomez en el oficio antes lndlCEidO y por unanimtdad .
dlspone .

' ACUERDO 004 071-2016

1. Dar por receb|d0 y acoger el oficio 09107- SUTEL £S-2016 del 2 de dlClembre del 2016 por cuyo '
' medio-los sefiores Glenn Fallas Fallas, Director de. la Direccién General de Calidad y Rose Mary
~ Serrano Gomez, Asesora del Consejo, nnden un informe técnico sobre la consulta legistativa de la .
Comision Especnat de .Ciencia, Tecnologia 'y Educacion; del proyecto de Ley: "Derogtoria del .
subinciso b) del inciso 1) del arttculo 77 de la Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones”,
_expecilente 20.018, ingresado en la Superintendencia de Telecomunlcamones mediante oficio CTE—
220-2016 del 23 de noviermbre del 2016 (NI 12980- 2016)

- 2. Autorizar a-la PreSIdenma del Consejo para gue suscnba y rermta la respuesta ala Comlsxon.
’ Permahente Especial de Ciencia, Tecnologia, para dar por atendida la solicitud remitida a la
Supenntendenma de Telecomumcac:lones mediante oficio CTE 220 2016 del 23 dehoviembre del
2016 (NI- 12960 2016) : : : :

_NOTIFIQUESE

ARTiCULO 4
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PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Propuesta de convenio sobre Ios derechos y las obligaciones que tendran las partes por consfituir,

SUP&R%NTENDENCMDE
TELECOMUNICACIONES

bhajo el régimen de condominio, la edificacion donde se albergaran Ias oficinas admrmsi’raﬂvas de -

fa ARESEPy de la SUTEL

; EI sefior Presndente hace dél conocimiento de los sefiores M|embros del Conse;o el oficio 1133 DGAJR-

2016/143662-2016 del 2 de diciembre del 2018, por cuyo medio la sefiora Selene Camacho Quesada,

. Coordinadora, Area Administrativa y Carol Solano Durén, Directora General .de la Direccion General de

Asesorla Jundlca y Regulatoria de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, remite a los sefiores

ARESEP-SUTEL-2016; "Convenio .sobre. los derechos y - las obligaciones que tendran las partes por
constituir, bajo-el régimen de condominio, fa edlffcamon donde se afbergaran Ias oficinas admmrstrat:vas
de la AF?ESEP y de la SUTEL" : ,

Manuel Emilic. Ruiz Gutiérrez, Presidente del Consejo y Mario Campos Ramirez, Director de la Direccion - .
_ General de Operaciones, para su firma, el convenio 016-CONVENIO-ARESEP- 2016 // 001-CONVENIO-

De mmedsato el sefior Marlo Campos Ramlrez brinda una exphcamon sobre el partxcuEar enel cual sefiala.

cuales se hizo ver la importancia de que quedara claro que el Banco de Costa Rica debe otorgar el permiso

‘que este tema se analizé con los abogados de la Unidad Juridica y se emitieron recomendaciones en las.

a la ARESEP para que subarriende, porgue la manera en, que la SUTEL va a poseer esa propiedad es en. .
arriendo financiero (contraparte). y queda definido en el-Convenio que la' obligacion de SUTEL es pagar -

por &l espacic fisico, el terrenc'y los equipos, de ahi la importancia de que queden bien conshtuléos en eI

' regimen de. condomlmo en el cual se albergaran las oﬂcmas

Posterlormente cuando sea aprobado este tramite por parte de la Contralona Generai de la Republtca se

debera elaborar el contrato de arrendamiento entre ARESEP y SUTEL en el cual se estabieceran iodas-

las condlmones

‘Asi |as cosas, se consu:iera |mportante dar por recibtdo el cficio de la ARESEP y autorizar ala PreSIdenc:a
-~ del Conseéjo para que suscriba el contrato, el cual se enviaria a-la ARESEP para Ia “firma_del sefior
.Regulador y se incorporaria dentro del expedlente que H‘Ia al Ente Contralor

Ante una consulta gue hizo el seﬁor Gllbert Camacho Nlora con respecto al fema del ‘terreno, el seﬁor
Campos Ramiréz sefialo que, si la consulta que se hizo a la Procuraduria General de fa Repubhca resulta,

favorable a los intereses de la SUTEL, no-habria que pagar por &l ‘terreno, pero dadas las condlclones _

actuales, se esta dajando establecndo que se debe cubnr para ewtar sub3|d|os crzados.

La séfiora Maryleana Mendez Jnnenez hace ver que en el documento se lndaca gue se debe apovar al
Fiduciario en la definicion dé las necesidades de espacio y las necesidades técnicas de la Autoridad

: Reguladora de los Servicios Publicos, a lo cual el sefior Director. General de Operaciohes destaca que,
- dentro de la.contratacién con el Banco, una parte es actualizar-las necesidades requeridas por la
- institucion. -Hay que recordar que el {itimo andlisis de necesidades se realizé con el estudio de la
. Universidad de Costa Rica de hace alrededor de tres afios, por | lo cual se debe actuallzar esa informacion

tantoen lo de ARESEP como eri la SUTEL

' Por su parte, el sefior' Manuel Emlho Ru;z Gutlerrez hace un comentano con’ respecto al tema de los

terrenos y qué pasaria en caso de gue la SUTEL no tenga que pagar por los terrenos con ef remanente
que-gquedaria, a lo que el sefior Campos Ramirez recalca que en el caso de SUTEL, lo que corresponde

", es un cobro menor por canones o una devolucion, como se ha hecho en ocasicnes anteriores y tal y como

B o ha autorizado-la Contralorla General de |la Republlca

De nuevo el sefior Mano Campos Ramirez hizo uso de la palabra para senalar gue fa meta es hac:er flegar
‘el documento a la ARESEP a maés tardar sl miércoles proximo, para que sea conocido en ia sesion de Ia
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Junta Dlrectwa el proxnno jueves 04 de diciembre del 2016

o Despues de analizado &l teina, ef Consejo de la Superintendencia de Telecomumcac:tones con-base en lo
manifestado por el sefior Mario Campos en-esta oportumdad resuelve, por unamm|dad Co

‘ 'ACUERDO 005- 071-2016 -

1. Dar por recub]do el OfICIO 1133- DGAJR-2016/143662 2016 del 2 de dlClembre del 2016 por Cuyo
medio la sefiora Selene.Camacho Quesada, Coordinadora, Area Administrativa y Carol Solano
‘Duran, Directora Generai de [a Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria de la Autoridad
: Reguiadora de los Servicios Publicos, remite a los sefieres Manuel Emifio Ruiz Gutiérrez, Presidente -
del Consejo y Mario Campos Ramirez, Director de |a Direccién General de Operaciones, para su
firma, el. convenio 016-CONVENIO-ARESEP-2016 // 001-CONVENIO-ARESEP- SUTEL-2016:
“Convenio sobre los derechos vy las obligaciones gue tendran las partes por constituir, hajo el
régimen de condominio, la edificacion donde se albergaran las oficinas admm!stratwas de la
'ARESEP y de la SUTEL". : : :

2. Autonzar ala Presldencla del Consejo para que, prewo el visto bueno de la Umdad Jundxca proceda .
~ afirmar y remitir-a la Autoridad Reguladora de los Servicies Pblicos, el convenio 016-CONVENIO-
ARESEP-2016 // 001-CONVENIO-ARESEP-SUTEL.-2016: “Convenio sobre los derechos y las
obligaciones que tendran las partes por constituir, bajo el regimen de condeminio, Ja edificacion
donde se albergaran las oﬂcxnas admlnlstratwas de fa ARESEP y de la SUTEL". -

NOTIFIQUESE

. ARTICULO 5
" PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Informe sobre las solicitudes de amphac;on de recurso numenco espec;al 800 5 presentadas por '
e! Instituto Costamcense de Electnc:dad . . S

' De inmediato el sefiof Manue! EmllIO Ruiz Gutlerrez somete a conocimiento de los sefiores M|embros del
Consejo el oficio 09035-SUTEL-DGM-2016 del 1° de diciembre del 2016, mediante el cual la Direccion
.General de Mercados rinde criterio relativo al analisis de las solsCItudes para la asignacién de cinco numero
800 presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), mediante oficio 264-1005- 2{}16 y 6000-
2166 2016 recibidos gl 18 y 28 de noviembre det 2016 respectivamente. :

‘ Sobre el particular Ia func;onana Cmthya Anas Leiton: brlnda una expllcamon enla Cual sefiala gue llevados
a cabo los analisis respec:twos por parte de la Direccion General de Mercados,.se recomlenda aStgnar a
favor del Instltuto Costarnoense de Electr|01dad fa numeracign sollcntada

Flnalmente agrega que por tratarse de untema de numeracion es urgente gue el operador pueda, d|sponer '
cuanto antes de dichos recursos, razén por la cual de conformidad con lo establecido mediante numeral
2), articulo 56 de fa Ley General de la Admmrstracubn Publica, sohcata que eI acuerdo sea adoptado en .
firme. .

Despues de analizado el tema, los sefiores Mlembros del COHSE]O con base en la exposici ion que al '
respecto suministré la funcionaria Arias Leiton y tomando en cuenta la informacion suministrada en el oficio -
09035 SUTEL DGM-20186, dispone por unanlmldad ' . : '
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ACUERDO 006~ 071 2016

1. Dar por recibido el oficio 09035-SUTEL-DGM-2016 deI 1¢ de diciembre de! 2016, mediante el cual
la Direccion General de Mercados rinde el criterio relativo al analisis de las solicitudes para la
asignacion de cinco numeros 800 adicionales presetadas por el Instituto. Costarricense de
Electricidad (ICE), -mediante oficio 264-1005- 2016 y 6000- 2166 2016, re01b|dos el 18 y 28 de .
: nowembre del 2016, respectlvamente

2. Aprobar, conforme al texto gue se copia seguidamente, la propuesta de resolucion:
RCS-275- 2016
' “ASIGNAC!ON ADICIONAL DE REGURSOS DE NUMERACION ESPECIAL PARA EL SERVICIO
DE COBRO REVERTIDO NUMERACION 800s A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE .
ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE |0053-S_TT-NUM-0T-_90135_-2011_ )

RESULTANDO

1. Que imediante Ios oficios 264 1005 2016 (NI- 12762- 2016) y 6000- 2166 2016 (N1-12899-2016)
recibidos él 18'y 28 de noviembre de 2016, respectivamente, el ICE presentd soitc;tudes de aS|gna<3|on
de cince (5) nimeros para el servicio de cobro revertxdo numeramon 800:

e  800- 2773532 (800 BPSELEC) para ser utlllzado por la empresa Banco Popular y Desarrolio'
Comunal

- 800-6887422 (800- NUTRECIA) para ser utilizado por la empresa Nutncare SA. . :

- 800-8007677 (800-8008SMSS) para ser utllxzado por |la empresa CIS TECNOLOGIA S, A

. 800-6272682 (800-MASCOTA) para ser- utlhzado por-Cordero Cordero Jimmy Antonio
800 4368376 {800- GEOTERM) Instltuto Costarrscense de Electrlc:ldad

2. Que medtante el oficio 9035-SUTEL- DGM 2016 del 01 de d;membre 2016, la Dlrecmon General de :
~ Mercados rindi6 un informe mediante el cual acredlta que en estos tramites el ICE ha cumplido con los
. Tequisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también en el procedimiento de
asignacion de recurso numérico regulado por ia Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-
2010, RCS-412-2010 vy ,RCS—ZBQ -2013; -y emite su recomendamon acerca de. las sollmtudes
presentadas por el ICE . _ .

3. -Que se han reallzado las d|ltgenc:|as u’nles Y necesanas para el d|ctado de fa presente resolucnon
CONSIDERANDO:

1. Que conforme at articulo 60 inciso g)de laLey de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, -
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y &omprobar el uso eﬂcnente de los recursos de
numeramcn . .

i Que el artk’:ulo 73.inciso |) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
- Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos.escasos se administren de manera eficiente,
"~ oportuna, transparente y no.discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos: FECUrsos todos ‘
-i0s operadores y proveedores de redes y servicios de telecomumcamones :

Ii. 'Que de conformldad con los artlculos Jy22 del Plan Naclona! de Numeramon {Decreto Ejecutn/o
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35187-MINAET) corresponde a la Sutel la-administracion def Plan Nacional de Numeracion y su
‘cumplimiento, asi como’ mantener un registro actualizado referente a la aSIgnacxon del recurso
numerico.

IV. Que mediante resolucion numero RCS-590-2009 de Ias 15 OO Roras del 30 de noviembre del 2009'
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificaday
-complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS- 412-2010 y RCS-239 2013, el
Consejo de-la Superjntendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de solicitud de
numeracion, estabiecxwento de numeros espealales codlgos de preseleccion vy el reg|stro de
'numeracnon wgente

V. Que; para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido par la Direccion General
- de Mercados mediante oficio 09035-SUTEL-DGM-20186, indica que en este asunto ef ICE ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeramon como-también en el procedimiento ..
de @signdcidn de recurso numeérico regulado por la Sutel en las resotucnones RCS-590-2009, RCS-131-.
2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013. El citado informe, que es acogido en su totahdad por este
Consejo como parte de la motivacion det presente aoto admlmstratwo mdtca en lo que interesa, lo -
SIgLnente : '

‘() ,

2) Sobre las sohc:tudes de los nimefos espec:a!es para la prestacron del servicio de cobro revertido

- automético 800-2773532 (800-BPSELEC), 800-6887422 (8G0-NUTRICA), 800- 8007677 (BOO-BOOSMSS),.
800-6272682 (800- MASCOTA) y 800-4368376 {800- GEOTERM)

e En el caso particular, el operador cuenta ya coh la asrgnac.'on de numeracron 800 para servicio de cobro
. revemdc ' - )

e Por la naturaleza de fas sohc:tudes y del recurso de numeracién objeto de éstas, -en estos casos no se-
considera necesario acreditar. -que el operador ha llegado. al 60% del uso de la numeracién prewamente
asignada. Esto en vista de que esfe fipo de numeramon se solfcita unc o a!gunos numeros a Ia vez, perong -
b!oques

e Se tiene que Ias citadas sohcrtudes se reiacronan coh la pet.'cron de dlientes comerc:a!es que pretenden‘
ohtener el servicio de teiecomumsac.'ones correspond:ente por parte del ICE, segun lo que consta en el
s.'gmente cuadro :

800 2773532 . 800-BPSELEC BANCO POPULAR Y-DESARROLLO COMUNAL I

800 _ 6887422 | BOO-NUTRICIA - NUTRICARE S.A
800 -1~ 8007677 . 800-800SMSS |~ CIS TECNOLOGIA SOCIEDAD ANONIMA
- 800 | 8272682 . _800-MASCQOTA CORDERO CORDERO JIMMY ANTONIC
800 4368376 o | 800-GEOTERM | INST. COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

¢  Porconsiguiente, al tener ya numeracion asighada para los servicios de numeracion 800's de cobro revertido '
-y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la
disponibilidad ‘de los ‘nimeros 800-2773532, 800-6887422, 800-8007677, 800-6272682 y 800-4368376
soficitados, en el regrstro de numerac;on cuyo control esta a cargo de la Dfrecc.'on General de Mercados de
fa Sutel:

® Los ntimeros 800-2773532, 800-6887422, 800-8007677, 800—6272682 y 800-436‘8376 se encueniran
s dfspombles por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de
.. asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado de este mforme se recomﬁenda éfectuar Ia

' as.'gnacron de los numeros anteriormente indicados. :

-3} - Sobre las sohc;tudes de no hacer pubhca la mformac:on de la tercera columna correspcnd:ente al #
. de Reg;stro de Numerac;on enla pagma web de la Sutel: :
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. e El Instituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera.columna denominada con el'indicador "# -
" Registro Numeracion” {la cual corresponde al nimero real sobre el cual se estd programando en el
erfrutamiento del niimero) de la tabla que -se adjunta en el Anexo 1 de los oficios 264-1005-2016 (NI-12762-
2018}, visible a folio 9187 y 6000-2166-207 6 (Nl-12999 201 8), ws:ble a folio 9204 no sean publicados on fa
pagina web de la. Sutel.

+ Verificados los argumenfos que da el operador, se encuentra que las solicifudes estdn técnicamente
- justificadas en ef tanto de darse publicamente .esa informacion cualquier interesado podria efectuar la
“marcacién directa de los noimeros que permiten la facflidad del cobro revertido evad:endo los confroles
propios de la plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. .
De hacerse ptiblica esta informacion, én efecto los clientes podrian llamar directarnente a los ntimeros de -
destino sin quedar registrados por la p!atafonna con los consecuentes pequ.'c.'os para el operador gtie utrhza
fos ntimeros especrales .

e En consecuencia, se esﬁma procedente acerdar la no publicacion de la informagion en la pégina efectrénica
“de informacion de 1a Sutel, referente a los datos contenidos en la columna '# Regisfro Numeracion” de la
tabla que se adjunta en el Anexo 1 de los oficios 264-1005-2016 (NI-12762-2016), visible a folio 9187 y 6000-

- 2166-201 6 {NI-12899- 201 6) wsrble a folio 9204 de! exped.'ente admrmstratfvo

° As;mjsmo se estrma procedente fa no publicacion en Ia pagma en'ectromca de informacion mstrmc:ona! yen:

el Regtst.ro Nacional de . Telecomunicaciones, entendrendo gue se lrata de la columna "# Registro
Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexc 1 de los oficios 264- 1005-2016 (NI-12762-20186), visible
a folio 9187 y 6000-21 66-2016 (NI 12989- 2016) wsrbie a foho 9204; para que esta no pueda ser visible al =~
pubhco

v, Conclusrones Y Recomena‘ac:ones

@ De acuerdo con o expuesto én los apartados anterlores, se recomienda asignar a favor del Instrtuto
.. - Costarricense de Electricidad.la siguiente numeracion, conforme a las solicitudes de los oficios 264-1005-
2016 (NH 2762-201 6) wsrbfe a fo!:o 9187 y 6000—2166«201 6 (NI-12999- 2016)

e 2

2773532 800-8 PO
800" 6887422 800-NUTRICIA . . NUTRICARE S.A. -
800 8007677 800-800SMSS : . CIS TECNOLOGIA S, A.
S 800 | - 8272682 | BOO-MASGOTA: . .CORDERU CORDERQ JIMMY ANTONIO

’ 800' : 4368376 ‘ SOO-GEOTERM - INST. COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

o Se recom:enda no pubhcar la columna denommada "# Registro Numeracmn de la fabla adjunta en el Anexo.
1 que integran los oficios 264 1005-2016 (Ni-1 2762-2016) y 6000-2166-2016 (NI-12999-2016), def Instituto
Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer pablica I informacion en la pagina web de.la Sutel
referente al regisiro de numeracién. Asimismo, se recomienda comunicar a fa Jefatura del Reg:stro Nacional
de  Telecomunicaciones que . dfcha informacién no podra hacerse consfar en. la pagina electromca
pubncamente

()"

VL. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades.actuales'y potenciales de nuevos operadores de servicios
- de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibitidad del recurso numérico, para lo cual debe
" de garantizar |a equidad y la transparencia de los procedimientos 'de asignacion de. numeracion vy
ampliacion 'de la numeracion asignada prewamente tanto para redes de telefonia basica tradlmonai
' telefoma movil'y telefonia por voz IP.

V. - Que de conformidad con Ios resultandos y cons:derandos que prececien de acuerdo al'mérito de los
“autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion
efectuada por la D|recc|on General de Mercados de esta Sutel : :
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VIIL.  Que deigual forma, el Consejo coincide con la Direccién General de Mercados en cuanto a las solicitudes
de evitar la publicacion de la columna denominada “# Reglstro Numeracion” respecto a la informacion
que.aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion General igualmente en este extremo,
ante ‘el riesgo que existe 'de un uso inapropiado de la plataforma de los nimeros 800, con lo cual se

~dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en los Anexo 1 que mtegran ios OfICIOS
264-1005-2016 {NI- 12762 2016) y 6000-2166-2016 (Nl -12999-2016}, del ICE;

POR TANTO

Con fundamento en las competencxas oiorgadas por- 1a Ley General de Telecomumcac:ones Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Admln;stramon
Publica, Ley 6227 y el Pian Nacional de Numeracnon (Decreto Ejecutwo 35187- MiNAET)

EL CONSEJO DE LA : o
SUPER!NTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE ‘ "

M. Asagnar al Instituto Costamcense de E!ectﬂcxdad cedula de persona jurldlca 4- 000{342139 la
. sugwente numeramon : .

27735 800-BPSELEC - BANCO POPULAR Y PESARROLLO COMUNAL-
800 - 6887422 800-NUTRICIA ) : . NUTRICARE S.A.
- 800 . BO07677 |- 800-800SMSS : C!S TECNOLOG!A SOCIEDAD ANONIMA
© 800 : 6272682 “800-MASCOTA - GORDERO CORDERO JIMMY ANTONIO-
800 4368376 . : SOO-GEOTERM INST. COSTARRICENSE DE ELECTRtCIDAD-
2. No hacér pubhca la columna denomlnada “# Reg|stro Numeracion” de ia tabla adjunta en e! Anexo .

- 1'que integran los oficios 264-1005-2016 (NI-12762-2016) y 6000-2166-2016 (NI-12999-2016) en la

~ pagina electronica de-informacion que administra la Sutel: referente al registro-de numeracion. Asi

. mismo, comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomumcac;ones gue dlcha mformamon
no podra hacerse constar pubhcamente : ‘ :

“3. - Apercibir al Insiltuto Costarricense de Electnmdad que- debe asegurar y garantlzar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
~establecido por el Reglamento de Accesoe Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nac;onal de Numeracion y el Procedlmlento de A5|gnac:|on de Numeracidn establecrdo por-la Sutel.

o4 Notlﬂcar esta resolumon a todos los operadores con numeracion. amgnada con el proposito de que -
se configuren las rutas necesarias gue aseguren la interoperabilidad de la- numeramon as;gnada en -
esta resolumon en un plazo maximo de cinco dias habiles. .

5. Aperclblr al Instituto Costarrlcense de: Electnc:dad que debe asegurar Y garantizar que dicha
. numeracion no seréd otergada a terceros operadores o proveedores para la expiotamon de serwcms
de telecomumcamones dxspombles al pubhco :

-6 Aper0|b|r al Instituto Costarrlcense de Electr|C|dad que de acuerdoa o establec;do en el articulo 23 -
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo vy auditoria. de la numeracioén, debera -
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con os plazos establecidos por la
Sutelen la resolucién RCS~O16—2015 dela utiiizacién de todos los codigos numericos asignados

7. Apercibir al Instituto Costarrlcense de Electnc:idad que de conformldad con el articuto 74 de la Ley
~ . General de Teiecomumcactones ley 8642 Y las condimones y términos de su tatulo hab|l|tante es
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obllgacron de los operadores y proveedores de serwmos permltsr asus cllentes el acceso al sistema
de ernergencias. :

8. Advertir que de conformldad con el articulo 23 del Plan Namonal de Numeracion, la Sutel podra

Hevar a cabo actividades de supervision sobre la utsl:zamon de los recursos numéricos asignados al

Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la mteroperabllldad de-toda fa

numeracién asignada por la Sutel'y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso

realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner & disposician de la Sutel

‘la; informacitn 'y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
mteroperabﬂrdad con la frecuencia y -plazo sohmtado por la Sutel

9. . Apercibiral Inshtuto Costarricense de Electricidad, gue el recurso numerico aS|gnado esta sujeto al
-cumphm[ento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Regimern de
Profeccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que lps clientes y usuarios tendran

_ derecho.a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio serd brindado a los' clientes o usuarios por parte del operador. ¢ proveedor sin .
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los .
,operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial. 'y universal; de los recursos
numericos - asignados y en: razén de ello deberan permitir xrrestrlctamente la accesibilidad e _
- interoperabilidad total a los demas. operadores ¥, proveedores que. cuenten con recursos de' .
* numeracion amgnados por la Sutel '

10.  Enrazon de o anterlor y de conform|dad con el acuerdo 010 035-2012; de la sesion 035-2012 del ™~
6 de junio del 2012, de comprobarse el mcumpllmlento de las. dlsposm:ones adoptadas por el _
" Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de l1a sancion '
correspondiente de conformldad con ei articulo 67 de la Ley General de Telecomumcaoiones Ley o
8642

11.  Inscribir la presente aagnacnon de recurso numérico a favor dei ]nshtuto Costarrlcense de
© Electricidad en el Registro Nacmnal de Telecomunicaciones, ei cual debe estar disponible en la
: pagina electrénica de la Sutel, segun articule 80 de la Ley General de Telecomumcamones y.punto
T XVldela resoluc:lon No RCS 590—2010

En cumphmlento de 1o que ordenan Eos artlculos 345y 346 dela Ley General de la Administracion Pubhca
se indica que contra esta resolucion cabe ef recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo

- de la Superintendencia de Telecomunicacionés, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partlr del dla ssguaente ala notmcamon de la presente-resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNECACIONES

Informe sobre solicithd de ampliacién de recurso numérico especial para la prestacion de servicios .
de cobro reverﬁdo presentada por el lnsfituto Costarricense de Electricidad.

A contmuacnon el sefior Ruiz Gutiérrez, ‘elevaalos Seﬁores Mlembros del Conse;o el oficio 09040-SUTEL-
“DGM-2016 del 1° de diciembre del 2016, mediante el cual el sefior Walther Herréra Cantillo, Director de la
Diréccion General de Mercados, en cumplimiento de 1as funciones asngnadas a la Direccién General'de
‘Mercados en el articulo 43 y 44 incisos k) y m) del Reglamento interno de Organizacion y. Funciones de la
‘Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su Organo Desconcentrado, rinde criterio relativo al.
. analisis de la solicitud para la asignacion .de un nGmero 800 adicional presentada por el Instltuto
Costarricense de Electric|dad (IOE) mediante oficio 264-971-2016, recibido el 11 de noviembre def 2016,
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" Al respecto Ia funmonana Arias Leiton suministra una explicacion en la cual comenta que, llevados a, caho
" ios analisis correspondientes por parte de Ja Direccién General de Mercados,.se recomlenda asighar a. -
favor del Instituto Costarncense de Electricidad la numeracion solicitada.

Destaca gue por tratarse de un tema de numeraclon es urgente gue el operador pueda d|sponer cuanto
~ antes de dicho recurso, razén por la cual de conformidad con io establecido medianté riumeral 2), articulo
56 de ta Ley General de Ia Admlnlstramon Piblica, SOliCita que el acuerdo sea adoptado en f|rme

h Despues de analizado el tema los sefiores Miembros dei Consejo con base en la exposicion que al
respecto suministrée la. sefora Arias Leitan y tormando en ¢cuenta la informacién suministrada en el oficio
09040 SUTEL-DGM- 2016 d|spone por unanimidad; :

ACUERDO 007‘ 071-2016

1. © Dar por rembldo el oflcno 09040-SUTEL-DGM- 2016 del 1° de diciembre def 2016 mednar&te el cual
el sefior Walther  Herrera Cantillo; Director de la- Direccion General de Mercados, somete a
consideracion del Consejo el dictamen relativo al analisis de la solicitud para la asignacion de un‘
numero 800 adicional presentada por el Instituto Costarricense de Electrxc::dad (ICE), medtante oficio
264- 971 -2018, recibido el 11 de novnembre del 2016 :

2. _ Aprobar conforme al texto que se copla seguldamente la propuesta de resoluc&on
. RCS~2?6 2016

“ASIGNACION AbICIONAL DE RECURSO NUMERICO PARA‘SERVICIOS DE COBRO REVERTIDO,
NUMERACION 800 A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRIC[DAD”

EXPEDIENTE 10053 STT NUW’I OT- 00136 2011

RESU LTAN DO

1. Que mediante el oﬂmo 264 -971-2016 (N1-12466- 2016) recibido el 11 de no\nembre 2016 el ICE |
‘ presento sohcﬁud de a5|gnaC|on de numeracién para el serwc:o de cobro revertido, numeracion 800:

J 800 3728242 (800 ESCUCHA) para ser utlllzado por Ia SURG!MAXX G. NI C S A

2. Que medlante el oficio 9040- SUTEL DGIVI-2016 del 01 de diciembre de 2016, ta Direccion General de -
" Mercadds rindié un informe mediante el cual acredita gque, en estos tramites, el ICE ha cumplido con
.. fos requisitos exigidos tanto en el. Plan Nagional de Numeracién como tambien.en el procedimiento
de asignacion de recurso numerico regulado por la Sutel en-las resoluciones RCS-590-2009, RCS- -
131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de Ias sohcﬁudes -
: presentadas por el ICE. ' ‘ .

3. Quesehan realizado las dlllgenmas utlles y necesarlas para el ci|ctado de ia presente resolucaon
CONSIDERANDO
L Que conforme al articulo 60 inciso g) de laley.de la Autondad Regu!adora ge los Servicios Pubhcos

Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eﬂmente de Ios recursos de
© numeracion. :
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.

Que el articulo 73 inciso j) de Ia_'l._ey 7593 establéce que el Consejo de la Superinténdencia de

* Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,

oportuna, fransparente y no discriminatoria, de rhanera tal que tengan acceso a estos recurses todos -
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. :

Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo K
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion def Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado ‘referente a la asignacion del recurso
numeérico. S ' . . : '

Que mediante resolucion nimerc RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante’ las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 'y RCS-239-2013, "el
Conseéjo de ka Superintendericia de Telecomunicaciones (Sutel).dicto el procedimiento de soficitud de -
numeracion, establecimiento de numeros especiales, codigos ‘de preseleccion y el regisiro de
numeracion vigente. ' o ' . -

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendide por la Direccion

- General de Mercados mediante oficio 09040-SUTEL-DGM:2016, indica que en este asunto el ICE ha -

cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nagional de Numeracion, como tambien en el
procedimierito de-asignacion de recurso numérico regulade por fa Sutel en las resoluciones RCS-590-

12009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su

totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica enfo -
que interesa, lo siguiente: . o - :

()

2). - Sobre la solicitud del nttmero especiél para flamada de cobro revertido automatico 800‘.'3728242'(8.00—'
ESCUCHA). - o _' ‘ : . . .

o En el caso particular, el operador cuenta ya con la asigriacion de numeracion 800 para servicio de cobro

- revertido. ;

® Porla naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracion bbjeto de dsta, en este £asono se considera

necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% def uso de la. numeracién previamente asignada. -
Esto en visfa de que este fipo'de numéracion, se solicita uno o algunos nimeres a la vez, pero no blogues.

e Se tiene que las ciladas solicitudes se refacionan ‘con.la peficién. de clientes comerciales que pretenden
ohiener el seivicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte dal ICE, segtn fo que consta en el .
siguiente cuadro: ‘ : o - o . o

SURGIMAXX G.M.C. S.A.

® Por consiguiente, al tener ya nuimeracion asignada para los servicios de nuieracion 800's de.cobro

revertido y habiéndose comprobado la- interoperabilidad para dicho seivicio, resulla solo necesario
*verificar la disponibilictad del nimero  800-3728242 (800-ESCUCHA) solicitado, en el registro de
. nurmeracion cuyo control estd a cargo de la Direccion General de Merc_ado_s de la Sutel. I

e Elndmero 800-2637422 (800-ESCUCHA), s encuentra disponible, por lo.que habiéndose acreditado o)
. cumplimiénto de fos requisitos que & procedimienifo de asignacion exige, segtin o que consta en el primer

apartado de este informe, se recoimienda efectuaria asignacion de los nimeros anteriormente indicados.

3) o Sobre Ia solicitud de no hacer pdb!i&a a informacién de la tercera columna correspondiente al # -
_ de Registro de Numeracion en la pagina web de la Sutel: ' ' ' .
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e El Instituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el indicador “#

Registro Numeracién” {la cual corresponde al numera réal sobre el cual se estd programando en el
enrutamiento del nimero) de fa tabla que se adjunta en el Anexc 1 del oficio 264-971-2016 (Ni-1 2466—;
: 201 8), visible & folfo 8152 no sean pubhcado en la pagina web de la Sulel

e Verificados los argumentos que. da ‘el operador, se encuentra que las solicifudes estan técnicamente
: jusﬂfrcadas en, el tanto de darse poblicamente esa informacion cualquier interesado podria efectuar fa
“marcacion directa de los niimeros que permiten la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles
propios de la plataforma 800, jos cuales pretendsn garantizar el uso adecuado de esa numeracion
especial. De hacerse publica esta informacion, en efecto los clientes podrian Hamar directamente a los
nimeros de destino sin quedar reg:strados por la platafonna cof Ios consectentes perjtiicios para el -
operador que utitiza los nimeros espec:ales

s [Epn consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacion de la informacion en la pégina
* - electrénica de informacion de la ‘Sufel, referente a Jos datos contenidos en fa columna “# Registro
Mumeracion” de la tabla que se adjunta en ef Anexo 1 del ofo;o 264-971-2016 (NI-12466-2016), visible a

folio 8152 del expedrente administrativo.

s Asimismo, se eshma procedente fa ne. pubhcac.'on enla pagma eiectromca de mformac.'on institucional y
- en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se trata de la columna “# Reg.'stro .
“Numeracion® de la tabla que se adjurita enel Anexo 1 en del oficio 264- 971 2016 (NI- 12466 201 6) visible .
a folio 9152, para que esta no pueda ser wsrble al pubhco ‘

VA Conc!usronesyRecomendacrones
‘o De acuerdo con lo expuesto en Ios apartados antenores se recomrenda as;gnar a favor def Instrturo

' Costamcense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme a la sohc;tud del oficio 264- 9?’1-201 6 (NI-
- 12466- -2016), visible a folic 9152,

3728242 | 800-ESCUCHA | Cobrorevertido | e eURGIMAXK GM.C. SA. |
_ : K automatico ] ) ’ O

- 800

o Se recomienda no-publicar la columna denominada “# Registro Numeracion” de 1a tabla adjunta en el Anexo 1
‘del oficic 264-971-2018 (NI-12466-20186), visible a folio 9152, del Institufo Costarricense de Electricidad y en
consecuencia no facer pablica la informacion en la pdgina web de la Sutel referente al regisiro de numeracion.
Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecon"run.'camones que dicha
infonviacion no podra hacerse constar enla pagma e!ect:onfca puiblicamente.

()

X, - Que la Sutel debe satlsfacer las nece51dades actuales y potenc:lales de nuevos operadores de

: servicios. de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo

cual debe de garantizar la equidad .y la transparencia de los procedimientos de asignacion de

- numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonla
bésica tradicional, tetefonia movil y telefonia por voz IP

“X. -+ Que de conformldad con los- resuitandos y considerandos glie: preceden de acuerdo al mérito de los .
autos, lo procedente. es asignar el recurso. de numeracién al ICE; acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados dé esta Sutel.

Xl Que de |gual forma, eI Consejo comc:lde con la Direccion Generai de Mercados en cuanto a las
. solicitudes de evitar la publicacién de la columna denominada “# Registro Numeramén respecto a la
informacién que aporta el IGE; por lo'que se acoge el informe de dicha Direccion General igualmente
en este extremo, -ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de l0os nlmeros :
- 800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se. adjunta en al Anexo 1 que
sntegra el oficio 264 971 2016 (NI- 12466-2016) del-ICE.
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POR TANTO

Con fundamento-en las competencias otorgadas por ia ‘Ley General de Teleéomd'nicacion'es, Ley 8642, 1a '
Ley de la Auwtoridad Reguladora de ios Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
‘Pubilica, Ley 8227, y el.Plan Nacional de Numeracion (Decreto Eiecutivo 35187-_MINAET)._ '

‘ L ~ ELCONSEJODE LA -
'SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE: : :

1. 'Asighar al Instituto Costarricense de Eiectricidad, cédula de persona juridiéa 4—00_0{)42_139,‘ la
" siguiente numeracion: L - S _

800 - | . 3728242 | BOO-ESCUCHA | Cobrorevertido

ICE

_automnatico

2. No hacer publica la columna denominada "# Registro Numeracion™ de la tabla adjunta en el Anexo

' 1 que integra el oficio 264-971-2016 (NI-12466-2016), ‘en la pagina electronica de informacion que .
administra la Sutel referente al registro de numeracion: Asi mismo, comunicar a la Jefatura del
Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no podra’ hacerse constar
plplicamente. .~ ' S ‘ - ' -

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar ia.
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por a Sutel, en cumplimiento de lo
~ establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan -
Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignhacion.de Numeracion establecido per la Sutel.

4, - Notificar esta resolucién a todos los operadores con .numefacién asignada, con el propasite de que -
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucien en un plazo maximo de cinco dias habiles. ' S

8. - Apercibir al inst-ituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que. dicha -
' numeracion no sera otorgada.a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
" de telecomunicaciones disponibles al publico. ' : - SR

g, Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de-acuerdo a lo establecido en el articulo 23

© del Plan Nacional de-Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de fa numeracion, debera ..
entregar-un reporte semestral utilizando el formato y cumpli_uénd'o con los plazos establecidos porla
“Sutelen la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Eleciricidad, que de conformidad con-el articulo 74 de la Ley
" General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo-habilitante, es
_obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a'sus clientes el'acceso al sistema

. de emergencias. o ' ‘ :

8.  Advertir gue de conformidad con el articuio 23 del Plan Nacional de Numeracién, la Sutel podra
llevar & cabo actividades de supervision sobre la dtilizacién de los recursos numéricos asignados al

Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la -
numeracion asignada.por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de cédigos NUMEricos sin Uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel

- la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta

" interoperabilidad, con la frecuencia y ptazo solicitado por la Sutel. - ' :
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8. . Apercibir al Instituto Costarricense de Eléctficidad,‘ que el TECUrSO NUMErNco asigné_do esté'sujeto al

cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion at Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
" derecho g acceder en iguales candiciones a.cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
- 0 proveedores mterconectados y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
" todo servicio sera bnndado a los clientes o usuarios por parte -del operador o proveedor sin
' restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial - y universal de los recursos
numericos asignados ¥ en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la ‘accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores ‘que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la’ Sutel S :

10. . Enrazén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del .
B de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numerico y/o la aplicacién de ia sancion
correspondiente de conform|daci con el artlculo 67 de la Ley Generat de Telecomuntcacsones Ley
8642.

11. - Inscribir la presente amgnamon de recurso numérico a favor del Inst|tuto Costamcense de
.Electricidad en el Registro Nacsonai de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la-
pagina.electronica de la Sutel, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto :
AVide la resolumon No* RCS- 590-2010 :

En cumpllmlento delo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de ta Admmmtramon Plblica,

se‘indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo

de la Supenntendenma de Telecomumcacuones a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en.
el piazo de 3 dias habiles, contadas a partlr del dia mgmente ala notlficac:lon dela presente resolucion.

ACUERDO FIRME -
NOTIFIQUESE E |NSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACFONES

_ !nforme sobre Ias sohc:tudes de amphacron de recurso numenco espec:al cobro revert:do 800's
. preserntadas porl a empresa CALLMYWAYNY SCA :

-Segusdamente el séfior Presidente fraslada par‘a conocimiente de los sefiores Miembros del Consejo, el
~oficio 8032-SUTEL-DGM-2016 del 1° de diciembre def 2016, mediante el cual el sefior Walther Herrera - -
-Cantillo, Director de la Direccion General de Mercados, en cumplimiento de las funciones asignadas a la
‘Direccion General de Mercados en el articulo 43 y 44 incisos k) y m) del Reglamento Interno de
‘Organizacién y Funciones de la Auforidad Reguladora de los Serwuos Publicos y 'su Organo
"Desconcentrado, rinde criterio relativo al analisis de las solicitudes para la asignacién de cuatro nimeros
800 adicionales presentadadas por CallMyWay NY, S.A., mediane los oficio 241_CMW. 16 (NI-12517-
2016), 242_CMW_16 (NI-12518- 2016) y243 CMW 16 (NI 12518-2016, recibidos el 14 de nov;embre del
2016,

De inmediato, la sefiora Profesmnal Jefe de la Direccion Generaf de Mercados brinda una exphcac;on"
sobre @l particular, en la cual comenta gue una vez realizados los analisis respectivos por parte de’la
- Direccion General de Mercados, se recomienda la asagnamon a favor del operador Calli\ﬂy\l\lay NY, S. A

Dastaca que, por tratarse de un tema de numeracion, es urgente que el operador disponga a la brevedad
de dichos recursos, razén por la cual de conformidad con lo establecido mediante numeral 2), articulo 56+
de Ia Ley General de la Admmnstramon Pubhca soiic:ta que el acuerdo sea adoptado en ﬂrme
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Después de analizado el tema, los sefiores Miembros del Consejo, con hase en la exposicion que al
" respecto suministr6 la funcionaria Arias Leiton y en consideracion de la informacion suministrada en el

oficio 9032-SUTEL-DGM-2016, dispone, por unanimidad:

" ACUERDO 008-071-2016

1. Dar por recibido el 9032-SUTEL-DGM-2016 del 1° de diciembre del 2016, mediante el cual el sefior

: Walthér Herrera Gantillo, Director de la Direccion General de Mercados, presenta para valoracion
del Consejo-el criterio relativo al andlisis de las solicitudes para la asignacion de cuatro numeros
800 adicionales presentadadas por CallMyWay NY, S. A, mediane los oficio 241_CMW_16 (NI-
12517-2016), 242_CMW_16 (NI-12518-2018)-y 243_CMW_16.(NI-12518-20186, recibidos el 14 de’
noviembre del 2016. ' o . o ) o

2.+ Aprobar, conforme al texto que se copia seguidamente, la propuesta de resolucion:
 RCS-277-2016

“ASIGNACGION DE RECURSO Nl:IMERICO PARA EL SERVICIO ESPECIAL ‘DE COBRO
-~ REVERTIDO NUERACION 800 A FAVOR DE CALLMYWAY NY, 8.A”

 EXPEDIENTE C0059-STT-NUN-OT-00140-2011

RESULTANDO

1. Que mediante los oficios 241_CMW_16 (NI-12517-2018), 242 _CMW_16 (NI-12518-2016 y-

243_CMW_16 (N1-12519-2018), recibidos el 14 de noviembre de 2016, la empresa CallMyWway NY, S
A, presentd solicitudes de asignacion de numeracion para servicios de cobro revertido, numeracion
800, a saber: ' - e '

e - 800-6455321y 800-6786786 para ser Utilizado por Adrian Valarezo.
o  800-47899877y 800-3628453 para ser utilizado por Rolando Ospina.

2. Que mediante el oficio 9032-SUTEL-DGM-2016 del 01 de diciembre de 2016, la Direccion General de -
‘Mercados rindié informe mediante el cual acredita que en estos tramites el operador CallMyWay NY,
'S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos, fanto en el Plan Nacional de Numeracion como en-el

procedimiento de asignacion de recurso, numerico regulado por ta Sutel en las resoluciones RCS:590- :
2009, RCS-131-2010, RC8-412-2010°y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la
solicitud presentada por el operador CallMyWay NY,'S.A. . 3 E

3. Quesehan reé!izado tas dilig'en'c;éas utiles. y necesarias para'el_'dict'édo de la presente resolucion.
CONSIDERANDO: |

. Que conforme al é'r_tibub 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Regul‘ad_o'ra‘de los Servicios‘ Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), controlar y comprobar,
el uso eficiente de los recursos de numeracion. ' e s

Que el articulo 73 inciso §) de la Ley 7593 establece qué el Consejo de la Sutei debe de velar porque -
. los recursos escasos se administren de maner_ai eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,

de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores Y, proveedores de redes y-

servicios de telecomunicaciones. ' IR - ' - -

Pagina 17 de 25




NS

SESION ORDINARIA 071-2015
. 02 de diciembre del 2016

V. .

38948

‘Que de conformldad con los articulos 3 y 22 del Ptan Nacmnal de Numeracnon (Decreto E;ecut;vo

- 35187- M|NAET) corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacicnal de Numeracion y su

cumplimiento, asi como. mantener un regsstro actuahzado referente a ia asngnamon del recurso
numerlco .

Que medlante resolucion -RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009, publicada
en el diario oficial La Gaceta, numero 9 del 14 de enero del 2010, modificada y compiementada .

- mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS$-412-2010 y RCS-239-2013, el Consejo de la Sutel dictd

el procedimiento de solicitud de numeracion, establemmtento de ndmeros. espemates codigos de

'. preseleccion y e[ registro de numeramon ngente

Que para efectos de resolver &l presente asunto se tlene que el mforme rendido por la Direccion General‘ '

de Mercados mediante oficio 09032-SUTEL-DGM-2016, indica que en -estos casos el operador -
CallMyWay NY, S.A_, ha cumplido con los requisitos ex1grdos tanto'en el Plan Nacional de Numeracion

‘como en &l procedlmlento de. asignacion de recurso numérico regulado por la Sutef en las- resoluciones
' RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en

su totalidad por este Consejo como parte dela motwacmn del presente acto admmtstratlvo indica en lo
que mteresa io S|gu|ente ' : :

)

2. Sobre las solicitudes de los nimeros espec:ales para Hamadas de cobro revertrdo 800—6455321 800— :
' 6786?’86 ‘800- 789987?‘ y 800-7899877. '

s En el caso particular, el operador cuenta ya con la as.'gnac.'on numerac;on 800 para el sérvicio de cobro
reven‘.'do

e Porla naturaleza de las solicitudes y del recurso de numéracion objefo de esta eneste caso no se consrdera
necesario acreditar que ef operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto
e vista de que este tipo de numerac:on se sohcrtan Lno o vatios numeros alavez y no ef blogues.
e Setiene que Ias cttadas solfc:tudes se :elacronan conla petrcron de un cliente come:c;al que pretende obtener.
- el servicio de telecomunicaciones correspondrente por parfe dei operador CaﬂMyWay NY, S.A,; segun lo que
" consla en el s.'gurente cuadro

800 ©800-6455321 | CaliMyWay NY, S.A. ADRIAN VALAREZO
800 800-6786786 CallMyWay NY, S.A. ADRIAN VALAREZO
800 | 800-7899877 | CailMyWay NY, S.A. ROLANDO OSPINA
800 800»7899877 . CaﬂMyWay NY, S.A | R’OLANDO OSPINA .

o Al contar cONn nuUMeracion as:gnada para el servicio del namero 8005 de-cobro revemdo y hab:endose
- comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la disponibilidad de jos .
niimeros: 800-6455321 800-6786786, 800-7899877 v 800-7899877 sohcrtados en ei reg;stro de numeracron
cuyo controf esta a cargo de !a Drrecc.von General de Mercados

o Par consrgurente se tiene que .'os niimeros 800~6455321 800- 6786786 800-7899877. v 800 7899877 se
encueniran d:spombles por lo. que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el
procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en el pimer apartado de este informe, se recom.venda '
efectuar la asignacicn de los ntimeros antenormente indicados. :

. ,l Conc]usaones y RecomendacroneS'

o De acuerdo cor fo expuesto en Jos apartados antenores se recomienda la asignacién a favor def operador- '
. CalfMyWay NY, S.A., cedula jundfaa 3-107-334658, la. s:gu:ente numerac;on '
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5321 000429 _ Si .. | CaliMyWay NY. S.A. | ADRIAN VALAREZO
800 | 6786786 | 40004291 | 800-6786786 S| CaliMyWay NY, S.A. | ADRIAN VALAREZO
800 7899877 | 40004292 | 800-7899877 | Si | CallMyWay NY, S.A. | ROLANDO OSPINA
800 7800877 | 40004293 | 800-7899877 |- Si CaliMyWay NY, S.A. | _ROLANDO OSPINA

XIl.

X1,

- Con fundamento en las competanmas otorgadas por. la Ley General de Telecomun[cactones Ley 8642, la

N Pubhca Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracton (Decreto Ejecutwo 35187-MINAET). -

4 Amgnar al operador CaIIMyWay NY, s, A ceduia de persona jundma 3- 101 334658 la siguiente
- numeramon ‘

() . S
‘Que la Sutel debhe saUsfacer las necesidades actuales y potenmales de nuevos operadores de servicios

de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico, para lo cual debe
garantizarla equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacién
dé la numeracion asignada, tanto para redes de telefoma basma tradicional, telefonia maovil y telefonia
por voz iP. ,

Que de _conformidad con !os resultandos y con&derandos gue preceden, dé acuerdo al. mea‘lto de‘los
"auios, la procedente es astgnar el recurso de numeracién al operador CallMyWay. NY, S.A., acog|endo
al efecto la recomendamon efectuada poria D|reCC|on General de Mercados de esta’ Su perintendencia.

FOR TANTO
Ley de la-Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion |

‘ EL CONSEJO DE LA -
SUPERiNTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES .
RESUELVE

5321, | - 800-6455321 . Siv CallMyWay NY, S.A. | ADRIAN VALAREZO
800 6786786.- 1 40004291 800-6786786 - 5i | CallMyWay NY, S.A. |- ADRIAN VALAREZO |
800 7809877 40004292 | 800-7899877 Si . | CallMyWay NY, S.A..  ROLANDG OSPINA -
800 - 7899877 40004283 | 800- 7899877 ' Si - CallMyWay NY, S.A. ROLANDO OSPINA -

3. Notificar esta resoiumon a todos Ios operadores con numeracion. asignada, con el propomte de que

2. Aper0|b|r al operador CaliMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantlzar Ia lnteroperai}mdad de
los servicios y de toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento: de lo establecido.por
el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicacionies; el Plan Nacional de
- Numeracion y e! Pt’ocedlmsento de Asxgnac;on de’ Numerac;on estableondo por la Sutel.

- -se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numerac;on asighada en
esta resolucidn én un plazo maxlmo de cinca dias habiles. :

4. o Apermbtr al operador CaiIMyWay NY S A, que debe asegurar y garantlzar que dicha numeracion
' ho serd otorgada a terceros operadores o proveedores, para Ia explotamon de servicios de
telecomunicaciones d;spombles al pubhco

5. Apercnbxr al operador CaII[VIyWay NY, S.A, que de acuerdo alo establecldo en el arilouio 23 del
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Plan Nacional de'Nu‘me_récién, respecto.al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar
un reporte semestral utilizande el formato y cumplienda con los plazos establecidos por fa Sutel en
la resoiucién RCS-016-2015 de la utilizacién de‘ todos los cédigos numérices asignados.

6. Apermbrr al operador CallMyWay NY, S. A que de conform|dad con el artncu!o 74 de la Ley General

* de Telecomunicaciones, fey.8642, ylas condlcnonesytermmos de su tftulo habilitante, es obligacion

" de los operadores Y. proveedores de servicios, permitir a sus ciientes el acceso al sistema de
emergencaas :

7. Advertir que de conformidad con €} artlculo 23 del Pian Nacional de Numeracnon la Sutel. podra '
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de:los recursos numericos asignados
al operador CallMyWay NY, S.A. con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y- verificar la retencmn de codigos huméricos sin uso
reaimente. planmcado o] requendo

8. Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A, que.el recursd numérico asignado esta sujeto al
. cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente'y usuarios tendran -
- derecho -a acceder en iguales condiciones a cualquiera de 'las. redes o plataformas de los
. operadores o proveedores interconectados; y a lo dispuesto en el articulo 8 def mismo reglamento
. que indica que todo servicio- serd brindado a los clientes o usuarios- por parte del operador o
" proveedor sin réstriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por -
ello, los operadores y- proveedores deben asegurar ta naturaleza demanialy universal de los
recursos numeéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad
e mteroperabllldad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeramon amgnados por Ia Sutel. : : '

9. Enrazén de lo anterior y de conformldad con el acuerdo 010- 035 2012, de la sesion 035-2012 del
" .6 de junio def 2012, de comprobarse el mcumphmaento de las disposiciones adoptadas por. el
Conse}o de |la Sutel, se procedera a recuperar del recurso numérico asignado y/o a la aplicacion de -
la sancion correspondiente de conformidad con e[ articule 67 de la Ley Genera! de :
’ Te!ecomumcacmnes Ley 8642. : :

10. . Inscribir Ia presente asignacion'de recurso numerico a favor de] operador Ca!IMyWay NY, S. A en
_el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponibie en la pagina electromca '

. dela Sutel, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomumcactones ¥ punto XVI de la reso!ucson

- No RCS-590-2010. ‘ . '

En cumphmnen"to de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién Publica,

se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatona 0 reposicién ante el Consejo”

de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverio, y deberd interponerse en
_el plazo de 3 dias habiles contadas a partlr del_dia S|gu|ente a la notificacion de fa presente resolucion

NOTIFEQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe sobre sohc:tud de amphac:on de recurso numérico espec:al para e! servicio de mensajena
- de texio (SMS) presentada por fa empresa Claro CR Telecomumcacrones S A.

. Seguidamente, el sefior Manuel Emlho Rmz Gutlerrez hace del conommlenio de los sefiores Mlembros del
_ Consejo el oficio 09033-SUTEL-DGM-2016-del 1° de diciembre del 2016, mediante el cual el sefior Walther
~ Herrera Cantillo, -Director de la Direccion General de Mercados, rinde criterio relativo al analisis de la-
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solicitud para la aS|gnaCién de tres numeros cortos para el ser\nmo de mensajeria de texto SMS presentada
por la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S. A. medtante el of|c:|o RI:0226- 2016 (NI- 12425 2018) -
recibido el 10 de noviembre del 2016.

' 1nterVIene la funcionaria Cinthya Arias Leiton para brindar una explicacion sobre el particular, en ia que ver
gue una vez realizados los andlisis respectivos por parte de la Direccidn General de Mercados, se’
reoomlenda la asignacion a favor de la empresa Claro CR Telecomumcacxones S. A :

Finalmente, ‘hace ver que por tratarse de'un tema de numerac|on es trgente que el operador pueda
dispener cuanto antes de dicho recurso, razén por la cual de conformidad con lo establecido mediante
numeral 2), articulo 56 de la Ley GeneraI dela Admln!strac;on Publica, solicita que &l acuerdo seq adoptado
en firme.

i Despues de analizado el tema, los sefiores M|embros del Consejo, con base en la: exposicion que al
~ respecto suministrd la sefiora Arias Leiton y tomando en cuenta la informacion suminlstrada en el oficio
9032 SUTEL DGM-20186, dlspone por unan|m|dad :

ACUERDO 009-071 2016

1. Darpor reclbldo el 09033- SUTEL-DGM 2016 del 1° de diciembre del 2016 mediante el cual el sefior
Walther Herrera Cantillo, Director de la Direccién General de Mercados, presenta para-consideracion
del: Consejo el criterio técnico’ referente al analisis de la solicitud para la asignacion de tres nameros
. cortos para- el .servicio de mensajer[a de texic SMS presentada por la'empresa Claro CR
Teiecomunicaciones, S. A. mediante el oficio RE 0226 2016 (NI-12425-2016) recibido el 10 de -
nowembre del 2016 . B B

2 Aprobar conforme aI texto que se copxa seguldamente Ia propuesta de resolumc’)n
| /RCS-278-2016

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL PARA EL SERVICIO DE. MENSAJEREA DE
TEXTO (SMS) A FAVOR DE LA EMPRESA GLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A”

- EXPEDIENTE C0262- STT NUM OT 001 37 2011

RESULTANDO

1. Que medlante &l oficio RI-0226- 2016 (Nl 12425- 2016) reC|b|do el 10 de nowembre de 2016, la empresa '
Claro presenté la siguiente solicitud de asignacion dé 3 (tres) niimeros. para servicios de mensajeria
de texto (SMS) de Contenldo con el S!gwente detalle:

1801 ' _ CLARO . - PRX MOVIL SECRETARIA VIRTUAL
.1_8_10 ey ‘ CLARO © PBX NIOVIL SECRETARIA VERTUAL
8122 : CLARO o Susazon

2. Que medlante el oficio 09033- SUTEL- DGM 2016 del 01 de demembre de 2016, la D;recc;on General
de Mercados rindi6 informe miediante el cual acredita que en este tramite Ia empresa Claro CR
Telecomunicaciones, S.A ha cumphdo con los requisitos eX|g|dos tanto en el Plan Nacional de
Nurneracién como en el procedamsento de asighacion de recurso numerico regulado por la Sutel'en

las resoluciones RCS-590-2009, RCS- 131-2010, RCS-412-2010 y RCS- 239 2013 y emite su.
: recomendac;on acerca de la sol;o;tud presentada por CLARO

Lo
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3. Que se han realizado las diligencias ttiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO: |

.~ Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de Ilt')s Servicios Publicos,
: Ley 7593, le corresponde a la Superintendencia de Teiecomumcacxones (Sutel), ‘controlar- vy
comprobar ¢ e! uso efsmente de los recursos de numeracion.

1. Glue el articulo 7’3 inciso |) de la Ley 7593 éstablece que.el COI"ISGJO dela Sutel debe de velar porgue
los recursos escasos se administren de manera eficiente, aportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y
Servicios de telecomumcamones

. Que de conformidad con los arﬂculos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion {Decreto Ejecutlvo
35187- MINAET), corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su
cumphmlento a5| como mantener ‘un regastro actuahzado referente a ia asignacion del fecurso.
numenco

Iv.  Que med|ante resoiuc:on RCS 590-2009 de Ias 15: OO horas del 30 de nowembre del 20089, publlcada ‘
- en el diario oficial La Gaceta, numero 9 del- 14 dé enero del 2010, modificada y- complementada. .

" mediante ias resoluciones RCS 131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el Consejo de a Sutel
dicto el procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de numeros especiales, codlgos '
de preselecc:lcn y el reglstro de numeracin VIQente

V. Que para efectos de resolver-el presente asunto, se tlene que el informe rendldo por la Direccidn
 General de Mercados mediante oficio 09033-SUTEL-DGM- 2016, indica que en este asunto la
- empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto
en el Plan Nacional de Numeracion como en el procedimiento de asignacién. de recurso numeérico *
: regu!ado por la Sutel en las resoluciones RCS-590+2009, RC8-131-2010, RCS-412 22010 y RCS-239-
© 2013, El citado informe, que es acogido en su totahdad por este Consejo como parie de la motivacmn
del presente acto admmlstratlvo indica en to que interesa, lo agwente

., ( 3 . .
. 2) Sobre Ia sohcrtud de los numeros espec:ales para el serwcm de mensajena de texto a saber 1801,
1810,y 8122

e En el caso pamcular e! operador cuenta ya con Ia asrgnac.'on de nume:ac;on para el servicio de mensajeua
" de texto SMS.

e Porla naturaleza de ia solicitud y del recurst de numeracion objeto de ésta, en esle caso nd se considera
- necesario acreditar que el operador ha llegado al 80% del uso de Ia numeracién prewamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracicn se solicifa un nimero o algunos numeros ala vez.

e Se t.'ene que la citada sohcﬁuo’ se.relacrona con [a pretension de_la empresa Claro para bnndar setvicios de
telecornunicaciones, a través de fa siguiente numeracién coffa para mensajeria de texto (SMS):

MS 1801 - CLARO . PBX MOVIL SECRETARIA VIRTUAL -
SMS . 1810 CLARO ' PBX MOVIL SECRETARIA VIRTUAL

SMS‘ .. 8122 el ‘CLARO . L 'SUSAZON

° Por consrgurente al tener ya recuiso numenco para el servicio de mensajerfa de texto SMS as:gnado ¥
habfendose comprobado Ja mteroperabmdad para dicho servicio, - resulta solo necesano verficar la
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' dJspombn'Jdad te los nimeros corfos para el servicio de mensajeria de fexto (SMS) 1801, 1810, y 8122 en ef
registro de numeracion cuyo control esta a cargo de la D}recmén Genera! de Mercados

¢ Se tiene que los nameros cortos para el servicio de mensajeria de !exto (SMS) 1801, 1810, y 8122 se

" encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de Jos requisitos que el

procedimiento de asignacion .exige v segun “lo que consta en el primer apartado de este informe, se
recomienda efectuar la asignacién de los ntimeros anferiormente indicados.

Iv. Conclusibnes y Recomendaciones:

=« De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recom;enda asrgnar g favor de la empresa Claro
CR Telecomunicaciones, S.A. la siguiénte nuineracion, conforme a fa sohcrtud presentada medfante eI oficio
nomere RI—0226 2016 (Ni-1 2425 2016). : :

SMS T CIA " PBX MOVIL SECRETARIA VIRTUAL
SMSs [ 1810 . CLARO | PBX MOVIL SECRETARIA VIRTUAL.
WS 8122 - T CLARO - _ SUSAZON_

D) Apercfbfr a la empresa Claro CR Tefecomumcac:ones S A que de acuendo alo estab!ecrdo enla resoluc;on _
. RCS-239-2013, la numeracion corta para el servicio de mensajeria de.texto (SMS) agui asrgnada podra ser o
" solicitada y asignada a ofros operadores o proveedores siempre y cuando-se utilice con el mismo integrador,
" -para el mismo fin. ¥ senvicio que fue amburo’o en esta asrgnac;on asf como, !as mismas condrctones para el
usuario findl.

s . Oforgarla numeracion por un penodo de seis meses a partir de la not:f cacion de] acuerdo del Consejo de Ja
Sutel. Dicha as;gnac:on podria ser renovada umcamente a petfcron fundamentada del operador _

( )" . .
XV, . Queds acuerdo con lo estabiecsdo enla resolucbn RCS-239- 2013 feferente a la numeracion 900 '
‘ynumeros cortos SMS/MMS, este tipo de numeramon se. otorga por un periodo.maximo de. 6 meses
- renovable a peticion expresa de ia parte. '

~-KV. . Que la Sute! debe satisfacer las neceS|dades actuales y potenmaies de nueves operadores de’ .
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del reclirso numérico, para
lo cual debe garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de

numeracién y ampliacion ‘de la numeracion asignada, tanto para redes de telefon[a basica
tradimonal telefonia mowl y telefoma por voz P.. : : : :

XVl - -Que de conform;dad con los resultandos Y. cons:derandos que preceden de acuerdo al mérito de.
: - los-autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a Claro CR Telecomunicaciones; S.A, -
~acogiendo al efecto la recomendacton efectuada por ia D|rec:c:|on General de Nlercados de esta
.Supermtendencla ' S

' POR TANTO
. Cbn fundamento én Ias'corhpefehcias o'torgad-as por fa Ley General de Teleco‘muh'icéc':iones Ley 8642, 1a .
Ley de. la Autoridad Reguladora de los-Servicios Pablicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion .
Publlca Ley 68227, y el Plan Namonai de Numeracuon (Decreto Ejecutivo 35187- MINAET)

EL CONSEJO DE LA
SUPER!NTENDENCIA DE TELECOMUNICACEONES
RESUELVE

1. Asignar a Claro CR Telecomunicaciones, S.A., cédula 'de persona juridica 3-101-46047¢, la siguiente
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numeracion por un periodo de 6 meses renovable:

SMS. 1801 CLARO . "PBX MOVIL SECRETARIA VIRTUAL
SMS_ | 1810 T CLARD PBX MOVIL SECRETARIA VIRTUAL
SMS__ | 81z2 | CLARO : SUSAZON

.2.  Recordar a'la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A., que de acuerdo a io establecido en la’ -
resolucion RCS-239-2013, la numeracion corta para el servicio de mensajeria de texto (SMS) aqul.
aS|gnada podra ser solicitada y asrgnada a otros operadores o proveedores, siempre y cliando se
utilice con el mismo integrador, para el. mlsmo fin y servicio que fue atnbutdo an esta aagnamon asi

~-como las mismas Cond|C|ones para el usuario finak :

3 Apercsblr aia empresa Claro CR Telecomuntcamones S.A., que debe asegurar y garant!zar la
: interoperabilidad de los servicios y. tada la numeracién as:gnada por la Sutel; en cumplimienio de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan

. Nacional de Numeracion y el Procedimiento.de Asignacion de Numeracion establecido por ia Sutel.

4. Notificar esta r_esolucit‘;n atodos los operadbrés con numeracién asignada.

5 Apercibir'a la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A. que debe asegurar y garantizar que dicha
- numeracién no sera otorgada a terceros operadares o proveedores para la expiotacion de ser\nmos'
de tetecomumcacnones disponibles al publico:

- B AperClblf ala empresa Claro CR Telecomumcamones s, A ‘que de acuerdo alo establec;do en el

- articulo 23 dei Plan Nacional de Numeracjon, respecto al momtorec y auditoria de.la numeracion,
-debera entregar un.reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos.

. por la Sutel en la resolucion ‘RCS-016- 2015 de la~ ut|I|zaC|on de todos Ios codlgos nUMericos
asignados. ‘

7. Apercibir a 'Ia empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A.; que de conformidad con el articulo 74 de
 laLey General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condzcmnes y términos de sy titulo habilitante, -
‘es obligacion de los operadores y proveedores de servicios permmr asus claentes et acceso al s&stema
de emergenmas

8. Advertir que de conformidad con el art)culo 23 del Pian Nacional de Numaeracion, la Sutel podra Ilevar
* a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion. de. los recursos .numéricos asignados a fa
empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda
la numeracion asignada porla Sutel y asi ewtar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, la empresa Claro debera poner a disposicion
de la Sutel la informacion y los registros detallados de liamadas (CDRs) requendos para ver;ﬂcar esta
. jmteroperabshdad con la frecuencia y plazo solicitado por la-Sutei.

9. AperC|b|r ala empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A., que el recurso nUmearico asngnado esta
' SUJetO al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el

' Régimen de Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente .y

" usuarios tendran derecho.a acceder en iguales condiciones a cuaiqwera de las redes o plataformas .

" de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento' .
gue indica que todo setvicio serd-brindadoe a los chentes o usuarios por parte del operador o proveedor
sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por elio, los

. operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial' y ‘universal de’ los recursos

- nUMéricos asignados y en razon de ello deberan permltlr irrestrictamente |la accesibilidad e’
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lnteroperabmdad total a los demas, operadores y proveedores que cuenten CON . recursos de
humeracion asignados por fa Sutel

10. En razén de lo anterior y de conformmiad con el acuerdo 010-035- 2012 de la sesién 035-2012 del 6

de junio del 2012, de comprobarse &l |ncumpl|m|ento de las disposiciones adoptadas por el Consejo

" de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion

: correspondlente de conformidad con el artlculo 67 de la Ley General de Te!ecomumcacsones Ley
8642.

11. Inscribir la presente asignacion -de -recurso . numeraco ‘a favor de. la empresa Claro . CR
Telecomunicaciones, S.A. en el Registro Nacional de Telecomumcacmnes el cual dehe estar
disponible  en la pagina electronica de la Sutel, segun articulc' 80 de la Ley General de
Telecomunloaclones y punto XVl de la reésolucién No RCS- 590 2010. :

En cumplimiento de lo que ordenan los artlculos 345y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,

" se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo .
dé fa Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberd interponerse en
el plazo de 3 dias hablles contadas a part|r del dia: s:gwente a Ia not|f|caC|0n dela presente resolucion

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REG!STRO NACIONAL DE TELECOMUNICAC!ONES

A LAS 20:00 HORAS FINALIZA LA SESION * -

‘GONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

'MANUEL EMILIO RUIZ GUTIERREZ
PRESIDENTE DEL CONSEJO -
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